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Abstrakt

Hlavnim cilem pfedlozené disertacni prace je identifikace a analyza rizik pii nasazeni
Enterprise Content Management systému. ECM systémy pomahaji fidit nartst obsahu
v organizacich a zaClenit obsah do podnikovych procesti. Pro komplexnost
a prehlednost je navrzena metodika, kterd je formalizovana a vizualizovana pomoci
procesniho modelu. Pro modelovani je pouzit graficky modelovaci jazyk UML (Unified
Model Language). Uvedené diagramy slouzi pro systémovy pfistup ke kategorizaci
seznamu rizik. Ptipadové studie byly vyuzity pro verifikaci, Gpravu metodiky
aseznamu rizik. V piedlozené praci je vyhodnocen dotaznik z konference
IlikeSharePoint, ktera prob¢hla v zaii 2013. Dotaznik se zaméfil na divody nasazeni

ECM a rizika spojena s nasazenim.

Kli¢ova slova
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Abstract

Enterprise Content Management provides a platform for secure management of all
structured and unstructured content across the enterprise. The main objective of the
thesis is to identify and analyse risks of the Enteprise Content Management
implementation. The presented development model is based on the waterfall model and
is modified for ECM systems. The UML language is used for modeling. The model is
divided to the five generic phases. Each phase is described and completed by a list of
risks. For the purpose of the theses is used qualitative research in the form of case study.
Dissertation contains findings from asmall survey on experience of ECM
implementation and risk in Czech enterprises. This empirical survey was based on

a structured questionnaire that was distributed in ECM conference.
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UvVOoD

V soucasné dob¢ ftada spolecnosti zjistuje, Ze informace se stava klicovym
majetkem a spravné vyuziti informace muze zajistit uspéch ¢i pad. V roce 2006
zveiejnila spoleénost EMC (2006), ze mnozstvi informaci ve firmé roste kazdoro¢né
060 az 200 %. Vétsina téchto informaci je nestrukturovana. Typickymi zastupci
nestrukturovanych informaci (dat) jsou dokumenty napsané v textovém editoru, jako
napiiklad manualy, prezentace, zapisy z porad, smlouvy. Také sem ale patii faxy,
emaily, obrazky, vykresy, plany, facebook posty, tweedy, LinkedIn komunikace
a dokonce zaznamy telefonickych hovorti. Nestrukturované informace jsou ulozeny
v riznorodych systémech. Jedna se o sdilené disky, osobni pocitace, emailové schranky,
mobilni telefony a pro uzivatele se mize stat velice obtizné dohledat pozadovanou
informaci a spravné ji vyuzit.

Z téchto duvoda se do poptedi zajmu dostavaji systémy pro spravu podnikového
obsahu, dale jen ECM systémy (z anglického Enterprise Content Management). ECM
systém poskytne spravny obsah, spravnym lidem, ve spravny cas. Je dualezité si
uvédomit, ze jiz nestaci obsah sbirat a ukladat. Obsah musi byt roztéidén a organizovan.
Zamgéstnanci musi byt schopni vyhledavat a piistupovat snadno a rychle k informacim.
ECM systémy pomahaji nejen fidit enormni nardst dat, ale také pomahaji zaclenit data,

respektive informace, do podnikovych procesu.

ECM systémy piinasi snizeni chaosu v obsahu, kterému firmy celi a mnohé dalsi
vyhody jako zlepSeni produktivity zaméstnancii a sniZzeni fixnich nakladt. Napiiklad
Raska (2010) zminuje dvé nejvétsi vyhody zavedeni systému pro spravu podnikového
obsahu a to redukci poctu dokumentl a zajisténi spolehlivéjsiho fizeni jejich verzi.
Prizkum asociace AlIIM (2011b) zjistil, Ze nejsiln€jsSim motivem pro nasazeni ECM
systétmu je moznost zvySeni produktivity zaméstnanci a optimalizace podnikovych
procest. Jako dalsi divody pro zavedeni systému zminuje vom Brocke, Simons
a Cleven (2010) zabezpeceni tzv. compliance (tedy vyhovéni zakonnym pozadavkiim),

nalezeni existujiciho obsahu, sniZeni duplikace obsahu a zajisténi lepsi interni a externi

spoluprace.
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Prestoze ECM nabizi tadu vyhod, pfi zavedeniceli organizace nejen
technologickym, ale zejména organizacnim piekdzkdm. Nasazeni ECM vyzaduje
nastaveni nové strategie, jak se bude s obsahem naklddat, a nastaveni novych
podnikovych, respektive pracovnich postupii.

Zavedeni ECM systému je velice finanéné naro¢né a firma stoji pfed obtiznym

ce e

vyhody pruzného a skalovatelné¢ho feseni softwaru jako sluzby (cloud computingu).

IT odbornici piedpovidaji, Ze v piistich péti letech se prosadi mobilni technologie
acloud technologie jako nejzadanéjsi platformy pro vyvoj aplikaci a piistup
k informa¢nim systémim. Vyplyva to z nové zvetejnéného prizkumu spole¢nosti IBM
(2013). Organizace si zacaly uvédomovat, ze mobilita musi byt nedilnou soucasti
firemni kultury a procest. Cloud technologie je stale vice propojena s mobilni

technologii a méni zplisob, jak pfemyslime o spravé obsahu, informace.

Cloud technologie muze spole¢nosti ptinést zasadni konkuren¢ni vyhodu. Napiiklad
muze snizit ndklady na IT odd€leni a zajistit rychlejsi nasazeni ECM systému.
McKendrick (2013) poukazuje, Ze snizeni nakladi je pouze ¢ast ptinosd. Velka zména
nastane Vv chovani celé firmy, stane se vice agilni a umi Ilépe komunikovat,

spolupracovat jak interné tak i externé.

Piestoze podniky investuji miliony korun do ECM feSeni, malokteré z nich se
zabyvaji identifikaci a analyzou rizik, ktera jsou spojena se zavedenim systému pro

spravu podnikového obsahu a s fizenim riistu obsahu.

Kazd4 zména v podniku sebou pfinasi riziko. Pozadované vysledky nejsou dosazeny
a dokonce misto ke zlepSeni stavu muze dojit ke zhorSeni. Identifikace a analyza rizik
muZe byt ¢asov€ narocna a obtiznd, ale pfinasi fadu vyhod. V ptipadég, Ze se firma pii
implementaci softwaru zaméfi na fizeni rizik, zvysi se uspéch implementace (Bakker,
Boonstra a Wortmann, 2012). Pokud se firma zaméfi na identifikaci a analyzu rizik pfi
zavadéni ECM systému, piiméje ji to zabyvat se vlivem ECM systému na zisk a tim

dosahne vyhody oproti konkurenci.
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1 CIL PRACE

Cilem prace je identifikace a analyza rizik pfi nasazeni ECM systému. Pro
komplexnost a piehlednost je navrzena metodika. Metodika je formalizovana
a vizualizovdna pomoci procesniho modelu. Pro modelovani je pouzit graficky

modelovaci jazyk UML (Unified Model Language).
Cil diserta¢ni prace byl rozdélen do nasledujicich dil¢ich celkt:

e Provést analyzu oblasti ECM z pohledu jejich vyuziti, kategorizovat ECM
oblasti dle fazi zivotniho cyklu obsahu a popsat soucasné trendy ECM.

e Navrhnout metodiku nasazeni ECM systéml zaméfenou na identifikaci
a analyzu rizik.

e Vybrat vhodny nastroj pro vizualizaci metodického postupu ve formé
procesniho modelu. Vybirat 1ze ze softwaru Power Designer, Visual Paradigm,
Enterprise Architect a Rational Rose.

e Navrzenou metodiku vizualizovat pomoci procesniho modelu.

e Vytvofit seznam rizik a kategorizovat rizika dle aktivit navrzeného procesniho
modelu.

e Zahrnout do navrzené metodiky proces rozhodovani o cloudovém feSeni,
respektive nasazeni systému ECM jako sluzby.

e Verifikovat navrzenou metodiku pomoci piipadové studie.

Na zaklad€ zkoumani soucasného stavu feSené problematiky jsou odvozeny zékladni

vyzkumné otdzky disertacni prace:

e Zamé&fuji se podniky ptisobici v Ceské republice pii nasazeni ECM systémii na
identifikaci, analyzu a prioritizaci rizik?
e Jsou dostatecné vyuzivany standartni komponenty, které jsou soucasti ECM

systémi nabizenych na ¢eském trhu pro spravu obsahu?

Uvedené vyzkumné otazky jsou potvrzeny, vyvraceny nebo modifikovany na
zaklad¢ vysledkd vyzkumu. Vzhledem ke sloZitosti zkoumané problematiky bude pii

sbéru dat vyuzito metodologické triangulace.
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Hlavni divodem vybéru vyse uvedené problematiky je skute¢nost, Ze v soucasné
dobé je nabizen Siroky okruh nejriznéjSich druhtt ECM systému. Spole¢nosti vyuZzivaji
nékolik aplikaci najednou a dochdzi tak casto k duplicit¢ udrzovanych informaci

a celkové neefektivnosti provadénych podnikovych operaci.

Konkrétni zplisob nasazeni ECM systému je narocny ukol a Casto jsou projekty
vedeny, aniz by byla provedena identifikace a analyza rizik, coz mulze zpusobit

neuspéch projektu.

I kdyz existuje cela fada metodik nasazeni softwaru, jsou prezentované metodiky
obecné, nejsou zaméteny na ECM systémy. Pokud existuji metodiky na nasazeni ECM

systému, nejsou zaméiené na riziko a na feSeni v cloudu.
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2 STRUKTURA PRACE

Struktura prace vychéazi z obecnych principi metod védecké prace a sméfuje
k navrhu a praktické aplikaci vysledkt prace. Prace je rozdélena do dvou zakladnich

blokd.

Prvni ¢ast je zaméfena na teoretickd vychodiska, kterd souvisi s feSenou oblasti.
Popisuje soucasny stav feSené problematiky. V teoretické cCasti prevazuje literarni
reSer$e a jsou zde shromazdény dostupné aktualni informace o problematice v CR i ve
svété. Jsou vyuzity informace z riznych priazkumii a studii. Autorka se zamétuje na
problematiku Enterprise Content Management (ECM), cloud computingu, rizika
a modely vyvoje softwaru. Dale jsou v kapitole definovany klicové pojmy, které jsou
pouzité v disertacni praci.

V ramci druhé, praktické ¢asti, je prezentovany procesni model nasazeni ECM, ktery
je vizualizaci navrzené metodiky. Soucasti praktické casti jsou tfi piipadové studie,
které jsou zaméfeny na analyzu rizik pfi nasazeni systému pro spravu obsahu nebo jeji
¢asti. Nakonec jsou popsany vysledky prizkumu. Vybrané ¢asti byly v prubehu vzniku

diserta¢ni prace publikované — viz kapitola Publika¢ni ¢innost.

Vyjma vySe uvedenych oddilt, prace obsahuje tvodni, zavére¢nou Kkapitolu
a diskusi. Soucasti disertaéni prace je ptiloha, ktera obsahuje dotaznik. Tento dotaznik
byl rozdan na konferenci llikeSharePoint, ktera se konala v roce 2013. Jednalo se
0 dvoudenni konferenci, ktera byla pofadana ob&anskym sdruzenim IlikeSharePoint.cz

V Praze.
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3 LITERARNI PREHLED

Kapitola Literarni piehled vysvétluje problematiku Enterprise  Content
Managementu (ECM), cloud computingu, rizika, modelt vyvoje softwaru a definuje

klic¢ové pojmy, které jsou pouzity Vv piedkladané praci.

Disertacni prace vychazi ze zavedené terminologie v oblasti informacnich systémil
a informacnich a komunikacnich technologii (dale IS/ICT). VSechny pouzité terminy

a zkratky jsou uvedeny v kapitole Seznam pouzitych zkratek.

Pojmy data, informace a znalosti jsou Casto pouzivany jako synonyma, ale ve
skute¢nosti maji pfesny vyznam, ktery je navzajem odliSuje. Boiko (2005) definuje

pojmy nasledovné:

e Data jsou kousky informaci bez lidské konotace (vyznamu, kontextu). Mohou
byt shromazd’ovéana v souboru nebo ulozZena v databazi.

e Informace je jakdkoliv forma zaznamenané komunikace, jakykoliv druh textu
(Clanky, knihy, atd.), zvuky (hudba, rozhovory, atd.), obrazky, videa, po¢itacové
soubory (napiiklad Word, Excel dokumenty, PowerPoint prezentace), které
obsahuji lidskou konotaci. Informace umoziuje, aby data mohla byt
interpretovana a tim nalezeny skryté vyznamy a necekané vztahy.

e Znalost je stav mysli osoby, ktera je vlastnikem informaci. Znalost je zalozena

na praktickych zkuSenostech vlastnika.

Informace nebo vrstva dat, ktera uvadi informaci do specifického kontextu, se nazyva
obsah. ECM systémy jsou zaméfené na podnikovy obsah. Kunstova (2009) interpretuje
termin obsah (content) jako vSechny informacni zdroje, které se v organizaci nachazeji,

bez ohledu na jejich formu (elektronickou, listinnou) a format (text, obraz nebo zvuk).

Pokud chceme porozumét fizeni obsahu v organizaci, je velmi dulezité rozumét
rozdilim mezi pojmy data, informace, obsah a znalost. Boiko (2005) zduraziuje, Ze
pocitace byly sestaveny pro zpracovani dat, ne obsahu. Pied deseti lety uzivatelé
pouzivali pocitace k nahravani, zpracovani a vystupu dat, ale v dnesni dob¢ jiz pocitace

pouzivaji zejména pro vyhleddvani obsahu.
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3.1 Enterprise Content Management

Koncepce Enterprise Content Management, ECM se vyvinula béhem poslednich
dvaceti let (Péividrinta, Munkvold, 2005). Ve svych pocatcich byla koncepce ECM
pouze zlomkem sou¢asné¢ho vyznamu (Usman, Muzaffar, Rauf, 2009). Asociace AlIM
(Association for Information and Image Management) definuje termin ECM jako
souhrn strategii, metod a nastroju, které slouzi k zachyceni, sprave, ukladani, zachovani
a doruceni obsahu a dokumentt, které souvisi s podnikovymi procesy (AIIM, 2011a). Je
tedy nutné si uvédomit, ze zavedeni ECM systému neni zélezitosti pouze technologii
a nastroju, ale zejména vypracovani strategie. V centru vytvorené strategie stoji nastroje
a technologie. ECM je komplexni feSeni a je dilezité identifikovat potfeby podniku
ajejich zaméstnanci na kazdodenni bazi a zarucit jejich uspokojeni pomoci ECM

systému.

Obsah, predev§im nestrukturovany, bude pokracovat ve svém explozivnim ristu
a Dilnutt (2006) poukazuje na to, ze zavedeni ECM (nejen technologie, ale zejména
strategie) muze nastavit disciplinu ve vytvareni, ukladani a generovani dokumentace.
Dilnutt (2006) zduraziiuje problematiku dokumentace, ktera je vyzadovana zakonem.
Podniky se v soucasné dob¢ potykaji s komplikacemi, jak implementovat zdkonné

a etické standardy v organizaci a zajistit ochranu pfed vnitinimi a vné&j§imi hrozbami.

Jadrem Uspésné strategie ECM je definice metadat podporujici podnikové procesy
(Rockley, Kostur, Manning 2003). Metadata neboli data o datech jsou definovana
napiiklad Chischolmem. Chischolm (2008) definuje metadata jako data, ktera popisuji
vSechny aspekty informacnich aktiv podniku a umozfuji organizaci pouzivat
a spravovat tato aktiva. Metadata jsou strukturované informace k dokumentu ¢i jinému
obsahu. Metadata se Casto vkladaji automaticky uz pfti pofizovani obsahu, napf. pfi
zalozeni dokumentu se ukladaji udaje o autorovi, dobé vzniku, pti vkladani e-mailovych

zprav jako udaje z hlavicky zprav a tak podobné.

Rockley, Kostur a Manning (2003) uvadi, ze metadata mohou byt pouzita K popisu
procest, pravidel. Poukazuje, Ze metadata neslouzi pouze jako popisné informace, ale
usnadni prohledavani obsahu. Spole¢nost NexPrise (2010), ktera ma desetileté
zkusenosti na trhu ECM, uvadi, ze kazda zainteresovana skupina v podniku ma jiné

potieby, pouziva obsah riznymi zpisoby a ma jedinecnou informaci. Prosazovani
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standardni klasifikace metadat poskytuje uzivatelim spolecny jazyk pro popis
analezeni obsahu (Wilkoff, Walker, Root a Dalton, 2001). Nicmén¢, budovani
standardni taxonomie, metadat, ktera pokryva veskery podnikovy obsah, je naroény
ukol.

Enterprise Content Management zahrnuje Siroké spektrum komponent, oblasti.
V odbornych clancich se mizeme setkat S riznymi piistupy ke klasifikaci a popisu
ECM systému. Naptiklad dle Galy (2009) ECM systém zahrnuje spravu dokument
a obsahu, fizeni pracovnich postupii a procesli, fizeni a podporu spoluprace a fizeni

znalosti.

Zivotni cyklus obsahu zpracovany v ECM systémech prochazi podle Kempa (2008)
Ctyfmi fazemi, které jsou prezentovany na nasledujicim obrazku (Obrazek 1). Jednotlivé

faze zivotniho cyklu maji odlisnou dobu trvani a jsou pokryty riznymi komponentami.

; , UloZeni a .
Zachyceni —»| Sprava [—P» ., —» Doruceni
zachovani

Obrdazek 1: Faze Zivotniho cyklu obsahu v ECM systémech. Zdroj: Kemp, 2008

Faze zivotniho cyklu obsahu v ECM systému jsou:

e Zachyceni obsahu: proces vytvoieni ¢i pofizeni nového obsahu v ramci podniku.
V ptipadé, ze obsah pfichazi v listinné podob¢, je nutné zajistit pfevod do
elektronické podoby (Géla, Pour, Toman, 2009).

e Sprdava (management) obsahu: stanovi, kdo ma pfistup, vjakém rozsahu
k danému obsahu a jaké procesy s obsahem souvisi.

o Ulozeni a zachovani obsahu: zabezpeci znovu pouziti obsahu a Klasifikaci
obsahu.

e Doruceni obsahu: zpisob, jak poskytnout koncovym uzivatelim pozadované

informace.

Jednotlivé komponenty lze rozdélit dle fazi Zzivotniho cyklu obsahu a jsou
vyjmenovany na nasledujicim obrazku (Obrazek 2) a dale detailn¢ specifikovany.

Komponenty Communication, Collaboration and Mobility a Business Process
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Management prostupuji celym zivotnim cyklem podnikového obsahu a pokryvaji

vSechny faze.

Faze Komponenty

Zachyceni Digital Imaging System

Final Form Management

Sprava Document Management System
Email Management

Knowledge Management

WA SRR S5200.1 ] SSaUIsng

Web Content Management

Digital Asset Management

UloZeni a zachovani Record Management

AN[IQOTA PTR UOTRIOGR][O;) “TOTJEI TN IO,)

Doruceni Output Management

Obrazek 2: Komponenty ECM a Zivotni cyklus obsahu. Zpracovdano autorem.

Z technologického hlediska zahrnuje ECM Sirokou Skalu aplikaci, technickych
a komunikacnich prostfedkli. Jednotlivé aplikace mohou byt pouZity 1 samostatné.
Kazda z komponent pfinasi rizné vyhody a kazda organizace se musi rozhodnout, jakou
kombinaci ECM komponent nasadit. Kunstova (2009) uvadi, ze jadrem feSeni ECM je
Document Management System (DMS), protoze poskytuje centralni wlozisté
dokumentii a dalsich typi dat jak ostatnim komponentam v ramci ECM, tak i jinym
podnikovym aplikacim naptiklad typu Enterprise Resource Planning (ERP) a Customer
Relationship Management (CRM).

Digital Imaging System

Digital Imaging System (DIS) zajist'uje pievod listinnych dokumenti do digitalni
podoby a je vedle pfimé tvorby dokumentl v elektronické formé druhou alternativou
vstupu dokumentll do informacniho systému. Mezi hlavni pfinosy DIS patii okamzity

piistup vSech opravnénych uzivatelll k digitalizovanému dokumentu a to i uZivateld,

20



ktefi jsou geograficky vzdaleni od mista jeho ulozeni. Naproti tomu k listinnému

dokumentu ma ptistup pouze uzivatel, ktery ho ma u sebe. (Kunstova, 2009)

Dtivodem digitalizace je také rychlé vyhledavani a minimalizace nékladii na

skladové prostory.

Je mozné vyuzit technologii OCR (Optical Character Recording), kterd rozpozna

tisténé nebo strojem psané pismo.
Final Form Management

Final Form Management (FFM) zaruCuje zpracovani papirové dokumentace
a formulait. Cilem je vytézit strukturovana data z dokumentd ¢i formulait a piedat je

k dalsimu zpracovani.
Document Management System

Reseni Document Management Systém (DMS) pfinasi do spole¢nosti v prvni fadé
nastroj pro spravu nestrukturovanych informaci a dat. Zékladnim principem DMS je
efektivné spravovat jakékoliv dokumenty nebo informace (napiiklad elektronické
soubory, skenované dokumenty) aposkytnout uzivatelim funkce pro praci
s dokumenty. DMS krom& uprav a uloZeni umoZiuje publikovani dokumentu,
organizaci dokumenti do piehledné struktury apouziti vySe zminénych metadat.
Piikladem metadat je autor, nazev, datum vydani, pfistupova opravnéni. Ale miZze to
byt také oddéleni, typ vyrobku. Metadata krom¢ efektivniho vyhleddvani napomahaji

sledovat stav dokumentu a usnadnuji tvorbu reportu.

Mezi dalSi zakladni funkce DMS systému patii moZnost zamceni a odemdceni
dokumentu pro editaci z divodu zamezeni vzniku konfliktd pfi soucasném zpracovani
dokumentu vice autory, sprava verzi s moznosti komentovani star§i verze, evidence
historie prace s dokumenty, bezpecnd archivace, obnoveni dat v pifipad€ potieby

a podpora vytvareni standardizovanych dokumentti pomoci firemnich Sablon.
DMS funkce jsou:

e Uprava, uloZeni, organizace dokumentu,
e verzovani dokumentu a evidence historie,

e schvalovani dokumentu,
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e pristup k dokumentu pouze opravnénym osobam,

o fulltext prohledavani dokumentu,

e podpora fady typid soubori (nejen Microsoft Office),
e moznost notifikaci pfi zméné dokumentu,

e archivace a obnova dokumentu,

e reporty o praci S dokumentem,

e uzamdceni a odemc¢eni dokumentu,

e vyuziti Sablon a standardizace dokumentd,

e prace s metadaty.
Email Management

Email Management (EM) slouzi ke spravé emailové korespondence. Pocet
emailovych zprav a pfiloh emailovych zprav naristaji a organizace se musi problémem
spravy emailll zabyvat. Emaily jsou ulozeny duplicitné a emailové schranky uzivateli
mohou byt kritické pii soudnich sporech. Komponenta pro spravu emailové
komunikace pfenasi e-mailové zpravy a pfilohy emailovych zprdv do centralniho

archivu, kde 1ze sdilet, snadno prohleddvat emailové schranky.
Knowledge Management

Knowledge Management (KM) je sada nastroji, které slouzi k tvorbé a udrzbé

znalosti. KM podporuje zaznamendvani znalosti, jejich Sifeni a vyuZiti.

Knowledge management se zabyva fizenim znalosti, tedy zjistovanim jiZ exitujicich
znalosti, pfipadn¢ tvorbou novych, néslednou formalizaci, ukladanim, S$ifenim,
sdilenim, vybérem, zpracovanim, vyuZzivanim, rozvojem a hodnocenim jejich uc¢innosti

pomoci zpétné vazby. A KM systémy musi vyjmenované funkce podporovat.
Web Content Management

Web Content Management (WCM) je urcen k efektivni spravé obsahu podnikovych
stranek. WCM umozni uzivateli, ktery nema zddnou nebo malou technickou zkusenost,
upravovat obsah webovych stranek. Nasazeni WCM umoZzni jednoduchou tvorbu,

vyvoj, publikaci a administraci webového obsahu.
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Do webového obsahu spadaji interni portaly, které slouzi jako vstupni brana do
dalsich podnikovych aplikaci. Zaméstnanci tak maji piistup ke vSem podnikovym

informacim a sluzbam na jednom mist¢.
Digital Asset Management

Digital Asset Management (DAM) zajist'uje spravu digitalnich zdroju, tzv. digital
rich media (fotografie, hudba, videa, obrazky). Software pro spravu digitalnich médii
byl dfive vyuzivan vyhradné vydavatelstvim nebo medialni spolecnosti. V soucasné
dobé jsou DAM ve stale vétsi mife zaélenény do systému pro spravu obsahu. DAM

software umozni vytvofit centralni Gilozist¢ a archiv pro digitalni zdroje.
Record Management

Record Management (RM) je systém pro spisovou sluzbu a archivaci dokumentu.
Zajistuje uchovani dat, u nichz jiz nemutze dojit ke zméné, tj. ulozeny dokument je déle

neménny. (Géla, Pour, Toman, 2009)

Record Management systémy nabizi funkcionalitu fizeni zaznamtl a zajiStuje tak
kompletni Zzivotni cyklus dokumentli tzce spojenych s obchodnimi transakcemi.
Organizace si tak zajisti stadlou shodu s pozadavky vnéjsiho prostiedi a redukuje riziko
z piipadné nezpisobilosti pfi dokladovani obchodnich dokumentli v rdmci kontrol

a auditii pro dokumenty jako jsou napf. finan¢ni prostiedky, akvizice a smlouvy.
Output Management

Output Management (OM) jsou tiskova feSeni. Re$i problematiku archivace

tiskovych vystupil z podnikovych systémil a spravu tiskovych Sablon.
Business Process Management

Dalsi vyraznou oblasti ECM feSeni je Business Process Management (BPM). Tato
oblast poskytuje nastroje pro fizeni, optimalizaci a automatizaci firemnich
I zakaznickych procest (naptiklad schvaleni zadosti o sluzebni cestu, dovolenou,
likvidace pojistné udalosti). BPM zajisti kontrolu dulezitych procesti a provadéni
procest jednotné (Kunstova, 2009). Kunstova (2009) zdaraznuje, ze BPM komponenty
sleduji proces manipulace s obsahem, nikoliv konkrétni cinnosti realizované

V jednotlivych fazich ECM a prochéazi vSemi fazemi.
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Zavedenim BPM systému je mozné zvysit produktivitu a usnadnit komunikaci mezi

zaméstnanci. Mezi nejdilezitéjsi piinosy BPM patii omezeni chyb uzivatele,

nezavislost procesu na pracovni dobé a jednotny postup pro shodné procesy.

BPM systémy Vsob& zahrnuji ndastroje pro definici procesli, vykonné jadro
workflow, které spusti proces, pfid€luje ukoly, zasild notifikace, udrzuje statistiky.
Soucasti systému je sprava uloh a uzivatelské rozhrani.

Ptikladem miuize byt schvéleni formulafe nadfizenym a pfifazeni unikatnich prav

danému formulafi, obrazek nize (Obrazek 3).

Zaslani notifikace
zadateli o
schvaleni

Nastaveni Zahéjeni procesu Zaslani emailu Y
Start unikatnich prav na —» schvaleni —> . Konec
schvalovateli

formular formulaie

Schvaleni
formulare

Zaslani notifikace
zadateli o
neschvaleni

Obrazek 3: Schvdleni formuldie. Zpracovano autorem.

Communication, Collaboration and Mobility

Communication, Collaboration and Mobility (CCM) jsou nastroje podporujici
spolupraci pracovnikli v tymu, umoziuji zaméstnancim navziajem komunikovat,

spolupracovat na spole¢ném ukolu.

Disertacni prace se zabyva nasazenim systému ECM komplexné&, bez ohledu na dil¢i

aplikace.
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3.2 Duvody pro nasazeni ECM
Pokud zvazujeme nasazeni ECM systému, pak zcela urcité¢ potfebujeme védét, co
nam prinese a kolik uSetfi. Prizkum Forrester Research (2009) poukazuje, Ze
nejvyznamnéj§i divod pro nasazeni ECM systému je prohleddavani obsahu. IDG
Research Services (2008) oslovil 115 CIO. Nejvice respondentii oznacilo jako dtvod
pro nasazeni ECM systému zvySeni produktivity zaméstnancti. Na zakladé vyse

uvedenych zdroju jsou shrnuty zakladni divody pro nasazeni ECM systému.

e Spravovat obsah, ktery je v sou¢asné dobé chaoticky a zamezit duplikaci.
e Maximalné sdilet znalosti a zlepSit spolupraci zaméstnancti.

e Rychleji reagovat a dohledavat dokumenty pti soudnich sporech.

e Rychleji prohleddvat obsah ve spolecnosti.

e Resit problematiku spravy zdznami (record management).

e Pozadavky na fizeni obsahu v oblasti podnikéni se zvysily.

e Spravovat emailovou korespondenci.

e Snizit naklady na tisk.

e ECM systémy jsou vice dostupné, nez byly v minulosti.

e Optimalizovat a automatizovat podnikové procesy.

e Snizit rizika, ktera souvisi s obsahem (naptiklad ztrata dokumentu).
o Zlepsit zakaznicky Servis.

e ZlepSeni externi spolupréce.

Vyse uvedeny vycet divodi pro nasazeni ECM systému je vyuzit v dotaznikovém

Setfeni.
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3.3 Trendy ECM
Enterprise Content Management je oblast, ktera se v soucasné dob¢é velmi rychle
rozviji a neni dostacujici, aby byl obsah pouze nahran, spravovan a uchovan. Je tieba se
zaméfit na nové technologie — cloud computing, mobilni zafizeni, socidlni prvky.
V dalsi ¢asti textu jsou vypsané trendy, které budou mit vliv na oblast spravy

podnikového obsahu.
Mobilni obsah

Zaméstnanci jsou mnohem mobiln€j§i nez kdykoliv pfedtim a dodavatel¢ ECM
systémi musi uzivatelim zajistit pfistup pomoci mobilnich zafizeni a tim umoznit
spolupréci kdykoliv a kdekoliv. ECM bude pronikat do mobilnich platforem jako je
Android, Apple nebo Windows Mobile a zaméstnanci budou vyzadovat dostupnost
ECM systémil, zejména intranet strdnek nebo dokumentti pomoci mobilnich webovych
prohliZzecti. Mobilni pfistup se Vv prvni fadé¢ zacne pouzivat U malych nebo stfednich
organizaci, které nejsou tolik spoutané podnikovymi procesy a mohou tak rychleji

reagovat na nové trendy. (Reidy, 2014, CRM portal, 2012)

Stimto trendem tzce souvisi nasazeni ECM formou sluzby, které je feSené

v navrhované metodice (kapitola 5.1).

Pomoci mobilniho zafizeni je mozné pfistupovat K internim webovym strankam,
otevirat dokumenty, prohleddvat obsah. DulezZity ptredpoklad pro pouZziti mobilnich

zatizeni je nastaveni firemniho firewallu.
Standardy

Obsah je nejcennéjsi, kdyz je k dispozici ve vSech podnikovych platformach.
V dnesni dobé je integrace tradi¢nich feSeni pro spravu podnikového obsahu s dalSimi
aplikacemi slozita, zdlouhava a vyzaduje zna¢né prostiedky. S prichodem cloudu do
oblasti ECM jsou standardy ¢im dal vice potiebnéjsi. Normy, jako CMIS (Content
Management Interoperability Services) podporuji integraci a migraci dat. Norma CMIS
ma jako cil vytvofit standard pro komunikaci mezi tlozisti na zakladé webovych sluzeb,
a zajistit tak interoperabilitu mezi riznymi systémy ECM, a tim snadnéjsi ziskani

a integraci obsahu.
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Vyhledavani

Vyhledavani je velmi dulezitou soucasti ECM systému. Systém pro vyhledavani
obsahu je stale vykonngjsi. Mezi vlastnosti vyhledavani patii dle spolecnosti WBI
Systems (2014) vyhledavani napii¢ webovym obsahem intranetovych stranek,
vyhledavani nejen v ramci Microsoft Office dokumentu, ale také PDF dokumentd, které
jsou ulozené na intranetovych webech, souborovych serverech, V externich
databazovych systémech nebo v dalSich webovych aplikacich (je mozné indexovani
obsahu jinych webii). Prohledéavat 1ze dle nazvu, podle obsahu dokumentti nebo pomoci
popisnych metadat. V ramci vyhledavani jsou podporovany zastupné znaky, boolean
operatory, vlastni filtry, definované obory hledani, kter¢é omezi vysledky hledani,
a ,security trimming®, tedy automatické omezeni vysledkt hledani dle uzivatelskych
opravnéni. Vyhledavani je mozné integrovat s vyhledavanim o0sob, které jsou
importovany z adresatovych sluzeb (napt. Active Directory). Dale jsou podporovany

klicova slova a doporuceni vysledkt hledani (,,Best Bets®).
Socialni prvky

ECM produkty zaclenuji socialni nastroje jako socidlni znacky (taggovani),
hodnoceni (likovani), mikroblogy, tvorba komunit, komunitnich stranek a fér. Nové
socialni nastroje nabizi nové formy pro rychlejsi a mobilni spolupraci, pfi¢emz nartistaji
pozadavky na ECM systémy, jejich rozsititelnost a adopce téchto novych forem obsahu

a jejich efektivni vyhledavani.
Big Data a Business Intelligence

Jedna-li se o ECM a BI (Business Intelligence), obé jsou zaméfeny na praci s daty,
pticemz ECM se stard o spravu nestrukturovanych a BI ¢erpa ze strukturovanych dat,
které analyzuje a prezentuje pro podporu rozhodnuti manaZerii a fidicich pracovnik
Vv organizaci. Integracni strategie pro lepsi a efektivnéjsi vyuziti vSech typt dat je jesté
V procesu rozvoje, ale jevi se jako dilezity trend do budoucna, ktery by nabidl nové
formy automatické analyzy nad informacemi a vyuzil nejen syst¢tmu ECM a BI, ale

I mozna dals$i systémy.

Analyza informaci pro podporu obchodni ¢innosti je soucasti Business Intelligence

(BI). Tradi¢ni platformy BI, databaze a nastroje, jiz nejsou postacujici pfi zpracovani
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Big Data (Susanth, 2014). Je obtizné najit jednotnou definici pojmu Big Data. Big Data
jsou obecné data, kterd jsou natolik objemna a komplexni a neni mozné je zpracovat

a zanalyzovat v realném ¢ase pomoci dostupnych prostiedki.

Data z ECM systému mohou byt zdrojem pro Big Data aplikace. Dusledna analyza

obsahu je technicky komplikovana, ale mize byt velice pfinosna.
Cloud

Cloud je na vzestupu ve vSech IT oblastech. Prodejci ECM maji nyni pfilezitost
ptehodnotit a vstoupit na trh ECM v cloudu. Detailnéji o principech a technologii cloud

computingu je pojednano V nasledujici kapitole.
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3.4 Cloud computing

Cloud computing je jednim z nejvyznamnéjSich soucasnych trendii v oblasti
informacnich systémt. Dle Nérodniho institutu pro standardy a technologie
Ministerstva obchodu Spojenych stati Americkych, NIST (2011) je definovan jako
vzdaleny ptistup ke sdilenym a konfigurovatelnym zdrojim, které jsou spravovany
cloud poskytovatelem, na zakladé pozadavku zakaznika. Témito zdroji se rozumi
servery, ulozisteé, aplikace, software. Zdroje jsou Kk dispozici ihned s minimalni
namahou poskytovatele. Cilem cloud computingu je dodat vyssi a rychlejsi kvalitu

sluZzby s men§imi néklady.

Model cloud computingu je dle NIST (2011) definovan péti zakladnimi
charakteristikami, je realizovan tfemi modely sluzeb a nasazen pomoci ¢tyf modelt.

Réamec NIST cloud je na nasledujicim obrazku (Obrazek 4).

[ Sluzby na vyzadani } [ Vlysokorychlostni pFistup } [ Vysokd pruznost } Charakteristiky

[ Mérené sluzby } [ Sdileni zdroja }

. Modely sluZeb
Software as a Platform as a Service Infrastructure as a
Service (Saa$) (Paas) Service (laa$)

Modely nasazeni

Hybridni Komunitnf

cloud

Verejny Privatni

cloud cloud cloud

Obrdazek 4: Model Cloud computingu. Zdroj: NIST, 2011

Pro zarazeni sluzby jako cloudové lze pouzit pét zakladnich charakteristik:

e sluzby na vyzadani,

e vysokorychlostni pfistup,
e vysoka pruznost,

e méfené sluzby dle vyuziti,

e sdileni zdroja.
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Nasazeni musi predchézet rozhodnuti o optimalnim modelu sluzby. Kritériem pro
dané déleni je rozsah sluzeb, které jsou kone¢nému zakaznikovi dodany. Modely sluzby

jsou:

e infrastruktura jako sluzba (Infrastructure as a Service, laaS),
e platforma jako sluzba (Platform as a Service, PaaS),

e software jako sluzba (Software as a Service, SaaS).

Pti vyuziti IaaS pro provoz ECM si spole¢nost pronajima vypocetni techniku,
infrastrukturu od cloud poskytovatele. Stale si mtze zvolit software ECM a zakoupit
licence softwaru. PaaS cloud model neni pfili§ vhodny pro ECM systémy. PaaS
poskytuje prostfedky v predem definovaném softwarovém prostiedi, které jsou uzite¢né
pro vyvoj softwaru, testovani nebo distribuci softwaru, ale nikoliv pro vlastni provoz

systému ECM.

V piipad¢ nasazeni systému ECM je vhodné se zaméfit na sluzbu typu SaaS, kde je
softwarova aplikace nabizena jako sluzba na internetu a zakaznik nemusi nakupovat
zadné technické vybaveni, licence a nemusi zajiStovat jeho spravu ani podporu.

(Nezhad, Stephenson, Singhal, 2009).

Modelem nasazeni se rozumi zplsob, jakym jsou cloud sluzby poskytovany

koncovym uzivatelim. Modely pouziti cloudu jsou nasledujici:

e soukromy (private),
e vefejny (public),
e hybridni (hybrid),

e komunitni (community).

V soukromych cloudech jsou IT €innosti poskytovany jako sluzby pfes internet
vramci daného podniku, za firewallem organizace. Infrastruktura cloudu je
provozovéana vyhradné pro ucely organizace. Ve vetejnych cloudech jsou IT Cinnosti
k dispozici jako sluzba na internetu. V tomto modelu nasazeni je infrastruktura cloudu
k dispozici Siroké vefejnosti. Komunitni model sdili infrastrukturu cloudu mezi
nékolika organizacemi, které spojuje napiiklad stejny obor z4jmu. U hybridnich clouda
jsou vefejny a privatni cloud computing integrovany. Jedna se tedy o spojeni dvou nebo

vice cloudi (privatnich, komunitnich nebo vetfejnych), které zlstavaji samostatné, ale

30



jsou spojené standardizovanou nebo proprietarni technologii, kterd umoziuje datovou

a aplikacni ptenositelnost. (IBM, 2010)

ECM systémy obvykle potfebuji tpravy, customizace, které vyzaduji privatni
cloud. Privatni cloud nabizi mozZnost customizace pro konkrétni spole¢nost. Dal§im
divodem pro privatni cloud muze byt, ze je nutné systtm ECM integrovat s jinou
aplikaci v ramci organizace. V nékterych ptipadech organizace musi zajistit ukladani

informaci v konkrétni lokaci z pravnich divodd.

Pti pfechodu podnikového softwaru na cloud feSeni je mozné postupovat napiiklad
dle modelu, ktery uvadi Rabova aj. (2013). Model je prezentovan na dal$im obrazku
(Obrazek 5). Na pocatku je zahajeni spoluprace s cloud poskytovatelem. Dilezitym

krokem ptechodu je migrace soucasnych dat.

Po zahdjeni provozu je zejména nutné poskytovanou sluzbu monitorovat, zajistit
zalohu dat a ochranu osobnich tdaju. Nedilnou soucasti procesu nasazeni je exit
strategie, tedy strategie pfechodu k jinému cloud poskytovateli ¢i navrat k in-house

aplikaci.
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Zahajeni spoluprace s
poskytov atelem

Migrace stavajicich dat

Nastav eni provoznich
udaja do nov é aplikace -
customizace

——

Provozni etapa

Dodrzovani zakona o
ochrané osobnich
udaji

Monitoring a kontrola
poskytovanych sluzeb

Pravidelné zalohovani a

Zajisténi ochrany a
zaji$téni ochrany dat

bezpeénosti osobnich
Gadaja

Vymezeni reakce za
pfipadny vypadek a jeho

Stanoveni licenénich
podminek k

poskytovaému SW aktualizace

Pevné licence sluzby
Licence sluzby "on
demand"

Vypocet plateb za sluzby

Vymezeni "EXIT" strategie

Obrazek 5: Model prechodu na cloud veSeni. Zdroj: Rabova aj., 2012
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Cloud computing se stava divéryhodnéjsim feSenim pro fadu podniki, ale mnoho
manazeru stale vaha, pokud se jedna o pouziti cloud computingu v oblasti ECM.
Zejména jsou obavy v odvétvich jako je letectvi, vojenstvi a vladni odvétvi (NexPrise,

2010).

Trh cloudu v oblasti ECM se teprve rozviji. Dle vyzkumu asociace AIIM (2011b)
v soucasné dob¢ vyuziva cloud feSeni pro ECM systém pouze 4 % firem, ale

Vv nasledujicich letech by se tento pocet mél zdvojnasobit.

Kunstova (2008) popisuje rozdily mezi ECM a dal$imi podnikovymi aplikacemi
Vv souvislosti s cloud computingem. Specifika ECM vyplyvaji z fady faktort. Hlavnim
faktorem je, ¢ ECM systémy jsou uréeny pro spravu nestrukturovanych dat. Cinnosti
spojené se spravou nestrukturovanych dat nejsou standardizovany a nejsou predmétem
transakéniho zpracovani. Je t€Zké najit standardizované feSeni, které by vyhovovalo
potiebam rlznych zékaznik. Dal§im specifikem ECM je, Ze z technologického
hlediska zahrnuje Sirokou skalu aplikaci a technologii. Jak jiz bylo feceno, jednotlivé
aplikace mohou byt pouzity samostatné, tj. fesi se jimi pouze urita problematika ECM
nikoliv sprava podnikového obsahu jako celku. Nasazené aplikace musi byt integrovany

s cloud fesenim nebo do cloudu pievedeny.

Funkcionalita ECM systému je velice §iroka, a proto se 1isi i pfistup poskytovatel
cloud ECM feSeni. Né&ktefi poskytovatelé se zamétuji na nabidku konkrétni oblasti
ECM (napfiiklad na oblast Digital Imaging System), jini poskytovatelé se zaméfuji na
ECM feSeni v konkrétni oblasti primyslu. Organizace se pii vybéru dodavatele proto
musi rozhodnout pro strategii, podle které bude k vybéru cloud feSeni pfistupovat.

(Kunstova, 2008)

Cloud computing pfinese fadu vyhod, ale také mize zptsobit fadu komplikaci. Je
nutné zvazit vyhody a nevyhody cloud technologie. Vyhody nasazeni ECM v cloudu
jsou diskutovany v tad¢ studii. Klicovym piinosem cloudu je moznost pronajmu
vypocetni techniky. Podnik nemusi vlastnit a udrzovat vlastni IT infrastrukturu.
Hardwarové a softwarové zdroje jsou spotiebovany jako sluzba a spottebitelé plati
pouze za zdroje, které vyuzivaji (Khajeh-Hosseini, Sommerville, Sriram, 2010). Dale
Raihana (2012) popisuje niz§i ndklady na nasazeni, snadné a rychlé nasazeni

a roz§ifovani, moznost vyzkouSeni systému pied jeho zakoupenim nebo nizs§i naklady
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na IT oddéleni. Zajimavy pohled souvisejici s naklady cloudové technologie predstavuji
Armbrust aj. (2009). Poukazuji, ze nizsi Total Cost of Ownership (TCO) jsou ve stiedni
dobé. Ale dlouhodobé Total Cost of Ownership jsou nejisté.

Charan, Rao, Srinivas (2011) naopak popisuji ve své studii nevyhody. Ne vzdy je
mozné cloud ECM feSeni piizpusobit a sladit se soucasnymi obchodnimi potfebami
spolecnosti. Jako dalsi nevyhody Charan, Rao a Srinivas (2011) jmenuji, ze data jsou
ulozena na serverech tfetich stran, spole¢nost musi souhlasit s hromadnymi upgrady,
musi mit trvalé piipojeni k internetu a miize se vytvofit silnd zavislost na externim
dodavateli. Respondenti AIIM dotazniku uvadi jako nejvétsi piekazku ptechodu na
cloud bezpecnostni riziko, a to 61 % dotazanych. (AllM, 2012).

Vyhody a nevyhody zmiiuji ve svych pracich i dalSi autofi. Seznam vyhod

a nevyhod z dostupnych zdroji je shrnut v nasledujici tabulce (Tabulka 1).

Tabulka 1: Vyhody a nevyhody ECM v cloudu. Zpracovdno autorem.

Vyhody

Autor

Rychlejsi a jednodussi nasazeni
Snizeni IT pozadavka
Niz§i TCO ve stiedni dobé

Flexibilni modely platby

Nizsi naklady na upgrade systému

Erdogmus, 2009
Raihana, 2012
Armbrust aj., 2009

Khajeh-Hosseini,
Sommerville, Sriram, 2010

Gartner, 2007

Nevyhody

Integrace s dal$imi aplikacemi

Spoluprace s internimi systémy

Mensi moZnost custimizace

Ovlivnéni podnikovych procest

Zmény v systému jsou diktované poskytovatelem
Standartni smlouvy a SLA

Dlouhodobé TCO jsou nejisté

Nizky stupen kontroly

Bezpecnostni otazky

Charan, Rao, Srinivas, 2011
Vohradsky, 2012
Vohradsky, 2012
Erdogmus, 2009
Vohradsky, 2012

Kok, 2010

Armbrust aj., 2009

Khajeh-Hosseini,
Sommerville, Sriram, 2010

AllM, 2012
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Pravni otazky Khajeh-Hosseini,
Sommerville, Sriram, 2010

Nespolehlivost poskytovatele Kok, 2010

Vyse uvedené vyhody a nevyhody cloudového feseni ECM musi byt vzaty v ivahu
pted piijetim kone¢ného rozhodnuti o zpisobu nasazeni. V diagramu aktivity Analyza
Cloud computingu prezentovaného v kapitole 5.1 jsou vyhody a nevyhody z tabulky
vySe (Tabulka 1) zohlednény.

35



3.5 Riziko
Pojem riziko je definovan rtizné€. Jedna se o pravdépodobnost vzniku ztraty, obecné
nezdaru. Privodce Project Management Body of Knowledge, PMBOK (Project
Management Institute, 2008) definuje riziko jako moznou nejistou udalost nebo situaci,
ktera mize mit negativni nebo pozitivni ucinek na cile projektu. Méfitkem pro urceni
objemu ztraty mize byt ocCekavand hodnota ztraty. Ocekavana hodnota ztraty je

pravdépodobnost ztraty ndsobend velikosti potencialni ztraty.

Existuje mnoho studii o rizicich, kterd souvisi s implementaci softwaru. Boehm
(1991) vytvoril seznam deseti nejvice se vyskytujicich rizik v IT projektech na zékladé
rozhovori se zkuSenymi projektovymi manazery. Jedno z rizik je napiiklad vytvotreni

nevyhovujiciho uzivatelského rozhrani.

Wallace, Keil a Raul (2004) definuji 27 softwarovych rizik, ktera jsou klasifikovana
do 6 dimenzi: Uzivatel, Pozadavky, Slozitost projektu, Planovani a kontrola, Tym
a Prostfedi organizace. Han a Huang (2007) uvadéji, ze nejcastéji se vyskytuji rizika
z dimenze Pozadavky a Slozitost projektu. Konkrétné se jedna o neustalé pozadavky na
zménu systému béhem projektu a chybéjici ¢i nedostatecné propracovanad projektova

metodika.

Keil, Cule, Lyytinen, Schmidt (1998) postavili studii na zkusenosti vice nez étyficeti
softwarovych projektovych manazerti z celého svéta a identifikovali univerzalni soubor
rizikovych faktord. Vohradsky (2012) a Galonis (2011) se ve své praci zaméfuji na
rizika spojena s cloudovym feSenim. Zprava Standish group (Chaos, 1995) se zabyva
projekty, které skoncily neuspéchem, a identifikuje rozsah netspéchu téchto projekti.

Rizikem se zabyva ve své knize i Basl a Blazi¢ek (2008).

Také nasazeni ECM systému je spojenou s fadou rizik. Mezi nejvyraznéjsi lze
zatadit dle Kunstové (2009) riziko uzivatelského piijeti, rizika migrace soucasného
obsahu do nového systému, riziko implementace, které souvisi se standardizaci
celopodnikového obsahu a periodickym ¢isténim Glozisté. Dal$im vyznamnym rizikem
implementace je nedostateéné zaskoleni zaméstnancti (nejsou vypracovany manualy
a poskytnuta skoleni pro zaméstnance). Kancelat Agimo (The Australian Government

Information Management Office, 2004), zminuje rizika, ktera souvisi s auditem obsahu.
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Project Management Institute (2008) uvadi, Ze cilem spoleCnosti je zvySeni
pravdépodobnosti vyskytu pozitivnich udélosti a snizeni pravdépodobnosti vyskytu
negativnich udalosti pfi zavadéni softwaru a uvadi Sest fazi fizeni rizika, ktera

napomahaji tento cil naplnit:

e planovani managementu rizika,

o identifikace rizika,

e kvalitativni analyza rizika,

e kvantitativni analyza rizika,

e vypracovani reakci na mozna rizika,

e monitorovani a kontrola rizika.

V pribéhu aktivity Planovani je definovan ptistup k managementu rizik. Vystupem
prvni aktivity je plan managementu rizik. Tento plan je dilezity, nebot’ uréuje osoby,
které jsou zodpovédné za fizeni rizika pii zavadéni softwaru, za rozpocet, ktery je urcen

pro fizeni rizik a za ¢asovy harmonogram.

PiedloZena disertani prace je zaméfena na identifikaci a analyzu rizik. Cilem
identifikace rizik je vyhledani a lokalizace rizik jesté diive, neZ se stanou problémem.
Identifikace rizik je proces transformace nejistot a vysledktl projektu do zfetelnych
rizik, ktera mohou byt popsana azméfena. Rizika lze identifikovat pomoci
brainstormingu, vyhotoveni check listu (kontrolniho seznamu), analyzy what if
(diskuse, ve které skupina odbornikti hleda pfipady moznych nehod) nebo pomoci
SWOT analyzy.

Metody analyzy rizik 1ze rozdé&lit na kvalitativni a kvantitativni. Kvalitativni metody
se vyznacuji tim, Ze rizika jsou vyjadfena v ur¢itém rozsahu. Napiiklad je urcena
pravdépodobnost vyskytu daného rizika nebo je riziko popsano slovné (riziko malé,
sttedni, velké). Kvalitativni metody jsou jednodussi a rychlejsi, ale vice subjektivni
(Smejkal a Rais, 2003). Mezi nejznaméjsi kvalitativni metody patii Delphi metoda

(metoda ti¢elovych interview), matice hodnoceni rizik a registr rizik.
Kvantitativni metody jsou zaloZeny na matematickém vypoctu rizika z frekvence
vyskytu hrozby a jejiho vlivu, dopadu. Vyjadiuji dopad $kody obvykle ve finanénich

terminech (tisice K¢). Nejcastéji se dopad Skody vyjadiuje finan¢ni ¢astkou ve formé
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rocni piedpokladané ztraty. Piikladem kvantitativnich metod jsou metodiky CRAMM,
MELISA, @RISK. (Smejkal a Rais, 2003)

Vyznamnou ulohu pfi analyze rizik mize sehrat simulace Monte Carlo, ktera je
vyuzita pii zpracovani piipadovych studii. Podstatou simulace je generovani velkého
mnozstvi (tisich az desetitisic) budoucich situaci a propocet zvolenych kritérii
hodnoceni pro kazdy scénaf. Nésledné je mozné stanovit rozdeleni pravdépodobnosti
vybranych kritérii. Zakladem pro pouziti simulace Monte Carlo v analyze rizika
investiCnich projektt je stanoveni predpokladaného vykazu ziskli a ztrat projektu,
pfedpokladanych penéznich tokl a vydefinovani vztahd pro vypocet kritérii hodnoceni.

(Fotr, Svecova, Soucek aj., 2007)

Fotr, Svecova, Soudek aj. (2007) déle popisuji pozadavky na realizaci analyzy rizika

pomoci simulaci Monte Carlo. Je nutné urcit:

e vstupni proménné, vzhledem k nimz bude analyza rizika probihat,
e klicové faktory rizika,
e rozd¢leni pravdépodobnosti klicovych faktort,

e statistické zavislosti faktort rizika.

Rozd¢leni pravdépodobnosti kli¢ovych faktort lze ziskat expertnim odhadem nebo
aproximaci historickych dat (napf. metodou MLE, Maximum Likelihood Estimation).
Nejcastéji pouzivand rozdéleni pravdépodobnosti jsou napiiklad normaélni rozdéleni,
rovhomérné rozdé€leni, diskrétni rovnomérné rozdéleni, trojuhelnikové rozdé€leni

a Bernoulliho rozdéleni.

Vlastni proces simulace je spustén s vyuzitim pocitatového programu. Po dostate¢né
velkém poctu simulaci je ziskan vysledek v grafické a ciselné podobé, napiiklad
rozdéleni pravdépodobnosti &isté soucasné hodnoty projektu (Fotr, Svecové, Soudek aj.,

2007).
Analyza rizik je uzce propojena S analyzou ndkladi a pfinostt dané¢ho feSeni.
Mattox, 2007 doporucuje rozdé€lit ndklady na ECM do tii kategorii:

e softwarové licence a cena hardwaru,

e integrace a customizace ECM,
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e (iSténi dat, migrace a pripravné prace.

Prvni kategorie zahrnuje zakoupeni licenci ECM softwaru, ale také licence pro

databaze, servery a naklady na pofizeni hardwaru.

Druha kategorie zahrnuje naklady na integraci, které vyvstanou, pokud ve
spoleCnosti jiz existuje jiny software a je tfeba ECM feSeni propojit se stavajici
informacni infrastrukturou. Z prace Duke, Makey a Kiras (1999) mimo jiné vyplyva, ze
feSeni zalozené na integraci aplikaci zahrnuje pfesun a transformaci informaci mezi
aplikacemi. Je dulezité pristupovat K integraénimu projektu jako k celofiremnimu
problému a ne jako K problému, ktery je spojen s jednou aplikaci nebo jednim

oddélenim (Péivarint, Munkvold, 2005).

Néklady na implementaci ECM systému rapidné vzrostou, pokud spolecnost
pozaduje vysokou miru customizace zakoupeného feSeni (Uprav nad ramec bézného
feseni).

Tteti kategorie zahrnuje pfipravné prace a je velmi ¢asto podcenovana. Naptiklad se
jedna o organizaci adresait, slozek a dokumenti, které je nutné pfesunout do nového
ECM systému. Ptipravné prace zaberou ¢as zaméstnanctll a je potteba zahrnout naklady

na zam¢stnance do celkovych naklad implementace ECM systému.

Kromé& nakladi vyjmenovanych vysSe se mohou objevit a velmi Casto se objevi
skryté naklady (napfiklad Skoleni zaméstnancu a jejich adaptace na novy systém). Boag
(2008) zminuje dalsi skryté naklady, naptiklad ndklady na kvalitu obsahu. Firma se
muze rozhodnout, Ze publikovat obsah do nového systému mize kdokoliv, ale tim se
snizi kvalita obsahu. Na druhé stran¢, miize definovat pouze urcity pocet osob, které
maji opravnéni publikovat obsah, ale tim muiZze dojit k méné Casté aktualizaci obsahu

a zastarani obsahu.

Analyza rizik ECM feSeni mize byt velmi obtizna, nebot’ pfinosy ECM systému
nemaji ve vétsiné ptipadi pfimy dopad na zisk spolecnosti. Podle spolecnosti Gartner
(2002) dve tietiny ukazateld, které by se mély pouzivat pii rozhodovani o investicich do

softwarového feSeni, maji nefinancni charakter.

Ptinosy ECM feSeni, které jsou zfejmé a maji financni charakter, zahrnuji naptiklad

snizeni tisku dokumentd, snizeni emailové korespondence a eliminace procesnich chyb.
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Vyhody, které maji nefinancni charakter, jsou naptiklad zlepSeni a zautomatizovani
obchodnich procesti, zrychleni spoluprace zaméstnancii, efektivnéjsi sdileni obsahu.
Kvantifikovat vyhody nefinan¢niho charakteru mutize byt naro¢né. Jedna z moznosti, jak
spravné identifikovat veSkeré ptinosy ECM feSeni, je vytvotit Business Case (obchodni
ptipad), ve kterém je ticba popsat, v jaké situaci se organizace nachazi, z jakého duvodu
systém implementujeme a co ndm novy systém pfinese. Spravny Bussiness Case musi
demonstrovat hlavni pfinosy a musi zaujmout vedeni spole¢nosti, které na jeho zakladé
rozhoduje o nasazeni ¢i nenasazeni systému. Business Case muze byt detailnéji

rozpracovan studii proveditelnosti.

Business Case by se mél dle asociace AIIM (2006) zaméfit na jednu z nasledujicich

oblasti:

e vylepSeni zékaznickych sluzeb,
e redukce chyb,

e zvySeni produktivity nebo
e sniZeni nakladd.

Ptikladem Business Casu Vv oblasti zvySeni produktivity spojené s nasazenim ECM
produktu je snizeni Casu zaméstnance, ktery denné stravi hledanim informace na
sdileném disku, osobnim pocitaci, emailové schrance ¢i v archivu tisténych dokumenta.
Spolecnost AIIM (2006) uvadi, ze zaméstnanec travi piiblizné 18 az 40 minut denné
hledanim dokumentu (dle profese zaméstnance) a ECM systém mize tento cas

zredukovat a tim uSetfit naklady.

Zakladem Business Casu V oblasti vylepSeni zakaznickych sluzeb je analyza
nabidky konkurence. Organizace by méla poskytovat alespon takové sluzby jako
konkurence, aby zistala konkurenceschopna. Pii vytvareni Business Casu v oblasti
vylepSeni zédkaznickych sluzeb je vhodné spolupracovat s marketingovym tymem.
Marketingovy tym muZe napiiklad pfedpokladat, Ze nasazeni ECM systému napomuze

uvést novy produkt na trh rychleji a zvysit prodej o 1 %.

40



3.6 Model vyvoje softwaru

Pro ucely predlozené prace povazujeme pojem metodika, model vyvoje softwaru,

model nasazeni softwaru a model Zivotniho cyklu za synonymické.

Model zivotniho cyklu rozdéluje vyvoj softwaru do nékolika fazi a popisuje
posloupnost, v jaké na sebe faze navazuji. Kazda faze vytvati vystupy, které jsou
potieba pro zahdjeni dalSich fazi (Ragunath, Velmourougan, Davachelvan, Kayalvizhi,

Ravimohan, 2010).

V literatufe se objevuje celd fada modeli pro nasazeni softwaru a mnoho spole¢nosti
si vytvaii vlastni modely. Mnoho autortit povazuje vodopadovy model jako vhodny
vychozi bod pro nasazeni softwaru. Vodopadovy model je jednoduchy, idealni pro
fizeni a vnasi do procesu vyvoje disciplinu, nebot’ se postupuje systematicky od jedné

faze k dalsi. (Kadlec 2004)

Vodopadovy model je definovany jako model procesu vyvoje softwaru, v némz
vSechny podstatné faze, typicky Definice problému, Analyza a specifikace pozadavkd,
Navrh, Implementace, Integrace a testovani, Provoz a udrzba, jsou provadény ve
stanoveném potadi s zadnymi nebo minimalnimi iteracemi. (Kadlec, 2004, Arcisphere

Technologies, 2012)

Kromé& vodopadového modelu vznik4 fada dalSich pfistupii, naptiklad Spiralovy

model, Rational Unified Process, SCRUM Development Process, Lean Development.

Déle je mozné vyuzit standardy poskytujici zékladni znalosti o fizeni projekti
PMBOK privodce (Project Management Body of Knowlege Guide). Jednd se
0 mezinarodné uznavany standard fizeni projektl, ktery vydava institut PMI (Project

Management Institute).

Problém s tradicnimi navody a metodikami je, Ze jsou pfili§ obecné. Existuje
I nékolik metodik, které se pifimo zaméfuji na zavadéni ECM systému, napiiklad
metodika spole¢nosti EMC (2009) EPDM (ECM Project Delivery Methodology). Ale
tyto metody jsou stru¢né a nejsou zaméfeny na identifikace a analyzu rizik spojenych

s implementaci ECM systému.
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4 MATERIAL A METODIKA PRACE

Pro zpracovani disertani prace je nutné zpracovat a vyhodnotit sekundarni data,
ktera se zabyvaji tématikou nasazeni ECM systému, fizenim rizika a cloud
computingem jak v obecné roving, tak i v oblasti ECM systému. Mezi sekundarni data
jsou zahrnuty odborné publikace tuzemskych i zahrani¢nich autorti, odborna periodika

a materialy publikované na webovych strankach.

Dalsim zdrojem sekundarnich dat jsou dokumenty vybranych firem. Napiiklad
zapisy z porad, projektova dokumentace, nabidky riznych dodavateli ECM feSeni,

servisni smlouvy ECM feseni a ucetni doklady souvisejici S ECM systémem.

Primarni data jsou ziskana technikou kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumu.
Prace vychdzi 1 z vlastni zkuSenosti. Autorka byla ¢lenkou projektového tymu pfi
nasazeni ECM SharePoint (produkt spole¢nosti Microsoft) a aktivné se podili na jeho
spravé. Autorka je soucasné zakladatelkou sdruzeni IlikeSharePoint. Ob¢anské sdruzeni
IlikeSharePoint vzniklo v roce 2013. Jeho cilem je sdilet informace, poradat pravidelné
schiizky, skoleni, akce a konference na téma Microsoft SharePoint a souvisejicich

produktl a technologii.
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4.1 Kvantitativni vyzkum
Kvantitativni vyzkum pouziva dotaznik. Podstata spociva v pisemném poloZeni
souboru otdzek, na které respondent odpovida. Pilotni dotazniky jsou dany péti
respondentim. V rdmci pilotniho ovéfeni jsou provedeny konzultace s vybranymi
respondenty. Pilotni dotazniky ovéfuji navrzenou strukturu dotazniku a srozumitelnost

formulovanych otazek.

Vyznamnym problémem, ktery je nutno vyftesSit pii piipravé sbéru dat, je volba
rozsahu vybérového souboru. Piili§ maly vybér nemulze totiz byt zakladem pro
zobecnéni provadéna s pozadovanou piesnosti, zbytecné velky vybér pak zvySuje

naklady spojené se ziskanim informaci, neimérné vyslednému efektu.

Reprezentativnost vybérového souboru nejlépe zarucuje nahodny vybér, kdy ma
kazdy prvek zakladniho souboru stejnou Sanci dostat se do vybéru. V praxi neni postup
nahodného vybéru proveditelny, a to predevSim z technickych divodi. Proto je pouzit
usudkovy, zdmérny vyber.

Dotaznik byl rozdan IT profesionalim a to b&hem dvoudenni konference
llikeSharePoint, ktera probé&hla v zaii 2013. Konference byla potadana obcanskym
sdruzenim IlikeSharePoint a jak jiz bylo feceno, autorka piedlozené prace je jednou ze
zakladatelek sdruzeni. Dotaznik je zaméfen na vyuzivani ECM systéma v Ceskych
spole¢nostech, na diavody, které vedou k nasazeni ECM systémtl a na rizika, ktera
s nasazenim souvisi. Kazdy ucastnik konference obdrzel dotaznik béhem konference
a byl seznamen, jak dotaznik vyplnit. Dotaznik byl sesbiran na konci konference. Z 39
rozdanych dotaznikil se vratilo 30 vyplnénych. Rozsah neni velky, ale vSichni ucastnici

konference vyuZzivaji ECM systém, pfipadné se zucastnili nasazeni ECM systému.

Dotaznik rozdany na konferenci IlikeSharePoint ma ¢tyfi Casti. Prvni ¢ast zahrnuje
charakteristiku spolec¢nosti: odvétvi, ve kterém spole¢nost plisobi, pocet zaméstnanct,
pocet zaméstnancti IT odd¢€leni a v jakém stavu je nasazeni ECM systému v konkrétni
spole¢nosti. Druha ¢ast je zaméfena na divody nasazeni ECM systému, a jak jsou
spravovany konkrétni druhy obsahu. Tieti ¢ast je zaméfena na uspéSnost nasazeni ECM
systétmu. Ve Ctvrté Casti je polozena otdzka k vyjmenovanym rizikim: S jakou
pravdépodobnosti se miize riziko objevit v projektu nasazeni ECM ve vasi spole¢nosti

a s jakym dopadem?
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Analyza dotazniku je provedena pomoci softwaru Microsoft Excel. Data z dotaznikt
byla manualné piepsana do Excel listd a analyzovana. Vysledky jsou prezentovany ve
form¢ grafii v kapitole Vysledky prace. Jsou pouzity grafy typu: sloupcovy, pruhovy,
vysecovy, paprskovy a XY bodovy.
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4.2 Kbvalitativni vyzkum

Kvalitativni vyzkum je proveden formou ptipadovych studii. P¥ipadova studie je
kvalitativni metoda, kterd se velmi Casto uplatiiuje v oblasti vyzkumu IS a umoziuje
pochopit slozité jevy (Orlikowski a Baroudi, 1991). Existuje n€kolik definic pfipadové
studie. Naptiklad Yin (2012) definuje piipadovou studii jako empirické Setieni, které
zkouma problém v jeho redlném kontextu a to zejména v situaci, kdy hranice mezi
jevem a kontextem neni ziejma. Yin (2012) také poukazuje, ze piipadova studie by
méla odpovedét na otazku Jak? a Pro¢? Kvalitativni vyzkum je zvolen, aby problém
nasazeni ECM a rizik s tim souvisejicich byl prozkouman v dostate¢né hloubce.
Piipadové studie byly provedeny u ¢ty riiznych spole¢nosti. Organizace byly zvoleny
na zadklad¢ nasledujiciho kritéria: ECM systém je nasazen, nasazeni pravé probiha,

ptipadné je zvazovano.

Piipadové studie jsou zaméteny na identifikaci a analyzu rizik pfi nasazeni ECM
systému. Rizika jsou identifikovana na zakladé seznamu rizik uvedeného v kapitole 5.1
a je sestaven registr rizik. Pro hodnoceni je pouzita kvalitativni metoda matice

hodnocent rizik a kvantitativni metoda Monte Carlo.

Prvni ptipadova studie byla provedena v zaii 2012 u organizace A. Organizace A je
leasingova spolecnost, ve které implementace pravé probihala. Druha piipadova studie
byla provedena v organizaci B v fijnu 2012. Organizace B je IT spole¢nost. Nasazeni
ECM systému probéhlo ve spoleCnosti B uspésné a ptipadova studie je zaméfena na
integraci ECM s dal$imi systémy. Tteti pfipadova studie prob&hla u spolecnosti C
v lednu 2014, ktera zavedla Document Management systém a studie je soustfedéna na

vyuZiti metadat.

Organizace jsou pojmenovany jako Organizace A, Organizace B, Organizace C,
kvuli zachovani anonymity. Kazda spolec¢nost ma jiné divody pro nasazeni. To je
vsouladu spraci Pdivdarinta a Munkvolda, (2005). Autofi analyzovali 58 piipadu,

a zjistili, ze organizace implementuji ECM z riznych dtvodi.

Pii navstévé konkrétni spolecnosti jsou provedeny 3 — 4 polostrukturované
rozhovory. Rozhovory jsou vedeny se zastupci IT oddéleni, se zastupci projektového
tymu a vybranymi uzivateli systému. Znéni otazek a pofadi jednotlivych okruhu je

meénéno dle situace. Jadro rozhovoru je smefovano na zjisténi ptinosi ECM sytému,
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nalezeni problémi, identifikace rizik pfi nasazeni a pfijeti ECM feSeni zaméstnanci.

Kazdy rozhovor trval 30 minut az 1 hodinu.

Dale je prozkoumana projektova dokumentace, zapisy z porad, nabidky dodavateld,

servisni smlouvy a ucetni doklady.

VSechny rozhovory jsou pfepsany. Na zakladé rozhovord, projektové dokumentace,
zapisu z porad, nabidek dodavateltl, servisnich smluv a t¢etnich dokladd jsou vytvoreny
jednotlivé ptipadové studie, které jsou soucasti disertatni prace. Kazda studie je

piezkoumana jednim vybranym tcastnikem.

Triangulizace je zajiSténa srovndnim informaci ziskanych polostrukturovanym
rozhovorem a informaci ziskanych z projektové dokumentace, zapis z porad, nabidek
dodavateld, servisnich smluv aucetnich dokladi. Daéle je triangulizace zachovéna

formou rozhovord s minimalné tfemi zaméstnanci vybrané firmy.

Piipadové studie jsou pouzity k verifikaci a tpravé navrzeného metodického

postupu a seznamu rizik.
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4.3 Metoda Monte Carlo
Pro identifikaci rizik jsou pouzity seznamy rizik, které jsou uvedeny v kapitole 5.1.
Pro analyzu rizik je vyuzit registr rizik a matice hodnoceni rizik. Registr rizik je néstroj
bézné pouzivany v oblasti projektového planovani a pifi analyze rizik. Rizika jsou
analyzovana vzhledem Kk pocate¢nim nakladim nasazeni systému pro spravu

podnikového obsahu.

Matice hodnoceni rizik vyuzivd expertniho hodnoceni. Kvalifikovani odbornici
definuji uroven rizika na zakladé dvou hledisek: pravdépodobnost vyskytu rizika a vliv
(intenzita, dopad) rizika. V piedkladané praci je zvolena matice hodnoceni rizik, ktera
je v tabulce nize (Tabulka 2). Uroveii rizika miize byt nizka, stfedni nebo vysoka.
Riziko nabyva vysoké trovné (vyznamnosti), ¢im vys$i je pravdépodobnost jeho
vyskytu i vliv rizika. V prezentované matici hodnoceni rizik jsou proto rizika s vysokou

urovni v pravém hornim rohu. Naopak rizika s nizkou urovni jsou v levém dolnim rohu.

Tabulka 2: Matice hodnoceni rizik. Zpracovino autorem.

Uroven rizika

(]
=
N
—
=
Z <100% |Nizka Stredni Vysoka Vysoka Vysoka
2.
; <60% |Nizka Stiedni Vysoka Vysoka Vysoka
=]
£  <30% |Nizki Nizka Stiedni Stfedni | Vysoka
=
=
2 <10% |[Nizka Nizka Nizka Nizka Vysoka
=
5
™
Zanedbatelny Maly Primérny Vysoky Zavazny

Vliv/Dopad rizika

Piipadové studie podrobn¢ studuji rizika, u nichz je Groven rizika stfedni a vysoka.
Nizka uroven rizika neni studovéna, nebot tato rizika maji minimalni dopad na

pocatecni néklady.

Pro rizika, u nichz je Groven stfedni a vysoka, jsou stanoveny nejoptimisticte;jsi,

nejpravdépodobnéjsi a nejhorsi pripady. Tyto tii hodnoty jsou vyuzity v simulaci Monte
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Carlo. Odhad je zalozen na zkuSenosti IT manazera. Pro Monte Carlo simulaci je
zvoleno trojuhelnikové rozdéleni. Rozdéleni je opét ureno na zékladé odhadu IT

manazera.

Rizika mohou mit vzajemny vztah, tedy pozitivni nebo negativni korelaci. Zavislost
je tfeba u kazdého rizika stanovit. V piipadové studii nebyly odhaleny zadné vztahy

mezi jednotlivymi riziky.

Rizikové faktory jsou zpracovany pomoci Excel dopliku Crystal Ball od firmy
Oracle, kde je spusténa simulace Monte Carlo. Pocet simula¢nich krokd je stanoven na
10000 iteraci (pokusti). To v praxi znamend, Ze program deset tisickrat nidhodné
vygeneruje naklady spojené s riziky na zaklad¢é definovanych rozdéleni. Ze vzniklého
vzorku pak sestavi vysledné pravdépodobnostni rozdéleni nakladi spojenych
s vybranymi riziky. Namodelované rozdéleni ma zpravidla charakter normalniho

rozdéleni.

Dalsim vystupem simulace Monte Carlo je analyza citlivosti. Analyza citlivosti
slouzi k vytvoreni predstavy na kolik je kazdy stanoveny rizikovy faktor pro spole¢nost
zavazny.

Vystupy simulace Monte Carlo jsou prezentovany v pfipadovych studiich v kapitole

Vysledky prace.
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4.4 Modelovani
Ziskand data jsou vyuzita k navrzeni metodického postupu pii nasazeni ECM
systétmu ve form¢ procesniho modelu, respektive diagramu aktivit. Obecny model
Nasazeni ECM vychazi z vodopadového modelu a je ptfizpisoben ECM systémim,
sklada se z péti aktivit. Aktivity Nasazeni ECM v cloudu a Analyza Cloudu jsou dale
rozpracovany podrobn¢ pomoci diagramt aktivit, které rovnéz vychazi z vodopadového
ptistupu, avsak nékteré faze jsou zde ucelové piejmenovany piipadné spojeny. Na

zaklad¢ aktivit modelovanych diagramem je pak kategorizovan seznam rizik.

Pro prezentaci modelu a aktivit byl vybran software Enterprise Architect od
spolec¢nosti Sparx Systems. Enterprise Architect vyuziva graficky modelovaci jazyk
UML (Unified Model Language) a patii k nejsofistikovanéj§im modelovacim

produktim na souc¢asném trhu.

Smyslem modelovani je poskytnout spolecny jazyk pro komunity softwarovych
inZzenyrit a odborniki z oblasti podnikdni. Modelovaci techniky jsou v softwarovém
inzenyrstvi vyuzivany k vizualizaci, specifikaci, definici navrhu a dokumentaci
vyvijenych programt a feSeni. Jako nastroj k modelovani slouzi modelovaci jazyky,
Z nichZ nejrozsifenéjsi je UML, uznavany a pouzivany unifikovany modelovaci jazyk.
UML umozZnuje prostfednictvim sady riznych typl diagramil zndzornit jak navrh
systému vcetné prvkd jako jsou stavy, aktivity, procesy, systémové funkce, tak
realizacni komponenty, z nichZz se vysledny systém skldda. UML neni jazyk
programovaci, jednd se o symbolicky jazyk zalozeny na vizualizaci. UML neni

metodikou, ktera by urCovala konkrétni postupy, ale je nastroj, zalozeny na slovniku

pojmi a vyrazovych prostiedkl. (Kanisova, Miiller, 2007)

Dle Rabové (2008) obsahuje UML tfi stavebni kameny a to artefakty (prvky),
vztahy a diagramy. Artefakty lze rozdélit do nékolika skupin podle toho, v jakych
situacich jsou vyuzity. Vztahy lze rozlisit na agregace, asociace a dédi¢nost. Agregace
neboli zavislost urcuje zéavislost jednoho prvku na druhém. Asociace propojuje prvky

bez vzajemné zavislosti. Dédi¢nost prezentuje hierarchii jednotlivych prvku.

UML aktudlné vyuziva pro modelovani 13 zékladnich diagrami, které jsou
rozdéleny do dvou skupin: diagramy struktury a diagramy chovani. Diagramy jsou tedy

rozdéleny z hlediska, zda slouzi pro dokumentaci statického, nebo dynamického
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pohledu na dokumentovany systém. Do skupiny diagramt chovani se kromé jinych fadi
I diagram aktivit (Activity diagram), ktery lze velmi dobfe vyuzit pro popis
podnikovych procest a pracovnich postupti.

Diagram aktivit se sklada ze siti uzli (nodes) a hran (edges) a rozliSujeme tfi

kategorie uzli (Arlow, Neustadt, 2007):

o Akcni uzly, které zastupuji samostatné jednotky, jez jsou v ramci aktivity

ned¢litelné.
e Ridici uzly, jez ¥idi cestu uvnit aktivity.
o Objektove uzly, jez zastupuji objekty pouzité v rdmci dotycné aktivity.
Nejcastéji pouzivany akéni uzel je uzel volani (call action node).

Y

‘ Akee J

v

Obrazek 6: Akcni uzel volani. Zpracovdano autorem.

Ridici uzly definované ve specifikaci UML jsou pocateéni uzel, koneény uzel, spojit
uzel, rozvétvit uzel a uzel rozhodnuti. Kazdy diagram aktivit obsahuje pocate¢ni
a koncovy uzel. Pocate¢ni uzel znazorfiujeme jako plné kolecko, pro konecny uzel

pouzijeme plné kolecko s bilym okrajem (Obrazek 7).

P

Obrazek 7: Pocdtecni a koncovy uzel. Zpracovdno autorem.

Uzly spojeni maji n¢kolik vstupnich hran a jednu hranu vystupni. Uzly rozdé€leni

maji nékolik vstupnich hran, ale jen jednu hranu vystupni (Obrazek 8).

i i

Obrazek 8: Uzel spojeni, rozvétveni. Zpracovano autorem.
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Uzel rozhodnuti ma jednu vstupni hranu a nékolik alternativnich vystupnich hran.
Uzel rozhodnuti se chova jako ktizovatka. Na obrazku nize (Obrazek 9) je ptiklad
rozhodovaciho uzlu. Je-li podminka splnéna, nasleduje Aktivita A. Pokud podminka

neni splnéna, nasleduje Aktivita B.

Pravda Mepravda

Aktrvita A Aktivita B

Obrazek 9: Rozhodovaci uzel. Zpracovano autorem.

Slozené, strukturované aktivity obsahuji vnofené aktivity a jsou vyjadieny pomoci

symbolu kompozice, coZ je patrné na obrazku nize (Obrazek 10).

v

[ SloZena aktivita )

v

Obrazek 10: SloZena aktivita. Zpracovino autorem.

Vyjmenované uzly jsou zékladnimi prvky, které jsou pouzity pro vizualizaci

navrzené metodiky v kapitole 5.1.
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5 VYSLEDKY PRACE

Vysledky prace vychazi z vyhodnoceni kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumu.
Je navrzen metodicky postup nasazeni ECM systému, S dirazem na vyuziti cloudové
technologie a prezentovan formou procesniho modelu - diagramu aktivit. Je vyuzita

notace UML, model je vytvofen pomoci nastroje Enterprise Architect.

Notace jazyka UML, ktera je zde vyuzita pro prezentaci modelu, nabizi prostredky
pro kvalitni a piehlednou vizualizaci redlnych udélosti. Piedlozené diagramy mohou
slouzit jako dopln¢k k textovym popisim a dokumentim projektu, pro lepsi orientaci
ucastnikti projektu na obou stranach (poskytovatel a zdkaznik) a predevsim pro
dosazeni komplexnosti a vylouceni vynechdni nékterych vyznamnych aktivit
pozadovaného procesu. Systémovy piistup vyznamné snizuje pocet chyb a opomenuti,

které mohou mit nepiijemné nasledky.

Zakladni myslenkou modelovani v prezentované praci je vodopadovy pfistup, ktery
je prizptisoben ECM systému. Obecny model nasazeni ECM obsahuje pét aktivit, které
ramcové odpovidaji fazim zivotniho cyklu vodopddového modelu. Nékteré faze jsou
pfejmenovany, ptipadné spojeny. Aktivity Analyza Cloud computingu a Nasazeni ECM
v cloudu jsou detailnéji zpracovany v dil¢ich diagramech aktivit. Zakladni aktivity jsou

okomentovany V dalsi ¢asti textu.

Uvedené diagramy slouzi pro systémovy piistup ke kategorizaci seznamu rizik. Na
zékladé dil¢ich aktivit modelu navrzené metodiky Nasazeni ECM je kategorizovan
seznam rizik. Piipadové studie byly zejména vyuzity pro verifikaci, Upravu

metodického postupu a seznamu rizik.

Dale je vyhodnocen dotaznik z konference IlikeSharePoint, ktera prob&hla v zati
2013. Vysledek Setieni je zaméten na diivody nasazeni ECM systému, jak spolecnosti

spravuji konkrétni obsah a na rizika, ktera souvisi s nasazenim ECM.
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5.1 Model nasazeni ECM

Na nasledujicim obrazku (Obrazek 11) je zobrazen zakladni pohled na proces

Nasazeni ECM. Model ECM vychazi z vodopadového modelu a obsahuje Ctyfi aktivity:

Obecna rozvaha, Analyza cloud computingu, Nasazeni ECM v cloudu, Integrace

s podnikovymi aplikacemi. Aktivity Analyza cloud computingu a Nasazeni ECM

v cloudu jsou rozpracovany podrobné pomoci diagramu aktivit.

‘ Obecna rozvaha }

[ Analyza Cloud computingu }

VyuZijeme Cloud?

Rozhodnuti o potfebéj

ECM systemu

[E%
Navrh zaclenéni ECM
systému

[

_| Strategie ECM

Ekonomicka analyza
a analyza rizik

MNe
P‘ MNasazeni ECM in-house }

Ano

[ Nasazeni ECM v cloudu J

!

‘ Integrace s podnikovymi l

aplikacemi

Obrazek 11: Obecny model Nasazeni ECM. Zdroj: Viastni prdce.

Obecna rozvaha je zaloZena na celopodnikové strategii, IT strategii a analyze trenda

informacnich technologii. Vystupem aktivity je rozhodnuti, zda nasadit ECM systém
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ajak ho zaclenit do soucasné infrastruktury podniku. Soucasti Obecné rozvahy je
vypracovani a zaclenéni zakladni ECM strategie, kterd by méla definovat, jaky
nestrukturovany obsah se bude spravovat a do jaké miry. Strategie by méla zahrnovat

kli¢ové rozhodnuti o klasifikaci obsahu, piistupu k obsahu a ECM rolich.
Rizika souvisejici s aktivitou Obecna rozvaha jsou v nasledujici tabulce (Tabulka 3).

Tabulka 3: Rizika aktivity Obecnd rozvaha. Zdroj: vlastni prdce.

Kategorie C. Riziko Autor

Obecna rozvaha
1  Management spole¢nosti nerozhodne o potiebé ECM IT manazeti

2 Neni stanovena strategiec ECM a neni zadlenéna do IT manazefi
Informacni architektury
3 Neni stanovena potieba integrace ECM s jinymi systémy 1T manazeri

Vyhody a nevyhody v cloudu uvedené v kapitole 3.4 (Tabulka 1) a rozhovory s IT
manazery jsou zdrojem pro diagram aktivit na nasledujicim obrazku (Obrazek 12).

Diagram aktivit znazoriuje Analyzu cloud computingu.

S cloudem souvisi problematika vendor lock-in nebo také uzamceni zékaznika.
Zakaznik se stava zavisly na konkrétnim dodavateli, proto je nutné peclivé vybirat
poskytovatele cloudu. M¢li bychom najit alespot dva poskytovatele ECM v cloudu.
Musime nastavit kritéria pro vybér dodavatele a musime se ujistit, Ze dodavatel nabizi

vSechny komponenty ECM, které spolecnost pozaduje.

Dulezitym faktorem je poZadovand urovenl customizace. Ackoliv customizace
ECM feSeni v cloudu je omezena, je stale mozna a poskytovatel ma objasnit, zda
customizaci podporuje, v jakém rozsahu, jak se customizace provadi a jaké jsou naklady

customizace.
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Urcit, zda jsou akiivity klicové Definovat prekazky Rozhodnut, zda ECM procesy ma
cloudu vlastnit spole¢nost
Urcit, zda ECM je business Definovat pFekazky Rozhodnout, zda ECM
kriticka aplikace osvojeni cloudu infrastrukturu mé vlastnit spole¢nos!

v v v

Ur¢it SLA a backup poZadavky ‘ Rozhodnout, zda ECM zahrnuje

Definovat zmény

oraganizacnich procest cifiva data

Proveést ekonomickou a rizikovou analyzu ’

é

Obrazek 12: Aktivita Analyza Cloud computingu. Zdroj: Vlastni prdce.

Jak je jiz bylo zminéno v pfechozim textu, nevyhodou cloud technologie je nizka
uroven integrace s jinymi aplikacemi. Integraci se v této praci rozumi spojeni riznych
softwarovych komponent a subsystému v jeden fungujici celek. Organizace musi znat
pozadavky na integraci Sjiz existujicimi aplikacemi. Syst¢tm ECM je velmi casto
integrovan s Enterprise Resource Planning (ERP), Customer Relationship Management

(CRM) nebo Business Intelligence (BI) systémy.

O kazdém procesu je tfeba rozhodnout, zda je pro organizaci klicovy. Klicové
procesy odlisuji organizaci od konkurence, proto by mély byt pod kontrolou a chranény.

Definované kli¢ové aktivity by nemély byt v cloudu, ale ponechany ve firme.

Aplikace kritické pro podnik (business critical aplikace) jsou takové, které jsou

dualezité pro chod podniku, a jejich vypadek by byl pro firmu kriticky, vedl by ke ztraté
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zisku, nespokojenosti zakaznikti nebo ztraté produktivity zaméstnancu. Pokud ECM
systém slouzi k uspokojeni zdkazniku, ¢i tam jsou klicové firemni procesy, je ECM
systém kriticky pro podnik. Organizace musi byt velmi opatrna pii pfesunu aplikace do
cloudu. Aplikace si nemize dovolit vypadky, a proto u poskytovatele cloudu musime
sjednat spravnou servisni smlouvu — reakéni doby, eskalacni proces, dostupnost
podpory, feSeni pozadavkd na zménu. Je nutné stanovit pozadavky na zalohovani,

disaster plan a plan pfechodu k jinému cloud poskytovateli.

S uvedenymi nevyhodami cloud technologie souvisi piekazky pfijeti, které se ve
firm¢ mohou objevit. A to napiiklad legislativni piekdzky nebo ptipad, kdy je obecné

servisni smlouva nepfijatelna pro konkrétni organizaci.

Je potieba rozhodnout, zda spole¢nost chce vlastnit procesy a infrastrukturu, zda
chce spravovat IT infrastrukturu vlastnimi silami. Pokud nema zajem mit in-house
infrastrukturu, tak cloud je spravna volba. Dulezité pfi tomto rozhodnuti je zhodnoceni
soucasné¢ho stavu hardwaru a softwaru a zvazeni, zda neni mozné vyuzit vlastni

hardwarové kapacity nebo softwarové licence, které jsou k dispozici.

Je nutné se zamyslet, zda ECM systém nebude obsahovat citlivé udaje jako
informace o zdravotnim stavu, finanéni zdznamy, akademické zdznamy, vyzkumna
data. Je tfeba ovéfit legislativu, ktera se vztahuje na dany stat. Krom¢ zakona o ochrané
osobnich udaji a zékona o datovych schrankach a archivaci dokumentl na deset let
v piipadé elektronického zpracovani se v CR nic specifického nevyzaduje, ale napiiklad
v Americe neni mozné pouzit cloud na data, na ktera se vztahuje zdkon HIPPA (Health

Insurance Portability and Accounting Act). Jedna se o citlivé zdravotnické informace.

Vystupy z predchozich aktivit se stavaji vstupem do ekonomické analyzy a analyzy
rizik. Chceme-li provést ekonomickou analyzu, musime najit rozdil mezi naklady na in-
house provoz a naklady na cloud computingu. Kladny rozdil ukazuje, ze naklady na in-
house provoz jsou vétsi nez ndklady na cloud a cloud computing je tou spravnou

volbou. Zaporny rozdil naznacuje, Ze in-house provoz ECM systému je lepsi volba.

Dale je potieba identifikovat rizika spojenda s ECM v cloudu. Musi byt shromazdény
informace z riznych internich a externich zdroju, rizika musi byt analyzovana. Je tieba

urcit pravdépodobnost a vliv rizik.
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Rizika, ktera jsou spojena s aktivitou Analyza cloud computingu, jsou Vv nasledujici
tabulce (Tabulka 4).

Tabulka 4: Rizika aktivity Analyza cloud computingu. Zdroj: Viastni prdce.

Kategorie €. Riziko Autor
Analyza cloud computingu
1 Nezvazeni vS§ech moznosti cloudu a outsourcingu IT manazefi
2 Neni provedena finan¢ni a rizikové analyza cloudu IT manazefi

Vystupem aktivity Analyza cloud computingu je ekonomicka analyza a analyza

rizik, ktera pomize manazerovi v rozhodnuti, zda nasadit ECM v cloudu ¢i ne.
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Pokud se spolecnost rozhodne pro nasazeni systému pro spravu podnikového obsahu
v cloudu, lze postupovat dle diagramu aktivit Nasazeni ECM v cloudu (Obrazek 13).
Diagram aktivit Nasazeni ECM v cloudu je rozdélen na sedm aktivit a vychazi
z vodopadového pristupu. Diagram aktivit také vznikl na zakladé studia literatury

a rozhovory s IT manaZery béhem ptipadovych studii.

7

Planovani  [----- Business Case

v

Pfiprava na cloud

v

[Pfiprava podnikového obsahuj
‘ Design a impIementaceJ

v

Testovani

v

Spusténi ’

v

Provoz a zlepSeni ’

-~

Obrazek 13: Aktivita Nasazeni ECM v cloudu. Zdroj: Vlastni prdce.

Aktivita Planovani navazuje na vystupy Obecné rozvahy. Béhem aktivity Planovani
stanovi management spoleCnosti podrobné business pozadavky, piijatelnou miru

podnikatelského rizika, navrhne rozpocet a Casovy ramec. Je vypracovan Business
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Case. V dalsim kroku analytici stanovi pozadavky na funkci systému a definuji, jaké

problémy produkt fesi.

Je vytvofen seznam cloud poskytovateli. Minimalnim pozadavkem na cloud
poskytovatele je vlastnictvi certifikace ISO 27001 a standardu SSAE 16 (Statements on
Standards for Attestation Engagements No. 16), ktery prokazuje, Ze poskytovatel
investuje do dostupnosti, bezpecnosti a urovné vykonnosti. Nakonec je sestaven
projektovy plan s ¢asovym harmonogramem a projektovymi milniky.

Vytvoreni Business Casu je velmi slozité a aktivita je modelovana na dal$im obrazku
(Obrazek 14) pomoci diagramu aktivit, avSak piedstavuje nizsi uroven abstrakce aktivit.

Posloupnost dil¢ich aktivit vznikla na zéklad¢ studia literatury. Zdrojem byly také

piipadové studie uvedené v zavéru prace.

Prvnim krokem pfi tvorbé Business Casu je popsani problému, ktery spolec¢nost fesi.
Problém muze souviset sprocesem, technologii, produktivitou, naklady nebo

zakaznickym servisem a m¢l by zahrnovat ocekavané vystupy a piinosy pro spole¢nost.

V dalsi fazi je potteba definovat tym, ktery spolupracuje na sestaveni Business
Casu. Kazdé osobé je pridélena role a kompetence. Jsou uréeny osoby, které mayji

rozhodovaci pravomoci na odd¢€leni.

Pti shromdzdéni informaci je nutné se zaméfit na vyhody ECM systému, které
nejvice ovlivni danou spole¢nost. Pfinosy mizeme Clenit do Ctyt kategorii:

e zvySeni pfijmu,

e snizeni rizika,

e snizeni nakladi,

e nepieruseni ¢innosti v prub&hu katastrofy.

Musime vybrat typ pracovnika, kterého ECM systém ovliviiuje a se kterym Business
Case kalkuluje. Pracovnik muze byt pracujici manualné a se znalosti. Zvolime-li

manudalniho pracovnika, pfinos je méfitelny ptimo. Zvolime-li znalostniho pracovnika,

vvvvvv
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Popis problému

I 2

Definovani tymu

Sbér informaci

Volba typu Volba kategorie
pracovnika
\ / l \ /

dokumentace

moznosti

strategie

Tvorba komunikaéniJ ‘ ViytvoFeni seznamu | Tvorba

Analyza Analyza rizika
nakladd

Doporuceni a preznetace
vysledk

Schvalvoci

proces

Obrazek 14: Aktivita Tvorba Business Casu. Zdroj: Viastni prdce.

Na zéklad¢ predchozich krokli je mozné vytvofit seznam moZnosti se struénym

popisem danych variant. Jednotlivym moZnostem pfifadime priority a vybereme
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nejlepsi variantu. PopiSeme duvody pro vybér dané varianty a divody, pro¢ alternativa

nebyla vybrana.

Obvykle nejdulezitéjsi ¢asti tvorby Business Casu je nakladova analyza. Je dulezité,
aby byly kvantifikovany finan¢ni pfinosy projektu. MuZzeme pouzit navratnost investice,
ROI (Return of Investment). ROI je pomér méfeni penézni vynos z investice v poméru
k jeho cené. Rovnéz Ize pouzit analyzu celkovych nakladt vlastnictvi, TCO (Total Cost

of Ownership).

Témétr vSechny Business Casy zahrnuji nejistotu, a to je davod, pro¢ je nutné

zahrnout analyzu citlivosti a analyzu rizika.

Po provedeni analyzy mizeme pfipravit doporuceni a prezentaci pro management
a zaméstnance spolecnosti. V priabé¢hu celého procesu musime pracovat na
komunika¢nim modelu a dokumentaci. Posledni krokem je schvaleni ¢i neschvaleni

Business Casu managementem.

Aktivita Priprava na cloud je zaméfena na kontrolu infrastruktury podniku. Je nutné
zajistit dostatecné pripojeni k siti, aby prace v cloudu byla rychld a bezproblémova. Je
dilezité, aby eventudlni prekazky byly odhaleny diive, neZ ovlivni chod spole¢nosti. Je
vybran cloud dodavatel a je sepsdna servisni smlouva, ve které nesmi chybét
vydefinovani pfistupu k zdloze a exit strategie, strategie pro odstoupeni od smlouvy
s cloud dodavatelem nebo pro zménu sluzby. Je pfipravena migraéni strategic a ovéiena
moznost synchronizace ECM v cloudu a adresafové sluzby, napi. Active Directory,
kterd slouzi k integraci uzivatell, objekti a dalSich prosttedkl sité, k fizeni ptistupli
k nim a k jejich identifikaci. Synchronizace ECM a Active Directory usnadni zaloZzeni

uZzivateli a jejich roli v novém systému.

Béhem aktivity Priprava podnikového obsahu (Obrazek 15) je proveden audit
obsahu ve spole€nosti, jsou stanoveny metodiky a metriky pro sledovani vykonnosti
jednotlivych procesti, formalizované uZivatelské role a vyfeSeno propojeni mezi

organizacni strukturou.

S nasazenim ECM souvisi zavedeni fady roli. Ustfedni roli hraje manazer obsahu.
Manazer obsahu slouzi zejména uzivateliim, kterym pomdha s veSkerou souvisejici

problematikou.
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Audit je zaméfen na veskery obsah ve spolecnosti a urci ten, ktery bude migrovan,
opraven ¢i smazan. Musi byt definovana struktura obsahu, metadata a zivotni cyklus.

Kazdy obsah, ktery je uren k migraci, musi mit ptfidélen vlastnika.

ulozist

v

Viytvofeni seznamu
soucasného obsahu

v

Nalezeni viastikd
soudasného obsahu

v

Prfifazeni statusu ke
kazdému obsahu

Definovani existujicich |

Obrazek 15: Aktivita Priprava podnikového obsahu. Zdroj: Vlastni prdce.

Ke kazdému obsahu je tieba vyplnit nazev, typ obsahu, datum posledni modifikace,
a autora. Pokud jsou k dispozici informace o navstévnosti obsahu, jsou také ptipojeny.
Vlastnik obsahu doplni status. Status miize byt smazat, pfesunout, zménit, ponechat.
Dale vlastnik mlze doplnit metadata, pravomoci k obsahu, workflow, pfipadné néjaky
komentat ¢ specialni pozadavek k obsahu. Sablona, kterou lze pouzit pfi auditu je

Vv nasledujici tabulce (Tabulka 5).

Tabulka 5: Sablona pro audit obsahu. Zdroj: Viastni prdce.

Nézev  Datum posledni Autor  Umisténi Navstévnost  Status Metadata ~ Pravo Pravo Pravo Workflow  Komentaf,

modifikace ménit Cist schvalovat pozadavky
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V prubé¢hu aktivity Design a implementace jsou zvoleny komponenty systému ECM.
ECM systém je navrzen a konfigurovan. V piipadé, Ze je mozna customizace platformy,

pak vyvojovy tym zacne psat kod pro kazdou funkci, ktera je navrzena analytikem.

Po dokonceni konfigurace je zahdjend aktivita Testovani. Béhem aktivity Testovani

je také vyzkousena migrace dat. Pro migraci dat slouzi ECM migrac¢ni néstroje.

Béhem aktivity Spusteni je systém povazovan za uplny a funkéni a je zpfistupnén
uzivatelim. Je také prenesen veskery obsah, nastaveni uzivatelé, jejich role, pfistupy

a uzivatel¢é jsou vyskoleni.

Jakmile jsou provedeny vSechny piedchozi kroky, mohou zaméstnanci pouzivat
ECM systém v cloudu (aktivita Provoz a zlepseni). Jsou placeny pravidelné poplatky na
zakladé smlouvy. Spolecnost nemusi myslet na udrzbu. Cloud poskytovatel sleduje

vykon systému a poskytuje pravidelny upgradu systému.

V tabulce nize (Tabulka 6) je uveden seznam rizik Nasazeni ECM systému
v cloudu. Rizika jsou rozdélena do kategorii dle aktivit modelu: Planovani, Pfiprava na
cloud, Ptiprava podnikového obsahu, Design a implementace, Testovani, Spusténi,
Provoz a zlepSeni. Rizika jsou vybrana na zéklad€ ptehledu literatury a rozhovoru s IT

manazery béhem piipadovych studii.

Tabulka 6:Rizika aktivity Nasazeni ECM v cloudu. Zdroj: Vlastni prdce.

Kat. C. Riziko Autor
Planovani
1 Planovani bez podpory vrcholového managementu Keil et al, 1998
2 Nezapojeni zaméstnanct Keil et al, 1998
3 Nejasné obchodni cile a nevytvoteni Business Case Chaos, 1995
4 Nejasné, stale se menici pozadavky, které nejsou Wallace et al., 2004
prioritizované
5 Konflikt mezi jednotlivymi oddélenimi Keil et al, 1998
Piiprava na cloud
6 IT procesy nejsou hodnoceny a nejsou konsolidovany Galonis, 2011
7 Bezpecnost Vohradsky, 2012
8 Pravni problém Vohradsky, 2012
9 Nedostate¢na zaloha a nevytvoreni Disaster Recovery Vohradsky, 2012
planu

10  Problém s internetovym pfipojenim a nedostate¢na Sitka Vohradsky, 2012
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prenosového pasma

Priprava podnikového obsahu

11 Nejsou definovani vlastnici obsahu The Agimo, 2004

12 Neni proveden audit obsahu The Agimo, 2004

13  Neni definovana struktura, taxonomie a obsah neni The Agimo, 2004
klasifikovan

14  Neni monitorovan zivotni cyklus obsahu a nejsou IT manazefi
sledovany procesy nad obsahem

15  Neni definovan tym pro spravu podnikového obsahu IT manazeti

Design a implementace

16  Nedostatecné planovani a kontrola projektu Han, Huang , 2007

17 Zvolena nevhodna technologie a nemoznost customizace Vohradsky, 2012

18  Smlouva o poskytnuti sluzeb je nejasné definovana Vohradsky, 2012

19  Tvorba nevhodného uzivatelského rozhrani Boehm 1991
Testovani

20  Neni zajisténa spoluprace zaméstnanc IT manaZzeti

21 Spatné definované testovaci scénafe IT manaZzeti

22  Testerim chybi specializované dovednosti IT manaZzeti

23 Nedostatek Casu pro testovani IT manazefi
Spusténi

24 Nedostatek Skoleni pro zamé&stnance Basl, Blazicek, 2008

25  Vice ulozist a chaos IT manaZzeti

26  Definované procesy nejsou respektovany a dodrzovany 1T manazefi

27  Zména vychozich podminek Keil et al, 1998

28  Spatné definovana nebo 7adna migraéni strategie Kunstova, 2009

29  Spusténi Spatnych softwarovych funkci Addision, 2003
Provoz a zlepSeni

30  Help desk procesy nejsou definovany Galonis, 2011

31  Change desk procesy nejsou definovany Galonis, 2011

32 Schvalovatel obsahu neni definovany The Agimo, 2004

33 Poskytovatel cloudu ukonéi svoji ¢innost Vohradsky, 2012

Aktivita Nasazeni ECM in-house nastane v piipadé, ze se spolecnost rozhodne pro
nasazeni ECM systému ve vlastni rezii. Pak je nutné zvazit rizika v nasledujici tabulce
(Tabulka 7). Pfi in-house nasazeni lze také postupovat dle diagramu aktivit Nasazeni
ECM v cloudu (Obrazek 13), pouze se organizace nezabyva aktivitou Ptiprava na cloud

a neuvazuje o riziku Poskytovatel cloudu ukon¢i svoji ¢innost.
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Tabulka 7: Rizika aktivity Nasazeni ECM in-house. Zdroj: Vlastni prace.

Kat. C. Riziko Autor

Ne cloud computing
1 Nedostatecné znalosti zaméstnanct IT manaZzeti
2 Nedostatecné kapacity zaméstnanct IT manaZzeti
3 Nevhodny vybér partnera pro nasazeni IT manaZzeti

Aktivita Integrace s podnikovymi aplikacemi zajisti vytvoreni jediného kontaktniho
a informaéniho mista v podniku. Integrace ECM s dal$imi aplikacemi zajisti, ze dilezité
informace jsou k dispozici piehledné v ramci celého podniku a kritické obchodni
rozhodnuti je zaloZeno na aktudlni a kompletni informaci, bez ohledu na umisténi nebo
format informace. Zaméstnanec pfistupuje k dokumentim a obsahu ve spole¢nosti

Z jednoho mista, aniz by véd¢l, v jaké aplikaci se obsah ¢i dokument nachazi.

Integrace muze byt nakladové a casov€ narocné. Ale existuje mnoho vyhod.
Nejviditelné€jsi vyhodou integrace systému ECM s jinou aplikaci je zvySeni produktivity
prace. ECM systémy poskytuji mocné nastroje pro vyhledavani a zaméstnanci mohou
najit potiebnou informaci rychleji. Rizika, ktera se pfi integraci objevuji, jsou shrnuta

Vv nasledujici tabulce (Tabulka 8).

Tabulka 8: Rizika aktivity Integrace s podnikevymi aplikacemi. Zdroj: Viastni

prdce.
Kategorie C. Riziko Autor
Integrace
1  Rozdilné pozadavky vlastnikil aplikaci AlIM, 2010
2  Nedostatecné skoleni pro spravce integrovaného systému 1T manazefi
3 Licenéni a bezpecnostni problémy AlIM, 2012
4 Technologické prekazky AllM, 2010
5  Problém s rozhodovacim procesem o zménach IT manaZzeti

V dalsi ¢asti prace jsou rizika diskutovana, v dotaznikovém Setfeni jsou respondenty

hodnocena a pomoci pfipadovych studii analyzovana.
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5.2 Rizika ECM nasazeni
Nasazeni nového informacniho systému do zab&hnutych procest vzdy znamena
negativni zasah. Pro uspéSné nasazeni a provozovani feSeni ECM je potieba
identifikovat a analyzovat rizika, ktera se pii tom mohou vyskytnout. Bé&hem
piipadovych studii se IT manazeti k nékterym rizikim uvedenym v piedchozi kapitole
vyjadfili.
K riziku Neni stanovena strategiec ECM a neni za¢lenéna do Informacni architektury,

aktivita Obecna rozvaha, se manazer vyjadril:

“Tim, Ze jsme na pocatku vypracovali ECM strategii, jSme ziskali prehled, kam
V oblasti obsahu chceme smérovat, jaké kroky budou muset byt vykonany. Uvédomili

Jjsme si, které komponenty budeme potiebovat a tedy na jakého dodavatele se zamérit.”

Rizika, ktera jsou typicka pro aktivitu Analyza cloud computingu shrnul IT

manazer slovy:

“V nasi situaci se cloud technologie nebrala v uvahu z divodii vysokych narokii na
customizaci. Nebyla provedena ani Zadna financni analyza, Co se tyka cloudovych

’

reseni. Ale myslim, ze v budoucnu se temto uvaham nevyhneme.’
Rizika aktivity Nasazeni ECM in-house komentoval IT manazer nasledovné:

“V nasem pripade jsme se rozhodli pro cloud reseni, nebot jsme neméli dostatecné

’

technické znalosti ECM systému a ani jsme neméli schopnost zajistit spravu hardwaru.’

Aktivita Planovani zahrnuje rizika Planovani bez podpory vrcholového

management a Nezapojeni zaméstnanct. IT manaZer okomentoval rizika nasledovné:

“Nasi zaméstnanci nebyli pri planovani ECM. Snazili jsme se pouze odhadnout
chovani zaméstnancii na zakladeé historickych zkusenosti. Predvidali jsme pozZadavky
zameéstnanci. Jednim z ditvodii, pro¢ zaméstnanci nejsou zapojeni, je jejich nezajem,
neochota. Odezvy od zaméstnancu jsou minimalni, pokud nepocitam agresivné

’

negativni.’
Dalsim rizikem aktivity Planovani je Konflikt mezi jednotlivymi oddélenimi.

“Nase spolecnost ma nékolik oddéleni, které maji odlisnou predstavu o ECM

systemu. Bylo velmi narocné sjednotit tyto pozadavky a co nejvice omezit pozadavky na
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customizaci. Pokud bychom na zacatku nestanovili pravidla, hranice, tak by seznam
pozadavkii byl velmi rozsahly, nesourody a znamenalo by to casové a také financné

narocneé nasazeni.”

Pii aktivit¢ PFiprava na cloud IT manazer zdiraznil rizika Bezpeénosti

a Nedostate¢né zalohy, nevytvoreni Disaster Recovery planu.

“Velky ditraz byl kladen na bezpecnost obsahu v cloudu., tvorbu zaloh a vytvoreni
Disaster Recovery planu. NasSe data jsou zalohovana kazdy den priristkove, a jednou

tydné probiha plna zaloha. Zaloha je uchovana jeden mésic.”

Aktivita Priprava podnikového obsahu zahrnuje napiiklad riziko Neni
monitorovan zivotni cyklus obsahu a nejsou sledovany procesy nad obsahem, Neni
definovan tym pro spravu podnikového obsahu, Neni definovana struktura, taxonomie
a obsah neni klasifikovan. IT manaZer popsal diilezitost definované struktury a vyuziti

metadat.

“ECM systemy maji velky potencidl, ale nemohou zabranit, aby uZivatelé udelali
chaos v obsahu. Snazime se tento probléem omezit tim, ze mame definovanou strukturu
a taxonomii. Uzivatel md povinnost zadavat metadata, ktera slouzi ke tiideni obsahu.
Dale vyuzivame schvalovaci workflow nad urcitymi dokumenty. A v neposledni rade

mame tym, ktery kontroluje chovani uzZivatelii v ECM systému.”
IT manazer vyzvedl vyznam tymu pro spravu podnikového obsahu.

“Tym pro spravu podnikového obsahu se stara o nastaveni opravnéni, Skoleni
zaméstnancii, vytvareni reportii o vyuziti obsahu a také cisteni systému. Tym se snazi
zvladnout narustajici obsah ve firmeé. Uzivatelé nejsou zvykli promazavat nepotiebny

obsah a bohuzel zatim nemame zavedeny Record management.”
A IT manazer vysvétlil, co mize zptlisobit, pokud neni stanoven vlastnik obsahu.

“Bohuzel v nékterych pripadech nemame stanoveného vlastnika obsahu. Ditvodem
miuzZe byt, Ze zaméstnaneC, ktery obsah vytvoril, odesel a nestanovil svého nastupce.
Nebo oddeéleni, které vlastnilo obsah, bylo transformovano ¢i zruseno. Problém nastadva,

pokud vyvstane pozadavek na pristup k obsahu nebo pozadavek na odstranéni. *

67



Aktivita Design a implementace zahrnuje riziko Zvoleni nevhodné technologie
a nemoznost customizace nebo Definované procesy nejsou respektovany a dodrzovany.

Na rizika poukdzal IT manazer nasledovné:

“Mame velke legislativni prekazky. Jsme schopni vytvorit fungujici ECM reseni. Ale
stale musime zachovavat papirovou formu z legislativnich divodii, Zaméstnanci jsou
zmateni a nespokojeni. Musi prdaci delat dvakrat a vétsinou si vyberou papirovou

formu.”

Pti aktivit¢ Testovani IT manaZzer vyzvedl Nezajisténi spoluprace zaméstnanct,

Testerim chybi specializované dovednosti a Nedostatek ¢asu pro testovani.

“Krome testeru, kteri byli vyskoleni na ECM systém, jsme na kazdém oddéleni
dedikovali osoby, které se ucastnili testovani. Miizu konstatovat, Ze se ndm tento pristup
vyplatil. Problémy pro Spusteéni byly minimadlni, i presto Ze na testovani nebylo

vyhrazeno prilis mnoho casu.”
Aktivita Spusténi zahrnuje napiiklad riziko Nedostatek $koleni pro zaméstnance.

“Zaméstnanci neumi pouzivat funkcionality, kterée ECM systém nabizi. Neumi
pouzivat metadata, verzovani nebo schvalovaci proces. Casto slysime od zaméstnancii,
pro¢ o néjaké funkcionalite nevedeéli drive? Pak bychom ji urcite efektivné vyuZzili
davno. Mozna problém je Vv systému Skoleni zaméstnancii. Nemdame Zdadné pribéiné
Skoleni pro zaméstnance a informace, které se dozvédéli na skoleni pri spusteni ECM
systému, davno zapomnéli.”

Dalsi rizika pfi aktivité Spusténi jsou Vice loZist’ a chaos, Definované procesy nejsou
respektovany a dodrZovany.

“Uzivatelé stale pouZivaji jiné systémy pro uchovani obsahu, jako jsou emailové
schranky, sdilené disky, USB. A sprdavci ECM systému nemaji pravomoc donutit

zamestnance pouzivat ECM.”

Aktivita Integrace s podnikovymi aplikacemi a predevsim riziko Nedostatecné

Skoleni pro spravce integrovaného systému hodnoti IT manazer slovy:

“Integrace ECM s dalsimi systémy byla provedena za pomoci externi spolecnosti.

Ale i tak byl na zacatku projektu urcen interni zaméstnanec - specialista pro integraci,
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ktery ziskal technické i praktické zkusSenosti S integrovanym systémem. A i kdyz je
integrovany systém velmi komplexni, nemd problém vyresit zakladni, ale | pokrocilé

‘

pozadavky zaméstnancii. *

Pti aktivit¢ Provoz a zlepSeni hodnoti IT manazer riziko Schvalovatel obsahu neni

definovany.

“Problem s vilastnikem obsahu je tizce propojen se schvalovatelem obsahu. Ve
vetsine pripadii se jedna o stejnou osobu. U nékterych webovych stranek firemniho
intranetu jsme prisli o schvalovatele obsahu a do doby nez jsme nasli nového

schvalovatele obsahu, doslo k zastarani informace.”

Vyse uvedena vyjadfeni IT manazerti byla zapracovano do vysledku disertacni
prace, tvofi pfidanou hodnotu K rizikim ziskanym studiem literatury a webovych

zdrojt.
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5.3 Vysledek Setieni
Dotaznik byl rozdan IT profesionalim a to béhem dvoudenni konference
IlikeSharePoint, ktera probéhla v zafi 2013. Respondenti zaznamendvali odpoveédi do

vytisténé formy dotazniku.

Dotaznik je rozdélen do &tyt asti. Uvodni ¢ast zahrnuje charakteristiku spolenosti:
v jaké oblasti podnikani piisobi, poCet zaméstnancii, pocet IT zaméstnanci a stav
nasazeni ECM systémi. Druha ¢ast dotazniku je zamétena na diivody nasazeni, a jak je
obsah ve spolecnosti spravovan. Treti ¢ast se zabyva fizenim rizika béhem nasazeni
a ctvrta ¢ast sleduje pravdépodobnost rizika a vliv rizika. Respondenti hodnoti 46 rizik,

které jsou definovany v kapitole 5.1.

Dotaznik je vyhodnocen pomoci standardni kancelaiské aplikace (Microsoft Excel).

Vysledek Setieni je prezentovan v nésledujicim textu

Cilem Setfeni je zjistit divody pro nasazeni ECM systémi, zda se podniky puisobici
v Ceské republice pifi implementaci systémii zaméfuji na identifikaci, analyzu,
prioritizaci rizik, jaké divody maji pro nasazeni, jak spravuji konkrétni obsah a jaka

rizika jsou kriticka.

Profil respondenti a velikost organizaci

Prizkumu se zucastnilo 30 respondentd, ktefi reprezentuji organizace z riznych
odvétvi podnikéni, které pasobi v Ceské republice. Nejvétsi skupina respondenti byla
z oblasti IT (48,65 %). Dalsi skupina byla z oblasti statni sféra (21,62 %) a vyroby
(16,22 %). Vysledky jsou prezentovany na nasledujicim obrazku (Obrazek 16).
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Obrazek 16: Odvétvi respondentii. Zdroj: Vlastni prdce.

Nejvetsi Cast respondentd pochazela z velkych organizaci, tedy 250 a vice
zaméstnanct, a to 40 %. 26,67 % respondentli pochdzi z organizaci, které maji 50 —

249 zaméstnancii. Vysledek je prezentovan na nasledujicim obrazku (Obrazek 17).

43,33 % dotazanych pochdzelo z organizaci, které maji 1 — 9 zaméstnanc IT
oddéleni. 36,67 % dotazanych bylo z organizaci, které maji 10 — 25 zaméstnanct IT

a 20 % dotazanych ma 25 a vice zaméstnancii IT.

250 a vice 40,00%

50-249  26,67%

1-10  16,67%

11-49  16,67%
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

Obrazek 17: Pocet zaméstnancii. Zdroj: Vlastni prdce.
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Respondenti odpovidali na otdzku, v jaké fazi je nasazeni ECM systému v jejich

spoleCnosti. VétSina respondentti zahajila nasazeni na nékterém oddé€leni nebo

dokoncilo nasazeni napti¢ spolec¢nosti. Konkrétné 26,67 % zahajilo nasazeni na

nckterém oddé€leni, 26,67 % organizaci dokoncilo nasazeni napti¢ spole¢nosti a 23,33 %

organizaci pracuje na integraci s jinymi systémy. (Obrazek 18)

26,67%
Zahdjili jsme nasazeni na nékterém oddéleni
26,67%
Dokoncili jsme nasazeni napti¢ spolecnosti.
23,33%
Pracujeme na integraci s jinymi systémy
16,67%
Jsme ve fazi nasazeni napric¢ spolecnosti
Nezacali jsme, ale planujeme zahajit projekt =~ 3,33%
béhem 12 mésicu.
3,33%
Nazacali jsme a ani nasazeni neplanujeme
0,00%

Obrazek 18: Faze nasazeni ECM v organizaci. Zdroj: Viastni prdce.

Diivody pro nasazeni ECM systému

Dutivody pro nasazeni ECM systému jsou v organizacich rizné. Nejvice oslovenych

respondentli, 20,79 %, potiebuje maximalné sdilet znalosti a zlepSit spolupraci

zaméstnancl. 18,81 % respondentil potfebuje spravovat obsah (napt. dokumenty), ktery

je v soucasné dob¢ chaoticky a 17,82 % organizaci chce optimalizovat a automatizovat

podnikové procesy. (Obrazek 19)
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Potrebujeme maximalné sdilet znalosti a

v L . o 20,79%
zlepsit spolupraci zameéstnanci.
Potiebujeme spravovat obsah (napf-

. o . 18,81%

dokumenty), ktery je v soucasné dobé...
Chceme optlma.lle\,/at a automatizovat 17.82%

podnikové procesy.

Potfebujeme rychleji prohledavat obsah ve 11,88%

spolecnosti.
Potfebujeme snizit naklady na tisk. = 6,93%

Chceme snizit riziko souvisejici s obsahem

0,
(napriklad ztrata dokumentu). o

Pottfebujeme fesit problematiku spravy

0,
zaznamd (record management). 5,94%

Pottrebujeme zlepsit zdkaznicky servis. = 4,95%

ECM systémy jsou vice dostupné, nez byly v

0,
minulosti. ol
V oblasti, ve které ptisobime, se zvysili
Y v 2,97%
poZadavky na Fizenf obsahu.
Potfebujeme lépe spravovat emailovou 0,99%

korespondenci.

0,00% 500% 10,00% 1500% 20,00% 2500%
Obrazek 19: Ditvody nasazeni ECM. Zdroj: Vlastni prdce.

Sprava konkrétniho druhu obsahu

V dalsi casti dotazniku respondenti odpovidali na otadzku: ,,Jak jsou spravovéany
konkrétni druhy obsahu ve vasi spole¢nosti“? Byly vybrany nasledujici druhy obsahu:
skenované dokumenty, elektronick¢ dokumenty, zaznamy, faxy, emaily, emailové
ptilohy, obrazky, aktivni webové stranky, archivni webové stranky, audio nahravky,
video nahravky, zdznamy telefonickych hovord, interni blogy a wiki, zpravy (Instant
Messages), externi blogy a wiki, twitter zpravy, marketingové materialy, interni

oznameni.

ECM systém je pouzivan v nejvétsi mife pro elektronické dokumenty, interni
oznameni a marketingové materidly. Organizace nespravuji zejména emaily, emailové
piilohy a aktivni webové stranky. Sdilené disky jsou pouzivany pro video nahravky,

skenované dokumenty a obrazky.
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Interni oznament
Elektronické dokumenty
Marketingové materialy
Aktivni webové stranky
Interni blogy, wiki
Zaznamy

Obrazky

Skenované dokumenty
Archivni webové stranky
Audio nahravky

Zpravy (Instant Messages)
Emaily

Emailové prilohy
Zaznamy tel.hovort
Externi blogy, wiki

Video nahravky

Twitter zpravy

Faxy
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%
ECM Jiny systém Sdileny disk Mame a nespravujeme Nemame

Obrazek 20: Sprdava konkrétniho obsahu. Zdroj: Vlastni prdce

ECM systémy nejsou dostateéné vyuzity pro spravu webovych stranek, internich
blogt, wiki, zaznamu, obrazku a skenovanych dokumenti. (Obrazek 20) Muzeme tedy
konstatovat, ze standardni komponenty, které jsou soucasti ECM systému, nejsou

dostate¢né pouzivany pro spravu obsahu.
Management rizik a nasazeni ECM

Respondenti odpovidali, jak podrobné¢ identifikovali riziko na zacatku projektu
nasazeni ECM, jak podrobné tidili riziko a jak podrobné se zabyvali prioritizaci rizik.

Respondenti vybirali ze stupnice 1 — 5 (viibec — velmi).
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5 1
4% 4%

Obrdazek 21: Jak podrobné jste identifikovali riziko na zacdtku projektu nasazeni
ECM?(1 — vitbec, 5 — velmi). Zdroj: Vlastni prace.

Obrazek 22: Jak podrobné jste ¥idili riziko v projektu nasazeni ECM?
(1 - vitbec, 5 - velmi). Zdroj: Vlastni prdce.
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7%
’ 14%

11%

25%

43%

Obrazek 23: Jak podrobné jste se zabyvali prioritou rizik v projektu nasazeni
ECM? (1 - viibec, 5 - velmi). Zdroj: Viastni prace.

Z obrazkd vySe (Obrazek 21, Obrazek 22, Obrazek 23) je mozné vyvodit, ze se

organizace o identifikaci rizik, fizeni rizik a prioritizaci rizik pfili§ nezajimaji.
Rizika v ECM nasazeni

Respondenti méli ke kazdému riziku ptifadit pravdépodobnost vyskytu a dopad, vliv
daného rizika v projektu nasazeni ECM. Celkem museli ohodnotit 46 rizik. Rizika jsou
rozdélena do kategorii dle Modelu nasazeni ECM (viz kapitola 5.1). Pro kaZzdou

kategorii byly vypoc¢itany primérné hodnoty a porovnany.

Ptestoze pravdépodobnost vyskytu a vliv nebyly méfeny skutecnymi hodnotami, ale
pouze odhadem, maji vysledky urcitou vypovidajici hodnotu. Pravdépodobnost vyskytu
byla volena v rozmezi 1 — 4 (vyskyt rizika nahodily <10 %, nepravdépodobny <30 %,
pravdépodobny <60 %, velmi pravdépodobny <100 %). Vliv, dopad rizika byl volen
vrozmezi 1 — 5 (zanedbatelny, maly, pramérny, vysoky, zavazny). Stupnice vychazi
z matice hodnoceni rizik, ktera je prezentovana v kapitole 4.3 (Tabulka 2).

Srovnani jednotlivych kategorii dle pravdépodobnosti vyskytu je na nasledujicim

obrazku (Obrazek 24). Primérna hodnota je 2,42. Nejvice rizikové kategorie jsou:

Planovani, Analyza Cloud Computingu a Obecna rozvaha.
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Obecna rozvaha

2,81
Integracg 54 2,62 o Planovani
y 2,65
Provoz a zlepSeni Analyza Cloud
p 2,09 é ® | computingu
2,42
Spusténi R Priprava na Cloud
2,41
e S 247
Testovani 2 38 © Priprava na ne Cloud
1,99 @ _
Design a implementace 2,58 Priprava podnikového

obsahu

Obrazek 24: Srovndni pravdépodobnosti vyskytu jednotlivych kategorii.
Zdroj: Vlastni prace.

Top 3 rizik dle nejvyssi pravdépodobnosti vyskytu jsou: Planovéani bez podpory
vrcholového managementu, NezvaZzeni vS§ech moznosti cloudu a outsourcingu, Nejasné,

stale se ménici pozadavky, které nejsou prioritizované.

Srovnani jednotlivych kategorii dle vlivu na organizaci je na nasledujicim obrazku
(Obrazek 25). Primérna hodnota je 3,02. Nejvice rizikové kategorie jsou: Analyza

Cloud computingu, Obecna rozvaha, Piiprava na Cloud.
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Obecngd rozvaha
3,33
Baselin§’06 o 3'081a'novéni
L4 °
%&Zé‘lyza Cloud
Integrace .
2,77 ®  computingu
o
3,06 3,19
Provoz a zlepSeni ° ° Priprava na Cloud
Y [ ]
N 2,90,,..
pusténi ® Priprava na ne Cloud
°
2,58
Testovani 3,01 Ptiprava
3,03 podnikového obsahu
Design a

implementace

Obrazek 25: Srovndni vlivu jednotlivych kategorii. Zdroj: Viastni prdce.

Top 3 rizik dle nejvyssiho vlivu na organizaci jsou: Neni provedena finan¢ni
arizikové analyza cloudu, Nedostate¢na zaloha a nevytvofeni Disaster Recovery planu,

Neni stanovena strategie ECM a neni zaclenéna do Informacni architektury.

Komplexnim vysledkem Setieni je mapa rizik (Obrazek 26). Jsou stanovena kriticka
rizika, ato na zakladé¢ kombinace pravdépodobnosti vyskytu a vlivu na organizaci.
Rizika jsou rozdélena do Ctyt oblasti. Zajimd nas vliv vyssi jak 3 a pravdépodobnost
vyssi jak 3. Kriticka rizika jsou Nezvazeni vSech moznosti cloudu a outsourcingu,

Nejasné, stale se ménici pozadavky, které nejsou prioritizované.
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Obrazek 26: Mapa rizik. Zdroj: Vlastni prdce.

Vysvétleni zkratek v grafu. Management spolecnosti nerozhodne o potiebé ECM
(R1), Neni stanovena strategie ECM a neni zaclenéna do Informacni architektury (R2),
Neni stanovena potreba integrace ECM s jinymi systémy (R3), Planovani bez podpory
vrcholového managementu (R4), Nezapojeni zaméstnancu (R5), Nejasné obchodni cile
a nevytvoreni Business Case (R6), Nejasné, stale se ménici poZadavky, které nejsou
prioritizované (R7), Konflikt mezi jednotlivymi oddélenimi (RS8), Nezvazeni vSech
moznosti cloudu a outsourcingu (R9), Neni provedena financni a rizikova analyza
cloudu (R10), IT procesy nejsou hodnoceny a nejsou konsolidovany (R11), Bezpecnost
(R12), Pravni problém (R13), Nedostatecna zdloha a nevytvoreni Disaster Recovery
planu (R14), Problém s internetovym pripojenim a nedostatecnd Sirka prenosového
pasma (R15), Nedostatecné znalosti zaméstnancii (R16), Nedostatecné kapacity
zaméstnancu (R17), Nevhodny vybér partnera pro nasazeni (R18), Nejsou definovani
viastnici obsahu (R19), Neni proveden audit obsahu (R20), Neni definovana struktura,
taxonomie a obsah neni klasifikovan (R21), Neni monitorovan zivotni cyklus obsahu

anejsou sledoviny procesy nad obsahem (R22), Neni definovin tym pro spravu
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podnikového obsahu (R23), Nedostatecné planovani a kontrola projektu (R24), Zvolend
nevhodna technologie a nemoznost customizace (R25), Smlouva o poskytnuti sluzeb je
nejasné definovand (R26), Tvorba nevhodného uzivatelského rozhrani (R27), Neni
zajisténa spoluprdace zaméstnancii pri testovani (R28), Spatné definované testovaci
scénare (R29), Testeriim chybi specializované dovednosti (R30), Nedostatek casu pro
testovani (R31), Nedostatek skoleni pro zaméstnance (R32), Vice ulozist a chaos (R33),
Definované procesy nejsou respektovany a dodrzovany (R34), Zména vychozich
podminek (R35), Spatné definovand nebo Zidnd migracni strategie (R36), Spusténi
Spatnych softwarovych funkci (R37), Help desk procesy nejsou definoviny (R38),
Change desk procesy nejsou definovany (R39), Schvalovatel obsahu neni definovany
(R40), Poskytovatel cloudu ukonci svoji ¢innost (R41), Rozdilné pozadavky vlastnikii
aplikaci (R42), Nedostatecné Skoleni pro spravce integrovaného systéemu (R43),
Licencni a bezpecnostni problémy (R44), Technologické prekdzky (R45), Problém

S rozhodovacim procesem o zmendch (R46).
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5.4 Pripadova studie nasazeni ECM v cloudu
Organizace A je leasingova spoleCnost, ktera zavadi ECM systém v cloudu,
respektive jeho ¢ast — Document Management systém a Business Process Management.
Duvodem pro nasazeni ECM (DMS a BPM) je snaha optimalizovat a automatizovat
podnikové procesy. Spolecnost ma 150 zaméstnancii. Piipadova studie je zaméiena na
analyzu rizik pfi Nasazeni ECM v cloudu. Jednou z metod uzivanych v ramci analyzy
rizik je analyza citlivosti. Analyza citlivosti méfi relativni dopad jednotlivych rizik na

celkové naklady.

Pii navstévé organizace A jsou provedeny 3 polostrukturované rozhovory.
Rozhovory jsou vedeny s IT manaZerem, a 2 uzivateli systému. Kazdy rozhovor trval

30 minut az 1 hodinu.

V prvni fazi jsou stanoveny pocate¢ni naklady. Pouziva se zkusebni cloud ECM
verze a poplatky za sluzbu tak nejsou zahrnuty. Spole¢nost vyuziva pouze interni
zaméstnance, ktefi provadi analyzu, ndvrh, konfiguraci systému a migraci obsahu.
Customizace neni nutnd. Zameéstnanci spolecnosti spolupracuji na analyze, migraci
obsahu, testovani a jsou vyskoleni. Je tedy zapocitan jejich pracovni ¢as. Spole¢nost
neuvazovala o nasazeni in-house. Po¢ate¢ni naklady jsou v nasledujici tabulce (Tabulka

9).

Tabulka 9: Pocdteéni ndklady nasazeni ECM, Organizace A. Zdroj: Viastni prdce.

Faze Naklady
[Euro]
Planovani 28800
Ptiprava na cloud 1600
Ptiprava podnikového obsahu 8000
Design and implementace 1920
Testovani 1920
Spusténi 8800
Provoz a zlepseni 0
Celkem 51040
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V piipadové studii je vypracovan registr rizik dle modelu nasazeni ECM, ktery je
prezentovany v kapitole 5.1. Podrobné¢ je prostudovano 13 rizik, u nichz je uroven rizika
stfedni a vysoka. Uroven rizika je stanovena na zakladé pravdépodobnosti vyskytu
rizika a vlivu (Tabulka 2). Nizka troven rizika neni studovana, nebot’ tato rizika maji
minimalni dopad na pocatecni néklady. Stru¢ny registr rizik je uveden v nasledujici

tabulce (Tabulka 10).

Pro 13 rizik je stanoven nejoptimisti¢téjsi, nejpravdépodobnéjsi piipad a nejhorsi
piipad. Tyto tfi hodnoty jsou vyuzity v simulaci Monte Carlo. Odhad je zalozen na
zkuSenosti IT manazera. Pro Monte Carlo simulaci je zvoleno trojuhelnikové rozdéleni.

Rozd¢leni je taktéz uréeno na zékladé odhadu IT manaZera.

Rizika mohou mit vzéjemny vztah, tedy pozitivni nebo negativni korelaci. Zavislost
je tfeba u kazdého rizika také stanovit. V pfipadové studii nebyly odhaleny Zzadné

vztahy mezi jednotlivymi riziky.

Tabulka 10: Registr rizik, Organizace A. Zdroj: Vlastni prdace.

W

Kat. C. Riziko Pst Vliv Urovei

Planovani
1 Planovani bez podpory vrcholového <100% Zavazny  Vysoka
managementu
3 Nejasné obchodni cile a nevytvofeni <30%  Vysoky Stredni
Business Casu
4 Nejasné, stale se ménici pozadavky... <60 %  Vysoky Vysoka
Piiprava obsahu
15 Neni definovan tym pro spravu <30%  Vysoky Stiedni
podnikového obsahu
Design a implementace

16  Nedostatecné planovani a kontrola <100% Vysoky Vysoka

projektu
Testovani
20  Neni zajisténa spoluprace zaméstnancti <100 % Priamérny Vysoka
23  Nedostatek ¢asu pro testovani <60 % Maly Stfedni
Spusténi
24 Nedostatek skoleni pro zaméstnance <60%  Pramérny Stiedni
25  Vice ulozist a chaos <60%  Pramérny Stiedni
27  Zména vychozich podminek <30% Zavazny  Vysoka
28  Spatné definovana nebo zadnid migraéni <60%  Maly Stfedni
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strategie
Provoz a zlepSeni
32 Schvalovatel obsahu neni definovany <60 % Maly Stiedni
33  Poskytovatel cloudu ukonc¢i svoji ¢innost <30 %  Vysoky Stiedni

Rizikové faktory jsou zpracovany pomoci Excel dopliiku Crystal Ball, kde je
spusténa simulace Monte Carlo. V tomto pfikladu je pouzito 10000 iteraci. Ze
vzniklého vzorku je sestaveno vysledné pravdépodobnostni rozdéleni naklada
spojenych s vybranymi riziky. Namodelované rozdéleni ma normalni charakter. Na
nasledujicim obrazku (Obrazek 27) je celkovy pohled na mozné hodnoty nartstl

pocatecnich rizik.
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Obrazek 27: Rozdéleni pravdépodobnosti rizik, Organizace A: Zdroj vlastni prdce.

Graf na obrazku (Obrazek 28) znazornuje vliv jednotlivych rizikovych polozek na

vysledné pocatecni néklady, které jsou sefazeny sestupné.
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Planovani bez podpory vrcho...
Zména vychozich podminek
Poskytovatel cloudu ukonéi ...
Meni definovan tym pro spra...
Nedostateéné planovani a ko...
MNejasné obchodni cile a nev...
Nejasné. stale se ménici po...
Vice Ulozist a chaos
MNedostatek Skoleni pro zamé. ..
Neni zajisténa spoluprace z...
Spatné definovana nebo Zadn. .
Medostatek Zasu pro testovani

Schvalovatel obsahu neni de...

Obrazek 28 : Graf analyzy citlivosti, Organizace A. Zdroj: Vlastni prace.
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Z grafu je ziejmé, ze nejvetsi vliv na pocatecni ndklady maji Planovéani bez podpory

vrcholového managementu a Zména vychozich podminek.
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5.5 Pripadova studie integrace ECM

Ptipadova studie je provadéna v Organizaci B, coz je IT spole¢nost. Spolecnost ma
450 zaméstnanci. Organizace B integruje ECM, Enterprise Resource Planning (ERP),
Business Intelligence (BI) a Enterprise Project Management (EPM) systémy. Regeni je
postaveno na syst¢ému SAP (ERP), SharePoint 2010 (ECM), Microsoft Project 2010
(EPM) a IBM Cognos (BI). SharePoint usnadiiuje ukladani, synchronizaci a sdileni
veskerého dulezitého obsahu. SharePoint ma vestavénou schopnost propojit se s jinymi
systémy. ECM SharePoint umoziuje vyhledavat obsah iV pfipad€, ze spole¢nost ma
vice ulozist.

Divodem pro integraci ECM s dal$imi podnikovymi systémy je nejen optimalizace
a automatizace podnikovych procesu, ale také snahy o maximalni sdileni znalosti

zaméstnancu.

Pii navstévé Organizace B jsou provedeny 4 polostrukturované rozhovory.
Rozhovory jsou vedeny s IT manazerem, manazerem obsahu a dvéma uzivateli. Kazdy

rozhovor trval 30 minut az 1 hodinu.

Ve spolecnosti byla provedena automatizace procesu zpracovani faktur. Cely proces
zpracovani faktur je na obrazku nize (Obrazek 29). Modra barva oznacuje kroky, které
jsou provadény v ECM, a zlut4 barva urcuje kroky, které jsou provadény v ERP, BI,
respektive EPM aplikaci.

Proces je spustén v okamziku, kdy je faktura naskenovdna a ulozena v  ECM
SharePoint. Strukturovana data (napfiklad dodavatel, odbératel a cena) jsou extrahovana
z naskenovaného dokumentu a pfidélena jako metadata do uloZené¢ho dokumentu.
Ziskana data jsou porovnana s Udaji v ERP. Faktura a metadata jsou také porovnana
sudaji v EPM. Faktura je propojena s konkrétnim projektem a je mozné sledovat
rozpocet projektu a kontrolovat naklady. Kromé& toho je mozné exportovat nékteré

informace o projektu do aplikace ECM a prezentovat je dalsim zaméstnanctim.
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Obrazek 29: Proces zpracovani faktur. Zdroj: Viastni prdce.

Proces schvaleni faktury je navrZzen v ECM SharePoint. Tento proces zacina, kdyz je
faktura ulozena. Pro tento proces je vytvofena schvalovaci matice a po zahajeni
procesu, server prifadi tkoly vSem zucastnénym dle schvalovaci matice. Kazdému
zGcastnénému je zaslan email. Zaméstnance muize ukol schvalit pfimo z emailu nebo si
muze fakturu oteviit. Fakturu je mozné schvalit, odmitnout nebo ptfedat kol na dalsi
osobu. Uéastnici maji moznost dokon¢it své ukoly pracovniho postupu bud’ z Microsoft
Office, v aplikaci SharePoint nebo jak uz bylo fec¢eno, pfimo v emailu. Béhem procesu,
muze Ucastnik procesu vidét stav. Jakmile je faktura schvalena, je odesldn informacni

email a data z faktury jsou vlozena do ERP systému.
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Pro vytvéfeni sestav je mozné pouzit vestavénou funkci ERP systému, nebo mohou
byt pouzity nastroje Business Intelligence. Hlavnim cilem BI je vytvofit prediktivni
analyzu udaji ERP ¢i jinych zdrojovych systémi. Integrace BI a ECM nabizi mnoho
zpusobt jak vizualizovat podnikova data a podavat zpravy k dispozici uzivatelim.
Naptiklad Ize vysledné reporty prezentovat pomoci portalu, ktery mize agregovat data

z vice zdroju. Uzivatelé mohou provadét rychlejsi a lepsi rozhodnuti.

Z legislativnich divodi musi byt faktura archivovdna. Pro archivace je pouzit
SharePoint Record Management. Record Management zajiStuje a chrani integritu
obsahu. Informace je pfistupna pouze pro opravnéné osoby a informaci nelze zménit ani

odstranit.

Pfi navstévé Organizace B jsou provedeny 4 polostrukturované rozhovory.
Rozhovory jsou vedeny s IT manazerem, manaZerem obsahu a dvéma uzivateli. Kazdy

rozhovor trval 30 minut az 1 hodinu.

V prvni fazi jsou stanoveny pocatecni naklady. Spole¢nost neuvazuje o cloudovém
feSeni, nebot’ vSechny systémy jsou jiz nasazeny a v provozu. Projekt navazuje na
projekt implementace ECM. Spole¢nost vyuziva interni zaméstnance a externi
spolecnost, a proto jsou naklady rozd€leny na interni a externi. Zamé&stnanci spolecnosti
spolupracuji na analyze, testovani a jsou vyskoleni. Je tedy zapocitan jejich pracovni
Cas. Externi firma se podili na designu a implementaci a spusténi. Pocateni naklady

jsou v nasledujici tabulce (Tabulka 11).

Tabulka 11: Pocdtecni ndklady nasazeni ECM, Organizace B. Zdroj: Vlastni

prdce.
Typ Nakladua Naklady
[GBP]
Interni 10230
Externi 12000
Celkem 22230

Pro analyzu citlivosti v pfipadové studii slouzi jako podklad registr rizik. Pfipadova

studie podrobné studuje 12 rizik, u nichz je uroven rizika stfedni a vysoka. Uroven
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rizika je stanovena na zakladé pravdépodobnosti vyskytu rizika a vlivu (Tabulka 2).

Nizkd uroven rizika neni studovdna, nebot tato rizika maji minimélni dopad na

pocatecni naklady. Stru¢ny registr rizik je uveden v tabulce.

Tabulka 12: Registr rizik, Organizace B. Zdroj: Vlastni prdce.

Kat. C. Riziko Pst Vliv Urovei
Planovani
1 Planovani bez podpory vrcholového <60%  Primémy Vysoka
managementu
3 Nejasné obchodni cile a nevytvofeni <100% Vysoky Vysoka
Business Casu
4 Nejasné, stale se ménici pozadavky... <100 % Vysoky Vysoka
Design a implementace
17 Zvolenda nevhodnd technologie a <60%  Vysoky Vysoka
nemoznost customizace
18 Smlouva o poskytnuti sluzeb je nejasné¢ <30%  Vysoky Stredni
definovana
Testovani
23 Nedostatek casu pro testovani <60 % Maly Stredni
Spusténi
26 Definované procesy nejsou respektovany <30 %  Vysoky Stiedni
a dodrZovany
27  Zména vychozich podminek <100 % Vysoky Vysoka
28  Spatnd definovana nebo 7adna migraéni <30%  Primérny Stiedni
strategie
Integrace
2 Nedostatecné  Skoleni pro  spravce <30%  Primérny Stfedni
integrovaného systému
3 Licenc¢ni a bezpecnostni problémy <30%  Vysoky Stredni
4 Technologické piekazky <30%  Vysoky Stredni

Rizikové faktory jsou zpracovany pomoci Excel

doplinku Crystal Ball, kde je

spusténa simulace Monte Carlo. V tomto ptikladu je pouzito 10000 iteraci.

Ze vzniklého vzorku je sestaveno vysledné pravdépodobnostni rozdéleni nakladi

spojenych s vybranymi riziky. Namodelované rozd€leni m& normalni charakter. Na

nasledujicim obrazku (Obrazek 30) je celkovy pohled na mozné hodnoty nartstl

pocatecnich rizik.

88



0,03 - N
[ f"""_""'_": =
THT :\\
)y i,
v
v N
B o N
g 0,02 - / \
o) M A 5\
S A N
o) / NG
o
>O —\
©
>
© 0,01
o
0,00p ; . ; ; ! i 4
3 200,00 3 400,00 3 600,00 3 800,00 4 000,00 4200,00

GBP

Obrazek 30: Rozdéleni pravdépodobnosti rizik, Organizace B: Zdroj vlastni prdce.

Analyza citlivosti rizika na pocateéni naklady je znazornéna na obrazku (Obrazek
31). Graf znazornuje vliv jednotlivych rizikovych polozek na vysledné pocatecni

naklady, které jsou sefazeny sestupné.

0,(?% 3,(?% 6,9% 9,9% 12,|0% ‘15,|0% 18,IU% 21,0%
Nejasné. stale se ménicipo. | [T | B A S
Licenéni a bezpeénostni pro. .. 13,6%
Technologické pfekaZky 11.6%

Mejasné obchodni cile a nev... 10.6%

Smlouva o poskytnuti sluZeb. .. [ 1 w0 | 1
Planovani bez podpory vrcho... 9.6%
Zvolena nevhodna technologi... V.2%

Definované procesy nejsour... 5,7
Spatné definovana nebo Zidn_ 53%

Nedostateéné Skoleni pro sp... 4.6%

Zména vychozich podminek 3.4% J
Nedostatek €asu pro testovani 0.2%

Obrdazek 31: Graf analyzy citlivosti, Organizace B. Zdroj: Vlastni prdce.
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Z grafu (Obrazek 31) je ziejmé, Ze nejvétsi vliv na pocatecni naklady maji Nejasné,
stale se ménici pozadavky, které nejsou prioritizované, Licen¢ni a bezpe¢nostni

problémy, Technologické prekazky.

5.6 Pripadova studie nasazeni ECM — Document
Management

Piipadova studie je zaméfena na identifikaci rizik pfi implementaci Document
Management systému a vyuziti metadat. Organizace C je vedoucim poskytovatelem IT
outsourcingu a poradenskych sluzeb ve stfedni a vychodni Evropé. Poskytuje sluzby
jako je konzultace, personalni outsourcing, IT outsourcing a near-shoring. Firma ma

vice jak 400 zaméstnancti. ECM systém bude aktivné vyuzivat asi 40 zaméstnanc,

Ptipadova studie je zaméfena na nahrazeni sdilenych disku a webového ulozisté
Dropbox za ECM systém SharePoint, ktery je soucasti Office 365. Office 365 je
predplacend sluzba od spolecnosti Microsoft, kterd kromé SharePointu Online zahrnuje
sluzby pro e-mail, sdileni kalendafe a kontaktd, pro audio-video konference, webové

prezentace a Microsoft Office.

Divody pro nasazeni DMS systému ve spolecnosti byly zajistit lepsi spravu obsahu,
ktery byl chaoticky a zamezit duplikaci. Systtm ECM, respektive DMS zajisti

verzovani dokumenttl, zasilani notifikaci pfi zméné a nastaveni metadat.

v

Slozky jsou pro uzivatele pohodIné&jsi, jsou na né navykli. Ale metadata pomahaji
tiidit informace do riznych pohledd (views) a urychlit vyhledavani informace. Je

mozné se na stejny obsah divat z jiného pohledu, aniz by byl obsah duplikovéan.

Do budoucna se uvazuje o nasazeni Record Managementu, nebot’ Organizace C
potiebuje fesit problematiku spravy zaznamu a ECM SharePoint tuto komponentu
nabizi. Zajistuje tak kompletni Zivotni cyklus dokumentli Gzce spojenych s obchodnimi
transakcemi. Organizace si tak zajisti stalou shodu s poZadavky vnéjSiho prostiedi
a redukuje riziko z ptipadné nezpusobilosti pii dokladovani obchodnich dokumenti
v ramci kontrol a auditi pro dokumenty jako jsou napf. financni prostfedky, akvizice

a smlouvy.
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Pii navstévé Organizace C jsou provedeny 3 polostrukturované rozhovory.
Rozhovory jsou vedeny sIT manazerem, manazerem oObsahu a jednim uZzivatelem.

Kazdy rozhovor trval 30 minut az 1 hodinu.

V prvni fazi jsou stanoveny pocate¢ni naklady. Pouziva se zkuSebni Office 365
a poplatky za sluzbu tak nejsou zahrnuty do pocatecnich ndklada. Spole¢nost vyuziva
pouze interni zaméstnance, ktetfi provadi analyzu, ndvrh systému a migraci obsahu.
Customizace neni nutnd. Zameéstnanci spolecnosti spolupracuji na analyze, migraci
obsahu, testovani a jsou vyskoleni. Do nakladu je tedy zapocitan jejich pracovni ¢as.
Spolec¢nost neuvazovala o ne cloudovém feSeni, nebot’ pfechdzi z Dropbox, coz je také

cloud feseni. Pocate¢ni naklady jsou v nasledujici tabulce (Tabulka 13).

Tabulka 13: Pocatecni ndklady nasazeni ECM, Organizace C. Zdroj: Vlastni

gpracovani

Faze Naklady
[$]

Planovani 6000
Piiprava na cloud 2250
Piiprava podnikového obsahu 300
Design and implementace 300
Testovani 900
Spusténi 5400
Provoz a zlepSeni 0
Celkem 15150

V ptipadové studii je vypracovan registr rizik dle modelu nasazeni ECM, ktery je
prezentovany v kapitole 5.1. Podrobné¢ je prostudovano 10 rizik, u nichz je uroven rizika
sttedni a vysoka. Uroven rizika je stanovena na zakladé pravdépodobnosti vyskytu
rizika a vlivu (Tabulka 2). Nizka troven rizika neni studovana, nebot’ tato rizika maji
minimalni dopad na pocatecni naklady. Stru¢ny registr rizik je uveden v nasledujici

tabulce (Tabulka 14).
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Tabulka 14: Registr rizik, Organizace C. Zdroj: Vlastni zpracovdni.

Kat. C. Riziko Pst Vliv Urovei
Planovani
2 Nezapojeni zamé&stnanci <60%  Primérny Vysoka
3 Nejasné, stale se ménici pozadavky... <60%  Vysoky Stiedni
Piiprava podnikového obsahu
11 Nejsou definovani vlastnici obsahu <60 % Maly Stiedni
13 Neni definovana struktura, taxonomie a <60%  Maly Stiedni
obsah neni klasifikovan
14  Neni monitorovan Zivotni cyklus obsahu <60%  Maly Stredni
a nejsou sledovany procesy nad obsahem
Testovani
20  Neni zajisténa spoluprace zaméstnancli <60 % Maly Stredni
Spusténi
24 Nedostatek skoleni pro zaméstnance <60 % Maly Stredni
25  Vice ulozist a chaos <30%  Pramérny Stiedni

26  Definované procesy nejsou respektovany <30%  Primérny Stiedni
a dodrzovéany
27  Zména vychozich podminek <100 % Primérny Vysoka

Pro 10 rizik je stanoven nejoptimistictéjsi, nejpravdépodobnéjsi piipad a nejhorsi
ptipad. Tyto tfi hodnoty jsou vyuZity v simulaci Monte Carlo. Odhad je zaloZen na
zkuSenosti IT manazera. Pro Monte Carlo simulaci je zvoleno trojuhelnikové rozdéleni.

Rozdé€leni je opét urceno na zakladé odhadu IT manaZera.

Rizika mohou mit vzajemny vztah, tedy pozitivni nebo negativni korelaci. Zavislost
je tfeba u kazdého rizika také stanovit. V pfipadové studii nebyly odhaleny Zadné

vztahy mezi jednotlivymi riziky.

Rizikové faktory jsou zpracovany pomoci Excel dopliku Crystal Ball, kde je
spusténa simulace Monte Carlo. V tomto pfikladu je pouzito 10000 iteraci. Ze
vzniklého vzorku je sestaveno vysledné pravdépodobnostni rozdéleni nakladd
spojenych s vybranymi riziky. Namodelované rozd€leni md normalni charakter. Na
nasledujicim obrazku (Obrazek 32) je celkovy pohled na mozné hodnoty nartstd

pocatecnich rizik.
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Obrazek 32: Graf rozdéleni pravdépodobnosti rizik, Organizace C: Zdroj viastni

prdce.

Graf na obrazku (Obrazek 33) znazorfiuje vliv jednotlivych rizikovych polozek na

vysledné pocate¢ni naklady, které jsou sefazeny sestupne.

0.0% 10,0% 20.0% 30,0% 40.0%
Nezapojeni zaméstnanca 36,79 |
Meni definovana struktura, ... 16,2%
Zmeéna vychozich podminek 13,9%
Definované procesy nejsour... 7.3%
Vice UloZist a chaos | B.2% |

MNeni monitorovan Zivotni cy... 5.3%
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MNejsou definovani vlastnici... 4 4%

Mejasné, stale se ménici po... 2.8%
Nedostatek Skoleni pro zamé... 2.2%

Obrazek 33: Graf analyzy citlivosti, Organizace C. Zdroj: vlastni zpracovini

Z grafu je ziejmé, ze nejveétsi vliv na pocatecni naklady ve spolecnosti C maji
Nezapojeni zaméstnancli do Planovéani, Zména vychozich podminek, Neni definovéna

struktura, taxonomie a obsah neni klasifikovan.
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6 DISKUSE

Enterprise Content Management (ECM) zasahuje do vSech odvétvi prumyslu
a obchodu a uzivatelim pfinasi neocenitelnou pomoc pii jejich kazdodenni praci. Je
dalezity v celé podnikové architektuie, protoze poskytuje moznost uchovavat velké
mnozstvi strukturovaného, ale zejména nestrukturovaného obsahu (prezentace,
dokumenty Word, audio zdznamy, marketingova videa). Zodpovida také za spravnost
a konzistenci dat, definuje a automaticky spousti obchodni procesy, ¢i zabezpeCuje

a hlida pristupova prava k ulozenym informacim.

ECM je velmi dynamickou oblasti informacénich technologii. V roce 2013 ECM trh
rostl 8,6%. Analyticka spolecnost Gartner ve své zpravé pro ECM odhaduje, Ze v roce
2015 bude ptedpokladany rast vydaji na ECM systémy 11,4%. Tento rust je

predpokladany i navzdory atlumu postihujici jiné oblasti IT.

Ptechod od tradi¢nich feSeni ke cloud computingu je zakladnim trendem IT piiStich
let. To plati nejen pro ECM systémy, ale obecné pro vSechny podnikové systémy. Podle
udaju analytické spolecnosti Gartner ma do roku 2017 dosahnout investice do cloud

technologii az 115 miliard dolard.

V prvni cCasti predloZzené disertacni praci jsou popsany ECM komponenty jejich
kategorizace dle Zivotniho cyklu obsahu. Autorka zdiraziiuje soucasné trendy spravy
podnikového obsahu jako je cloud computing, mobilni technologie nebo propojeni

s Business Intelligence.

V souladu s definovanym cilem prace autorka Vv dalsi ¢asti identifikuje a analyzuje
rizika pfi nasazeni ECM systému. Pro komplexnost a piehlednost je navrzen metodicky
postup, ktery je formalizovan a vizualizovdn pomoci procesniho modelu. Pro
modelovani je pouzit graficky modelovaci jazyk UML (Unified Model Language).
Vizualizace metodického postupu ve formé procesniho modelu je provedena pomoci

vybraného nastroje Enterprise Architect.

Navrzena metodika vychazi z principu vodopadového modelu, ktery je povazovan
za zékladni paradigma softwarového inzenyrstvi a byl zvolen pro jeho ptehlednost
a jednoduchost. Posloupnost jeho fazi je pfizpisobena ECM systému a zahrnuje proces

rozhodovani o cloud feSeni.
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Jednim z dil¢ich cili bylo vytvofit seznam rizik a pfifadit rizika k jednotlivym
aktivitam navrzené¢ho procesniho modelu a tim je kategorizovat. Pfinosem je nejen

samotny seznam rizik, ale zejména zac¢lenéni rizik do diskutované metodiky.

I ptes veskerou snahu nelze v predloZzené praci vyjmenovat vSechna rizika, ktera
mohou pii nasazeni ECM nastat. Kazda spolecnost je specificka a objevuji se stale nova
rizika, naptiklad nedostatecné zmapovani trhu s ECM produkty i prodejci, nedocenéni
miry integrace a customizace nebo chybgjici srovnani cen nabizenych produkti. Rizika
predlozena v kapitole 5.1 mize spolecnost vyuzit pro vyhotoveni kontrolniho seznamu

(Check listu), k identifikaci a analyze rizik.

Identifikace a analyza rizik je dulezita pro fizeni rizik. Podstatou systému fizeni
rizik (risk management) je naucit se s rizikem v organizaci zit. To znamena umét riziko
nejen fidit nebo eliminovat, ale povazovat ho za sou¢ést organizace na vSech Grovnich
fizeni a navrhnout G¢inna feseni, ktera pomahaji eliminovat nezadouci projevy rizika

a zmirnit jeho dopad.

Navrzeny metodicky postup je verifikovany pomoci piipadovych studii a je
pfenositelny na podniky riznych velikosti, z riiznych odvétvi a je vhodny i pro nasazeni
ECM ve statni sféfe. V pribéhu let 2012 az 2014 byly provedeny tii piipadové studie.
Studie jsou zaméteny na identifikaci rizik pti nasazeni ECM systému a jejich analyzu.

Pro analyzu rizik je pouzita simulace Monte Carlo.

V prvni zkoumané spole¢nosti maji nejvétsi vliv na pocateéni naklady rizika:
Planovani bez podpory vrcholového managementu a Zména vychozich podminek. Ve
druhé zkoumané spoleCnosti maji nejvétsi vliv rizika: Nejasné, stile se ménici
pozadavky, které nejsou prioritizované, Licentni a bezpecnostni problémy,
Technologické prekazky. Ve tieti spolecnosti maji nejvétsi vliv rizika: Nezapojeni
zamé&stnancl do planovani, Zména vychozich podminek, Neni definovéana struktura,

taxonomie a obsah neni klasifikovan.

Zajimavé piinosy poskytuje dotaznikové Setieni, které se uskutecnilo v zati 2013 na
konferenci ECM specialistii IlikeSharePoint v Praze. Nejvétsi Cast respondenti

pochazela z velkych organizaci, tedy 250 a vice zaméstnancti. Velkd c¢ast respondentl
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byla z organizaci, které maji 1 — 9 IT zaméstnanci. Pomoci dotaznikového Setfeni jsou

zodpovézeny zakladni vyzkumné otazky disertacni prace.

Prvni vyzkumna otazka ,, Zaméiuji se podniky piisobici v Ceské republice pii nasazeni
ECM systémii na identifikaci, analyzu a prioritizaci rizik? “ je odpovézena na zakladé
grafii v kapitole 5.3 (Obrazek 21, Obrazek 22, Obrazek 23). Je mozné vyvodit, ze se
organizace o identifikaci rizik, fizeni rizik a prioritizaci rizik pfili§ nezajimaji.

Druha vyzkumné otazka ,,Jsou dostatecné vyuzivany standartni komponenty, které
jsou soucasti ECM systémii nabizenych na ceském trhu pro sprdavu obsahu?“ je
odpovézena na zakladé grafu v kapitole 5.3 (Obrazek 20). ECM systémy nejsou pfilis
vyuzity pro spravu webovych stranek, internich blogt, wiki, zaznami, obrazkd,
skenovanych dokumenti. Mizeme tedy konstatovat, ze standardni komponenty, které

jsou soucasti ECM systémil, nejsou dostatecné pouZivané pro spravu obsahu.
Z dotaznikového Setieni vyplynuly dal$i vyznamné a uZzite¢ni zavéry:

e Nejsilnéjsi divody pro nasazeni ECM jsou: ZlepSit spolupraci zaméstnanci
a maximaln¢ sdilet znalosti, spravovat obsah (napt. dokumenty), ktery je
V soucasné dob¢ chaoticky, Optimalizovat a automatizovat podnikové procesy.

e Nejvice rizikova aktivita na zékladé pravdépodobnosti vyskytu je aktivita
Planovani (Obrazek 24).

e Top 3 rizika na zdkladé¢ pravdépodobnosti jsou: Planovani bez podpory
vrcholového managementu, Nezvazeni vSech moznosti cloudu a outsourcingu,
Nejasné, stale se ménici pozadavky, které nejsou prioritizované.

e Nejvice rizikova aktivita na zakladé vlivu, dopadu na organizaci je aktivita
Analyza Cloud computingu (Obrazek 25).

e Top 3 rizika dle dopadu na spole¢nost jsou: Neni provedena finan¢ni a rizikova
analyza cloudu, Nedostate¢nad zaloha a nevytvofeni Disaster Recovery planu,
Neni stanovena strategie ECM a neni za¢lenéna do informacni architektury.

e Kriticka rizika jsou: Nezvazeni vSech moznosti cloudu a outsourcingu,

Nejasné, stale se ménici pozadavky, které nejsou prioritizované (Obrazek 26).

Autorka si je védoma nizkého poctu respondentti, kteti jsou vSak ECM specialisté

s Sirokymi zkuSenostmi s vedenim projektli nasazeni ECM a se spravou ECM. Jejich
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nazory byly pfinosem nejen pro navrzenou metodiku, ale i pro verifikace a rozsifeni

seznamu rizik.

Praci je mozné v budoucnosti rozvinout v n¢kolika smérech:

Problematika bezpecnosti obsahu. S bezpe€nosti souvisi nejen autentizace
a autorizace uzivatele, ale také podtizeni se legdlnim pozadavkiim, podnikovym
z4sadam a postuptim a povinné auditovani vSech aktivit.

Problematika fizeni rizik. Projekt nasazeni ECM by byl rozsifen o dalsi metody
fizeni rizik. Nabizi se vyuziti metod jako je metoda RIPRAN, skorovaci
metoda, metoda FRAP nebo technika stromti rizik. Jsou to metody, které vénuji
pozornost zejména riziklim vyplyvajicich z podstaty fizeni projektu (napft. prace
projektového tymu, skluzy v dodavkach apod.). Tyto metody zvazuji
i technicka rizika a jejich principy lze najit v mnoha zdrojich projektového
managementu.

Dale se nabizi rozsifit navrzenou metodiku o vypracovani reakci na mozna
rizika, monitorovani a kontrola rizika. Monitorovani kritickych rizik probiha
V podstaté spojité v ase a spociva ve sledovani kritickych rizik.

Problematika mobilniho obsahu. Navrzenou metodiku je moZzné doplnit
0 zabezpedeni piistupu k obsahu z mobilnich pfistroj, jako jsou chytré telefony

a tablety.

Predkladana disertacni prace obsahuje zakladni vychodiska pro realizaci

vyjmenovanych smeért.
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7 ZAVER
Odborné publikace zatim relativné malo vénuji pozornost Enterprise Content
Management systémtim a rizikim jejich nasazeni. Dosud neexistuje, nebo neni autorce

znama, jednoduchd a srozumitelna, ale pfitom jasné definovana a aplikovatelna

metodika pro nasazeni ECM systémi, zaméiend na identifikaci a analyzu rizik.

Zvoleny postup vychdzel zvodopaddového modelu, tedy presné sekvenéniho
piechodu z jedné faze do nasledujici. Autorka pfipousti, ze vodopadovy model neni
aktualné nejvyspélejsSim modelem, ale pro potieby této prace je vhodnéjsi nez agilni

metodiky.

Hlavni pfinos disertaéni prace pro védu a dal$i zkoumani za ucelem obohaceni
teoretickych poznatkli spoc¢iva zejména v uceleném pohledu na problematiku nasazeni

ECM systémi, fizeni rizik pfi nasazeni ECM systémi a nasazeni ECM v cloudu.

Dal$im pfinosem je navrh nového metodického postupu nasazeni ECM systému,
ktery je zaméfen na identifikaci rizik a analyzu rizik. Metodicky postup také organizaci
napomiize pti rozhodovani o cloud feseni ECM. Navrzena metodika je vizualizovéna

formou procesniho modelu.

Pfednosti navrhované metodiky a modelu je srozumitelnost, jednoduchost
a zamé&feni na ECM systém, oproti tradicnim metodikdm a postupim, které mohou byt
priliS obecné.

Za prakticky piinos lze povazovat propojeni teoretickych znalosti s praktickymi

zkuSenostmi respondentl piipadovych studii a autorky prace.
Vsechny cile vytyéené na zacatku prace byly spInény.

Vysledky prace mohou dale slouZit jako vychodisko pro dal§i zkoumani, naptiklad
0 roz$iteni metodického postupu Nasazeni ECM o vyuziti mobilnich technologii.
Zajimavym roz$ifenim by mohlo také byt zahrnuti vlivu novych technologii socidlniho

webu druhé generace na produkty a nastroje pro spolupraci v systémech ECM.

Prestoze vétSina firem problematiku ECM zna a uzniva jeho piednosti, obavy

Z netspéchu brani masivnéjSimu rozsifeni tohoto konceptu. To plati také pro statni
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spravu, kde zavedeni piehledného systému pro spravu podnikové dokumentace mohou

byt ptinosem. Pfedlozena prace napomaha k tspéSnému nasazeni ECM systémd.
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PRILOHA

Dotaznik na konferenci IlikeSharepoint

Dobry den,

Microsoft SharePoint patfi mezi nejvyznamnéjsi Enterprise Content Management systémy (dale jen ECM). P¥ipravila
jsem si kratky dotaznik, ktery se zabyva problematikou rizika a nasazeni ECM. Rada bych Vas poZadala o vyplnéni
dotazniku. Poskytnuté odpovédi budou pouzity v disertacni praci. Vysledky dotazniku Vam rada poskytnu na zakladé
domluvy.

Dékuji Jarka Klegova

Enterprise Content Management (ECM) je souhrn ndstrojii, technologii a metod, které slouZi k zachyceni, sprdvé,
uloZeni, zachovdni a doruceni dokumenti a obsahu ve spolecnosti.

1. V jakém odvétvi vase spolec¢nost plsobi?

o ICT/Informatika o Vyroba

o0 Obchod O Finanéni sluzby

0 Zabava a média 0 Doprava a logistika
o Cestovni ruch O Zdravotnictvi

o0 Neziskové organizace O Statni sféra

oliné

2. Kolik ma vase spole¢nost zaméstnanct?
0l-10 0o 11-49 o 50-249 o 250 a vice

3. Kolik zaméstnanct ma vase IT oddéleni
0 ol-9 o 10-25 o0 25 avice

]

.V jaké fazi nasazeni ECM nebo ¢ésti ECM je vase spolecnost?
Nezacali jsme a ani nasazeni neplanujeme.
Nezacali jsme, ale planujeme zahdjit projekt béhem 12 mésica.
Zahdjili jsme nasazeni na nékterém oddéleni.
Jsme ve fazi nasazeni napf¥ic spole¢nosti.
Dokoncili jsme nasazeni napfi¢ spolecnosti.

O 0o oooao d&

Pracujeme na integraci s jinymi systémy.

. Vyberte alespori 3 dlivody, které vedou k nasazeni ECM ve vasi spole¢nosti.
Potfebujeme spravovat obsah (napf. dokumenty), ktery je v souc¢asné dobé chaoticky.
Potfebujeme maximalné sdilet znalosti a zlepsit spolupraci zaméstnancd.
Potfebujeme rychleji reagovat a dohledavat dokumenty pfi soudnich sporech.
Potfebujeme rychleji prohleddvat obsah ve spolecnosti.

Potfebujeme fesit problematiku spravy zaznamu (record management).
V oblasti, ve které plsobime, se zvysili pozadavky na fizeni obsahu.
Potfebujeme Iépe spravovat emailovou korespondenci.

Potfebujeme sniZit naklady na tisk.

ECM systémy jsou vice dostupné, nez byly v minulosti.

Chceme optimalizovat a automatizovat podnikové procesy.

Chceme sniZzit riziko souvisejici s obsahem (napfiklad ztrata dokumentu).
Potfebujeme zlepsit zakaznicky servis.

O o0oo0ooooooooooaowm

Jiné dOVody: ..o
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6. Jak jsou spravovany konkrétni druhy obsahu ve vasi spolecnosti? V pfipadé odpovédi ,Jiny systém”, prosim
specifikujte tento systém.

Skenované dokumenty o Nemame o0 Mame anespravujeme O Sdileny disk o ECM o Jiny systém - ............
Elektronické dokumenty o Nemame o Mame anespravujeme 0 Sdileny disk o ECM O Jiny systém - .............
Zaznamy o Nemame o0 Mame anespravujeme 0O Sdileny disk O ECM 0 Jiny systém - .............
Faxy o Nemame o0 Mame anespravujeme 0O Sdileny disk 0 ECM 0 Jiny systém - .............
Emaily o Nemame © Mame anespravujeme 0o Sdileny disk 0 ECM o Jiny systém - .............
Emailové prilohy o Nemame © Mame anespravujeme 0o Sdileny disk 0 ECM o lJiny systém - .............
Obrazky o Nemame o0 Mame anespravujeme 0 Sdileny disk 0 ECM 0 Jiny systém - .............
Aktivni webové stranky o Nemame o Mame anespravujeme 0O Sdileny disk o ECM 0 Jiny systém - .............
Archivni webové stranky o Nemame o Mame anespravujeme 0O Sdileny disk O ECM 0 Jiny systém - .............
Audio nahravky o Nemame o0 Mame anespravujeme 0O Sdileny disk O ECM 0 Jiny systém - .............
Video nahravky o Nemame o0 Mame anespravujeme 0O Sdileny disk o ECM 0 Jiny systém - ..
Zaznamy tel.hovort o0 Nemame © Mame a nespravujeme 0 Sdileny disk o ECM o Jiny systém - ..
Interni blogy, wiki o Nemame o0 Mame anespravujeme 0 Sdileny disk 0 ECM 0 Jiny systém - ..
Zpravy (Instant Messages) o Nemame o0 Mame a nespravujeme 0 Sdileny disk 0 ECM o Jiny systém - .............
Externi blogy, wiki o Nemame o0 Mame a nespravujeme 0 Sdileny disk o ECM o Jiny systém - .............
Twitter zpravy o Nemame 0 Mame a nespravujeme 0 Sdileny disk 0 ECM o Jiny systém - .............
Marketingové materidly 0 Nemame 0 Mame a nespravujeme 0 Sdileny disk 0 ECM o Jiny systém - .............
Interni oznameni o Nemame o0 Mame anespravujeme 0O Sdileny disk 0 ECM 0 Jiny systém - .............

Pokud jste ECM nenasadili ani nezahajili implementaci, preskocte na posledni otazku dotazniku.

7. Jak Uspésné bylo nasazeni ECM? 1 —Vlbec, 5 - Velmi
ol o2 o3 o4 os

8. Méli jste stanovenou ECM/IT strategie pfed nasazenim ECM?
o Ano O Ne

9. Méli jste stanoveny cile nasazeni ECM?
o Ano O Ne

10. Jak Uspésné byly dosazeny stanované cile? 1 — Vibec, 5 - Velmi
ol o2 o3 o4 os

11. Méli jste stanoven rozpocet nasazeni ECM?
o Ano O Ne

12. Jak Uspésné jste dodrzeli stanovany rozpocet? 1-—Vibec, 5 - Velmi
0l o2 o3 o4 oS5

13. Méli jste stanoven ¢asovy ramec nasazeni ECM?
o Ano O Ne

14. Jak Uspésné jste dodrzeli éasovy ramec? 1 — Vibec, 5 — Velmi
ol o2 o3 o4 oS5

15. Jak podrobné jste identifikovali riziko na zacatku projektu nasazeni ECM? 1 —Vibec, 5 - Velmi
0ol o2 o3 o4 oS5

16. Jak podrobné jste fidili riziko v projektu nasazeni ECM? 1 - Vibec, 5— Velmi
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17. Jak podrobné jste se zabyvali prioritou rizik v projektu nasazeni ECM? 1 —VUbec, 5 — Velmi

ol o2 o3 o4 os

18. S jakou pravdépodobnosti se mohou vyskytnout nésledujici rizika v projektu nasazeni ECM ve vasi spolecnosti

a s jakym dopadem? Prosim zakrouzkujte odpovéd, ktera se blizi vaSemu odhadu.

Vyskyt rizika: 1 — Nahodily, 2 — Nepravdépodobny, 3 — Pravdépodobny, 4 —Velmi pravdépodobny

Dopad rizika: 1 —Zanedbatelny, 2 — Maly, 3 — Nezanedbatelny, 4 — Vazny, 5 — Kriticky

--- Faze Obecna rozvaha a Planovani------
Management spolecnosti nerozhodne o potfebé ECM

Neni stanovena strategie ECM a neni zaclenéna do Informacni architektury
Neni stanovena potieba integrace ECM s jinymi systémy (ERP, CRM, EPM)

Planovani bez podpory vrcholového managementu
Nezapojeni zaméstnancl do planovani

Nejasné obchodni cile a nevytvoreni Business Case

Nejasné, stale se ménici pozadavky, které nejsou prioritizované
Konflikt mezi jednotlivymi oddélenimi

--- Faze Analyza Cloud computingu a Pfiprava na Cloud ------
Nezvazeni vSech moznosti cloudu a outsourcingu

Neni provedena finanéni a rizikova analyza cloudu

IT procesy nejsou hodnoceny a nejsou konsolidovéany
Bezpecnost obsahu v cloudu

Pravni problém

Nedostatecna zaloha a nevytvoreni Disaster Recovery planu
Problém s internetovym pfipojenim

--- Faze ptiprava na ne Cloud -----

Nedostatecné znalosti zaméstnancl

Nedostatecné kapacity zaméstnancl

Nevhodny vybér partnera pro nasazeni

--- Faze Pfiprava podnikového obsahu ------

Neni proveden audit obsahu

Nejsou definovani vlastnici obsahu

Neni definovana struktura, taxonomie a obsah neni klasifikovan
Neni monitorovan Zivotni cyklus obsahu a nejsoou sledovany procesy
Neni definovan tym pro spravu podnikového obsahu

--- Faze Design a implementace -----

Nedostatecné planovani a kontrola projektu

Zvolena nevhodna technologie a nemoznost kastomizace
Smlouva o poskytnuti sluzeb je nejasné definovana

Tvorba nevhodného uZivatelského rozhrani

--- Faze Testovani -----

Neni zajisténa spoluprace zaméstnancll

Spatné definované testovaci scénare

Testertm chybi specializované dovednosti

Nedostatek ¢asu pro testovani

--- Faze Spusténi -----

Nedostatek skoleni pro zaméstnance

Vice ulozist a chaos

Definované procesy nejsou respektovany a dodrzovany
Zména vychozich podminek

Spatné definovana nebo 74dna migraéni strategie obsahu
Spusténi Spatnych softwarovych funkci

Vyskyt
Nahodily Velmi pr.
1 2 3 4
1 2 3 4
1 2 3 4
1 2 3 4
1 2 3 4
1 2 3 4
1 2 3 4
1 2 3 4
Nahodily Velmi pr.
1 2 3 4
1 2 3 4
1 2 3 4
1 2 3 4
1 2 3 4
1 2 3 4
1 2 3 4
Nahodily Velmi pr.
1 2 3 4
1 2 3 4
1 2 3 4
Nahodily Velmi pr.
1 2 3 4
1 2 3 4
1 2 3 4
1 2 3 4
1 2 3 4
Nahodily Velmi pr.
1 2 3 4
1 2 3 4
1 2 3 4
1 2 3 4
Nahodily Velmi pr.
1 2 3 4
1 2 3 4
1 2 3 4
1 2 3 4
Nahodily Velmi pr.
1 2 3 4
1 2 3 4
1 2 3 4
1 2 3 4
1 2 3 4
1 2 3 4

Dopad
Zanedbatelny
1 2 3
1 2 3
1 2 3
1 2 3
1 2 3
1 2 3
1 2 3
1 2 3
Zanedbatelny
1 2 3
1 2 3
1 2 3
1 2 3
1 2 3
1 2 3
1 2 3
Zanedbatelny
1 2 3
1 2 3
1 2 3
Zanedbatelny
1 2 3
1 2 3
1 2 3
1 2 3
1 2 3
Zanedbatelny
1 2 3
1 2 3
1 2 3
1 2 3
Zanedbatelny
1 2 3
1 2 3
1 2 3
1 2 3
Zanedbatelny
1 2 3
1 2 3
1 2 3
1 2 3
1 2 3
1 2 3

Kriticky
4 5
4 5
4 5
4 5
4 5
4 5
4 5
4 5
Kriticky
4 5
4 5
4 5
4 5
4 5
4 5
4 5
Kriticky
4 5
4 5
4 5
Kriticky
4 5
4 5
4 5
4 5
4 5
Kriticky
4 5
4 5
4 5
4 5
Kriticky
4 5
4 5
4 5
4 5
Kriticky
4 5
4 5
4 5
4 5
4 5
4 5
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--- Faze Provoz a zlepseni -----

Help desk procesy nejsou definovany

Change desk procesy nejsou definovany
Schvalovatel obsahu neni definovany
Poskytovatel cloudu ¢i partner ukonci svoji ¢innost
--- Faze Integrace -----

Rozdilné pozadavky vlastnik( aplikaci
Nedostatec¢né skoleni pro spravce integrovaného systému
Licen¢ni a bezpecnostni problémy

Technologické prekazky

Problém s rozhodovacim procesem o zménach

Jina rizika

Vyskyt

Nahodily Velmi pr.

1 2 3 4
1 2 3 4
1 2 3 4
1 2 3 4
Nahodily Velmi pr.
1 2 3 4
1 2 3 4
1 2 3 4
1 2 3 4
1 2 3 4

Nahodily Velmi pr.

1 2 3 4
1 2 3 4

Dopad
Zanedbatelny Kriticky
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
Zanedbatelny Kriticky
2 3 5

R R R R e
NNNN
wwww
B R R
(ST T T

Zanedbatelny Kriticky
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
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