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Nastroje PMO pro agilni metody Fizeni projekti

v Ceské spofitelné a.s.

Abstrakt

Tato diplomova préace reaguje na pozadavky projektové kanceldie na vytvoreni pomocnych
nastrojti pro podporu projektovych manazert pii praci s agilnimi projekty. Zminuje, jaké jsou hlavni
otazky, jez si musi manazer polozit, aby mohl kvalifikované rozhodnout, zda je pro konkrétni projekt
vhodné uziti tradi¢nich nebo agilnich metod.

Na zakladé interniho ptedpisu CS a studia literatury byl vytvofen seznam otazek, ktery byl
postupné zrevidovan se zastupci PMO. Nasledné byl seznam otazek aplikovan pro hodnoceni deseti
vybranych projektt, které byly fizeny tradi¢nimi metodami.

Zaroven se v praci fesi hodnoceni agilnich projektl pomoci kvantifikovanych ukazateli. Na
ukazce fiktivniho projektu jsou demonstrovany ukazatele pro hodnoceni agilnich projekti.

Vysledkem prace je demonstrace otazek, které by mély pomoci projektovému manazerovi pii
volbé metod fizeni projektu. Pro hodnoceni agilnich projektl jsou vytvoiena doporuceni vychéazejici

z konzultace s PMO a studia odborné literatury.

Klicova slova: Projektové fizeni; Agilni pfistupy; Agilni metodiky; Hodnoceni projekti;

Checklist; PMBoK PMI; Agile Practice Guide PMI; SCRUM.



PMO Tools for Agile Methods of Project Management

in Ceska spofitelna a.s.

Abstract

The diploma thesis is focused on requirements of project management office for creation of
tools, which would help to support project managers in managing agile project. There are identified
the fundamental questions, which managers should ask in order to choose traditional or agile method
for managing a project.

The checklist was created based on internal regulation of CS and literature. Subsequently this
was revised by representatives of PMO and applied for assessment of ten chosen projects, which were
managed by traditional methods.

The thesis also focuses on assesment of agile projects by quantified indicators, which are
showed on a fictitious project.

The result of this thesis is identified questions, which should help a project manager to choose
an appropriate method for managing project. Based on the assessment of agile methods, there are

created recommendations, which were consulted with PMO.

Keywords: Project management; Agile approaches; Agile methodologies; Evaluation of projects;
Checklist; PMBoK PMI; Agile Practice Guide PMI; SCRUM.
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Seznam pouzitych zkratek

CS — Ceska spotitelna

PMO - Projektova kancelar

PM — Projektovy manazer

PMI — Project Management Institute

PMBoK — The Guide to the Project Management Body of Knowledge
PRINCE2 — Standard Projects IN Controlled Environments 2
ICB — Competence Baseline

IPMA — International Project Management Association

SP — Scrum points (story points)

ISO — International Organization for Standardization

ROI — Return of Investment

Seznam pojmii

Projekt — Zdrojové a ¢asové ohranicené uUsili sméfujici k vytvofeni jedineéného produktu,
sluzby nebo vysledku. (1)

Tradi¢ni projektové Fizeni — Projektovy management reprezentujici nejcastéji pouzivané
standardy PMBok, ICB, PRINCE2 a ISO normy.

Waterfall — Prediktivni zivotni cyklus. Vyvoj probiha fetézenim ¢innosti za sebou.
Projektova kancelai — Organizac¢ni jednotka ve struktufe podniku.

Agilni pFistup — Reseni komplexnich problémii iterativnim zptisobem vyvoje.

Agilni metody — Vychazi z agilniho pfistupu k fizeni projekti.

Scrum — Nejpouzivanéjsi agilni metodika. (2)

Sprint — Uziva se v metodice Scrum pro ¢asové ohrani¢eni délky itera¢niho cyklu.

Scrum points (Story points) — Relativni jednotka k ohodnoceni naro¢nosti funkcionality.
User Story — Systémové pozadavky na funkcionalitu popsané jako uZivatel + potieba + ucel.
Rychlost (Velocity) — Suma doruc¢enych story points v ur¢itém sprintu.
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1 Uvod

Prvky projektové fizeni se uzivaly jiz davno predtim, nez byly definovany odbornou
vetejnosti. Prvni velké projekty jako egyptské pyramidy nebo Velké ¢inskéd zed’ bezesporu
vyzadovaly velkou miru organizace prace pro vytvoieni takovych majestatnich staveb.
Moderni projektové fizeni vzniklo ve dvacatém stoleti pro armadni a vladni projekty ve
Spojenych statech americkych. Postupné piichazelo projektové fizeni i do soukromého
sektoru a vyvstala potieba jej metodicky uchopit. Diky technologickému rozvoji je soucasna
doba dynamictéjsi a soucasny globalizovany svét je propojenéjsi nez kdy diive. Jsou kladeny
velké naroky na zkracovani doby pro uvedeni produktu na trh. V devadesatych letech pfisla
mySlenka na odliSny pfistup k projektim. Stavél do poptfedi hodnotu pro zdkaznika
a moznost pruzn¢ reagovat na situace béhem vyvoje produktu. Tuto skutecnost reflektuje
I nazev ,,Agile” coz lze prelozit jako hbity. Slovo ,agilni“ se v soucasném svEté
projektového fizeni sklofiuje ¢im dal vice a zasahuje 1 mimo ngj. Organizace vénujici se
rozvoji standardli a metodik inovuji své ptirucky na zaklad¢ poslednich trendil.

Ceska spofitelna je jednou z nejvétsich bankovnich instituci v Ceské republice
a rozhodné nechce byt mimo souc¢asny vyvoj v projektovém fizeni. Ceské spofitelna chce
byt 1 nadale v ¢ele vyvoje bankovnich sluzeb a vyvoje aplikaci pro uzivatele sluzeb.
Projektové fizeni ve spolecnosti v dobé vzniku diplomové prace probihé ve vétsing ptipadii
tradi¢nimi metodami, avsak je 1 nékolik projekti které probihaji agilnim pfistupem k fizeni
projekti. Z diivodu koexistence obou ptistupu bylo vhodné definovat za jakych podminek
Ize Fidit projekt agiln& a kdy je vyhodn&jsi ziistat u tradiénich metod. Diky spolupraci Ceské
zemédélské univerzity a projektové kancelate Ceské spofitelny doslo k moznosti tvorby
nékolika absolventskych praci.

Tato diplomovéa prace reaguje na pozadavky projektové kanceldfe na vytvoreni
pomocnych nastroji pro podporu projektovych manazZerti pii praci s agilnimi projekty.
Interni smérnice zmifluje pomocny piehled, diky kterému mitiZou ur€it projektovi manazefi,
zda je opravdu vhodné uziti agilnich nebo tradicnich metod. AvSak tento ptehled je
nedostatecny a komplikovany.

Jaké jsou tedy klicové otazky, podle kterych lze urcit, zda je vhodné dand metodika
pro konkrétni projekt? Lze kvalifikované rozhodnout pouze na zakladné zkuSenosti

manazera? Dalsi otazkou je, zda nckteré soucasné projekty, které jsou fizeny tradi¢nimi
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metodami by nebylo vhodné pii detailnim pohledu fidit agilnimi metodami. V pfipadé, Ze se
manazer rozhodne pro agilni metody, projektova kancelar fesi jakym zptisobem hodnotit
agilni projekty. Jak lze uzpiisobit sou¢asny model hodnoceni, aby s nim §lo hodnotit agilni
projekty a zaroven byl pro oba typy spravedlivy? Lze pomoci matematickych metod
porovnavat agilni projekty?

Pro mé osobné bylo impulsem pro zdjem o projektové fizeni prace ve studentské
organizaci AIESEC. Zde jsem zastaval pozici finanéniho manazera a diky tomu jsem se
podilel na finanénim fizeni projektti skupiny Edison. Spolupraci s Ceskou spofitelnou
pokladam jako prestizni pfilezitost pro tvorbu diplomové prace s takto velkou bankovni
instituci. Osobn¢ jsem se zaroven chtél seznamit s rozdily, jez plati pro maly neziskovy
projekt a velky projekt s milionovym rozpoctem. Volba tohoto tématu pro mé byla zajimava

z ditvodu zjisténi informaci o aktudlnim vyvoji v projektovém managementu.
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2 Cil prace a metodika

2.1

2.2

Cil prace

Cilem prace je navrh nastroji na podporu agilniho fizeni projekti pro
projektovou kancelaf ve vybrané organizaci.
Dil¢im cilem prace je zjisténi projektového prosttedi ve velké bankovni

instituci.
Metodika

Diplomova prace je rozdélena na dvé zakladni ¢asti — teoretickou a praktickou.
Teoreticka ¢ast bude zalozena na studiu odborné literatury. Nasledné systematicky
zpracovana do teoretického zakladu vymezeni pojmu tradi¢niho fizeni a agilniho
pfistupu k fizeni projekti.

Vlastni prace bude zpracovana vramci spoluprace Ceské zemédélské
univerzity v Praze se spole¢nosti Ceska spofitelna a. s. Bude proveden sbér dat
a poznatkll o soucasném stavu fizeni projektl v organizaci. Vlastni navrhy nastroji
ajejich zpiisoby vyuziti vzniknou na zéklad¢ konzultaci s vybranymi odborniky
Z praxe a na zaklad¢ rozboru soucasného stavu a interni metodiky fizeni projekti.
Navrhy budou pravidelné¢ konzultovany se zastupci projektové kancelare. Navrh
nastrojii bude zaméfen na rozhodnuti, jakym pfistupem dany projekt fidit, zda
tradicnimi nebo agilnimi metodami. Nasledné bude vytvoieno doporuceni pro
hodnoceni projektli, pokud byly projekty fizeny agilné.

Casovy harmonogram tvorby diplomové prace:
Navazani spoluprace s partnerem z praxe: prosinec 2017 - biezen 2018.
Rozbor soucasného stavu v organizaci: bfezen - ¢erven 2018.
Vypracovani navrhu néstroji pro PMO: duben - zaii 2018.
Konzultace navrht s oborniky a diskuze: ¢erven - listopad 2018.
Kompletace praktické ¢asti prace: listopad - prosinec 2018.

Sepsani literarni reserSe: prosinec 2018 - leden 2019.

N o a ~ w D oe

Finalni Gpravy prace a odevzdani: tnor - biezen 2019.
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3 Teoreticka ¢ast

Kontext feSeni problémtl v soucasném prostiedi 1ze rozdélit do nékolika zakladnich

skupin, a to podle jejich slozitosti a nejlepSimu moznému piistupu, jak ziskat feseni.
3.1 Ramec CYNEFIN

Jednd se o koncepcni ramec slouzici k analytickému rozhodovéani. Pro urceni
prostiedi, ve kterém se pohybuje problém slouzi ramec CYNEFIN [KUN-iv-in] (piivodem
slovo z velstiny znamenajici ,,misto vyskytu®). Zakladatelem ramce je Dave Snowden z IBM
Global Services. Roku 1999 zacal pracovat na ramci, ktery by pomohl spravovat
intelektualni kapital spole¢nosti. Rozdéleni kontextu, ve kterém se pohybujeme podle Dave

Snowdena zobrazuje obrazek ¢. 1. (3)

Obrazek 1: Ramec CYNEFIN

Komplexni Komplikované

Volna omezeni Navodna omezeni

Volné vazby Tésné vazby

Prozkoumat - porozumét - zareagovat Porozumét - analyzovat - zareagovat

Vyvijeci se praxe Dobra praxe

Chaos Jasné / jednoduche

Bez omezeni Tésna omezeni

Nesvazano Zadné stupné volnosti

Jednat - porozumeét - zareagovat Porozumét - zaradit - zareagovat

Nova praxe Nejlepsi praxe

Zdroj: (3)
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Jasné / jednoduché

., Prvni doména predstavuje dobre znamé problémy a jasnym ocekdavanym vysledkem
a postupem resent (také nazyvano jako ,,znamé znamé*). Jsou znama pravidla ¢i nejlepsi
praxe, prostiedi je stabilni a je jasnd posloupnost (kdyz A, pak B). Doporuceni chovani v
této domeénée je porozumét — zaradit — zareagovat. Tedy poté, co pochopime situaci, je treba
Ji spravné zaradit a pak uz jen konat dle danych pravidel pro danou situaci. ** (3)

Ptikladem muize byt piijata faktura za pfijaté sluzby. Tu je nutné zaevidovat a pied
datem splatnosti zaplatit z bankovniho uctu. Zname tedy konkrétni posloupnosti ¢innosti a je
jiz osvédéena praxe, jakym zpisobem fesit vyskyt problému. (3)

Komplikované

., Druhd doména sestiva ze (znamych neznamych). Pro spravnou reakci a posouzeni
vztahu jestlize — pak je potreba analyza situace a vybér z moznych spravnych reseni (dobré
praxe). “ (3)

Jako ptiklad mizeme uvést stavbu domu. Do kazdého prostiedi se hodi jiny dim
a kazdy uzivatel ma jiné predstavy o domé. Architekt zpracuje plany. Déle se musi jasné
dodrzet stavebni postupy a stavebni normy, pokud nechceme, aby doslo ke ziiceni domu.
Pro stavbu jsou nutni specialisté, kteti dim navrhnou, postavi a ptedaji k uzivani. (3)

Komplexni

,, Ve treti doméné nam neurcitost ddle nariistd a pracujeme s (nezndmym nezndamym).
Vztah jestlize — pak je mozné dedukovat pouze zpétné. Nelze dopredu zjistit, co je spravaym
FeSenim. Doporuceni pro tuto doménu je prozkoumat — porozumét — zareagovat. Tedy zkusit
néco udélat (prototyp, sondu), pochopit, co se stalo a ndsledné na to reagovat. ** (3)

Pro priklad mize slouzit vyvoj pocitacové hry. Na pocatku vyvoje neni zndmé, jak
budou vypadat jednotlivé postavy, ani prostiedi, ve kterém se budou postavy pohybovat.
Vyvoj probihd v n€kolika verzich, zkousi se funk¢nost a celkovy dojem hrace hry. Nez je
hra dokonéena, nezname nejlepsi feseni. (3)

Obecné lze fici, Zze jako komplexni prostiedi je povazovano to, kde dochazi
k interakcim vice proménnych.

Chaos

, Ctvrtd doména je reprezentovina naprostou nejasnosti vztahu jestlize — pak.
Doporucenym postupem je zde de facto hledani ostruvkii stability. Neni c¢as a prostor delat

komplexni analyzy k pochopeni situace. Proto je také doporucen postup jednat — porozumét
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— zareagovat. Tedy zacit néco delat, porozumeét, co je a neni stabilnim a nasledné reagovat
se snahou zménit chaos na komplexni situaci. * (3)

Jako ptiklad je mozné uvést vytopeni sousedem z horniho bytu. V ptipad¢é objeveni
neni jasné, co je pricinou prisaku vody. Neni dost ¢asu na tvorbu ak¢nich plant a detailnich
analyz. Je nutné vyhodnotit situaci a jednat. Jakmile se zastavi piivod vody zacne
vyjednavani s pojistovnou. Po prvotnim chaosu se situace dostava pod kontrolu. (3)

Zmatek

., Temnd patd doména uprostied je to, co vétsina lidi v CR intuitivné nazyvd jako chaos
(CYNEFIN vs$ak chaos preci jen definuje jako zvladnutelnou ctvrtou doménu). Tedy, v
CYNEFIN doméné zmatek (disorder) predevsim nikdo nic nevi. Neni jasné, do jaké z
uvodnich ¢ty domén problem patii, lidé se hadaji mezi sebou a celkové se jedna o jistou
kakofonii, behem které leva ruka nevi, co deld pravad. Jedinou cestou ven je pripadné
rozdeéleni situace na dilci casti a ty zaradit do prislusnych domén. “ (3)

Ke zmatku dochazi pti komunika¢nim Sumu, ktery je nezvladnuty. Jako ptiklad mize
slouzit spolecnost, ktera se dostala do upadku, nedokaze zajistit efektivni vyrobu a ve
spole¢nosti je nutnd sprava krizového manaZzera.

Pohyb mezi doménami

V zévislosti na Case se situace vyviji a dochazi k pfechodu mezi doménami. Je zcela
logicke, Ze s pribyvajicimi zkuSenostmi a znalostmi se feSitelé problému mohou posouvat
podle sméru hodinovych rucic¢ek. Co se jevilo z pocatku chaosem, je po ziskani zkuSenosti
komplexni situaci, komplexni situace se stava s ustalenim dobré praxe komplikovanou
situaci a ta se miize po zaziti stat jednoduchym problémem. (3)

, Pohyb muzZe byt samoziejmé i opacnym smérem, napr. kdyz z firmy odejdou
pracovnici s klicovymi zkuSenostmi a jejich znalost je tak ztracena.* (3) Pokud se Spatné
odhadne situace, na komplexni problém pouZzijeme jasné metody. Z této situace se miize stat
zmatek.

Vyuziti CYNEFIN v projektovém managementu

Projektové fizeni Ize uplatnit pfedevsim v doménach komplikovanych a komplexnich.
Pro komplikované problémy Ize definovat vysledek, je znam postup feSeni a prostiedi jejich
realizace je relativné stalé. CYNEFIN doporu¢enim pro komplikované problémy je

aplikovat dobrou praxi. Tradi¢ni predstavitelé projektového fizeni IPMA, PMI a PRINCE?2

17



oy e

podrobné analyzovat, navrhnout spravné feSeni, a to poté zrealizovat. (3)

Pro doménu komplexni oblasti problému je piihodné vyuziti pfistupti, které nabizi
flexibilni adaptaci na meénici se prostfedi. Tyto pozadavky spliiuje agilni pfistup
K projektim, respektive iterativni pfistupy. CYNEFIN doporuceni ,prozkoumat -
porozumét — zareagovat® reprezentuji agilni metody Kanban, Scrum, Extrémni
programovani a dal$i. Postup feSeni je vytvofeni prototypu, ziskani zpétné vazby, jeji

implementace a pokracovani dalsi iteraci. (3)
3.2 Zakladni pojmy a definice

Projekt

PM BoK charakterizuje projekt jako ,,docasnou snahu o vytvoreni jedinecného
produktu, sluzby nebo vysledku.*“ Projekty jsou realizovany tak, aby splnily cile pomoci
ziskanych vysledku. Cil je definovan jako ,,vysledek, ke kterému je treba smérovat praci,
dosazeni urcité strategicke pozice, ucel, ktery je definovan, vyrobek, ktery ma byt vyroben,
nebo sluzba, kterd ma byt provedena. * (1)

Projekt diky naplnéni stanovenych cilii pfispiva k naplnéni strategickych plant
spolecnosti. Provadi to prostfednictvim dosaZenych zmén soucasného stavu. Po uspéSném
ukonceni projektu jsou ziskany vysledky, diky kterym je dosazitelny budouci stav. (1)

Rizeni

Pojem fizeni se pieklada terminologicky z anglického slova management, je moZno
jej chapat jako uceleny soubor ovéfenych ptistupi, zkuSenosti, navodi a metod, které
vedouci pracovnici uzivaji ke zvladnuti specifickych ¢innosti, jez jsou nezbytné k dosaZeni
specifickych podnikatelskych cild dané organizace. (4)

Projektové Fizeni

Obor moderniho projektového fizeni vznikl ve dvacatém stoleti s cilem zvySeni
efektivity organizace prace pii feseni slozitych problémi. , Rizeni projektii je aplikace
znalosti, dovednosti, nastroju a technik pro projektové aktivity, vedouci ke splnéni

pozadavkii projektu. “
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Efektivni projektové fizeni pomaha lidem, skupinam a vefejnym a soukromym
organizacim ve: (1)
e Splnéni obchodnich cili
o Uspokojeni ocekavani zucastnenych stran
o Zlepseni planovani
e ZVySeni Sance na uspech

o Zajisténi dodavky spravnych produkti ve spravny cas
3.3 Historie projektového rizeni

Prvopocatky projektového fizeni byly jist€ vyuzivany jiz pti stavbé starodavnych
objektl pyramid, Velké ¢inské zdi nebo stavby hradii a opevnéni.

V roce 1917 vyvinul Henry Gantt diagramy, které mély usnadnit fizeni lidské prace v
tovarnach. Ganttiv diagram je jednou ze zakladnich forem zobrazovani informaci
vztahujicich se k harmonogramu projektu. Diagram obsahuje seznam projektovych aktivit
vcetné dat jejich zahajeni a ukonceni znazornénych ve formatu kalendate. Ganttovy
diagramy se staly standardnim néstrojem pro planovani a kontrolu veskeré prace v ramci
ranych vojenskych projektt. (5)

Vznik moderniho projektového fizeni je spojovan s projektem Manhattan. V ramci
tohoto projektu byly vyvinuté atomové bomby svrzené na japonskd mésta Hiro§ima
a Nagasaki. Projekt Manhattan probihal na vice mistech, vedeni védecké ¢asti projektu fidil
Dr. Robert Oppenheimer. Nevédeckou ¢ast fizeni rozsahu, harmonogramu a rozpo¢tu méli
na starosti armadni Cinitelé. Armada si zdhy uvédomila, Ze je mnohem efektivnéj$i svéfit
tuto agendu specialistim ze svych fad a nezatéZovat védce. Projektové fizeni zacalo byt
chédpéno jako samostatna disciplina pro vhodné jedince, ktefi maji vlohy pro organizovani
a zaroven dokazou vést tym lidi. (5)

V padesatych a Sedesatych letech minulého stoleti béhem studené valky armada nadale
hrala klicovou roli ve zdokonalovani technik uzivanych v projektovém fizeni. V roce 1958
béhem projektu zaméfeného na vyvoj raket Polaris, realizovaného namotnictvem USA byly
poprvé pouzity sitové grafy. Tato technika pomohla manazerim vytvotfit model zavislosti
mezi jednotlivymi projektovymi ukoly a umoznila jim pfipravit mnohem realistictejsi

harmonogramy projektu. (5)
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Obdobi 60. a 70. let je vyuzivani projektového fizeni stale omezeno na armadni
avladni projekty s velkymi rozpocty. V ramci realizace nékterych projektd dochazelo
k negativnim dopadim a nékdy dokonce tragickym nehodam. Reakci na tyto skute¢nosti
byla piijata opatieni vedouci ke vzniku fizeni rizik a ustanoveni Change managementu pro
monitorovani a fizeni zmén. V podnikatelském prostfedni mensich projektii ptsobil spise
neformalni projektovy management neukotveny standardizovanymi postupy. (6)

Od 80. let se projektovy management zacina prosazovat ve vétsing korporaci. Velké
korporace vyzadovaly piechod k formalnimu projektovému fizeni. Technologicky pokrok
umoznil zapojeni nastrojii pro efektivni fizeni a komplexni pohled na projekty. Nasledné
dochazi k rozvoji organizaci, které se snazily pozvednout projektové fizeni a jsou zavadény
metodické pokyny pro projektové manazery. Projektovy management je nastrojem taktiky
| operativy spole¢nosti. Nastroje projektového managementu zaznamenaly pomérné
rozsahly vyvoj, rozvijely se od jednoduchych pruhovych diagrami a néstroji pro sitovou
analyzu az po efektivni integrované nastroje fizeni korporaci. (6)

V soucasné dob¢ dochdzi k velkému technologickému pokroku. Jsou velké naroky na
pracovniky a zaroven jsou lidé zavaleni informacemi, které dostavaji a snizuji se jejich
komunika¢ni dovednosti. Soucasné dochazi k velkému tlaku na snizovani doby, nez dojde

k ziskani piinosu z realizace projektu tzv. ,.time to market®.
3.4 Trojimperativ v projektovém Fizeni

V projektovém fizeni definuje vztahy mezi ttemi zédkladnimi parametry: rozsahem,
¢asem a zdroji — trojimperativ projektového fizeni.
Rozsah projektu
Rozsah projektu (project scope) je obvykle specifikovan jako suma vystupt. Vzdy
zahrnuje 100 % toho, co ma byt v ramci projektu dodano, avSak zalezi na charakteru
projektu, co ma byt jeho vystupem. Nejc€astéji byva rozsah specifikovan v dokumentu, ktery
detailn¢ definuje predmét dodavky, predpoklady a omezeni. (7)
Zdroje projektu
V tomto modelu jsou zdroje vyjadieny v penéznich jednotkach. V piipadé lidskych

zdrojii se uvazuje o mzdovych nakladech, které vznikaji v pribéhu projektu. Nakladova
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dulezité mit odhady co nejpresnéjsi. (7)

Cas v projektu

Projekt je z jeho definice ¢asové omezen. Projekt prochazi faizemi v ramci Zivotniho
cyklu, nejvétsi diraz je na realizacni fazi. R¢eni, ze Cas jsou penize neni zcestné, Casto je

dodrzeni termint kontrolovéano se stejnou peclivosti jako naklady.

Optimalnim vyvazenim téchto tii veliin je zobrazen rovnoramenny trojuhelnik, na
jehoz vrcholech lezi tyto parametry, jak zobrazuje obrazek ¢. 2. Ze zékladni mysSlenky
vychazi vztah, Ze se snazim s co nejmensim vynalozenim zdroju ziskat co nejvetsi vysledek
Vv nejkratsim mozném Case. Cil je definovany metodou SMART a nachazi se v prostoru které
sviraji ramena trojuhelniku. Pokud se za¢ne jeden z parametrti ménit vzdjemnym pisobenim
ovliviiuje minimalné jeden ze zbylych dvou a strany trojuhelniku se zkracuji nebo
prodluzuji. (7)

Obrazek 2: Trojimperativ projektu

Vysledky (max)

A

Cas (min) Zdroje (min)

Zdroj: (7)

Pokud se do uvahy ptida jesté hledisko kvality vystupu, je ziskana ctvrta veliCina,
ktera piidava tfeti dimenzi a stava se z trojuhelniku jehlan. Obrazek ¢. 3 zobrazuje jehlan,
jeho obsah je znazornény Sedou barvou, ktera piedstavuje vystupy projektu. Kvalita
postupuje inverzné (vySe na ose znamena niz8i kvalitu). Pfi zmén€ parametru dochazi ke
zménam minimalné na jednom dal§im parametru, avSak Vtomto zobrazeni lze hybat

I s kvalitou vystupu. (7)
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Obrazek 3: Trojimperativ doplnény o miru kvality

Kvalita (inverzné)

|
|
|
I
|
|
|
|
|
A

- -
- = - = = el
- Rozsah ~
- (vysledky) =~
& A
Cas Zdroje (naklady)

Zdroj: (7)

V teoretické roviné bychom méli mit vSechny veli¢iny pevné dané jiz na zacatku
projektu a v pribéhu by se nemély meénit. V tradi¢nim projektovém fizeni se nejcastéji
prodluzuje doba trvani projektu a s tim imérné rostou i nédklady. V souc¢asné dob¢ je trendem
se fidit heslem ,,Better done than perfect”, volné pteloZeno jako ,,Lepsi dokoncit v¢as nez
dokonale*. (7)

Tento trend sleduje agilni fizeni, které fixuje pouze ¢as a zdroje. Rozsah projektu
neni na zacatku pevné dan. Je zde upfednostnéna kvalita vystupu pro zakaznika. Rozsah se
vytvaii formou pfirGstkli v jednotlivych iteracich. V grafickém zobrazeni by se jednalo

znovu o jehlan, ale jeho strana rozsahu by rostla postupné s ptibyvajicimi funkcionalitami.

3.5 Standardy a metodiky v projektovém Fizeni

Normy, standardy a metodiky jsou vnimany jako direktivni nastroj, ktery je nutné
piesné dodrzet dle vymezenych zadani. V projektovém fizeni to Gplné neplati, standardy
vznikly totiz jako jakysi pomocnik od zkusenych projektovych manazert. Jedna se o soubor
,»best practices tedy ovéfené postupy, které manazerim muzou usnadnit praci nebo
pomohou vytvofit Gspé$ny projekt. Standardy a metodiky jsou dost obecné na to, aby
pokryly celou §ifi projektového managementu a vznikaly dle potieb a mistnich zvyklosti
managementu. Nejroz§ifenéj$imi standardy jsou PM BoK, ICB, poté metodika PRINCE2®
a do jisté miry 1 ISO 21 500.
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3.5.1 Project Management Body of Knowledge (PM BoK)

Standard pochazi ze Severni Ameriky. Tento standard vytvaii a udrzuje asociace
Project Management Institute (PMI). Jeho ¢leny je vice nez 500 000 projektovych manazeri
zastoupenych ve vétsSiné zemi. PMBoK vznikl v roce 1996, na zéklad¢ tehdejSich ANSI
norem. V soucasné dob¢ je tento standard ve verzi 6 a PMI intenzivné pracuje na jeho dal$im
vyvoji a zlepSovani. V této verzi pfibylo rozsifeni o ptiruc¢ku pro agilni fizeni. (7)

PM BoK je velmi popisny a snazi se o procesni pojeti problematiky projektového
fizeni. Je definovano pét hlavnich rodin procesi, deset oblasti znalosti, jednotlivé procesy
ajejich vzajemné vazby. V Ceské republice se také jiz podafilo vytvofit zastoupeni,

tzv. PMI® Chapter, ktery je lokalni komunitni platformou. (7)
3.5.2 PRINCE2

Metodika Projects IN Controlled Environments (PRINCE) pochazi z Velké Britanie,
kde byl pivodné vyvinut pro statni spravu. Jednd se o metodiku procesniho charakteru,
kterou udrzuje a spravuje spoleénost AXELOS. Historicky prvni verze metodiky PRINCE
vznikla v roce 1989 pro ptedchazeni zpozdéni a piekroceni rozpoctu v projektech. V roce
1996 doslo k zobecnéni metodiky pro $irsi vyuziti a pfejmenovana na PRINCE2. (7)

V soucasnosti ma zastoupeni ve 200 zemich svéta.

Mezi zakladni prvky metodiky patii: (7)

m Sedm hlavnich principii, z nichz samotna metodika vychazi. Mj. mezi né patii jasné
definované role a odpovédnosti; zaméreni na dodavany produkt projektu nebo (priibézné)
obchodni zdiivodneni projektu aj.

m Sedm témat, kterym musi byt vénovana pozornost po celou dobu béhu projektu. Jsou
to: obchodni pripad, organizace, kvalita, plany, rizika, zmény a progres.

m Sedm procesu, které v ramci projektu probihaji.
3.5.3 Competence Baseline — ICB

Spravuje a vytvaii tento standard organizace International Project Management
Association (IPMA). Na rozdil od pfedchozich standardi je pojeti ICB kompetencni.
Standard se zaméfuje na schopnosti, dovednosti a hlavné kompetence projektovych

manazert. Déle fesi kompetence programovych manazerd, portfolio manazeri a ¢lend jejich
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tymu. Diiraz je kladen na vhodnou aplikaci doporucenych postupti ur¢itymi osobnostmi pro
konkrétni projektové situace. (7)

, Zakladni filozofie, pouzivané metody a postupy jsou velmi obdobné ostatnim
standardum. Problematika projektového rizeni je v ICB verze 3.1 rozdélena do tri zakladnich
kompetencnich oblasti — technické kompetence (metody, techniky, nastroje), behaviordlni
kompetence (v podstaté mekké dovednosti) a kontextové kompetence (integracni a systémové
znalosti a dovednosti). “ (7)

Rozdilny je 1 pfistup ke standardu ICB. Ten vytvaii IPMA, avSak je urCeny
K rozpracovani narodnimi mutacemi. V soucasné dob¢ je standard ve verzi 3.1. Sdruzeni

IPMA je v Ceské republice zastoupena prostiednictvim ,,Spoleénosti pro projektové ¥izeni“.

(7)
3.5.4 International Organization for Standardization - ISO 21 500

Mezinarodni organizace pro normalizaci sidlici v Zenevé. Koordinuje uspoiadani
a publikovani schvalenych norem. V projektovém fizeni jsou uzivany mezinarodni normy
jakosti ISO 21500. Tato norma je obecna pro vyuziti ve statni spraveé, samospraveé
I v soukromém sektoru.

Pvodni normy pro systém fizeni projektu byly definovany v ramci fady 1SO 10 000.
V Ceské republice je pod normou CSN ISO 21500 vydan ,Navod k managementu
projektu®, ktery popisuje zakladni navod pro systém fizeni kvality v projektovém fizeni.
Obsah ISO 21 500 vychazi procesné i pojmové z PM BoK verze 5, avsak je rozsifen
0 potiebné kompetence v ramci projektového managementu a tim odkazuje na ICB standard.

Norma v§ak neobsahuje referen¢ni prvky, podle kterych Ize manazery certifikovat. (7)

3.6 Organizace projektového rizeni

Program

Program je definovana skupina souvisejici projektii, podprojekti a aktivit mimo
projekt zafazenych do programu, které jsou dohromady fizeny tak, aby mohly byt ziskané
pfinosy vys$si nez v pfipadé€ plisobeni komponent separované. Projekty mohou plisobit mimo
program, avSak program se vzdy skladd z jednotlivych komponent. Ocekavané piinosy

programu se projevi az po konci programu. Projekty se zaméfuji na specifické a jasné
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definované vystupy, zatimco programové fizeni je o jednotlivych vazbach uvniti programu
I Sjeho okolim. Cilem programového fizeni je vzajemny soulad a synergie jednotlivych
prvki programu tak, aby byly dosaZeny strategické ptinosy. (7)

Rizeni programu se stara o to, aby vystupy jednotlivych projekti v programu ptisobily
jako celek a bylo je mozné integrovat s ostatnimi vystupy tak i se souasnym prostiedim
v organizaci. Pokud v projektu programu vznikne zména, je nutné posoudit, zda tato zména

nema vliv i na ostatni komponenty programu. (7)

Portfolio

PM Bok definuje portfolio jako: ,, Portfolio je skupina programii, projektii nebo
cinnosti Fizenych jako skupina za ucelem dosazeni strategickéeho cile. Komponenty portfolia
nemusi byt nutné vzdjemné provazané nebo mit souvisejici cile. Komponenty portfolia jsou
kvantifikovatelné, tedy je mozné je mérit, tridit a prioritizovat. “ Cile si stanovuje spole¢nost
s dirazem na vlastni rozvoj, postaveni na trhu nebo maximalizace navratnosti investice
(ROI). Rizeni portfolia probiha prostiednictvim pridélovani zdrojii ze spoleéné zdrojové
zakladny, posuzuje projekty podle kritérii, které vedou k prioritizaci komponent portfolia.
Projekty s vyssi prioritou maji snazi ptistup ke zdrojim, jelikoz jejich dokonceni je klicové
ke spInéni strategickych cild. (7)

V jedné organizaci mtize pusobit soubézné nékolik portfolii, v kazdém vSak musi byt
seskupeny programy ¢i projekty dle urcitého klice. Naptiklad podle divizniho zaméteni
organizace, oborového nebo podle jiné definice konkrétni organizace. Seskupovani a fizeni
portfolii je znakem rozvinutého projektového prostiedi a prechodem k projektove

orientované organizaci. (7)

Projektova kancelar

Projektova kancelat je platforma ve struktute organizace, ktera plni ur¢ité funkce
Vv projektové orientované spolecnosti.

PM BoK uvadi definici projektové kanceléte: ,, Projektova kancelar je organizacni
struktura, ktera standardizuje Fidici procesy souvisejici s projektem a usnadnuje sdileni
zdrojii, metodik, nastroju a technik. Povinnosti PMO mohou byt od poskytnuti podpurnych

funkci projektového Fizeni az po primé rizeni jednoho nebo vice projekti. ,, (1)
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Pokud se v prostfedi organizace stanou projekty trvalou soucasti dlouhodobého
pusobeni, jevi se jako vhodné zavedeni nového ttvaru ¢i struktury, kterd oddéli bézny provoz
a projektové pusobeni. Projektova kancelat (Project Management Office — PMO) plni hlavné
funkci podptrnou, realiza¢ni, defini¢ni a kontrolni. (7)

Zabyva se spravou programu a portfolii. Spravuje informac¢ni bazi o projektech
a projektovém fizeni v dané organizaci. Vydava metodické pokyny pro projektové
manazery, rozviji projektové prostiedi ve spolecnosti. Sdruzuje projektové manazery
a pfifazuje je na jednotlivé projekty. Kontroluje a monitoruje projekty a vytvari prostor pro
sdileni informaci. (7)

V organizaci nemusi nutné¢ byt zastoupené vSechny funkce, avSak je to vhodné,
pokud se firma chce rozvijet do projektové orientované spolecnosti. PMO by méla byt

samostatnym organem podléhajicimu pouze nejvyssimu vedeni firmy. (7)
3.7 Organizaéni struktura projektu

Projekt tvoti zdroje, které dokazi podat vykon vedouci k naplnéni cile. Zdroji jsou
vétsinou lidé a hmotna zafizeni, jeZ slouzi k vytvofeni vystupu projektu. Prace s lidmi je
vhodny jedinec. Kvalita vystupu je zavislad na kvalité jim odvedené prace a na celkovém
vykonu tymu. Cleniim tymu, ktefi jsou vykonnou pracovni slozkou, jsou piifazeny role
a odpovédnosti podle pracovni ndplné, kterou budou na projektu vykonavat. Pokud ma byt
projektové fizeni efektivnim procesem, je nutné vytvorit doCasnou strukturu roli, definovat
vztahy mezi nimi a urCit pro né odpovédnosti. Pro podporu dosazeni vytyCenych cilt
a podporu vlastniho projektového fizeni je nutné rozloZeni zajmu, autority a rozhodovacich

schopnosti, a to prostiednictvim mapovani zdjmovych skupin a organizaéni struktury. (8)
3.7.1 Zajmové skupiny (stakeholders)

Identifikace zajmovych skupin patfi mezi zakladni pfedpoklady pro ptipravu
a planovani projektu. Svozilova uvadi definici: ,, Zajmové skupiny projektu jsou jednotlivci
a organizace, které jsou aktivné zapojeny do realizace projektu nebo jejichz zajmy mohou

byt pozitivné ¢i negativné ovlivnény pritbehem nebo vysledkem projektu. ““ (8)
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Zakaznik projektu

Piedstavuje jednu ze zajmovych skupin, vétSinou je zadavatelem nebo piimo
investorem. Piedstavuje uzivatele vystupi projektu a ziska nejvétsi ptinos po dokonceni
projektu. (8)

Sponzor projektu

Zajmy zékaznika zastupuje sponzor projektu, ktery ma dostatecnou autoritu pro
rozhodovani o rozsahu, ndkladech a ¢asovém rdmci projektu. Sponzor byva manazer na
stran¢ zakaznika, nebo je povéiena jakakoliv osoba s dostate¢nou divérou od zakaznika. (8)

Dodavatel

Externi nebo interni dodavatel zabezpecuje vlastni realizaci projektu. Za dodani
vysledkt externimu dodavateli nalezi odména na zaklad¢ uzaviené smlouvy. (8)

Jiné zajmové skupiny

Jsou to ostatni skupiny, na které miize mit realizace projektu dopad anebo oni mizou

ovlivnit priabéh projektu. Zalezi na konkrétnim zaméteni projektu.
3.7.2 Organiza¢ni struktura projektu

,, Organizacni struktura projektu je docasné usporadani lidi napric jednou nebo vice
organizacemi, které md zajistit pripravu a predevsim realizaci projektu. Strategickou urovern
obvykle zastava Fidici vybor projektu, kteréemu podléha projektovy tym (koordinovany
manazerem projektu). “ (9)

Nejvétsi mnozstvi vzajemnych vztahli mezi ucastniky projektu je upraveno
organizacni strukturou. Toto prostiedi se déli za ti€elem koordinace projektovych praci,
monitoringu procest a zptehlednéni projektové dokumentace. (8)

Organizacni struktura se tvofi s ohledem na formalizaci vztahti a komunikacnich
tokii. Splnuje obecné principy fizeni, rozdéleni autorit a odpovédnosti vyplyvajici jiz od
samého pocatku projektu. Upravuje rozlozZeni autority a komunikacni plan podle planu

projektu. (8)
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Zakladni dokumenty pro formalizaci projektu jsou: (8)
e Zakladajici listina projektu
e Plan projektu
e Povéfeni krealizaci projektovych praci pisemné potvrzenou osobou
S opravnénim toto povétfeni vydat
Projekt je sestaven jako docCasné uskupeni pracovnikt, ktefi byli alokovani z jinych
utvarli organizace, kde maji v oddéleni vlastni organizacni strukturu. Hierarchické
uspofadani organizacni struktury vede ke sdileni odpovédnosti za dil¢i vysledky.
Manazerskou autoritu v projektu ziskdva projektovy manaZer, ten maximalizuje usili
ostatnich ¢lenli tymu ke splnéni cilii projektu. Obrazek ¢islo 4 zobrazuje bézny piiklad
organizaéni struktury se zobrazenim zakladnich subjekti projektového fizeni. (8)

Obrazek 4: Piiklad obecné organizaéni struktury projektu

[ ManaZer projektu ] Projekiova kancelar
[ Asistent manaZera projekiu ]
[ InZzenyr projekiu ] [ Clen projektového tymu ]
| Clen projektového tymu ] [ Elen projektového tymu |
L Clen projektového tymu Jl [ Kontrolor kvality }
Zastupce/manaZer W
subdodavatele

*,

Zdroj: (8)

3.8 Zivotni cyklus projektu

Zivotni cyklus pfedstavuje fadu fazi, kterymi projekt prochazi od samotného za¢atku
po jeho dokonceni. Definuje zékladni ramec fizeni projektu V obecné roving. Urcuje
ukazatele, kdy lze povazovat fazi za ukongenou a umoziuje prechod k dalsi. Zivotni cyklus
délime na prediktivni nebo adaptivni. Fdze mohou byt sekvenéni a iterativni nebo se

vzajemné prekryvaji. V rdmci Zivotniho cyklu projektu obvykle probihd jedna nebo vice fazi,
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které souviseji s vyvojem produktu, sluzby nebo vysledku. Tyto faze se nazyvaji zivotni
cyklus vyvoje. Vyvojovy zivotni cyklus se rozliSuje na prediktivni, iterativni, pfirtistkovy,
adaptivni nebo hybridni model. (1)

V Prediktivnim zivotnim cyklu jsou rozsah projektu, ¢as a naklady stanoveny v
ranych fazich tvorby projektu. Jakékoliv zmény rozsahu jsou peclivé spravovany.
Prediktivni zivotni cykly mohou byt také oznacovany jako zivotni cyklus vodopadu
(waterfall). (1)

V iteracnim Zivotnim cyklu je rozsah projektu obecné urcen v pocatku zivotniho
cyklu projektu, ale odhady ¢asu a nékladii jsou prubézné upravovany tak, jak je projektovy
tym chape v dobé vyvoje produktu. Iterace rozvijeji produkt sérii opakovanych cykld,
zatimco prirustky postupné zvysuji funkénost produktu. (1)

V ptirlstkovém zivotnim cyklu se produkce produkuje prostiednictvim fady iteraci,
které postupné piidavaji funkénost v pfedem stanoveném cCasovém ramci. Vysledek vyvoje
je pouzitelny pouze kompletni az po koneéné iteraci. (1)

Adaptivni zivotni cykly jsou agilni, iterativni nebo pfiristkové. Podrobny rozsah je
definovan a schvalen pfed zahdjenim iterace. Adaptivni Zivotni cykly se oznacuji také jako
agilni Zivotni cykly nebo zivotni cykly fizené zménou. (1)

Hybridni zivotni cyklus je kombinaci prediktivniho, pfiristkového a adaptivniho
zivotniho cyklu. Ty prvky projektu, které jsou dobfe znamy nebo maji pevné pozadavky, se
fidi prediktivnim vyvojovym Zivotnim cyklem a prvky, které se stale vyvijeji, jsou fizeny
adaptivnim vyvojovym zivotnim cyklem. Je na projektovém manazerském tymu, aby uréil

nejlepsi zpusob fizeni pro vyvoj produktu. (1)

3.9 Agilni pristup k projektovému rizeni
3.9.1 Manifest agilniho vyvoje

»Agile® se preklada z anglictiny jako Agilni a v ¢eském jazyce ma né€kolik vyznamda.
Obecné znamena cily, aktivni nebo horlivy. Nekteti lidé si pod ,,agile” predstavi chaos,
jelikoZ rozvazuje jasné dané postupy a dava lidem prostor pro samostatné uvazovani. Pokud
se vSak nahliZi na agilni pfistupy objektivnim pohledem, pfi sprdvném pouZiti je silné

racionalizovany. (10)
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Agilni pfistup vznikl z potfeby vyvojart. Prisec¢ik mezi vSemi agilnimi sméry tvoii

agilni manifest. V roce 2001 se sesla skupina 17 vyvojait, jez se zabyvali myslenkou nové

metodiky pro vyvoj software. Manifest urCuje Ctyii hodnoty, z kterych vychazi agilni

metodiky.

(11)

Hodnoty agilniho piistupu: (11)

e Jednotlivci a interakce pted procesy a nastroji

e Fungujici software pied vycerpavajici dokumentaci

e Spoluprace se zakaznikem pied vyjednavanim o smlouvé

e Reagovani na zmény pied dodrzovanim planu

Z téchto hodnot vzniklo 12 zakladnich principt agilniho vyvoje: (11)

1.

10.

11.
12.

Nasi nejvyssi prioritou je uspokojit zdkaznika prostfednictvim castého
a nepretrzitého poskytovani uzite¢ného softwaru.

Uvitejte pozadavky na zménu, dokonce i pozd¢€ji ve vyvoji. Agilni procesy se
vyuzivaji pro konkuren¢ni vyhodu zékaznika.

Doructe funkéni software casto, od nékolika tydnli do nékolika mésici,
s preferenci kratSiho ¢asového obdobi.

Lidé¢ z business a vyvojafi musi béhem celého projektu spolupracovat kazdy den.
Stavte projekty na motivovanych jedincich. Dejte jim prostfedi a podporu, kterou
potiebuji, a divetujte jim, Ze tuto praci udé€laji, jak nejlépe mohou.
Nejefektivnéj$Sim a nejucinnéjSim zptsobem pienosu informaci k vyvojovému
tymu a v jeho ramci, je osobni rozhovor.

Fungujici software je primarnim métitkem uspéchu.

Agilni procesy podporuji udrzitelny rozvoj. Sponzofi, vyvojaii a uZzivatelé by
m¢éli byt schopni udrZet dlouhodobé tempo rozvoje.

Neustala snaha o technickou $picku a dobry design zvysuje agilitu.
Jednoduchost — uméni maximalizovat mnozstvi prace, které neni tieba d¢lat - je
zasadni.

Nejlepsi architektura, pozadavky a ndvrhy se tvofi ze samoorganiza¢nich tymu.
V pravidelnych intervalech tym zjist'uje, jak se stat efektivn€j$Sim, a nasledné

upravuje a zlepSuje sviyj ptistup k ukoltim.
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Nasledujici obrazek ¢. 5 zobrazuje uplatnéni agilniho mysleni ve vSech sférach, které
jsou specifické pro uziti hodnot, principt a praktik iterativniho vyvoje.

Obrazek 5: Zobrazeni vztahu v agilnim pFistpu
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Agle is & mindset defined by vaues, guided by principles, and manifested through
many dfferent practices. Aglhe practitionars selkect practices based an their needs
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Zdroj: (12)
3.9.2 Stihla vyroba — Lean

Filozofie Lean pochazi z prumyslové vyroby. V japonské automobilové spolecnosti
Toyota tesili dilema, jakym zptisobem vyrabét auta v malych produkcich, ale zaroven za
ceny masové vyroby. Otcem myslenky byl Taiichi Ohno, zakladatel vyrobniho systému
Toyoty. Hlavni myS$lenkou bylo zredukovat mnozstvi odpadu. Odpadem bylo pro néj vse,
v ¢em zakaznik nevnima hodnotu. (13)

Lean mysleni ptredstavuje téchto sedm zakladnich principi:

1) Odstranéni odpadu

Odpadem je mysleno cokoliv, co nepfinasi produktu hodnotu takovou, jak ji vnima
zakaznik. Pokud je soucastka ve vyrob€ nevyuzita a pouze lezi na skladu, je odpadem. Pokud
se pozadavky pro vyvoj shromézdily pouze v dokumentaci a nedostaly se do vyvoje, jsou
odpad. V ptipad¢, ze vyrobni podnik vyrabi vice, nez je v soucasné dob¢ potiebné, je to
odpad. Pokud vyvojati koduji vice funkei, nez jsou okamzité potiebné, je to odpad. Ve
vyrobé je pfesun materialu odpad. Ve vyvoji produkti je piedavani tkola z jedné skupiny
do druhé odpad. Z hlediska efektivnosti je klicové zjisténi prani zdkaznika a poté doruceni

ve spravny okamzik piesné to, co zakaznik pozaduje. (13)
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2) Rozvijeni u¢eni
Nutnou slozkou ve §tihlé vyrobé je uceni samostatnosti a uvazovani v pribéhu prace.
Navrh software je jako tvorba receptury, zatimco vyvoj jako vateni jidla. Lze nasledovat
skv¢lé kuchare a vafit podle jejich receptu, avSak i slavni kuchafii upravuji své recepty. Pokud
se bude dodrzovat $patny proces, bude se nam hromadit neefektivné vyuzity ¢as. Pro jeho
eliminaci je nejlepsi rozvoj uceni béhem prace a pravidelna zpétna vazba. (13)
3) Co nejpozdéjsi rozhodnuti
V piipadé nejistoty je vyhodné se rozhodnout co nejpozdéji a Sco nejveétSim
mnozstvim informaci, jeZ zaruci nejefektivnéj$i rozhodnuti. Pokud je budoucnost blize
rozhodnuti, je jeji predikce snazsi. Rozhodnuti zalozena na faktech, nikoli na dlouhodobych
piedpovédich jsou validnéjsi. (13)
4) Dokonéeni co nejrychleji
Rychly vyvoj pfinasi mnoho vyhod. V piipad¢ pomalého vyvoje neni dost ¢asu na
spolehlivou zpétnou vazbu. Rychly cyklus specifikace pozadavku je kriticky pro uceni
v dalsich fazich: navrhu, implementace, zpétné vazby a zlepseni. Cim jsou kratsi tyto cykly,
tim vice se Ize naucit. Rychlost zajisti dne$ni potfeby zakazniki, a nikoliv vyvoj toho, co
potiebovali v€era. Umoznuje zdkaznikiim také odlozit rozhodovani, dokud nebudou védét
vice informaci. (13)
5) Vétsi zodpovédnost
Technicti pracovnici znaji odbornou népli prace dokonaleji, neZli jejich nadfizeni. Je
nutné vytvofit tym ktery bude jednat samostatné bez zasahli z managementu. Pienos
odpovédnosti motivuje tym a ten mize Cinit kvalitnéjsi technicka rozhodnuti. Lean pracuje
s produktem jez je tazen vyrobou, pracovnici si mohou fici sami, co je pro jejich ¢innost
nutné udélat. Ve Stihlém vyvoji softwaru je pravé dohoda mezi pracovniky, kterd pfinasi
funkéni software. Tymova komunikace probiha prostfednictvim viditelnych grafii, dennich
schiizi, ¢asta integrace a komplexnich testi. (13)
6) Vytvoieni integrity v systému
Systém je vniman jako celistvy, kdyz uzivatel shleda jeho ovladani za intuitivni.
Integrita pro software ptedstavuje udrzeni své uziteCnosti v pribéhu ¢asu. Obvykle se
ocekava, ze software Ize ptizptsobit budoucim potfebam. Software s integritou ma souvislou
architekturu, dosahuje vysokého stupné pouzitelnosti, je udrzitelny, adaptabilni

a rozsifitelny. (13)
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7) Celkovy pohled

Integrita v komplexnich systémech vyzaduje hluboké odborné znalosti v mnoha
ruznych oblastech. Systém odménovani nuti upfednostiiovat pracovniky k co nejlepSim
vykoniim ve své oblasti. Nejdulezitéjsi je vSak celkovy pohled na produkt a dojem ktery
ziskéa zakaznik. Je nutné dbat na celkovou udrzitelnost systému, v ptipad¢ chyb je nutné
jejich rychlé vyhodnoceni a pouceni se z nich. (10)

»Metoda, ktera aplikuje na softwarovy vyvoj myslenky ,,leanu“, se jmenuje Kanban
a stoji nékde na pomezi agilnich metod a ,,leanu . Ostatné obé metodiky stavi na stejném
filozofickém zdkladu a je casto tézké je oddelit. (10)

Agilni a Lean mySlenky maji k sobé bliz nez se na prvni pohled zdd. Nasledujici
obrazek €. 6 zobrazuje jejich vztah a hlavni metodiky uzivané v obou piistupech.

Obrazek 6: Vztah Lean a agilnich pFistupi
@ N

\ J

Zdroj: (12)
3.9.3 Kanban

Agilni a Kanban metody sdili atributy ze Stihlé vyroby Lean. Spole¢né vychazi
z principi, které kladou diraz na poskytovani hodnoty, respekt k lidem, minimalizaci
odpadu, transparentnost, pfizptisobovani se zménam a neustalé zlepSovani. Cilem je najiti
hodnoty pro zakazniky a nékdy se metody prolinaji pro nejefektivnéjsi praci tymu. Metoda

je inspirovana ptivodnim Stihlym vyrobnim systémem a pouziva se specidlné pro znalostni
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praci. Metoda Kanban je mén¢ normativni nez nékteré agilni pfistupy a méné rusiva, protoze
se jedna o pivodni pristup "start-by-you-are". (12)

Slovo Kanban (5 #K) se pieklada jako cedule, karta nebo listek. Pochazi z Japonska,
kde byl implementovan do systému tahu v automobilovém pramyslu pro efektivni fizeni
zasob. Redukuje potfebu skladovani a podporuje vyrobu na objednavku, pottebné dily pro
dany stroj jsou k dispozici ,,just in time®, tedy az kdyz jsou potieba. (10)

Pii aplikaci Kanban v IT je nutné dodrzet tyto principy:

e Omezit rozpracovanou praci — Work in progress
e Minimalizovat ¢as prachodu — lead time
e Vizualizovat progress - Backlog / In progress / Done

Pro zakladni aplikaci Kanban stac¢i na tabuli umisténou na piehledném misté pro
vSechny ¢leny tymu piipravit karticky s popisem tkoli do sloupci, jak je zobrazeno
na obrazku ¢.7. Pocet liste¢kd v sloupcich s rozpracovanym tkolem je omezen kapacitou,
pokud chceme piidat dalsi ukol je nutné nejdiive néktery rozpracovany dokoncéit. Kanban
se nejcasteji pouziva pro tymy, kde vzhledem k povaze prace nejde snadno zafixovat praci

na iterace. Naopak pro vyvoj produktu upiednostiiujeme Scrum. (10)

Obrazek 7: Vizualizace uspéchu (tabule Kanban)

Zdroj: (22)
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3.9.4 SCRUM

Nazev Scrum pochazi z terminologie pro ragby. V ragby se Scrum vyuziva k rozehrani
hry pomoci skupiny hraci, kdy se vSichni snazi ziskat mi¢ pod svoji kontrolu. Z pohledu na
hrace toto uskupeni pfipomina poradu, kdy daji hraci hlavy k sob¢ a zaklesnou se rameny.
Definice Scrum vychazi z agilniho pfistupu k problému, ¢lenové tymu se snazi spole¢né
najit feSeni problém. Scrum byl pouzivan k fizeni prace na komplexnich problémech
pocatkem 90. let. (14)

Scrum metodika agilniho vyvoje ddva daraz na komunikaci, flexibilitu a pravidelnou
zpétnou vazbu. Jedna se o rdmec pro vyvoj, poskytovani a udrzovani komplexnich produkta.
Prostiedi, ve kterém lidé mohou fesit slozité adaptivni problémy, zatimco dodavaji produkt
S nejvyssi hodnotou pro zékaznika kreativnim a efektivnim zptisobem. Dava moznost
nepretrzité zlepSovat produkt, tym a pracovni prostiedi pro ¢leny tymu. (14)

Zaklad metodiky Scrum se sestdva ztyml a jejich pfidruZenych roli, udalosti,
vyrobku, pravidel a interakci mezi nimi. Kazda soucast v ramci procesu ma specificky ucel

a je nezbytna pro uspéch pouziti Scrumu. (14)

Uziti

Scrum se uziva k vyvoji softwaru, hardwaru, tvorby siti, vestavéného softwaru nebo
autonomniho fizeni vozidla. Nasel uplatnéni ve $kolach, vladnich institucich, marketingu,
fizeni provoznich organizaci a téméf ve vSem, co pouzivame v nasem kazdodennim Zivotg,
jako jednotlivci a spole¢nosti. (14)

Jeho podstatou je maly tym lidi, pocet ¢lenti tymu vychazi z manaZerskych
doporuceni, kolik lidi dokéaze leader vést. Maly tym je flexibilni, je mensi riziko vyskytu
komunika¢niho Sumu a komunikace probihd na denni irovni. Spolupracuji prostfednictvim
sofistikovanych vyvojovych architektur a cild prostiedi. (14)

Teoreticka vychodiska

Scrum je zalozen na empirické teorii fizeni procesti nebo empirismu. Empirismus jako
filozoficky smér fikd, Ze znalosti vychazeji ze zkuSenosti a rozhodovani se se d€je na zakladé
jiz poznaného. Scrum vyuziva iterativni, ptirtstkovy ptistup k optimalizaci pfedvidatelnosti
a kontroly rizika. Rizeni empirickych procesii pro Scrum piedstavuji tyto tii pilife:

transparentnost, inspekce a piizpisobeni. (14)
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Transparentnost

Klicové aspekty procesu vyvoje musi byt zietelné pro osoby, které odpovidaji za
celkovy vysledek. Transparentnost vyzaduje, aby tyto aspekty byly definovany tak, aby je
zainteresované skupiny vnimaly stejné. (14)

Inspekce

Je nutné Casto vyhodnocovat artefakty Scrumu a porovnavat, zda smétuje aktivita
k cili sprintu. Inspekce by vsak neméla byt tak ¢asto, aby ovlivnila samotnou praci. Kontroly
jsou nejefektivnéjsi, pokud jsou provadény specializovanymi inspektory. (14)

Piizpusobovani

V ptipadé, Zze inspektor zjisti odchyleni se od cile Sprintu, je nutné zajistit napravu,
aby doslo k co nejmensimu plytvani zdroji. (14)

Scrum tym

Tvofi jej uskupenti lidi, kteti maji stejny cil, iterativné vytvari hodnotu pro zdkaznika
a komunikuji na denni bazi. Je samostatn¢ organizovany a tvoii jej Product owner, vyvojovy
tym a Scrum Master. Tym musi byt flexibilni, schopny rychlé reakce a schopny se domluvit
na praci kterou bude vykonavat. Nejde o vytiZeni jednotlivce, ale o optimalni vysledek na
konci sprintu, ¢lenové si mohou vzéjemné pomdhat a vykazuji velkou zastupitelnost oproti
tradicnim metodam. Ve Scrum tymu by méla fungovat urcitd kontinuita znalosti. Pokud ma
ve spole¢nosti spravné pracovat Scrum tym a dosahovat benefitlh popsanych vyse, méli by
¢lenové byt alokovani na stejném pracovisti idealné v jedné kancelafi. (10)

Scrum Master

Pomaha odstranit piekazky v praci tymu, motivuje tym a ma na starosti dodrZzovani
Scrum principti. Nejedna se o typického teamleadera, piisobi jako prostiednik mezi tymem
a vn¢jSimi elementy. Jeho hlavnim cilem je vytvofit tym, ktery bude pracovat samostatné,
efektivné a pusobit jako ,self-organized” tym. Pomaha Product ownerovi sdélit jeho
pozadavky ¢lentiim vyvojového tymu, zaroven zajiStuje, Ze vSichni chépou cil a rozsah
produktu stejné. Externi Scrum Master pomaha organizaci v prechodu na Scrum metodiku,
vysvétluje hodnoty, teorii a zavadi ji do praxe. (10)

Product owner

Product owner je zodpovédny za maximalizaci hodnoty produktu a je vlastnikem
produktu. Vytvaii vizi produktu, kterou tlumoc¢i vyvojovému tymu. Je odpovédny za

koordinaci a prioritizaci Product Backlogu. (14)
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Product owner nemusi byt alokovan se Scrum tymem, pracuje na stran¢ zakaznika,
aby porozumél, kde vnima zakaznik hodnotu. Nemd& moznost fidit ¢leny tymu, pouze
prostfednictvim aktualizace a prioritizace Product Backlogu do naplné tkolu. (10)

Vyvojovy tym

Clenové vyvojového tymu jsou odbornici, ktefi zajidtuji tvorbu vlastni hodnoty
produktu podle Product Backlog. Na konci kazdého Sprintu je zhodnocen piirtistek hodnoty
a zda je mozné ji povazovat za spln€nou ¢i je tieba na ni jeSté pracovat. Je pouze na
vyvojovém tymu, jakym zpusobem pievede Product Backlog na funkcionalitu, kterou mtize
pouzivat zakaznik. Rozd¢leni prace zavisi pouze na schopnostech jednotlivych ¢lenti, Scrum
neurcuje role jednotlivym ¢leniim. Velikost tymu by méla byt dostate¢né mala z hlediska
flexibility a zaroven dostate¢né velka, aby mohla byt funkcionalita v ramci sprintu dorucena.
Optimalni velikost je v rozmezi tfi az deviti ¢lent tymu. (14)

Sprint

Vyvoj produktu probiha v n¢kolika po sobé navazujicich Sprintech. Sprint je ¢asové
ohranic¢ena udalost, jakmile jednou za¢ne, nemiize byt zkracen ani prodlouzen. Ve Sprintech
probihd tvorba hodnoty z pifedem definovaného Product Backlogu. Nedokoncena
funkcionalita se musi piesunout do dalsiho Sprintu. Sprinty se skladaji ze Sprint Planning,
Daily Scrums, vyvojové prace, Sprint Review a Sprint Retrospective. Doba trvani sprintu
zéalezi na Scrum tymu, nikoliv vSak del$i nez jeden mésic. B€zn¢ se pracuje v tydennich,
dvoutydennich a mési¢nich cyklech. Obrazek ¢islo 8 zobrazuje posloupnosti v metodice
scrum. (14)

Obriazek 8: Zobrazeni posloupnosti v metodice Scrum

Zékaznik/uzivatel

Scrum tym Denni Scrum

Al

@-H-[0—~ /un

Product Owner Product Backlog  Sprint Backlog Vysledny produkt

Sprinty

Zdroj: Vlastni zpracovani (20)
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., Kazdy Sprint miize byt povazovan za projekt s nejvyse jednim mésicnim horizontem.
Kazdy Sprint ma cil, co ma byt postaveno, design a flexibilni plan, ktery bude ridit jeho
vyvoj, prdci a vysledny priristek produktu. < (14)

Cil sprintu urc¢uje Scrum tym na pldnovaci schtizce. Vstupnimi faktory pro planovaci
schiizku jsou Product Backlog, piedchozi vykon ve Sprintu, kapacita a produktivita
vyvojového tymu. Na planovaci schizce se vytvati i Sprint Backlog, ten definuje polozky
Z Product Backlogu na probihajici Sprint. Na planovaci schiizce je zaroven jasné
specifikovano, za jakych okolnosti lze pfirtistek ve Sprintu povazovat za kompletni (done).
(14)

User Stories je popsand funkcionalita dostatecné podrobné k ohodnoceni b&hem
planovaci schiizky. Je zakladni slozkou Product Backlogu. Odrazi to, co konkrétni zastupci
uzivatell potfebuji a hodnotu, kterou ma uzivatel ziskat. Jeji tvar zni v tzv. kanonické forme:
Jako [uzivatel], chci [funkcionalitu], abych dostal [hodnotu]. (10)

Denni Scrum je ¢tvrthodinova schiizka pro vyvojovy tym, kona se kazdy den Sprintu
a ¢lenové vyvojového tymu planuji napln prace do dalsiho denniho Scrumu. Schiizka slouzi
ke koordinaci prace, motivaci, kontrole odvedené prace a zlepSeni komunikace ¢lent tymu.
(14)

Scrum point (Story point)

Jedna se o relativni jednotku. Pomoci ni se ohodnoti naro¢nost funkcionality pro dany
Sprint. Ohodnoceni probihd na planovaci schiizce, je n€kolik metod ur€ovani narocnosti
funkcionality, avSak kone¢né rozhodnuti vzdy lezi na Scrum tymu. Pfi hodnoceni se vétSinou

naro¢nost porovnava s referen¢ni funkcionalitou. (10)
3.9.5 Rychlost (velocity)

Rychlost je skvéla metrika pro méteni pokroku agilnich tymu. Jedna se o mnoZstvi
prace, kterou tym splni béhem urcitého casového Useku. Rychlost mlize byt méfena v
osobnich hodinach, poctu ukolt,, Scrum points nebo jakékoliv jiné méfici jednotce, kterou
tym vyuziva pro odhad prace. (15)

Naptiklad v metodice Scrum je bézné, Ze po skonceni kazdého Sprintu tym secte
ohodnoceni dokoncenych User Stories, Vysledkem je rychlost tymu. Nedokonéené User

Stories v jakémkoli stadiu rozpracovani jdou zpét do Product Backlogu a do rychlosti se tedy
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nepocitaji. Pokud tuto rychlost zprimeérujeme, ziskdme zakladni ukazatel pro planovani
nasledujicich Sprintt. (10)

Rychlost je skvéla ukazka vykonnosti tymu. Neobsahuje vSak veskeré kontextové
informace, které jsou nutné k validni pfedpovédi. Je nutné zahrnout i dalsi aspekty které
zrovna tym fesi. (15)

Tymy, které jsou zdravé, maji stabilni rychlost. Pokud rychlost vyrazné osciluje,
obvykle nespolupracuje tak dobfe nebo dochézi k ¢asté zméné ve slozeni tymu. Rychlost
ukazuje realitu, pokud se bude vyuzivat jako tvrda metrika pro hodnoceni, zvysuje se riziko,
Ze se tym na tuto skute¢nost ptizpusobi a bude ohodnocovat pracnost vys$simi Cisly. (10)

Rychlost plati pouze pro cely tym, nelze s ni porovnavat jednotlivce. Rychlost plati
pro tym, jelikoz ostatni tymy si mohou ohodnocovat podobnou pracnost rozdilnymi ¢isly.
(10)

3.9.6 Burndown graf

Jedna se o grafické znazornéni pokroku tymu v priabéhu Sprintu, iterace nebo
spusténi. Pokrok lze métit mnoha zplisoby, napt. Scrum points, osobnimi hodinami, pocty
funkci atd. Na ose x Burndown grafu se nejéastéji zobrazuje Cas, na ose y se promita
mnozstvi prace, kterd ma byt provedena v daném ¢asovém obdobi. S rostoucim casem se
sloupce zmensuji s tim, jaky objem prace zbyva provést. Ptidame-li do zobrazeni trendovou
fadu, pak mizeme vidét, zda pti souasném tempu pokroku dokon¢i tym veskerou praci pred
koncem Sprintu. (16)

Pokud se ptidaji do Burndown grafu horni a dolni hranice vyvoje trendové kiivky,
dojde k predikci, jak by se Product Backlog mohl dokonc¢ovat. Dolni hranice, ktera odpovida
idealnimu stavu, kdy tym bude mit vzdy predikovanou rychlost a Product Backlog nezméni
svoji velikost. Horni hranice naopak zapocCitiva miru nejistoty, Ze tym zvladne danou
rychlost, a zaroven i riziko, Ze se bude funkcionalita ménit. S takto vzniklou rezervou potom
hospodati Product Owner a tidi funkcionalitu tak, aby nepiekrocila horni mez. (10)

Na obrazku c¢islo 9 je zobrazen Burndown graf se zobrazenim vyvoje v Case

a postupnym rastem doruc¢enych funkcionalit.
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Obrazek 9: Burndown graf
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4 Vlastni prace

4.1 Historie Ceské spofitelny

Prvni spofitelny v Evropé 18. stoleti vznikaly z mysSlenek humanistii jako podpora
pro socialné nejchudsi vrstvy obyvatelstva. M¢Ely chudym umoznit si bezpeéné ulozit
hotovost, vést je k Setrnosti a tvorbé rezerv na horsi ¢asy. Jiz na pocatku 19. stoleti se dostala
mySlenka zalozeni spofitelniho ustavu i na uzemi Rakouska-Uherska. Tato idea se stala
realnou 4. fijna 1819, kdy vznikla Prvni rakouska spotitelna (Erste oesterreichische Spar-
Casse). Prvni spofitelna na ¢eském uzemi vznikla upsanim zakladniho fondu stanoveného
na 12 000 zlatych. Prvnimi stfadateli se stali zdmozni §lechtici, tovarnici a podnikatelé. Po
upsani skoro celé ¢astky vznikla “Schrafiovaci pokladnice™ dne 12. unora roku 1825. Pro
zjednoduseni se zacalo uzivat, dle mista piisobnosti spofitelny, nazvu Spotitelna Ceska-
Bohmische Sparkasse. Velky rozmach spofitelen na izemi monarchie nastal po roce 1844,
kdy vstoupila v platnost pravni norma tzv. spofitelni regulativ. Do prvni svétové valky
vznikaly spofitelny v kazdém vétSim okresnim mésté. Némecké spofitelny na naSem tGzemi
v$ak dominovaly poétem i objemem vkladii. Pfi vzniku Ceskoslovenska bylo nutné sjednotit
zédkony o spofitelnach na nasem tzemi a tak roku 1920 vznikl Svaz Eeskoslovenskych
spotitelen, ktery ptisobil jako kontrolni a organizaéni tstiedi. Pro spofitelny na izemi prvni
republiky bylo &lenstvi v ném povinné. Do roku 1937 existovalo v Ceskoslovensku 341
spotitelen. V obdobi protektoratu doslo k centralizaci tstavi. VétSinou dochazelo ke
slucovani ¢eskych a némeckych spofitelen v daném méste s vyslednou dominanci ptivodni
némecké spoftitelny. Centralizace vyvrcholila po komunistickém pievratu 1948. Spoftitelny
a zélozny byly slouceny a fizeny na 3 urovnich — Okresni, méstské a vesnické. V roce 1952
doslo k zfizeni sit€ statnich spofitelen a rozlicné spofitelny byly integrovany na statem fizené
penézni Ustavy. V této dobé byla omezena nabidka poskytovanych sluZzeb, hlavnim ukolem
se stal sbér vkladii obyvatelstva a jejich vyuziti v centralné planovaném hospodafstvi.
V ramci federalizace a pfijeti zdkonti o rozdéleni Ceskoslovenska na dva federlni staty
doglo roku 1996 k rozdéleni Statni spofitelny na Ceskou statni spofitelnu a Slovenskou statni
spofitelnu. (17)

Roku 1990 ziskaly Ceska statni spofitelna, Slovenska statni spofitelna, Zivnostenska

banka a Ceskoslovenska obchodi banka statut univerzalnich obchodnich bank. Ceska statni
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spofitelna zménila 1.2. 1992 nazev a statut, nové se nazyvala Ceska spofitelna a. s. Rozdéleni
akcii bylo nasledujici: stat si ponechal 40 % akcii, 20 % ziskala mésta a obce, rezerva pro
pfipadné restituce Cinila 3 % a zbylych 37 % akcii bylo privatizovano v prvni vin€ kupoénové
privatizace. Pro rozsifeni sluzeb a budovani kapacit piesla organizace spole¢nosti na divizni
uspotadani. Pro dalSi penézni trhy vznikaly dcefiné spolecnosti, prvni byla roku 1991
zalozena Sporitelni investi¢ni spole¢nost a dalsi nasledovaly. V devadesatych letech byla
Ceska spofitelna dominantnim bankovnim ustavem s irokou kélou sluzeb a nejvétsi
pobockovou siti. Neptiznivé finan¢ni vysledky v roce 1998 jakozto vlastnik velkého podilu
akcii sanoval stat, a tak vyvstala otdzka o konecné privatizaci. Nasledovala narocna
vyjednavani a 1. 3. 2000 byla podepsana smlouva s rakouskou Erste Bank der
oesterreichischen Sparkassen AG o prodeji 52,07 % akcii. Ceska spofitelna tak ziskala
finan¢ni stabilitu a zdzemi diky skupiné Erste. (17)

Postupné Erste bank vykupovala minoritni akcie az se 6. 11. 2018 stala 100 %

vlastnikem akcii Ceské spofitelny a. s. (18)
4.2  Profil vybrané organizace Ceska spofitelna a.s.

Tabulka 1: Profil Ceské spofitelny a. s.

Obchodni firma: Ceska spotitelna, a.s.

Sidlo: Praha 4, Olbrachtova 1929/62, PSC 14000
Identifikacni ¢islo: 45244782

Statutarni organ: Pfedstavenstvo

Zakladni kapital: 15.2 miliard K¢

Organy spolec¢nosti jsou: 1) Valna hromada,

2) Dozor¢i rada,

3) Vybor pro audit,

4) Ptedstavenstvo
Ptedseda pfedstavenstva: Ing. Tomas Salomon
Poslani Ceské spofitelny: Vedeme k prosperité
Vize Ceské spotitelny: 5 milionti fanouska
Strategice Ceské spofitelny: Banka zdravych financi

Zdroj: (19), (18), vlastni zpracovani
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Ceska spofitelna a. s. je v po¢tu klientii nejvétsi bankovni instituci v Ceské republice,
V soucasnosti ma 4,67 miliont klientd. Disponuje nejvétsi siti pobocek a bankomatti. Od
roku 2000 patti do skupiny ERSTE, ktera ptisobi v 11 zemich stfedni a vychodni Evropy.
CS se aktivné podili na spoleenské odpovédnosti firem. Pomoci svych nadaci Depositum
Bonum a Nadace Ceské spofitelny financuje spoledensky prospésné projekty, v roce 2016
ziskala spole¢nost Cenu Zlaté koruny za spole¢enskou odpovédnost. Vénuje se 1 zivotnimu
prostiedi a jeho ochrang, ziskala jiz druhé ocenéni GEEN Zelena banka. Ceské spotitelna
vénuje diraz 1 na studenty, posiluje financni gramotnost. Poméha propojovat studenty
a realnou praxi, je dlouhodobym partnerem nékolika vysokych skol. (18)

Statutarnim organem spole¢nosti je piedstavenstvo. Obrazek ¢. 10 zobrazuje
organizaéni strukturu spolecnosti na Urovni statutarniho orgdnu. Predstavenstvo vytvaii

vybory pro jednotlivé agendy.

Obrizek 10: Organizaéni struktura Ceské spo¥itelny k 31.12.2017

Predseda
pFedstavenstva

Tomas Salomon

Mistopfedseda
pfedstavenstva

‘Wolfgang Schopf

Utetnictvi

Clen
pfedstavenstva

Pavel Kratmar

Finanénl trhy -

Clenka
pfedstavenstva

Daniela Peskova

Planovani prodeje

Clen
predstavenstva

Karel Mourek

Clen
pfedstavenstva

Bohuslav Solta

Rizeni strategick(ch

SRR S REETAL a kontroling obchodovani, prodej a fizeni vgkonu RIS L zmén IT
a finantnf instituce:
Komunikace Rizeni majetku Finantni trhy - E%%Déku aextemni Strategické Fizenl rizik Solution Delivery
Rizeni bilance retallove investice Rizent Overovgch rizik
; - en rovych rizi -
I R L finanéni skupiny Financovani Digital korporatniho bankow- P ROIRIRE
a poradensitv( nicvi . )
. . § . Nabidky a slufby Pokrotilé technologie
Lidské zdroje Business Inteligence o
. < Firemni klientela pro klienty Rizeni dvErowich rizik a prototupy
retailovéno bankov-
. Majetkové Gtasti . nictvi Governance provozu
METREINT avztahy k investoram ~ Vefejny sektor Klientske centrum alr
. a realitnl obchody . .
Ekonomické IS/IT bezpefnost Portfalio strategickych

a strategické analdgzy

Ombudsman
a klientska zkusenost

Zdroj: (18)
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4.3 Projektové prosticedi v Ceské spoFitelné a.s.

Projektova kancelai (dale PMO) Ceské spofitelny jako nastroj pro podporu fizeni
projektll vyuziva interni smérnice a predpisy. Metodicky vychdzi z mezindrodné
uznavanych standardd ANSI/PMI 99-001-2008. Hlavni teoretickéd vychodiska jsou ¢erpana
z PMBoK vytvoieny Project Management Institute. PMO pisobi jako interni projektova
kancelaf v ramci organizace, plni funkci podpurnou, fidici a kontrolni. (20)

Projektové fizeni v CS vymezuje piedeviim interni smérnice ,,Projektové fizeni“. Ta
byla aktualizovana pro potieby souc¢asné¢ho vyvoje v projektovém fizeni a zaroven zatazena
moznost pro fizeni projektd pomoci agilnich metod. Jejim ucelem je hlavné vymezeni
zékladnich pravidel pro projektové fizeni v Ceské spofitelné a vytvoteni zakladniho nastroje
pro standardizaci pfistupti k projekttim v CS vedouci k efektivnimu dosahovani
strategickych cili banky. Davd moznost kazdému zaméstnanci iniciovat program nebo
projekt s odkazem na pracovni postup pro fizeni projektu. (20)

Pfedmét projektového fizeni v CS definuje smérnice jako ,,realizace strategickych
obchodnich pozadavku, vyvoj novych technologii, produktii a sluzeb banky nebo jeji
infrastruktury, definovani novych ¢i modifikace stavajicich procesit banky, zvySovani

vykonnosti a kvality procesii. *“ (20)
4.3.1 Zivotni cyklus projektu / programu v CS

Definice Zivotniho cyklu vychazi z rozdé€leni do fazi podle tradi¢niho projektového
fizeni. Klicové faze déli na ideu (pfed-fazi), iniciaci, planovani, realizaci a ukonceni
projektu €1 programu. Jednotlivé faze jsou sefazeny chronologicky a vzajemné na sebe
navazuji. (20)

Ptechody mezi fazemi Zivotniho cyklu jsou oddéleny milniky (branami), tzv. Gate O,
Gate 1, Gate 2 a Gate 3. Brany specifikuji klicové pozadavky pro schvaleni a pfechod do
dalsi faze. (20)
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Obriazek 11: Schéma tradiéniho Zivotniho cyklu projektu v CS
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Zdroj: (20)

Ceska spoftitelna vyuziva pro projektové a programové fizeni osvédcenych postupti

tradi¢niho fizeni. Vyvoj v realiza¢ni fazi probihd ve vétSiné piipadi sekvenéné, tzv. vodopad

(waterfall). Zaroven vsak interni predpis nevylucuje uziti agiliho zivotniho cyklu. Iterativni

vyvoj vSak musi byt odsouhlasen vSemi zucastnénymi stranami a rozhodovacimi organy

Vv ptipravné fazi nového projektu. Rozhodnuti musi byt konzultovano s vedoucim projektové

kancelare. Kompetenci vedouciho projektové kancelate je specifikovat zplisob schvalovani

nového projektu. (20)
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Obrizek 12: Schéma agilniho Zivotniho cyklu projektu v CS
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Zdroj: (20)

Jelikoz iterativni vyvoj probiha v kratkych casovych tsecich a tym si jednotlivé tikoly
vybira z pfedem definovaného seznamu, nelze odd¢lit planovaci a realiza¢ni fazi. Pro agilni
zivotni cyklus jsou faze Gate 1 a Gate 2 slouceny do jednoho schvalovaciho milniku. ,,V
priibéhu implementace projektu jsou predkladany pravidelné aktualizace o stavu projektu
prislusnému schvalovacimu organu, tzn. sponzorovi/fidicimu vyboru projektu/programu.
Cetnost projednani téchto aktualizaci o stavu projektu odpovidd plinovanym milnikiim
dodavek definovanych v dokumentaci predkladané pri schvalovani v ramci sloucenych Gate
1 & Gate 2. Tento cyklus predkladani aktualizaci miize byt v intervalu mezi 6 az 12 mésici,
popr. i kratsim v zavislosti na planu a celkovém trvani a planu kazdého prislusného
projektu/programu. “ (20)

,, Definice konkrétni metodologie, pracovnich postupii a procesi pro agilni projektové
Fizeni (napr. Scrum, Kanban,...) jsou v kompetenci prislusného projektového tymu v

navaznosti na specifika projektu. “ (20)
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4.3.2 Principy spoluprace projektového manaZera a liniovych manaZera

Pro dosazeni cile projektu je nutnd koordinace tymu lidi. V ramci spolecnosti jsou
vztahy liniového manazera, projektového manazera, programového manazera a finanéniho
manazera kolegialni a kooperativni. Pro spolecnou motivaci jsou sdilena vykonnostni
(performance) kritéria kli¢ovych projekti s dot¢enymi liniovymi ttvary. (20)

Liniovy manazer reprezentujici ptislusnou organiza¢ni jednotku dotéenou projektem
je zodpoveédny za piitazenou funkéni oblast v celém jejim zivotnim cyklu (definice zadani,
definice cili a pfinost, procesy, zmény a prevzeti do provozu) a nominuje a schvaluje
zaméstnance s pozadovanymi kvalifikacnimi ptedpoklady a v potfebném rozsahu zapojeni
do projektu. (20)

., Projektovy manazer je odpovédny za planovani a provedeni pozadovanych zmén
Fizenych formou projektu a za dosazeni projektovych cilii definovanych jako dodavka
vystupii v pozadované kvalité, case a rozpoctu. Dodavka je po nasazeni predana prislusnému
viastniku funkcni oblasti k provozovani. *“ (20)

Programovy manazer je odpovédny za fizeni programu, pldnovani a realizaci
projektového portfolia v ramci daného programu. S ostatnimi zastupci projektové kancelare
fidi program v souladu s platnou strategii. Koordinuje jednotlivé projekty zahrnuté v daném
programu a zajistuje jejich prioritizaci za i¢elem dodrzeni stanoveného rozpoctu. (20)

PM Partner za dcefiné spolecnosti. Je 0soba nominovana pro Projekt za dcetinou
spolecnost CS, ktera je projektem ovlivnéna. (20)

Pro Projekty s dopady do IT je navic definovéna role:

AT Sponzor je clenem ridiciho vyboru projektu, reprezentuje Projekt z hlediska IT
a rozhoduje o IT reSeni business pozadavkii. Zavazuje se k IT casti dodavky projektu. Je
viastnikem IT cdsti Projektu, podporuje a dohlizi nad realizaci IT cdasti Projektu. Podporuje
projekt v ramci IT asti organizace CS. “ (20)

Pro praci na projektu se vytvari doCasny tym spolupracovnikll. Projektovy tym se
sklada z core tymu a ostatnich ¢lent, ktefi pracuji na projektu. Obrazek ¢islo 13 znazornuje

zodpoveédnosti a vztahy Clent projektového tymu.

47



Obrazek 13: Organiza¢ni schéma projekti v Ceské spo¥itelné

Sponzor: jméno sponzora ]
Ridici vybor (Steering Committee)
Clenové Fidiciho vyboru

[ Projektovy manazer

Jméno PM
Finan¢ni manaZer projektu ] (
Jméno L Jména dalsich roli
Obchodnitym Technicky tym Testovacitym ||  .ccccceeeee.
Jmeéno vedouciho Jméno vedouciho Jmeéno vedouciho Jmeéno vedouciho
tymu tymu tymu tymu

Zdroj: (20)

4.4 Popis a rozbor vybranych projekti

4.4.1 Seznameni s agilnim prostiedim v CS

V ramci spole€nosti nebylo povédomi 0 agilnim fizeni velké. Bylo vyuZivdno malym
poctem projektovych manazert. Pro zvySeni povédomi byla uspofaddna konference 50
Shades of Agile. Jako fecnici pfednaseli interni, ale i externi odbornici. Zastupci vedeni
spole¢nosti vidi agilitu v Ceské spofitelnd jako krok vedouci k udrZeni se na $picce v
technologiich. Prostfedkem pro tento cil ma byt agilni fizeni, znamend to pfedevSim dat
lidem autonomii a ukazat jejich potencial. Rozdil je i v pfistupu k odpovédnosti, kdy jen
agilni tym ma zodpovédnost za projekt od iniciace k ukonéeni. V tradiénim fizeni je
odpovédnost jen na ¢asti projektu podle odd¢€leni, jeZ splni pozadavek od projektového tymu.

Ceska spofitelna oekava od vétsiho uzivani agilniho fizeni vétsi flexibilitu na prani
klientd a zdkaznik(i, mensi fluktuaci pracovnikll a zvyseni kvality IT projektii.

Z hlediska uziti agilnich metod v ramci Ceské spofitelny pfevazuje metodika Scrum.
Zéakazniky ptedstavuje business oddéleni nebo interni oddéleni. Uzivateli produktu mohou

byt klienti banky nebo jeji pracovnici jak je zobrazeno na obrazku ¢.14.
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Obrazek 14: Schéma vztahtu a roli Scrum teamu a zainteresovanych osob

Stakeholders Scrum team
Internal stakeholders

(o
‘§ P | ‘ Pmdué»mr

ScrumMaster

Customersfusers Development team
Zdroj: (21)

4.4.2 Specifikace vybranych agilnich projekti

V ramci seznameni s projektovym prostiedim v CS probéhla schiizka s projektovymi
manazery, kteti vedou projekt pomoci metodiky Scrum a ucast na schilizce projektového
teamu. V ramci projektu Agilni projekt ¢. 1 se vyviji nova webova prezentace Www.CSas.cCz.
Cilem projektu je zvySeni poctu unikatnich navstév domény csas.cz a zaroven piispéni ke
zvySeni objemu elektronickych prodeji. Projekt pfispiva k dlouhodobé vizi 5 milionil
fanouskd Ceské spofitelny. Projekt integruje spolecnou platformu Erste Group a paralelng

na ném pracuje nékolik tymu jak na strané business, tak na strané IT.
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Tabulka 2: Projektova karta ¢. 1

Nazev projektu:

Agilni projekt ¢. 1

V jaké fazi se nachazi

projekt: Realiza¢ni

Typ projektu: (business,

provozni, legislativni...) [Business

Rozsah/hlavni dodavky

projektu: Tvorba webové prezentace www.csas.cz.

Pocet ¢lent core tymu:

25

Planovany rozpocet
(pouze int. man-days):

80mio +, 4 000 internich MDs

Planovana doba trvani
projektu (mésice):

12+

Zdroj: Vlastni zpracovani

Prubéh stand-up schiizky projektového teamu byl véeny a struény. Stand-up probihal
na zac¢atku kazdého pracovniho dne. Kazdy z tymu tekl, ¢emu se vénoval véera, zda ukol

splnil a ¢emu se bude vénovat dnes. Tato ranni schiizka slouzi k efektivnéjs$i komunikaci

a motivaci tymu.

Agilni projekt ¢.2 a ¢ 3 vede projektovd manazerka soubézné. Tii tymy
pojmenované podle barev (zeleny, modry a cerveny), se podili na realizaci projektii nového
bankovnictvi George a dochazi i k praci napii¢ tymy. Ucast na planovaci schiizce
z organizacniho hlediska nebyla moZzna, a proto nebyl zpracovan do projektové karty.

Projekty se nachéazi v realiza¢ni fazi. Projekty spolupracuji na tvorbé internetového

bankovnictvi nové generace Ceské spofitelny nesouci nazev Gorge.
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Tabulka 3: Projektova karta ¢. 2

Nazev projektu:

Agilni projekt €. 2, tym Zeleny

V jaké fazi se nachazi

projekt: Realiza¢ni

Typ projektu: (business,

provozni, legislativni...) [Business

Rozsah/hlavni dodavky  |Umoznit klientim nastaveni Watchdogs v George a George
projektu: GO

Pocet ¢lent core tymu: 7

Planovany rozpocet

(pouze int. man-days): 150

Planovana doba trvani

projektu (mésice): 1

Zdroj: Vlastni zpracovani

V tabulce €. 3 je zobrazeny projekt se stavajici funkcionalitou, kterd klientim
poskytuje moznost nastaveni zasilani notifikacnich zprav informujicich o zménéch na jeho
uctech/kartach. Projekt si klade za cil simplifikovat poplatkovani a odstranéni limitd pro

¢astky transakéniho informovéani. Zaroven dochazi ke zjednoduSeni vybéri kanall, kterymi

je klient informovan z Watchdogu.

Tabulka 4: Projektova karta €. 3

Nazev projektu:

Agilni projekt €. 3, tym Modry

V jaké fazi se nachéazi

projekt: Realiza¢ni
Typ projektu: (business,
provozni, legislativni...) [Business

Rozsah/hlavni dodavky
projektu:

Ve stavajicim stavu je v George na obrazovce Historie
zobrazena sekce

,Nadchazejici platby*, kde se zobrazuji:

. platby s budoucim datem splatnosti

. platby vyplyvajici z trvalych ptikazi

v nasledujicich 30 dnech.

Pocet ¢lent core tymu:

6
Planovany rozpocet
(pouze int. man-days): 120
Planovana doba trvani
projektu (mésice): 0,75

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Cilem agilniho projektu ¢.3 je na zakladé pozadavku v aplikaci George umoziovat
zobrazeni v sekci s nadchazejicimi platbami nejenom trvalé a ¢ekajici platby, ale i blizici se
splatky Gvérd. V ramci pozadavku vznikne novy prostiedek, ktery bude na zaklad¢ dotazu

vracet blizici se platby na osobnim/bézném uctu.

Pro sezndmenim se s agilnim prostfedim prob¢hla osobni Gi¢ast na planovaci schiizce.
Manazerka vyuziva pro planovani a management teamu software JIRA. Planovaci meeting
byl podle metodiky Scrum. Prob¢hla revize nedorucenych stories a vycisleni, kolik Story
points bude potieba v dal$im sprintu. Na zéklad¢ story points, které jsou dostupné v daném
sprintu, bylo vybrano né€kolik strory z Product Backlogu, ve kterém jsou popsany jednotlivé

funkcionality vedouci k dodani produktu.
4.4.3 Specifikace vybranych waterfall projekti

Zhodnoceni probihalo na vzorku deseti projekti, které jsou v rizné fazi Zivotniho
cyklu. Tyto projekty se fidily tradiénim zpisobem. Byly vybrany zastupci PMO jako
nejvhodnéjsi pro analyzu a porovnani s doporu¢enou interni smérnici. Zkoumani probihalo
fizenymi rozhovory s projektovymi manazery a informace byly zaznamenany do vytvorené

projektové karty. Projekty jsou sefazené od nejvhodnéjsiho k nejméné vhodnému.

Tabulka 5: Projektova karta ¢. 4

Nazev projektu: Waterfall projekt ¢islo 1.
V jaké fazi se nachazi Ugavien

projekt:

Typ projektu: (business, BUSiness

provozni, legislativni...)
Rozsah/hlavni dodavky [Novy dashboard na ivodni strance aplikace CRM pro
projektu: pobockové pracovniky.

Pocet ¢elenl core tymu: |5

Planovany rozpocet
(pouze int. man-days):
Planovana doba trvani
projektu (mésice):
Zdroj: Vlastni zpracovani

150

15

Obchodnim cilem projektu ¢. 1 je vytvoreni dashboardu na Gvodni strance aplikace

pro pobockové poradce, s vy¢tem aktualnich tkolt/aktivit pro daného poradce, resp. za cely
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tym pro manazery. Pfinosem bude jednoznacna ¢asova tispora pro pobo¢kovou sit’, zvySeni
spokojenosti bankétt (ale i klientt, protoze bankét dodrzi slib dany klientovi a nezapomene).
V ramci projektu dojde i k pfidani informac¢ni grafiky a kalendafe se zobrazenim schtizek
a ukolu ten dany den. Projekt byl rozdélen do 2 fazi. Prvni faze obsahovala vyvoj aplikace

a nasazeni. Druha faze jiz planovala s vyhodnocenim aplikace a implementaci zpétné vazby.

Tabulka 6: Projektova karta ¢. 5

Nazev projektu: Waterfall projekt ¢islo 2.
V jaké fazi se nachazi e
o Realizaéni
projekt:
Typ projektu: (business, BUSiness

provozni, legislativni...)

Rozsah/hlavni dodavky
projektu:

Zjisténi, jaké iterace ma banka s klientem (zmapovani tzv.
zékaznickych cest). Zavedeni systému monitoringu a méfeni
klientské spokojenosti.

Pocet ¢lent core tymu: 8

Planovany rozpocet
(pouze int. man-days):
Planovana doba trvani
projektu (mésice):
Zdroj: Vlastni zpracovani

1 682 internich mandays

15

Projekt ¢. 2 ma za cil zavést fizeni klientské zkusenosti. Projekt je v ptipravné fazi.
Nejprve dojde ke zjisténi, jaké iterace ma banka s klientem, poté bude probihat budovani
spokojenosti. Zakladnim tkolem projektu je nastaveni systému pro sbér dat. Vystupem
bude i nastaveni governance modelu a procest pro kontinualni zlepSovani klientského

zazitku.
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Tabulka 7: Projektova karta ¢. 6

Nazev projektu:

Waterfall projekt cislo 3.

V jaké fazi se nachazi
projekt:

Realiza¢ni

Typ projektu: (business,
provozni, legislativni...)

Data

(pouze int. man-days):

Rozsah/hlavni dodavky | Napojeni dalSich systému na Data Lake. Prepis vybranych
projektu: reporti na datovou zékladnu MID Data.

Pocet celenti core tymu: |10

Planovany rozpocet 1950

Planovana doba trvani
projektu (mésice):

14 (pouze realizacni faze)

Zdroj: Vlastni zpracovani

Cilem projektu ¢.3 je rozsifeni datové zakladny Data Lake a piepis podklada
soucasnych reporti do Data Lake. Projekt navazuje na projekt Mid Data 1. Prvni ¢ast
projektu je tfizena waterfall, druha ¢ast projektu s ptepisem reportu je fizena ¢asteCnym

agilem. Jedna se o projekt s velkou integraci a zasahem do ostatnich informacnich systému

banky.
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Tabulka 8: Projektova karta ¢. 7

provozni, legislativni...)

Nazev projektu, PM: Waterfall projekt cislo 4.
V jaké fazi se nachazi e
L Realiza¢ni
projekt:
Typ projektu: (business, Regulatorni

Rozsah/hlavni dodavky
projektu:

Vytvoreni digitalniho ulozisté pro obecnou dokumentaci
Klienta.

Snizeni nékladii na distribuci obecnych dokumenti pro
Klienty.

Vytvoreni digitalniho ulozisté pro obecnou dokumentaci
Klienta.

Personalizované prostiedi pro klienta.

Komponenta piehledné zobrazuje vSechny historické verze
daného typu dokumentu.

Zobrazeni obecnych dokumentt klienta.

Informace k platebnim sluzbam.

Stazeni nebo tisk vybranych dokumenti z online dokumentové
komponenty.

Tvorba procest pro zabezpeceni notifikace pro klienty.
Tvorba obsluznych procest pro klienta.

projektu (mésice):

Pocet ¢elenti core tymu: |8

Planova}ny rozpocet . 1450

(pouze int. man-days):

Planovana doba trvani Lo
7 mésicu

Zdroj: Vlastni zpracovani

Projekt ¢. 4 ma za cil vytvofeni datového ulozisté vseobecnych obchodnich podminek

a odeslani ptihlasovacich udaju klientovi. Projekt se nachazi ve vyvojové fazi. Jedna se o

regulatorni projekt na zakladé nalezu CNB a EU, ktery uréuje, Ze kazd4 zména vieobecnych

obchodnik podminek musi byt personalizovana a neménna. Pokud vsak dojde k jakékoliv

zméné¢ VOP, musi byt klient informovéan. V po¢tu vice nez 4 milionti klientl se jevi

vyhodnégjsi elektronické tlozist¢ dokumentd, nezli fyzicky zasilat kazdému klientu

dokumenty k vseobecnym obchodnim podminkam pii kazdé zméné.
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Tabulka 9: Projektova karta ¢. 8

Nazev projektu:

Waterfall projekt ¢islo 5.

V jaké fazi se nachazi
projekt:

Iniciaéni

Typ projektu: (business,
provozni, legislativni...)

Business

projektu (mésice):

Rozsa/hlavni dodavky | | 4o cfer projektu od partnera.
projektu:

Pocet celent core tymu: |6

Planovany rozpocet 400

(pouze int. man-days):

Planovana doba trvani 9 meésict

Zdroj: Vlastni zpracovani

V ramci spoluprice s partnerem vznikla moznost uzavieni uvéru pro OSVC bez
nutnosti osobni schlizky prostfednictvim telefonniho rozhovoru. Soucasny projekt ¢. 5 ma
za cil IT transfer projektu NEL od partnera na systémy Ceské spofitelny. Zaroven rozsifuje
moznost pofizeni Gvéru online pro osoby samostatné vydéleéné ¢inné. Projekt se nachazi ve
fazi pred ukoncenim, studie proveditelnosti pro OSVC zjistila nerentabilitu projektu.

Zajisténi uvéru bude probihat nadale pouze po telefonu. Pfenos projektu NEL nebude

dokoncen a neché se dobéhnout zivotnost u partnera.
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Tabulka 10: Projektova karta ¢. 9

Néazev projektu, PM: Waterfall projekt &islo 6.

V jaké fazi se nachazi
projekt: Uzavien
Typ projektu: (business,
provozni, legislativni...) |Business

Zaclenéni Gtvaru do systému banky. Oznacovani zakaznik,
potieby reportingu, kategorizace.

Rozsah/hlavni dodavky |Diky strategickému poradenstvi budeme schopni piesnéji
projektu: zacilit obchodni model socialniho bankovnictvi, ktery ma v
prvni fazi za cil prinést specialni péci, pozornost a financovani
firmam a neziskovym organizacim se socialnim presahem.

Pocet ¢elenti core tymu: 4

Planovany rozpocet
(pouze int. man-days): 514
Planovana doba trvani
projektu (mésice): N/A

Zdroj: Vlastni zpracovani

Hlavni cil tohoto projektu ¢.6 je podpofit vznik a prvni kroky socidlniho
bankovnictvi (SB), které vznika ve vSech zemich ptsobnosti Erste Group. Jako reakce na
spoleenskou odpovédnost firem vznikl utvar poskytujici sluzby socidlné¢ vyloucenym
skupinam a neziskovym organizacim, které pomahaji témto skupinam. Cilem projektu je
zaclenéni nového utvaru do systémi banky, oznaCovani zakaznikd, reporting a kategorizace
skupin. Projekt si klade za cil vybudovat socialni bankovnictvi jako nedilnou a dlouhodobé
udrzitelnou &ast CS, ktera poméha lidem ohrozenym chudobou. Projekt se nachazi ve finalni

fazi a planuje se ukonceni.
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Tabulka 11: Projektova karta ¢&. 10

Nazev projektu:

Waterfall projekt cislo 7.

V jaké fazi se nachazi
projekt:

Planovaci

Typ projektu: (business,
provozni, legislativni...)

Business

(pouze int. man-days):

Rozsah/hlavni dodavky v s NUURT
- . Zalozeni uctu plné online.
projektu:
Pocet celent core tymu: |8
Planovany rozpocet 200

Planovana doba trvani
projektu (mésice):

12 mésicu

Zdroj: Vlastni zpracovani

Cilem projektu ¢. 7 je zalozeni uétu pro fyzické osoby pIné online, pokud je Zadatel o

zalozeni Gc¢tu klientem jedné z partnerskych bank. Ovéfeni Gdajii probéhlo jiz v nékteré

z partnerskych bank a pravé o toto ovéfeni je tento postup zalozeni Giétu v CS jednodussi.

Projet se nachazi na konci planovaci faze pfed implementaci. Navazuje jiz na realizovany

projekt zalozeni Gcth. Dodani feseni vzniklo diky spolupraci s externim partnerem Trask i s

ocenénim naklada ze strany dodavatele.

Tabulka 12: Projektova karta ¢. 11

Nazev projektu:

Waterfall projekt Cislo 8.

V jaké fazi se nachazi
projekt:

Realiza¢ni

Typ projektu: (business,
provozni, legislativni...)

Business

Rozsah/hlavni dodéavky
projektu:

Reseni pro organizaci schiizek: vznik nové architektury, aby
bylo mozné vystavit Schiizkovnik 1 do jinych kanalt
(primarné George a George Go); dalsi vylepSeni.

Pocet ¢elenti core tymu:

5

projektu (mésice):

Planovany rozpocet

. . 340
(pouze int. man-days):
Planovana doba trvani 13

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Projekt ¢. 8 ma za cil vylepsit aplikaci, kterd umoznuje domlouvani schtizek s klientem
ptfes vice kanaldi, nez doposud. Pfedev§im nova architektura umozni, aby bylo mozné
vystavit Schiizkovnik i do jinych kandlti (primarné George a George Go), které zvysi
spokojenost klientt (a uspoii ¢as KCP a pobo&ce). Resi i dalsi zefektivnéni typu nahodny
vybér zasedaci mistnosti apod. V prvni fazi se projekt zabyva zménou architektury. Druha
faze nabizi zvySeni komfortu v pobockové siti i na strané klienta, jelikoz si klient mtize sam

sjednat schtizku ptes elektronické bankovnictvi.

Tabulka 13: Projektova karta ¢. 12

Nazev projektu: Waterfall projekt ¢islo 9.
V jaké fazi se nachazi e
L Realizacéni
projekt:
Typ projektu: (business, BUSiness

provozni, legislativni...)
Rozsah/hlavni dodéavky [Zrychleni odezev aplikace pro poskytovani avéri pro MSE;
projektu: novy uveérovy produkt; dalsi procesni vylepseni apod.

Pocet celentl core tymu: |15

Planovany rozpocet
(pouze int. man-days):
Planovana doba trvani
projektu (mésice):
Zdroj: Vlastni zpracovani

1574

22

Cilem projektu €. 9 je uprava celého procesu poskytovani véru pro MSE klienty.
Predev§im je to sada nékolika na sobé relativné nezavislych vylepSeni (procesnich
i produktovych), které povedou k tuspofe Casu pobockovych pracovnikli a zvySeni
spokojenosti s nastavenou procesni/aplikaéni podporou. Probiha ptepisovani Zadosti
aplikace do zdrojové databaze. Hlavnim aspektem je standardizace aplikace a procest pro
zjednoduSeni a rychlejsi odbaveni zadatelt o uvér. Charakter pozadavku vyZaduje nutnost
nasazeni Vv celku. Jelikoz se jedna o kopii produktu z jiného segmentu, je zadouci

standardizace.

59



Tabulka 14: Projektova karta ¢. 13

Nazev projektu: Waterfall projekt ¢islo 10.
V jaké fazi se nachazi Realizacni

projekt:

Typ projektu: (business, Data

provozni, legislativni...)

Datova migrace dat z katastru nemovitosti. Nova funk¢nost v
Rozsah/hlavni dodavky |aplikaci Colman - vytvoteni obrazovky pro zadavani navrhu

projektu: na vklad zastavniho prava na Katastr nemovitosti,
automatické generovani ptislusnych dokumentt
Pocet celenti core tymu: CSAS: 10
Externi dodavatel: 10
Planovany rozpocet
(pouze int. man-days): 673 MDs
Planovana doba trvani 13

projektu (mésice):
Zdroj: Vlastni zpracovani

Posledni projekt ¢. 10 ma za cil vyéisténi dat nemovitostnich zastav v registru Ceské
spotitelny a vyvoj formulafe navrhu na vklad zéstavniho prdva propojeny s Katastrem
nemovitosti. Pfi netiplném propojeni systémi nebo pii migraci vznikalo velké mnozstvi
duplicitnich nebo neaktualnich dat, bylo nutné je tedy ocistit. Prob&hlo vycisténi dat a nyni
probiha vyvoj formulafe propojeného s Katastrem nemovitosti. Projekt je vedeny modelem

waterfall, ale vyvoj systému probiha na stran¢ dodavatele agilnimi metodami.

4.5 Identifikace slabych mist a jejich rozbor

45.1 Zpisob rozhodovani pfi vybéru tradi¢nich nebo agilnich metod

Projektovy manaZer v rdmci vybéru Zivotniho cyklu neni omezen. Ma na vybér uziti
prediktivniho nebo iterativniho zivotniho cyklu. Interni smérnice projektového tizeni uvadi
pomocny piehled, jez ma slouzit projektovym manazerim pii rozhodovani, zda zvolit
tradi¢ni metody nebo agilni metody pro konkrétni projekt. V soucasné dobé zavisi kone¢né
rozhodnuti na projektovém manazerovi, jakym zptisobem fidit projekt. Musi vSak projekt
nasledné schvalit schvalovaci vybor projektu slozeny ze zastupct projektové kancelaie

a zastupcu predstavenstva spolecnosti.
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Tabulka cislo 15 uvadi kompletni ptehled piejaty z interni smérnice. Pfehled dava do

kontrastu zékladni aspekty, ve kterych se lisi oba pfistupy. Na zdkladé vlastniho pozorovani

1ze Fici, Ze je pomocny pichled informaéné vycerpavajici, av§ak pro nékteré manazery méné

srozumitelny.

Tabulka 15: Pomocny piehled p¥i volbé agilniho Zivotniho cyklu projektu

Klasické projektové fizeni -
Waterfall

Prevazné

ano

Agilni projektové fizeni

Pievazné
ano

Business vlastnik je schopen uvést
své pozadavky piredem
prostfednictvim podepsané
specifikace zakaznika nebo
podobného dokumentu

Business vlastnik piedstavi ramcoveé
projekt a zavaze se projekt
nepfetrzité podporovat po celou
dobu jeho zivotniho cyklu (napf.
podporovat pii vyvoji pozadavki
atd).

V ptipad€, Ze nejsou jasné
pozadavky, se zda efektivnéjsi
zpracovat studii proveditelnosti nez
zacit projekt s dostupnou urovni
pozadavki. Investice do této studie
predejde nejistoté 0 mozné investici
do tohoto tématu

Nejistota tykajici se chybéjicich
pozadavki (riziko nedosazeni
celkové vize) neni tak kriticky
ohodnocena jako ztrata v ¢ase v
pripad¢ investice do studie
proveditelnosti

Hlavni omezeni je ve sméru
rozsahu

Hlavni omezeni je ve sméru ¢asu

Prace musi byt sekvencovana
(Waterfall),
(Analyza/Vyvoj/Test/Integrace/Nas
azeni,...)

Prace mtize byt vyvijena vice
nezavisle na spolecné architektute,
funkce po funkci se znamymi
zavislostmi

ROI je dosazeny pouze dodanim
celého zadani*, pokud je dodana
pouze ¢ast je cely ROI ohroZeny.
*Celé zadani odkazuje na
pozadavky s vysokou prioritou

Vystupy vytvoii autonomni hodnoty
pro business, pokud jsou ¢asti
rozsahu dodany

Tym je trénovany v klasickych PM
metodach

Tym je trénovany v agilnich
metodach

Projekt vyzaduje tcast unikatnich,
zkusenych zdrojti nebo integraci
vysoce specializovaného feseni.
Tyto zdroje nejsou okamzite
dostupné a vyzaduji planovani;
projektovy tym musi zajistit, aby
zdroje byly pIné€ vyuzity a dostupné
pro pozadované sekvence
(Analyza/Vyvoj/Test/Integrace/Na-
sazeni,...)

Zdroje jsou dostupné tak, jak bylo
pozadovano v kratkém ¢asovém
horizontu a detailni planovani neni
rozhodujici

Projektovy tym je rozmistén v
riznych lokacich, je nutna detailni a
prisna koordinace prace

Projektovy tym muize byt spole¢né
umisténi na jednom misté, tizka
komunikace funguje nejlépe

Zdroj: (20)
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45.2 Hodnoceni projektii v Ceské spofitelné

Projektu je omezen projektovym trojimperativem. Projekt ma za tikol dodat rozsah,
v uréitém ase za uréené vynalozené zdroje. V prostiedi CS se projekty hodnoti ke konci
kalendainiho roku, pokud vsak nenastane konec projektu diive. Hodnotici tabulka je soucasti
projektové dokumentace. Vyhodnoceni se provadi predevSim pro zptfesnéni odhadi
a zvySeni znalosti projektového manazera. Odchylka je stanovena na 5 % a pokud se
pfesahne rozpocet nebo ¢asovy harmonogram, dochazi k penalizaci. Hranice 5 % plati
i smérem k nedosazeni planu, a to z toho divodu, aby na jednotlivych projektech nebylo
planovéano s narazniky. Tyto narazniky se drzi na celém portfoliu ¢i programu pfedevsim
kvili Gspote naklada. Dalsim diivodem pro hodnoceni projektt jsou revize. Pokud se zméni
priority portfolia nebo programti, nékteré projekty mohou byt ukonéeny ¢i revidovana jejich
priorita. Projektové prostfedi je dynamické a neustdle se vyviji, proto je nutné reagovat na
zmény v portfoliu. Dilezitym bodem pted koncem roku je i spravedlivé rozdéleni osobniho
ohodnoceni. Jednim z nejlepSich motivatori je penézni odména za dobie odvedenou praci
a praveé diky vyhodnoceni je mozné urcit uspésné projektové manazery.

Pro hodnoceni tradi¢nich i agilnich projektii 1ze urcit tfi hlavni kritéria.

Finanéni kritérium je definovano planovanym a redlnym rozpoctem a jejich
vzajemnym porovnanim. Finan¢ni oddé€leni spoluvytvari aktudlni budget, zaroven se
I vypocitava internim projektim finan¢ni naro¢nost.

Casové kritérium uréuje smémy plan. Porovnanim planovaného a smérného planu
ziskame rozdil, a ten by mé&l znovu spliovat 5% odchylku.

Kritérium jakosti je dano specifickymi dodavkami, které si domluvi sponzor
a projektovy manazer na zacatku projektu. To se provadi az pti uzavieni projektu a v ramci
diskuze je urceno, zda dodavky byly splnény dle pozadavki sponzora, ¢i nikoli.

Sponzor je ¢len pfedstavenstva nebo jim poveéfeny zaméstnanec. Na zavér se slovné
zhodnoti projekt, v pfipad¢é nestandardnich udélosti je mozné upravit celkové hodnoceni
projektu a projektového manazera.

Literatura uvadi pro zavérecné hodnoceni agilnich projekth uziti ,,definition of
done®, neboli za jakych podminek lze povazovat funkcionalitu hotovou. Zde narazi praxe
a teorie, nelze pro specifické typy projektit jednoznacné urcit tato kritéria. Jelikoz vagné

ukotvena kritéria budou mit nizkou vypovidajici hodnotu pro specifické projekty a zaroven
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nelze porovnavat projekty mezi sebou, jevi se uziti kvantifikovanych ukazatelll jako lepsi

varianta hodnoceni.

45.3 Identifikovana slaba mista

e Rozhodovani pri volbé Zivotniho cyklu projektu.
Rozhodovani, jakym p¥istupem fidit projekt v CS, pomaha usnadnit interni smérnice.
Ta udava jednotliva tvrzeni, jez urcuji obecny charakter, pro ktery je vhodné&jsi uziti
vodopadového nebo iterativniho piistupu k vyvoji.
e Hodnoceni agilnich projektu
Hodnoceni agilnich projekti je pro projektovou kancelar velmi obtizné. Existuje
moznost pouze zékladniho ohodnoceni pomoci projektového trojimperativu. Vlastni

kvantifikované ukazatele jsou v agilnim pfistupu v minimalnim zastoupeni.

4.6 Navrh nového reSeni

4.6.1 Prvni navrh FeSeni — seznam otazek se Skalou pro odpovéd’

Cilem navrhu bylo odvozeni pravidel pro uzivani Agile a Waterfall a zaroven
specifikace otazek, na které klast diiraz pti rozhodovani. Navrh nového feseni vznikl ve dvou
fazich. V prvnim névrhu byly formulovany otazky polarizované a poloZzené do Skaly -3 az
3. V souctu vSech 8 otazek tedy mohl projekt ziskat body v intervalu <-24;24> bod.

Otazka €. 1 urcuje zékladni potiebu iterativniho vyvoje, moznost rozdéleni dodavky
na story a vyvoj ve sprintech.

Otazka ¢.2 zdiraziiuje pfidanou hodnotu dodévek po cCastech a jejich rychlejsi
implementaci.

Otazka ¢. 3 zohledniuje, v jaké fazi projektu vznikaji rizika, zda jsou lehce odhalitelna
Vv planovaci fazi a nutnost fizeni rizik jiz pfi zahajeni projektu.

Otéazka ¢. 4 predpoklada aktivni pfistup business vlastnika, bez Casté zpétné vazby by
nepfinaselo uziti agilnich metod ocekavany pifinos pro projekt.

Otazka €. 5 zohlediuje jasnou specifikaci od business vlastnika, zda je feSeni dodavky
inovativni, nebo existuje jiz znadmé feSeni pro implementaci. Pokud lze oc¢ekavat detailni

popis zadani €1 jiz podobny projekt probéhl, je vyhodnéjsi pouziti klasickych metod.
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Otazka ¢. 6 se odkazuje na vlastnost agilnich metod, a to adaptaci na zmény. Pokud
lze ocekavat Casté zmény rozsahu a podoby vysledného feseni, v piipad€ pouziti agilnich
metod odpada zdlouhavé zménové fizeni projektu.

Otazka ¢.7 vychazi z doporuceni pro agilni tymy. Agilni tym ma byt tvofen
Kreativnimi lidmi a musi pracovat spole¢né. Idealni velikost tymu je 6 az 12 lidi s odkazem
na idedlni velikost tymu, ktery dokaze vést jeden manazer.

Otazka ¢. 8 zohlediiuje zdrojové omezeni firmy. Klasické metody rozd¢€luji praci na
projektu do jednotlivych oddéleni spolecnosti. Agilni metody fixuji zdroje na jeden tym,
ktery dodava kone¢ny produkt.

Obrazek cislo 15 zobrazuje vlastni seznam otazek, ktery byl zpracovan a pouzit

Vv nésledujicim hodnoceni projekta.
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Obrazek 15: Navrh feSeni — Seznam se Skalou pro odpovéd’

1. Lze délit projelt na kratsi gseky?

Ano Ne
-3 2 -1 o0 |1 ]2 3
2. Wystupy vytvofi autonomni hodnoty pro business, pokud jzou 833t rozzahu
dodany.
Ano Ne
-3 2 | a4 | o [ 1 [ 2 3
3. Je ziejme, Ze nutnost fidit rizika nevznika na zaéatlu projeldu?
Ano Ne
-3 2 | a4 | o [ 1 [ 2 3

4. Lze ofekavat, Ze zakaznik se bude aktivné podilet na tvorbé projekin?

Ano Ne
-3 2 | a4 | o [ 1 [ 2 3
3. Povaha projekitu neni pevné dana.
Ang Ne
-3 2 -1 o0 |1 ]2 3

Ano

6. Daji se ofelavat Zasté zmény rozsahu v prubéhu projekiu?

Ne

3 2 | 1 | 0 [ 1 ]

2

3

7. Je projektovy tym mendiho rozzahy a je tvofen kreativnimi, samostatng

racujicimi lidmi?
Ano

Ne

3 2 | 1 ] 0 [ 1 ]

3

2. Jzou zdroje okamZ#ité dostupne, jak bylo poZadovano v krathém Gasovem

herizontu a detailni plinovani neni rozhodujici?
Anp

3 2 | 1 ] 0 [ 1 ]

Zdroj: Vlastni zpracovani

Odpoveédi jsou zaneseny do Skaly a pokud vyjde vysledek zaporny, je doporuceno

manazery a zaroven s produktovym manazerem.
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pouzit agilni metody V ptipad¢ kladného vysledku je vhodné fidit projekt tradi¢nimi
metodami. V piipad¢ nulového souctu nelze jednoznacné doporucit uziti konkrétni metody
a je tedy na zkuSenosti projektového manaZera a konzultace s portfolio manazerem, jaké

metody fizeni budou nejvhodnéjsi. Tento prvni navrh byl konzultovan s projektovymi



4.6.2 Vyhodnoceni waterfall projekti podle sezamu otazek

Pro demonstraci vyuziti prvniho feseni, tedy otazek se Skalou slouzilo vyhodnoceni

projektl fizenych tradicnimi metodami. Vyhodnoceni projektii prob&hlo v ramci konzultace

seznamu otazek s projektovymi manazery pro prvni verzi feSeni. Hodnoceni probihalo za

ucasti autora prace pro ziskani zpétné vazby.

Tabulka 16: Prehled vyhodnoceni vybranych projekti s prediktivnim Zivotnim cyklem

Waterfall projekt ¢islo 1.

Pocget bodu z checklistu: -8 bodu

Klicové vlastnosti pro
waterfall:

Projekt (hlavni dodavka) v ramci jednoho release. Jasna
specifikace od business vlastnika.

Kli¢ové vlastnosti pro agile:

Business vlastnik chapal jasné potieby poradci. Jednalo
se o inovativni projekt mensiho rozsahu. Jiz v planovaci
fazi se pocitalo s vyuzitim zpétné vazby a byl predpoklad,
ze 1 autonomni dodavky vytvofi ptidanou hodnotu,

z téchto divodt by se mohl fidit agilnimi metodami.
Projektovy tym byl mensiho rozsahu.

Celkové zhodnocent:

Lze tidit projekt agilng.

Waterfall projekt Cislo 2.

Pocet bodi z checklistu: -4 body

Kli¢ové vlastnosti pro
waterfall:

Jedna se o velky souhrnny projekt, neni tieba vSech ¢lend
tymu po celou dobu realizace.

Kli¢ové vlastnosti pro agile:

Aktivni business vlastnik. Projekt je mozno d¢lit na kratsi
useky. Nejsou zname pozadavky, 1ze oCekéavat Casté
zmény v projektu.

Celkové zhodnocent:

Lze tidit projekt agilné.

Waterfall projekt Cislo 3.

Pocet bodu z checklistu: -1 bod

Kli¢ové vlastnosti pro
waterfall:

Napojovani na systémy jsou definovana velkou integraci.
Nelze oc¢ekavat dostupnost zdroj, je potieba zkusenych
odborniki.

Klicové vlastnosti pro agile:

Projekt 1ze délit na kratsi useky a dodavky dil¢ich celki
by mohly pfinést pfidanou hodnotu diive. O¢ekavany
aktivni pfistup Business vlastnika. Pfepis soucasnych
reportll probiha ¢astené agilné.

Celkové zhodnoceni:

Lze tidit projekt agilng.

Waterfall projekt ¢islo 4.

Pocet bodu z checklistu: 6 boda

Klicové vlastnosti pro
waterfall:

Déleni projektu by bylo umélé. Hodnota projektu vznika
az realizaci celého projektu ke splnéni ndlezu CNB. Jasné
specifikované pozadavky s jasnym terminem dodéni.

Kli¢ové vlastnosti pro agile:

Ocekavany aktivni pfistup business vlastnika. Projektovy
tym je tvofen aktivnimi a tvir¢imi lidmi.

Celkové zhodnocent:

Projekt tidit pomoci waterfall
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Waterfall projekt ¢islo 5.

Pocet bodu z checklistu: 8 bodu

Kli¢ové vlastnosti pro
waterfall:

Zapojeni firemnich partnerd Trask a EY. Specifikace
jasn¢ dana. Pokracovani projektu NEL. Nejsou
o¢ekavany Casté zmeny v projektu. Tym je najiméan
externe.

Kli¢ové¢ vlastnosti pro agile:

Postupné dodavani vystupti by piineslo pfidanou hodnotu
drive. Aktivni business vlastnik.

Celkové zhodnoceni:

Projekt tidit pomoci waterfall

Waterfall projekt ¢islo 6.

Pocet bodu z checklistu: 12 bodu

Kli¢ové vlastnosti pro
waterfall:

Ptidand hodnota vznika az kompletni realizaci projektu.
Potieba zajisténi kapacit na projekt. Byl jasny zamér a
vystupy, které maji byt dodany.

Klicové vlastnosti pro agile:

Uziti agilnich metod by nepfineslo pfidanou hodnotu.

Celkové zhodnoceni:

Projekt fidit pomoci waterfall

Waterfall projekt ¢islo 7.

Pocet bodu z checklistu: 14 bodu

Kli¢ové vlastnosti pro
waterfall:

Je jasna specifikace projektu od business vlastnika.
Projekt nelze d¢lit na kratsi useky. Dodavka feSeni od
externiho partnera. Nedaji se o¢ekavat zmény v prubéhu
projektu. Projekt spliuje dispozice klasického projektu,
jez je vhodné tidit klasickymi metodami.

Kli¢ové vlastnosti pro agile:

Aktivni business vlastnik. UZiti agilnich metod by
nepfineslo ptidanou hodnotu.

Celkové zhodnocent:

Projekt fidit pomoci waterfall

Waterfall projekt Cislo 8.

Pocet bodu z checklistu: 14 bodu

Klicové vlastnosti pro
waterfall:

Specifikace projektu jasné dana, nelze délit projekt na
krat$i Giseky. Projekt vyzaduje zkuSeného architekta.
Zasahuje do né€kolika dalSich aplikaci v release.

Kli¢ové vlastnosti pro agile:

Druhé vyvojova faze by se dala fidit agiln€, dodavky ve
funkcionalitich.

Celkové zhodnocent:

Projekt tidit pomoci waterfall

Waterfall projekt Cislo 9.

Pocet bodu z checklistu: 15 bodu

Klicové vlastnosti pro
waterfall:

Jasné zadani, pfedem dany zpusob feSeni zmén. Hodnota
vzniké az dodavkou celého feSeni. Nutné detailni
planovani zdroji pro projekt.

Kli¢ové vlastnosti pro agile:

Aktivni business vlastnik. Uziti agilnich metod by
nepfineslo pfidanou hodnotu.

Celkové zhodnoceni:

Projekt fidit pomoci waterfall

Waterfall projekt ¢islo 10.

Pocet bodu z checklistu: 15 boda

Nelze d¢lit na kratsi useky. Pevné dana specifikace
projektu. Spolupréce s dodavatelem v zahranici. Potieba
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zajistit funk¢éni specifikace s dodavatelem. Je nutné
detailni planovani a rozvrhovani zdroju.

Lze ocekavat aktivni piistup business vlastnika. Vyvoj
systému probihd dodavatelem agilné.

Celkové zhodnoceni: Projekt tidit pomoci waterfall

Zdroj: Vlastni zpracovani
Prvni tfi uvedené projekty Ize podle vyhodnoceni otazek tidit agilnimi metodami. Je
na zvazeni projektovych manazerti, zda u nasledujicich projektii budou uzivat pomocné

nastroje a zda se jimi budou fidit.
4.6.3 Druhy navrh FeSeni s polarizovanou moZnosti odpovédi

Druhy navrh vznikl jako reakce na zpétnou vazbu z prvniho navrhu seznamu
s otazkami. Obsahuje pouze otazky polarizované na ano nebo ne. Zaroven je zménéno
I znéni otazek a upravena jejich presnost. V ramci konzultace s programovym manazerem
byla sjednocena terminologie snéazvoslovim uZivanym v projektovém prostiedi Ceské

spotitelny. Otazky jsou dle vztahu dileZitosti pro agilni fizeni fazeny sestupné.

Otazka €. 1 predpoklada aktivni ptistup business vlastnika, bude dodavat zpétnou
vazbu a zastupce se bude pravidelné ucastnit domluvenych schiizek.

Otazka ¢. 2 zohlednuje stav ve velké bankovni instituci, kdy se informacni systémy
vyznacuji vzajemnou provazanosti. Nelze zasahovat do architektury, aniz by se neovlivnily
ostatni systémy banky.

Otazka €. 3 je pfevzata ze soucasné interni smérnice. Urcuje kapacitni omezeni zdroji
pro projekt. Zdroje ptedstavuji ptredevsim zkuSeni odbornici ve spolecnosti a jejich efektivni
vyuZiti je tfeba detailné planovat.

Otazka ¢. 4 vychazi z potieb agilnich tymd, spoluprace a zjednoduseni komunikace.

Otazka €. 5 pochdzi ze soucasné interni smérnice. Je nutné znat sloZeni projektového
tymu, zda zvladne iterativni vyvoj a praci v agilnim tymu.

Otazka ¢.6 a 7 jsou upraveny na zdkladé soucasné interni smérnice. Pozaduji
délitelnost dodavky na kratsi Gseky a zvazeni, zda postupné dodavky vystupti mohou dorucit
pfidanou hodnotu jiz v pritbéhu projektu, nebo ta vzniké az po ukonceni projektu.

Otazka ¢. 8 charakterizuje omezeni projektu z hlediska projektového trojimperativu

a zékladni charakteristiky agilniho vyvoje.
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Otazka ¢. 9 se odkazuje na zakladni myslenku agilnich metod, tedy adaptaci na zmény.
Zménove fizeni v tradi¢nich metodach je Casove ndrocné, proto se jevi projekty s nejasnym

zadanim pro agilni metody jako vhodnéjsi.

Tabulka 17: Pomocny checklist pro rozhodovani PM

Pomocny checklist

Otazky na charakter projektu a charakteristiku tymu Odpovéd’
1. Lze ocCekavat, ze business vlastnik bude mit zajem se aktivné A N
no €
podilet na realizaci projektu (opakované i v jeho prib&hu)?
2. Projekt nevyzaduje vysokou integraci do soucasné architektury
. Ano Ne
a aplikaci.
3. Lze oéekavat dobrou a rychlou dostupnost zdroji v projektu,
kdy detailni rozvrhovani zdroju v del§im ¢asovém horizontu ztraci Ano Ne
na vyznamu?
4. Projektovy tym bude umistén na jednom misté a pracovat
Ano Ne
pohromadé?
5. VSechny role tymu inklinuji k tvlir¢imu pfistupu a budou se A N
no €
ucastnit schiizek, jak si to vyZaduje metodika?
6. Lze délit projekt na kratsi useky (napf. na etapy nebo sprinty)? Ano Ne
7. Pokud jsou ¢asti rozsahu projektu v podob€ vystupl postupné
dodavany, vytvaii tyto vystupy projektu autonomni hodnoty pro Ano Ne
business?
8. Zadani a rozsah projektu neni na pocatku pevné specifikovan, A N
no €
zatimco zdroje a Cas jsou dané.
9. Daji se oCekavat Casté zmény v rozsahu projektu béhem jeho
) Ano Ne
realizace?
Vyhodnoceni:

V souctu vice Ano, doporuceni uzit Agile.

V souctu vice Ne, doporuceni uzit Waterfall.

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.7 Navrh hodnoceni agilnich projekti

Navrh ukazatel pro hodnoceni agilnich projektt je zalozeno na porovnani ¢asového
hlediska a vykonnostniho hlediska. Pro agilni metody (pfedevsim metodiku Scrum) byly
navrzeny indexy vychazejici z ,,earned value analysis“. Indexy umoznuji sledovat projekt

jak pfi uzavfteni, tak v pribehu realizace.

4.7.1 Ukazkovy priklad pro vypocet indexi

Pro ukéazkovy ptiklad je zvolen fiktivni projekt tvorby aplikace pro operacni systém
Android. Tato aplikace bude publikovana jako trial verze pro 60 dni v obchod€ Google Play
a bude slouzit uzivatelim jako kontrolni néstroj pro vypocet pracovni doby. Po uplynuti 60
dni od instalace dojde k zablokovani aplikace a vyzvani uzivatele k tthrad¢ za trvaly nakup
aplikace.

Pocet ¢lentt Scrum tymu byl 6 pracovnikil. Celkovy rozpocet byl planovany na
1080 000 K¢ a délka trvani projektu byla stanovena na 18 tydnd. Pocet dostupnych
man/days pro projekt je 540.

Product Backlog

Odhad Dorucené
Jednotlivé User Story SP Priorita | SP
Jako uZivatel chci mit moZnost automatického sledovani polohy 5 1
a uréovani pracovni doby.
Jako uZivatel chci mit moZnost urcovat pracovni dobu 5 5
manualné.
Jako uZivatel chci mit moZnost importu sménného provozu od 4 3
zaméstnavatele.
Jako uzivatel chci mit integrovany kalendar véetné statnich 3 4
svatkd.
Jako uZivatel chci mit moZnost reportovani pracovni doby 3 5 35
zaméstnavateli. '
Jako uZivatel chci mit moZnost pridavat poznamky do 4 6
kalendare.
Jako uZivatel chci mit zobrazenou historii a moznost v ni 5 7 15
vyhledavat. !
Jako uZivatel chci mit zobrazené grafy s vyvojem pracovni doby. 1 8
Jako uZivatel chci mit moZnost si spocitat moji vyplatu. 9
Pfesun nedokoncené funkcionality - -
Celkem 26 26
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Product Owner ur¢il, Ze produkt bude umistén na trh se v§emi funkcionalitami. Kvuli
tomuto rozhodnuti doslo k prodlouzeni doby trvani projektu na 20 tydnd a néartst rozpoctu
na 1 204 615 K¢. Za doruc¢ené Scrum pointy jsou povazovany ty, které v ur€eném sprintu
jsou naprogramovany, otestovany a tym je uzna za dokoncené. Pokud neni cela funkcionalita
dorucena, tym se shodne na pomérném zmenseni a piesunu nedokoncené funkcionality do

dalsiho sprintu.
4.7.2 Navrh indexu pro kvantifikaci hodnoceni agilnich projekti

Index efektivity zdroji
Vypocet porovnava skutecnou hodnotu s vyuZitim zdroji (Casu). Vypocitava
efektivitu z hlediska Cerpani zdroji. Jeho uziti mize byt pro vzajemné porovnani vice
projekti. Vysledna hodnota fika, kolik stal jeden planovany Scrum point jednotek zdroje.
Citatel by mél byt z realnych udaji — skute¢nych pracovnich vykaz.
_YMD
“ Y ASP

4.1

E, ... index efektivity zdroji
MD....vyuzité man-day

ASP...skute¢né Scrum points

Pro fiktivni ptiklad je index efektivity zdroje vypocitan nasledovné:

E —ZMD—602—23153
Z7 ASP 26 7

Index efektivity Sprintu

Tento index vyjadiuje pomérné plnéni planu. Hodi se pro sledovani efektivity Sprintt
v Case. Index plati pro aktualni sprint a 1ze ho vypocitat po Sprint Review schiizce. Pokud
hodnota vychazi v intervalu (0;1), doslo k nedokonceni story ve sprintu a tym si musi
nesplnéné funkcionality presunout do dalsiho Sprintu. Pokud je roven 1, odpovida predikcim
SP a tym dokaze adekvatné predikovat pracnost. Pokud je vysledna hodnota vétsi nez 1,
story ve sprintu dokonc¢end a tym zvladl navic dokoncit 1 ¢ast funkcionality navic.

Idealni hodnota osciluje okolo 1.
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_ ASP

=—— 4.2
Ean = 5o (42)

Eg, ....index efektivity Sprintu
ASP...skute¢né Scrum points

PSP....planované Scrum points

V ramci demonstrace je pro prvni tii sprinty z fiktivniho ptikladu index efektivity Sprintu

vypocitan nasledovné:

ASP 4

S1=pgp =5 0,8
ASP 2

| D PSP = > =10
ASP 3

Eq3 —§=Z=0,75

Ve Sprintu 1 a 3 nebyla doruéena plna planovana funkcionalita v ramci Sprintu. Pro

druhy Sprint tym zvladl dokoncit User Story podle planu.

Index efektivity rozpoctu
Index slouzi k porovnavani projektli mezi sebou. Udava, kolik penéznich jednotek
pfipada na jeden Scrum point. Hodnoceni 1ze provadét az po ukonceni projektu, kdy jsou

znamé skute¢né vstupni hodnoty.

(4.3)

E...... index efektivity rozpoctu
Te...... celkovy rozpocet projektu
ASP...skute¢né Scrum points

Pro fiktivni pfiklad je index efektivity rozpoctu vypocitan nasledovné:

TC 1204615
ASP 26

Ec = = 46331 K¢
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Obrazek cislo 16 zobrazuje Burndown graf pro ukézkovy ptiklad vyvoje aplikace. Je
zde jasné patrné prodlouzeni projektu. Zobrazuje postupny pftirtistek funkcionalit v ramci
Casové fady.

Obrazek 16: Burndown graf pro fiktivni projekt

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

B Odhad SP  ® Dorucené SP

Zdroj: Vlastni zpracovani

Rychlost (velocity) fiktivniho projektu odpovida doru¢enym Story point v poslednim
sloupci tabulky. Primérna rychlost byla 2,6 Story point za Sprint.

73



5 Zhodnoceni vysledkt a doporuceni
5.1 Vyhodnoceni tvorby pomocného piehledu pro rozhodovani

5.1.1 Seznam otazek se Skalou pro odpovéd’

V ramci diplomové prace doslo k revizi pomocného piehledu pro rozhodovani
projektovych manazert. Pro prvni feSeni je vystupem seznam otdzek zobrazeny na
obrazku 15 (Navrh feSeni — Seznam se Skalou pro odpovéd’) v kapitole 4.6.1 vlastni prace.
Na zéklad¢ demonstrativniho uziti pro deset projektii fizenych tradiénimi metodami a ziskani
zpétné vazby od PM se doslo k zavéru, ze vyplnujici osoba na zaklad¢é polozené otazky
predjima jasnou odpovéd nebo se ji chce vyhnout, proto zaskrtne prostfedni neutralni
moznost ,,0.

Otazky se jevily jako nejednoznaéné, nejCastéjsi vytky byly pro otazku ¢&. 3.
Projektovi manazeti uvadéli, Ze nutnost fidit rizika identifikovana jiz na zacatku projektu je
nutné tidit po celou dobu trvani projektu.

V otazce ¢. 4 bylo doporuceno od projektovych manazerit pro zaménéni terminu
zdkaznik za business viastnik z diivodu pfesnosti terminologie uzivané v CS.

Na zakladé dalsi diskuze s projektovymi manazery byla otdzka ¢. 5 pteformulovana
v druhé verzi feSeni. Soucasné polozend otazka neni jednoznacné specifikovéana a zalezelo
by na individudlnim pochopeni pracovnika vypliiujici seznam otazek.

Pro otazku €. 7 bylo doporuc¢eno programovym manaZerem nezmiflovat pouze tym,
ale 1 business vlastnika, polozit otazku tedy Sifeji a dotazovat se na vSechny role v tymu, zda
inklinuji k aktivnimu pfistupu.

Vétsina projektovych manazerti udavala odpovédi polarizované na ANO a NE. Uziti

Skaly v redlném vypliovani pfinaSelo spiSe zmatek a nevedlo k praktickému vyuZiti.
5.1.2 Checklist s polarizovanou mozZnosti odpovédi

Vystupem druhého navrhu feSeni je pomocny checklist pro rozhodovani

projektovych manazerti uvedeny V tabulce Cislo 17 kapitoly 4.6.3 (druhy navrh feSeni
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S polarizovanou moznosti odpovédi) vlastni prace. Tento checklist byl pfedstaven vedeni
PMO k uziti. Reakce projektové kanceléie byla kladna.

Pomocny checklist by mél slouzit k zptesnéni a pro konkrétni projekty identifikovat
vhodné;jsi styl fizeni s ohledem na Zivotni cyklus projektu. Netesi vSak vSechna specifika
projektu a ma poradni charakter. Kone¢né rozhodnuti leZi na projektovém manazerovi po

dohodg s portfolio manazerem.

W

5.2 Revize indexii se zastupci projektové kancelare CS

Nisledna konzultace s PMO Ceské spotitelny ukazala, Ze jediny vyuzitelny index pro
jejich potieby je Index efektivity Sprintu.

ASP

sn = pgp

Index efektivity Sprintu plati pouze v daném Sprintu, pro ktery je planovan

(4.2)

a ohodnocen Scrum pointy.

Je to z divodu principu tvorby Scrum point, které si tym voli sam. Dokonce i v ramci
projektu dochazi k jinému ohodnoceni naro¢nosti funkcionalit, protoze se tym uci
a zpresnuje své odhady. Pokud se ze Scrum pointi stane tvrdd metoda, tym se mtize pro dalsi
Sprint navysit jejich odhad a tim by doslo k odstranéni vypovidajici hodnoty pro srovnani.
Ze stejného divodu nelze prostfednictvim Scrum point porovnavat projekty mezi sebou,
aproto ukazatel¢ Index efektivity zdroji a Index efektivity rozpoctu nelze pouzit pro
hodnoceni projekta.

Hodnoceni by mélo byt doplnéno o slovni a celkové zhodnoceni Product ownera,
jelikoZ agilni fizeni vychdzi z agilnich principt. Uspokojeni potieb pro kone¢ného uzivatele
je jedno z hlavnich principii agilniho vyvoje. Jde o to najit tu spravnou hodnotu pro
zakaznika a tu lze najit pouze pomoci €asté zpétné vazby ,,Inspect and adapt®. Pro hodnoceni
agilnich metod nelze uzit kvantifikovanych ukazatelti z divodu proménlivych vstupnich dat
pro vypocéty. Teoreticka ¢ast prace definuje pro hodnoceni Rychlost (velocity) a Burndown

graf, tyto nastroje jsou doporucené vyuzivat pro sledovani vyvoje agilnich projektu.
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5.3 Zavér a vyhled

V ramci dalsi aktualizace interni smérnice projektového fizeni by bylo vhodné
implementovat pomocny checklist, ktery opravdu mutize poslouzit jako pomocny nastroj pii
vybéru pfistupu k fizeni konkrétniho projektu.

Moznost agilniho fizeni je v prostiedi firmy relativné nova. Dle vyjadreni
projektovych manazeru je business vlastnik ¢asto velice aktivni, ¢imz vznika piilezitost pro
uziti agilniho #izeni v CS.

Konkurenéni spole¢nosti zarazuji agilni fizeni ve stale vétSim métitku. Dalsim
vyvojem v Ceské spofiteln& by mohl byt vznik samostatné projektové kancelaie pro projekty

fizeny agilnimi metodami.
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6 Zavér

Cilem diplomové prace byla tvorba nastroji k podpofe agilniho fizeni pro
projektovou kanceldi Ceské spofitelny a. s. Dilé¢im cilem bylo vlastni zji§téni prostiedi
projektového fizeni v Ceské spofitelné a. s.

Teoreticka Cast je rozdélena na nékolik kapitol. Definuje a popisuje zédkladni pojmy,
které jsou v uzké souvislosti s tématem. Slouzi jako pfiprava pro pochopeni souvislosti
uvedenych v nasledujicich kapitolach.

Vlastni prace reaguje na pozadavky spolupracujici projektové kancelaie k tvorbé
pomocnych nastrojil pro manazery. P jednanich se zastupci projektové kancelate CS doslo
ke zvoleni aktualnich potieb pro podporu agilniho fizeni v bance. Z rozhovora vyplynulo,
ze by bylo vhodné jasnéji definovat, ve kterych piipadech je vhodné pouzit agilni metody
a ve kterych jsou vhodné tradi¢ni metody.

V ramci sezndmeni se s projektovym prostfedim doslo k tcasti na schtizkach agilnich
tymu fizenych metodikou Scrum. Pro vlastni vyzkum bylo sestaveno 13 projektovych karet,
které davaji moznost nahlédnout, jaké probihaly projety v CS.

V internim ptedpisu pro projektové fizeni byl uveden pomocny piehled pro toto
rozhodovéni, avSak nebyl pfili§ srozumitelny. Z tohoto piehledu byl sestaven seznam otazek
a jejich odpovédi byly zaneseny do $kaly. Ta umoznovala zohlednit v odpovédi rizné
aspekty, pro které bylo tézké se jasn¢ vymezit. Diky tomu, Ze odpovédi byly zanesené do
Skaly, mohlo dojit 1 k zaneseni spornych odpovédi. Po dohodé se zastupci PMO byl tento
seznam otdzek demonstrativné uZit na deset vybranych projektii v rizné fazi Zivotniho cyklu.
Projekty byly fizeny tradi¢nimi metodami, po vypInéni a zaneseni odpovédi do Skaly bylo
zjisténo, Ze tii projekty z vybéru by mohly byt fizeny agilnimi metodami. Pfi vlastni aplikaci
s projektovymi manazery se vSak tato Skala jevila jako neefektivni, a proto doslo k upraveé
otazek na checklist s polarizovanymi otazkami ano/ne. Checklist je vytvofen pro podporu
rozhodovéani, mél by projektového manaZera smétovat k objektivnimu zamysleni nad
rozhodovanim, jaké metody zvolit pro dany projekt. Néasledné byl checklist pfedstaven
zastupcim projektové kancelaie a z jejich stany byl piijat kladné.

Pro hodnoceni agilnich projektl neexistuje mnoho kvantitativnich ukazatelt. Jelikoz
je Scrum nejpouzivanéjsi agilni metodikou, jevilo se vhodné pfijit pro kvantifikaci indexti

prave zde a uzit Scrum point jako vstupni jednotku pro vypocty indexti. Byl sestaven fiktivni
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piiklad pro demonstraci vypocti indext. Tyto indexy byly konzultovany se zéstupci
projektové kancelate CS. V ramci diskuze s piedstaviteli PMO byly uréeny indexy pro
hodnoceni projektli mezi sebou na zakladé Scrum points jako nefunkéni. Jako funkénim byl
vSak shledan index efektivity Sprintu, ktery porovnava doruc¢ené a planované Scrum points
v ramci jednoho Sprintu.

Poznatky z této diplomové prace mohou slouzit i v jinych spolecnostech, které

soubézn¢ vyuzivaji oba ptistupy K fizeni projektt.
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