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Uvod

S pojmem riziko se vétSina lidi jiz nékdy v minulosti setkala. Néktera rizika jsou
pro Clovéka vSedni, jina zZivotné dulezita. Rizika ovSem nepulsobi pouze na osoby,
ale také podniky. Firmy musi béhem své existence cCelit celé fadé pfedvidatelnych,
ale také nepredvidatelnych udalosti. VétSi organizace maji sva vlastni oddéleni,
ktera se zabyvaji touto problematikou. V ohrozeni jsou tedy pfedevSim mensSi
podniky, kde proces fizeni rizik neni nastaven a nema ho nikdo na starosti. Kazda
firma by méla zvazit implementaci procesu risk managementu. S pomoci této
implementace Ize dosahnout nejen sniZzeni dopadd rizik a negativnich vlivl

na spolec¢nost, ale také zvysit konkurenceschopnost podniku do budoucna.

Cilem této prace je ve vybrané spoleCnosti identifikace rizik, provedeni jejich
analyzy, vyhodnoceni, navrhnuti nového systému fizeni rizik a doporuceni opatfeni
k jejich snizeni.

Prace je rozdélena na teoretickou, analytickou a navrhovou ¢€ast. Teoreticka Cast
zacina definovanim zakladnich pojmu potfebnych k pochopeni dané problematiky.
Nasledné jsou predstaveny rizné druhy typologie rizik s hlavnim zaméfenim
na klasifikaci vnéjSich a vnitfnich rizik. Dale je popsan risk management a cely jeho
proces. VétSi pozornost je vénovana Castem procesu identifikace, analyzy
a hodnoceni rizik. Pro hodnoceni rizik je vyuzita vicekriterialni analyza, u které jsou
popsany tfi vybrané zakladni postupy pro pfidéleni vah jednotlivym kritériim. Dale
jsou uvedeny priklady metod, technik a nastroju pro identifikaci a analyzu rizik. Tyto
metody jsou rozdéleny na vnéjsi a vnitini dle jiz zminéné klasifikace. Nasledné jsou
predstaveny zakladni metody a zplisoby pro snizovani rizik. V neposledni fadé je
definovan interni audit, ktery slouzi pfedevSim ke zdokonalovani procesu uvnitf

firmy, pomaha dosahovat stanovenych cilt firmy a zefektiviiuje proces fizeni rizik.

V analytické Casti je nejdfive predstavena vybrana spolecnost VIKTORIA trans
s.r.o. (dale jen VIKTORIA). V této firmé je analyzovan dosavadni pfistup k risk
managementu. Nasleduje pouZiti metod z teoretické €asti pro identifikaci a analyzu
rizik v podniku. Metody jsou opét dle stanovené klasifikace rozdéleny na vnéjsi
a vnitini. Na konci kazdé metody je pro pfehlednost a rychlou analyzu vyhotovena
dvou kriterialni matice pro identifikovana rizika. Zvolenymi kritérii jsou zavaznost

dopadu pro firmu a mira pravdépodobnosti vyskytu. Po vypocteni vyslednych



hodnot jsou rizika rozdélena na nizka, stfedni, vysoka nebo kriticka. Pro hodnoceni
rizik je vyuzita vicekriterialni analyza, kde pro stanoveni vah je pouzita bodovaci
metoda. Ke dvéma predeSlym kritériim je pfidana jeSté Cetnost vyskytu
a feSitelnost (realizovatelnost eliminacnich opatreni). Na zakladé celkové hodnoty
jsou v8echna rizika rozdélena do intervall od nizkého az po kritické riziko. Na konci

kapitoly jsou ziskané poznatky stru¢né shrnuty jako pfiprava pro navrhovou ¢ast.

Posledni navrhova Cast je vénovana navrhu systému fizeni rizik a doporuceni
opatfeni ke sniZeni rizik ve spole€nosti VIKTORIA. Vytvofeny navrh je pfizplsoben
velikosti a moznostem této firmy. Obsahuje pét zakladnich krokd, které by mél nové
nastaveny systém fizeni rizik zahrnovat. Nasleduje stanoveni doporucenych

opatreni pro Ctyfi kriticka rizika, ktera vychazi z vicekriterialni analyzy.



1 Rizeni rizik — definice, proces, druhy a metody

Prvni kapitola obsahuje zakladni teorii potfebnou pro problematiku fizeni rizik
v podniku. Jako prvni jsou definovany zakladni pojmy k dané problematice.
Nasleduje ur€eni vice typu klasifikace rizik. Dale je vysvétlena zakladni teorie
potfebna pro pochopeni risk managementu. Neméné dullezita k pochopeni
problematiky je také znalost identifikace a analyzy rizik. Pfi fizeni rizik by se neméla
opomijet vicekriterialni analyza, za pomoci které se spolu s pfidanim vah kritériim
zjisti nejvétsSi riziko. Dale jsou predstaveny metody a nastroje pro identifikaci
a analyzu rizik, které jsou rozdéleny dle klasifikace na vnéjsi a vnitfni. Nasledné jsou

rozebrany metody snizovani rizik a v neposledni fadé je pfedstaven interni audit.

1.1 Zakladni pojmy

Riziko

Pojem riziko udajné vznikl v obdobi okolo sedmnactého stoleti, kdy se mofeplavci
plavili po mofi a museli se vyvarovat vSudypfitomnym nebezpecéim. Postupem Casu
se definice samozifejmé& ménily a ani v dneSni dobé neexistuje presna definice
pro pojem riziko. Jedna z moznych definic zni nasledovné: ,Riziko je ucinek nejistoty
na dosazeni cili“ (Castoral, 2017, str. 19). Spoleéné pro rizné definice je nejistota,
néco nepravdépodobného a pfistup k dosazeni cili. Jednotlivé cile mohou byt
velice rlznorodé z oblasti financi, zivotniho prostfedi, bezpecnosti ¢i zdravi.
Problémem rizika nemusi byt vzdy nutné pouze nasledek, ale je nutné brat v potaz
také prFicinu (Castoral, 2017).

Vyraz riziko ma svij puvod ze starého feckého slova riza, které v pfekladu mélo
vyznam kofene. Pokud bychom hledali hlubsi vyznam, pro€ zrovna pravé kofen, tak
by se nejspiSe mélo jednat o jakousi zabranu na cestach davnych poutnika. DalSi
puvod slova riziko mizeme najit ve slové resicum, které ma asociovat nebezpeci
v podobé& Utesu. VyuZiti Ize najit ve Spanélsku a Portugalsku, kde ho tamni
moreplavci pouzivali pro identifikaci né€eho nebezpecného v neznamych vodach
pfi svych riskantnich plavbach. V pojeti slova, v jakém ho velika vétSina dnesnich
podnikatelt zna, pfichazi v obdobi 16. stoleti z némeckého rysigo. Zde byl tento
vyraz spojovan predevSim jak s moznym vydélkem, tak samoziejmé& s velikym
prodélkem (Vochozka, Vachal, 2013).
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Hrozba

S pojmem riziko je mnohdy spojovana hrozba. MuzZe se jednat nejen o aktivitu,
ale také o osobu, ktera napacha Skody. At budou Skody jakéhokoliv plvodu
Ci rozsahu, hrozba bude pro podnik vZdy pfedstavovat poskozeni. Hlavnim rozdilem
hrozby oproti riziku je pouze negativni vyznam slova. Na riziko v podnikani Ize totiz
hledét ze dvou uhli pohledu. Na jedné strané zde mame negativni vyznam, kde
vysledky firemniho podnikani jsou horSi, nez se oCekava, Casto oznaCované jako
ztrata. Na strané druhé pozitivni podnikatelské riziko, kdy je naopak konecny

vysledek pro firmu vyhodnéjsi ve formé zisku (Kalouda, 2017).

V souvislosti s pojmem hrozba je Casto asociovana néjaka udalost, cinnost
¢i jedinec, ktery by mohl potencialné zplsobit Skodu ¢&i ohrozit bezpecnost.
Pfikladem muze byt pochybeni zaméstnavaného pracovnika, odcizeni majetku
firmy, zneuziti informaci i cela Fada neocCekavanych prirodnich katastrof
ohrozujicich podnik. Celkové se tedy o hrozbé hovofi ve spojitosti s né€im, co ma
mozny vliv na fungovani firmy. Hrozba dostava urc€itou formu pfi vztahu k danému
riziku (Vochozka, Vachal, 2013).

1.2 Typologie rizik
V literatufe |ze nalézt mnoho rdznych klasifikaci rizik. Spravné rozdéleni je klicove
podniku. Diky odhaleni nebezpelnych rizik se podnik dozvi, na jakou oblast

z definované typologie se ma zaméfit a vénovat ji vice pozornosti.

Jednim z moznych zpuUsobl rozdéleni rizik je na neovlivnitelna a ovlivnitelna.
Rizika neovlivnitelna pusobi na v8echny subjekty v ekonomice a firmy jim mohou
pouze velice tézko zamezit. Jedna se napfiklad o rizika spojena se zménou
legislativy, politiky statu i celosvétové situace. Naopak na rizika ovlivnitelna maze
firma reagovat, pokouset se o snizovani negativnich dopadl ¢&i je dokonce

eliminovat.

Dal$i z moznych ¢&lenéni je na rizika spekulativni a €ista. Podnik podstupuje
spekulativni riziko s vidinou potencialniho zisku pfi uspéchu €i ztraty pfi neuspéchu.
Nejastéji udavanymi priklady zde byva védomé podstupované podnikatelské

riziko, riskantni obchodovani na burze ¢i hazardni hry. Oproti tomu u Cistého rizika
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je predpokladan pouze negativni vyvoj ve formé ztraty €i neuspéchu. Jako pfiklad

Ize uvést poskozeni budovy provozovny podniku viivem pfFirodnich katastrof.

RozliSeni |ze také provést mezi rizikem dynamickym a statickym. Dynamicka
rizika jsou ovliviiovana faktory vnéjSiho i vnitfniho prostfedi pusobici na danou
spolecCnost. Tato rizika mohou mit ovSem kromé& negativniho vlivu také dopad
pozitivni. Rizika staticka jsou takova, na ktera nepuUsobi vliv ekonomiky a zpravidla
maji negativni dopad. Tato rizika byvaji jednodu$eji pfedpokladana a snadnéji

pojistitelna. Nemaji ovSem pro dany podnik pfinos (Prostéjovska, 2013).

V této diplomové praci je ovSem zakladni klasifikace rizik na vnéjsi a vnitini. Tato
klasifikace je uUzce spojena s vychozim rozdélenim prostiedi podniku. Vné&jsi
prostfedi je tvofeno faktory vznikajici vné podniku a Ize ho dale délit
na mikroprostredi a makroprostfedi. Pokud se jedna o faktory, které maji blizSi vztah
k podniku, jde o mikroprostfedi. Zde je mozné jednotlivé faktory dale délit na snaze
a hure ovlivnitelné. Opakem jsou tedy faktory makroprostiedi, které podnik muze
ovliviiovat velice téZko. Vnitfni prostfedi popisuje podnik jako takovy a lze do této
skupiny zaradit vSechny faktory, které mohou byt ovliviiovany pfimo organizaci
(Halek, 2017).

1.2.1 Vnéjsi a vnitini rizika podniku
Nize jsou uvedeny hlavni oblasti vnéjSich a vnitinich rizik s konkrétnimi pfiklady
potencialnich rizik pro podnik. Jednotlivé oblasti se mohou prolinat a Ize je rizné

upravovat v zavislosti na konkrétni firmé. Mezi vnéjsi rizika podniku Ize zaradit
rizika z oblasti (Vochozka, Vachal, 2013):

e Finanéni — riziko ménové, uvérové, urokové, kurzové nebo prudké zmény

inflace.

e Trzni - riziko rostouci sily stavajicich konkuren&nich podniku ¢&i vstup novych
konkurenc¢nich firem do daného odvétvi, dlouhotrvajici stagnace, razantni

zmeéna poptavky zakaznikl nebo rizika specificka pro dané odvétvi.

e Politicka — riziko zvySeni dani, statnich regulaci, politiky dané zemé nebo

okolnich statu.
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Oproti

Dodavatelsko-odbératelské vztahy — riziko poruseni smluv, nedodavek
zbozi, logistické a dopravni, razantni zdrazeni komodit nebo selhani

dodavatelsko-odbératelského retézce.

Bezpecnostni — riziko vale€nych konfliktd, terorismu, migrace, korupce nebo

hackerského utoku na server firmy.

Prirodni katastrofy, zivelné pohromy - riziko pozaru, povodni, silné
bourky, vichfice, zaplavy, zemétfeseni Ci rozSifeni nakazlivych nemoci, které

muze vést az k epidemii nebo pandemii.

Technické havarie — riziko uniku nebezpecnych latek ¢i dokonce radiace,
exploze, omezeni nebo uplné pozastaveni dodavani vody, elektfiny, plynu

nebo pohonnych hmot.

Technologicka a technicka — riziko modernich inovaci, nutnych modernich
zmén v oblasti vybavenosti pracovisté pro potfebny plynuly provoz podniku
atd.

tomu pod vnitfni rizika podniku spadaji rizika z oblasti

(Vochozka, Vachal, 2013):

Finanéni — riziko rapidniho narastu nakladd spojenych s béznym provozem
i plytvanim, vys8i zadluzenosti, zmény kurzu pfi sméné domaci a zahranicni
mény, platebni neschopnosti, nevlle zakazniku, Spatného investovani,
nedostatku cash flow, nedobytnych pohledavek nebo pokryti nutnych
prostfedkll na bezproblémovy provoz podniku vCetné nakladi na mzdy,

bézné opravy, potfebné investice, Skoleni nebo energie.

Personalni a organizacni — riziko nedostate¢né kvality nebo kvalifikovanosti
pracovni sily, pracovnich urazl, kradeze, poSkozeni zafizeni zaméstnanci,
vysoké nemocnosti zaméstnancl, nizké motivace zameéstnancl, stavek,
bossingu, pro podnik kritickych chyb zaméstnancu, slozité organizacni

struktury nebo odchodl zaméstnancu.

Provozni a vyrobni — riziko nekvalitnich vyrobk( a sluzeb, velkého poctu
reklamaci, starnuti vozového a strojového parku, nizké atraktivity vyrobku
a nabizenych sluzeb, Spatného stavu majetku podniku nebo poskozeni

vlivem zavady.
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e Technologicka a technicka — riziko nedostacCujicich investic nebo inovaci

pro konkurenceschopnost firmy.

e Manazerska — riziko ¢asté nebo Spatné zmény vedeni, chybného rozhodnuti
s negativnim dopadem pro podnik, Spatné zvolené firemni strategie nebo

ztraty dobré povésti firmy.

e Pravni - riziko soudnich procesu, poruseni nebo nedodrzovani zakon(
a vnitfnich pfedpist podniku nebo Spatné nastavenych smluv s partnery,

odbérateli, dodavateli nebo zaméstnanci.

e Informaéni - riziko poskozeni nebo uniku dat, nefunkénosti webovych
stranek Ci internetu jako takového, uniku firemniho know-how, softwarové

nebo hardwarové nefunkénosti.

e Bezpecnostni a pramyslova — riziko nehod, vybuchu, uniku nebezpecnych

latek, pozaru, vzniku havarie atd.

1.3 Risk management

Synonymem pro slovni spojeni fizeni rizik &i management rizik je anglicky nazev
risk management. Pro tyto vyrazy je zakladem slovo riziko, které bylo definovano
v kapitole 1.1. Provozovani managementu rizik je slozity proces, pfi kterém je
dllezita predevsim identifikace rizik, jejich dikladna analyza, hodnoceni a navrh
opatieni k odstranéni pusobeni rizik a jejich naslednému fizeni. VSe by mélo mit
urcity systém a vést k pfedem stanovenym cilim. Risk management by mél také
stanovit vlastniky rizik, ktefi maji nasledné odpovédnost za dané riziko. Vzhledem
k dllezitosti a slozitosti zpracovani risk managementu je dullezita soucinnost
vrcholného managementu. Casto ovéem dochazi k nepravdivému zaméfovani
slova riziko se slovy jako $koda & nebezpeéi. Skoda byva socialnim & materialnim
dopadem urcitého nebezpedi a zpravidla souvisi s nahradou do plvodniho stavu.
S pojmem nebezpeci byva Casto asociovano slovo hrozba, taktéz definované
v kapitole 1.1 (Kubecka, 2017).

Pfi procesu fizeni rizik firma usiluje o zabranéni vlivu nejen stavajicich, ale také
budoucich faktorl. Pomoci tohoto procesu je navrhovano feSeni k odstranéni
negativnich ucinkl, ovSem zaroveri umoznéno vyuziti prilezitosti pozitivnich vlivQ.

Soucasti fizeni rizik je také rozhodovaci proces, Sifeni informaci o riziku i vnimani
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rizika. Velmi dalezitou ¢asti tohoto procesu je vybér optimalniho fedeni. Nejdfive je
nutné si stanovit jednotlivé urovné rizika. Dale zhodnotit varianty feSeni pro snizeni
rizika a jejich hospodarskych pfinosu. Nasledné by mélo byt provedeno zhodnoceni
moznych dopadl a rozbor disledkd rozhodnuti pro podnik. V neposledni fadé by
meélo nasledovat rozhodnuti o provedeni moznych opatfeni ke snizeni rizika
(Smejkal, Rais, 2013).

1.3.1 Vyuziti norem pfi fizeni rizik

Normy a standardy jsou velice dllezité pro vyvarovani se chyb, které se v minulosti
staly. Zadouci je jejich neustalé zlepSovani nejen v oblasti bezpe&nosti. Norma CSN
ISO 31000 je vychozim systémem pro risk management a udava racionalni proces
fizeni rizik. Tato mezinarodni norma uvadi soubor principu, jez je dllezité spinit
pro efektivni fungovani managementu rizik. Pro firmy je podstatné neustalé
zdokonalovani procesu zabyvajici se fizenim rizik pro spravné planovani a vedeni.
Risk management muize byt pouzit ve vSech oblastech podniku a v jakoukoliv dobu,

dokonce pouze i na jednotlivé projekty ¢i ¢innosti (Prochazkova, 2018).
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Zdroj: (Prochazkova, 2018)

Obr. 1 Schéma pro Fizeni rizika dle normy €SN ISO 31000
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1.4 Identifikace rizik

V pripadé identifikace rizik je hlavnim cilem objeveni vSech moznych rizik a hrozeb,
které mohou jakymkoliv zplsobem ovlivnit podnik. Jednotliva rizika se velice odviji
od druhu podnikani dané spole€nosti. Rozdilnost nemusi byt pouze v charakteru,
ale také rozsahu dopadud. Dava se zde prednost kvantité pfed kvalitou. Dulezité je
tedy v této fazi neopomenout jakékoliv riziko. Pro firmu je vyhodnéjsi v této fazi mit
vice rizik, které v nasledujicich fazich vyradi. NejefektivnéjSim zplsobem zde také
byva rozdéleni spolecnosti na jednotlivé dilCi Casti, které se popisuji jednotlivé.
Nemélo by se opomenout ur€eni informaci, které budou v dalSich fazich potfebné.

Tento proces byva zpravidla velice ¢asové narocny (Vochozka, Vachal, 2013).

Jednou ze zakladnich €innosti zaméstnance firmy je spravné identifikovat mozna
rizika v jednotlivych procesech uvnitf podniku. Nemélo by se jednat o aktivitu
nahodilou, naopak o Ccinnost pravidelnou a majici urCity systém. Hlavni
zodpovédnou osobou jsou vétSinou nadfizeni &i napfiklad vedouci dané smény.
Pokud neni zaméstnanec schopen fesit riziko samostatné, jeho povinnosti je ihned
kontaktovat svého nadfizeného a danou situaci okamzité feSit. V pfipadé
nedodrzeni téchto povinnosti hrozi financni nebo nefinanéni trest. Je samoziejmosti
povinné pravidelné Skoleni a také, aby vedouci pracovnici Sli vzorem a dodrzovali

v8echny dané povinnosti (Pucek, 2020).

1.5 Analyza rizik

Poté co jsou vSechna rizika identifikovana, méla by pfijit na Ffadu jejich dikladna
analyza. OvSem, neZ se zaCne provadét podrobna analyza, mélo by dojit
k seznameni nejen se samotnym podnikem, ale také jeho okolim. Tento proces
obsahuje pochopeni jednotlivych rizik. Analyza rizik prfedstavuje vstup
pro hodnoceni rizik a také vychodisko pro nasledné rozhodovani o typech rizik
(Prochazkova, 2018).

Stézejni v této fazi je zjisténi specifickych znakli a moznych dusledkd danych rizik.
Mélo by také byt odpovézeno na vétSinu zakladnich otazek umoznujicich kvalitni
provedeni analyzy rizik. Nutné je urCeni zdroju rizik a nejistoty pro dané situace.
Dale stanovit si mozné nezadouci dopady, které mohou vzniknout diky urcitému
riziku. Nasledné vymezit zdroje pro dosazeni potfebnych informaci a stanovit, zdali

je mozné riziko kvantifikovat. V neposledni fadé take urcit, jestli jednotliva rizika maji
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mezi sebou podstatny vliv. VSechny tyto etapy jsou kliCoveé pro spravné rozhodovani
managementu podniku. PredevSim diky rozpoznani jednotlivych rizik, jejich
potencialnim  dlsledkim a moznym ztratdm pro danou organizaci
(Balog, Lajtoch, 2016).

Disponovat kvalitnimi vstupnimi informacemi je zaklad. Pokud jsou k dispozici
Spatné informace hned na zacatku, je pravdépodobné, Ze sestaveni samotné
analyzy nebude spravné. Nasledné mize dojit ke Spatné nastavenym opatfenim,
které nepovedou k pfedchazeni potencialnim problémum. Cely tento slozity proces
muze byt zbyte€ny, a dokonce mize dochazet ke zbytecné velikému plytvani nejen
finan€nimi prostfedky, ale zaroven také Casem organizace. Pokud je délana analyza
u podnikll v podobném odvétvi, Ize oCekavat jistou miru podobnosti. LiSit se ovsem
budou pfedevsim v lokalnich podminkach jako je napfiklad urcitd specializace
Ci velikost trhu. Pfi tvorbé analyzy si muzeme vybrat mezi rychlou a komplexni.

Jednotlivé rozdily jsou vymezeny v nasledujici tabulce (Pucek, 2020).

Tab. 1 Rychla a komplexni analyza

Rychla analyza Komplexni analyza

e Jednodu$si a je ur€ena predevsSim pro potfeby . SlozitéjSi a hlavni vyuziti ma pro velice vyznamna
rozhodovatele. rozhodnuti podniku.

e VétSinou provadéna pouze rozhodovatelem e Provadéna odborniky, vetSi skupinou lidi
osobné. dle pfesnych pozadavkl zadavatele.

. Hlavni vyhodou je rychlost provedeni dané e Velikou vyhodou je, Ze vysledky jsou velice
analyzy a zaroven i minimalni finan¢ni naklady celistvé a detailni, celkové je vytvofena analyza
spojené s tvorbou. kvalitnéjsi.

. S niz8i kvalitou samozfejmé klesa i moznost . Nevyhodou jsou nejen vys$si finanéni naklady,
vyuziti vysledné analyzy. Navic je zde vétsi které jsou spojeny s povinnosti uhradit vétsi tym
pravdépodobnost prace S nespravnymi sloZzenych z odbornik(, ale také vy$si narocnost
informacemi. z hlediska potfebného ¢asu.

Zdroj: Upraveno dle (Pucek, 2020)

Pro analyzu rizik Ize pouzit tzv. matici rizik, kde jsou rizika zaznamenana do tabulky
vétSinou dle pravdépodobnosti vyskytu a miry zavaznosti dsledkl pro danou
organizaci. Vysledné riziko ziskame, pokud tyto hodnoty mezi sebou vynasobime.
Diky tomuto nastroji Ize vybrana rizika kvalitné posoudit a poté pfejit k rozhodovani

0 vybéru opatfeni. Jednotliva rizika se do matice sefadi dle jejich vyznamnosti
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pro podnik. Zavaznost jednotlivych dusledkd nevzrusta linearné, oproti tomu
pravdépodobnost vyskytu roste linearné a jednotlivé vzdalenosti mezi vSemi stupni
jsou stejné. Diky této jednoduché matematické operaci Ize dosahnout vypoctu
k ziskani lepSi efektivity pro nasledny management zvolenych rizik
(Vochozka, Vachal, 2013).

Zavainost diisledki
Pravdépodobnost Zanedbatelna Mala Stiedni Vyznamna | Katastrofalni
vyskytu (1) (2) (3) (4) (5)
Jistd (5) 5 10 15 20 25
Pravdépodobna (4) B 8 12 16 20
Mozna (3) 3 6 9 12 15
Nepravdépodobni (2) 2 4 6 8 10
Vzacna (1) | 1 2 3 4 5
Legenda:
nizke riziko stiedni nziko vysokeé riziko extrémni riziko

Zdroj: (Vochozka, Vachal, 2013, str. 533)

Obr. 2 Matice rizik

1.6 Vicekriterialni hodnoceni rizik

Pro komplexnéjsi hodnoceni rizik je mozné vyuzit vicekriterialni analyzu. Zakladem
této techniky je zhodnotit jednotlivé varianty pomoci pfedem vybranych kritérii. Ta
mohou byt maximalizaniho nebo minimalizaéniho charakteru. VétSinou jsou
jednotliva kritéria vzajemné protikladna. Dana varianta je tak vyhodna, neboli dobfe
hodnocena podle nékolika kritérii, ale naopak je nevyhodna podle kritérii
zbyvajicich. Pokud by varianta byla nejlépe hodnocena podle vSech kritérii, nebylo
by nutné rozhodovat pomoci vicekriterialni analyzy, ale stacilo by rozhodnout podle
libovolného kritéria. Hodnoty jednotlivych kritérii pro dané varianty byvaji zpravidla
hodnoceny Cisly, pfipadné vyjadfeny slovnim hodnocenim. Pozor se ovSem musi
dat na subjektivnost feSeni daného manazera, ktery vicekriterialni analyzu provadi.
Cilem tohoto pfistupu mize byt nalezeni kompromisni varianty, ktera bude nejlépe
odpovidat pozadavkim vSech uvazovanych kritérii. Pfipadné ur€eni poradi
jednotlivych variant nebo vyfazeni téch variant, které jsou neefektivni

(Subrt a kol., 2019).

Mg vriv s

zohledniovat, a modelovat i preference rozhodovatele mezi danymi kritérii. Existuji

tfi pfistupy, kterymi lze tyto preference zhodnotit: aspiraéni urovné, ordinalni
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informace a vahy. Pro ucely této diplomové prace bude podrobnéji rozebran pouze

pristup vah.

Vahy — Pro fadu metod vicekriterialniho rozhodovani je podstatna znalost relativni
dulezitosti jednotlivych kritérii. Tuto duleZitost Ize jednoduse vyjadfit pomoci vektoru
vah kritérii. Mé&jme tedy k moznych kritérii, kde k je celé Cislo, oznaCme v; jako vahu
i-teho kritéria, kde v; > 0 proi = 1,...,k, pak vektor vah kritérii vypada nasledovné

v=(v,Vy..., V).

Dulezitym pravidlem, které je pfi pfifazovani vah nutné brat na zfetel je to, Zze soucet

jednotlivych vah pres vSechna kritéria musi byt roven 1. Zaroven takeé plati, Zze ¢im

Migwiv s

Fiala (2013) uvadi, ze k pfidéleni vah jednotlivym kritériim |ze pouZzit napfiklad

nasledujici postupy:
¢ Metoda poradi

Pro pouZiti této metody budou nejprve sefazena jednotliva kritéria sestupné
od nejpodstatnéjSich po ta nejméné podstatna. Po sefazeni jim budou
riznych kritérii definovany vyse, dalsSi kritérium v fadé ziska k-1 bodl az
nejméné dulezité kritérium, které ziska 1 bod. Konkrétné je Cislo b; pfifazeno
i-tému kritériu. Vahu kritéria Ize poté ziskat jako podil bodu pfidélenych
tomuto kritérii k celkovému poctu bodl rozdélenych mezi vdechna kritéria

b;

Vi = o

(1)

Jmenovatel predchoziho vyrazu, tedy soucCet vSech bodl lIze vyjadrit

i nasledujicim zpisobem
S k(=1
=1
e Bodovaci metoda

Postavena je na stejném zakladu jako metoda pofadi. Dana kritéria jsou

Mg wivs

pridéleny body, tentokrat ale z pfedem daného intervalu. Dané i-té kritérium
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tedy ziska hodnotu b;, pro kterou napfiklad plati b; € (0; 100), kde (0; 100) je
pfedem nahodné zvoleny interval. Vaha pfislusného kritéria je pak vypoctena
stejnym zplsobem jako u metody poradi, tedy lze spocitat s vyuzitim

vzorce (1).
Fullerova metoda

Tato metoda je zaloZzena na principu vzajemného porovnavani dvou
jednotlivych variant. Nejprve jsou ze vSech kritérii vytvofeny mozné dvojice.
Jejich pocet, ktery je oznacen jako N, Ize spocitat nasledujicim vzorcem

=)0

Pro lepSi prehlednost Ize tyto dvojice usporfadat do tzv. Fullerova
trojuhelniku, ve kterém jsou zobrazeny vSechny mozZné dvouprvkové
kombinace kritérii. Tento trojuhelnik se sklada z k-1 dvojfadku a kazdy
z téchto dvojfadkd ma o jeden ¢len méné nez ten nad nim. V prvnim
dvojfadku jsou zobrazeny vSechny mozné kombinace s prvnim Kkritériem,
v druhém fadku jsou vSechny mozné kombinace s druhym kritériem, které
nebyly v prvnim fadku az v k-1 fadku jsou vSechny mozné kombinace s k-1

kritériem, které nebyly v pfedchozich Fadcich.

(N

N W
D
ND

w
N

............

Zdroj: (Fiala, 2013, str. 52)

Obr. 3 Fullertv trojuhelnik
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Z pfislusnych dvojic pak vybirame vzdy to lepsi, dulezitéjSi kritérium.
Pro pfehlednost oznaCime jako n; pocet, kolikrat bylo vybrano i-té kritérium.

Vahu daného i-tého kritéria pak spocitame jako

(4)

tedy podil po¢tu vybrani tohoto i-tého kritéria a celkového poctu vsech

moznych dvojic kritérii.

1.7 Metody, techniky a nastroje pro identifikaci a analyzu rizik

Metod pro identifikaci a analyzu rizik existuje mnoho. NiZe jsou predstaveny
zakladni metody, oddélené na zakladé identifikace vnéjSich a vnitfnich rizik. Vné;si
rizika Ize identifikovat s pouzitim PESTLE analyzy, analyzy odvétvi a Porterova
modelu péti sil. Naopak vnitini rizika je mozno ziskat pomoci metod VRIO analyzy,
Brainstormingu, pozorovani, HACCP, HAZOP a ETA.

1.7.1 VnéjSi metody

Rizika ziskana pomoci metod pro vnéjsi analyzu jsou pro firmu hlfe ovlivnitelna,
ovsem je potieba, aby i takova rizika podnik znal a mél zanalyzovana. Pokud bude
firma o takovych rizicich védét, tak pro né alesponn mize stanovit protiopatreni,

a snizit tak jejich potencialni hrozbu.
PESTLE analyza

Tato analyza vychazi z klasické PEST analyzy a v literatufe Ize nalézt také dalSi
nazvy jako SLEPT, PESTEL ¢i STEEP. PESTLE analyza je vyuzivana jako nastroj
situacni analyzy a slouzi jako model pro hodnoceni vnéjSiho makroprostfedi
podniku. Firmy maji sice velice malou ¢€i Zadnou moznost ovlivnit vyvoj téchto
faktort z makroprostfedi, ovSem je nutné pro spravny chod podniku, aby firma méla
prehled a byla pfipravena na potencialni hrozby Ci pfilezitosti. Diky tomuto modelu
muze firma Iépe pochopit svou pozici na trhu, jednotlivé trendy &i dalSi aspekty
pro tvorbu svych strategickych pland. Firma pomoci této analyzy nejen identifikuje
a minimalizuje budouci potencialni rizika, ale také Setfi naklady. Pochopeni slabin
podniku je lepSi, nez nadale pokracovat v chybach a ohrozovat tim
provozuschopnost organizace. Velké vyuZziti ma model pro podnik také v pfipadé,

pokud by firma uvazovala o expanzi na zahrani¢ni trh a zvaZzovala taméjsi rizika.
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Data pro PESTLE analyzu mohou byt €erpana z riznych instituci dané zemé jako

napfiklad statistické urady C€i centralni banky. Tyto instituce navic pravidelné

zvefejiuji své odhady pro budouci vyvoj (Perera, 2017).

V ramci PESTLE analyzy zkoumame tyto faktory (Brechta, Grasseova, 2013):

P = politické — Do této skupiny lze napfiklad zaradit politickou a vladni
stabilitu, statni zfizeni dané zemé, dafiovou politiku, politiku obchodnich
omezeni, miru podpory zahrani¢niho obchodu €i pfislusnost k mezinarodnim

organizacim.

E = ekonomické — Mezi tyto faktory bychom mohli zahrnout miru inflace,
vyvoj hrubého domaciho produktu, prebytek C&i deficit rozpoctu, vySi
minimalni a primérné mzdy, miru nezaméstnanosti, dostupnost uvéri nebo

celkovou ekonomickou uUroven zemé a ochotu lidi utracet.

S = socialni — Soucasti socialnich faktoru jsou také vlivy kulturni. Firma by
méla napfiklad spravné analyzovat zvyky a hodnoty zakaznikd, miru
urbanizace, velikost populace, strukturu spoleCnosti, nabozenstvi,
vzdélanost, Zivotni styl, vyvoj pracovni sily, kupni silu obyvatelstva, miru

efektu zemé puavodu na obyvatelstvo Ci potencialni zahraniéni konflikty.

T = technologické — Technologie v poslednich letech zaznamenaly
obrovsky rozkvét, jejich vyznam neustale roste, a ve vétSiné zemi je na né
bran veliky zfetel. VétSina lidi si bézny zivot bez modernich technologii ani
nedokaze predstavit. MUze se jednat o technologické inovace v rlznych
oblastech podnikani, automatizaci procest ¢&i vyroby, podporu inovaci,
vyzkum a vyvoj, problematiku patentl, nové metody a postupy, vyvoj
dopravni infrastruktury, dostupnost mobilniho pfipojeni a internetu, hustotu

Cerpacich stanic nebo nové trendy v daném odvétvi.

L = legislativni — Jednotlivé zakony se liSi ve vétSiné odvétvi. Kazdé odvétvi
muze mit své specialni zakony, kupfikladu pro praci s potravinami. Mezi
legislativni faktory bychom mohli zafadit napfiklad regulaci exportu a importu,
dodrzovani standardl, autorska prava i pravni fad a platnou legislativu

nejen pro danou zemi, ale napfiklad také EU.
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E = environmentalni ¢i ekologické — Tyto faktory urCuji vztah firmy
a Zivotniho prostfedi. Konkrétné vztah ke globalnimu oteplovani,
obnovitelnym zdrojim nebo mife znecisténi. Problémem mohou byt ovSem
také rizné emisni normy, které jsou kupfikladu dany EU. Pro firmy zaméfené
na ekologii bude také dulezita mira vnimani ekologie obyvatelstvem &i mira

recyklace obyvatel Ceské republiky.

Analyza odvétvi

Odvétvi je tvofeno fadou podnikU, které nabizeji podobné vyrobky &i sluzby. Jejich

cilem je osloveni stejného zakaznika. Pokud chce podnik spravné pochopit svou

konkurenéni pozici, tak je za potfebi nalezité vymezeni odvétvi. Jak uvadi Moravec

(2010), u odvétvi Ize sledovat mnoho charakteristik:

Vstupni a vystupni bariéry — vysoké vstupni naklady, mira dostupnosti
zdroju, potfeba velikosti i technologické vybavenosti, legislativni podpora
tuzemskych firem, velikost konkurence v dané oblasti, nemoznost zmény

orientace Ci potfebné vydaje na ukonceni podnikani.

Velikost a vyvoj trhu — velikost poptavky, ménici se potfeby, faze zivotniho

cyklu, atraktivita a dynamika odvétvi nebo rychlost ristu.

Potencialni zakazniky — celkovy pocet a velikost, loajalita zakaznikd,
struktura v poméru mezi trhem business to business (dale jen B2B)

a business to customer (dale jen B2C) &i kupni sila obyvatelstva.
Konkurenci — celkovy pocet, jejich strategie nebo velikost.

Moznou miru diferenciace — odliSeni znacky, firemniho postoje, urovni

nabizeného servisu, zpUsobu distribuce ¢i moznosti digitalizace.

Efektivnost — roste napfiklad s velikosti a vyuZitim kapacit nebo

se zkusenostmi, kdy zralé trhy maiji za sebou fadu obdobi zdokonaleni.

Porteriv model péti sil

V literatufe Ize také nalézt pod nazvy pétifaktorovy model konkurenéniho prostfedi,

PorterQv pétifaktorovy model, Porterova analyza péti konkurenénich sil & Porterav

model. Tato metoda slouzi ke stanoveni konkurencni pozice firmy v odvétvi,

identifikaci faktorll pusobicich na podnik a k celkové analyze oborového okoli.

23



Dle zakladatele Michaela E. Portera je nutné na konkurenci nahlizet v SirSim
kontextu. Mélo by se jednat o vzajemny vliv péti sil. Vzhledem k vzajemnému
pusobeni muZze zména jedné sily vyvolat zménu jiné sily. S pomoci identifikace
a monitoringu téchto péti sil firma mize stanovit strategii pro ziskani nebo zachovani
konkurenéni vyhody. Brechta a Grasseova (2013) uvadi, Ze tento model je zalozZen

na vlivu péti faktor:

1. Prvnim faktorem je vyjednavaci sila jednotlivych zakaznikt podniku. Diky
své vyjednavaci sile mohou odbératelé dosahnout vySSich ziskd pomoci
tlaku na ceny nebo na zvySeni kvality. Tato vyjednavaci sila roste, pokud je
na trhu pouze maly pocet odbératell, produkt neni vyjimec€ny, vydaje na dany
produkt tvofi vyznamnou €ast nakladl firmy nebo v pfipadé malého zisku

motivujici odbératele k tlaku na cenu.

2. Jako druhy faktor se fadi vyjednavaci sila firemnich dodavateld.
Dodavatelé mohou ziskat vétSi vynosy zvySenim cen nebo zhorSenim kvality
pocet moznych dalSich dodavatelt, neni moznost jinych substitut, odbératel
neni pro dodavatele dulezity, produkt dodavany dodavatelem je
pro odbératele klicovy nebo pokud jsou vydaje nutné pro prechod k jinému

dodavateli veliké.

3. Treti faktor je hrozba vstupu novych konkurentli na dany trh. Firma by
se méla zajimat kromé stavajicich konkurentll také o potencialni nové
konkurenty. Vstup dalSich konkurentd mize mit za nasledek snizeni zisku
podniku. Tyto nové vstupy firem jsou zavislé na Fadé bariér. Cim vy3si jsou
jednotlivé bariéry, tim slozitéjSi je pro nové firmy se na trh dostat. Bariéry
mohou mit podobu veliké loajality stavajicich zakaznik(, uspor z rozsahu,
veliké kapitalové naro¢nosti, vysokych pfechodovych nakladl, Spatného
pFistupu k distribuénim kanalim nebo rdznych dalSich vyhod dosavadnich

firem.

4. Pod ¢tvrtym faktorem se nachazi hrozba substitutt. Kromé soutézeni
s konkurenty v daném odvétvi, je nutné Celit subjektlim se substitu¢nimi
vyrobky. Tyto substituty maji obdobnou ¢i dokonce stejnou funkci

a uspokojeni potfeb jako nabizené sluzby ¢&i vyrobky v daném odvétvi.
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Hrozba substitutl je vysoka pfi nizkych pfechodovych nakladech k substitutu

Ci v pfipadé, Ze jsou substituty vyrabéné ve vysoce ziskovém odvétvi.

5. Posledni paty faktor je rivalita podniku, které jsou na stejném trhu. VétSinou
je konkurenceschopnost chapana pravé jako konkurence mezi firmami
v daném odvétvi. Mezi nastroji, které konkurenti mezi sebou pouZzivaiji,
mohou byt rizné marketingové kampané, obména stavajicich produktu
novymi, snizeni cen produktll nebo zdokonaleni nabizenych sluzeb. Rivalita
firem v odvétvi je tim vyéél', ¢im je na trhu vice srovnatelné velikych

vigviv s

spjatost konkurentd s odvétvim vyssi.

Cim Ize zvysit Hrozba vstupu
bariéry vstupu? novych
konkurentd

v
N\ ,«/ Cim Ize
N
snizit vyjednavaci
silu zakaznikd?
/——*\ I KONKURENENI s /ﬁ\
Vyjednavaci
sila sila \
dodavatelu zakazmku o
PROSTREDI
Cim lze zlepsit Jak Ize zlepsit
nasi pozici vigi nasi pozici viéi
dodavatelum? konkurenci?
7\
N

/// \ \
/ \

/ \

Hrozba Cim lze snizit
substitutd hrozbu
substitutd?

Zdroj: (Hanzelkova, Kerkovsky, Vykypél, 2017, str. 63)

Obr. 4 Portertiv model péti sil

1.7.2 Vnitfni metody

Spravna identifikace a analyza rizik vnitfniho prostfedi je stéZejni nejen pro plynuly
chod podniku, ale také pro zvySeni konkurenceschopnosti firmy. Pro nalezeni
a zanalyzovani vnitfniho prostfedi lIze pouzit metody a techniky VRIO analyzy,
Brainstormingu, pozorovani, HACCP, HAZOP ¢&i ETA.

VRIO analyza

Autorem VRIO analyzy z pocatku tohoto stoleti je AmeriCan Jay B. Barney. Jedna

se o0 nastroj pro vnitfni analyzu podniku, diky némuz mohou firmy identifikovat zdroje
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poskytujici konkuren¢ni vyhodu. Diky této analyze je ur€ena nejen kvalita, ale také
uzite€nost jednotlivych zdrojli. Vyhodou této analyzy je také jeji pouziti nejen
pro podnik jako takovy, ale i konkurenty. Kromé samotné analyzy firemnich zdroju
Ci konkurenénich firem Ize zhodnotit celkovou situaci podniku a odhalit mozné
potencialni zlepSeni. Pomoci této metody Ize také objevit silné a slabé stranky
podniku, které mohou byt nasledné pouzity také v analyze SWOT. Pomoci CtyfF
zakladnich kritérii by mél byt posouzen kazdy zdroj a pokud jsou spinéna v8echna
kritéria, tak je dany zdroj povazovan za konkurencni vyhodu. Pfi zpracovani VRIO
analyzy pro konkurencéni firmu mohou byt naopak odhalena potencialni rizika
(Sridharan, 2017).

Zkratka VRIO pochazi zpoc€ateCnich pismen ¢tyf anglickych dimenzi
pro hodnoceni. Nyni budou jednotliva pismena rozebrana a poloZena zakladni

otazka pro vyhodnoceni konkrétniho zdroje (Hart, 2021):
e Value = hodnota — Je dany zdroj cenny?
e Rareness = vzacnost — Je slozité pro konkurenty ziskat tento zdroj?

e Imitability = napodobitelnost — Je velice obtizné a finanéné naroéné

pro konkurenci napodobeni?

e Organization = organizace — Vlastni dana firma organizacni strukturu,

systémy Ci procesy k vyuziti zdroja?
Tab. 2 VRIO analyza

\ R | (0]

Vysledny efekt

Hodnota Vzacnost Napodobitelnost Organizace

Konkuren¢ni nevyhoda
Ano Ne Konkurenéni rovnost
Ano Ano Ne Doc¢asna konkurenéni vyhoda
Ano Ano Ano Ne Nevyuzita konkurenéni vyhoda
Dlouhodoba konkurenéni
Ano Ano Ano Ano
vyhoda

Zdroj: Upraveno dle (Hart, 2021)
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Jednotlivé typy zdrojd mohou byt jak hmotné, tak zaroveh nehmotné povahy.
Zakladni rozdéleni zdroju Ize definovat na financni, lidské, materialni a nehmotné.
Pfiklady finanénich zdroju mohou byt penize (vlastni zdroje &i externi financovani),
dluhopisy ¢i akcie. Lidské zdroje mohou byt kupfikladu udroven znalosti
a dovednosti, jejich pocet, struktura a zpUsobilost zaméstnancu. Mezi materialni Ize
zaradit napfiklad vybaveni (zafizeni, stroje) nebo prostory provozovny €i vyrobny.
Nehmotnymi zdroji mohou byt napfiklad informace, ochranné znamky, know-how,

patenty, image, duSevni vlastnictvi nebo znalosti trhu (Cascade, 2021).

Firma by samoziejmé méla usilovat o ziskani co nejvice zdroju s dlouhodobou
konkurenéni vyhodou. Samotna konkurenéni vyhoda je jednim ze zakladnich
predpokladd pro uspésné podnikani. Pokud ma firma dostatenou konkurenéni
vyhodu, tak Ize jednodus$eji pfesvédcCit potencialni zakazniky o jeji upfednostnéni
pfed konkurenci. MlUze se jednat napfiklad o vyrobu inovativnich produktd,
predstavovat Zivotni styl, mit idealné umisténou provozovnu, poskytovat
nadstandardni kvalitu sluzeb i se zaméfovat na osobni vztah k zakaznikovi
(John, 2016).

Brainstorming

Slovo brainstorming poprvé uved! A. F. Osborn. Jedna se o metodu feSeni problémd
ve skupiné, kde kazdy ze zucastnénych spontanné pfispiva svymi napady.
Dohromady se snazi najit spole¢né nejlepsi feSeni dané problematiky. V Sir§im
pojeti je toto slovo dnes chapano také jako kreativni vytvareni jednotlivych napadd.
Tato technika se stala nezbytnou soucasti procest nejen v nadnarodnich firmach,
ale také na celé fadé univerzit po celém svété. Hlavni podstatou jsou €tyfi zakladni

pravidla pro proces brainstormingu (Besant, 2016):

e Prvni pravidlo ma za cil vygenerovat co nejvice napadu. Je zdlUraznovana

kvantita pfed kvalitou.

e Dle druhého pravidla nikdo nesmi kritizovat ostatni nazory.

e Treti pravidlo obsahuje velikou otevienost kontroverznim napadiam. Dokonce
¢im vice je Clovék otevienégjsi, tim lepsi.

e Posledni &tvrté pravidlo dovoluje rdznou kombinaci napadl vzajemné

s ostatnimi ¢leny skupiny.
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Brainstorming Ize provadét jak individualnég, tak i skupinové. Idealni poc€et ucastniku
ve skupiné by mél byt pét az dvanact lidi. Vhodné je, pokud skupina obsahuje
ucastniky z raznych vékovych skupin a hierarchie spole¢nosti. Pro posileni
kreativity Ize také uzplsobit okolni prostfedi, které ma nasledné pozitivni vliv

na nové kreativni myslenky (Besant, 2016).
Pozorovani

Tato metoda neobsahuje pouze samotné  soustavné  pozorovani,
ale i zaznamenavani dat, formulovani charakteristik a v neposledni fadé dikladnou
analyzu a naslednou interpretaci. Jednim z moznych déleni pozorovani je
na oteviené a skryté. V pfipadé otevieného pozorovani jsou pozorovani lidé
upozornéni na probihajici vyzkum. Pfi skrytém pozorovani je tomu samoziejmé
naopak a pozorovani lidé o daném vyzkumu nevédi. Jednim z hlavnich argument(
pro volbu skrytého pozorovani je mozna potencialni zména chovani pozorovanych

lidi, coz by mohlo vést ke zkresleni vyzkumu.

DalSim rozdélenim pozorovani je na zucCastnéné a nezulastnéné. Zde jde
samoziejmeé pifedevsim o to, do jaké miry vyzkumnik participuje v daném vyzkumu.
Pokud ma vyzkumnik maximalni u¢ast na déni, tak se nazyva uplnym ucastnikem,

a naopak pokud je jeho ucast na déni mala, tak je nazyvan uplnym pozorovatelem.

V neposledni fadé je dllezité rozdéleni na pozorovani participaéni a strukturované.
ParticipaCni pozorovani je vyuzivano, pokud je vyzadovano velice rozsahlé
pochopeni problematiky. Jedna se o dlouhodoby proces, ktery muze trvat nékolik
tydnG az mésicl. Pravé diky delSimu d&asovému obdobi je proniknuti
do problematiky hlubSi, coZ pfedstavuje hlavni odliSnost od pozorovani
Naproti tomu strukturované pozorovani je zastupcem kvantitativniho pfistupu, kde
Ize posuzovat chovani. Je nutné si uvédomit, Ze vysledkem nejspiSe bude Cetnost,
to je kolikrat doslo k urcitému projevu a ne duvod, to je pro¢ se tomu tak stalo
(Eger, Egerova, 2017).

HACCP

Tento akronym je spojen z anglickych slov Hazard Analysis and Critical Control
Points. Jedna se o systém k provedeni analyzy rizik v podniku a stanoveni kritickych

kontrolnich bodlu pro danou organizaci. Zavedeni tohoto systému je povinné
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pro vSechny podniky, které se zabyvaiji distribuci, vyrobou €i zpracovanim potravin.
Aby mél cely systém smysl a byl co nejvice efektivni, je zpracovavan individualné
na miru kazdému podniku. Neni tedy mozné vyuZzit vzor vypracovany pro jinou
spole€nost. Tento systém sice nezlepsi kvalitu potravin, ovSem muze vyrazné zvysit
bezpecnost procesl. Diky vypracovani systému HACCP jsou stanoveny pfesné
postupy pro spravné zachazeni s potravinami, ureny odpovédnosti za jejich
dodrzovani a zajiSténa nezavadnost potravin. OvSem i kvalitné sestaveny systém
HACCP muze byt nékdy nefunkéni, bude se ale jednat nejspiSe o velice neobvyklé
situace. Spravné sestaveni systému HACCP je véc jedna, ovSem neméné dulezita
je i druha strana, a to spravné dodrzovani danych pravidel. Celkové je tedy chranén
nejen koneény spotfebitel, ale také provozovatel pfed poskozenim dobrého jména
¢i moznymi pokutami. HACCP vypracovavaji specializované firmy, které vychazeji
pfimo z provozu dané firmy, ale zaroven museji mit nutné znalosti vyuzivanych

technologii (Mortimore, Wallace, 2013).
HAZOP

Je studie nebezpeli a provozuschopnosti organizace. Zkratka pochazi
z pocate€nich pismen anglického nazvu Hazard and Operability Study. Diky této
metodé muze podnik posuzovat rizika v jednotlivych projektech a procesech.
Metoda HAZOP pomaha odhalit moznou kriti€nost vykonnosti projektu. Zkoumany
jsou jednotlivé useky pfi vzajemném vyuziti kliCovych slov. Pomaha také odhalit
rizné chyby operatord, jez by v budoucnu mohly mit nebezpecéné dusledky. Nékteré
procesy mohou byt také Spatné nastaveny, mize dochazet ke ztratam Ci ztraté
surovin, a pravé diky metodé HAZOP dochazi k zefektiviiovani téchto procesul. Ve
by mélo byt idealné zpracovano tymem slozenym z odborniki na danou
problematiku. Tato studie posuzuje miru ohrozeni jednotlivych procest a s tim
spojena mozna rizika. Hlavnim nastrojem pro tvorbu HAZOP jsou tabulkové

pracovni vykazy, kde se vypisuji jednotlivé hodnotici vyrazy (Kubecka, 2017).
ETA

Tato zkratka pochazi z anglického spojeni slov: Event Tree Analysis. Do Cestiny Ize
tento nazev prelozit jako analyza stromu udalosti. Schéma popisuje vyvoj urcité
situace Ci procesu a je zde uvazovano s vice moznostmi moznych dusledku

¢i navazujicich skuteCnosti. PFi sestrojovani je vzdy na zaCatku nutné si stanovit
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tzv. vychozi udalost. Pod timto pojmem si Ize predstavit napfiklad pochybeni
zaméstnance ¢i zavadu na stroji podniku. Poté probiha vétveni s urcCitou
pravdépodobnosti (p) jako dusledek pfipadu (A, B), které se odehrava s dvéma
moznostmi vysledku, a to pfiznivé C¢&i nepfiznivé, vzdy svlivem jisté
pravdépodobnosti. Pokud dojde k vynasobeni jednotlivych pravdépodobnosti
v dané cesté, vyjde pravdépodobnost nasledku (c). Vysledkem ETA je tedy
rozvétvené grafické schéma s rozepsanymi vSemi moznymi vysledky dané udalosti
(Kral, 2016).

cl
Vychozi S
udalost p(A) B
p(B) 2 c2 = p(B) - p(A)p(B)
1-p(A)
1-p(B) c3=1-p(A)-p(B)+
c3

+ p(A)p(B)

Zdroj: (Kral, 2016)

Obr. 5 Strom udalosti

1.8 Snizovani rizik

Pokud jsou vSechna zasadni rizika pro podnik identifikovana, radné analyzovana
a zhodnocena, méla by pfijit na Ffadu také snaha nejhorSi rizika pro podnik
eliminovat. Pro zvoleni spravné metody feSeni rizik je doporu€eno si riziko umistit
do tabulky, ktera rozdéluje rizika do Ctyf skupin dle mozné pravdépodobnosti
a tvrdosti rizik. Tvrdosti rizika je mySlen dopad ztraty pfi potencialnim vyskytu.
Pfi vysoké pravdépodobnosti a tvrdosti je nutné vyhnuti se riziku Ci urcita redukce.
Pokud je nizka pravdépodobnost, ovSem vysoka tvrdost, mélo by byt riziko feSeno
pojisténim. V pfipadé vysoké pravdépodobnosti a nizké tvrdosti by firma méla
pristoupit k retenci &i redukci. A v poslednim pfipadé pfi nizké pravdépodobnosti
a nizké tvrdosti je vhodna retence. Takova rizika pro firmu nejsou zasadni
a v pfipadé vzniku nemaji vyznamny dopad. Pokud neni mozné urCeni
pravdépodobnosti €i tvrdosti, je nutny usudek daného manazera. Dulezité v tomto
procesu jsou ovsem také naklady nutné pro sniZeni rizika. Pro opatfeni na snizeni
rizika je idealni vlozit pouze takovy objem financi, aby vynalozené naklady byly

pfiméfené mozné vysi finanéni Skody zplisobené danym rizikem.
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Nasledné metody pomahaji rizika odstranit €i alespori minimalizovat. Existuje cela
fada nastroju vyuzivanych ke snizovani rizika v podniku jako diverzifikace, retence,
redukce, transfer, pojisténi, vytvareni rezerv, transfer rizika, sdileni rizika, Skoleni,
progndzovani, ofenzivni fizeni rizik a dalSi. Nékteré z nich budou v této kapitole vice

rozebrany.
Retence

V pripadé metody retence je riziko podstoupeno. Jedna se o jednu z nejCastéjSich
metod a je zaloZzena na tom, ze firma je vystavena velikému mnozstvi rizik, ovSem
s vétSinou z nich nic nedéla. Podstoupena by méla byt vétSinou takova rizika, ktera
nemaji veliky finanéni dopad pro firmu a nepovedou k ohrozujicim ztratam. Retence
by zaroven neméla byt jedinou strategii firmy, protoZze nadmérné podstupovani rizik
muze ohrozit provozuschopnost &i dokonce existenci podniku. Retenci Ize délit
na védomou ¢i nevédomou. V pfipadé védomé retence dojde k rozpoznani
a naslednému pouziti nastroje pro snizeni. U nevédomé retence podnik o riziku nevi
a podstupuje ho nevédomé. DalSi déleni muze byt na dobrovolnou a nedobrovolnou
retenci. Pfi dobrovolné retenci si je podnik védom rizika a stim moznych ztrat
pfedevS§im z dlOvodu neznalosti lepSi varianty FeSeni rizika. Naopak
pfi nedobrovolné retenci nastava nevédomé zadrzeni rizika a nemoznost redukce,

vyhnuti ¢i transferu.
Redukce

Pokud se firma rozhodne pro redukci rizik, zvolena opatfeni by méla byt u€inna
a méla by snizovat dané riziko na pfijatelnou uroven. Dale by opatfeni méla byt
prijatelna z pohledu etiky €i pravniho fadu. K danym opatfenim by mély byt
adekvatni vydaje. V neposledni fadé by méla opatfeni byt také v€asna, aby byla

uskute¢néna pfred hrozbou.

Podnik mUze vyuzit pfedevSim dva typy metod pro redukci rizik. Prvnim typem
metod jsou takove, které odstrafuji jednotlivé pfi€iny vzniku rizika, napfiklad
v podobé prfesunu rizika. Druhym typem jsou metody, které snizuji dusledky rizik.
Do této skupiny Ize =zafadit predevSim pojisténi a  diverzifikaci
(Smejkal, Rais, 2013).
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Diverzifikace

Tento pojem je spjat pfedevsim s investovanim ve svété financi. Pokud je v daném
portfoliu pouze jedna Ci dvé polozky, pak se riziko mnohonasobné zvétsuje.
Pro spravnou diverzifikaci je zapotfebi zvétSit po€et jednotlivych investic a snizit tak
celkové riziko. Pokud firma bude neuspésna v jedné investici, tak tuto mezeru vyplini
zisky z investice jiné. Podnik se tak nestava piné zavisly pouze na jednom typu
investice. OvSem na pojem diverzifikace firma nenarazi pouze Vv pfipadé
investovani. Diverzifikovat je zapotifebi napfiklad také své odbératele. Pokud je
podnik plné zavisly pouze na jednom odbérateli, je zde veliké riziko moznych
budoucich problémud. Komplikace pro firmu mohou také nastat, pokud se podnik
zaméfuje na verejné zakazky a na nékterou z nich je vyhlaseno zadavaci fizeni?.
Pokud firma opétovné neziska danou vefejnou zakazku, mize najednou pfijit
o velikou €ast svych pfijma. Diverzifikace je tedy nesmirné duilezita a je dobré
diverzifikovat nejen firemni investice, ale zaroven napfiklad odbératele, dodavatele
&i typy zakazek (Fotr, Svecova, 2016).

r wr

Ofenzivni fizeni firmy

Ovlivnit rizika firmy muze také management firmy. Kvalitni management by mél
nejen spravné rozpoznat mozna rizika, ale také urc€it vhodné metody pro snizeni
rizik. Casto G&innym zpGsobem ochrany podniku pfed rizikem je pravé ofenzivni
fizeni. Charakterizovat by se méla vhodnou volbou rozvojové strategie podniku
a adekvatni naslednou implementaci. Dale se také vyznacuje vyvojem silnych
stranek, které ma podnik vici konkurenci. V neposledni fadé se ofenzivni fizeni
vyznacuje usilim o ziskani co nejvétSi pruznosti nejen na zmény pochazejici

z vnitfniho, ale také vnéjSiho prostfedi firmy (Smejkal, Rais, 2013).
Podnikatelské pojisténi

Na celém pojistném trhu tvofi pravé podnikatelské pojisténi veliky podil. Existuje
mnoho typU pojisténi tykajici se kryti riznorodych rizik. V dnesni dobé Ize ve vétsSiné
oblasti podnikani pojistit znacnou Cast Cinnosti a rizik, nabidky jednotlivych
pojistoven se ovSem liSi pfedevSim cenou. Je tedy vZzdy na dané organizaci, aby

si zpracovala porovnani a nasledné vybrala pro firmu nejvhodné;jsi feSeni. OvSem

1 Pojem zadavaci fizeni je spojen s vybérem idealni nabidky. Jedna se o postup stanoveny
zakonem s cilem zvoleni nejvhodnéjSiho realizatora pro konkrétni vefejnou zakazku. Je zvolen
takovy dodavatel, ktery nejvice vyhovuje zadavacim podminkam (Dolecek, 2020).
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velice Casto mlUze dochazet k tomu, Ze zvolené pojisténi pro firmu nebude vyhodné
vzhledem k pravdépodobnosti vyskytu. Existuji i pojisténi ze zakona povinna,
a tudiz bez nich néktefi podnikatelé fungovat nemohou. Typickym pfikladem muze
byt povinné ru€eni vozidel firmy. Hlavnim cilem podnikatelského pojisténi je tedy
zabezpeceni Skody v dusledku zpusobené pojistné udalosti a zaroven urcita jistota
pro podnik, Ze se nedostane do finan¢ni tisné. Pokud ma firma vSe dobfe pojisténé,
tak ji pojistovna muze vyplatit i ¢astky pohybujici se ve stovkach milion korun.

Rutteova (2021) uvadi, Ze klasickym pfikladem muize byt pojisténi:

e Provozu podniku — mohou nastat takové pojistné udalosti, které mohou

provoz znacné zpomalit i zastavit.

e Faktur od odbérateld — pokud klicovy partner firmy nezaplati pfedem

domluvenou &astku.

e Za ujmu zapfri¢inénou ¢innosti v provozu — pokud zaméstnanec zpusobi

Skodu zakaznikovi.
e Upadku — velice asto byva spojovano s cestovnimi kancelafemi.

e Profesni odpovédnosti — pokud dochazi k ujmé na majetku &i zdravi

zpusobené vykonavanim &innosti — napf. lékar, technik &i auditor.

Vysledna cena pojisténi zalezi na fadé parametru jako je vySe spoluucasti, velikost
prijma firmy, maximalni rozsah plnéni, Uzemni oblast, limit pojisténi Ci rizikovost
podnikani organizace. Kromé povinnych pojisténi tedy plné zavisi na podniku, zdali
pro n&j maji rlznoroda pojisténi vyznam a zaroven v jaké vysi pojistného pInéni
(Rutteova, 2021).

BOzZP

Jedna se o zkratku nazvu: BezpecCnost a Ochrana Zdravi pfi Praci. Pod timto
slovnim spojenim si Ize prfedstavit rizna opatfeni &i pravidla, ktera maji za cil
minimalizovat ohrozeni zdravi lidi pfi jednotlivych pracovnich procesech. Souhrn
téchto pravidel se nazyva prevence rizik, kde hraje hlavni roli kompetentni osoba
tzv. bezpecCnostni technik. BOZP se vztahuje nejen na zaméstnavatele,
ale samoziejmé také i na zaméstnance firmy. Odpovédnost ovSem pfebira
zaméstnavatel Ci nadfizeni zaméstnanci, ktefi maji jednotliva pracovisté na starosti.

VSe mulze totiz vyustit az v trestnépravni disledky. Povinnosti zaméstnavatele je
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také provadét pravidelné Skoleni tykajici se pravé problematiky BOZP. Formy
Skoleni mohou byt (Simek, 2015):

e Zaméstnanci jsou Skoleni ve vlastnim prostredi (budova firmy).

e Proskolovani je provadéné mimo objekt podniku (u poskytovatele daného

Skoleni).
e Moderngjsi forma Skoleni provadéného pomoci online prostfedi (e-learning).

Zaméstnanec samoziejmé& muZze projit Skolenim vicekrat. Dle postoje vici ¢asu
se mlze jednat o Skoleni pfi nastoupeni do zaméstnani, periodické &i pfi vyméné
urCité pozice, kde dochazi ke zméné provoznich rizik. Dokumentaci BOZP je
nazyvan souhrn jednotlivych dokumentd, kde jsou popsana rizika v €innostech
provadénych v daném podniku. Povinnost mit kvalitné zpracovanou dokumentaci
zaCina pro zaméstnavatele jiz od prvniho zaméstnaného CElovéka a je firemni
povinnosti jeji pravidelna aktualizace. PredevS§im z ddvodu moznych zmén
Vv legislativé dané zemé. Firma by neméla vSechny povinnosti ohledné BOZP
opomenout pfedevsim z divodu pravidelné ro¢ni provérky BOZP. Kazda provérka
by se méla skladat nejen z fyzické kontroly podminek na pracovisti podniku, ale také
spravnosti vSech potfebnych dokumentl. Vysledkem kazdé provérky by mél byt

pisemny zapis, kde by mély byt uvedeny vSechny zji§téné chyby (Simek, 2015).

1.9 Interni audit

Jedna z moznych definic interniho auditu zni: ,Interni audit je nezavislou, objektivné
ujistovaci a konzultacni ¢innosti zamérenou na pfidavani hodnoty a zdokonalovani
procesu v organizaci“ (Smejkal, Rais, 2013, str. 148). Interni audit kromé zaméreni
na zdokonalovani procesu uvnitf firmy napomaha také k dosahovani stanovenych
cild podniku a zefektiviiuje fizeni rizik. Vzhledem ke vztahu k danému podniku,
muze byt interni audit provadén interné &i externé. V pfipadé, Ze se firma rozhodne
provadét interni audit pouze interné, mize byt proveden internim auditorem
¢i samotnym specializovanym pracovistém. Pokud firma nema dostate¢né vzdélané
zaméstnance pro tuto Cinnost, Ize externé najmout na provedeni interniho auditu

externiho auditora &i specializovanou auditorskou firmu.

S pomoci interniho auditora mize dochazet ke snizovani ztrat vzniklych

z negativnich udalosti jako kupfikladu chyby vzniklé z uCetnictvi Ci podvody. Interni
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audit nejen monitoruje jednotlivé oblasti firmy, ale také aktivitu manazeru podniku
(Smejkal, Rais, 2013).

Interni auditor muze vykonavat celou fadu Cinnosti. Prvni aktivitou je provéreni
efektivity vnitfniho kontrolniho systému. Dale se jedna o pfezkoumani vedeni
uCetnictvi. Interni auditor by mél také ovéfit provozni a finan¢ni informace formou
provérky pouzivanych postupl k stanovovani a vymezovani danych informaci.
Provéfeny by mély byt také informacni systémy, kde by méla byt zkoumana nejen
jejich funk&nost, ale také bezpecnost. Interni auditor by mél také provéfit funkénost
a ekonomicnost operaci v€etné nefinanénich kontrol pro dany podnik. DalSi aktivitou
by mélo byt ovéfeni finanéniho Fizeni. Zkontrolovano by mélo byt také dodrzovani
potfebnych pFedpisu €i zakonnych ustanoveni. V neposledni fadé by meély byt
pfezkoumany smérnice €i plnéni politiky vedeni. Pravé vzhledem k obsahlosti
a vysSSimu poctu ruznych oblasti interniho auditu mdze dochazet k riznym
specializacim jednotlivych internich auditord dle riznych druhd auditd. Je totiz

zapotiebi, aby auditofi znali potfebné normy a predpisy pro jednotlivé oblasti.

Navzdory tomu, Ze interni audit je zamé&fen na konkrétni firmu a jeji potfeby,
pro lepSi vysledky je mozna kooperace auditora interniho a externiho. Tato
vzajemna spoluprace muize byt pro firmu prospéSna v mnoha ohledech. Lze
napfiklad docilit zkraceni €asu a snizeni nakladl na vykonavani jednotlivych uloh.
Dale muze byt rovnéz dosazeno lepSi informovanosti o specifickych technikach
interniho auditu. V neposledni fadé pomoci této spoluprace mohou byt také Iépe
pochopeny problematiky jednotlivych oblasti podniku, které maji byt auditovany
(Vochozka, Vachal, 2013).
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2 Analyza a fizeni rizik

Prakticka ¢ast prace je zaméfena na analyzu a fizeni rizik ve vybrané spole¢nosti.
V ramci analyzy vybraného podniku je nejdfive pfedstavena firma VIKTORIA.
Analyza spole¢nosti vychazi z interni dokumentace a rozhovorl s odpovédnym
managementem. Nasledné je pfedstaven dosavadni pfistup k fizeni rizik v tomto
podniku. Dale jsou pomoci vnéjSich a vnitfnich metod a technik identifikovana
a analyzovana jednotliva rizika firmy. Zvolené vné;jSi metody jsou PESTLE analyza,
Porteriv model péti sil a analyza odvétvi. Z vnitfnich metod jsou pouzity VRIO
analyza, Brainstorming a pozorovani. Pro analyzu hodnoceni rizik je pouzita matice
rizik, ktera je vypracovana na konci kazdé metody. Pro komplexnéjSi zhodnoceni
rizik je pouzit vicekriterialni pfistup. Na konci kapitoly jsou ziskané poznatky shrnuty.
Cilem této prace je ve vybrané spolecCnosti identifikace rizik, provedeni jejich
analyzy, vyhodnoceni, navrhnuti nového systému fizeni rizik a doporuceni opatfeni

k jejich snizeni.

2.1 Charakteristika podniku

Cinnost firmy VIKTORIA byla zahajena v roce 2008 v navaznosti na sedmnactileté
podnikani fyzické osoby v oboru silniéni nakladni dopravy (dale jen autodoprava).
Spole¢nost podnika ve dvou hlavnich oblastech, a to autodopravy a oprav
motorovych vozidel (dale jen autoservis). Hlavni €innosti je pfeprava mrazenych
a chlazenych potravin. Pro své podnikani vyuziva vozidla rdznych tonazi
pro uspokojeni co nejvétsiho poctu zakaznikd. Nizko tonaznimi vozidly je rozvazeno
zbozi pouze po Ceské republice, zatimco vysoko tonazni vozidla pfepravuji zboZi
i do ostatnich zemi Evropy. VSechna vozidla ¢i navésy za kamiony jsou vybaveny
specialnimi mrazirenskymi skfinémi a silnymi agregaty, které produkuji chladny
vzduch. Tato pfeprava je velice naroCna, protoZe je zapotiebi po celou dobu jizdy

udrzovat nizkou temperovanou teplotu v loZném prostoru.

Vedlejsi Cinnosti této firmy je oblast autoservisu. Pfevazna €ast opravovanych
vozidel je ovSem pouze interni, a to pfedevsim z dlvodu vytizenosti automechanika.
Velikost provozovny je ovSem dostateCna pro vétsi rozvoj. Aktualné firma
zaméstnava dva mechaniky a uvnitf budovy je prostor pro opravu az Ctyf vozidel

najednou.
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Provozovna této firmy se nachazi severozapadné od Prahy na kraji obce
Horoméfice. Tento podnik disponuje rozlehlym arealem, ktery slouzi nejen jako
parkovisté pro vozidla a zazemi pro fidiCe, ale také se zde nachazeji kancelare a jiz
zminovany autoservis. Cely objekt je navic mimo provozni dobu hlidan ostrahou,

ktera se stfida v pravidelnych intervalech.

Firma se snazi neustale zlepSovat a hledat nové pfilezitosti, jak na trhu B2B, tak
i na trhu B2C. P¥i pfepravé potravin spolupracuje se zakazniky pouze na trhu B2B.
Firma ma v tomto oboru dlouholeté pevné vazby, diky kterym ma stabilni pfijmy
a zaroven jistou oporu. Navic diky své specializaci v pfevozu chlazenych
a mrazenych potravin nema tak velikou konkurenci. Firma se vyskytuje v optimalni
rovnovaze pfi zvoleni ceny a kvality. Ceny za poskytované sluzby nejsou tedy pfilis
vysoké. Oproti malym a levnym zivnostnikim nabizi jistou oporu diky své velikosti
a dlouholeté zkuSenosti na trhu. Naopak v porovnani s velikymi nadnarodnimi

firmami nabizi vice osobni, nékdy az rodinny pfistup.

V pripadé podnikani v oblasti autoservisu pronika na trh B2B i B2C. Zde je velice
téZzké najit nové zakazniky, protoze trh je pfesycen. V okoli provozovny se vyskytuje
mnoho dalSich autoservisi a je tedy naroCné zakazniky pfilakat, a to dokonce

i navzdory pfijatelnym cenam a velice dobfe vybavené autodilné.

Aktualné je ve firmé zaméstnavano okolo 40 zaméstnancu na rGznych pozicich
od fidi€u, vratnych, mechaniki, vedouciho autoservisu, administrativnich
pracovniku, dispecerd, hlavni ucetni az po vedouciho logistiky. Tato rodinna firma
si zaklada na pratelském chovani ke svym zaméstnanciim. VétSina zaméstnancu
tento pfistup spoleCnosti oplaci v podobé dobrych vysledkd a dlouholeté

oboustranné vyhodné spoluprace.

Vozovy park se sklada vyhradné z vozidel znacky Mercedes-Benz. Firma si drzi
jednu znacku z davodu dlouholeté zkuSenosti s vozidly, jednodusSimu hospodafreni
s nahradnimi dily a provozu servisu. V prubéhu let se pocet vozidel zvySuje. Maijitelé
se snazi prubézné vozovy park obnovovat, ale z dlivodu vysokych pofizovacich
nakladl a rychlému ztraceni hodnoty vozidel je to velice slozity proces. Samoziejmé
v takovém mnozstvi vozidel je jiz nutné mit i néjaka nahradni, kdyby doslo

k nenadalé poruse Ci dopravni nehodé.
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Obr. 6 Vozidla spoleénosti VIKTORIA trans s.r.o.

2.2 Stavajici pristup k frizeni rizik ve spole¢nosti
Podnik VIKTORIA nema nastaven kompletni systém pro proces fizeni rizik.

Spole¢nost nejedna komplexné dle spravného postupu identifikace, analyzy,

vyhodnoceni, rozhodnuti a vypofadani rizik.

Systém pro fizeni rizik je provadén pomoci systému HACCP. Vzhledem
ke skuteCnosti, ze firma VIKTORIA podnika v oblasti distribuce potravin, vztahuje
se na tuto spole¢nost povinnost zavedeni systému HACCP. Tento systém slouzi
k identifikaci, analyze a hodnoceni rizik spojenych s potravinami. HACCP je
pro firmu zpracovavan externé s pribéznou aktualizaci na miru spole¢nosti. Pomoci
tohoto systému jsou vymezeny pracovni postupy a kritické body pro nalezitou praci
s potravinami. Ov8em systém HACCP je zaméfen pouze na praci s potravinami.

Vi vivs

prostfedim podniku.

Podnik ma externi firmou kompletné zpracovana a pribézné aktualizovana rizika
v oblasti BOZP a pozarni ochrany, vCetné kategorizace praci a smérnic. Firma
s nimi pravidelné seznamuje svoje zaméstnance. Rizika spojena s provozem
na pozemnich komunikacich FeSi pravidelnymi Skolenimi Fidi€d a pribéznou

informovanosti fidict o zménach.
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Ve firmé ale neni kladen dlraz na pravidelnou nutnou hlub$i identifikaci, analyzu
ani vyhodnoceni. Navic pfi hodnoceni rizik by mélo byt pocitano s vice Kritérii.
VétSinou se podnik snazi zaméfit pfedevSim na ta rizika, ktera mohou mit nejvétsi
financni dopad pro firmu. Hlavni logistik a hlavni ucetni, ktefi jsou zaroven majitelé
firmy, vyuzivaji rGzné metody a nastroje pro snizeni rizik. Tyto metody a nastroje
jsou ovSem vyuzivany nesystematicky a bez ohledu na spravné provedeni procesu
fizeni rizik. Pfikladem vyuzivanych metod pro snizeni rizik je retence, redukce,

diverzifikace, rizné druhy pojisténi €i fada Skoleni.

Oba majitelé se navic snazi snizovat mozna rizika riznymi dalSimi zpusoby. Hlavni
ucetni velice zodpovédné a pravidelné sleduje vyvoj politické a ekonomické situace.
Zdrojem cCerpani informaci je pro ni pfedevSim internet a televizni vysilani. Jeji
¢innost se ukazala velice efektivni napfiklad v zaCatcich pandemie COVID-19.
Zasluhou jeji informovanosti firma vyuzila pomocnych opatfeni statu a snizovala tim
mozné riziko financni tisné. Hlavni logistik se neustale snazi hledat nové moznosti
pro rozvoj podnikani, sleduje vyvoj aktualnich trendd a c¢innosti konkurence.
Zdrojem jsou pro né&j pfedevsim dlouholeté kontakty v oboru a internet. Dlouhodobé

se mu dafi napfiklad eliminovat riziko spojené se ztratou konkurenceschopnosti.

2.3 Vyuziti metod a technik pro identifikaci a analyzu rizik

ve vybraném podniku

Pomoci ruznych metod definovanych v teoretické ¢&asti jsou identifikovana
a analyzovana rizika firmy VIKTORIA. Pro prvotni orientaci a predstavu
o vyznamnosti rizik je pouzita na konci kazdé metody matice, ktera je zalozena
na dvou kritériich. Zkoumanymi kritérii v matici jsou zavaznost dopadu pro firmu
a mira pravdépodobnosti vyskytu. Identifikovana rizika u kazdého kritéria jsou
ohodnocena dle bodové stupnice od 1 do 5. Konecny vysledek pro dané riziko je
soucinem dvou bodu, které mohou nabyvat hodnot od 1 do 25. Dle dosazenych
hodnot mohou identifikovana rizika nabyvat nizkého, stfedniho, vysokého
Ci kritického stupné. Dané riziko je odstupriovano v tabulce dle tmavosti odstinu
barvy. Vlevo dole se vyskytuji nizka rizika a vpravo nahofe naopak kriticka rizika.
Aby se jednotliva rizika neopakovala, nebudou rizika, ktera byla identifikovana

v pfedchozich metodach, dale zaznamenavana.
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2.3.1 VnéjsSi metody

Rizika majici puvod mimo podnik jsou sice mnohem hife ovlivnitelna, ovSem
neméné pro podnik dulezita. Firma by méla neustale sledovat také déni mimo
organizaci a pfizplsobovat tomu své budouci plany. Vybrané a pouzité metody jsou

PESTLE analyza, analyza odvétvi a Porterlv model péti sil.
PESTLE analyza

Nyni budou rozebrany jednotlivé faktory PESTLE analyzy pro podnik VIKTORIA.
Data pro PESTLE analyzu byla cCerpana zwebovych  stranek
(Cesky statisticky Ufad, 2022) a (Ministerstvo financi Ceské republiky, 2022).
Pfesné znéni zakonl bylo ziskano z webovych stranek (Zakony pro lidi, 2022).

Zbylé potifebné informace poskytla hlavni ucetni firmy.
¢ Politické faktory

Jednim ze zakladnich politickych faktortu je statni zfizeni. Firma VIKTORIA
podnika v Ceské republice, ktera je parlamentni republikou. Fungujici stat
dodava nejen ob&anlm, ale také firmam do jisté miry ochranu pfed Fadou rizik.
Urcitou jistotu této republice, obfanim, ale také firmam dodavaji Clenstvi
v mezinarodnich organizacich jako napfiklad NATO, EU ¢i OSN. Vzhledem
k ttmto Clenstvim je pro podnik snizovana fada rGznych rizik. Diky &lenstvi
Ceské republiky v EU maji &eské firmy napfiklad sniZena rizika plynouci
z mezinarodniho obchodu s ostatnimi &leny EU. Clenstvi v OSN kupfikladu
umoziiuje Ceské republice prosazovat ekonomické a politické zajmy
¢i upeviiovat mezinarodni prestiz. V pfipadé clenstvi v NATO je napfiklad
shizovano riziko vale¢ného konfliktu. Pravé valeCny konflikt na Ukrajiné
predstavuje pro firmu aktualné relativné veliké riziko. DUsledkem tohoto konfliktu
je aktualni zdrazeni cen pfedevSim pohonnych hmot a energii. Hrozi riziko
zakazu dovozu ruskeé ropy, coz by vedlo na trhu k nedostatku a rostoucim
cenam. Pohonné hmoty jsou kliCovym vstupem pro dopravni firmu VIKTORIA,
a tudiz by dopady rychlého zakazu byly kritické. Totéz plati pro ruské dodavky
plynu. Na dodavkach plynu je podnik VIKTORIA také zavisly, a tudiz zakaz
dodavek ruského plynu by pro firmu znamenal veliké riziko spojené
s nedostatkem a prudkym zdrazenim. Ug&etni spole¢nosti VIKTORIA neustale

pro snizeni mozného rizika sleduje aktualni politickou situaci, a to intenzivné
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hlavné v poslednich letech v disledku pandemie COVID-19 a nyni zmifiované

vojenské agrese Ruska na Ukrajiné.
¢ Ekonomické faktory

Ekonomické faktory udavaji vykonnost dané ekonomiky. Zde je jednim
z klicovych ukazatell pro firmu VIKTORIA mira inflace. Pfehledné srovnani miry
inflace od roku 2017 v€etné Cervené vyznacenych predikci pro rok 2022 a 2023
Ize vidét na obrazku &. 7. Pro rok 2022 je aktualné Ministerstvem financi Ceské
republiky ofekavana mira inflace 12,3 %, coz je v porovnani s ostatnimi roky
opravdu razantni narust. V pribéhu roku je vétSinou relativné naro¢né pro firmu
zdrazovat, protoZze ma s nékterymi zakazniky ceny nasmlouvané na cely rok
dopfedu. OvSem diky sledovani predikci se muze nejen samotna firma, ale také
jeji zakaznici pfipravit na velice pravdépodobné zdrazovani. PfedevSim z toho
divodu, ze pravé inflace je jednim z hlavnich argumentl a sledovanym faktorem
pfi zvySovani cen. Pokud tedy firma da s pfedstihem védét svym zakaznikim
potencialni zdrazeni, snizuje tim riziko pfeneseni vzniklych nakladd na sebe,

které by nejspise vedlo ke snizovani zisku.

Mira inflace v letech 2017-2023
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Zdroj: Uprava dle (Ministerstvo financi Ceské republiky, 2022)

Obr. 7 Mira inflace v letech 2017-2023

Mzdy zaméstnancu tvofi jeden z nejvétSich nakladu firem. Je potfeba sledovat
minimalni mzdu pro zaméstnance, ktera se neustale méni. Od za¢atku roku

2022 byla navySena minimalni mzda na ¢astku 16 200 K& mési¢né. Riziko
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spojené s vySi minimalni mzdy sice pro podnik aktualné nehrozi, ovSem je nutné
hodnotu pravidelné sledovat, protoZe od jeji vySe se odviji tzv. zaru¢ena mzda

pro jednotlivych osm skupin praci.

DalSim rizikem je stabilita domaci mény. PfedevSim z dlvodu aktualni nejisté
situace na Ukrajing, ktera ovliviiuje ekonomickou situaci také v Ceské republice.
Firmé vznikaji kurzové rozdily z uskute¢nénych zahrani¢nich transakci. Podnik
VIKTORIA sice podnika predevsim v Ceské republice, ovéem spolupracuje také
se zahrani¢nimi firmami. Pravé v oblasti obchodovani se zahrani€im je riziko
kurzovych rozdiltu, které mohou mit ve vétSich objemech vyznamny finanéni

dopad.

Ruska vojenska agrese na Ukrajiné kromé ztraty lidskych Zivotl pfinasi také
velmi vazné nasledky pro fadu statd a ekonomik po celé Evropé. PredevSim
z duvodu veliké zavislosti nékterych statd na dodavkach ruskych surovin. Mimo
jiné je také oCekavan pomalejSi hospodarsky rlst €i jiz zminovana vysoka
inflace. Navic vétSina pfedevSim zapadnich okolnich stati Ukrajiny se nyni musi
pfipravit na zvySené vydaje spojené s uprchliky. Vlivem téchto, ale i jinych
negativnich udalosti muze v krajnim pfipadé také dojit k ekonomické krizi, ktera

je samoziejmé také rizikem pro podnikani firmy VIKTORIA.
e Socialni faktory

Jednim ze zakladnich faktoru je celkovy pocet obyvatel. Na konci roku 2021 Zilo
v Ceské republice 10 516 707 obyvatel. Nejlidnat&j$im méstem je hlavni mésto
Praha. Ceska republika patfi mezi rozvinut&jsi zemé svéta. ProdluZuje se délka
Zivota a v dlouhodobém méfitku se zlepSuje jeho kvalita a ochota lidi utracet
za méné potiebné véci. OvSem s rostouci globalizaci roste i riziko vzniku
pandemie. Pfikladem muzZe byt stale trvajici pandemie nemoci COVID-19.
S pandemiemi je ovSem spojeno negativum v podobé ohromnych nakladu statd,
napfiklad na zdravotni péci. NeCekané vydaje musela, a jesté bude v budoucnu
muset vynalozit také Ceska republika. Pravé pandemie COVID-19 firmu
VIKTORIA velice zasahla a zpusobila Ffadu necekanych komplikaci. Tyto
komplikace stale trvaji, a navic pandemie COVID-19 jesté neskoncila. Kromé
finanénich problémud je rizikem pandemie vét$i nemocnost zaméstnancu

Ci dokonce mozném zavieni €asti podniku s ohledem na povinnou karanténu.
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Podnik vyuzil rdznych forem pomoci od statu, ovSem ty ani zdaleka

nekompenzovaly vzniklé ztraty.
e Technologickeé faktory

Firma VIKTORIA se neustale snazi sledovat trendy a technologie v oborech
autodopravy i autoservisu. Riziko ovSem firmé hrozi ve velikém mnozstvi
technologickych inovaci v obou oborech podnikani. PfedevSim ve financni
nedostupnosti pro dosazeni konkurenceschopnosti. Pfikladem mohou byt nové
drahé stroje pro kvalitni provoz autoservisu €i nova elektrovozidla pro rozvoz
zboZi.

Firma pravidelné sleduje vyvoj dopravni infrastruktury, ovSem vice zajimavym
ukazatelem pro podnik VIKTORIA je hustota &erpacich stanic. Hlavnim
divodem je fakt, Ze pravé Cerpaci stanice jsou jednim z cilovych zakaznik(, kam
je zbozi vozidly rozvazeno. V Ceské republice bylo v roce 2021 celkem 7 605
Cerpacich stanic a ztoho 3 991 vefejnych. Nyni riziko spojené s rapidnim
poklesem mnozstvi Cerpacich stanic tolik nehrozi, ovSem pfedevsim z davodu

dulezitosti by firma VIKTORIA méla pravidelné trend vyvoje sledovat.
e Legislativni faktory

Firma VIKTORIA podnikd na uzemi Ceské republiky, a tak je pro ni nutné
dodrzovat platny pravni fad a legislativu. Vzhledem ke skuteénosti, ze Ceska
republika je ¢lenem EU, tak je nutné dodrZovat i pfedpisy dané EU. Pfikladem
obecné platné legislativy v Ceské republice mlze byt napriklad
Zakon ¢&. 634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele & Zakon &. 90/2012 Sb.
0 obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zakon o obchodnich korporacich).
Rizikem jsou slozité a asté zmény zakon( v Ceské republice. Tyto zmény jsou
firmou tézko ovlivnitelné, ovSéem jejich znalost je dulezita pro bezproblémovy

chod podniku.

Jelikoz se jedna o dopravni firmu, tak se na ni vazou rizné specifické zakony.
Kuptikladu musi dle zakona v Ceské republice dodrZovat r(izna pravidelna
Skoleni pro fidi¢e vozidel. Pfikladem muaze byt Skoleni fidi€u referentl a Fidicu
z povolani. Skoleni fidi¢d referentd je stanoveno dle Zakona &. 262/2006 Sb.
zakonik prace. Skoleni fidiét z povolani je dano dvéma zakony. Konkrétné
Zakonem ¢. 111/1994 Sb. o silniéni dopravé a Zakonem ¢&. 247/2000 Sb.
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o ziskavani a zdokonalovani odborné zpusobilosti k fizeni motorovych vozidel.
Rizika pro podnik tedy plynou z nedodrzeni nékterych zakonu, at jiz umysiné

¢i neumysliné. Nasledné mohou firmé hrozit s tim spojené potencialni pokuty.
¢ Environmentalni ¢i Ekologické faktory

Rizika mohou vznikat také z poruseni raznych nafizeni tykajicich se zivotniho
prostiedi. Kupfikladu dle EU je nutné dodrzovani emisnich norem pro motorova
vozidla. Maximalni mozné vyprodukované mnozstvi CO2 na 1 kilometr je 95 g.
Firma VIKTORIA sice nevyrabi vozidla, ovéem s problematikou emisnich norem
se setkava na stanicich technické kontroly pfi pravidelnych prohlidkach, kde jsou
hodnoty neustale sledovany. Zde je tedy riziko, Ze vozidlo nemusi technickou
kontrolou projit bud’ pravé z divodu nedodrzeni emisi i Spatného technického
stavu. Dal§im moznym rizikem je vyuzivani vétSiho mnozstvi nakladnich vozidel
starSi vyroby s niznimi emisnimi normami Euro. Nejen, Ze do budoucna nemusi
vozidla projit technickou kontrolou, ale také firma musi na dalnicich za tato

vozidla platit vy$Si myto. Pro nakladni vozy je prozatim nejvyS$Si norma Euro VI.

Firmu mohou také samoziejmé ovlivnit pfirodni katastrofy, jako jsou napfiklad
zaplavy i vichfice. Tyto jevy podnik mulze velice tézko ovlivnit. Vzhledem
k poloze firmy a podnebi, v némz se nachazi, se nejedna o Casté jevy, ale je

nutné, aby firma byla pfipravena i na takova rizika a jejich nasledné dusledky.
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Tab. 3 Matice rizik — PESTLE analyza

Zavaznost dopadu pro firmu
Mira
Zanedbatelna Mala Stredni Vyznamna Kriticka
pravdépodobnosti
1 2 3 4 5
vyskytu

Jista

5

Rizika spojena s
Pravdépodobna . . .
4 emisnimi Vysoka inflace
normami

Slozité zmény
zakon( v Ceské

Mozna _
Kurzové rozdily republice

3
Zéakaz dodavek
ruského plynu
Malo Finan¢né o
pravdépodobna nedostupné Ekonc-)mlcka
2 technologie krize
Pfirodni
Vzacna katastrofy — Nestabilita
1 napf. zaplavy domaci mény
¢i vichfice

Analyza odvétvi

Firma VIKTORIA podnika v oblasti autodopravy a autoservisu. Tato odvétvi maji
velikou poptavku po svych sluzbach a také celkové veliké trhy. Vstupni naklady
u obou obor( jsou sice relativné vysoké, ovSem v dneSni dobé jiz pomérné
dostupné. Pfi podnikani v oblasti autodopravy jsou vozidla jiz relativné dobfie
dostupna a neni takovy problém pro zacCinajici podnikatele si koupit starSi vozidlo
a rozjet nové podnikani. O néco jednodussi je situace v oboru autoservisu, kdy zacit
opravovat vozidla v garazi u domu je jesté méné finanéné naro¢né. OvSsem pokud
zacinajici firma chce nabizet kvalitni sluzby, tak tyto obory podnikani vyZaduji
relativné vysoké vstupni investice. Novi konkurenti pfichazi do téchto oborl
pravidelné. Pro firmu pfedstavuji vyznamné riziko, ovéem malo z nich se dokaze

vypracovat do podobné velikosti a vybavenosti jako pravé podnik VIKTORIA.
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Vzhledem k veliké konkurenci v oblasti autodopravy, se spole¢nost VIKTORIA
snazi branit zuzenim své specializace a zaméfuje se na rozvoz zboZi v nizkych
teplotach. Vozidla s vestavénymi agregaty umoznuji pfevoz zbozi v kontrolovanych
nejen nizkych, ale také vysSich teplotach. Zamérfeni a vétSi poptavka je ovSem
po rozvozu chlazenych a mrazenych vyrobku v nizkych teplotach, ktery je ale spojen
s vétSim poctem rizik. V oblasti autoservisu je konkurence obrovska. Subjektu
podnikajicich v tomto oboru je mnoho, od Zivnostnik( podnikajicich v malych
prostorach u rodinnych domu az po znackové servisy ve velkych servisnich halach.
Nejen v okoli, ale také v samotnych Horoméficich, kde ma firma provozovnu, je
nékolik autoservist. Vyhodou pro firmu VIKTORIA oviem muze byt zaméfeni
na opravy vozidel znaCky Mercedes-Benz. U obou oborl je samozfejmé& mozné
riziko vzniklé ze snizeni poptavky. Napfiklad u autoservisu to mize byt spojeno

s rozvojem vozidel na elektricky pohon, ktera vyzaduji mensi udrzbu.

Ve vztahu k Zivotnimu cyklu se odvétvi nachazi ve fazi zralosti, které byva vétSinou
nejdelSi fazi. Je zde ovSem riziko, pokud by se odvétvi zaCalo dostavat do dalSi
faze, a to utlumu. Vzhledem k rostoucimu zajmu o online nakupovani a s tim
spojenym rozvozem zbozi vzrostla poptavka po sluzbach dopravy. OvSsem neustale
se zvySujici konkurence aktualné vytvari riziko zmensujici se marze a zaroven riziko

snizeni atraktivity odvétvi.

Vyuziti digitalizace v tomto odvétvi je mozné napfiklad zavedenim optimalizacnich
softwart pro rozvoz zbozi. Pro omezeni moznych rizik je nutné sledovat aktualni
trendy. V posledni dobé se v souvislosti s vozidly ¢asto mluvi o elektromobilité.
VétSina automobilek jiz vyvinula vozidla na pIné elektricky pohon, €i pracuji na jejich
vyvoji. V oblasti autodopravy firma rozvazi pomoci dodavkovych uzitkovych vozidel.
Ta v8ak maji zatim s dostupnymi technologiemi problém s dojezdy na delSi
vzdalenosti. To jesté ztézuje plné vytizeni vozu a vyuziti plného vykonu mraziciho
agregatu. V oblasti autoservisu dle managementu spole¢nosti firma neuvazuje
o zméné zameéfeni se na opravu elektrickych vozidel, pfedevSim z divodu

prozatimniho nezajmu o tyto sluzby.

Firma se musi také Casto vypofadavat s rizikem sezonnich vykyvu. Pfikladem muze
byt vétsi poptavka po sluzbach pneuservisu v obdobi vymény letnich a zimnich

pneumatik. Tato obdobi jsou velice naro¢na pfedevsim pro vedouciho autoservisu,
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ktery musi utlumit pravidelny servis vozidel a za jeden den zorganizovat vyménu

pneumatik u nékolika firemnich i cizich vozidel.

Spolecnost VIKTORIA do jisté miry ovliviuje mira urbanizace, ktera je zajisté vyssi
ve velikych méstech. Nékdy do takovych mést jako je Praha Ci Brno je nutné
naplanovat rozvoz zbozi pro vice vozidel firmy. Riziko se tedy spiSe nachazi
v oblastech mimo velika mésta, kde jsou mensi zakaznici ve vétSich vzdalenostech,
ktefi pravidelné odebiraji méné zbozi. Toto riziko firma muze téZce ovlivnit. Jednim
ze zpUsobu je ovSem spravné nastaveni fakturované ceny. Riziko velikého mnozstvi
rozvozovych mist mimo velkda mésta je vyznamné, pokud je cenotvorba
se zakaznikem nastavena tzv. za karton. Firma poté fakturuje tydné &i mésicné
celkovy pfevezeny pocet kartonu a je tedy pouze na ni, jak efektivné dokaze své
rozvozy optimalizovat. DalSi formou fakturace rozvozu muaze byt kupfikladu
tzv. za kilometr. Jak uz z nazvu vyplyva, cena v tomto pfipadé zavisi na skute¢né

ujetych kilometrech. Tento zpuUsob fakturace je pro dopravni spoleCnost

Vv,

V oboru autodopravy se firma Casto setkava s platebni neschopnosti zakaznika.
Proto je pro podnik dulezité si danou spolecnost pifed zacatkem spoluprace provérit.
Pokud by byla nastavena del$i, napfiklad mésic¢ni fakturace sluzeb, tak firmé mohou
vzniknout veliké finan¢ni Skody. Téchto hrozeb si je podnik védom a déla potfebné

kroky ke snizeni tohoto rizika.

Vzhledem k obordm podnikani spole¢nost potfebuje prostory pro parkovani viech
vozidel, autodilnu, skladovaci prostory a kancelafe. Firma si pronajima provozovnu
za mésicni ngjemné. Z tohoto zavazku samoziejmé plyne riziko mozného zvySeni
najmu, vzhledem k rostoucimu trendu zdrazovani nemovitosti. Podobny pozemek
za stejnou cenu v podobné lokalité by pfi dneSnich cenach pronajmu firma hledala

velice téZko. Navic lokalita je pro firmu idealni a o zméné tudiz neni uvazovano.

V oblasti autodopravy spoleCnost také zaznamenava chyby v podkladech k jizdam.
Pokud firma VIKTORIA obdrzi chybné udaje v pfepravnich dokumentech jako
napfiklad mista doruceni, adresy, oteviraci doby, poc€et zbozi atd., tak neni mozna
kvalitni optimalizace. Tyto chyby, zpasobeny lidskym faktorem na strané zakaznika,
se stavaji relativné Casto. U zakaznika navic také obCas nastava riziko v podobé
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nedostatku zbozi. Stava se to Castéji v posledni dobé v dobé pandemie a vojenské

agrese na Ukrajiné, kdy je nedostatek nékterych dovazenych surovin.

Firma v posledni dobé&, prfedevsim v obdobi pandemie COVID-19 a aktualni valky
na Ukrajing€, zaznamenala také obcCasné problémy s dodacimi lhatami novych
vozidel a nahradnich dilG. Aktualni nedostatek novych vozidel je feSen zakoupenim
ojetych vozidel, kterym ovSem také roste cena. Opotiebené nahradni dily vétSinou
nejsou feSenim, a tak podnik musi bud delSi dobu hledat potfebné dily u rdznych

dodavatell nebo déle ¢ekat na dodani.

Tab. 4 Matice rizik — Analyza odvétvi

Zavaznost dopadu pro firmu
Mira .
. . Zanedbatelna Mala Stfedni Vyznamna Kriticka
pravdépodobnosti
) 1 2 3 4 5
vyskytu
Jista L
. Sezoénni vykyvy
Chyby
v podkladech
kJizdam Nedostatek
od zakaznikl | 74551 odbérateli
Pravdépodobna i
4 Dlouhé dodaci (neni
Ihaty novych co rozvazet
vozidel vozidly)
¢i nahradnich
dila
Mozna Zvyseni najmu
3 provozovny
Riziko velikého L
Snizeni
Malo mnozstvi 5
- . i poptavky
pravdépodobna rozvozovych
po sluzbach
2 mist mimo velka .
. firmy
meésta
Snizeni
Vzacna .
1 atraktivity
odveétvi

48



Porteriv model péti sil

Nyni bude analyzovana firma VIKTORIA pomoci Porterova pétifaktorového modelu
konkurenéniho prostfedi. Pomoci vlivu vzajemnych péti sil bude zkoumano oborové
okoli firmy. Tento model se sklada z faktoru, kterymi jsou vyjednavaci sila zakazniku
a dodavatell, hrozba vstupu novych konkurentll, hrozba substitutl a rivalita

podnikd.
1. Vyjednavaci sila zakazniku

Celkovy pocCet odbérateld v odvétvi dopravy je relativné veliky, ovSem
se zamérenim podniku VIKTORIA na chlazenou a mrazenou pfepravu se pocet
snizuje. Firma je na tomto oboru podnikani zavisla a pfijmy z dopravy
zabezpecuji plynuly provoz podniku. Spole¢nost VIKTORIA ma v oblasti
autodopravy pouze maly pocet odbératell. Néktefi si jsou svého postaveni
védomi, a to pfedstavuje riziko zneuziti. Tito odbératelé jsou pfedevsim veliké
firmy, které maji mnoho informaci o trhu jako jsou napfiklad aktualni nabidka
a poptavka sluzeb, coz také muze nékdy predstavovat potencialni riziko. Vétsi
riziko ovSem vyplyva z relativné snadného pfechodu ke konkurenci u téchto
odbératell, kde narocnost je ovlivnéna predevSim uzavienou smlouvou mezi
subjekty. Aktualné se nejedna o zadném ukonceni spoluprace, protoze firma se
snazi o poskytovani kvalitnich sluzeb. Doprava €asto tvofi znacnou ¢ast nakladi

odbératel, a to je motivuje k vyvijeni tlaku na cenu.

V oblasti autoservisu je zakaznik( vétSi mnozstvi. Pokud se tedy zakaznik
rozhodne a opusti firmu, neni to pro podnik tak zavazné. Pfechod ke konkurenci
je zde jesté snadnéjsSi nez u autodopravy. PfedevSim z duvodu, Ze s vétSinou
zakaznikl firma nema uzavienou smlouvu. Provoz vozidel tvofi u fady
zakazniku také relativné velikou ¢ast nakladu, a tudiz je i zde €asto vyvijen tlak

na snizeni ceny.

Zakaznici firmy jsou v dopravé pouze z trhu B2B oproti autoservisu, kde jsou
zakaznici jak z trhu B2B, tak i z trhu B2C. V dopravé se tedy jedna o maly pocet
velkych zakaznik( a v autoservisu spiSe o velky po¢et malych zakaznikd. Podnik
se ovSem snazi chovat ke v8em zakaznikim stejné, bez ohledu
na velikost. Loajalita v oblasti autodopravy neni moc bézna a €asto se vypisuji

tzv. tendry. Jedna se o vybérova fizeni firem, které shani dopravce na prevoz
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ur€itého zbozi zpravidla na delSi Casové obdobi. Rizikem pro spole¢nost je tedy
vybéroveé fizeni spojené s nestabilitou odbératelsko-dodavatelského vztahu,

které muze vést az ke ztraté zakaznika.
2. Vyjednavaci sila dodavatelu

Firma VIKTORIA ma nékolik dodavateld pro veétSinu vstupld. Podnik
si uvédomuje nutnost vyuZzivat vice dodavateld k omezeni zavislosti pouze
na jednom dodavateli. Prvni oblasti je dodavani nahradnich dilG. Spole€nost ma
nasmlouvano Sest dodavatell nahradnich dili a potfebné dily objednava
pomoci e-shopl prfes internet nebo telefonicky. Vyhodou pfi objednavani
pres internet je moznost rychlého srovnani cen mezi riznymi dodavateli. VétSina
dodavatelu nabizi stejné produkty &i vyrobky ve srovnatelné kvalité. Vzhledem
k dlouhodobé spolupraci ma firma s dodavateli dohodnuté slevy a pravidelné
zavozy dilt nékolikrat za den. Vyjednavaci sila dodavatell nahradnich dila je
tedy nizka, prfedev§im z davodu velikého mnozstvi riznych dodavatelt. Navic

firmu sami pravidelné vyhledavaji novi dodavatelé, ktefi nabizi své produkty.

DalSi velikou polozkou, kterou firma pravidelné odebira je nafta a AdBlue.
Pfedev§im nafta tvofi vyznamnou polozku mési¢nich nakladu firmy. Pro své
ucely ma firma vybudovanou Cerpaci stanici pohonnych hmot. Firma pravidelné
srovnava ceny od tfi riznych dodavateld. Tito dodavatelé nasledné po potvrzeni
objednavky dodavaji naftu pfimo do nadrzi v prostorech provozovny podniku.
Pravidelné objednavky vétSiho mnozstvi snizuji jednotkovou cenu. Nyni
vhledem k aktualni situaci dodavatelé odmitli poskytovat slevy, a tak je cena
nafty srovnatelna s cenou u Cerpaci stanice, coz pro firmu pfedstavuje riziko.
Firma se rozhodla pro zachovani cCerpani ve vlastnim objektu s vidinou
opétovnych slev v budoucnu i vzhledem kinvestici do tankovaci nadrze
a zafizeni v minulosti. Tento systém umozniuje lepSi kontrolu a snizovani rizika
potencialnich kradezi nafty. Podnik sice potfebuje k provozu pohonné hmoty,
ovSem ma vétsi mnozstvi dodavatell, jejichz ceny mize pravidelné srovnavat.
Zde je vyjednavaci sila vysSi, nejen z divodu menSiho poctu dodavateld,

ale také prfedevsim aktualni Spatné situaci na trhu s pohonnymi hmotami.

Problém ov8em firma zaznamenala nyni také s dodavateli elektfiny a plynu.

Vzhledem k razantnimu rastu cen musel podnik pfejit k jinému dodavateli. Cena
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elektfiny a plynu se sice zvysila, ale v menSi mife. Firma je na dodavkach
elektfiny a plynu zavisla. Navic podminky smluv jsou Casto pouze tézko
ovlivnitelné a jsou uzavirany s dodavateli na delSi dobu. Tudiz je zde
vyjednavaci sila dodavatell jesté vySsi. Aktualni riziko je zde samoziejmé také
v omezenych ¢&i zastavenych dodavkach energii, pfedevSim z divodu nejisté

situace na Ukrajiné.
3. Hrozba vstupu novych konkurentt

Firma si za dobu svého podnikani vybudovala ur€ity trzni podil, dobré jméno
u zakazniku, a tudiz dochazi velice zfidka ke zméné odbératell. Zakaznici jsou
se sluzbami podniku VIKTORIA spokojeni jak na trhu B2B, tak rovnéz na trhu
B2C. Je zde riziko spojené se vstupem novych konkurentl, ktefi mohou
nabidnout nizSi cenu Ci kvalitnéjsi sluzby.

Kapitalova vybavenost musi byt relativné vysoka, pokud chce firma v tomto
odvétvi nabizet kvalitni sluzby pro vétsi zakazniky. V oblasti autodopravy jsou
sice v dnedni dobé vozidla dostupné&jsi, ovSem tvofi relativné vysokou pocCateéni
investici. Pro provozovani kvalitniho autoservisu je nakup potfebnych strojl
financné dostupnéjsi, ale pfedstavuje také relativné vysokou investici. Vzhledem
k dlouhodobé spolupraci s dodavateli ma také podnik VIKTORIA fadu slev
u dodavatell, které by novi konkurenti jen stézi dostali. Vzhledem k jednotlivym
bariéram je finanéné naro¢ny a také do urCité miry rizikovy vstup novych

konkurentt do tohoto odvétvi.
4. Hrozba substitutt

Podnik zaznamenal v oblasti logistiky zvySenou potfebu skladovani. Vzhledem
k rostoucim cenam pfedev8im pohonnych hmot a pracovni sily, je okamzité

zasobovani snizovano a nahrazovano vétsi mirou skladovani.

Sluzby firmy by mohly substituovat do budoucna napfiklad stroje. V pfipadé
autodopravy se v dneSni dobé jiz vyuziva u nékterych vozidel riznych stupiu
automatizace fizeni, oviem stale je za volantem Fidi¢. Vyvoj takovych systéma
je finan¢né narocny, a to se také odrazi v pofizovaci cené vozidel ¢i samotnych
doplikovych systému. Nékteré firmy jiz testuji plné autonomni fizeni vozidel
na jakykoliv typ provozu, které by do budoucna nemuselo potfebovat ani fidice
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na bézny provoz. Je zde ale zatim fada problému vcetné pokrocilosti vyvoje

a legislativy. Toto riziko je zatim pouze potencialnim.

V budoucnu bude zfejmé& mozné substituovat pomoci stroju i sluzby autoservisu.
JiZz nyni vznika fada novych technologii a stroju, které usnadriuji opravy vozidel,
ovsem nakup takovych stroju je relativné financné naroc¢ny. Rizikem je tedy nova
technologie, kterou by firma nasledné nebyla schopna z finan¢nich davodu
poridit. DalSim trendem oblasti autoservisu v posledni dobé je snizovani oprav
dil¢ich nahradnich dilt. Dfive se jednotlivé dily vice opravovaly. Dnes
se vétSinou dily vyhazuji a vyménuji za nové nebo stale Castéji za vétsi celky
dild. Roste pocet zavad, které Ize odstranit pouze v autorizovaném servisu.
To je pro oblast autoservisu firmy VIKTORIA znacnym rizikem. Nejen,
ze do budoucna by musel podnik jezdit vice do autorizovanych servisl
s internimi vozidly, ale také zakaznici by autoservis VIKTORIA navstévovali
meneé.

5. Rivalita podniku

Konkurence je v oblasti dopravy velika. V uzSim zaméfeni na rozvoz pfedevsSim
mrazenych a chlazenych potravin, jiz je konkurence nizSi. Firma VIKTORIA
nabizi zajimavy pomeér mezi cenou a poskytovanou nabidkou sluzeb. Nabizena
cena je sice o néco vySSi oproti konkurenci, ovSem Kkvalita sluzeb je
nad primérem. Podnik se samoziejmé snazi byt neustale v odvétvi
konkurenceschopny. Stale napfiklad hleda zpUsoby snizeni nakladu na provoz.
Kupfikladu s pomoci vlastniho autoservisu mize vlastnit starSi vozidla, ktera
si interné opravuje s nizSimi naklady. DalSim pfikladem uspory je vlastni Cerpaci
stanice pro interni ucely. Aby byl podnik konkurenceschopny, tak se kazdému
zékaznikovi také snazi nastavit individualni cenotvorbu. Riziko zmény
konkurenceschopnosti firmé hrozi v pfipadé vyrazné zmény ceny C&i kvality

nabizenych sluzeb konkurentu.
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Tab. 5 Matice rizik — Porteriiv model péti sil

Zavaznost dopadu pro firmu
Mira
. Zanedbatelnd Mala Stfedni Vyznamna Kriticka
pravdépodobnosti
1 2 3 4 5
vyskytu
Jista
5
Pravdépodobna Neposkytnuti
4 slev dodavateli
Zavady vozidel
opravitelné
pouze VétSi mira
Mozna autorizovanym substituce
3 servisem dopravy
(substituce skladovanim
autoservisu
VIKTORIA)
Riziko prechodu
odbératell
ke konkurenci | Riiko nestability
Mélo dbératelski
. P odbératelsko-
pravdépodobna Vyrazna zmena )
) ceny &i kvality dodavatelského
nabizenych vztahu
sluzeb
konkurentt
Vzéacna
1

2.3.2 Vnitini metody

Pomoci vnitfnich metod mohou byt identifikovana a analyzovany takova rizika, ktera
jsou pro firmu nasledné Iépe ovlivnitelna. Zvolené metody pro vnitini analyzu firmy

VIKTORIA jsou VRIO analyza, Brainstorming a pozorovani.

VRIO analyza

Prvni pouzita metoda pro vnitini analyzu podniku nese nazev VRIO analyza. Jedna
se o identifikovani zdroju, které maji ¢i nemaji konkurenéni vyhodu. Pro zjisténi
financni situace podniku byly analyzovany ucetni vykazy spolecnosti VIKTORIA
dostupné v pfiloze 1 této diplomové prace. V nasledujici tabulce jsou vyjmenovany

pFiklady oblasti financnich, lidskych, materialnich a nehmotnych zdroju.
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Tab. 6 VRIO analyza podniku VIKTORIA trans s.r.o.

Typ zdroje Zdroj

Vlastni zdroje
Finanéni zdroje
Externi financovani

Firemni struktura

Pristup majiteld/vrcholného

managementu

Pristup k zaméstnancim

Lidské zdroje
Znalosti a dovednosti
zaméstnancu
Vérnost zaméstnancu
Vzdélanost zaméstnancu
Stav vozového parku
Materialni = -
. Vybaveni autoservisu
zdroje
Nevlastni prostory provozovny
Softwarové vybaveni
Znalosti trhu
Nehmotné
. Know-how
zdroje
Image

Pristup ke svym zakaznikim

\%

Ano

Ne

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ne

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ne

Ne

Ano

Ano

Ano

Ano

Ne

Ne

Ano

Ne

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ne

Ano

Ano

Ano

Ano

Ne

Ano

Ano

Efekt
Konkurenéni rovnost
Konkurenéni nevyhoda

Konkurenéni rovnost

Dlouhodobé konkurenéni vyhoda

Dlouhodoba konkurenéni vyhoda

Dlouhodobé konkurenéni vyhoda

Dlouhodoba konkurenéni vyhoda
Konkurenéni rovnost
Konkuren¢ni rovnost

Nevyuzita konkurenéni vyhoda
Konkurenéni nevyhoda
Konkuren¢ni rovnost

Dlouhodoba konkurenéni vyhoda

Dlouhodoba konkurenéni vyhoda

Dlouhodoba konkurenéni vyhoda

Docasna konkurenéni vyhoda

Nyni jsou jednotlivé zdroje blize rozebrany a jsou identifikovana mozna rizika

Ci konkuren¢ni vyhody pro podnik VIKTORIA. SpoleCnost je tedy podrobnéji

analyzovana dle &tyf zakladnich typu zdroju:

e Finanéni zdroje

Hlavni ucCetni je zaroven jednim z maijiteld firmy. Diky tomu maji majitelé

absolutni prehled o finanéni situaci podniku. Navic pro sluzbu ucéetnictvi neni

nutno vyuzivat outsourcingu a s tim spojenych rizik.

K finan¢ni analyze podniku hlavni ucetni firmy VIKTORIA poskytla rozvahu

ve zkraceném rozsahu ke dni 31. 12. 2020, ktera je soucasti pfilohy 1 této

diplomové prace. Vysledek hospodafeni bézného obdobi dosahl hodnoty

296 000 K& v podobé zisku. Zaroven dosSlo ke snizeni zisku vzhledem

k minulému obdobi. Hlavnim ddvodem byl pokles zakazek a poptavky



po sluzbach v dusledku protiepidemickym opatfenim souvisejicich s pandemii
COVID-19. Vlastni kapital firmy ¢&ini 6 721 000 K¢& a cizi zdroje 14 931 000 K¢.
Vzhledem k celkové hodnoté pasiv tvofi cizi zdroje 69 %. VSechny cizi zdroje
jsou tvofeny zavazky v poméru 43 % dlouhodobé a 57 % kratkodobé
(se splatnosti do 1 roku). V porovnani s minulym ucetnim obdobim doSlo
k malému snizeni vlastniho kapitalu o 105 000 K¢ a k vyraznéjSimu snizeni
cizich zdroji o 1 929 000 K&. Firma v daném obdobi nevytvofila Zadné rezervy
ani Casové rozliSeni pasiv. Z této poskytnuté rozvahy pro podnik plyne riziko

vySSi zadluzenosti.

Z aktiv v netto hodnoté tvofi 64 % stala aktiva, konkrétné dlouhodoby hmotny
majetek tvofen pFevazné vozidly. Naakumulované opravky dlouhodobého
hmotného majetku Cini 13 627 000 K¢. Z obézZnych aktiv tvofi nejvétsi polozku
pohledavky, a to kratkodobé v hodnoté 4 863 000 KC. V daném ucetnim obdobi
byly vytvofené opravné polozky k ohrozenym pohledavkam ve vysSi 5 000 K¢.
DalSich 34 % obéznych aktiv tvofi penézni prostiedky v pokladné
a na bankovnich uctech v hodnoté 2 590 000 K¢. Zasoby v hodnoté 202 000 K&
tvofi nepodstatnou ¢ast obéznych aktiv. Jedna se pfevazné o provozni kapaliny
a pohonné hmoty ve vlastni €erpaci stanici pohonnych hmot. V daném obdobi
firma vytvofila Casové rozliSeni aktiv ve vysi 80 000 K& tvofené naklady pfistich
obdobi, pfevazné pojisténim. V porovnani s minulym obdobim doslo ke snizeni
aktiv netto celkem o 2 034 000 K¢. Pfevazné se tak stalo v dusledku snizeni
stalych aktiv, a to dlouhodobého hmotného majetku vlivem odpisu. Celkové
bychom mohli fici, Ze se jedna o stabilni firmu, ktera produkuje zisk. Zasluhou
stability a ziskovosti firmy je také snizovano riziko neposkytnuti bankovnich
avérd.

Lidské zdroje

Firma ma aktualné celkové 39 zaméstnancul. V takovém méfitku je fizenia s tim
spojena agenda jiz relativné naro¢na a predstavuje pro firmu urcité riziko. Maji ji
pfevazné na starosti hlavni logistik a hlavni ucetni. Hlavni logistik se stara nejen
o logistiku, ale také o bézny provoz firmy. Hlavni u€etni ma na starost predevsim
uCetnictvi a vesSkerou potfebnou komunikaci s ufady. Oba tito zaméstnanci jsou
zaroven majiteli firmy a pasobi ve spole¢nosti od samého zacatku podnikani. Je

velice dualezité zminit, ze pro firmu doslova ziji a diky tomu vybudovali
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dlouhodobé funguijici a prosperujici firmu. OvSem z této skuteCnosti vyplyva

riziko mozné nezastupitelnosti.

Firma dale zaméstnava dva logistiky. Prvni ma na starosti vozidla do 18 tun
a druhy fidi provoz vozidel nad 18 tun. Tito logistici musi zajistit pfedevSim
optimalizaci a spravné vytizeni vozidel. Dale jsou zaméstnavany dvé
administrativni pracovnice pro zpracovani vSech dennich provoznich
dokumentu. Tyto pracovnice navic vypomahaji hlavni ucetni s potfebnymi
¢innostmi. Provoz servisu zajiStuji dva automechanici a jejich vedouci. Jeden
student chodi do firmy pfilezitostné a slouzi jako vypomoc pro vSechny oblasti
firmy. Objekt hlidaji tfi vratni, ktefi se stfidaji v pravidelnych intervalech. Diky
zaméstnavani vratnych firma znacné sniZuje riziko moznych kradezi ze strany
cizich osob. Prepravni sluzby zajistuje 26 Fidicu uzitkovych a nakladnich vozidel.
VSichni zaméstnanci jsou ve firmé& zaméstnani na hlavni pracovni pomeér.
Vyjimkou je student, ktery ma s podnikem aktualné uzavienou dohodu
o provedeni prace. Ve firmé pracuji pfevazné muzi, coz je dano pfedevsim

typem cinnosti souvisejici s fizenim vozidel.

Ve spojitosti s takto velkym poltem zaméstnancu je také dualezité spravné
nastavit veSkeré procesy. Pokud jednotlivé procesy nebudou nastaveny
spravné, mize dochazet k plytvani financi podniku a mohou také vznikat mozné
prilezitosti pro zaméstnance, ktefi budou chtit Skodit spole€nosti. V dopraveé jsou
velikym rizikem predevSim kradeze nafty a obalovych materialt jako napfiklad
riznych druhi specialnich prepravek ¢&i europalet. Spole¢nost VIKTORIA
se snazi neustale své procesy vylepSovat a také eliminovat mozné kradeze

kontrolovanim c¢innosti zaméstnancu.

Rizik spojenych s takovym podétem zaméstnancl je tedy mnoho. VétSina
zaméstnancu jsou Fidici, u kterych je bézna Casta fluktuace. V tomto ma ovSem
firma VIKTORIA dlouhodobou konkuren¢ni vyhodu, protoze diky svému
pratelskému az rodinnému kolektivu a pfistupu si nékteré fidi€e drzi i desitky let.
Pravé diky tomu ma navic fada zaméstnancu velice dobré znalosti a dovednosti
v oboru. Tomu také nasvédcuje fakt, Zze v minulosti se firmé jiz nékolikrat stalo,
Ze se zaméstnanci po urcité dobé stravené v konkurenc¢ni firmé vratili zpét. Sice
tedy fluktuace neni tak velikd jako u konkurenc¢nich firem, ovSem s timto

problémem se firma také setkava relativné Casto. Fluktuace spole¢né s aktualni
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nizkou nezaméstnanosti vytvafi riziko nedostatku kvalitni pracovni sily.
V pripadé potreby si podnik VIKTORIA hleda nové vhodné zaméstnance pouze
pomoci vlastni sily a nevyuziva k tomu zadnou personalni agenturu. Potencialni
kandidati jsou hledani predevSim na doporu€eni stavajicich zaméstnanc
Ci prostfednictvim inzeratl na internetu. Na internetu firma vyuziva jeden inzertni
server a jednu socialni sit. Pouze internim hledanim potencialnich kandidatu

se firma snazi Setfit finance.

Pro zaméstnance je potifeba také pravidelné provadét rizna skoleni. Kazdy rok
je tedy externé provadéno napfriklad proskolovani dle prfedpisu BOZP. Diky tomu
je minimalizovano riziko Urazu pfi vykonu prace a eliminovano riziko pokuty
za nedodrzeni Skoleni. Dal$i pravidelna Skoleni jsou napfiklad Skoleni fidi€u
referentd, fidi€u z povolani a dalSi Skoleni spojené s obsluhou novych zafizeni
na autodilné. Pro firmu tedy vyplyva riziko nedodrZzeni néjakého povinného

Skoleni.

Firma se také snazZi zaméstnance motivovat pomoci interniho zvefejiiovani
spotfeby nafty vozidel. Na konci mésice jsou uspory pohonnych hmot vozidla
jednou z variabilnich slozek hodnoceni fidi€e s vlivem na vyplacenou mzdu.
Dochazi tedy ke zvySovani motivace zaméstnancu, ovSem riziko tim neni
eliminovano. Firma neustdle hledd nové napady na motivaci svych
zameéstnancl. Diky sledovani spotfeby a naslednému internimu zvefejfiovani
vznika vétsSi kontrola spotfebované nafty. Navic dochazi ke snizeni celkové
spotfeby v dusledku soutézivosti mezi jednotlivymi fidi€i a motivaci k finan&nimu

ohodnoceni.
e Materialni zdroje

Podnik VIKTORIA vilastni celkové 9 nakladnich, 21 uzitkovych a nékolik
osobnich vozidel. Veliké riziko u vozidel je nejen jejich rostouci pofizovaci cena,
ale také cena nahradnich dild a vSech dalSich nakladu spojenych s provozem
vozidla. DalSim rizikem spojenym s provozem takového mnozstvi vozidel je
starnuti vozového parku. Vzhledem ktéto skuteCnosti se hlavni logistik
pravidelné snazi vozidla obménovat za novéjSi. Pokud by tomu tak nebylo,

mohly by firmé nastat v budoucnu velké problémy.
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Firma také vlasti relativné dobfe vybavenou autodilnu. Hlavni logistik se snazi
neustale dilnu modernizovat a nakupovat nové stroje, aby si mohl co nejvice
servisnich €innosti na vozidlech feSit interné. Aktualné se v autodilné nachazi
nasleduji vybaveni: univerzalni diagnostika na vétsinu znacek bézné uzivanych
automobild v Ceské republice, specidlni diagnostika pro vozidla znacky
Mercedes-Benz, plni¢ka klimatizaci, zafizeni pro méfeni 3D geometrie kol
pro osobni a uzitkova vozidla, Ctyfsloupovy zvedak, dvousloupovy zvedak,
montazni jama vcetné pneumatického zvedaku pro nakladni vozidla, nékolik
pracovnich stolt v€. svéraku, dilensky jefab, pojizdny hydraulicky autozvedak,
hydraulicky lis, zafizeni na sefizovani svétlometl, nékolik elektrickych dobijecek
akumulator(, plné vybavené voziky ru¢niho a pneumatického naradi, kompresor
vCetné rozvodu vzduchu v tlakové soustavé a navijecich bubnl s tlakovou
hadici, skfifi se specialnimi pfipravky na servis vozidel (napf. na rozvodové
sady, Cepy vozidel, nastaveni motoru), skfifi s ochrannymi pomackami dle BOZP
a spotfebnim materialem (napf. spreje, fedidla, barvy, lepidla), zametaci a Cistici
stroj na uklid podlahy haly, barely s provoznimi kapalinami (napf. chladici
kapalina, nejvice pouzivané typy olejl, brzdova kapalina, smés do ostfikovacu),
mycCka kol vCetné zvedaciho zafizeni, zafizeni pro vyvazovani kol véetné
zvedaciho zafizeni a zafizeni pro zouvani kol osobnich, uzitkovych i nakladnich

vozidel.

Diky tomuto veSkerému vybaveni je snizovano riziko spojené s vyhradnim
outsourcingem potfebnych sluzeb. Vzniklé nutné opravy vozidel si tedy mize
z Casti délat firma pomoci vlastni pracovni sily. Hlavni logistik si pfed nakupem
jednotlivych zafizeni do autodilny vzdy pocita pfibliznou navratnost. Rizikem je
zde tedy Spatné vypoctena navratnost stroji. Autodilna je jinak velmi dobfe
vybavena a firma vtomto zdroji ma nevyuZzitou konkurenéni vyhodu oproti
ostatnim autoservisum v okoli. Naproti tomu je konkuren¢ni nevyhodou

podnikani v pronajatych prostorach.
e Nehmotné zdroje

Firma pouziva celou fadu riznych softwar(i, napfiklad pro vedeni ucetnictvi
a fakturaci autoservisu. Firma vlastni také optimalizacni software
pro optimalizaci denniho rozvozu uZzitkovych vozidel. Tento software firma zatim

plné neaplikovala. V pfipadé vyuziti vice softwar(, které spolu musi
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komunikovat, vznika potencialni riziko Spatné vzajemné komunikace. OvSem
rozvoj IT technologii je v dnesni dobé pro vétSinu odveétvi klicovy. Pokud chce

mit firma vyhodu proti konkurenci, je velice duleZité se na tuto oblast zaméfit.

Jiz fadu let jsou také pomoci outsourcingu vyuzivany IT sluzby specializované
firmy. Tato spoleCnost ma na starost prfedevSim server, webové stranky a je
témér nonstop k dispozici v pfipadé problému. Riziko napadeni pocitacovymi
viry je eliminovano pomoci ochranného antivirového programu, ktery je

nainstalovan na vSech pocitacCich firmy.

Firma pusobi na trhu jiz 14 let a b€hem tak dlouhé doby ma vybudovanou celou
fadu dualezitych kontaktd, ma dobfe zmapovan trh, a tudiz je znalost trhu
dlouhodobou konkurencni vyhodou. V souvislosti s relativné dlouhou dobou
podnikani ma firma hodnotné know-how nejen v oblasti autodopravy, ale také
v autoservisu. Vzhledem k nékolikaletym zkuSenostem z provozu ma podnik
hodnotné poznatky, znalosti a zavedené postupy. Po celou dobu podnikani
si firma vedla velice slusné a poskytovala kvalitni sluzby, tudiZz si vybudovala
hodnotnou image, kterou lze rovnéz povazovat za dlouhodobou konkurenéni
vyhodu. Hlavni logistik vidi v chlazeném, a prfedevS§im mrazeném zbozZi
potencial, a proto se soustfedi pravé na tento obor podnikani. V minulosti firma
poskytovala i jiné druhy pfeprav s jinymi typy vozidel, ale po celou dobu zUstava
stézejni doprava chlazenych a mrazenych produktd. Riziko pro firmu ovSem
nastava v uzké nabidce sluzeb v oboru logistiky. PfedevS§im z ddvodu,

ze aktualni poptavky vétSiny firem jsou pravé po komplexnégjsich sluzbach.

Jedna se o rodinnou firmu. Hlavni logistik si velmi zaklada na vstficném pfistupu
k zakaznikim a jejich individualnim potfebam. Vzdy se snazi zakaznikovi
vyhovét a udélat pro jeho spokojenost maximum. Mozné riziko je samoziejmé
ve zméné v pfistupu ke svym zakaznikim, napfiklad Spatnou zménou vedeni
podniku. Toto riziko ovSem aktualné nehrozi, protoZze o zméné vedeni neni

uvazovano.
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Tab. 7 Matice rizik — VRIO analyza

Zavaznost dopadu pro firmu
Mira
. Zanedbatelnd Mala Stfedni Vyznamna Kriticka
pravdépodobnosti
) 1 2 3 4 5
vyskytu
Jista
5
Uzké nabidka
Pravdépodobna .
4 sluzeb v oboru
logistiky
Vyssi
zadluzenost
o Kradeze Spatné
Mozna
3 zaméstnancu nastavené
firmy procesy
Fluktuace
zaméstnancl
Spatné spoétena
navratnost
Malo Outsourcing Nedostatecna vozidel &i strojd
pravdépodobna velikého motivace v siiEeiing
2 mnozstvi sluzeb zaméstnancl
Starnuti
vozového parku
Spatna
L Nedodrzeni o .
Vzéacna L vzajemna
potfebnych )
1 komunikace
Skoleni
softward firmy

Brainstorming

Jelikoz je brainstorming primarné doporucovan pfi u€asti vétSiho poctu osob, byli
zvoleni vedouci pracovnici jednotlivych oblasti firmy a rizné hierarchie podniku.
Vzhledem k idealnimu poctu pét az dvanact lidi, bylo vybrano Sest zaméstnancu
firmy a jeden externi u€astnik. Konkrétné byli zvoleni hlavni logistik, hlavni uéetni,
logistik vozidel do 18 tun, logistik vozidel nad 18 tun, vedouci servisu, nejzkusené;jsi
fidi€ jako zastupce fidi€0 firmy a externi ucastnik. Vzhledem k potencialnimu
nezadoucimu efektu zvanému profesni slepota, byl k brainstormingu pfizvan
zminény externi uc€astnik z vnéjsSiho prostfedi firmy, ktery nebyl zatizen vazbami

na organizaci VIKTORIA. Pravé nékdo mimo firmu, kdo netrpi profesni slepotou,
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muze vidét to, co zaméstnanci nevidi. Idealni je tedy zvolena kombinace uc¢astniku

z vnitiniho prostfedi a zaroven vnéjsSiho prostfedi podniku. Skupina byla poucena

0 4 zakladnich pravidlech brainstormingu dle (Besant, 2016) z teoretické ¢asti.

Tab. 8 Matice rizik — Brainstorming

Zavaznost dopadu pro firmu
Mira
. Zanedbatelna Mala Stfedni Vyznamna Kriticka
pravdépodobnosti
) 1 2 3 4 5
vyskytu
Jista Bézny servis
5 vozidla
Pravdépodobna Nedostatecné
4 vytizeni vozidel
Softwarova Spatné investice
¢i hardwarova Neumysine
Mozna Nemocnost nefunkénost Skody
3 zaméstnancu
Chyby Spatné
v prepocitavani TEEEvERE
hotovosti procesy
Malo . o Ny Spatné
. i Spatny systém Nizka atraktivita 5
pravdépodobna i . nastavené ceny
hodnoceni sluzeb 5 .
2 pro zakazniky
Chyby
Poruseni BOZP v R
Unik S
Vadons Nelspésna bezpetnich Spatné Nedodrzeni
zacna nebezpecnyci 5
L technicka I’F: ‘ y nastavené &i porugenti
ate
kontrola vozidla ] smlouvy zakontl
(napf. nafty) se zameéstnanci,
Soudni procesy odbérateli
a dodavateli
Pozorovani

Metoda pozorovani byla provadéna do jisté miry jiz nékolik let,

ovSem

nesystematicky. Posledni pll rok bylo samotné pozorovani doplnéno prabéznym

zaznamenavanim dat a analyzou moznych rizik. Metodou pozorovani bylo

identifikovano nejspiSe nejvice rizik, ovSem vétSina z nich jiz byla identifikovana

pfedchozimi metodami.
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Jednalo se o pozorovani zu€astnéné s roli vyzkumnika s maximalni ucasti na déni.
Pozorovani probihalo nejdfive skryté vzhledem k mozné zméné chovani
pozorovanych lidi, které by mohlo vést ke zkresleni identifikovanych rizik. Nasledné
se ovSem pozorovani pfeménilo na oteviené a pozorovani lidé byli upozornéni
na dany vyzkum. Pro lepSi a hlubsi pochopeni dané problematiky bylo zvoleno
pozorovani participacni. Tento zpUsob oproti strukturovanému pozorovani je sice
vice Casové narocny, ovSem kromé lepsiho proniknuti do dané problematiky je také

jednodussi ziskat divéryhodné informace firmy pro dany vyzkum.

Tab. 9 Matice rizik — Pozorovani

Zavaznost dopadu pro firmu
Mira
Zanedbatelna Mala Stredni Vyznamna Kriticka
pravdépodobnosti
) 1 2 3 4 5
vyskytu
Jista
5
. i Dlouhy ¢as L.
Pravdépodobna i Nedostatecny
nakladky .
4 .. i » marketing
¢i vykladky zbozi
; . Spatna
Komplikovana ) pd. Porugent
: oordinace
PG i teplotniho
i race
na vozidle r‘l , Fetézce —
zameéstnancl . L
Mozna Dlouhodoba | ————————— | PoSkozenizbozi
Nadmérné
8 Oprava sen dil Nedostatek
; zatizeni dilny —
havarovaného s ’y A
f nestihani
weztill o komunikace
potfebnych i
. uvnitr firm
Pracovni urazy oprav Y
Veliké mnozstvi
nedobytnych
Malo 4
Nedostate¢né pohledavek
pravdépodobna e
) pojisténi Unik
¢i poskozeni
firemnich dat
Vzéacna Nefunkéni Ztrata dobré
1 webové stranky povésti firmy
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2.4 Vicekriterialni pristup hodnoceni rizik firmy

Pro komplexnéjSi zhodnoceni identifikovanych rizik je pouzita vicekriterialni
analyza. Nejprve je nutné zvolit kritéria, podle kterych jsou jednotliva rizika
hodnocena. Pro hodnoceni rizik jsou zvolena Ctyfi kritéria: zavaznost dopadu
pro firmu, cetnost vyskytu, mira pravdépodobnosti vyskytu a feSitelnost

(realizovatelnost eliminacnich opatfeni).

Nasledné je Zadouci stanoveni vah pro jednotliva kritéria. Pro ucely této diplomové
prace byla pro stanoveni vah vybrana bodovaci metoda. Vybrana byla z divodu
jednoduchosti a rychlosti vypoctu. Zarover tato metoda oproti metodé poradi Iépe
zhodnocuje rozdily mezi dulezitostmi kritérii. Jednotlivym kritériim jsou pfidéleny
body z intervalu (0; 10) podle dulezitosti, kde hodnota 0 znaCi nejmensi dllezitost
a naopak hodnota 10 znaci nejvysSi dllezitost kritéria. Vahy jsou poté vypocitany

dle vzorce (1) pro hodnoty indexu i = 1, ..., 4.

Rozdéleni bodu kritériim a vypoc€tené vahy pro jednotliva kritéria zobrazuje

nasledujici tabulky €. 10.

Tab. 10 Vypocet vah pro vicekriterialni analyzu

Zavaznost Cetnost Mira Resitelnost Souéet
dopadu pro vyskytu pravdépodobnosti (Realizovatelnost
firmu vyskytu eliminacnich opatieni)
Body 10 8 5 7 30
Vahy 0,33 0,27 0,17 0,23 1

K uvedenym rizikim jsou poté pfifazeny hodnoty z intervalu (1;5) podle toho,
jak zavazné je dané riziko pro spole¢nost VIKTORIA. Hodnota 1 udava nejmensi
zavaznost a naopak hodnota 5 nejvyssi zavaznost daného rizika. Celkova hodnota
rizik je zjisténa za pomoci soucinu hodnot jednotlivych rizik a vypoctenych
pFisludnych vah. Rizika jsou rozdélena dle klasifikace vyuzité v teorii (Vochozka,
Vachal, 2013) na vnitfni a vnéjsi s detailnéjSimi oblastmi. Dle celkové hodnoty rizika

jsou identifikovana rizika rozdélena do &ty intervald:
e nizkeé riziko - (1;2),

e stfedni riziko - (2; 3),
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e vysoké riziko - (3; 4),
e kritické riziko - (4; 5).

Vzhledem k obsahlosti vypoctu je zde uvedena tabulka pouze s kritickymi riziky.
Zbytek vypocltl pro jednotliva rizika s nizkym, stfednim a vysokym rizikem je

v pfiloze 2 této diplomové prace.

Tab. 11 Vypocet vicekriterialni analyzy pro kriticka rizika

. ResSitelnost
Mira .
Vnéjsi / Zavaznost " . (Realizovatel- Celkova
o o Oblast Cetnost pravdépo-
Vnitrni Riziko dopadu pro nost hodnota

o rizika . vyskytu  dobnosti o
riziko firmu eliminaénich rizika
vyskytu

opatreni)

Velika zavislost na

Provozni
Vnitini malé skupiné 5 ® 4 8 4,37
. a vyrobni
odbératell
Dramatické
o Dodava-
zvySeni cen
telsko-
Vnéjsi vstupl - prudké 5 4 5 3 4,27
odbératel-
zdrazeni nakladi
ské vztahy
na provoz
Spatné :
Provozni
Vnitini optimalizované 5 4 4 3 4,10
. a vyrobni
rozvozove trasy
Nedostatek Personalni
Vnitini kvalitni pracovni a organi- 5 4 4 3 4,10
sily zacni

2.5 Shrnuti ziskanych poznatkt

Systém Fizeni rizik ve spole€nosti VIKTORIA neni uceleny. Firma ma zpracovany
systém fizeni rizik HACCP, ovSem ten se vztahuje pouze na praci s potravinami.
Systém rizik BOZP fesi rizika spojena s moznymi pracovnimi urazy. Tyto systémy
neberou v potaz dalSi rizika z vnéjSiho ani vnitfniho prostfedi podniku. Majitelé firmy
se sice snazi vyuzit metody a rGzné zpusoby pro snizeni rizik, ale bez Ffadné

identifikace, analyzy a vyhodnoceni rizik neni tato ¢innost dostatecné efektivni.

V této kapitole byla identifikovana aktualni rizika spolec¢nosti VIKTORIA pomoci
vnéjSich a vnitfnich metod. Nasledné za kazdou metodou byla provedena dvou

kriterialni analyza rizik. Samozifejmé existuje mnoho dalSich potenciélnich rizik
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pro spole¢nost VIKTORIA, ovSem tato prace se soustfedi pfedevsim na definovani
aktualné hrozicich rizik v dobé analyzy. Pro komplexnéjSi hodnoceni rizik byla

zvolena vicekriterialni analyza se Ctyfmi kritérii.
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3 Navrh systému fizeni rizik a doporuéeni opatreni ke snizeni
rizik pro dany podnik

Tato kapitola je vénovana navrhu nového systém risk managementu pro spolecnost
VIKTORIA. Pro firmu je vytvofen zakladni manual, ktery podnik mize vyuzit

pro implementaci a vylepSeni procesu fizeni rizik.

3.1 Navrh na risk management v podniku

Spolecnost VIKTORIA je maly podnik, a proto pfi nastaveni systému fizeni rizik je
bran ohled i na velikost a moznosti této firmy. Neni cilem nastaveni slozitého
a rozsahlého systému risk managementu. Nastaveny systém fizeni rizik by mél byt
schopen aplikovat vrcholny management spolecnosti, v podobé& majitell firmy.
Samoziejmé spole€nost mize vyuzit tento manual a provést dalSi upravy, které
vyhodnoti za vhodné, a které povedou k vylepseni fizeni rizik. Pokud by firma chtéla
mit rizika co nejvice pod kontrolou a mit co nejlepsi systém fizeni rizik, je
doporucovano vyuziti externich sluzeb pro interni audit. OvSem neméné dulezité
kromé zavedeni systému fizeni rizik je také nasledné pravidelné dodrzovani
a kontrola c&innosti. Dulezita v celém procesu je také komunikace uvniti celé
spolec¢nosti. Diky nalezité komunikaci je mozno identifikovat vice rizik, minimalizovat

nasledna opatieni a celkové zefektivnit cely proces.

Ve vyhotovené tabulce vysledku vicekriteridlni analyzy jsou jednotliva rizika
rozdélena na vnitini a vnéjsi. Dale jsou takeé rozdélena rizika dle konkrétnich oblasti.
S pomoci tohoto rozdéleni Ize relativné jednoduse stanovit vlastniky rizik. Kazdé
riziko by mélo mit svého vlastnika, ktery by byl za dané riziko zodpovédny.
Navrhované rozdéleni rizik je pro vedouci jednotlivych oblasti, a to hlavniho
logistika, hlavni uCetni, logistika vozidel do 18 tun, logistika vozidel nad 18 tun,
vedouciho servisu a navic pro nejzkusenéjSiho fidice. Hlavnim ukolem maijitelt by
mélo byt pfedevsim zajisténi implementace systému fizeni rizik, vysvétlit vedoucim
oblasti cely proces a pravidelné tento proces fizeni rizik opakovat. Zalezi
na ¢asovych moznostech firmy, ovSem idealni by bylo napfiklad opakovani kazdy
¢tvrt rok. Pfinosem pravidelnosti opakovani do budoucna muze byt napfiklad

identifikovani novych rizik, na ktera firma dfive nenarazila.
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Navrh systému fizeni rizik pro podnik VIKTORIA vychazi z Cerpané literatury
a normy ISO 31000 popsané v teoretické Casti. Navrhnuté schéma pro fizeni rizika

je slozené z péti krokd, které jsou znazornény na nasledujicim obrazku ¢&. 8.

Stanoveni
souvislosti

Identifikace
rizik

o . Analyza a
Vypo_(adam vyhodnoceni
iz rizik
<—

Obr. 8 Navrh risk managementu

Prvni €innosti by mélo byt stanoveni souvislosti. V této prvni fazi by méla byt
zvolena klasifikace rizik, vybrany vhodné metody a nastroje pro posouzeni rizik,
vytvofena kritéria pro rizika a snaha o co nejlepsi pochopeni vnéjSiho a vnitfniho

prostiedi firmy.

Druhou fazi je identifikace rizik. Zde je cilem identifikace aktualnich rizik podniku,
které mohou branit v dosazeni cil spolecnosti. Identifikovat rizika mize podnik
VIKTORIA pomoci riznych metod. Vhodné je rozdéleni rizik dle zvolené klasifikace.
Jednou z moznosti je ¢lenéni na vnitfni a vnéjSi rizika se specifikaci jejich oblasti
(napf. financni a pravni). Pro identifikaci vnéjSich rizik jsou doporu€ovany metody
PESTLE analyza, analyza odvétvi a PorterGv model péti sil. Naopak pro urceni
vnitfnich rizik jsou navrhovany metody VRIO analyza, Brainstorming a pozorovani.

Existuje cela fada dalSich metod a nékteré z nich jsou popsany v teoretické Casti.

Nasledujici fazi by méla byt analyza a vyhodnoceni rizik. V této fazi maze firma
vyuzit matici rizik pro dvou kriterialni analyzu s cilem zakladni, rychlé a pfehledné
pfedstavy o aktualnich rizicich. DalSi variantou je vicekriterialni analyza, kde mize
jiz vyuzit vice kritérii. V této diplomové praci jsou navrhnuta Ctyfi kritéria, a to
zavaznost dopadu pro firmu, Cetnost vyskytu, mira pravdépodobnosti vyskytu
a fesSitelnost (realizovatelnost eliminacnich opatfeni). V tabulce tabulkového

procesoru, ktera bude firmé poskytnuta a vysvétlena, Ize jednoduse ménit nazvy
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a pridavat dalSi kritéria. Pro urCeni vah je doporu€ovana bodovaci metoda, ovSem
v teoretické Casti jsou definovany dalSi mozné metody. Je tfeba si stanovit interval
pro hodnoceni rizik, napfiklad (1;5). Dle celkové hodnoty rizika musi byt nasledné
identifikovana rizika rozdélena do nékolika intervall na zakladé zavaznosti rizika.
Téchto intervall mize byt libovolny pocet, ovSem idealni mnozstvi je tfi az pét
intervall zavaznosti rizik. Tato analyza by méla byt provadéna majiteli firmy

a jednotlivymi zastupci oddéleni firmy, tedy vlastniky jednotlivych rizik.

Pfedposledni fazi je vyporadani rizik. V této fazi by méla byt identifikovana rizna
opatfeni pro nejvétSi rizika a nasledné vybrany nejvhodnéjSi varianty. Volit
nejvhodnéjsi variantu by méli predevSim maijitelé firmy po pfedchazejici konzultaci
s vedoucimi jednotlivych oddéleni podniku. Vybrana varianta by méla mit
vyvazenost pfinosu a potfebnych vynaloZenych nakladl. Neni samoziejmé nutnosti
zvoleni pouze jedné varianty. Majitelé mohou zvolit kombinaci vice rdznych variant
feseni rizika. Pfikladem muze byt pfijmuti opatfeni rGzného technického charakteru,

zfizeni pojisténi, pravidelna kontrola &i reporty s riznou frekvenci.

Posledni fazi je kontrola. Doporu¢ovano je pravidelné sledovani rizik a kontrola
zavedenych opatfeni. Kontroly jednotlivych rizik by mél zajiStovat jejich vlastnik.
Nasledné na pravidelnych schizkach by jednotlivi vlastnici méli nahlasit uc¢innost

zavedenych opatfeni €i zmény rizik majitelum.
Interni audit

Pokud by firma chtéla mit co nejvétsi kontrolu nad riziky a informace o rdznych
novych potencialnich rizicich, jedna =z mozZnosti je vynaloZzeni nakladl
na zpracovani interniho auditu. V podniku VIKTORIA dosud nikdo nema zkuSenosti
s tvorbou interniho auditu. Vzdélani pro potreby interniho auditora Ize docilit pomoci
riznych Skoleni ¢i vzdélavacich kurzl. Jelikoz se nejedna o velikou firmu a zavedeni
oddéleni interniho auditu ¢i samotné funkce interniho auditora nedava pro firmu
takovy smysl. Komplexnéjsi a lepSi variantou by proto bylo zpracovani interniho
auditu externé. Na trhu existuje fada firem, které nabizi sluzby vypracovani interniho

auditu.

S pomoci interniho auditu zpracovaného externi firmou, ktera ma v oboru
zkusenosti, mize byt pro firmu jednodussi obstat v konkurenénim prostfedi. Vedeni

podniku by ziskalo hodnotné informace spolu s fadou doporuceni pro potencialni
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zlepSeni jednotlivych procesu &i inovaci ve spole¢nosti. Firma VIKTORIA by kromé
zlepSeni systému fizeni rizik byla upozornéna na mozné pfilezitosti do budoucna,

diky kterym by mohla ziskat konkurencni vyhodu.

3.2 Opatieni pro vybrana rizika firmy

Navrh opatfeni bude zaméfen na kriticka rizika vyhodnocena dle vicekriterialni
analyzy. Tato rizika dle soucasné situace a Ctyf zvolenych kritérii tvofi aktualné
nejvétsi riziko pro spoleCnost VIKTORIA. Kazdému riziku je pfidélen vlastnik

v podobé vedouci pozice jednotlivych oblasti v podniku.
Velika zavislost na malé skupiné odbératelu

Nejvétsi riziko vypocitané dle vicekriterialni analyzy je velika zavislost na malé
skupiné odbératell, coz bylo i potvrzeno pfi provedeném brainstormingu. Maijitelé
firmy vnimali toto riziko jako aktualni a kritické. Toto riziko je spojeno predevsSim
s hlavni €innosti firmy, a to autodopravou. Vlastnikem rizika by mél byt hlavni

logistik, ktery ma na starosti rozvoj podnikani a vyjednavani s odbérateli.

Vzhledem k aktualné zaznamenané vétsi poptavce po sluzbach skladovani, je jako
opatfeni navrhnuto rozSifeni sluzeb do tohoto oboru. Mnoho firem v posledni dobé
u podniku VIKTORIA poptava komplexnéjSi sluzby logistiky, pfedevSim tedy
skladovani a pfepravu zbozi. Ob&as se stane, Ze spoluprace neprobéhne z divodu
nabizeni pouze sluzeb autodopravy. RozSifeni sluzeb by tedy pro spoleCnost
znamenalo prilakani fady novych odbérateld pro autodopravu, coz povede
ke snizeni aktualni zavislosti na Uzké skupiné odbératelll. Navic dalSim aktualnim
trendem, ktery se ukazal byt efektivni pfedevSim v dobé pandemie COVID-19, je
podnikani ve vice oborech. V pfipadé mensi ziskovosti Ci poptavce v jednom oboru

se firma mize pfizpusobit a zaméfit se na jiny obor podnikani.

Samoziejmé by mél hlavni logistik nadale hledat nové pfileZitosti, potencialné i ty
pro komplexngjsi sluzby. Dllezité je také zaméreni se na dobré nastaveni novych
Ci upravu stavajicich smluvnich podminek, aby v pfipadé ukonceni spoluprace méla
firma dostatek ¢asu pro nahrazeni daného odbératele. Kromé& novych odbératelu
muze byt toto riziko ovSem také ur€itym zplisobem snizovano pomoci lepsi péce
o stavajici odbératele. Trendem v péci o zakazniky je v posledni dobé vyuziti
modernich technologii. V pfipadé firmy VIKTORIA by se mohlo jednat o vyuziti
funkci optimalizaéniho softwaru, ktery bude detailnéji popsan u navrhu opatfeni
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pro riziko Spatné optimalizovanych rozvozovych tras. Vyuziti tohoto softwaru by
potencialné meélo zlepsSit informovanost zakaznikl o pohybu jejich zbozi
a komunikaci mezi firmami. Dle VRIO analyzy podnik sice ma v pfistupu ke svym
zakaznikim docCasnou konkurenc¢ni vyhodu, ovSem je nutné neustale na tomto
pristupu pracovat. Dulezita je nejen dostate¢na a pravidelna komunikace, ale také

vétsi zajem o potfeby zakaznika a pfizpusobovani sluzeb jemu na miru.
Dramatické zvyseni cen vstupu - prudké zdrazeni nakladd na provoz

Druhym nejhor8im identifikovanym rizikem je aktualni dramatické zdrazeni vstupu.
Firmu tizi pfedevSim aktualni situace ohledné zvySeni cen energii a pohonnych
hmot. Vzhledem k tomu, Ze hlavni uetni ma nejvétsi prehled o cenach vstupu, by

pravé ona méla byt vlastnikem tohoto rizika.

Navrhované opatfeni pro aktualni zdrazovani energii sohledem také
na budoucnost je vybudovani fotovoltaické elektrarny (dale jen FVE). Vzhledem
k tomu, Ze firma VIKTORIA podnika na uzemi Ceské republiky, nabizi se moznost
vyuziti fady dotaci z EU. Pravé diky témto dotacim by mohla firma znacné snizit
pofizovaci cenu FVE. Pokud by méla firma zajem o dotace z EU, mize vyuzit
nékterou z fady firem, které se zabyvaji nejen zpracovanim navrhu, ale také

vyFizenim celého procesu ziskani dotace.

Aktualné jsou na FVE nasledujici dotované programy: Fotovoltaické elektrarny
s/bez akumulace a Uspory energie. Oba dotadni programy by se zaméfovaly
na Upravu provozovny a snizeni budoucich nakladu na energie. Firma by tedy
vyrazné snizila riziko razantniho zdrazeni dodavatell energii, které se déje
v posledni dobé. SpoleCnost VIKTORIA by splacela kazdy mésic danou Cast uvéru
a takto razantni zdrazeni by ji tolik neovlivnilo. Samozifejmé ¢im drazsi elektfina
bude, tim se bude doba navratnosti zkracovat. Prvni zminény program zaméfeny
pouze na FVE je levnéjSi varianta, ktera by mohla firmu zaujmout. Aktualni vyse
podpory pro samotnou FVE je 35 % a pro zavedeni bateriového systému dokonce
45 % az 50 %. Firma by méla zvazit vyuziti bateriového systému nejen z divodu
vyS$Si miry dotace, ale prfedevSim kvuli moznosti vyuziti nakulmované energie
z panell i v nepfiznivych podminkach. Podpora v tomto dotacnim programu
je udélovana tzv. ex-post Cili nasledné po dokonceni. Samoziejmé by se z pocatku

jednalo o relativné vysokou investici. Firma by v8ak s pomoci FVE snizila svoiji
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zavislost na dodavkach drahych energii. Jesté vétsi uspory by tato zmeéna pfinesla
v pfipadé realizace skladovacich prostor s chladirenskou ¢asti. Hlavnim divodem
je skutecnost, Ze chladici agregaty potfebuji nejvice elektfiny pravé v dobé, kdy FVE
produkuje nejvice energie. Druhy zminény dotaéni program nazvany Uspory
energie by byl vice finanéné naroény, ovSem firma by mohla dostat 50 % celkovych
investovanych prostfedku zpét. Kritériem ziskani podpory u tohoto programu je
dosazeni maximalni energetické uspory. Cely projekt by mohl zahrnovat zfizeni
FVE, zakoupeni tepelnych cerpadel, vyménu osvétleni budovy, oken nebo
klimatizace. Vyuziti tepelného Cerpadla by umoznilo zrusit zavislost na dodavkach
plynu. Tim by bylo také eliminovano identifikované riziko v podobé zakazu dodavek

ruského plynu. Veskeré potfebné informace byly Cerpany z (Enovation, 2022).

V souvislosti se snizenim nakladd na pohonné hmoty se firma v minulosti rozhodla
pro vystavbu Cerpaci stanice pouze pro interni ucely. Tento krok se ukazal jako
velice efektivni. Spole€nosti se podafilo snizit naklady a ziskat vétsi kontrolu spotieb
vozidel pomoci softwaru propojeného s touto Cerpaci stanici. Navrhovanym
opatfenim je hledani dalSich dodavatelul, aby byla moznost porovnani vétSiho poctu
nabidek. Vzhledem ke skuteCnosti, ze autodoprava VIKTORIA rozvazi zbozi
i do Cerpacich stanic, nabizi se moznost vyuzit této spoluprace. Hlavni logistik firmy
by mohl zkusit vyjednat slevu bud’ na dodavky pohonnych hmot do vlastni Cerpaci
stanice nebo slevy na tankovani pomoci tankovacich karet. Jiz nyni maji fidiCi
tankovaci karty pro pfipadné potfeby doplnéni pohonnych hmot pfi dlouhych

rozvozovych trasach. Aktualni slevy poskytovatele karet v§ak nejsou tolik zajimavé.

Samoziejmé by méla byt Castéji provadéna také kontrola cen vstupl maijiteli firmy.
Nejen majitelé, ale i vedouci jednotlivych oblasti ve firmé by se méli jesté vice snazit
hledat dalSi dodavatele vyrobkG a sluzeb. Dulezita jsou vybérova Fizeni

s porovhavanim nabidek a vyhodnocovanim jejich vyhod a nevyhod.
Spatné optimalizované rozvozové trasy

Vzhledem k velikosti vozového parku je nutné pravidelné sledovat a optimalizovat
trasy pro fidice. Hlavni logistik, ktery by mél byt zaroven vlastnikem rizika, spole¢né
s dalSimi dvéma pomocnymi logistiky se sice snazi pravidelné planovat co nejlepSi
trasy, ovSem vlivem chyby lidského faktoru se vzdy nepodafi nejlepsi optimalizace

tras. Nejvhodné&jSim opatfenim pro snizovani rizika spojeného se S$patné

71



optimalizovanymi rozvozovymi trasami je vyuziti optimalizaéniho softwaru. Firma
VIKTORIA ma pofizen software, ovSem zatim nedosSlo k plnému uvedeni
do provozu a kompletnimu vyuziti. Tento software tvofi optimalni plany pro distribuci
dopravnich spole¢nosti. Pomaha firmam sniZzovat naklady spojené s niz§im poctem
najetych kilometra, spofi Cas FidiCu pfi Fizeni a dispecerl pfi tvorbé rozvozovych

mist.

Tento software byl pofizen po vypuknuti pandemie COVID-19 s cilem snizit
s vétSi Casovou vytizenosti hlavniho logistika se musela kompletni implementace
softwaru odlozit. Pro efektivni snizovani rizika spojeného se S$patné
optimalizovanymi trasami je tedy nutné zacit s kompletnim zprovoznénim tohoto
softwaru. Logistici musi nyni denné software testovat. Po fadném otestovani dojde
k postupnému pfechodu k plnému vyuziti. ZpoCatku je tfeba pracovat s pomoci
zabéhlého manualniho systému, ktery ve firmé prozatim funguje, a postupné
pridavat jednotlivé funkce softwaru. Kromé vytisknuti naplanovanych tras software
také umi zaslat vytvorené trasy Fidi¢i do telefonu. Ridi¢ tak detailn& zna den
pred jizdou svoji trasu v€etné jejiho pfiblizného zaCatku a konce. Po komplexni
implementaci bude mit tento software pfinos nejen pro firmu, zakazniky, ale také

jeji zaméstnance.
Nedostatek kvalitni pracovni sily

Problém s nedostatkem pracovni sily feSi v dneSni dobé vétsina firem, jinak tomu
neni ani v oboru autodopravy. Navzdory relativné malé fluktuaci zaméstnancu,
se i spole¢nost VIKTORIA pravidelné setkava s touto problematikou. Pravidelné
hleda nové zaméstnance a o ty stavajici se snazi starat. Vlastnikem rizika by méla

byt hlavni u€etni, z dlvodu nejvétsi znalosti této problematiky.

Prvni navrhnuté opatfeni pro snizeni toho rizika je zavedeni VvétSi miry
poskytovanych benefitd. Majitelé firmy by méli sledovat jejich aktualni trendy. Nyni
budou pfedstaveny benefity, které podnik nenabizi a mohly by vést k jeSté menSi
mife fluktuace, vétsi spokojenosti zaméstnancu &i dokonce vétsi kvalifikovanosti.
Spole¢nost muze napfiklad nabizet tzv. sick days pro vSechny své zaméstnance.
Jedna se vétsinou o tfi az pét dni za rok, ve kterych si mohou zaméstnanci v pfipadé

kratké nemoci vzit volno a nepotifebuji potvrzeni od Iékafe. DalSim hojné
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vyuzivanym benefitem pro zlepSeni kvalifikovanosti jsou rizné druhy Skoleni.
V dnedni dobé jsou trendem rizna online Skoleni, u kterych je vyhodou moznost
vykonavani odkudkoliv. Tyto rdzné druhy S$koleni by mohly byt vyuZity
pro vedouci jednotlivych oblasti ve spole¢nosti VIKTORIA. K utuzeni kolektivu jsou
v dnesni dobé také Casto vyuzivané ruzné teambuildingové aktivity jako napfiklad
spoleCenské akce, sportovni turnaje Ci vylety pro rodiny zaméstnancul. Pro vedouci
jednotlivych oddéleni ¢i za mimofadné pracovni vysledky by zaméstnavatel mohl
také poskytnout sluzebni vozidlo k soukromym ucelim. Jako posledni pfiklad
mozného benefitu byl zvolen tzv. Cafeteria systém. V tomto systému zaméstnanci
podniku sbiraji body, které Ize nasledovné vyménit za benefit dle vybéru
zameéstnance. Prikladem muze byt vstup do fitness center, divadel i poukazka
na masaz. Tento systtm ma vyhodu v podpofeni motivace zaméstnanca.

Zaméstnavatel totiz maze vysi bodu pridélovat dle pracovnich vysledku.

Pro hledani novych zaméstnancu by firma kromé jednoho vyuzZivaného inzertniho
serveru, ktery je zdarma, mohla pouzit také dalSi placené servery. Inzerce
na placenych inzertnich serverech se daji pofidit od jednotek tisict korun s mésicni
délkou vystaveni. Trendem v posledni dobé pro ziskani novych zaméstnancu jsou
také naborové pfispévky. VySe tohoto pfispévku se Casto odviji od konkrétni
nabizené pozice. Pro méné kvalifikovanéjSi pozice se vétSinou jedna o jednotky
Ci desitky tisic korun, u vice kvalifikovanéjSich pozic mize vysSe prispévku prekrocit
hranici sto tisic korun. V neposledni fadé by firma mohla také vyuzit odménu
za doporuc€eni pro souCasné zaméstnance. Pravé tato forma ziskani novych
zameéstnancl se firmé& v minulosti osvédCila a sfinanénim prispévkem
za doporuceni by tato forma ziskavani novych zaméstnanci mohla byt jesté

efektngjsi.
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Zaveér

Vyznam fizeni rizik roste, ovSem Casto v malych firmach neni tomuto procesu
vénovana dostate¢na pozornost. Jednim z hlavnich duvodl €asto byva neznalost
problematiky ¢i nedostatek ¢asu na implementaci. Dulezitost spravného fizeni rizik
jesté vice zdlraznily okolnosti poslednich let, konkrétné pandemie COVID-19
a vale¢ny konflikt na Ukrajiné. S pomoci spravné nastaveného risk managementu
muze ovSem firma odhalit sva rizika, predejit fadé problému, snizit naklady

na provoz Ci zvysit svou konkurenceschopnost.

Teoreticka ¢ast zacala definovanim zakladnich pojm0 spojenych s fizenim rizik.
Dale byly predstaveny C&tyfi zakladni typologie rizik. Zvlastni pozornost byla
vénovana klasifikaci na vnéjsi a vnitini rizika s detailnéjSimi oblastmi. Nasledovalo
popsani procesu risk managementu s vyuzitim normy CSN ISO 31000. Detailngji
byla poté popsana identifikace a analyza rizik. U analyzy rizik byl vysvétlen rozdil
mezi rychlou a komplexni analyzou a objasnéno vytvofeni matice rizik.
Pro hodnoceni rizik byla vysvétlena komplexnéjsi technika vicekriterialni analyzy.
K zhodnoceni preferenci byl vybran a detailnéji popsan pfistup vah se tfemi
moznostmi vypoctu. Dale byly pouzity rizné vnéjsi i vnitini metody pro identifikaci
a analyzu rizik. Nasledné byly popsany metody pro snizovani rizik. PfedevSim
pro zdokonaleni procest a zefektivnéni risk managementu byl charakterizovan

interni audit.

ZacCatek praktické Casti byl vénovan analyze firmy VIKTORIA, ktera podnika
v oblasti autodopravy a autoservisu. Systém pro risk management neni kompletné
nastaven a firma tedy nejedna dle spravného postupu. Podnik si nechava externé
zpracovavat systém HACCP pro fizeni rizik spojenych s distribuci potravin
a zaroven systém rizik z oblasti BOZP. K uvedenym problematikam probihaji
i externi Skoleni v€etné oblasti provozu na pozemnich komunikacich. Majitelé firmy
se snazi vyuzivat rlznych metod pro snizovani rizik, ovSem pFevazné
nesystematicky. Nasledné byla dle riznych wvnéjSich a vnitfnich metod
identifikovana a analyzovana rizika podniku VIKTORIA. Z vnéjSich metod byly
zvoleny PESTLE analyza, analyza odvétvi a Porteriv model péti sil. Vybranymi
vnitini metodami byly VRIO analyza, Brainstorming a pozorovani. Pro zakladni

a prehlednou analyzu byla pouzita matice se zkoumanymi kritérii zavaznosti dopadu
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pro firmu a mirou pravdépodobnosti vyskytu. U kazdého kritéria byla nastavena
stupnice od 1 do 5 a vysledek byl dan soucinem téchto dvou cisel. Dle vysledné
hodnoty byla rizika rozdélena na nizka, stfedni, vysoka a kriticka. Pro komplexnégjsi
hodnoceni byla zvolena vicekriterialni analyza, kde ke dvéma zminénym Kkritériim
byla pfidana jesté dvé kritéria, a to Cetnost vyskytu a fesitelnost (realizovatelnost
eliminacnich opatfeni). Pro stanoveni vah byla zvolena bodovaci metoda pro svou
jednoduchost, rychlost a lepSi zachyceni rozdila dulezitosti oproti metodé poradi.
Vysledné hodnoty byly opét rozdéleny od nizkého po kritické riziko. S nejvySSim
kritickym stupném byla vyhodnocena Ctyfi rizika. Zpracovani podkladu
pro vicekriterialni analyzu v€etné posouzeni jednotlivych rizik bylo nejslozitéjsi casti

prace z divodu objemu zpracovavanych dat.

Navrhova Cast zaCala doporu¢enim nového systému fizeni rizik pro spolec¢nost
VIKTORIA s ohledem na moznosti a velikost podniku. Firma muze pouzit tento
navrh slozeny z péti krokd jako manual, popfipadé provést dalSi upravy, které bude
povazovat za vhodné, dullezité a povedou ke zlepSeni navrhovaného systému.
Pro zefektivnéni celého procesu bylo doporuceno vyuzit externi sluzby pro interni
audit. Dale byla rozebrana kriticka rizika vzesla z vicekriterialni analyzy. Ke véem
Ctyfem rizikim byly pfedlozeny konkrétni navrhy pro zavedeni opatfeni. Tato
opatfeni byla cilena na vyuziti aktualnich trendl. Firmé bylo také doporuc¢ovano

nadale sledovat moderni trendy nejen v oblastech autodopravy a autoservisu.

Cilem této prace bylo ve vybrané spolecnosti identifikace rizik, provedeni jejich
analyzy, vyhodnoceni, navrhnuti nového systému fizeni rizik a doporu€eni opatfeni
k jejich snizeni.

Maijiteldm podniku VIKTORIA bude poskytnuta tabulka v tabulkovém procesoru
pro vypocet vicekriterialni analyzy, ktera obsahuje nastavené vzorce pro provedeni
vypoltu. V tabulce lze tedy velice jednoduSe ménit nazvy a hodnoty nejen
jednotlivych rizik, ale také kritérii. Tato prace bude nejdfive prezentovana

managementu a nasledné pfedana majiteliim firmy VIKTORIA.
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Pfriloha 1 Rozvaha firmy VIKTORIA trans s.r.o. ve zkraceném
rozsahu ke dni 31.12.2020

Vybrané udaje z Rozvahy pro podnikatele, ve zkraceném rozsahu pro malou téetni jednotku, ktera nema povinnost mit

ucetni zavérku ovérenou auditorem

ke dni 31.12.2020
(v celych tisicich K¢)

AKTIVA brutto korekce netto minulé
obdobi
netto

1 2 3 4

AKTIVA CELKEM 35363 13711 21652 23686
A. Pohledavky za upsany zakladni kapital
B. Stala aktiva 27623 13706 13917 16256
B.1. Dlouhodoby nehmotny majetek 79 79 0 0
B.1I. Dlouhodoby hmotny majetek 27544 13627 13917 16256
B.111. Dlouhodoby finanéni majetek
C. Obé&zna aktiva 7660 5 7655 7349
C.l. Zasoby 202 202 132
C.II. Pohledavky 4868 5 4863 4743
C.I1.1.  |Dlouhodobé pohledavky
C.I1.2.  |Kratkodobé pohledavky 4868 5 4863 4743
C.I1.3.  |Casové rozlideni aktiv
C.111. Kratkodoby finan¢ni majetek
C.IV. Penézni prostiedky 2590 2590 2474
D. Casové rozligeni aktiv 80 80 81

PASIVA bézné uetni | minulé ucetni
obdobi obdobi
1 2

PASIVA CELKEM 21652 23686
A. Vlastni kapital 6721 6826
Al Zakladni kapital 200 200
Al Azio a kapitalové fondy 1000 1000
ALl Fondy ze zisku 20 20
AlV. Vysledek hospodateni minulych let (+/-) 5205 5011
AV Vysledek hospodateni b&ézného i¢etniho obdobi (+/-) 296 595
AVI. Rozhodnuto o zalohové vyplaté podilu na zisku (-)
B.+C. |Cizi zdroje 14931 16860
B. Rezervy
C. Zavazky 14931 16860
C.l. Dlouhodobé zavazky 6443 7528
C.II. Kratkodobé zavazky 8488 9332
C.111. Casové rozligeni pasiv
D. Casové rozliseni pasiv
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Priloha 2 Vypocet vicekriterialni analyzy pro nizka, stredni

a vysokarizika

Resitelnost

Mira
Vnéjsi / Zavaznost " . (Realizovatel- Celkova
. o Oblast Cetnost pravdépo-
Vnitrni Riziko dopadu pro nost hodnota

- rizika . vyskytu  dobnosti L -
riziko firmu ) eliminacnich rizika
vyskytu .
opatreni)

Velika poruchovost
vozidel, navésu, Provozni
Vnitini 5 4 3 3 3,93
nastaveb a jejich a vyrobni
mrazicich agregatl
Vstup novych
Vnéjsi Trzni 4 3 5 4 3,90
konkurentt
Snizeni marzi vlivem
Vnéjsi zvysujici Finanéni 5 3 3 4 3,90
se konkurence
Dodava-
Tlak odbératel(i telsko-
Vnéjsi 5 3 3 4 3,90
na snizovani cen odbératel-
ské vztahy
Personalni
Vnitini Nelmysiné skody a organi- 4 4 3 4 3,83
zacni
Slozité zmény
Vnéjsi zakon(l v Ceské Politicka 4 3 3 5 3,80
republice
Uzka nabidka .
Provozni
Vnitini sluzeb v oboru i . 4 4 4 3 3,77
o a vyrobni
logistiky
Nedostatecné Provozni
Vnitini 4 4 4 3 3,77
vytizeni vozidel a vyrobni
Vnéjsi Vysoka inflace Finanéni 4 2 4 5 3,70
Nedostatek zbozi
Provozni
Vnéjsi odbératell (neni i i 4 2 4 5 3,70
a vyrobni
co rozvazet vozidly)
Pfirodni
. ) katastrofy,
Vnéjsi Pandemie .. i 4 2 5 4 3,63
Zivelné
pohromy
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Resitelnost

Mira
Vnéjsi / Zavaznost " . (Realizovatel- Celkova
. Oblast Cetnost pravdépo-
Vnitrni - dopadu pro . . nost hodnota
o rizika . vyskytu  dobnosti o
riziko firmu eliminacnich rizika
vyskytu .
opatreni)
Dodava-
Chyby v podkladech telsko-
Vnéjsi k jizdam odbérate- 4 4 3 3 3,60
od zakaznikud Iské
vztahy
Vale¢ny konflikt Bezpec-
Vnéjsi L i 4 1 5 5 3,60
na Ukrajiné nostni
Dodava-
Neposkytnuti slev telsko-
Vnéjsi . 4 3 4 3 3,50
dodavateli odbératel-
ské vztahy
Vnéjsi Ekonomicka krize Trzni 5 1 2 5 3,43
Dlouhé dodaci Ihuty .
Provozni
Vnéjsi novych vozidel . . 3 3 4 4 3,40
a vyrobni
¢i nahradnich dild
Vnéjsi Sezonni vykyvy Trzni 3 4 5 2 3,37
Dlouhy ¢as nakladky = Provozni
Vnitini 2 5 4 3 3,37
¢i vykladky zbozi a vyrobni
Platebni
Vnéjsi neschopnost Finanéni 5 1 3 4 3,37
zakaznikl
Omezené
¢i zastavené
Technické
Vnéjsi dodavky elektfiny, . 5 1 3 4 3,37
havérie
plynu a pohonnych
hmot
Vnitini Vys§i zadluzenost Finanéni 4 2 3 4 3,30
Vétsi mira
Vnéjsi substituce dopravy Trzni 4 2 3 4 3,30
skladovanim
Nadmérné zatiZzeni
Provozni
Vnitini dilny — nestihani i ., 3 4 3 3 3,27
o a vyrobni
potfebnych oprav
Snizeni poptavky
Vnéjsi ) Trzni 5 2 2 3 3,23
po sluzbach firmy
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Vngjsi /

Vnitrni

riziko

Oblast

rizika

Zavaznost
dopadu pro

firmu

, Resitelnost
Mira

pravdépo-

" (Realizovatel- Celkova

Cetnost

. nost hodnota

vyskytu dobnosti L -

. eliminacnich rizika
vyskytu .
opatreni)

Nedostatecny Provozni
Vnitini . 3 4 4 2 3,20
marketing a vyrobni
Nezastupitelnost Personalni
Vnitini ur€itych a organi- 5 2 3 2 3,17
zaméstnancu zacni
Zakaz dovozu ruské .
Vnéjsi Politicka 5 1 3 3 3,13
ropy
Spatné nastavené Provozni
Vnitini 4 3 3 2 3,10
procesy a vyrobni
Nedostatek
. ¢i Spatna Provozni
Vnitini 4 3 3 2 3,10
komunikace uvnit¥ a vyrobni
firmy
N Manazer-
Vnitini Spatné investice X 4 2 3 3 3,07
ska
Fluktuace Provozni
Vnitini 4 2 3 3 3,07
zaméstnancl a vyrobni
Zakaz dodavek
Vnéjsi Politicka 4 1 3 4 3,03
ruského plynu
Zavady vozidel
opravitelné pouze
autorizovanym
Vnéjsi . . Trzni 3 2 3 4 2,97
servisem (substituce
autoservisu
VIKTORIA)
Snizeni atraktivity
Vnéjsi " Trzni 4 2 1 4 2,97
odvétvi
. . Techno-
o Rizika spojene o
Vnéjsi . . logicka a 3 3 4 2 2,93
s emisnimi normami
technicka
Riziko velikého
mnozstvi
Vnéjsi Trzni 4 2 2 3 2,90
rozvozovych mist
mimo velka mésta
Finanéné Techno-
Vnéjsi nedostupné logicka a 4 2 2 3 2,90
technologie technicka
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Resitelnost

Mira
Vnéjsi / Zavaznost " . (Realizovatel- Celkova
. Oblast Cetnost pravdépo-
Vnitrni - dopadu pro . . nost hodnota
o rizika . vyskytu  dobnosti o
riziko firmu eliminacnich rizika
vyskytu .
opatreni)
Starnuti vozového Provozni
Vnitini 4 2 2 3 2,90
parku a vyrobni
Spatna firemni Manazer-
Vnitini . 5 1 3 2 2,90
strategie ska
Dodava-
Vyrazna zména
. . telsko-
. ceny &i kvality .
Vnéjsi odbéra- 4 1 2 4 2,87
nabizenych sluzeb
telské
konkurentt
vztahy
Poruseni teplotniho i
Provozni
Vnitini | Fetézce — poSkozeni i ., 4 1 3 3 2,80
.. a vyrobni
zbozi
Nedodrzeni
Vnitini Pravni 5 1 1 3 2,80
¢i poruseni zakonu
) ) Provozni
Vnitfni = BéZny servis vozidla i i 1 5 5 1 2,73
a vyrobni
Spatné nastavené
Vnitini Finanéni 5 1 2 2 2,73
ceny pro zakazniky
o - Dodava-
Riziko nestability
telsko-
odbératelsko-
Vnéjsi odbéra- 5 1 2 2 2,73
dodavatelského
telské
vztahu
vztahy
Komplikovana Provozni
Vnitini 2 4 3 2 2,70
zavada na vozidle a vyrobni
Nestabilita domaci
Vnéjsi . Trzni 4 1 1 4 2,70
mény
Personalni
Nemocnost .
Vnitini a organi- 2 2 3 4 2,63
zaméstnancu
zacni
Unik &i poskozeni
Vnitini . Informacni 4 1 2 3 2,63
firemnich dat
Dodava-
Riziko pfechodu telsko-
Vnéjsi odbératell odbéra- 4 1 2 3 2,63
ke konkurenci telské
vztahy
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Resitelnost

Mira
Vnéjsi / Zavaznost " . (Realizovatel- Celkova
. Oblast Cetnost pravdépo-
Vnitrni - dopadu pro . . nost hodnota
o rizika . vyskytu  dobnosti o
riziko firmu eliminacnich rizika
vyskytu .
opatreni)
Nedostate¢na Personalni
Vnitini motivace a organi- 3 2 2 3 2,57
zaméstnancl zacni
Kradeze Provozni
Vnitini ) 3 2 3 2 2,50
zameéstnanct firmy a vyrobni
Chyby Personalni
Vnitini v prepocitavani a organi- 3 2 3 2 2,50
hotovosti zacni
. Spatna koordinace Mana-
Vnitini 3 2 3 2 2,50
prace zaméstnancl Zerska
. ZvySeni ngjmu Provozni
Vnéjsi i i 3 1 3 3 2,47
provozovny a vyrobni
_ . | Ztrata dobré povésti Provozni
Vnitini ) 4 1 1 3 2,47
firmy a vyrobni
Vnitini Chyby v ucetnictvi Finanéni 4 1 1 3 2,47
Spatné nastavené
smlouvy
Vnitini se zaméstnanci, Pravni 4 1 1 3 2,47
odbérateli
a dodavateli
Spatné spodtena
Mana-
Vnitini navratnost vozidel 4 1 2 2 2,40
zerska
¢i stroju v autodilné
Veliké mnozstvi
Vnitini nedobytnych Finanéni 4 1 2 2 2,40
pohledavek
Nizka atraktivita Provozni
Vnitini 4 1 2 2 2,40
sluzeb a vyrobni
Vnéjsi Kurzové rozdily Finanéni 2 2 3 3 2,40
Pfirodni
Pfirodni katastrofy -
katastrofy,
Vnéjsi napf. zaplavy . i 3 1 1 4 2,37
Zivelné
¢i vichfice
pohromy
Spatny systém Mana-
Vnitini 3 1 2 3 2,30
hodnoceni Zerska
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Resitelnost

Mira
Vnéjsi / Zavaznost " . (Realizovatel- Celkova
. Oblast Cetnost pravdépo-
Vnitrni - dopadu pro . . nost hodnota
o rizika . vyskytu  dobnosti o
riziko firmu eliminacnich rizika
vyskytu .
opatreni)
Softwarova
Vnitini ¢i hardwarova Informacni 3 1 3 2 2,23
nefunkénost
Personalni
Vnitini Pracovni urazy a organi- 2 2 3 2 2,17
zacni
Dlouhodoba oprava .
Provozni
Vnitrni havarovaného 2 2 3 2 2,17
. a vyrobni
vozidla
Vnitini Soudni procesy Pravni 3 1 1 3 2,13
Bezpec-
Unik nebezpeénych nostni
Vnitrni 3 1 1 3 2,13
latek (napf. nafty) a primys-
lova
Nedostate¢né Provozni
Vnitini 3 1 2 2 2,07
pojisténi a vyrobni
Outsourcing i
Provozni
Vnitini velikého mnozstvi i . 2 1 2 3 1,97
. a vyrobni
sluzeb
Personalni
a organi-
Vnitini Poruseni BOZP zaéni 3 1 1 2 1,90
Spatna vzajemna
Vnitini komunikace Informacni 3 1 1 1 1,67
softward firmy
Neuspésna .
Provozni
Vnitini technicka kontrola 2 1 1 2 1,57
) a vyrobni
vozidla
Personalni
Nedodrzeni )
Vnitini o i a organi- 2 1 1 2 1,57
potfebnych Skoleni .
zacni
Nefunkéni webové
Vnitini Informacni 2 1 1 1 1,33
stranky
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