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Planovani a Fizeni studentského projektu PMcon

Planning and management of the student project PMcon



Souhrn

Diplomova prace se sklada z dvou casti, reSerSni a praktické. Literarni reSerSe popisuje
principy, procesy a nastroji pro fizeni projektl z pohledt hlavnich svétovych standardi pro
fizeni projektd. Detailnéji jsou pak popsany principy a procesy metodiky PRINCE2, aby
byl poskytnut teoreticky zaklad pro praktickou ¢ast, jelikoz pravé metodika PRINCE2 tvofi

kostru Fizeni projekt ve Studentském klubu projektového fizeni (SKPR).

V praktické ¢asti diplomové prace je popsan Studentsky klub projektového ftizeni, jeho
historie, portfolio projekti a zpusoby a struktury fizeni projekti v klubu. Vlajkovym
projektem SKPR je studentska konference projektového fizeni PMcon, pro kterou byly
V praci navrzeny a implementovany nové nastroje pro planovani a fizeni projekt. Nejdiive
byl popsan prubéh prvniho roéniku PMcon 2014, pouzité nastroje pro planovani a fizeni
projektu a vyhodnoceny lessons learned. Nasledné byly vybrany a navrzeny nové nastroje a
jejich pouziti, tak aby se eliminovaly problémy a nedostatky identifikované v fizeni prvniho
roéniku PMcon. Navrzené nastroje byly v dal§i ¢asti implementovany na nasledujicim
rocniku konference. V zdvéru prace je popsan pribéh konference PMcon 2015,
vyhodnoceny lessons learned a vedena diskuze s fidicim vyborem projektu nad nasazenymi
nastroji. NavrZené nastroje se osv€d€ily v praxi a tak bylo rozhodnuto, ze budou s drobnymi
zménami pouzivany i v budoucnu a stane se z nich standard pro planovani a fizeni projektu

PMcon.

Kli¢ova slova: projektové fizeni, metodika PRINCE2, planovani projektu, faze projektu,
fizeni zdroji, Product Breadown Structure, harmonogram, fizeni stakeholderd, rozpocet

projektu, fizeni rizik, reporting



Summary

Master thesis contains theoretical and practical part. Literature review describes principles,
processes and tools of project management from perspectives of multiple international
standards of project management. Reviewed principles and processes are based on PRINCE2
method to provide basis for practical part, because PRINCE2 method is used to manage
projects in Student club of project management

In practical part of thesis, history, portfolio, and management of Student club of project
management is described. Student conference PMcon is a flagship of club project portfolio.
In practical part, new tools for planning and project management are designed and
implemented to PMcon. At the beginning, first year of PMcon is described. Then lessons
learned from first year of conference are analysed. Based on lessons learned and tools used
for planning and management of PMcon 2014, new tools have been designed and
implemented to the next year conference PMcon 2015. At the end of the practical part, tools
have been discussed with steering committee of the PMcon 2015. New tools improved
planning and management of PMcon and they have become standard for managing future

years of PMcon conference.

Keywords: Project management, PRINCE2 method, project planning, project phase,
resource management, Product Breakdown structure, time planning, stakeholder

management, budget, risk management,
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1 Uvod

Projektové tizeni je pomérné mlady a dynamicky se rozvijeji obor, ktery v poslednich
desetiletich ziskal pro organizace strategicky vyznam. V dneSnim slozitém a vysoce
konkurenénim svété, kdy jedinou jistotou je zmeéna, jsou organizace nuceny na zmény
reagovat rychle a efektivné. Omezené zdroje a tlak na stale rychlejsi zmény vyvolal potfebu
presného planovani, organizace a fizeni ¢innosti firmy. Projektové fizeni poskytuje procesy,
metody a nastroje pro Uspésné uskute¢néni zmény. Tézko budeme hledat vétsi firmu ¢i
organizaci, kterd by neméla zavedenou nékterou z forem projektového fizeni, v dneSnim

sveéte je to nutnost.

Studentsky klub projektového Fizeni (SKPR) je mladou neziskovou organizaci soustfed’ujici
se na vzdélavani v oblasti projektového fizeni. Po dvou letech fungovani, kdy klub
organizoval jen odborné piednasky a projektova piva, se rozhodlo, ze se budou realizovat
také neziskové a vzdé€lavaci projekty, vznikl tak veletrh neziskovych organizaci Zac¢ni
s neziskovkou a studentska konference projektového Fizeni PMcon. Clenové klubu méli
pouze teoretické znalosti o projektovém fizeni, zadné praktické zkuSenosti. Nebyly
definované procesy, nastroje ani techniky pro tizeni projekti. Projekty byly fizeny spise
nadSenim neZ umem, a tak vznikaly problémy pfii realizaci. Vyvstala potieba zavést do

organizace projektové fizeni.

Byla vybrana metodika PRINCE2 jako standard fizeni projektd v SKPR, ze které byly
prevzaty hlavné principy, procesy a nazvoslovi. Jesté ale bylo tfeba tyto procesy vhodné
aplikovat v prostfedi studentskych projektli a vytvofit nastroje pro planovani a fizeni
projektli. A pravé tim se tato prace zabyva, vybird, navrhuje a implementuje nové nastroje
pro planovani a fizeni na projektu PMcon. Prace ma ambici navrhnout nastroje, které se

budou na projektu uzivat dlouhodobé¢ 1 na budoucich ro¢nicich konference.



2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Cilem diplomové prace je vytvoieni a uziti vhodnych nastroju pro planovani a fizeni projektu
studentské konference PMcon. Ambici diplomové prace je navrhnout a implementovat
nastroje, které se budou na projektu PMcon pouzivat dlouhodobé i na dalSich ro¢nicich

konference.

2.2 Metodika

Diplomova prace je rozdélena do dvou hlavnich ¢asti — teoretické a prakticke.

Teoretické Cast prace vysvétluje zakladni pojmy projektového fizeni a nasledné popisuje
hlavni soucasné svétové standardy fizeni projekti PRINCE2, PMBoK a ICB. Podrobnéji
jsou popsany principy a procesy metodiky PRINCE2 a to z diivodu, Ze je na nich postaveno
projektové fizeni ve Studentském klubu projektového Fizeni (SKPR) tedy i projektu PMcon,
kterym se zabyva praktickd cast prace.

Pti tvorbé praktické ¢asti prace bylo postupovéano nasledovné:

Popis prostiedi konference PMcon.

Zhodnoceni prvniho ro¢niku konference PMcon

Vybér a ndvrh novych néstroji a jejich uZiti.

Implementace navrzenych nastrojii na druhém ro¢niku konference PMcon.

o B~ w DD

Vyhodnoceni navrzenych a implementovanych nastroji a diskuze.

Ad 1. Pii popisu prostiedi konference PMcon byl popsan Studentsky klub projektového
fizeni, jeho historie, organizace, ¢innosti klubu, portfolio projekti a také jakym zpiisobem
se organizuji a ¥idi projekty SKPR.

Ad 2. Zhodnoceni planovani a tizeni prvniho ro¢niku konference PMcon 2014 probihalo
pomoci popisu pribéhu projektu, néstrojii pouzitych na jeho planovani a fizeni a také

vyhodnocenim lessons learned.



Ad. 3. V souladu s vysledky zhodnoceni prvniho ro¢niku konference byly vybrany nové
nastroje pro planovani a fizeni projektu, které byly nasledné navrzeny a byl také popsan

jejich ucel a uziti. Navrzené nastroje pokryvaji nasledujici oblasti fizeni projektu:

e Planovani a fizeni rozsahu projektu
e Planovani a fizeni harmonogramu
e Planovani a fizeni financi

e Organizace na projektu

e Komunikace na projektu

Ad 4. Navrzené nastroje byly implementovany na druhém ro¢niku konference PMcon 2015,

jehoz byl autor projektovym manazerem.

Ad 5. V zavéru praktické ¢asti byl popsan priubéh ro¢niku 2015 a jeho zmény, zhodnoceny
navrzené nastroje a jejich implementace. Zhodnoceni probihalo za pomoci lessons learned
sesbiranych béhem realizace ro¢niku 2015 a jejich porovnanim s lessons learned z ro¢niku
2014. Nasledn¢ byla vedena diskuze s fidicim vyborem PMcon 2015 nad piinosy
navrzenych nastroji a jejich implementaci, ze které¢ vyplynuly podnéty pro upravu nastroji

a jejich implementace.
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3 Teoreticka vychodiska
3.1 Historie projektového Fizeni

Za zacatek moderniho projektového fizeni je povazovan pielom 19. a 20. stoleti a byva
spojovano s osobou Henryho Gantta, amerického strojniho inZenyra, konzultanta
managementu a autora takzvaného ganttova diagramu, ktery je dodnes povazovan za

dulezity nastroj fizeni poskytujici grafické znazornéni ¢asového planu projektu. [3]

Hlavnim obdobim vzniku modernich metod, nastrojii a technik projektového fizeni je
povazovano obdobi 50. — 60 let 20. stoleti a je spojovano s velkymi vojenskymi a
vesmirnymi projekty z obdobi studené valky. V obdobi studené valky vznikaly nastroje a
techniky s diirazem na zaji$téni co nejkratsi doby trvani projektu, jelikoZ ostatni zdroje byly,
V porovnani s ¢asem, relativné neomezené. V tomto obdobi byly vyvinuty metody CPM
(Critical Path Method), PERT (Program Evaluation and Review Technique), PDM
(Precedence Diagram Method), zalozené na grafickém zobrazeni projektll s vyuzitim

sitovych grafi. [2,3]

V 70. a 80. letech dochazelo k rychlému rozsiteni fizeni projektt do dalSich odvétvi. Projekt
ptestal byt chapan jako samostatna entita, ¢im dal vice byl vniman vliv okolniho prostiedi a
zainteresovanych stran na projekt. Nové zacaly vznikat techniky na hledani optimélniho
feSeni z pohledu pozadavki riznorodych zainteresovanych stran. V tomto obdobi se také
zaCaly objevovat prvni pocitace a vznikaly prvni pocitaCové programy pro fizeni projekti.

[3]

Devadesata 1éta se z pohledu projektového managementu daji charakterizovat jako ptechod
od fizeni projektt k projektovému fizeni. Celé spolecnosti a jejich strategie zacaly byt fizeny
za pomoci projektového fizeni. Vzniklo to z potieby pruznéji a rychleji reagovat na zmény
vngjsiho 1 vnitinitho prostfedi firem. Prace napfi¢ firmou zacala byt organizovana do
projektii, pracovnici byly organizovani do mensich projektovych tymd. Moderni nastroje a
techniky projektového fizeni poskytuji moznosti jak rychle a flexibilné reagovat na kratké

zivotni cykly produktt a efektivné fidit neustalé zmény na projektech. [3]
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3.2 Definice a pojmy projektového rizeni”

3.2.1 Projektovy management

Projektovy management je soubor procesl, nastrojii a technik pro planovani, fizeni a
organizaci zdroji organizace za ucelem naplnéni kratkodobych dil¢ich cild. Projektovy
management vyuziva systémovy piistup fizeni, k bézné vertikalni liniové fidici struktuie
pfidava horizontalni, kdy jsou pracovnici napfi¢ funkcionalistickymi strukturami firmy

alokovani na specifické projekty. [4]
3.2.2 Projekt, program, portfolio

Projekt
Projekt je charakterizovan témito zakladnimi rysy:

1. Specifickym cilem
2. Jedinecnosti

3. Omezenymi zdroji [11]

Ad 1. Kazdy projekt ma trojrozmérny cil. Trojrozmémym cilem je mySleno ohraniceni
projektu z hlediska jeho rozsahu, ¢asového planu a rozpoctu. Tento trojrozmérny cil je také

Casto oznacovan jako trojimperativ projektu. [11]

Ad 2. Kazdy projekt je jedinecny, jak z hlediska svého provedeni, tak také naptiklad
skupinou lidi, kterd na ném pracuje, nebo které se projekt dotyka. I kdyz se dva projekty

mohou velmi podobat, vzdy u nich budou drobné rozdily, které je ¢ini jedine¢nymi. [11]

Ad 3. Zdroje nejsou neomezené a pro projekt to plati dvojnasob, at’ uz se jedna o materialni,
finan¢ni nebo lidské zdroje. Jednotlivé zdroje jsou vétsSinou sdilené naptic organizaci, a proto
musi projektovy manaZer vynakladat usili, aby tyto omezené zdroje byly vyuzity efektivné.
Planovéani, organizace a koordinace zdroju patii mezi nejdalezitéjsi ¢innosti projektového

manazera. [2,11]

Dle Dolanského miizeme projekt také definovat jako fadu vzajemné provazanych Cinnosti

vedoucich k dosazeni zmény. Zménou miize byt mysSleno napiiklad vytvofeni nového
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produktu nebo zavedeni technologie. Abychom takového fad€ ¢innosti mohli fikat projekt,

musi byt limitovana z hlediska ¢asu, zdroju a kvalitativnich parametra. [1]
Program

Program je skupina projektii v riznych fazich zivotniho cyklu, které spolecné svymi dil¢imi
cili slouzi k napliovani dlouhodobych cili programu a tvorbé piinosu pro organizaci.

Projekt nemusi byt soucasti programu, nicméné kazdy program je slozen z vice projekta.

vvvvvv

Portfolio

Portfolio je skupina projekti a programii sdilejici spoleéné zdroje. Rizeni portfolia zajist'uje
koordinovanou realizaci strategickych benefiti a zmén v souvislosti S ndklady, riziky a

kapacitami. S ohledem na omezené zdroje se urcuji priority portfolia. [7]
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3.2.3 Trojimperativ

Projektovy trojimperativ zobrazuje vztah mezi tfemi hlavnimi charakteristikami projektu:

e Definovanym rozsahem projektu
e Ohrani¢enym Casem

e Alokovanymi zdroji ¢i financemi na projekt [2]

Obrazek 1: Trojimperativ projektu

Rozsah (vysledky)

Cas Zdroje (naklady)

(Zdroj: DOLEZAL, MACHAL LACKO. Projektovy management podle IPMA)

Rozsah, ¢as a zdroje projektu jsou vzdjemné provazané veli¢iny. Pokud chceme hybat
s jednou z veli¢in, bude to mit vlit na ostatni veli¢iny. Pravidla trojimperativu jsou platna
univerzalné a to jak na Grovni projektu tak i naptiklad jednotlivych tkold. Pokud bychom
chtéli dodat produkt v krat$im case, je bud’ potieba slevit z pozadavki na rozsah, ¢i zapojit

vice zdroju. [2]
3.24 Rizika
Rizika muzeme charakterizovat jako udalosti, které s urcitou mirou pravdépodobnosti

mohou nastat v budoucnu a mit negativni nebo pozitivni vliv na cile projektu. Aby se zvysila
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pravdépodobnost uspéchu projektu, mely by byt rizika v pribéhu projektu sledovana a

vyhodnocovana a provadény opatieni pro snizeni ohrozeni projektu. [2]
3.2.5 Zainteresované strany

Zainteresovana strana projektu (nebo také stakeholder) mize byt jednotlivec, skupina lidi

nebo organizace, ktera mize ovlivnit projekt nebo byt projektem ovlivnéna. [8]

Z toho divodu je dulezité na zacatku projektu a pfi jeho planovani zainteresované strany
projektu spravn¢ identifikovat a urc€it jejich dalezitost. Zainteresované strany muzeme ¢lenit

dle jejich roli na projektu na: [2]

e Zadavatele (vlastnika projektu)
e Zakaznika (uzivatele projektu)
e Sponzora

e Realizatora (dodavatele)

e Investora

e Dotcené strany [2]

3.3 Mezinarodni standardy projektového rizeni

Hlavnimi svétovymi standardy pro fizeni projektti jsou PMIL, IPMA a PRINCE2. Ptestoze se
standardy lisi svoji strukturou, mistem ptivodu a dobou svého vzniku, zakladni koncepce a
principy projektového ftizeni jsou Vv nich zaloZené na stejnych predpokladech, jelikoz
projektové fizeni napfi¢ odvétvimi a svétadily se odliSuje pouze v riznych uhlech pohledu

na shodné oblasti. [2]
3.3.1 PMBoK

PMBoK neboli ,,Project Management Body of Knowledge* je standard tizeni projektt
tvofeny a udrzovany organizaci PMI (Project Management Institute). PMI vzniklo v roce
1969. AZ v roce 1987 vysla prvni sepsana metodika fizeni projekti PMI zaloZena na nejlepsi

praxi a zkuSenostech, kterou PMI vydaval za standard pro fizeni projektti. Prvni edice
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PMBoK byla vydana az v roce 1996 a obsahovala devét znalostnich oblasti a 37 procesu.
V priibéhu nésledujicich 20 let se PMBoK dopliioval o dalsi procesy a vznikala jeho nova
vydani. V roce 2012 byla vyddna patd edice standardu PMBoK. PMBok je procesné

orientovana metodika fizeni projekti. [5]

Metodika fizeni projekti ve standardu PMBOoK je strukturovana do 10 znalostnich oblasti,
které jsou slozeny z procest, ndstroju a technik, pomahajici k efektivnimu fizeni dané oblasti

projektu. Znalostni oblasti dle PMI jsou: [6]

e Rizeni integrace

e Rizeni rozsahu

e Rizeni ¢asu

e Rizeni kvality

e Rizeni naklada

e Rizeni lidskych zdrojii
¢ Rizeni komunikace

e Rizeni rizik

e Rizeni dodavatelt

e Rizeni zainteresovanych stran [6]

Znalostni oblasti tvoii ramec pro 47 procesu. Tyto procesy jsou seskupeny do nasledujicich

skupin vytvotenych dle zivotniho cyklu projektu [10]

e Initiating — inicializacni procesy

e Planning — planovaci procesy

e Executing — realiza¢ni procesy

e Monitoring a Controlling — monitorovaci a ovladaci procesy

e Closing — ukoncovaci procesy [10]
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Obrazek 2: Skupiny procesi PMBoK

Monitoring &
Controlling Processes

Planning
Processes

Enter Phase/ Initiating Closing Exit Phase/
Start project Processes Processes End project

Executing
Processes

(Zdroj: PMI® 2008: A guide to the project management body of knowledge)

332 ICB

ICB neboli IPMA Competence Baseline je standardem vénujici se kompetencim a
dovednostem projektového manazera, nejedna se o procesni metodiku jako u PMBoK nebo
PRINCE2. Autorem ICB je IPMA (International Project Mamanagement Association), ktera
vznikla v roce 1965 a jedna se tak o nejstarsi asociaci projektového fizeni. V soucasnosti

asociaci tvofi vice nez 60 ¢lent. [5]
Standard ICB je tvofen tiemi oblastmi kompetenci:

e Technickymi — metody, techniky néstroje
e Behaviordlnimi — mékké dovednosti

e Kontextové kompetence — integracni a systémové znalosti a dovednosti [9]
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Tabulka 1: Kompetence projektového manazZera podle metodiky IPMA

TECHNICKE BEHAVIORALNI KONTEXTOVE
KOMPETENCE KOMPETENCE KOMPETENCE
Uspésnost fizeni projektu Vudcovstvi Orientace na projekt

Zainteresované strany

Zainteresovanost a
motivace

Orientace na program

Pozadavky a cile projektu

Sebekontrola

Orientace na portfolio

Rizika a pfilezitosti Vudcovstvi Realizace projektu, programu a
portfolia

Kvalita Asertivita Trvala organizace

Organizace projektu Uvolnéni Byznys

Tymova prace Otevienost Systémy, produkty, technologie

Reseni problémi Kreativita Personalni management

Struktury v projektu Orientace na vysledky | Zdravi, bezpe¢nost, ochrana Zivota
a zivotniho prostiedi

Rozsah a dodavané vystupy | Vykonnost Finance

Qrojektu

Cas a faze projektu Diskuze Pravo

Zdroje Vyjednavani

Naklady a financovani Konflikty a krize

Obstaravani a smluvni vztahy | Spolehlivost

Zmény

Porozuméni hodnotam

Kontrola, fizeni a podavani
Zprav

Etika

Informace a dokumentace

Komunikace

Zahéajeni

Ukonceni

(Zdroj: PITAS, Jaromir. Ndrodni standard kompetenci projektového rizeni verze 3.1)

Oblasti kompetenci jsou slozeny zelementli. Technické kompetence obsahuji 20,
behaviordlni 15 a kontextové 11 elementd. Jednotlivé elementy jsou navzajem logicky
provazané, a i kdyZ ICB neni procesni metodika, v elementech kompetenci jsou definovany

doporucené procesni kroky. [9]
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3.3.3 PRINCE2

Metodika PRINCE2 (Projects in Controled Environment) vznikla na podnét britského
ministerstva prumyslu a obchodu. Metodiku vlastni od roku 2013 spole¢nost Axelos, pod
kterou metodika ptesla od OGC (Office of Government Commerce). V soucasnosti je
PRINCEZ2 spolu s PMBoK nejrozsifenéjsim celosvétovym standardem projektového fizeni,

ktery je pouzivan ve vice nez 150 statech svéta. [2,8]

Pivodné vznikla metodika PRINCE z potfeby vlady zajistit spolehlivéjsi fizeni hlavné IT
projektd, jejichz kvalita byla velmi proménliva a pravidelné se nedatilo dodrzovat stanovené
cile, rozpoc€et ¢i harmonogram. Tato metodika byla vyvinutd, hlavné¢ za ucelem ftizeni
velkych IT projektd a nebyla jednoduse Skalovatelna na rtizné typy a velikosti projekta.
V poloving 90. let se metodika PRINCE upravila pro univerzalni pouziti v projektovém
fizeni a vznikl PRINCE2. Posledni velkou revizi proSla metodika mezi lety 2006 — 2009.
PRINCE?2 je procesn¢ orientovana metodiky tvoiena 7 principy, 7 tématy a 7 procesy. [8]

Obrazek 3: Struktura metodiky PRINCE2

A
Organization
Change PRINCE2 PROCESSES

ﬁ Quality

PRINCE2 PRINCIPLES

(Zdroj: OFFICE OF GOVERNMENT COMMERCE. Managing successful projects with PRINCE2)
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3.4 Principy Fizeni projekti dle metodiky PRINCE2

Principy PRINCE?2 jsou univerzalné platné a aplikované na kterykoliv projekt. Principy jsou
jedina struktura v ramci PRINCE2, ktera se neupravuje na miru konkrétniho projektu, ale

zUstavaji neménné. [8]

1. Pribézné zdivodiujte obchodni piipad — Tento princip ma zajistit, Ze bude
dochazet k pribéznému zdivodiiovani obchodniho pfipadu a tim zajisténi, Ze je
projekt hodnotny a opodstatnény. Castou chybou projektd je, Ze se obchodni
pfipad zdivodni a obhdji pted zacatkem projektu a v prubéhu projektu uz se
netfes$i. Nicméné v dneSni velmi dynamické dobé se stava, ze projekt v pribéhu
své realizace ztrati pro firmu svoji hodnotu a opodstatnéni. Diky pribéznému
zdivodnovani obchodniho ptipadu bude ztrata hodnoty projektu véas odhalena.
8]

2. Ucte se ze zkuSenosti — Zakladnim pravidlem nejen projektového fizeni je poucit
se z vlastnich zkuSenosti, neopakovat stale stejné chyby a naopak opakovat
postupy, které byly uspésné. Projekty jsou ze své podstaty unikatni a projektové
tymy docasné, proto je pro organizaci dulezité dokumentovat a ucit se
Z nasbiranych zkuSenosti. Na zacatku projektu by mélo dojit k prostudovani a
ponauceni z lessons learned z podobnych projekti z minulosti, nasledné béhem
realizace by mély byt nové lessons prubézné sbirany, vyhodnocovéany a

zapracovavany do projektu. [8]

3. Definujte role a odpovédnosti — Definovani roli a odpovédnosti jednotlivych
ucastnikil projektu je Zivotné dilezité pro tspéch projektu. Projektové tymy jsou
tvofeny napii¢ organizaéni strukturou firmy. Clenové tymu maji riizné zajmy,
priority, zkuSenosti a funkce. Z téchto rozdilti vyplyva potieba jasn¢ definovat
organizacni strukturu projektu a odpoveédnosti, aby kazdy ¢len tymu veédél, co se
od n¢j ocekava. PRINCE2 definuje 3 typy funkei v fidicim vyboru projektu,
business zadavatel projektu (Sponsor), zastupce koncovych uzivateli (Senior

User) a dodavatel potiebnych zdroju ¢i znalosti (Senior Supplier). [8]
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4. Rozdélujete projekt na etapy: Etapy rozd¢luji projekt na mensi celky, které jsou
lIépe predvidatelné a pladnovatelné. Zaroven tento princip poskytuje fidicimu
vyboru projektu moznost lepsi kontroly nad projektem, jelikoz na konci kazdé
faze dochazi k detailnimu planovani dal$i faze a jeho schvalovani, tvorb¢ status
reportli a ospravedliovani obchodniho pfipadu. Z hlediska planovani se Setii
velké mnozstvi Usili tim, ze se detailné planuje pouze nadchazejici faze, pro cely
projekt existuje jen takzvany high level plan, ktery je dostatecné obecny, ale

obsahuje zasadni milniky a etapy projektu. [8]

5. Rid’te pomoci vyjimek — Pfi planovani dle metodiky PRINCE2 jsou pro
jednotlivé oblasti projektu (rozsah, ¢as, zdroje, kvalita, rizika) definovany
tolerance, ve kterych se dani ¢lenové tymu mohou pohybovat, a to jak ve sméru
nahoru tak i dolu. Napiiklad u harmonogramu jsou definovany tolerance, o kolik
se muze dand dodavka zpozdit nebo uspiSit oproti pozadovanému cili.
Odpovédnost za fizeni projektu v rdmcei danych toleranci je tedy v kompetencich
delegované osoby. Az pokud je stanovena tolerance ptrekroCena, eskaluje se
feSeni na vyS$i Urovenl fizeni projektu. Tento princip Setfi Cas seniorniho

managementu a zrychluje rozhodovani. [8]

6. Zaméite se na produkty — Metodika PRINCE2 je orientovana na produkty a
vystupy, nikoliv na ¢innosti projektu. To znamena, Ze klade diiraz na definici
produktli projektu a ne na Cinnosti, které maji produkty vytvofit. Produkty jsou
definovany a specifikovany pomoci nastroje ,,popis projektovych produkti, ve
kterych dochazi k jasné specifikaci akceptacnich kritérii produktu a tedy i

vyjasnéni vzajemnych o¢ekavani. [8]

7. Prizpusobte metodiku Fizeni projektu — PRINCE2 je univerzalni metodikou
pro fizeni projektl, pouZitelnou pro jakykoliv projekt napii¢ odvétvimi bez
ohledu na velikost ¢i dalsi aspekty projektu. Metodiku je tedy potieba ptizplsobit
na potteby daného projektu a organizace, aby pfinaSela pozadované piinosy pro

fizeni projektu a respektovala vnitini a vnéjsi prostiedi projektu. [8]
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3.5 Procesy a zivotni cyklus projektu dle metodiky PRINCE2

Metodika PRINCE2 definuje 7 procest pro fizeni projektu, jasné také vymezuje faze tizeni
projektu, které se musi béhem zivotniho cyklu projektu uskute¢nit. Obrazek 4 zobrazuje uziti
procest b&hem Zivotniho cyklu projektu na riiznych trovnich fizeni projektu. Urovné fizeni

projektu jsou definovany nasledovné: [8]

e Directing — vlada nad projektem, tuto uroven fizeni zastava fidici vybor projektu.
e Managing — fizeni projektu, tuto uroven fizeni zastava projektovy manazer

e Delivering — fizeni dodavek, tuto roli zastavaji manazefi streami ¢i tymda. [8]

Obrazek 4: Procesy a Zivotni cyklus projektu dle metodiky PRINCE?2

p : Initiation Subsequent Final deliverh
re-project .
stage delivery stage(s) stage /

. . Directing a Project
Directing
SuU
SB SB CP
. L
Managing
IP Controlling a Stage Controlling a Stage
. . : ; M i

Delivering Managing Product Delivery Prodf?tagé?igery

(Zdroj: OFFICE OF GOVERNMENT COMMERCE. Managing successful projects with PRINCE2)

Vysvétlivky zkratek procesi

SU — Starting up a Project

IP — Initiating a Project

IP — Initiating a Project,

SB — Managing a Stage Boundary

CP - Closing a Project [8]
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Procesy dle metodiky PRINCE2

U kazdého procesu metodiky PRINCE2 je popsan jeho ucel a je zasazen do kontextu a
zivotniho cyklu projektu. Procesy jsou slozeny z aktivit, u kterych jsou definovany role a

odpovédnosti pro jednotlivé urovné fizeni projektu. [8]
Starting up a Project

Ugelem procesu Starting up a Project je zajistit potfebné poklady pro rozhodnuti, zda je
projekt hodnotny a realizovatelny. Manazerské dokumenty se vytvaieji na obecnéjsi urovni
a slouzi k rozhodnuti, zda projekt realizovat. V nasledujici etapé se pak rozpracovavaji do
vétSiho detailu. Tento proces se odehrava v predprojektové etapé projektu a je do néj zapojen
fidici vybor a projektovy manazer. Pfedprojektova etapa v metodice PRINCE2 netesi vznik
myslenky a potieby vytvaret projekt, do této etapy se projekt dostava uz ve fazi, kdy o tomto
bylo na trovni korporatniho managementu rozhodnuto, jiz vznikl takzvany projektovy

mandat. Proces je slozen z nasledujicich aktivit: [8]

¢ Jmenovani sponzora projektu a projektového manazera
e Prostudovani a zaznamenani historickych lessons learned z podobnych projektt
e Jmenovani ¢lent fidicich struktur projektu
e Pfipraveni obecného obchodniho zdivodnéni (outline business case)
e Zkompletovani dokumentu Project Brief
o Organizac¢ni struktura s fidicimi strukturami a potiebami na zdroje
o Predeslé lessons learned
o Obecné obchodni zdivodnéni
o Obecny rozsah projektu
o Obecny harmonogram
o Projektovy pfistup

e Detailni naplanovani inicializa¢ni etapy [8]

23



Directing a Project

Utelem tohoto procesu je zajistit odpovédnost fidiciho vyboru za uspéch projektu tim
zptisobem, ze budou zapojeni do klicovych rozhodnuti a pribézné informovéni o stavu
projektu. Ridici vybor svymi rozhodnutimi deleguje odpovédnost za dodani schvalenych
vystuptl na projektového manazera. Jedna se kontinualni proces probihajici po celou dobu

zivotniho cyklu projektu. Mezi aktivity tohoto procesu patii: [8]

e Schvdleni inicializace projektu

e Schvaleni realizace projektu

e Schvaleni planu etapy a toleranci
¢ Ad hoc rozhodnuti

e Schvaleni ukonc¢eni projektu [8]
Initiating a Project

Ugelem tohoto procesu je naplanovat projekt a jeho fizeni a vytvofit tak zéklad pro Gisp&snou
realizaci projektu. Béhem tohoto procesu dochazi k detailnéjsi specifikaci Project Briefu do
urovné, kdy jsme schopni ptesné fici, jaké produkty ma projekt dodat, v jaké specifikaci a
kdy. Zaroven dochazi k vytvoteni planti fizeni a komunikace na projektu a jeho ptizptisobeni
pro dany projekt. Tento proces se odehrdva v inicializacni etapé projektu. Vytvorena
dokumentace je nasledné schvalena fidicim vyborem za vyuziti procesu Directing a Project.
Mezi aktivity tohoto procesu patii: [8]

e Vytvoteni planu fizeni rizik

e Vytvoreni planu konfigura¢niho managementu

e Vytvoreni planu fizeni kvality

e Nastaveni procesu pro kontrolu projektu

e Vytvofeni plan projektu

e Revize a detailnéjsi rozpracovani obchodniho ptipadu

e Zkompletovani PID (Project Initiation Documentation)

e Detailni naplanovani nasledujici realiza¢ni etapy projektu [8]
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Controlling a Stage

Ugelem tohoto procesu je delegovat praci, kontrolovat postup praci, fesit neotekavané
udalosti, reportovat postup praci fidicimu vyboru a udrzovat projekt ve schvaleném planu a
tolerancich za pomoci korektivnich akci. Tento proces probiha béhem jednotlivych
realizaCnich etap projektu. Projektovy manaZer deleguje praci a odpovédnost za dodané
produkty na manazery tymi, uruje jim tolerance, ve kterych musi ¢aste¢né dodavky

udrzovat. Tento proces se sklada z aktivit: [8]

e Rozd¢leni produktl na pracovni balicky a jejich delegovani na tymové manazery
e Revize stavu pracovnich balicka

e Schvalovani dokoncenych pracovnich balicki

e HIlidéni stavu etapy a reporting fidicimu vyboru

e Rizeni neocekdvanych situaci, rizik

Korektivni akce a eskalace [8]

Managing Product Delivery

Ucelem tohoto procesu je zajistit propojeni mezi projektovym manazerem a tymovym
manazerem tim, ze se vytvaii formalni poZadavky na akceptaci a fizeni a dodavani
pracovnich bali¢kt. Tento proces a jeho aktivity probihaji na Grovni tymového manaZera,

ktery je zodpovédny za jejich vykonani. Aktivity tohoto procesu jsou: [8]

e Pfijmuti pracovniho bali¢ku
e Rizeni dodani pracovniho balicku

e Dodani pracovniho balicku a jeho pfevzeti projektovym manazerem [8]
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Managing a Stage Boundary

Ugelem tohoto procesu je poskytnout ¥idicimu vyboru potiebné informace k rozhodnuti o
akceptaci dodavky pravé koncici etapy projektu a detailné naplanovat a chvalit plan dalsi
etapy a tim zajistit odpovédnost fidicitho vyboru za uspéch etapy. V tomto procesu také
dochazi k pravidelné revizi obchodniho ptipadu a potvrzeni, ze projekt je stale hodnotny a
ma se pokracovat v jeho realizaci. Aktivity tohoto procesu jsou: [8]

e Naplanovani pristi faze

e Aktualizovani projektového planu

e Aktualizovani obchodniho p¥ipadu

e Reportovani konce etapy

e Pieplanovani aktudlni etapy, vytvoreni vyjimecného planu (v ptipadé nedodrzovani

toleranci je tfeba etapu pieplanovat a nechat znova schvalit fidicim vybore) [8]

Closing a Project

Ugelem tohoto procesu je akceptovat projekt. Ovéfuji se a potvrzuji pribézné akceptace
vystupt z procesu Managing a Stage Boundary. Dale se projekt vyhodnocuje a porovnava
se smérnym pldnem a jsou vytvofeny poklady pro fidici vybor ke schvaleni ukonceni

projektu. Aktivity tohoto procesu jsou: [8]

e Pfipraveni ukonceni projektu

e Ptipraveni pfed¢asného ukonceni projektu
e Predani vytvofenych produkti

e Vyhodnoceni projektu

e Doporuceni ukonceni projektu [8]
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4 Vlastni prace
4.1 Studentsky klub projektového rizeni a jeho projekty

4.1.1 Historie SKPR

Studentsky klub projektového fizeni (SKPR) byl zalozen ve $kolnim roce 2012/2013 na
Vysoké $kole ekonomické (VSE). Vznikl jako vytsténi $kolniho projektu, ktery se
zaloZenim a fungovani studentského klubu zaméteného na projektové fizeni zabyval. Cilem
SKPR je propagace projektového Fizeni mezi studenty i Sirokou vefejnosti a pfispivani
k rozvoji tohoto dynamického odvétvi. Z pravniho hlediska ma SKPR status zapsaného
spolku.

V pocatcich byl klub slozen z jednotek clent, ktefi se kazdy tyden schazeli a diskutovali

rizné oblasti problematiky projektového fizeni. V nasledujicich letech se portfolio ¢innosti

-----

Hlavni ¢innosti SKPR je vzdélavani o projektovém fizeni formou pravidelnych odbornych
prednasek, které jsou piistupné Siroké vetejnosti, piijit mize kdokoliv. Pfednasky béhem
Skolniho roku obsahuji témata pokryvajici cely Zivotni cyklus projektu. Pfednasejici jsou
vétiinou odbornici z praxe, & seniorni &lenové SKPR, ktefi jiz maji zkuSenosti
S projektovym fizeni z praxe. Mezi hlavni Cinnosti patii také organizace praktickych
workshopti pro Cleny klubu, na kterych si ¢lenové mohou zkusit nastroje a metody
projektového fizeni na praktickych ptikladech. Doplitkovou oblasti hlavni ¢innosti pak jsou
networkingové vecerni akce, takzvana projektova piva, které se konaji alesponl jednou za
semestr. Projektova piva jsou koncipovand jako neformalni diskuze o fizeni projekt

S pozvanym hostem z praxe.

Druhou oblasti ¢innosti SKPR je realizace vlastnich neziskovych projekttl, na jejiz realizaci
se podili ¢lenové klubu a diky kterym ziskévaji ¢lenové praktické zkuSenosti s fizenim

projektil. Prvni neziskové projekty zadalo SKPR realizovat ve $kolnim roce 2013/2014.
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4.1.2  Organizaéni struktura, role a odpovédnosti v SKPR

Z hlediska liniového fizeni ma SKPR nasledujici organizaéni strukturu:

Obrizek 5: Organizaéni struktura SKPR

Seniorni rada

Manazer klubu

Core team Radovy ¢lenové

(Zdroj: Interni dokumentace SKPR)

Seniorni rada je sloZena z pfedsedy klubu a vybranych dlouholetych ¢lent klubu, kteti uz
vystudovali, pracuji, ale stale se cht&ji podilet na fungovani klubu a rozvijet ho. Seniorni
rada se nepodili na kazdodenni ¢innosti klubu, jejim ucelem je rozhodovat o strategickém
sméfovani klubu. Jeji ¢lenové také zastdvaji roli ¢lent fidicich vyboril projekti, které klub
realizuje, mentoruji ¢leny projektovych tymil v projektovém fizeni a ob¢as vedou odborné

prednasky na pravidelnych schiizkach SKPR.

ManaZer klubu koordinuje kazdodenni Cinnost klubu, je odpovédny za naplanovani a
exekuci strategie Klubu, organizaci pravidelnych schiizek a fizeni portfolia projekti.

ManazZerovi klubu podléha core team.

Core team SKPR je sloZen ze specialisti, kteii vykonavaji ¢Ginnosti pro zabezpeceni &innosti

klubu. Jedna se o:

e Marketingové specialisty, ktefi maji na starost propagaci klubu,
e HR specialistku, kterd ma na starost nabor a rozvoj cleni a také se stard o

zprostiedkovavani pracovnich ptilezitosti pro Cleny klubu u partnerskych firem.
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e Event manazera, ktery pfipravuje a koordinuje projektovd piva a odborné

workshopy.

Radovy ¢lenové klubu se aktivné ucastni akci SKPR a podileji se na jako &lenové

projektovych tymii a projektovy manazefi na realizaci projektti SKPR.
4.13 Projektové Fizeni v SKPR

Rizeni projekt v SKPR, metody, procesy a nazvoslovi, jsou zalozené na metodice

PRINCE?2, ktera byla upravena pro potieby fizeni projekti v SKPR.

Na kazdém projektu SKPR vznika ¥idici vybor projektu, slozeny z &lend seniorni rady klubu,
kterému podléha projektovy manazer. Ridici vybor je sloZen ze Sponzora projektu a
nejcastéji dvou Senior Userti. Projektovy manaZer je vybiran fidicim vyborem projektu.
Podminkou pro pozici projektového manazera v SKPR je, aby se v minulém roce aktivné
iastnil nékterého projektu SKPR jako &len tymu a zarovenh mél doporuéeni od svého
byvalého projektového manazera. Projektovy manazer pak spolu s HR specialistkou klubu

nabiraji ¢leny do projektovych tymi.

Sponzor projektu je odpovédny nejen za business case projektu, ale také za mentoring
projektového manazera ve spravné aplikaci procesti, metod a nastroji pro fizeni projektu.
Projektovy manazer pak nabyté znalosti pfenasi na ¢leny svého tymu. Timto procesem je
zajiSténo ziskavani praktickych zkuSenosti o fizeni projektu nejen mezi projektové

manazery, ale také mezi jejich tym.
Rizeni projekttl v SKPR ma sva specifika, ktera jsou dana hlavné:
e Nizkymi zkuSenostmi ¢lend tymu s projektem
e Vysokou ¢asovou vytizenosti ¢lenti tymu
e Obtiznosti motivovat tymu k praci
e Velkou fluktuaci ¢lenil tymu

Aktivni €lenové vydrzi v klubu ve vétSin€ ptipadl pouze rok a méné. Jen velmi mala ¢ast

¢lenti vydrzi v klubu dva roky a vice. To znamena, ze kazdy rok se z velké ¢asti obménuji
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tymy projektt, odchazi ¢lenové s know-how a piichazeji novy, bez zkuSenosti a znalosti.
To klade vyssi naroky na fizeni, kontrolu projektti a dokumentaci. Navic aktivni ¢lenové
klubu ve vétsing ptipadt studuji vysokou Skolu a pracuji, Casovy fond, ktery jim zbyva na
neziskové projekty SKPR je velmi omezeny. Proto se tato situace obvykle fesi
rozdélovanim praci a odpoveédnosti na projektu mezi vétsi pocet clenti, nez by bylo u
béznych organizaci normalni. Tato granularita ¢innosti a odpovédnosti na projektu klade

vysoké naroky na planovani a koordinaci projektu.
4.1.4 Portfolio projektii SKPR

PMcon

PMcon je vlajkovy projekt SKPR. Jedna se o konferenci projektového fizeni pro studenty a
zacinajici projektové manazery. Prvni ro¢nik konference se uskute¢nil v ¢ervnu 2014 na
piidé CZU, kde se od té doby koné kazdoro&né. PMcon nabizi bohaty celodenni odborny
program slozeny z dopolednich ptednaSek a odpolednich workshopt. V porovnéni s jinymi
konferencemi zaméfenymi na projektové fizeni se vyznacuje velmi piiznivou cenou

Vv ramci stokorun, aby si ti¢ast na konferenci mohla dovolit cilova skupina studentt, a to i
ptesto, Ze nabizi celodenni obcerstveni v cené vstupenky. Takové sluzby mize PMcon

nabidkou jen diky podpofie partnert z fad univerzity a soukromych firem.
Zac¢ni s Neziskovkou

Zatni s Neziskovkou je veletrh neziskovych organizaci, ktery si klade za cil propojovat
studenty a neziskové organizace za uc¢elem ziskéani praxe ¢i namétu pro bakalatfskou nebo
diplomovou préaci. Po PMcon je Za¢ni s Neziskovkou druhym stalym projektem portfolia
SKPR. Veletrh Zaéni s Neziskovkou spolupoiada Ceska zemédélska univerzita (CZU). Od

roku 2014 se veletrh kona kazdym rokem v bfeznu nebo v dubnu na piidé CZU.
TalentMagnet

TalentMagnet je festival pracovnich piileZitosti pro studenty, ktery se pofada soubézné a
v misté kondni konference PMcon. Tim je zaruceno, Ze firmy oslovi pro n¢ zajimavou

cilovou skupinu a pro ucastniky konference je festival moznosti jak ziskat praci ¢i praxi
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Vv zajimavych spole¢nostech. Prvni roénik se uskute¢nil v roce 2015 (spolu s druhym
roénikem PMcon) a ziéastnilo se ho 8 firem. Firmy si G¢ast pochvalovali. SKPR

TalentMagnet spolupofadé s firmou Digimates, coz jsou IT headhuntefi.
Welcome to Freedom

Konferenci Welcome to Freedom potadal SKPR spolu s Mad’arskym institutem v Praze

k 25. vyro¢ni Sametové revoluce. Konference se uskuteénila 26. 11. 2014 na pudé
Mad’arského institutu. Program byl slozen z moderované diskuze pfimych aktérii sametové
revoluce (FrantiSka Starka, Marka Bendy, Gyorgyho Vargy) a vystavy fotografii,

zobrazujici revolu¢ni dny roku 1989 v Mad’arsku. Jednalo se o jednorazovy projekt.
Projektova videa

Projektova videa jsou vyukova videa pro Sirokou vefejnost vzdélavajici v fizeni projekta.
Prvni video vzniklo v roce 2014, bylo piihlaseno do soutéze Umis ulit pofadané Khan
Academy a umistilo se v TOP 10 videi soutéze. Od té doby se natocila dalsi 2 videa fesici
problematiku fizeni projekt. VSechna nato¢ena vyukova videa jsou volné umisténé na

youtube.
Projektové hry

SKPR kazdym rok vytvati vlastni prakticky workshop v rozsahu 1,5 hodiny na riizné
oblasti projektového fizeni, tak aby v budoucnu tyto workshopy tvofili jednotny celek
vzdélavacich workshoptl. Zatim byly vytvofeny 3 workshopy na fizeni rizik, fizeni
stakeholderl a planovani projektu. VSechny workshopy jsou situovany do svéta Harryho
Pottera a SKPR se s nimi pravideln& uéastni konference PMcon a konference Projektovy

management ve Zliné.
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4.2 Pripadova studie projekt PMcon

4.2.1 Realizace a priubéh projektu PMcon 2014 a jeho zmény

Myslenka usporadat vlastni konferenci projektového fizeni se zrodila v hlavach vedeni
SKPR v prosinci roku 2013. Konference se méla uspoiadat béhem 6 mésicii, v &ervnu 2014,
Z tad dobrovolnikl byl vytvoien projektovy tym a byl jmenovan projektovy manazer. Nikdo
z projektového tymu nemél S organizovani konferenci zadné zkusenosti. Jediny predseda
klubu, ktery zastaval roli sponzora (ptfedsedy fidiciho vyboru) projektu se uz v minulosti

podilel na organizovani konference Komory projektovych manazert.

Koncept byl zorganizovat jednodenni konferenci projektového fizeni pro studenty a
zacinajici projektové manazery. Program mél byt vytvoten z prednaSek odbornikll z praxe.
Vstupné na konferenci mélo byt spise symbolické v rdmci stokorun, aby si ti¢ast mohli
dovolit studenti. Naklady konference mély byt z vétSiny financovany partnery a sponzory
konference. Minimalni pocet uéastnikii byl stanoven na 50. V té dob& SKPR byla mlada
organizace se slabymi kontakty na odborniky z praxe i na potencidlni partnery. Nastésti
SKPR dostalo podporu od Provozné ekonomické fakulty CZU (PEF), ktera poskytla pro
konéni konference bezplatné své prostory, navic pan doktor BartoSka poskytl vyznamnou

pomoc pii piipravé odborného programu konference a zajistil ¢ast prednasejicich.

Projekt PMcon 2014 se od zac¢atku potykal s nedostatkem clenti tymu, kteti by se na ptipravé
mohli podilet a jejich velkou fluktuaci. Navic béhem unora 2014 musel byt nahrazen tehdejsi
projektovy manazer, ktery se z omezenych Casovych divodii nemohl fizeni projektu
dostate¢né vénovat. Autor této prace nastoupil do projektu PMcon na zacatku kvétna 2014,
mésic pied kondnim konference a dostal roli manaZera organizace konference, po skonceni

konference byl jmenovan projektovym manaZerem pro dalsi rocnik.

Konference PMcon 2014, i pies problémy béhem realizace, skoncila velkym uspéchem,
podaftilo se ptipravit kvalitni odborny program, sehnat partnery i pifesdhnout pozadovany
pocet 50 ucastnikii. Konference se zucastnilo 150 lidi. SKPR si tak ziskala respekt partnerii
i fecnikti a dobrou vychozi pozici pro dalsi ro¢niky konference. Ptiloha ¢. 5 obsahuje

tiskovou zpravu z itvodniho ro¢niku konference PMcon.
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4.2.2 Nastroje uzité na planova a fizeni projektu PMcon 2014

Pii projektu PMcon 2014 vzniklo velmi malé mnozstvi manazerskych dokumentu.
V predprojektové fazi vznikla Identifikacni listina projektu, za jeji vznik byl odpovédny
fidici vybor (pfiloha €. 1). Timto dokumentem byl definovan projektovy zamér, cil, rozpocet,
termin konference a organizacni struktura projektu. Nicméné se jedna o velmi obecny
dokument o rozsahu jedné strany A4, ktery nebyl v béhem planovaci faze dale specifikovan.
Planovaci faze se na projektu PMcon 2014 v podstaté pieskocila a zacalo se rovnou
realizovat, coz vedlo ke zmatkim béhem realizace, jednotlivé produkty projektu se

planovaly a fesili ad hoc az beéhem realizace.

Organizacni struktura definovana v Identifika¢ni listiné projektu méla nasledujici

strukturu:

e Ridici vybor — Slozeny z piedsedy klubu v roli zadavatele a sponzora projektu a
dalsich 3 seniornich ¢lent, ktefi byli v roli garantd jednotlivych specializovanych

oblasti.
e Projektovy manaZer
e Projektovy tym byl tvofen 5 Cleny, kteti se kazdy starali o nasledujici oblasti:
e Programovy vybor
e Marketing
e Fundrising
e Organizace
e Projektovy support

Jednotlivé role a jejich odpovédnosti nebyly na projektu jednoznacné definovany. Jedinou
oblasti, kterd byla formaln¢ definovana byl programovy vybor, ktery tvofil zastupce PEF

pan doktor Bartogka, predseda SKPR a sponzor projektu Petr Lev a ¢len tymu Lukas Urban.

Dal§im podstatnym manaZerskym produktem, ktery vznikl, byl komunikacni plan projektu,

ktery definoval:
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e Pravidelné schtizky

e Reportovani fidicimu vyboru

e Zpulsoby a nastroje komunikace
e Misto uloZeni dokumentl

Jako néstroje pro komunikaci byly zvolen email, skupina na Facebooku. Pro ukladani

dokumentt byl zfizen Gi¢et na Dropbox.

Ostatni béZné manaZerské dokumenty jako je Product Breakdown Structure (PBS) c¢i

harmonogram nikdy podrobné definovany nebyly. Rizeni probihalo Zivelng.
4.2.3  Vyhodnoceni projektu PMcon 2014: lessons learned

Jako prvni ukol, ktery si autor prace po svém jmenovani projektovym manaZerem pro
nasledujici rocnik konference stanovil, bylo sesbirat ponauceni od projektového tymu a ze
zpétnych vazeb Gcastniki z prave skon¢eného roéniku konference PMcon. Vznikl dokument
lessons learned. Pro tucely prace byly pouzité pouze relevantni ponauceni tykajici se

planovani a tizeni projektu, ponauceni tykajici se jednotlivych produkti byly vynechany.
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Tabulka 2: Lessons learned PMcon 2014

odpovednosti, ukolt.

Rozdéleni tkolii [PROBLEM | Piilisna aktivita (kazdy Ztrata Casu, dokumenty se  |Ukoly piifadit lidem na schiizce, udélat
deélal vie), nerozd€leni lidi |d€laji na vicekrat. oficialni zapis.
na ukoly.
Projektova PROBLEM (|Nedtsledné vedeni Bez dokumentace vznikaji |V uvodnich fazich vytvofit a vyborem
dokumentace projektové dokumentace. |nejasnosti, neni se o co opfit, |schvalit vSechny zakladni dokumenty.
porovnat progres, co V ramci planu stanovit etapy. Nastavit
aktualizovat dle nastalé komunikaci. V pribéhu projektu
situace, kde zjistit potfebné  |dusledné aktualizovat a vést
informace, urcit dokumentaci. Provadét reporting.
zodpovédnost, vyhodnotit
praci.
Personalni PROBLEM [Nestala skladba Casté zmény &ineobsazeni  |Ustanovit projektovy tym jiz v
zajisténi projektového tymu, klicovych roli v ramei inicializa¢ni fazi projektu. Kli¢ové role
projektu neobsazeni klicovych roli, [projektu vede k neplnéni nemohou ziistat neobsazeny a
nejasné odpovédnosti planu, obtizné komunikacia [odpovédnosti nepfidéleny.
Clend tymu. chaosu. Jednoznaéng definovat kdo za co
odpovida a vyzadovat to po ném.
Projektové PROBLEM [Nedodrzeni role Nedodrzovani zasad V ramci inicializa¢ni faze projektu
planovani a projektového vyboru. projektového fizeni, termind, |obsadit vybor, rozdélit odpovédnosti a
metodika dohod. Absence nastavenych [phit jeho roli dle zvolené metodiky.
mantineli => nejasné hranice
mezi pifpustnymi odchylkami
a rozhodnutimi ¢lent tymu a
nepiipustnymi odchylkami,
které je nutné fesit s
vyborem.
Komunikace s |PROBLEM |Nizk4 mira zapojeni Na rozhodnuti se dlouho V ramci diskuse nad mandatem
fidicim vyborem projektového vyboru. ¢eka, v kritickych piipadech |projektu realné zhodnotit ¢asovou
musi ¢lenové tymu naro¢nost projektu s casovou a
rozhodovat bez vyboru, kompetencni dostupnosti lidi (nemam
nejsou dodrzovany terminy,  [lidi, nemam projekt). V piipadé
dohody, aktualizovany plany, |realizace projektu nastaveni pfislusné
sledovan progres. priority a aktivni sméfovani projektu.
Organizace PROBLEM [Nejasné rozdéleni Nedorozumeni uvnitt tymu, | Na zac¢atku udélat jasnou matici
projektu kompetencia zmatky. odpovédnosti.

(Zdroj: Interni dokumentace SKPR)
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Hlavnimi oblastmi pro zlepSeni pldnovéani a fizeni projektu PMcon, které vyplynuly

z vyhodnoceni zpétné vazby, byly:
e Organizace
e Komunikace
e Planovani
e Personalni zajisténi projektu

Po vyhodnoceni Lessons learned bylo rozhodnuto, ze k pfistimu rocniku konference PMcon
se musi z manazerského hlediska pfistoupit profesiondlnéji. Autor prace dostal od fidiciho
vyboru za kol vypracovat pro projekt PMcon 2015 nastroje pro fizeni projektu, které by
neslouzili pouze pro PMcon 2015, ale i1 jako vzor pro budouci ro¢niky a jako podklad pro
vzdélavani ¢lent klubu v projektovém fizeni. Procesy, principy a nazvoslovi bude ptevzato

z metodiky PRINCE?2, ze které se v SKPR vychazi pfi fizeni projektu
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4.3 Vybér novych nastroji pro planovani a rizeni projektu PMcon

V souladu s vysledky lessons learned projektu PMcon 2014 byly vybrany a budou navrzeny

nasledujici nastroje pro riizné oblasti fizeni projektu PMcon:
4.3.1 Vybér nastroju planovani a Fizeni organizace v projektu

RozsiFena organizacni struktura

V souladu s lessons learned bude rozsifena organizaéni struktura o dal§i Groven fizeni,
stream manazery. Stream manazefi by méli byt zkuseni ¢lenové tymu z minulého ro¢niku,
kteti povedou novacky. Diky dalsi urovni fizeni bude mozné efektivnéji fidit vétsi mnozstvi
¢lend tymu, projektovy manazer bude fidit pouze stream manaZery, kteti budou vést ¢leny
svych tymi. Vétsim poctem c¢lent tymu by se mél odstranit problém s ¢asovou vytizenosti

jednotlivych ¢lent tymu, jelikoz bude prace rozdélena mezi vice lidi.
Matice RACI

Matice raci bude dopliiovat organizaéni strukturu o odpovédnosti na projektu, které v prvnim
ro¢niku nebyly definovany, coz dle lessons learned vedlo ke zmatkim a nedodrzovani planu.
Jednotlivy ¢lenové totiz neznali, co jsou jejich odpovédnosti a co jsou odpovédnosti

ostatnich ¢lenti tymu.
4.3.2  Vybér nastroju pro planovani a fizeni komunikace v projektu

Komunikaéni matice

Komunika¢ni matice vznikne, aby jasn€ definovala, jaké informace se maji komu
komunikovat, jak Casto a jakou formou. Bude slouZzit pro definovani interni i externi
komunikace. Diky definovani komunikace bude zajisténo, ze dutleziti stakeholdefi na
projektu budou dostévat relevantni informace v poZadované frekvenci a tim se zvysi jejich

informovanost a zapojeni do projektu.
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Status report

Status report vznikne, aby poskytoval fidicimu vyboru strukturované a ucelené informace o

stavu projektu, bude také slouzit k eskalaci ¢i pozadavkiim na zmény v planu projektu.
Plan konfigurace

Plan konfigurace vznikne jako soubor pravidel a pozadavkd, ktery bude specifikovat, jaky
nastroj bude pouzit pro ukladani dokumentace, jakou strukturu a nazvy budou mit slozky
s dokumenty, jak se budou dokumenty verzovat. Timto se usnadni dohledavani potiebné

dokumentace a zajisti uchovani dokumentace a know-how pro dalsi ro¢niky konference.

4.3.3 Vybér nastroji pro planovani a specifikaci rozsahu projektu

Product Breakdown Structure (PBS)

PBS bude zakladnim nastrojem pro planovani rozsahu projektu. Informace z PBS se stanou
vstupem pro dalsi néstroje jako je popis produktl, ¢i harmonogram. PBS jasné ohranici

rozsah projektu a pomiiZze k delegovani produktl na jednotlivé streamy.
Popis produkti

Popis produktti bude specifikovat jednotlivé produkty v PBS. Budou v ném zaznamenany
pozadavky a akceptacni kritéria. Zaroven poslouzi k definovani Zzivotniho cyklu
jednotlivych produkt. Tento nastroj znacné usnadni fizeni kvality, jelikoZ akceptacni
kritéria i Zivotni cyklus budou naplanovany a schvaleny pied realizaci produktd. Informace
Z popisu produkti budou vstupem pro detailni harmonogram etapy, ktery z né&j bude Cerpat

informace o zivotnim cyklu produkta.
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4.3.4 Vybér nastroju pro planovani a fizeni harmonogramu

High level harmonogram

High level harmonogram bude slouzit k rozdéleni projektu na jednotlivé etapy, vytvoreni
milnikd projektu a naplanovani realizace produkti z PBS do jednotlivych etap projektu.

Bude také vstupem pro detailni harmonogram etapy.
Detailni harmonogram etapy projektu

Detailni harmonogram etapy se bude vytvaret pti pfechodu z jedné etapy do druhé, bude ho
schvalovat fidici vybor, tim se zajisti jeho informovanost a zapojeni, které¢ dle lessons
learned u prvniho ro¢niku chybélo. Zaroven schvéleni planu bude slouzit jako delegovani
odpovédnosti na projektového manazera za jeho dodrzeni. Plnéni tohoto planu bude

projektovy manazer reportovat fidicimu vyboru.
4.3.5 Vybér nastroji pro analyzu a Fizeni rizik

Matice rizik

Matice rizik bude slouzit hlavné jako komunika¢ni nastroj mezi fidicim vyborem a
projektovym manazerem, kdy jejim navrhem dojde ke stanoveni takzvaného risk apetitu
neboli ochoty riskovat u fidiciho vyboru. Bude také definovat ptistup K riziku a eskalace
rizik dle jejich hodnoty. Matice zobrazuje pravdépodobnost a dopad rizika a tim umoziuje
prioritizaci rizik.

Registr rizik

Registr rizik bude slouZzit pro planovani a fizeni rizik, kterd v ném budou identifikovéna,
ohodnocena a delegovana. Diky fizeni rizik by se méla zvysit pravdépodobnost uspéchu
projektu neboli snizit pravdépodobnost neocekavanych udalosti s negativnim vlivem na cile

projektu.
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4.3.6 Vybér nastroju pro analyzu a Fizeni stakeholderi

Matice vlivu a zajmu stakeholderi

Matice vlivu a zajmu bude slouzit uc¢eliim analyzy stakeholderti. Diky matici budeme moci
jednotlivé stakeholdery prioritizovat a zaroven urcit uroven jejich zapojeni do projektu.
Informace z matice vlivu a zajmu budou pouzity pro naplanovani komunikace

s jednotlivymi stakeholdery, ke kterému bude slouzit komunika¢ni matice.
4.3.7 Vybér nastroju pro Fizeni financi

Rozpocet projektu

Rozpocet projektu bude Cerpat informace z PBS a popisu produkti. Zajisti, ze budou do
dostatecného detailu a pfesnosti rozpadnuté a odhadnuté naklady projektu. Zaroven by mél
poslouzit ke skalovatelnosti nakladt, které do zna¢né miry budou zaviset na schopnosti
sehnat financni prostiedky od partnerti, proto vznikne vice urovni nakladi a vynost.

Rozpocet tedy poslouzi také jako nastroj pro naplanovani vice irovni kvality konference.

4.4 Navrh novych nastroju pro planovani a Fizeni projektu PMcon

4.4.1 Navrh rozsifeni organizacni struktury

Organizacni struktura projektu je navrZena na tfi rovné fizeni projektu.
1. Uroven Fizeni — fidici vybor projektu
2. Urovei fizeni — projektovy manazer
3. Urovei fizeni — stream manazefi

K zavedeni tfi Grovni fizeni projektu vedla potieba navysit pocet ¢leni tymu, aby bylo
mozné vytvofit zastupitelnost jednotlivych roli a obvykla vyssi fluktuace Clent tymu

neohrozovala realizaci projektu.

Ridici vybor projektu bude sloZen ze Sponzora projektu a minimalné dvou Senior Userd.

Senior User je zastupce uzivateli vytvafenych produktd, uréuje parametry a akceptacni
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kritéria k jednotlivym produktim. Ridici vybor bude mit na starost strategické fizeni
projektu, bude schvalovat plan projektu a plany jednotlivych etap, bude odpovédny za
rozhodnuti pfi zménovém fizeni. Zaroven Sponzor projektu bude odpovédny za business
case (obchodni ptipad) projektu a také za mentoring projektového manazera. Senior User
bude odpovédny za jemu pfidélenou oblast produktt, ve spolupraci s projektovym
manazerem bude schvalovat akceptacéni kritéria jednotlivych produktt. Zaroven bude Senior
User na projektu PMcon v roli odborného garanta kvality a mentora za danou oblast
projektu.

Projektovy manaZer je odpovédny za fizeni projektu v rozsahu, ¢ase a rozpoctu dle
schvalenych plant a toleranci. Tvoii ve spolupraci se svym tymem plany projektu, fidi rizika
a neoCekavané situace. Projektovy manazer je také odpoveédny za persondlni fizeni projektu
a vzdélavani svého tymu v pouziti metodiky a nastrojii projektového fizeni. Projektovy

manazer je podiizen fidicimu vyboru, kterému pribézné reportuje stav projektu.

Stream manaZeri jsou odpovédni za fizeni dodavani produkti ve stanoveném case a kvalite,

jsou piimo podtizeni projektovému manazerovi a fidi sviij tym, ktery dodava produkty.

Projektovy specialisti jsou pfimo podfizeni svym stream manaZeriim a dodavaji delegované

produkty.

41



Obrazek: Navrh rozsiieni organizaéni struktury

.Senior User Organizace I Sponzor I Senior User Marketing

a program
I Projektovy manaier

Projektovy support

Jméno
Manaier organizace

Jméno
ManaZer Marketingu

Marketing Organizace Program Partnefi

I |

| Specialista marketingu | Specialista Marketingu Specialista organizace Specialista organizace

(Zdroj: viastni)

Organiza¢ni struktura bude implementovana uz v ptredprojektové fazi (bude znam ftidici
vybor a projektovy manazer), nasledné bude béhem inicializaéni etapy doplnéna o nové

pfichozi ¢leny jednotlivych stream.

4.4.2 Navrh matice RACI

Odpovédnosti k jednotlivym manazerskych produktim (napt. Project Brief, Project
Initiation Documentation) i oblastem produktii bude zaznamenan pomoci matice RACI.

Matice bude vytvorena nasledujicim zptisobem:

o Levy sloupec budou tvotit produkty ¢i oblasti

o Horni fadek budou tvofit fidici pracovnici (fidici vybor, projektovy manaZer, stream
manazefi).

o Do tabulky budou zapsana k jednotlivym produktim a lidem hodnoty

o R -Responsible — Odpovédny za vykonani svéfeného ukolu.
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o A-Accountable (nékdy téz Approver) - Odpovédny za cely ukol, je
odpovédny za to, co je vykonano.

o C - Consulted — Kdo mtize poskytnout cenou radu ¢i konzultaci k ukolu.

o | -Informed — Kdo ma byt informovan o prabéhu ukolu ¢i rozhodnutich

v ukolu.

Takto navrzend komunika¢ni matice jednozna¢n¢ definuje role a odpovédnosti fidicich ¢lenii
tymu u jednotlivych produktti. Matice RACI vznikne béhem inicializa¢ni etapy projektu.
Nasledné mize byt dopliovana, pokud se budou objevovat potteby definovat dalsi role a

odpovédnosti, ¢i se rozsifi rozsah projektu.

Tabulka 3: Navrh matice RACI

Senior User | Senior User Projektovy Stream manazer | Stream manazer
Sponzor ‘
1 2 manazer 1 2
Manazerské
produkty
Project Brief A/C R
PID A/C R
Marketingovy plan I/C A/C R
Organizaéni plan I/C A/C R
Produkty
Produkt 1 A/C R
Produkt 2 I/C A R
Produkt 3 I/C A R
Produkt 4 | A/C R

(Zdroj:Vlastni)

V tabulce Cislo 3 je navrZzena matice RACI. Vzhledem ke specifikim projektu, kdy ¢lenové
fidiciho vyboru jsou nositeli zkusenosti a know-how z uplynulé konference PMcon, zatimco
¢lenové tymu budou z velké ¢asti novacky, je matice RACI navrhnuta tak, aby fidici vybor
nejenom byl informovan, ale téz predaval své zkusenosti a znalosti projektového tymu. To

je kromé dobfe vedené dokumentace nezbytné k zajisténi, aby byl PMcon schopen
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dlouhodobé zvySovat svoji kvalitu a udrzet know-how i pies kazdoro¢ni téméi kompletni

obménu projektového tymu.

4.43 Navrh komunikaéni matice

Komunikace uvnitf i vné projektu bude fizena za pouziti nastroje komunikacni matice.

Tabulka bude obsahovat nésledujici informace:

o Jméno stakeholdera — lid¢ z vnitiniho i vnéjSiho prostiedi projektu

o Zodpovédnost za komunikaci — kdo je zodpovédny za komunikaci s danym

stakeholderem.

o Oblast komunikace — Jaké oblasti informaci jsou komunikovany.

o Forma komunikace — Jaky nastroj bude pouzit pro komunikaci se stakeholderem.

(schtizka tymu, email, report apod.)

Tabulka 4: Navrh komunika¢niho planu Fizeni stakeholdert

Stakeholder zZ:ﬁgg::giT((;scti Oblast komunikace Forma komunikace
Sponzor - PM - sbér a ovétovani pozadavkl - pravidelny tydenni report
- rozhodovani a feSeni issue - mimotadny eskalaéni report
- reporting - nepravidelny call
- eskalace - Schuizka fidiciho vyboru
Senior user - manaZer - sbér pozadavkli na marketing - pravidelny marketingovy
marketingu | - schvalovani MRKT vystupl report
- Rozhodovani v oblasti marketingu - schvalovaci report
- osobni konzultace (uterky)
- Schuizka tidiciho vyboru
Senior user - PM - sbér pozadavkl, rozhodovani na - pravidelny tydenni report
nizs§i trovni - nepravidelné schlizky ve $kole
- tydenni schiizky tymu PMcon
- Schuizka tidiciho vyboru
Projektovy - PM - Rizeni stream manaZert (zadavéani
tym ukold, fizeni, kontrola)
- Stream - Komunikace uvnitt streamu - FB skupina
manazefi - Zadavani ukolu specialistim - pravidelné tydenni schtizky

tymu

(Zdroj: Viastni)
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Komunika¢ni matice vznikne v inicializa¢ni etapé projektu, vstupy do ni budou poskytovat

organizacni struktura projektu, matice RACI a také matice vlivu a z4jmu, ve kterd bude

slouzit pro analyzu stakeholderi projektu.

4.4.4

Navrh konfigurac¢niho planu

VSechny dokumenty tykajici se projektu PMcon budou ukladany na SharePoint
SKPR, kde bude vytvofena stranka projektu PMcon s ulozi§tém dokumentace.
Kazdy stream bude mit svoji slozku, uvniti slozky bude vytvofena struktura
kopirujici jejich pfidélenou oblast PBS, tim bude zajiSténo pouZiti jednotného
nazvoslovi slozek s produkty.
Za spravu a zajisténi ukladani vSech dokumentti do slozek streamt je zodpovédny
manazer daného streamu.
Manazerské produkty projektu budou uloZeny ve sloZce snazvem ,,Ridici
dokumentace®. Tato slozka bude strukturované dle oblasti projektu, které projektovy
manazer fidi (Rozsah projektu, Harmonogram, Finance, Rizeni rizik, Rizeni
stakeholderti, Reporting apod.). Zaroven stim vzniknou jesté slozky s nazvy
manazerskych produkt dle metodiky PRINCE2 (Project Brief, PID). Project Brief
a PID budou agregovat implementované nastroje do jednoho dokumentu pro potieby
schvalovani fidicim vyborem a komunikace planu projektu se ¢leny tymu.
Dokumenty budou nazyvany a verzovany:

o Nazev dokumentu RRMMDD v00.

o Finalni verze dokumentu bude mit koncovku _final.

o V kazdé slozce, kde bude nutné, bude vytvotena podslozka ,,Archiv*, kam se

budou pfesouvat neaktualni verze dokumentti
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4.4.5 Navrh PBS

Pro ucely konference PMcon bude prvni Groven rozpadu reprezentovat jednotlivé streamy
projektu. Pod nimi uz budou jednotlivé produkty. Takto strukturovana PBS pomiize jasné

definovat objem préce, ktery spada pod jednotlivé streamy.

Produkty v PBS budou hloubgji definovany pomoci nastroje ,,popis produkti, ve kterém
bude produkt popsan, definovana akceptacni kritéria a zivotni cyklus produktu. Produkty

v PBS budou nasledn¢ naplanovany do high level harmonogramu projektu.

PBS vznikne poprvé v piedprojektové etapé projektu, aby se definoval obecny rozsah
projektu a schvalil fidicim vyborem. Nasledné bude v inicializaéni etapé specifikovan do
vétsiho detailu. PBS bude tvofen projektovym manaZerem ve spolupraci se stream
manazery. Nésledn¢ bude rozsah dané schvalen Senior Userem odpovédnym za danou

oblast.

PBS bude slouzit jako vstup do dalsi nastroje jako je specifikace produktl, high level

harmonogram, a naptiklad také jako zdroj struktury produktové dokumentace.

Obrazek 6: Navrh Product Breakdown Structure

(

Produkt 1.1
Produkt 1.2

[ |

Produkt 2.1

Produkt 2.2

Podprodukt

121 Produkt 2.3

(Zdroj:Vlastni)



4.4.6 Navrh popisu produkti

Jak uz bylo popsano vyse, produkty budou detailnéji specifikovany pomoci nastroje ,,popis
produkti®. Uvnitt ndvrhu néstroje ,,Popis produkti* (tabulka 5) jsou vysvétleny jednotliva
pole. Tento nastroj by mél nejen vyjasnit a sjednotit oCekavani z pohledu kvality
jednotlivych produktii mezi ¢leny projektového tymu a fidicim vyborem, ale téZ slouzit
k zaznamenavani a udrzovani know-how na projektu. Po dodani produktu se do n¢j zapisi
zkuSenosti a ovétené postupy. V Popisu produktd budou téz zaznamenany aktivity nebo
zivotni cyklus produktu. Specifikace Zivotniho cyklu produktu pomahd k fizeni kvality

produktu a také k planovani produktu v ¢ase. Specifikace produkti bude tedy slouzit i jako

vstup pro detailni harmonogram etapy.

Tabulka 5: Navrh tabulky popisu produkti

Nazev produktu

Nézev produktu z 5
PBS ID Cislo produktu z PBS

Popis / Pozadavky na kvalitu / Akceptaé¢ni kritéria

- Bliz3i specifikace ocekavaného finalniho stavu produktu
- Pozadavky na kvalitu / Akceptacni kritéria

AKktivity/Ziv. Cyklus

Harmonogram

1) Draft

2) Pfipominkovano

3) Upraveno

4) Schvéaleno

Prerekvizity

Potfebné uvodni vstupy jinych produktli nebo streamd.

PoZadavky na soucinnost

Potiebna soucinnost s jinymi ¢leny projektového tymu

Poznamky

Know-how ziskané pii tvorbé produktu. Napft. ovéfeni
dodavatelé, ovéiené postupy, ale i tfeba problémy, ¢i vysledna
ceny produktu.

(Zdroj: Viastni)

47




4.4,7 Navrh high level harmonogramu

High level harmonogram je souhrnny harmonogram celého projektu, ve které bude projekt
rozdélen do jednotlivych etap a budou v ném casové naplanovany produkty dle PBS.
Harmonogram bude téz vertikalné rozdélen podle jednotlivych streamti. Na obecnéjsi tirovni
v ném bude také definovan zivotni cyklus produktii, pokud se bude jednat o produkty, které
se z ¢asové hlediska realizuji v prub&hu vice etap. High level harmonogram bude obsahovat
také milniky projektu. Milnik projektu bude stanoven jako bod dodéani zasadni vystupu

projektu. (napf. misto zajisténo, fecnici zajisténi, registrace spustény)

High level harmonogram vznikne v inicializa¢ni etapé projektu a bude schvalen fidicim

vyborem.

Tabulka 6: Navrh high level harmonogram

Datum Datum Datum Datum
Stream 1. Inicializace 2. Realizace 3. Realizace 4, Realizace 5. Ukonceni
Produkt 1.1 Produkt 1.4 Produkt 1.5 Produkt 1.10
Stream 1 |Produkt 1.2
Produkt 1.3
Produkt 2.1 Produkt 2.8 Produkt 2.10
Stream 2
Produkt 3.1 Produkt 3.3 Produkt 3.4
Stream 3 |Produkt 3.2
Milnik 1 Milnik 3 PMcon
Milniky Milnik 2
Schiizka RV Schiizka RV Schiizka RV

(Zdroj: Viastni)
4.4.8 Navrh detailniho harmonogramu etapy projektu

Pro kaZdou etapu realizace bude vytvofen detailni harmonogram etapy. V detailnim

harmonogramu etapy bude zaznamenan Zivotni cyklus jednotlivych produktt. Detailni
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harmonogram bude slouzit ke kazdodennimu fizeni projektu, jako nastroj pro komunikaci
s ¢leny tymu a také pro pravidelny reporting fidicimu vyboru o stavu etapy. Prace bude
V detailnim harmonogramu planovana na tydenni bazi, aby kopirovala pravidelné schizky
projektového tymu. Na konci kazdé faze je naplanovand rezerva neboli buffer. Rezerva
prispéje k vyssi pravdépodobnosti dodrzeni termint milnikii v pfipadé, ze dojde

z neocekavanych diivoda ke zdrzeni prace.

Planovat ¢aste¢né dodavky produktt na tydenni bazi se mtize zdat jako ptiliSny detail fizeni.
Projektovy tym bude ale sloZzeny z nezkuSenych novacki, kvalitu jejich prace ani pracovni
nasazeni nelze ze zkuSenosti piedvidat. Proto je to feSeni, které snizuje riziko nedodani

produktu ¢i dodani nekvalitniho produktu.

Detailni harmonogram etapy bude vznikat pfi prechodu z jedné etapy do druhé, bude
napldnovan projektovym manazerem, schvdlen fidicim vyborem a fizeni dodavky

jednotlivych vystupli bude delegovano na stream manazery.

Tabulka 7: Navrh detailniho harmonogramu etapy

Nazev Faze Datum Datum Datum Datum Schlizka RV
Stream Produkt Tyden 1 Tyden 2 Tyden 3 Tyden 4 buffer
1.1 Produkt 1.1 Casteény vystup |1.1 Castecny vystup |1.1 Castedny vystup |1.1 Findlni produkt
Stream 1 [1.2 Produkt 1.2 Casteény vystup |1.2 Casteény vystup |1.2 Finalni vystup Buffer stream 1
1.3. Produkt 1.3 Casteény vystup |1.3 Casteény vystup 1.3 Finalni vystup
2.1 Produkt 2.1 Casteény vystup [2.1 Castecny vystup |2.1 Casteény vystup [2.1 Findlnivystup
Stream 2 (2.2 Produkt 2.2 Casteény vystup [2.2 Casteény vystup 2.2 Finalni vystup Buffer stream 2
2.3. Produkt 2.3 Casteény vystup [2.3 Casteény vystup 2.3 Finalnivystup
Milniky Milnik 1

(Zdroj: Viastni)
4.4.9 Navrh matice rizik

Matice rizik bude urcovat, jakym zptisobem budou fizena a eskalovana rizika s ohledem na
jejich hodnotu. Budou v ni téz urCeny procentualni rozmezi hodnot pro pravdépodobnost
vyskytu rizika. Do matice budou po svym ID zaznamenany jednotliva rizika, aby se 1épe
vizualizovala a prioritizovala. Matice rizik vznikne pied analyzou rizik a bude schvalena

fidicim vyborem.
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Tabulka 8: Navrh matice rizik

Matice rizik

Katastrofalni 5

Zasadni 4

Vyznamny 3

Dopad

Znatelny 2

Nevyznamny 1

1 2 3 4 5
Velmi nizka Nizka Stredni Vysoka Velmi vysoka
do 10% 11-30% 31-50% 51-70% 71-90%
Pravdépodobnost
- Monitoruj zda nedojde k posunu rizika do vyssi kategorie, délej protiopatfeni pokud jsou

Casoveé a finan¢né nendrocna

Monitoruj, reportuj, aktivné snizuj riziko v prijatelnych nakladech
Aktivneé fid riziko, provadéj akce na snizeni vysky a dopadu, popfipadé eliminuj riziko

- Okam?zité eskaluj, takto vysokeé riziko neni akceptovatelné, nutnost snizit hodnotu rizika.

(Zdroj: Viastni)

Aby mohl byt dopad jednotlivych rizik transparentné uréeny a porovnatelny, bude vytvofena
tabulka pro prevod kvalitativnich dopadt na kvantitativni. Tuto tabulku také schvali fidici
vybor. Tim se sjednoti pfedstava mezi projektovym manaZerem a fidicim vyborem o
hodnotach dopadu rizik a nasledné bude moci byt komunikovana tymu, ktery bude rizika

identifikovat a vyhodnocovat, tim se zajisti lepsi porovnatelnost a prioritizace rizik.
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Tabulka 9: Navrh tabulky kvalitativniho hodnoceni dopadu rizik

D1

D2

D3

D4

D5

Nema vliv

Je potieba udélat
drobné zmény

Velké zmény,

S dopadem spise do
nakladd (ne misto
nebo program)

PMcon se bude
konat v zna¢né
odlisné podobé a
rozsahu (jiné misto,
jiny koncept
programu)

PMcon zrusen

(Zdroj: Viastni)

Zadny
dopad

do 1000 K¢

1000 —
5000 K¢

5000 —
10000 K¢

Nad 10 000
K¢

4.4.10 Navrh registru rizik

Zpozdeéni do 1 tydne
V nekritické fazi
projektu.

Zpozdeéni do 3 tydni
v nekritické fazi
projektu.

Zpozdéni, které ma
vliv na dodrzeni
milnikt projektu.
Termin konani
konference neni
ohrozen.

Ohrozuje planovany
termin konani
konference, jde vyfesit
zvySenim Cerpani
finan¢nich zdroja.

Ohrozuje planovany
termin konani
konference. Nejde
vytesit dostupnymi
prostiedky

Nema vliv na zajem
ucastnika

Lehky vliv, hrozi méné
nez 150 lidi, lehce
napravitelné uvnitf
tymu

Stiedni vliv, méné nez
150 lidi, neni rychle
napravitelné tymovymi
zdroji, vyzaduje
zapojeni vedeni
projektu nebo SKPR
Hrozi, Ze se registruje
méné nez 100, vazné
ohrozen PMcon

Vv planované podobé

Hrozi, Ze se registruje
méné nez 50 lidi,
neakceptovatelné

V planovaném rozsahu
konference, nutné
drastické zmény jak

V registracich tak
koncepci a planech.

Nezaznamenaji to

Pravdépodobné neovlivni
nijak vyrazné celkovy
dojem, jednoducha naprava
(do Smin vyfesi 1 ¢lovek)
Negativné ovlivni dojem
z konference, nebude
zasadni pro hodnoceni
uspésnosti konference, da
se vyresit (do 4 lidi a 15
min)

Velmi negativné ovlivni
dojem, neda se adekvatné
napravit na misté, potteba
,-,houzového FeSeni*

Naprosto zasadné a
negativné ovlivni dojem
z konference. Hrozi ztrata
partneri, Gcastnikd i
fec¢nikt pro budouci
ro¢niky.

Hlavnim nastrojem pro fizeni rizik je registr rizik, ktery bude mit nasledujici strukturu:

ID — unikatni kod rizika

Popis rizika — shrnuti rizika, obsahujici odpovéd’ na 3 zakladni otazky tykajici se

rizika

o Co se stane? Samotné riziko.

o Pro¢ se to stane? Pfic¢ina rizika, rizikovy faktor, pivodce rizika.

o Jaky to bude mit dopad na projekt? Popis dopadu rizika.

Pravdépodobnost vyskytu — Stanovena bodova stupnice 1-5, kazdy bod stupnice

reprezentuje procentudlni rozmezi pravdépodobnosti vyskytu rizika (dle matice

rizik)
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Dopad — Dopad rizika na projekt, stanoveny bodovou stupnici vV rozmezi 1-5 (dle
tabulka, ktera bude pro tc¢ely vypoctu hodnoty rizika pievadét kvalitativni dopady
na kvantitativni.

Hodnota rizika — Sou¢in pravdépodobnosti vyskytu rizika a dopadu. Hodnota rizika
slouzi k prioritizaci rizika. Zaroven, dle vytvofené matice rizik, urcuje hodnota rizika
i Castecné jakou zvolime strategii proti riziku, ¢i zda se bude riziko rovnou eskalovat.
Strategie proti riziku — Zptsob jakym k riziku pfistoupime. Riziko mizeme bud’
akceptovat, snizit, vyhnout se mu nebo ho pfesunout.

Plan protiopatfeni — Jaké budeme d¢lat opatfeni pro snizeni pravdépodobnosti
vyskytu nebo dopadu rizika na projekt.

Spoustéé — Udalost ¢i metrika, kterd urci, Ze riziko nastalo a je tfeba spustit plan
napravnych akeci.

Plan napravnych akci — Predem naplanované akce snizujici dopad rizika pro piipad,
Ze riziko nastane.

Zodpovédnost — Monitorovani a snizovani rizik bude vzdy pfifazeno ke
konkrétnimu ¢lenovi tymu.

Stream — Stream, pod ktery riziko spada. Slouzi k filtrovani rizik.

Faze projektu — Jelikoz jsou rizika ve vétSiné ptipadu spjata s néjakym produktem,
udalosti ¢i stakeholderem, miizeme urcit, kdy pravdépodobné mohou nastat. Urc¢eni
aproximity rizika slouzi pro prioritizaci rizika tak, aby se tym soustfedil pouze na

aktualni rizika.
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Tabulka 10: Navrh registru rizik

Registr rizik
| Datum: |

Identifikace rizik projektu Jak se budeme chovat ve vztahu k riziku Jak se budeme chovat, pokud se riziko zméni v realitu Zodpovédnost Aproximita

Pravdép Strategle proti Faze

Jeliko? akceptujere riziko, Plén Gkolf, které jsou tieba udélat

Metrika

nedélame plan protiopatren neprodiené po zjiténi vyskytu rizika Clen tymu Stream1 | 2

1| Popisrizka akeeptace

Plan Ukold, které jsou tfeba udélat
neprodiené po zj&téni vyskytu rizika

4
15 Clen tymu Stream 1 2
Pién protiopatieni vedouci k
3 | popisrizka 4 5 vyhnuti vyhnutise riziku, napfkad Rizko nenastane, jelko? |Rizko nenastane, jelko se mu Clen tymu Stream 1
yhnutise riz se mu vyhybame vyhybéme

2 Popis rizika 3 5 snizeni Plén protiopatfeni Metrika

preplanovani rozsahu projektu

(Zdroj: Viastni)

4.4.11 Navrh matice vlivu a zajmu

Na projekt PMcon budou mit vyznamny vliv externi stakeholdefi. At uz se bude jednat o
zastupce partnerd (univerzita, firmy) ¢i tfeba fecniky. Aby se zvySila pravdépodobnost
uspéchu projektu, je dobré stakeholdery analyzovat a fidit. Pro ucely analyzy stakeholderii
bude slouzit matice vlivu a zajmu, ktera vznikne v inicializa¢ni etapé projektu a proces fizeni
stakehoderti bude nasledné probihat po celou dobu trvani projektu. Pokud bude zji§tén novy
stakeholder, bude ptidan do matice a komunikaéniho planu. Jiz identifikovani stakeholdefi
budou prubézné aktualizovani, zda u nich nedochazi ke zménam postoje, zajmu ¢i vlivu.

Vysledky analyzy stakeholderd slouZzi jako vstup do komunikacni matice.
Matice vlivu a zajmu ma tfi rozméry:

o Zajem stakeholdera — Jaky mé z4jem na tom, aby se konference konala. Zajem je
velmi tézko stanovitelny, nicméné existuji indikatory, podle kterych se da zajem
priblizné urcit. Naptiklad frekvence, s jakou se stakeholder zajimé o stav projektu,
muze indikovat jeho zajem o projekt.

o Vliv stakeholdera — Vliv stakeholdera na projekt. Zjednodusen¢ se vliv da
interpretovat jako moznost zastavit projekt, pokud bude chtit, ¢i ho vyznamné
ohrozit.

o Postoj stakeholdera — Urcuje jeho vztah k projektu. Mtize nabyvat hodnot:
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o Advokat — Provadi aktivné ¢innosti, aby napomohl uskute¢néni konference.

o Podporovatel — Neprovadi aktivni kroky, nicmén¢ je rad, ze se konference
uskutecni.

o Neutral — Nezastava pozitivni ani negativni postoj ke konferenci.

o Kiritik — Neprovadi aktivni kroky, aby zamezil konani konference, nicméné
konani konference nepodporuje. Vétsinou pouze slovné kritizuje.

o Blocker — Provadi aktivni ¢innosti, aby zamezil konani konference.

Obrazek 7: Navrh matice vlivu a zajmu

Vysoky 5
Udrzuj spokojeného Zapoj a fid’
VLIV 3
Monitoruj Udrzuj inforovaného

Nizky 1

1 3 5

Nizky ‘ Vysoky

o ZAJEM ySORY

(Zdroj: Viastni)
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4.4.12 Navrh status reportu ridicimu vyboru

Status report fidicimu vyboru je strukturovan tak, aby poskytl fidicimu vyboru souhrnné
informace o stavu projektu v co nejjednodussi formé. Pro grafické zobrazeni stavu projektu
byla pouzita metoda semafort. V tivodu reportu je zobrazen celkovy status projektu, ktery
je v dalsich ¢astech reportu podrobnéji rozpadan na jednotlivé oblasti (stav klicovych
produktt, finance, harmonogram, rizika, issues). Dilezité bylo také, aby report obsahoval i

udaje o vyvoji statusu projektu, proto kazdy report obsahuje také minuly status projektu.

Vyvoj financi je zde reportovan podrobnéji, kdy jsou zobrazeny udaje z minulych tfech
statust, jelikoZ se jednd o projekt, ve kterém jsou finance na realizaci projektu ziskavany az
Vv jeho pribéhu a z velké Casti zavislé na schopnosti ziskavat finance od partnert, je zde také

zobrazen forecast o¢ekavanych, ale nepotvrzenych piijma.
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Tabulka 11: Navrh status reportu Fidicimu vyboru

PMcon - Status report

©

Celkovy status projektu linuly status projektu

DELT
Féze projektu

Oblasti projektu

Oblast Sta Popis stavu
v ‘ Dodrzeni plani, nizka rizika
Harmonogram O
O Zisah PM, da se feSit uvnitf tymu
Rozpoctet ‘ —~
‘ Nutné eskalace na RV, neni mozné
zvlddnout v tymu.
Rizika (@)

Kli¢ové vystupy

Stream Nézev produktu Stav Popis stavu
Stream 1
Stream 2 ‘
Stream 3 ‘
Sream 4 ‘
Report Smérny -3 -2 -1 Aktudlni
Rozpocet (tis. K¢) - - -
Utraceno (tis. K¢&)
CPI
Forecast (tis. K&)

Casovy plan
Stav O Popis
Nazev Faze Datum Datum Datum Datum Schiizka RV
Stream Produkt Tyden 1 Tyden 2 Tyden 3 Tyden 4 buffer
1.1 Produkt 1.1 Castecny vystup |1.1 Castecny vystup |1.1 Castecny vystup |1.1 Finalni produkt
Stream 1 |1.2 Produkt 1.2 Casteény vystup |1.2 Castecny vystup |1.2 Finalni vystup Buffer stream 1
1.3. Produkt 1.3 Castecny vystup |1.3 Castecny vystup 1.3 Finalni vystup
2.1 Produkt 2.1 Casteény vystup [2.1 Casteény vystup [2.1 Castecny vystup |2.1 Finalni vystup
Stream 2 |2.2 Produkt 2.2 Castecny vystup |2.2 Castecny vystup 2.2 Finalni vystup Buffer stream 2
2.3. Produkt 2.3 Castecny vystup [2.3 Casteny vystup 2.3 Findlni vystup
Milniky Milnik 1
Nazev Hodnota Popis
Nazev Dopad Popis

(Zdroj: Viastni)
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4.4.13 Navrh rozpoctu

Rizeni financi je kli¢ovou oblasti projektu PMcon. Vétsina piijmi i nepenéznich benefiti
konference je ziskdvana od partnerii, mensi Cast piijmi tvoii poplatky za vstupy od
ucastnikli. Kdyz projekt zacina, tak je pfijmova cast rozpocCtu v podstaté prazdna, az
Vv priibé¢hu projektu, jak jsou ziskavani partnefi, se ptijmova ¢ast napliuje. Jelikoz se jedna
teprve o druhy roénik konference, neni mozno spolehlivé predikovat budouci pifjmy, SKPR

nema vybudovanou sit’ stalych partnert.

Z diivodu téchto nejisto byl navrhnut Skdlovatelny rozpocet projektu, ve kterém budou
naplanovany 3 trovné piijmi na vydajii. To umozni efektivné fidit naklady v zévislosti na

schopnosti ziskavani finan¢nich prostredkti od partnert.

Vydajova ¢ast rozpoctu projektu byla rozdélena do 3 hlavnich oblasti ¢erpani financi. Je to
marketing, konani akce a afterparty. Varianty vydaji jsou v projektu vedeny jako smérny
plan, pro aktualni hodnoty byl ptidan dalsi sloupec. Diky tomu bude umoznéno na konci
projektu zhodnotit pfesnost odhadi u jednotlivych polozek a do budoucna zlepsit planovani
vydajt.

Pod rozpoctem je téZ uveden blizsi popis, V ¢em se lisi jednotlivé varianty ptijmi a vydajh.
To slouZi jako shrnuti rozdil (napft. lepsi obCerstveni, vice online propagace), aby ¢lenové

tfidiciho vyboru nemuseli rozpocet prepocitavat po polozkéach a hledat rozdily.
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Tabulka 12: Navrh rozpoétu projektu

Rozpocet PMcon

Pfij tis. K¢ Vydaje (tis. K¢
Polozka — mm‘!( |s’ &) y Polozka — vy aj’e( 15 c)’ —
Nizké | Stfedni | Vysoké Nizké | Stfedni | Vysoké | Aktualni
Partnefi 0 0 0 Marketing 0 0 0 0
polozka 1
polozka 2
Konéni akce/organizace 0 0 0 0
polozka 1
polozka 2
Afterparty 0 0 0 0
polozka 1
Uéastnici 20 20 20
0 D 0 a
Nizkeé piijmy blizsi popis Nizké vydaje blizsi popis

Stredni pfimy

Stiedni vydaje

Vysoké pfijmy

Vysoké vydaje

(Zdroj:Viastni)

Pro ucely rozhodovéani o vhodné varianté rozpoctu, bude soucasti rozpoctu také tabulka
finanéni plan, ktera bude matici variant pfijma a vydaji a v poli hodnot bude zobrazovat zisk
nebo ztratu. Ridici vybor rozhodne, které kombinace piijmi a vydaji jsou vzhledem ke
generovanému zisku ptipustné a které ne. Zelend barva znaci ideélni varianty, ¢ervena barva
znaci neakceptovatelné varianty. Nasledné pokud porostou ptijmy o troven vys, nebude
muset dojit ke schlizce fidiciho vyboru a novému schvéleni finan¢niho planu, projektovy

manazer pouze oznami prechod do vyS$si urovné nékladd, jelikoZ moZné kombinace piijmu

a nakladu jiz byly schvaleny.
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Tabulka 13: Navrh finanéniho planu rozpoétu

Finacni plan PMcon

Stredni

—
Q0
=
“
=]
—
>
S
=
S
o

Nizké

Stredni

Vydaje (tis. K¢)

(Zdroj: vlastni)

4.5 Implementace navrZenych nastroju pro rizeni projektu PMcon

Nové navrzené nastroje pro planovani a fizeni projektu budou implementovany na
konferenci PMcon 2015. Autor prace byl ¢lenem projektového tymu u konference PMcon

2014 a po jejim ukonceni byl jmenovan projektovym manaZerem pro ro¢nik 2015.

Kapitol implementace navrzenych néstroji pro fizeni projektu PMcon je ¢lenéna dle
zivotniho cyklu projektu, aby doslo k zasazeni navrzenych nastroji do ¢asového kontextu

projektu.
4.5.1 Piedprojektova faze projektu

Cilem ptedprojektové faze je ovéfit zda je projekt hodnotny a Zivotaschopny. V této fazi
dochazi k obecné specifikaci a ohraniceni projektu z hlediska jeho rozsahu, nakladi a
harmonogramu, jsou téz specifikovany cile a ptinosy projektu. Z navrzenych nastroji jsou
zde vyuzity na v obecnéjSim detailu PBS a organizacni struktura. Ostatni navrZzené nastroje
se implementuji az v inicializaéni etap€ projektu. Pro ziskdni kontextu je v praci uvedeno

zadani od projektového vyboru, které bylo formulovano v dokumentu Project Brief.
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4.5.1.1 Zadani projektu od Fidiciho vyboru

Po uspésném ukonceni ro¢niku, bylo fidicim vyborem rozhodnuto, Ze pro ro¢nik 2015 dojde

ke zméné konceptu konference. Konference uz nebude slozend pouze s prednasek, ale

piibydou 1 praktické workshopy v mensich skupinkédch. Zadani pro projektového manazera

znélo nasledovné:

o

Cil projektu: Uspotadat konferenci projektového fizeni pro studenty a juniorni
projektové manazery. Druhym cilem projektu je vzdélat na praktickém projektu
&leny SKPR v pouziti metodiky a nastroji projektového fizen.

Termin konference: Zacatek cervna 2015.

Koncept programu: Dopoledni piednasky v jednom sale, odpoledne 3 béhy
workshopll ve vice mistnostech, pocet ticastnikli na jednom workshopu maximalné
25 lidi.

Misto konani: Neni rozhodnuto, vhodné univerzitni prostory pro kondani
dopoledniho i odpoledniho programu. Klicova pro rozhodnuti bude cena prostor,
pfipadné moznost sehnat prostory zdarma od univerzity. Je tfeba ud¢lat priizkum trhu
a zmapovat dostupné varianty.

Cilovy pocet ucastniki: 180

Cilova skupina ucastnikii: Studenti se zdjmem o projektové fizeni a juniorni
pracovnici v projektovém fizeni.

Cenova politika: Jedna se o studentskou konferenci, proto i cena vstupného by méla
byt dostupna studentim. Ceny pro pracujici by mély byt vyssi nez pro studenty.
Navrh cenové politiky fidiciho vyboru:

Kvalita konference: Hlavnim nositelem kvality konference by mél byt jeji program,
kdy budou piednaset a vést workshopy renomovani experti z praxe. Druhym pilitem
kvality pak budou poskytnuté sluzby. Béhem celého dne konference bude zajiSténa
kava a drobné obcerstveni, v cené vstupného bude téZ obédovy catering, coz je
zména oproti ro¢niku 2014, kdy obéd nebyl soucasti vstupného a ucastnici si ho

museli zajistit samy. V cené konference bude také vecerni networking, kde bude
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zajisténo téz drobné obcerstveni a moznost seznamit se s lidmise zajmem o

projektové fizeni.

Na schtizce tidiciho vyboru byly také specifikovany role jednotlivych cleni fidiciho.
Sponzorem projektu bude Petr Lev, pfedseda SKPR. Senior Userem odpovédnym za
program a organizaci bude Lucie Hakova, manaZerka SKPR. Senior Userem, odpovédnym
za marketing bude Tomas Regner, seniorni ¢len SKPR. Dale bylo dohodnuto, Ze ziskavani
partnert zastiti pfimo projektovy manazer, ktery bude i aktivné partnery pro konferenci

shanét a dojednavat s nimi partnerstvi.

Zadani se stalo soucasti dokumentu Project Brief, ktery vychazi z metodiky PRINCE?2 a je

hlavnim manazerskym produktem ptedprojektové faze.

Organizaéni struktura projektu

V piedprojektové fazi, kdy se Project Brief vytvafel, bylo znamo obsazeni roli
Vv projektovém tymu jen u pozic v fidicim vyboru a projektového manazera. Nicméné byla
vytvofena a schvalena struktura 4 streamt konference — marketing, organizace, program a
partnefi. Aby byla zajiSténa nizka fluktuace na klicovych pozicich projektu a zachovani

know how, na pozice stream manazert budou alokovani byvaly ¢lenové tymu PMcon 2014.
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Obrazek 8: Organizadni struktura z predprojektové faze projektu

Senior user
Tomas Regner
Lucie Hakova

Sponzor
Petr Lev

Projektovy manazer

Stépan Pospisil

Marketing Organizace Program

(Zdroj: Viastni)
Obecny PBS

Pro ucely dokumentu Project Brief byl vytvoien obecny popis produktu za pouZiti nastroje
PBS, ktery bude nasledné v inicializa¢ni fazi podrobné&ji rozpadnut ve spolupraci se stream

manazery.

Obrazek 9: Obecny PBS

Postkonferenéni

kroky

Misto konani Program Partnefi Marketing

Registrace

Sponzorské Zpétna vazba
smiouvy

Prednasky

Prednaskovy sal Tiskova zprava Facebook
Mistnosti na
workshopy

Medialni

Videozaznam o
partneri

Ostatni proslovy

11T

Coffee break Propagacni

materialy

{1113

Afterparty

Doprovodny
program

(Zdroj: Viastni)

62



4.5.2 Inicializa¢ni etapa projektu

Cilem inicializa¢ni etapy projektu je naplanovat projekt. Metodika PRINCE2 pro plan
projektu pouziva ndzev Project Initiation Documentation (PID). PID obsahuje plany a
nastroje pro fizeni jednotlivych oblasti projektu. PID vychazi z Project Briefu, ktery
detailnéji rozpracovava a doplituje o dalsi oblasti fizeni projektu. VétSina z navrhovanych

nastrojil vznika prave v inicializacni etapé projektu.
4.5.2.1 Implementace organizaé¢ni struktury

Zajistit dostatecné velky tym projektu, byl hlavni ukol projektového manaZera na zacatku
inicializaéni fize. Na pozici stream manaZera byli vybrani ¢lenové SKPR, ktefi uZ se
néjakého projektu v minulosti ucastnili (PMcon 2014 nebo Zaéni s neziskovkou 2014).
Béhem inicializa¢ni faze vzrostl rozsah projektu o TalentMagnet, proto byl pfidan do
organiza¢ni struktury dalsi stream. Fluktuace v tymu, kdy z projektu v jeho prib&hu odesli
4 Clenové tymu, a pét novych pfislo, se nedotkla zadnych klicovych pozic, vSichni stream
manazeti ptisobili na projektu od jeho zacatku az do konce. Zobrazena organizacni struktura
je finalni stav organizacni struktury na konci projektu. Velikost tymu se pohybovala béhem

celého projektu v rozmezi 10 — 13 ¢lentl.

Nejvice pracovnikii bylo alokovano pro streamy organizace a marketing. Je to z toho

davodu, Ze tyto streamy jsou na projektu nejvetsi z hlediska mnozstvi prace.
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Obrazek 10: Organizaéni struktura PMcon 2015

Lucie Hakova
SU Organizace, Program

Tomas Regner
SU Marketing

Petr Lev

St&pan Pospisil

Projektovy manaZer

Martina Sabatkové
ManaZerka organizace

Bétka Wienerova
Koordinatorka partner(

_l Paan|

Tomas Laca Lucie Hakova

Manazer marketingu ManaZer programu

L e

Organizace Program |

Nikola Tajzlerova

Koordindtorka Feénikd

Monika Vybiralova Martin Labudik

Specialista organizace|

Specialistka marketingu

Radovan Sahanek Jana Tomanova

Specialistka organizace

Specialista marketingu

Lucie Tonéevova Eliska Soukupova

| Specialista Marketingu‘ Specialistka organizace

(Zdroj: Viastni)

4.5.2.2 Implementace matice RACI

Filip Atanasov
Manazer TalentMagnet

Do matice RACI neni nutné zobrazovat odpoveédnosti za kazdy produkt, byla by pfilis

obsahla a nepichledna. Proto jsou zde vypsany jen manazerské produkty a projektové

produkty jsou seskupeny pouze na uroven streami, kde jsou odpovédnosti za vSechny

produkty streamu shodné.
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Tabulka 14: Matice RACI PMcon 2015
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Project Brief wcjuc |uc | A
PID c|uc |uc | A | | | | |
Marketingovy plan konference 1/IC A R
Plan organizace na konference 1/IC A R
Marketingovy plan TalentMagnet IIc| A R R
Plan organizace TalentMagnet 1/IC A R R
Oblasti projektu
Rizen{ financi | A
Rizeni zmén [ I I | A
Rizeni rizik | I I | A
Personalni tizeni tymu | A
Projektové produkty
Produkty streamu Marketing IIc | A R
Produkty streamu Organizace 1/IC A R
Produkty streamu Program 1/IC A R
Produkty streamu Partnefi | | | A R
Produkty streamu TalentMagnet | | A R

(zdroj: Vlastni)
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4.5.2.3 Implementace komunika¢ni matice

Komunikace uvniti tymu bude probihat hlavné formou pravidelnych tydennich schtizek, na
kterych se budou fesit probihajici ukoly a zadavat nové. Projektovy manazer bude primarné
komunikovat se stream manazery, ktefi si budou koordinovat Cinnost svych tymi. Ke
zvySeni informovanosti ¢lentl tymu o stavu projektu, bude projektovy manazer kazdy tyden

posilat zapis ze schiizky.

Tabulka 15: Komunikaéni plan PMcon 2015

Zodpovédnost . .
Stakeholder OO A2 Oblast komunikace Forma komunikace
komunikaci
Rozhodovéni a feSeni issue Schiizka fidiciho vyboru, Pravidelny 3 tydenni report
Reporting o stavu projektu Pravidelny 3 tydenni report
Sponzor — Petr Lev] PM Stépéan Pospisil Okamzita eskalace Mimotadny eskalacni report nebo call
Finance na projektu Schtizka fidiciho vyboru, Pravidelny 3 tydenni report
Svalovani planu dalsi faze Schiizka fidiciho vyboru
y ) Reporting o stavu projektu Pravidelny 3 tydenni report
PM Stépan Pospisil
Svalovani planu dalsi faze Schiizka fidiciho vyboru
Senior user - Sbér pozadavki na marketi Pravidelng marketingovy report, osobni konzult
. ¢ér pozadavki na marketing ravidelny marketingovy report, osobni konzultace
Tomis Regner Manazer marketingu — - - -
N Schvalovani MRKT vystupt Schvalovaci report
Tomas Laca
Rozhodovani v oblasti marketingu Osobni konzultace
N . Reporting o stavu projektu Pravidelny 3 tydenni report
PM Stépan Pospisil
Senior user — Lucie Svalovani planu dalsi faze Schtizka fidiciho vyboru
Hakova ManaZer organizace Sbér pozadavki na organizaci Osobni konzultace (Gterni schiizky)
Martina Sabatkova Schvalovani vystupti organizace Osobni konzultace (literni schiizky)
Stream manazeti PM Stépan Pospisil Zadévani prace, plany projektu, reporting Pravidelna schiizka ty mu, email,
. . Souhrné informace o stavu projektu Pravidelny tydenni zapis ze schiizky tymu
. PM Stépan Pospisil -
Projektovy tym Operativa Schiizky tymu
Stream manazefi Zadavani a kontrola prace Schiizky tymu, email, sharepoint
Retnici/ . dohodnuti fe¢nika, doml i témat
eenie Stream Program Lucie conodnuti recnika, domluvent tematd, Maily dle potieby, Telefonat, osobni setkani na
workshopy . . informace o konferenci, kontrola ;
) Hakova . e konferenci
(nepartnerské) prezentace, anotace, komunikace na misté
« Osl i t jekt
PM $tépén SIoveL, Prezentace projeciu Email, Osobni setkani
Partnefi partnersky ch balicku
Konference Stream Partnefi Bétka informace o projektu, sbér pozadavkii na Maily dle potieby
Wienerova propagaci, partnerska smlouva

(zdroj: Viastni)

Komunikovat na denni bazi s fadovymi €leny tymu budou stream manaZzeti. Komunikace

uvniti stream je pfimo v kompetenci stream manazera.
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Komunikaci s ¢leny fidiciho vyboru bude obstaravat nejen projektovy manazer, ale také
stream manazefi, kteti se svymi Senior Usery budou konzultovat naptimo pozadavky na

kvalitu produktii a nechévat si jednotlivé produkty akceptovat.

Pro ucely prace nebudou pouzity redlnad data o externich stakeholderech, jedna se o citlivé

informace, a proto byly vynechani z komunikaéniho planu.

4.5.2.4 Implementace PBS

PBS je rozpadnuto na dvé irovné, pouze u nékterych produktii marketingového streamu byl
zvolen rozpad na tieti Groven. Jednotlivé produkty byly oc¢islovany kédem PBS, aby byla
zarucena jejich jednoznaéna propojitelnost s dal§imi nastroji (Popis produktt, High level
harmonogram, detailni harmonogram faze apod.). Ke kazdému produktu vznikéd dokument
Popis produktu, ktery definuje jednotlivé produkty, pozadavky na kvalitu a akceptacni
kritéria produktu.

Sponzor projektu pozadoval zatazeni financi jako samostatného streamu, protoze je
povazuje za dileZité. Tento stream ma ze své podstaty na starost projektovy manazer, ktery
fidi finance na projektu. Samostatné byly zarazeny také postkonferencni kroky, zde bylo
poruseno pravidlo, Ze produkty streamti jsou alokovany v PBS pod streamy.
V postkonferen¢nich krocich jsou produkty vsSech streamti. Duvodem, pro¢ jsou
postkonferen¢ni kroky samostatné je, ze v ro¢niku 2014 se tato etapa viibec nenaplanovala

a zapomnélo se na ni. Na Zadost fidiciho vyboru, byly tedy postkonferen¢ni kroky odd¢leny.

Na tvorbé PBS se podileli hlavné projektovy manazer a stream manazefi, ktefi specifikovali

ve spolupraci se Senior Usery produkty svych streamd.
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Obrazek 11: Product Breakdown Structure PMcon 2015

Pmcon 2015
1
I 1 1 1 1 | 1
1. Organizace 2. Marketing 3. Partnefi 4. Program 5. Finance 6. Post‘l:;):kf;rencnl 7. Talent Magnet
21
11 i I 31 4.1 51 6.1 71
- " i 1 Marketingovy plan 1 Koncept partnerstvi | [==| Koncept konference - -, Zpétna vazba " —
Misto zajisténo schvalen schvdlen schvalen konference! vyhodnocena Misto zajisténo
schvalen
2.2
12 . " 3.2 42 6.2 7.2
N . | enova politika Registr partner( Tiskova zpréva ™| Harmonogram
Catering zajistén schvalena Wtvoren Téma schvaleno 5.2 publikovéna schvélen
Finance alokovany
stream{im
13 2.3 33 43 6.3 7.3
Cofee break zajisten | Registrace spusténa Partnefi osloveni Reénici osloveni Fotky publikovany Propagace vytvofena
___|5-3 Plan fizeni financi
vytvoren
_1‘4 N 24 L 3.4 4.4 6.4 7“_‘
Org'aqlzacetJne Predkonferer}c[\l Partnefi zajisteny Reénici zajistény Misto konani uklizeno; O[_ganlzace
kondni vytvorena propagace spusténa 53 pfipravena
Ugetnictvi uzavfeno
15 241 35 45 6.5 75
- D°P’°V°ff[‘\[ Web upraven | Partnerské smlouvy | |~ Materialy od -, Podékovania Firmy zajiétén
program zajistén P podepsany Fe€nikl/WS dodany hodnoceni s partner Y23 Y
16 242 36 e 656. 76
Afterparty zajistena FB upraven Plnéni l.‘.le smlouvy e Lessons log dokonéen Podékovaym firmam
zajistény | Péceoretnikyna za Géast
konference zajistena
17 243
| Navigace na misté ™ Plan komunikace 37
vytvorena schvélen =] Péce o partnery na
konference zajisténa
18 2.4.4

Recepce pfipravena

B Prizpévky vytvofeny

1.9
Satna pFipravena

2.45

Tiskova zprava
schvalena

(zdroj: Vliastni)
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Média oslovena
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251
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Taska pfipravena

" |video:

26
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4.5.2.5 Implementace popisu produktu

Popis produktu specifikuje akceptacni kritéria a také zivotni cyklus produktu, coz je dilezité
Z hlediska ftizeni jeho kvality. V popisu je téz naplanovan detailni harmonogram, k ¢emuz
dochazi az pii detailnim planovani harmonogramu faze, do t¢ doby je dodavka produktu
casové alokovana pomoci high level harmonogramu pouze jako dokonceny produkt
v nekteré fazi projektu. Béhem realizace ¢i po dodani produktu jsou do poznadmky zapsany
zkuSenosti, ¢i souhrn vysledného feSeni. Poznamka slouzi pro zachovani know-how pro
ptisti projektovy tym. Akceptacni kritéria a pozadavky na kvalitu dostaval projektovy

manazer, piipadn¢ manazer streamu, ptimo od Senior Useri.

Tabulka 16: Popis produktu 1.1 Misto zaji§téno PMcon 2015

Nazev produktu Misto zajiSténo | ID | 11

Popis / Pozadavky na kvalitu / Akceptacni kritéria

Ptednaskovy sal s kapacitou min. 200 mist

Min. 7 mistnosti/u¢eben na workshopy s kapacitou min. 20 osob
Prostory pro ob&édovy catering a coffee break v objektu
Dostupnost mista MHD

Moznost pronajmu prvni tyden v ¢ervnu

Finalni cena pronajmu maximalné 30 tis. K¢&

Preferovany jsou univerzitni prostory (CZU, VSE, CVUT)

AKktivity/Ziv. Cyklus Harmonogram
1) Udé€lan prizkum trhu a sestaven registr vhodnych mist 18.10. 2014

2) Poptana vhodna mista a zjiStény ceny pronajmu a moznosti slevy 11.11. 2014

3) Vybrano misto konani 25.11. 2014

3) Dohoda rezervaci mista uzaviena 16.12. 2014

4) Misto objednano 31.1. 2015
Prerekvizity Nejsou

Mozné zapojeni stakeholdert s kontakty na danych

Pozadavky na soucinnost . . o S
univerzita za G¢elem vyjednavani slev

Poznamky (vyplnit béhem | Nejvhodnéjsi prostory byly identifikovany jako budova SIC
realizace produktu nebo po | na CZU, spliiuje v8echny pozadovan kritéria a diky
dodani) partnerstvi s CZU jsme dostali vyraznou slevu na najem.

(Zdroj: Viastni)
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4.5.2.6 Implementace high level harmonogramu projektu

Do High level harmonogramu byly ¢asové alokovany jednotlivé produkty z PBS. Realizace
byla rozdélena do 4 realizacnich etap, které byly pojmenovany po klicovych vystupech dané
faze. V inicializacni etap¢ jesté¢ nebyl znam pfesny termin konference, nicméné pro ucely
této prace uz je doplnén, tak jak byl stanoven v etapé ,,Vybér mista®. V high level
harmonogramu byla vytvofena samostatna etapa pro post konferenéni kroky, se kterymi se

pocita od samého zacatku.

High level harmonogram obsahuje také projektové milniky, zobrazené v zapati tabulky.
High level harmonogram vytvatel projektovy manazer a nasledné byl v této podobé schvalen
fidicim vyborem.

Tabulka 17: High level harmonogram PMcon 2015

16.12.2014 24.2.2015 14.4.2015 5.6. 2015 PMcon
Stream [1. Vybér mista 2. Reénici 3. Registrace 4. Piiprava 5. Postkonferen¢ni kroky|
1.1 Misto zajisténo 1.2 Prizkum trhu catering |1.2 Catering zajitén 1.4. Organizace dne konéni vytvoiena [6.4 Misto konani uklizeno
1.3 Coffe break zajistén 1.6 Afterparty zajisténa 6.1 Zpétna vazba vyhodnocena
Organizace 1.3 Prizkum trhu coffee 1.5 Doprovodny program zajistér| 1.8 Recepce piipravena

1.9 Satna piipravena

1.9 Satna pripravena

2.1 Marketingovy plan schvalen |2.4.1 Web upraven 2.3 Registrace spusténa 2.5.1 Brozura vytvofena 6.2. Zavére¢na zprava publikovanal
2.2. Cenova politika schvalena 2.4.2 FB Upraven 2.4.4 Prispévky Vytvoieny 2.5.2 Propagace partneri zajisténa 6.3 Fotky publikovany
Marketing 2'4'3" Plan komuniace 2.4.5 Tiskové zprava schvilena |2.5.3 Taska pfipravena 6.1 Zpétnd vazba vyhodnocena
schvilen 2.4.5 Média Oslovena 2.6 Videozéznam zajistén

2.7 Fotograf zajistén

3.1 Koncept partnerstvi schvalen |3.4 Patnefi zajistény 3.5 Partnerské smlouvy 3.6 Plnéni dle smlouvy zajisténo 6.5 Podékovani a hodnoceni partne}
. odepsan: x -
Partneii (3.2 Registr partnerti vytvofen podepsany 3.7 Pé&e o partnery na konferenci
. . zajisténa
3.3 Partneifi osloveni
4.1 Koncept konference schvilen [4.3 Re¢nici osloveni 4.4 Reénici zajisténi 4.5 Materidly od fe¢nik WS dodany (4.6 PodEkovani a zp&tnd vazba
Program 4.2 Téma schvéleno 4.6. Péte o fecniky na konferenci fetnikim
zajisténa
| 7.1 Misto zajisténo 7.3 Propagace vytvoiena  [7.5 Firmy zajistény - ¢aste¢né  |7.4 Organizace pfipravena 7.6. Podekovani firmam za ucast
Talent
Magnet 7.2 Harmonogram schvilen 7.5 Firmy zajistény - 100%
Milniky M 1: Misto zaji§téno M2: Recnici sehnani M3: Registrace spusténa M4: PMcon
Datum 16.12.2014 24.2.2014 8.3.2015 5.6 2015
milniku

(Zdroj: Viastni)
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4.5.2.7 Implementace Fizeni rizik

K tizeni rizik byl pouzit navrhnuty registr rizik (pfiloha ¢. 2). Rizika identifikovali a
analyzovali vSichni ¢lenové tymu. K ohodnoceni dopadu byla pouzita pfevodni tabulka
kvalitativniho dopadu na kvantitativni. Celkem tym identifikovat béhem inicializace 30
rizik. Ne&které rizika byla zapracovana do projektového planu a z registru pozdéji
odstranéna. V této praci je uveden ale kompletni vycet rizik, tak jak je projektovy tym

identifikoval a analyzoval.

Tabulka 18: Matice pravdépodobnosti a dopadu rizik PMcon 2015

Matice rizik
Katastrofalni 5 6;7;10 11
Zasadni 4 3;29 2;12;19;28 15
e
©
8— Vyznamny 3 17;23,25 13;24;26;27 1;20 16
(=)
Znatelny 2 5;14 4
Nevyznamny 1 8 18 9;22;30 21
1 2 3 4 5
Velmi nizka Nizka Stredni Vysoka Velmi vysoka
do 10% 11- 30% 31-50% 51-70% 71-90%
Pravdépodobnost
- Monitoruj zda nedojde k posunu rizika do vyssi kategorie, délej protiopatreni pokud jsou

¢asové a finan¢né nendrocnd

Monitoruj, reportuj, aktivné snizuj riziko v pfijatelnych nakladech
Aktivné fid riziko, provadéj akce na snizenivysky a dopadu, popfipadé eliminuj riziko

- Okam?zité eskaluj, takto vysoké riziko neni akceptovatelné, nutnost snizit hodnotu rizika.

(Zdroj: Viastni)
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Na matici pravdépodobnosti vyskytu a dopadu rizik je vidét, Ze na PMcon 2015 nebyla
identifikovana zadna kritickd rizika a pouze 3 rizika nabyvala oranzovych hodnot (hodnota
rizika 12-16 bodt). Riziko €. 11, které nabyva nejvyssich hodnot ze vSech
identifikovanych rizik, vyjadiuje obavu, Ze se nam nepodaii sehnat vhodné a finan¢né
piijatelné misto pro konferenci, coz by vyustilo v nutnost zmeénit koncept konference.

K tomu nastésti nedoslo, jelikoz se do konce prosince 2014 podatilo dojednat pronajem

SIC na CZU.
4.5.2.8 Implementace matice vlivu a zajmu

Analyza stakeholder obsahuje velmi choulostivda data, proto bude v této praci
demonstrovano pouziti matice vlivu a zajmu, nicméné budou odstranéna jména vSech

stakeholderu.

Analyza stakeholdert probihala v tizkém kruhu seniornich &lent SKPR. Pomoci lepikii si
¢lenové tymu jednotlivé stakeholdery posouvali po matici a porovnavali jejich vliv a zdjem
na projektu. Jediny blocker, na kterého jsme na projektu narazili, m¢l nastésti velmi maly
vliv. Bohuzel se nam tohoto blockera nepodafilo identifikovat pifi planovani projektu,

protoze nam byl v té dob& neznami.
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Tabulka 19: Analyza stakeholderi PMcon 2015

A
Vysoky 5
@
@ @
® @
Viiv 3
PY @)
@)
. 3 5
Nizky .
Zajem Vysoky
() ®) @) ®
Advokat Podporovat Neutralni Kritik Rlocker

(Zdroj:Vlastni)
4.5.2.9 Implementace rozpoctu

Pro fizeni rozpoctu projektu byl pouzit nastroj dle navrhu. Jelikoz rozpocet obsahuje citlivé
a diveérné informace o piijmech a vydajich konference, nebude v ptipadové studii zvetejnén.
Dle dohody s fidicim vyborem byly vytvofeny 3 varianty nakladu a vynost. Nakonec se
podarilo diky partneriim dosahnout vysoké varianty piijmi a tim moznosti Cerpat vysoké
vydaje. To znamena, Ze mohlo byt zajisténo bohaté obcerstveni po celou dobu konference a

mohlo se investovat vice penéz do marketingu a vecerniho networkingu.
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4.5.3 Realizacni faze projektu

4.5.3.1 Implementace detailniho harmonogramu faze

Detailni harmonogram etapy rozpadal jednotlivé produkty ¢asové alokované v high level

harmonogram na jejich zivotni cyklus. Zde je uveden detailni harmonogram z prvni

realizacni etapy projektu, jejiz hlavnim cilem bylo zajistit misto. Dod4avané produkty vychazi

Z high level harmonogramu, zivotni cyklus z popisu produkti.

Tabulka 20: Detailni harmonogram etapy ,,1. Vybér mista“ PMcon 2015

< < <
- < - < < -
1. VYb&r mist < S & by S &
. er mista - S H
b (=) & - N N N
= — — o N i
- 5 © S S ©
N < ~— o (=2} |
Stream Produkt
Organizace [ 1.1 Misto zajisténo Prizkum trhu Poptivka vhodngch mist Misto vybrino Dohoda o rezervaci mista
Marketing |2 Marketingowy plin | Marketingovy plin vy tvofen | Pripominkovan | Upraven [ schvilen
2.2. Cenové politika Névrh cenové politiky a kalkulace Pripominkovéno | Upraveno [ Sehvileno |
3.1. Koncept partnerstvi]  Navrzeny partnerské balicky | Pripominkovino | Upaveno a schvéleno |
Partnefi 3.2 Registr partner Vytvofena struktura registru Prizkum trhu a dop Inéni registru Buffer
3.3 Partnefi osloveni Vytyofena prezentace a dopis | Pipominkovano |  Schvileno |
brogam | -L-Konoent konference Koncept vytvofen [ Pfipominkovén [ schvilen
4.2 Téma Branstorming na téma | Téma vybrano | Brainstorming nazev | Nazev vybran
TaletMagnet 7.1 Misto zajisténo Misto vybrano [ Rezervovino

(Zdroj: Viastni)

Detailni harmonogram slouzil i pro reporting a to jak tymu, tak i fidicimu vyboru. Jednotlivé

ukoly se zabarvovaly barevné v zavislosti, zda jsou hotové, dle planu, mirné€ zpozdéné nebo

velmi zpozdéné. Kazdy ¢len tymu mél piehled o stavu ¢innosti jednotlivych streamti. Tento

plan byl zobrazen na tvodni strance na projektovém SharePoint, aby ho méli ¢lenové tymu

vzdy na ocich.

4.5.3.2 Implementace status reportu

Status report se posilal béhem realizace kazdé tii tydny na fidici vybor projektu. Tim bylo

zajisténa informovanost fidiciho vyboru. Zde je zobrazen status report z prvni etapy

projektu.
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Tabulka 21: Status report PMcon 2015

PMcon - Status report

Datum 25.11.2014
= = Celkovy status projektu Minuly status projektu
Faze projektu 1. Vybér Mista
Oblast Stav Popis stavu o
‘ Dodrzeni pland, nizkd rizika
Harmonogram O AZ na marketing jedeme podle pldnu
O Zasah PM, da se feSit uvniti tymu
Rozpocet . Potvrzeno ICZ, dal$i potencidlni partnery oslovime béhem pfistich tydnt —
‘ Nutnd eskalace na RV, neni moiné
N zvlddnout vtymu.
Rizika . Nasli jsme vhodné misto SIC CZU, tim je odstranéna na$e nejvétsi obava
Klicové vystupy
Stream Nézev produktu Popis stavu

IOrganizace] 1.1 Misto zajisténo Vybrali jsme misto SIC CZU, mame neoficidlni informace, ze bychom tam mohli PMcon uspofadat

Marketing 2.2 Cenova politika Marketing stale nedodal slibené vypocty poétu ucastnik(i s navrhovanymi cenami.

@00 00

Partnefi 3.3 Patrnefi osloveni Mame vyplnény registrs potencialni patrnery, jeSté se museji doladit a schvalit partnerské balicky
. Rozhodujeme se nad béZnym dnem projektového manazera a kde zaéit v projektovém fizeni. Rozhodne RV,
Program 4.2 Téma konference . w s
pak vymyslime hezéi ndzev.
Sream 4 7.1 Misto vybrano Pokud bude PMcon v SICu, tak by bylo idealni udélat TM také v SICu, v pfizemi jsou na to prostory

Report Smérny -3 -2 -1 Aktudlni
Rozpocet (tis. K&) 30 - - - 30
Utraceno (tis. K¢) 0 - 0 0 0

CPI - - - - -
Forecast (tis. K¢)

< <
— < — < <
L . o = o «—1 H
1. Vybér mista g 5 :" S 5
- — - o o
i < © — —
[N < — ] =)
Stream Produkt
Organizace |1.1 Misto zaji§téno Prizkum trhu Poptavka vhodnych mist Misto vybrano Dohoda o rezervaci mista
Marketing 2.1 Marketingovy plan Marketingovy plan vytvoien | Pfipominkovan Upraven Schvalen
2.2. Cenova politika Navrh cenové politiky a kalkulace Piip ominkovano Upraveno | Schvaleno |
3.1. Koncept partnerstvi Navrzeny partnerské balicky Pfipominkovano Upaveno a schvaleno
Partnefi 3.2 Registr partnert Vytvorena struktura registru Prizkum trhu a dopInéni registru
3.3 Partnefi osloveni I Vytvorena prezentace a dopis Pfipominkovéano | Schvaleno |
Erem 4.1. Koncept konference Koncept vytvoien Pfip ominkovéan Schvalen
4.2 Téma Branstorming na téma Téma vybrano Brainstorming nazev | Nazev vybran
TaletMagnet |7.1 Misto zajisténo | Misto vybrino | Rezervovano
Vyznamna rizika
Nazev Hodnota Popis

Nazev Dopad Popis

(Zdroj: viastni)



5 Vyhodnoceni pilotniho nasazeni navrZzenych nastroju
5.1 Realizace a pribéh projektu PMcon 2015 a jeho zmény

Projekt PMcon 2015 byl odstartovan hned po ukonceni ro¢niku 2014 a to jmenovanim
nového projektového manazera a zhodnocenim uplynulého ro¢niku. Toto byla
predprojektova faze, kterd trvala az do zac¢atku zimniho semestru Skolniho roku 2014/2015.
Hlavnim cilem pfedprojektové faze bylo ustanovit fidici struktury projektu (projektovy
vybor a projektového manaZera) a vytvofit zadani projektu pro ro¢nik 2015. Z hlediska
zadani projektu doslo oproti ro¢niku 2014 k zasadnim zménam v konceptu konference.
Ridici vybor chtél posunout konferenci kvalitativné na vy3si iroveti, proto se rozhodl, Ze
dalsi ro¢nik uz nebude obsahovat pouze piednasky, ale program bude rozdé€len na dvé Casti,
dopoledni pfednasky a odpoledni workshopy. Také bylo rozhodnuto, Ze dojde k navySeni
rozpoc¢tu a v cené vstupného bude nové zahrnuto celodenni obcerstveni i s obédem, pfti
zachovani nizkych cen vstupného. K tomu bylo nutné sehnat velky pocet partnerti, kteti
pomuzou konferenci financovat. Béhem piedprojektové faze dosSlo ke schvaleni Project

Briefu a schvaleni planu inicializacni etapy, ktera zacala zacatkem nového semestru.

V tivodu inicializaéni etapy se podafilo do projektu zajistit 10 ¢lenti tymu. A to i diky tydnu
studentskych pilezitosti, kterého se SKPR ti¢astnilo a na kterém se podafilo oslovit piiblizné
20 novych ¢lent klubu. Novy ¢lenové tymu byli rozdéleni do streamt, v jejichz Cele stali jiz
pfedem potvrzeni ¢lenové z tymu ro¢niku 2014. Béhem inicializa¢ni faze byly navrzeny
nové nastroje pro planovani a fizeni projektu a implementovany do projektu. Cela
inicializacni faze trvala jeden a ptl mésice. Béhem inicializacni faze doslo k doplnéni
festivalu TalentMagnet do rozsahu projektu PMcon. SKPR bylo osloveno firmou Digimates
s napadem tento festival spolupotfadat. Po schvéleni Project Initiation Documentation a

planu dalsi faze se pteslo do prvni realizacni etapy projektu.

Béhem tuvodni etapy realizace, bylo vybrano misto konani, kterym se stala budova
Studijniho informaéniho centra CZU (SIC). Toto misto naprosto spliiovalo pozadavky na
kapacity pro ptfednaSky i workshopy a nabizelo i vhodné prostory pro obcerstveni a

TalentMagnet. Po dvou mésicich zimniho semestru nastala prvni vina odchodi ¢lenti z tymu,
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odesli 3. Coz bylo dano hlavné Casovym vytizenim téchto ¢lenti a u nékterych takeé
prehodnocenim samotné ucasti v SKPR, s ¢imZ se ale pied projektem podéitalo. Proto byly

kli¢ové pozice na projektu obsazeny dlouhodobgjsimi ¢leny SKPR.

V dalsich etapach realizace se pracovalo na sehnani fe¢nikti a partnerti, coz v obou ptipadech
dopadlo dle naplanovaného harmonogramu. Program byl téméi kompletni uz pred zacatkem
registrace na konferenci (program konference v ptiloze ¢. 3), ktera zacala na zac¢atku biezna
2015. Béhem registraci probihala rozsdhla marketingova kampail na socialnich sitich a
univerzitach, coz vedlo k zajisténi 215 registrovanych tcastnikli ukonceni registraci uz 10
dni pfed konferenci (marketingovy letdk v ptiloze €. 4). Vice nez polovina z registrovanych
byli platici uéastnici, dale tuto skupinu dopliovali &lenové SKPR, prednasejici a zastupci

partnert.

V priibéhu projektu se kazdodenni agenda ukoll a jejich postup uchovéval formou zapisi
z tydennich porad tymu, které byly uloZeny v cloudovém souboru OneNote na SKPR
SharePoint, aby byly vSechny zapisy pohromad¢ v jednom souboru. Problémem byla nizka
ucast ¢lend tymu na pravidelnych schiizkach, kde se z 12 ¢lenti dostavovalo primérné 4-6.

To nésledné vedlo k zavedeni individualnich porad tymi pomoci komunikatoru Skype.

Béhem realizace se nevyskytly Zadné velké problémy, které by ohrozovaly konéni
konference. 5.6 2015 probéhl druhy ro¢nik konference PMcon s ndzvem ,,Jak tidit projekty
a nezblaznit se“, kterého se z 215 registrovanych nakonec zcastnilo 180 lidi. Cely den
konference probihal bez komplikaci, aZ na problémy s kdvovarem, které¢ se ale béhem
dopoledne vyiesily dovezenim nového. Ugastnici PMcon se také ve velkém poétu ziastnili

festivalu TalentMagnet.

Po skonéeni konference doslo k realizace etapy postkonferenénich krokti a vyhodnoceni
lessons learned. Jeden z ¢lenti tymu PMcon byl jmenovan projektovym manazerem ro¢niku
2016.
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5.2 Vyhodnoceni lessons learned projektu PMcon 2015

Z porovnani lessons learned zro¢niku 2014 a 2015 vyplyva, Ze se v rocniku 2015
nevyskytovali problémy v komunikaci, organizaci projektu a jeho planovani. Ponauceni ale
vyplyva z uziti jednotlivych navrzenych nastrojt. Jelikoz se jednalo o pilotni nasazeni, tak

bylo potieba jednotlivé nastroje vyladit a stejné tak jejich implementaci.

Zasadnim ponaucenim pro projektového manazera byla absence tivodniho kick-offu jak na
zacatku projektu, tak i pfi ptihodu novych ¢lenti tymu v pribéhu projektu. Hlavné novy
¢lenové tymu, kteti pfisli v priabéhu realizace, rovnou naskocili do préace, ale nedostali
shrnuti celého projektu, jeho rozsahu, struktury a aplikovanych procesti. CoZ je potieba pro
dalsi rocnik zménit. Nevédomi hlubsiho kontextu projektu, mize byt divodem ke vzniku

frustrace ¢lent tymu a jejich odchodu.
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Tabulka 22: Lessons learned PMcon 2015

NAZEV PROJEKTU

POSLEDN{ AKTUALIZACE

Kick off projektu - PM

PMcon 2015

14.6. Stépan Pospisil

doporuceni

Clenové tymu ¢asto neméli
ponéti, kdo na projektu déla co,
na koho se s ¢im obratit. Kdo je
zodpoveédny za kterou oblast. Jak
fidime kvalitu atd. Prosté prisli
do projektu, ale chybél takovy
high level prehled celého
projektu pfi vstupu.

Zmatky, Casto lidé
nevédéli, nebo na koho se
pfimo obratit kdyz
potiebuji néjaké info.

DOPORUCENI

Na zacatku projektu udélat Kick
off, ve kterém se projdou cile
projektu, high level plan,
terminy, organizacni struktura
projektu...DlleZité ke stmeleni
tymu, aby lidé védéli, kdo co
déla.

do zbyte¢né vysokého detailu (az
5 drovni), coz se muselo pozdéji
pro prehlednost zredukovat,
navic takovy detail neni potfeba.
Pak se preslo k systému
maximalné 3 Grovné rozpadu,
vétsi detail uz byl zaznamenan v
popisu produktd.

nepoutzitelnost pro PID.
Muselo se zredukovat.

Organizacni struktura - PM doporuceni Tvrdé jadro projektu (PM + Kromé jedné nové ¢lenky Opét nominovat na klicové
stream manazeti) bylo z velké tymu, ktera méla na pozice lidi, u kterych jsme uz
Casti vytvoreno z lidi, co uz byli u | za¢atku na starosti ted' schopny fici, Ze védi, jak to
PMconu loni, tim pddem PM program, zadny stream délat a zaroven Ze to budou
mohl pomérné s jistotou fici, ze neztratil svého leadera. délat cely pristi Skolni rok.
fungovéni streamd bude Coz je velké plus a zména
zabezpeceno. oproti lorisku, kdy se ménil
iPM :-D
Analyza rizik - PM doporuceni Rizika se délala individudiné po Zbytecna Casova narocnost | Udélat na rizika workshop (tak
tymech se zdmérem vzdélavat tohoto Feseni. 1,5h). Vétsina lidi z tymu, totiz
¢leny tymu a pak je revidoval neni schopna rizika ani spravné
PM. Nakonec to dopadlo tak, ze formulovat, natoz ohodnotit,
cely registr predélal PM asi 2x, protoZze to nikdy nedélali. Je to
coz bylo ¢asové narocné o zkusenostech a o znalostech
zdkonitosti pro¢ se to dél3, jaky
to ma mit detail atd. TakZe by to
pro né bylo urdité prinosnéjsi. A
tim Ze by to délalo tolik hlav tak
i presnéjsi.
Scope PBS - PM doporuceni Délali jsme rozsah pomoci PBS Neptehlednost, Pouzit jiny nastroj pro tvorbu

PBS neZ Smart Art ve Wordu,
aby se dali urovné rozpadu v
pfipadé potreby skryt (napfiklad
pro ucely PID). Dobra
alternativa maze byt Xmind,
ktery je v zakladni verzi zdarma

(Zdroj: Viastni)

5.3 Diskuze s Fidicim vyborem nad nasazenymi nastroji

Navrzené a implementované nastroje pro fizeni projektu PMcon, byly v pribéhu projektu a
po jeho skonceni diskutovany s fidicim vyborem, aby byla ziskdna zpétna vazba na nastroje
a ptipadné podnéty pro jejich zlepSeni. Navrzené nastroje spolu s procesy PRINCE2 tvofti
obsahly celek, pokryvajici kompletni trojimperativ projektu (rozsah, ¢as, rozpocet) 1 fizeni
kvality projektu. Ridici vybor projektu ocenil hladky a bezproblémovy priibéh projektu, ke

kterému pravé navrzené nastroje do velké miry pfispély. SKPR puisobilo velmi
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profesionalné, jak dovnitf projektu na Cleny tymu, tak také na externi stakeholdery vné

projektu.

Bylo rozhodnuto, ze navrzené nastroje budou slouzit i pro pfisti rocniky. Ptestoze jejich
rozsah miize byt nékdy pro ucely konference zbytecné rozsahly, PMcon bude nadale slouzit
i jako platforma pro vzdélavani ¢lentt SKPR v projektovém fizeni. Z navrzenych néstroji
m¢ély jednoznacné€ nejveétsi piinos Ctyfi:

e Rozsifena organizacni struktura

[ ] PBS

e High level harmonogram

e Detailni harmonogram faze

Roz§itena organizacni struktura o Uroveil stream manazerti pomohla snizit dopady fluktuace
¢lent tymu na realizaci projektu, se kterou se pedesly roénik konference potykal, a pomohla

Vv prubehu projektu zachovat kontinuitu a organizaci praci v jednotlivych streamech.

PBS na zacatku projektu jasné¢ vymezil rozsah projektu. Z PBS pak bylo cerpano pfti
implementaci dalSich navrZenych nastrojii, jako byly popisy produktd, harmonogramy,
registr rizik, matice RACI, rozpocet a reporty. Jednalo se o naprosto zasadni manaZersky

produkt, ktery v pfedchozim ro¢niku chybél.

Harmonogramy mély kromé své primarni role, pldnovani ¢innosti v ¢ase 1 dalSi pfinos,
umoznily efektivné fidit kvalitu produktl. To byl také problém, se kterym se potykal
predesly ro¢nik konference, kde nebyl bran dostate¢né v tivahu Zivotni cyklus jednotlivych
produktt. Detailni harmonogram faze, kde byl zivotni cyklu produkti zaznamenan, to tesil.
Nevyfesil problémy s kvalitou ale ve vSech ptfipadech. Ne vzdy byl totiz Zivotni cyklus
navrzen spravné, hlavné z ohledem na ¢asovou néarocnost jednotlivych ¢innosti Zivotniho
cyklu produktu. U néekterych produkti dochazelo k ¢asovému presu, mirnému neplnéni
casového planu, ¢i dokonce snizené vysledné kvalit€. Dobrym ptikladem je napiiklad
brozura pro Gc¢astniky konference. U které se az béhem konference zjistilo, Zze dva fe¢nici

wrwe

jednotlivych ¢innosti Zivotniho cyklu broZury, coz vyustilo ve velmi omezeny ¢as na
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kontrolu a revize. Nebylo to zplisobeno nedostate¢nosti navrzenych nastroji, ale chybami

v odhadu pfi jejich implementaci.

V diskuzi sftidicim vyborem byl identifikovan prostor pro zlepSeni v oblasti fizeni
stakeholderi. Zde nemame na trovni jednotlivych projektii ani klubu vyfeSenou otazku
efektivniho prebirani komunikace s externimi stakeholdery. Bohuzel zde narazime na limity
fungovani klubu a jejich &lend, kte#i jsou v SKPR &asto pouze rok nebo dva. Coz je velkou
nevyhodou pii budovani dlouhodobé spoluprace s partnery a dalSimi stakeholdery, protoze
se kazdy rok méni osoba, co s nimi komunikuje a jedna. Tézko se tak vytvaieji vazby na

osobni urovni. Z této debaty vzesly dva napady, které Castecné fesi tuto situaci.

1. Na projektech se o osobni piestaveni a seznameni nového projektového manazera
se zastupci partnert postara koncici projektovy manazer, ktery nového projektového
manazera vezme na schiizku s partnery v ramci hodnoceni vzajemné spoluprace.

2. Na urovni SKPR budou komunikaci se strategickymi partnery (univerzity, staly
partnefi z fad firem) dlouhodobé zajistovat vybrani ¢lenové seniorni rady SKPR,

kteif budou mit na starost rozvoj dlouhodobé spoluprace mezi organizacemi a SKPR.

Po schiizce s fidicim vyborem a vyhodnoceni projektu a pouZzitych nastroji pro planovani a

fizeni projektu byl projekt PMcon 2015 oficialn€ ukoncen.
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6 Zavér

Cilem diplomové prace bylo vytvofeni novych nastroji pro planovani a fizeni projektu
PMcon. Prace méla ambici, aby se navrzené nastroje pouzivaly na projektu PMcon
dlouhodobé 1 na dalSich ro¢nicich, coz se splnilo. V roce 2017 se pfipravuje uz ctvrty roénik

konference PMcon, jedna se o tieti ro¢nik, na kterém jsou nastroje navrzené v této praci

pouzivany pro planovani a fizeni projektu.

V teoretické Casti prace byly vysvétleny zakladni pojmy projektového fizeni a obecné
popsana struktura hlavnich svétovych standardi fizeni projekti PMBoK, ICB a PRINCEZ2.
Detailnéji byly vysvétleny principy a procesy fizeni projektdi dle metodiky PRINCE2,
jelikoz pravé PRINCE2 tvoii zaklad projektového fizeni v SKPR.

Prakticka ¢ast prace vychazela z potieby SKPR zavést nové nastroje pro planovani a fizeni
projektu studentské konference projektového fizeni PMcon. Nejprve bylo popsano prostiedi
projektu PMcon, které se skladalo z popisu SKPR, jeho fungovani, fidicich struktur,

portfolia projektl a popisu zptsobu fizeni projekta.

Nasledné byl zhodnocen prvni ro¢nik konference a pouzité nastroje pro jeho planovani a
fizeni, z ¢ehoZ byly identifikovany oblasti pro zlepSeni planovani a fizeni projektu a vybrany
nové nastroje.

Vybrané nastroje byly navrZzeny a popsano jejich uZziti. NavrZzené néstroje byly nasledné
implementovany na projektu PMcon 2015, jehoz byl autor prace projektovym manazerem.
V zéavérecné Casti prace byl popsan pribéh konference PMcon 2015, zhodnoceny navrzené
nastroje a jejich vliv na projekt. O pfinosech navrzenych nastroju byla vedena diskuze
s fidicim vyborem projektu PMcon 2015, pfi které byly identifikovany poZadavky na dil¢i

upravy vybranych nastrojt z hlediska jejich implementace, nikoliv navrzené struktury.
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Priloha €. 1: Identifikaéni listina projektu PMcon 2014

|dentifikaCni listina projektu

Zpracoval:

Nazev projektu:

Identifikacni Cislo projektu:

Priorita vi¢i ostatnim
projektdm:

Pfinosy:

Cil projektu:

Vystupy projektu:

Planované interni naklady:

Planovany termin zahajeni:

Hlavni milniky:

Lokalizace projektu:

Kritéria Uspésnosti:

Schvélené vyjimky:

Zadavatel projektu:

Sponzor projektu:

Dalsi ¢lenové fidiciho vyboru

Manazer projektu:

Tym fizeni projektu:

Odmeény projektového tymu

Datum:

Lukas Urban 7.12.2013

Konference PMx
2013 11_pmx
Neni definovana

RozSiiit znalosti z oblasti projektového fizeni predevsim studentidm.
Propagace klubu. Obohaceni projektového tymu. Ziskani kontaktd na
dalsi firmy, instituce, recniky.

Usporadat konferenci projektového rizeni pro studenty a verejnost.
DodrZet projektovou metodiku kilubu.

Videozdznam prednasek. Feedback od recnikid a posluchacii.

0,- Planované externi naklady: | do 10 000,-

15.1.2014 Planovany termin dokonceni 20.6.2014

1. realizacni tym; 2. zajisténi prostor; 3. spozoring, 4. pfednasejici: 5.
program, 6. organizace na misté; 7. realzace; 8. vyhodnoceni

Praha

Délka konference 1 den. 8 recnikd. Alespori 50 ucastnikd. Pozitivni
feedback od posluchacti i prednasejicich (primémé za 2 dle skoiniho
znamkovani). Realizace v Cervnu. Vznik videozdznamu.

SKPR (Petr Lev)

SKPR (Petr Lev), PM Consulting (Jan DoleZal)

Honza Borsky, Lucie Rizickovd, Petr Lev, Jan Dolezal, Mibs Lokajicek

Tomas Kruzik

Lukds Urban, Tomas Regner, Gerel Batashova, Yeskendir Kairbay, Jakub
Sefld|, Vit Spalkensky

g,-

(Zdroj: Interni dokumentace SKPR)
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Priloha ¢. 2: Registr rizik PMcon 2015

Registr rizik

Projekt:

Zpracoval:

PMcon 2015
St&pan Pospisil
25.10.2014

Identifikace rizik projektu

Odreknuti Ucasti ze strany fecnikl
2 mésice do konference a méné

Odreknuti Ucasti ze strany fecnikl
na posledni chvili. (cca tyden a
méné pred)

Prezentace jsou v rdznych
formatech, coz zplsobuje
problémy s technikou, nefunguji
vSechny funkce.

NedodrZeni ¢asového planu
konference z diivod(
nedodrzovani ¢asovych limit&
prednasek ze strany fecnikd.

Malo lidi se zapie na workshopy

nedostate¢ny pocet partnerd, tim
padem penéz na projekt (méné nez

40 tis. K¢)

NeseZeneme generalniho
partnera

Budou v oslovovacim emailu

10

10

88

Jak se budeme chovat ve vztahu k riziku

Stratfizgi:uprotl Plan protiopatfeni m Plan napravnych akci Zodpovida m

snizeni

akceptace

vyhnuti

snizeni

snizeni

snizeni

snizeni

vyhnuti

Nastavit pravidelnou komunikaci
s FeCniky, snazit se pfijit na
problémy co nejdfive.

Formét bude predem
vykomunikovan s fecniky +
predem odzkou$en na misté.

Mit ukazatel ¢asu v mistnosti, a
pravidelné upozoriiovat fecnika
kolik ¢asu mu zbyva.

Komunikovat o zplisobu
registrace na workshopy s
Ucastniky predemi béhem
konference. Upozornit je na
recepci béhem pfichodu.

Schvaleny nabidka pro partnery
od boardu, oslovovani primarné
nasich klubovych partnerd,
osobni schiizky.

vypracovat nabidku pro
generalni partnera tak, aby byla
lakava, moznost individuainé
nastavit parametry podle
pozadavké GP.

kontrola emailu pfed odeslanim
a oprava pipadnych chyb (BW
+ 8P+ LH)

Jak se budeme chovat, pokud se riziko zméni v realitu

V obdobi 2 mésicdi do
konference se omluvi
fecnik.

V poslednim tydnu pFed
konferenci se omluvi
Clovék Ci se neomluvi a
nedorazi.

Re¢nik pretéhne
planovany ¢as prednasky

Po zacatku prvni série
prednasek bude
obsazeno méné nez 70%
kapacity workshopd.

2 mésice pred akci
nebudeme mit min. 40 tis.
K¢ od partnerd.

dva mésice pred akci neni
zadny generalni partner

Mit v zéloze dalsi fecniky a okanité
kontaktovat.

Mit v zéloze fecnika + prezentaci
navic (Petr Lev, Milos..)

Vyuzit coffee break( a obédové
prestavky k dohnani ¢asovych ztrat

Znovu upozornit lidi béhem prednasek
na moznost zapisu na workshopy.

Dalsi kolo oslovovani, pokusit se
zapojit Milose.

intenzivnéjsi oslovovani,
prepracovani nabidky

Zodpovédnost

Lucie Hakova

Lucie Hakova

Lucie Hakova

Lucie Hakova

Lucie Hakova

Bétka Wienerova

Bétka Wienerova

Bétka Wienerova

Program

Program

Program

Program

Program

Partnefi

Partnefi

Partnefi

Aproximita




e Dopad | Skodre Siatcocibiot Plan protiopatfeni Spoustéc Zodpovida Stream 128
dobnost projektu
9 \Z/é'\’grit::r::; ;: smiouvach budou 1 3 vyhnuti '((g:t:_c’l;\;'ful_‘;‘;) Fed podepsanim Bétka Wienerova Partnefi 3
- v s podesani smluv, ve kterych . . -
partnefi nedodrzi zévazky o budou jasné stanovené nebudou v domluveném Opakované kontaktovani partner(l a
10 vyplyvajici ze smiouvy (hlavné 2 5 10 snizeni dmi » Case dodrzeny smluvni urgovani zaslani penéz, osobni B&tka Wienerova Partnefi 4
penize) po mnlfy a sankce za podminky schlizka
nedodrZeni
o . - Vytvorit registr dalSich vhodnych
Neziskani prostoru pro konani Z?]IStlt' misto ve velkém Vngodepsam sn‘lo'uvy %€ | mist a okanité kontaktovat,
11 akce v pozadovanémrozsahu a 3 5 15 snizeni pr’edstlhu. DO !(once r_(_)]( U 2015 _zad_nou'z oslovenych eskalovat moznost zmény konceptu | Martina Sabatkové Organizace | 2
mit vybrané misto a zjisténou instituci do konce ledna PR
zdarma. dostupnost 2015 konference a timi pozadavky na
. misto.
Vcasné ujasnéni podminek a Odreknuti prostor akce,
Poruseni sjednanych podminek ze o vytvoreni zavazné partnerské zvySeni ceny pronajmu, Osobni jednani PM a poskytovatele. L . .
12 strany pronajimatele prostor 2 4 8 snizeni smlouvy pro misto konani dodatecné diktovani Mozné presunuti akce jinam. Martina Sabatkova Organizace | 3
konference. nesjednanych podminek
Vytvoreni dostate¢ného
. Y mnozstvi ukazatelfl, spolu s Pozdni piichody a
13 Spatna navigace na misto konani 2 3 6 snizeni registraci poslat soufadnice a stfisnos',)ti od ﬁgastnkﬁ Martin Labudik Organizace | 5
mapku aredlu s vyznacenou :
cestou. Lidsti navigatofi v
o V8echny jmenovky Na recepci bude chybé&t v N
14 ::ehyi:ter{:\:/l ;gcnho :’lg stnikd 2 2 snizeni zkontrolovat se seznamem | jmenovka registrovaného gf\)’::;%g:r.‘iz;zdku Lucie Totevova Organizace | 5
& registrovanych predem Gcastnika ) '
Odzkouset vsechnu techniku
pred zaGtkem konference, mit Nékteré zafizeni prestane | ProSkoleny technik zajisti vyménu
15 Nefungujici konferenéni technika 3 4 12 snizeni zajisténou nahradni techniku, f " P bo né Y Jistivy Martin Labudik Organizace | 5
mit proskoleného technika k ungovat. NeDo napravu.
dispozici.
Min. mésic pred konanim akce
P bude zném doprovodny R, Moznost zpfistupnit misto konani
16 I;/Ig lo ugastnikd na afterparty (do 4 3 12 snizeni program, ktery bude IVéevne tne':z ;0 lci rste afterparty vefejnosti a tim zajistit Lucie Tolevova Organizace | 5
) propagovan a komunikovén s zlicastni afterparty vice lidi na afterparty.
Ucastniky
Vybrat jiz vyzkouSeného -
o dodavatele. Komunikovat Obcerstveni neni na misté ggc;adk;z:iaet:ioggxz;IieZ]zlsat;itstit ;
17 Nedorazi catering 1 3 snizeni pravidelné. Den pfed akcisivée | 1 hod pFed zatatkem nahradu u m’s'.:nﬂ'no Martina Sabatkova Organizace | 5
jesté nechat potvrdit. Mit konference vyrobce/prodejce
catering s predstihem 1 hod. i
Zajistit auto pro prevoz rollapl
Na misté zbyde po konferenci SKPR a domluvit se predem se
18 velké mnozstvi pouzitého a 2 1 vyhnuti sponzory o dovozu jejich rollapt Martin Labudik Organizace | 6
nepouzitého materialu. . Naplanovat mnozstvi
reklamniho materiélu dle registru
Nechat si marketingovy plan Maly traff[c na webu a’FB v Masviynéjél' k(’vmunikace pres partnery,
Malo registrovanych z dfivodu Ny schvalit od TR, vyuzit placenou porovnéni se shodnym | dalSi placend reklama. Vice oslovovat
19 " p 2 4 8 snizeni A A .| obdobim loni. Registrovano obory zaméfené na PR na Rado Sahének Marketing 4
Spatné propagace akce. reklamu, a inzerci pres pratelské | o T L . A < " ,
organizace v PR a dali partnery. vyznamné me_ng !Jdl nezloni| univerzitach (rmoz"nost 'slevovych
ve stejny Cas. kupond" atd.)




Popis rizika

Malo registrovanych z déivodu

Pravdépo-
dobnost

Dopad

Plan protiopatie

Spoustéc

Plan napravny

Zodpovida

Stream

e
projektu

Nechat cenovou politiku schvalit

Velky traffic na webu ale

2Zvazit snizeni ceny, nebo zavést

20 £patnd nastavend cenové politky. 3 3 snizeni TR + Petra Lva. malo registraci v porovnani slevové kupény. Rado Sahanek Marketing 4
s loriskym rokem.
oy 2o . » Vice jak 85% Piimé osloveni firem skrze email. DalSi
21 Malavucast’pracovnﬂ(l‘f_l VPR kvl 4 1 snizeni Propagovat pres SPR, KPM, PMI a registrovanych jsou vina propagace na partnerskych Rado Sahanek Marketing 4
Spatné propagaci akce. dalSi partnery z praxe. N
studenti webech.
o PEPREN Udélat plan reminder emaildi, PP,
22 Nektefi registrovani nepffiedou, 3 1 snizeni nechat schvalit u TR. Podle planu Dorazi mén€ nez 85% Rado Sahanek Marketing 5
protoze na konani akce zapomnéli. N registrovanych.
rozesilat remindery.
e . Finan¢ni prostfedy budou
23 Nedostatecné fln?ncnl prostreqky 1 3 vyhnuti pfidéleny v souladu s schvalenym Rado Sahanek Marketing 3
na propagaci pred konferenci .
mark. pldnemod TR.
Poskytovatel mista nepovoli . Komunikovat nase plany a Dojde k zakazu rozmistény | Komunikovat s poskytovatelem mista
24 : A P P poZzadavky s odpovédnou osobou ) " vy o o < N
planované rozmisténi reklamy 2 3 snizeni - | propagacnich material dle o alternativnich fesenich pro néj Rado Sahanek Marketing 5
Y . od poskytovatele a nechat si plan ¥ . e . Lo
bé&hem konference po objektu. . v naseho planu. prijatelnych, zménit plan.
od nich schvalit.
Nastavit kontrolu. 1 osoba
Nezaznamenani platby za registraci odpovédna za zapis plateb do
25 z d@vodu nezapsani platby do 1 3 vyhnuti registru + Stream manazer bude Marketing 3
registru icastnikd. priibézné provadét kontrolu
shody bankovniho ctu s
26 Nezaz:\amenanl platby za registraci 2 3 akceptace NedOJdve platba ’za regls,traa qulat remn(vjer o nezaplacenl’ Rado Sahanek Marketing 3
z dlivodu chyby u odesilatele. v pozadovaném terminu registrace, pozadovat zaplaceni.
Moc velky prodej listkd "Early Birds" . " o M
27 a tim padem niz8i prijem ze 2 3 vyhnuti Fixovat Earlyé:tlﬁs na pocet ne Rado Sahanek Marketing 3
vstupného. .
- . v - zalit s pfipravou v dostateéném
pozdni vyroba informaénich letackd . " P . M
28 a plakatti a proto nemoznost Fidit 2 4 vyhnuti predstihu, 14 dnf pred akdf mit ve Kristyna Marketing 5

poradné kvalitu.

vytisknuté, aby byl ¢as fesit
pripadné nedostatky.
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Pravdépo-
dobnost

Dopad

Skore

Strategie proti
riziku

Plan protiopatfeni

Spoustéc

Plan napravnych akci

Zodpovida

Spatna kvalita fotografii z

Najmout provéfeného

29 konference 1 4 wyhnuti profesionalniho fotografa. Kristyna Marketing
L \ Mit zpétnou vazbu pfipravenou Y. -
30 Ucastnici neposkytnou zpétnou 3 1 snizeni predema odeslat hned druhy den Zpétné vazby od méné nez | 1t ot il se zpétnou vazbou | Kristyna Marketing

vazbu

po konferenci.

35% Ucastnikdi do 14 dnech

(Zdroj:Vlastni)
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Piiloha ¢. 3 — Program konference PMcon 2015

9:40 - 1010

1010 - 11:40

40 - 110

1110 - TH0

- 1200

1330 - 1450

PREDNASKY

a tvodni slovo

Zahdjeni konferel

B&ny den projektovéno manaZera
\ Ozkrdal (CSOB)

Nejcast&jsi chyby PM a b&2na operativa
Pavel Bartos (Unicorn)

ee break
| na projekty s mozkem
Janka Chudlikova (Lektorka a koutka)

Stakeholder management a komunikace
Stanislav Bi ymora PMI)

Ukonéeni dopolednino bloku a vyhlaseni tomboly

Plestavka na obé

WORKSHOPY

Projektovd hra - Stakeholder engagement
SKPR

Standarni nastroje MC jako podpora Zivotniho
cylku projektu
Miroslava Frydlova, Sarka Vostarkova(Microsoft)

Reporting a eskalace
Martin Hudos, Stépan Svarc (Deloitte)

1 na projekty s mozkem
Janka Chudlikova(Lektorka a koucka)

Komunikaci k prevenci psychotickych stava v
projektovém Fizeni
Jifi Blazek (ICZ)

KPZ = Komunikace, PlLanovani, Zp&tna vazba
Jitka Hefmanova, Martina Holkova (¢ Lemn)

Vizualizace aneb uvafte si s ndmi pivo
Jan Hron, Michal Korf (0}

Komunikace v projektu vs. komunikace projektu
Michal Kriz

14:50 - 1520
konferenéni sal

konferenéni sal

konfrenéni s3l

konfrendl sal

15:20 - 1640

236A Zeleny salonek

139A semindrnl
mistnost

1398 Modry sals
16:50 - 1810
239A

semindrni mistnost

238
semindrni mistnost

259
Skolici mistnost

140 PC mistnost
od 1810
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Coffee break

Projektova hra - Stakeholder engagement
SKPR

Standarni nistroje MC jako podpora Zivotniho

cylku projektu
Miroslava Frydlova, Sarka Vostarkova (Microsoft)

Reporting a eskalace
Martin Hudos. Stéj arc (Deloitte)
Komunikaci k prevenci psychotickych stavi v
projektovém Fizeni

Jifi Blazek (ICZ)

Jak nad stres aneb pravidla time managementu
Olga Shelongova, Petr Masek (Ceska spofitelna)

Vzd&lavani v PM a ov&fovani asp&inosti
vzdélavani
V. Vejrostovd, Z. Jezkova, J. Pitas (Cetelem)

Vizualizace aneb uvafte si s ndmi pivo
Jan Hron. Michal Korf (O,)

Komunikace v projektu vs. komunikace projekitu
Michal Kriz

Projektovd hra - Stakeholder engagement
SKPR

Standami nastroje MC jako podpora Zivotniho
cylku projektu
Mir a Frydlo rosoft)
Reporting a eskalac

)eloitte)

Komunikaci k prevenci psychotickych stava v
projektovém Fizeni
Jiri B =)

Jak nad stres aneb prav|
Olga Sl

La time managementu
ek (Ceska spofitelna)

Vizualizace aneb uvafte
Jan Hron, Michal Korf (O

nami pivo

Komunikace v projektu vs. komunikace projekitu
Michal KfiZ

Metworking / Afterparty

142 Mals studovna

I6A 7 eleny saldnok

235A seminami
mistnost

238 semindrni
mistnost

139B Modry saldnek

140 PC mistnost

142 Mals studovna

36A Zeleny salonek

A seminami

140 PC mistnost




Priloha €. 4 — Propagacni letak konference PMcon 2015

VICE INFO A TEGISTEACE
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Ptiloha €. 5: Tiskova zprava PMcon 2014

Tiskovd zprdva Studentského klubu projektového rizeni

Konference PMcon ma za sebou uspéSnou premiéru
9.6.2014 v Praze

V dtery 3. éervna 2014 probéhl na pidé Ceské zemédélské univerzity v Praze prvni
roénik konference PMcon s podtitulem ,,Uspésny start do svéta projektového Fizeni”.
C O N Tato akce, poradana primarné nadsenci z fad studentud, prilakala pri své premiére
pres 150 uéastnika a jiz ted'je jisté, Ze prvni roénik nebude poslednim.

PMcon je akci, kterd je programem i formou pfipravovana na miru lidem, ktefi se chté&ji profesionalné
rozvijet v oboru projektového fizeni - predevsim studentdm, juniornim , projektakdim” a viem dal$im,
ktefi ve své praxi ¢i podnikani s fizenim projekti zacinaji. Cilem akce bylo zprostfedkovat jejim
ucastnikim uceleny pohled na jednotlivé faze projektového Fizeni, upozornit na nejdileZitéjsi aspekty
vedouci k Gispé$nému dosahovéani projektovych cil, poskytnout pfehled o moZnostech daliho rozvoje
v této oblasti a poskytnout prostor pro ziskavani zajimavych kontaktd.

Béhem celodenniho programu vystoupilo se svym
pfispévkem hned 13 feénikd, ktefi v rémci svych prezentaci
postupné pokryli cely Zivotni cyklus projektu od pocatecnich
a planovacich fazi, pres rozvoj a fizeni tymu, rizik, kvality, az
k ukonceni projektu. Na své si tak prisli jak tplni novacci, ktefi
se seznamili se zakladnimi teoretickymi koncepty, tak
juniorni projektovi pracovnici, ktefi méli prilezitost si
poslechnout mnohé poznatky z praxe. V pribéhu konference
se Gcastnici mohli rovnéz zapojit do praktického workshopu pofadaného generélnim partnerem akce

— spolecnosti ICZ, ktery potrapil mozkové bunky i tém nejzkusenéjsim. Na hlavni program pak navazal
vecerni neformalni networking, béhem kterého bylo mozné zmérit sily v beerpongovém turnaji,
poslechnout si Zivé vystoupeni kapely Electroshock, ale hlavné seznamit se s dalsimi soucasnymi i
aspirujicimi ,,projektaky”.

Akce byla poradana cleny Studentského klubu projektového fizeni ve spolupraci s Provozné
ekonomickou fakultou CZU. Vice informaci o konferenci Ize nalézt na webu www.pmcon.cz. Fotky jsou
k nahlédnuti na Facebooku https://www.facebook.com/pmcon.cz/photos stream.
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Priloha ¢. 6: Fotky z konference PMcon 2015
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