SKODA AUTO VYSOKA SKOLA o.p.s.

Studijni program: B6208 Ekonomika a management

Studijni obor/specializace: 6208R087 Podnikova ekonomika a management
obchodu

PROGRAM KRITICKYCH DODAVATELU VE
SPOLECNOSTI SKODA AUTO A.S.

Bakalarska prace

Ivana KOVAROVA

Vedouci prace: Ing. Martina Beranek, Ph.D.



SKODA AUTO VYSOKA SKOLA 0.p.s. Akademicky rok: 2020/2021
Katedra marketingu a managementu

.

SKODA AUTO Vysoké $kala

ZADANi BAKALARSKE PRACE

Zpracovatelka:  Ivana Kovarova, DiS.
Studijni program: Ekonomika a management
Obor: Podnikovéa ekonomika a management obchodu

Nazevtemat:  Program kritickych dodavatelil ve spoleénosti Skoda
Auto a.s.

Cil: Cilem prace je analyza a popis Programu kritickych dodavateld, definovani
silnych a slabych stranek programu a navrh doporuéeni vedoucich ke zlepSeni
spoluprace s dodavateli a k zefektivnéni postupu pfi fedeni vzniklych problémd.

Rémcovy obsah:
1. Systém Fizeni kvality, poZzadavky na dodavatele, hodnoceni dodavatell

2. Analyza kritickych dodavatelu, proces eskalace a deeskalace
3. Navrhy a doporuéeni vedouci k zefektivnéni a zdokonaleni Programu
kritickych dodavateld.

Rozsah prace: 25 — 30 stran

Seznam odborné literatury:

1. NENADAL, J. Systémy managementu kvality: co, proé¢ a jak méfit?. 1. vyd. Management
Press, 2016. 302 s. ISBN 978-80-7261-426-4.

2. NENADAL, J. Management kvality pro 21. stoleti. 1. vyd. Management Press, 2018. 366 s.
ISBN 978-80-7261-561-2.

3. GROS, |.— GROSOVA, S. Tajemstvi moderniho nékupu+CD. 1. vyd. Praha: VSCHT, 2006.
183 s. ISBN 80-7080-598-6.






Prohlasuji, Zze jsem zavéreCnou praci vypracovala samostatné a pouzité zdroje
uvadim v seznamu literatury. Prohlasuji, Ze jsem se pfi vypracovani fidila vnitfnim
predpisem SKODA AUTO VYSOKE SKOLY o.p.s. (dale jen SAVS) smérnici

0S.17.11 Vypracovani zavére¢né prace.

Jsem si védoma, Ze se na tuto zavére€nou praci vztahuje zakon €. 121/2000 Sb.,
autorsky zakon, ze se jedna ve smyslu 8§ 60 o Skolni dilo a ze podle 8§ 35 odst. 3 je
SAVS opravnéna mou praci vyuzit k vyuce nebo k vlastni vnitini potfebé.
Souhlasim, aby moje prace byla zvefejnéna podle 8§ 47b zakona €. 111/1998 Sb., o

vysokych Skolach.

Beru na védomi, ze SAVS ma pravo na uzavieni licenéni smlouvy k této praci za
obvyklych podminek. UZiji-li tuto préci, nebo poskytnu-li licenci k jejimu vyuziti, mam
povinnost o této skuteénosti informovat SAVS. V takovém ptipadé ma SAVS pravo
ode mne pozadovat pfispévek na uhradu nakladu, které na vytvoreni dila vynalozila,

a to az do jejich skutecné vyse.

V Mladé Boleslavi dne 29. 04. 2021



Dékuji vedouci zavéreCné prace pani Ing. Martiné Beranek, PhD., za velmi
uziteCnou metodickou pomoc a také za poskytovani cennych rad pfi jejim

Zpracovani.

Také bych timto chtéla podékovat pani Ing. Simoné Bockové a panu Ing. Jaroslavu
Simickovi ze spolenosti SKODA AUTO a.s., za jejich &as, ktery mi vénovali a

soucinnost pfi vypracovani zavérecné prace.



(1Yo o R 7
1 POJEM KVAITA .ot e e e e e eaanna 9
2 System Fizeni KVality ..o 10
2.1 Koncepce systému Fizeni kvality .............covvveeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeveeeeeeee, 10
2.2 Standard 1SO 9Q00L.........uuuiiiiiiiieeiiieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeeeeeeeeeeeeseaeeeenees 13
3 Rizeni kvality U dodavatell.............ccoovieiieieiece e 15
3.1 PoZadavky na kvalitu dOJAVEK ............eeueeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeveeeeeeeeeeeeeeeeeee 15
3.2 Hodnoceni a vybér dodavatell.............ccceeeiiiiiiiiiiiien 16
3.2.1  PredbéZné hodnoCeni.........ccccoiiiiiiiiii 17
3.2.2 Hodnoceni potencialni zpUsobilosti............cccceeeeieiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeiia, 17
3.3  Programy partnerstvi s dodavateli................eeeeeveveeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee, 18
3.3.1  Procesy programu partnerstvi s dodavateli...............cccccceei. 19
3.4 Prezkoumavani systému managementu kvality ............cccooeeeviviiiiiiiinnnnn. 20
3.4.1 Audity systému managementu kvality ............ccccceeeviiiiiiiiiiii e, 20
3.4.2  SebehOdNOCENI......cccciiiiiiii 22
4 Spolednost SKODA AUTO @.S....ccooiiiiieeeeeeeeeeee ettt 23
4.1  Firemni politika KVality ..........cooeeeiiiiiieicee e 23
4.2 Pozadavky pro nominaci dodavatele pro VW / SA projekty.................... 24
5 Program kritickych dodavatelU..............cccccoiiiiiiiiiiii e 25
5.1 Duvody pro zafazeni dodavatele do Programu kritickych dodavatelu..... 25
5.2 Postup zafazeni dodavatele do Programu kritickych dodavateld............ 27
5.3 Jednotlivé kategorie NOANOCENI........cccvvvevviiiiiee e 28
5.4 Proces deeskalace.........ooouiiiiiiiiiiii i 30
5.5 Dokumentace Programu kritickych dodavatell ...............ccccccooniiiiinnnnnn. 30
6 Priklad aplikace Programu kritickych dodavatelU...............ccooooeeeiiiiiiiiiicienn, 32
7 Navrhy na zefektivnéni Programu kritickych dodavatelq................cccoeeeeiennnnn. 39
- =T PP 42
SEZNAM NEIATUNY ..ttt e e e e e e e e e ta e e e e e e e eeeenennns 43
Seznam obrazkl @ tabUlEK...........cooiiiiiiiiiiiii e 45



Seznam pouzitych zkratek a symbolt

HSF Incident na dile — reklamace z nultého kilometru
IATF International Automotive Task Force

ISO International Organization for Standardization
EFQM European Foundation for Quality Management
QMS Quality Management System

PAN Projektova analyza

POT Potencialni analyza

ppm pocet reklamovanych dili/ dodavanych dili x 1 000 000
SA SKODA AUTO a.s.

VDA Sdruzeni automobilového pramyslu

VW VOLKSWAGEN AG



Uvod

Automobilovy primysl je dynamické odveétvi, které se neustale postupem €asu vyviji
a také pozadavky zédkazniki na kvalitu a zejména bezpeénost vozu postupné
rostou. Charakteristickymi znaky pro tento typ priimyslu jsou ¢asté inovace, zmény
a technologicky ¢i technicky pokrok v oblasti vyroby. Velkeé firmy zajistuji vyznamné
mnozstvi potfebnych komponentd od vybranych dodavateld formou nékupu.
Z hlediska kvality kone¢ného produktu jsou dulezité zejména spravné nastavené

dodavatelsko-odbératelské vztahy v ramci managementu kvality.

Cilem této bakalarské prace je provést analyzu Programu kritickych dodavatell ve
spole¢nosti SKODA AUTO a.s., a na zakladé zjisténych dat navrhnout pfipadné
kroky k jeho zefektivnéni. Tento program je nastrojem pro dosazeni pozadavkul na
dodrzeni kvality a kvantity, ke kterym se spoleénost SKODA AUTO a.s. zavazala.
PfiC¢inou zafazeni do programu je vznik kvalitativniho, kvantitativniho nebo
projektového problému na strané dodavatele. Tento problém je potieba s
dodavatelem FeSit prostfednictvim nutnych napravnych opatfeni vedoucich
k odstranéni vzniklého problému. Vysledkem provedené analyzy budou navrhy,
které mohou pfispét ke zlepSeni, a predevSim k zefektivnéni spoluprace

s dodavateli v rdmci Programu kritickych dodavateld.

Teoreticka Cast je zaméfena na dodavatelsko-odbératelské vztahy zejména
v oblasti managementu kvality. Stabilni, a pFfedevSim kvalitni dodavatelsko-
odbératelské vztahy jsou dullezitym predpokladem pro Uspés$né pusobeni
spoleCnosti na trhu. VétSina spolecnosti v dnesSni dobé jiz usiluje o budovani

dlouhodobé spoluprace s dodavateli.

Obsahem praktické c¢asti bude analyza Programu kritickych dodavatell ve
spolegnosti SKODA AUTO a.s. a nasledné jeho aplikace na dodavatele s riiznym
stupném problému. V ramci analyzy bude podrobné popsan proces zafazeni
dodavatele do Programu kritickych dodavateld, prace s dodavatelem a pozadavky
pro vyfazeni dodavatele z Programu kritickych dodavatell. Od dodavatell
spoleénosti SKODA AUTO a.s. se vyzaduje spinéni pfedem dohodnutych a
vzajemné odsouhlasenych pravidel a pozadavkul, tak aby byla naplnéna s tim
spojena ocekavani obou stran. Zavérem budou predstaveny navrhy a doporuceni



pro zefektivnéni fungovani Programu kritickych dodavatel(i ve spoleénosti SKODA
AUTO a.s..



1 Pojem kvalita

Pojem kvalita m& dlouhou historii, ktera se datuje aZz kfeckému filosofovi
Aristotelovi. Existuje mnoho rdznych definic ohledné toho, co je to kvalita neboli
jakost. Pojmy kvalita a jakost jsou synonyma, ktera se liSi pouze svym jazykovym
puvodem, avSak vyznam je zcela identicky. Kazdy autor odborné publikace ma svdj
jedine¢ny pohled na to, co je to kvalita a jak nejlépe tento pojem definovat. Autor
Nenadal a kol. (2018) uvadi, Ze i navzdory velkému mnozstvi riznorodych pohledd
lze pomérné snadno definovat nékteré vyznamné spole¢né znaky toho, co je ve
vSeobecné roviné chapano jako kvalita. Nej¢astéji je, tento pojem vnimam ze strany
zakazniku neboli odbératell. V sou€asné dobé se kvalita nevztahuje pouze na
produkt, ale i na sluzbu Ci proces, prostfednictvim kterého jsou uspokojovany
potfeby zakaznik( (Blecharz, 2011). Zakaznici poZaduji neustalé zlepSovani
kvalitativni urovné produktu &i sluzby. PInéni téchto pozadavki neboli uritych
potfeb a ocCekavani, je podle Nenadala ovlivhovano znaky kvality. Jednim ze
spole€nych znaku kvality je snaha o méfeni urovné kvality a soucasné jeji neustalé
zlepSovani. Mezinarodni organizace pro normalizaci ISO vytvofila normu ISO 9001,
ktera ma za cil poskytnout organizacim mozZnost implementovat vSeobecné
pouZzitelné pozadavky na systém managementu kvality. Tyto poZzadavky uvedené
vnormé ISO 9001 a jejich splnéni jsou nezbytné pro vybudovani diavéry pro
produkty a sluzby a to nejen v ramci dodavatelského fetézce. Nedilnou soucasti
této ISO normy je také obecné uznavana definice kvality neboli jakosti, ktera
reflektuje pfedchozi uvedena tvrzeni: ,Kvalita je stuperi splnéni poZadavki
souborem inherentnich charakteristik objektu”. Pojem inherentni znamena vnitfni
vlastnosti daného objektu, na kterych zavisi jeho existence a jsou pro tento objekt
priznacné (Nenadal, Vykydal, 2012). Tyto vlastnosti, jak dale uvadi, autofi Nenadal
a Vykydal, se bud méfi (parametry), anebo neméfi (atributy). V souCasné dobé je
kladen velky diraz na kvalitu a zejména jeji systematické fizeni je nezbytné pro

dosazeni dlouhododobého uspéchu na trhu.



2 Systém frizeni kvality

Rizeni kvality neboli jinak Fe¢eno také management kvality je v souéasné dobé jiz
béZznou soucasti celkového systému fFizeni organizace. V ramci organizace
zahrnuje celkem C¢tyfi velmi rozsahlé oblasti: planovani, Fizeni, prokazovani a
neustalé zlepSovani kvality. Tyto ¢innosti a procesy v ramci jednotlivych oblasti,
musi byt ur€itym zpisobem koordinovany, aby byly vzajemné v souladu. (Nenadal
a kol., 2008). P¥i fizeni kvality je nutné aplikovat systémovy pfistup (Blecharz, 2011).
Z anglického jazyka je téZz pouzivana zkratka QMS neboli quality management
system. Autor Nenadal naopak tvrdi, Ze systém managementu kvality je v sou¢asné
dobé jiz samoziejmosti, ne vSak nutnosti. S&m Nenadal dale popisuje systém
managementu kvality ve své publikaci jako: ,soubor vzajemné souvisejicich prvkd,
ktery je nedilnou soucasti celkového systému frizeni organizaci a ktery ma
garantovat maximalizaci spokojenosti a loajality zainteresovanych stran pfi
minimalni spotfebé zdroja." V ramci pojmu prvek jsou Nenadalem zahrnuty lidé,
procesy, informace i zafizeni, které jsou hospodarné vyuzity tak, aby produkty byly
i nadale schopny plnit pozadavky zakaznikd. ,,VSechny systémy Fizeni kvality jsou
primarné orientovany na zakaznika a jeho spokojenost. * (Blecharz, 2011, str. 22).
Zaroven uvadi, Ze je nutné stale zjiStovat pozadavky zakaznikl a brat v potaz nové
zjisténé skute€nosti. Pro uspésné fungovani systému kvality je stéZejni pfedevsSim
zajem a také podpora ze strany vrcholového vedeni. Vrcholové vedeni, musi na
zakladé pozadavku uvedenych v jiz zminénych ISO normach splnit nasledujici
(Veber a kol., 2006, str. 77):

e urcit politiku kvality (jakosti),
e stanovit cile kvality (jakosti),
e vymezit systém kvality (jakosti) a zabezpecit odpovidajici zdroje,

e zabezpecit pfezkoumani vedenim.

2.1 Koncepce systému fFizeni kvality

Funguijici a zaroven pokrocily systém Fizeni kvality by mél byt nedilnou soucasti
vSech organizaci (Nenadal, 2016). Zaroven je nezbytné, aby systém byl fizen tak,
aby smeéfoval k jednotnému cili (Filip, 2019). ,Jednotlivé prvky musi pusobit

koordinované se spole¢nymi vazbami a navaznostmi*uvadi dale autor Filip (str. 89).
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V souc€asné dobé existuji celkem tfi zakladni koncepce systému Fizeni kvality, které
Ize aplikovat v organizaci. Jedna se o urcitou formu strategie budovani a zpisobu
rozvoje systému fizeni kvality, tedy jak budou organizace k dané problematice
pfistupovat (Nenadal, 2016). ,Zakladem pro frizeni systému podle kvality je
ustanoveni strukury, vazeb a zplsobu fizeni procest “ (Filip, Sebestik, 2017, str.
133).

ISO normy

Tato metoda patfi v celosvétovém méfitku k nejrozSifen&jsSim i vzhledem ke své
relativné nizsi obtiznosti oproti ostathim metodam. Principem jsou jiz zminéné
normy, které publikuje Mezinarodni organizace pro normalizaci — International
Organization for Standardization neboli ISO (Nenadal a kol., 2018). Ceska republika
je Clenskou zemi a na zakladé toho prejima vydané normy do své normalizacni
soustavy prostfednictvim zkratky CSN. Nejznaméjsi a st&Zejni normou z oblasti
fizeni kvality, je norma ISO 9001. Certifikace systému kvality dle 1ISO 9001 se je
zakladnim stavebnim pilifem budovani systému kvality a je pIné dostacujici pro
dodavatele surovin, sluzeb a také spotfebniho materialu. V této normé jsou
podrobné uvedeny pozadavky na systém fizeni kvality. Na zakladé této normy
probihd budovani systému kvality, jedna se o zakladni pozZivanou normu v této
oblasti (Blecharz, 2011). Autofi Filip a Sebestik (2017) pouZili ve své publikaci
nasledujici definici normy ISO: ,mezinarodné uznavany standard, ktery je
implementovan tam, kde potrebuji dodavatelé prokazat kvalitu fizeni ve spolec¢nosti
a nasledné poskytovat vyrobek nebo sluzbu, ktera splriuje poZadavky zakaznika“
(str. 132). Norma fady ISO 9001 byla jiz nékolikrat revidovana. Doporu€eni uvedena
vramci normy ISO 9001 jsou Casto doplnény o dalSi pozadavky pfisluSnych
uzivatetu. Jedna se tedy o urcity oborovy pfistup, jak zabezpecovat jakost v urcité
konkrétni oblasti (Veber a kol., 2006).

Odvétvové standardy

Autor Veber dale uvadi, ze jiz zminéné dopliujici pozadavky vzhledem k systému
zajistovani jakosti jsou obvykle pfisnéjsi, nez jak je uvadi pfislusna norma ISO.
Tento pfistup je typicky pro automobilové vyrobce potazmo pro cely automobilovy
primysl. Norma specifikujici poZzadavky na systém managementu kvality v ramci

automobilového primyslu se nazyva IATF 16949: 2016, a patfi mezi nejrozsifené;si
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odvétvové standardy v souCasné dobé. Zkratka IATF (International Automotive
Task Force) oznacuje uskupeni svétovych vyrobcl automobild a také jejich
obchodnich spole¢nosti. Obsahem této normy jsou poZzadavky na systém
managementu kvality v prostfedi dodavatelského fetézce. Soucasti této normy jsou
pozadavky v rdmci jiz znamé normy ISO 9001 a také dalSi pozadavky, které jsou
typické pro automobilovy primysl (Nenadal, 2016). Jednim z cili vydani tohoto
odvétvového standardu byla snaha o zjednodu$eni Fizeni systému u dodavatelu.
Predevsim se vSak jednalo o sjednoceni pozadavki kladenych na dodavatele
v ramci celého automobilového pramyslu (Filip, 2019). Nenadal a kol., doplfuji, Ze
zékladnim cilem tohoto standardu je rozvoj systému managementu kvality
s ohledem na trvalé zlepSovani a prevenci vad, ubytek variability i plytvani v ramci

dodavatelského fetézce (2018).

Standard IATF 16949: 2016 vyzdvihuje nasledujici (Filip, 2019):
e metodu stanoveni toho, jak muizZe organizace splnit pozadavky svych

zakazniku a dalSich zainteresovanych stran,
e podporu procesu neustalého zlepSovani,

e pozaduje od organizaci definici cill a neustalé zlepSovani svych procesl za

ucelem dosazeni stanovenych cild,
e predchazeni defektd,

e specifické pozadavky a sou€asné zakladni nastroje v ramci automobilového

primyslu,
e snizovani variability a odpadu v dodavatelském fetézci,

e realizované odpovédnosti polittk vramci firem a jejich fadné

zdokumentovani.

Total quality management (TQM)

Autor Nenadal a kol., pokladaji tuto koncepci za otevieny systém, ktery pohlcuje
vSe, co ma pozitivni vliv a muze pfispét k rozvoji organizace (2007). ,Koncepce
TQM je ze vSech koncepci managementu kvality nejkomplexnéjsi, protoze je

postavena na premise, Ze kvalita je zalezitosti vSech a musi se tykat vSeho, co se
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v organizaci déje" (Nenadal a kol., 2018, str. 24). Pfistup dle TQM je zalozen na
urcitych zakladnich principech hodnoceni. Sou€asné existuji odpovidajici kritéria.
Evropska nadace pro management kvality neboli EFQM vydala jizZ zminéné principy
hodnoceni i urcita kritéria (Veber a kol., 2006). Jeden dle mého nazoru z klicovych
principl je oznaCovan jako princip partnerstvi s dodavateli. Nenadal a kol. zminuiji,
Ze pozadovana jakost neboli kvalita dodavek je podminéna vybudovanim
diveryhodného vztahu s dodavateli. Dosahnout vztahu duvéry lze pouze na
zakladé opakujici se ovérené zpusobilosti dodavatell ve vztahu k pozadavkim
odbératele (Nenadal a kol., 2007).

2.2 Standard ISO 9001

Systém fizeni podle standardu ISO 9001 je ve vétSiné organizaci prvotni normou
pro oblast Fizeni kvality, kterou se organizace rozhodnou implementovat (Filip,
2019). Prvni verze mezinarodniho standardu ISO byla pfedstavena uz v roce 1987.
Posledni revize normy probéhla v roce 2016 a tedy nazev soucasné platné normy
je 1SO 9001: 2016. Norma byla tedy jiz nékolikrat od svého vzniku revidovana.
Obsahem norem ISO jsou obecna doporuceni, ktera lze vyuzit pfi fizeni kvality
v praxi (Veber a kol., 2006) :

e poradek samoziejmosti,

e respektovani zakonnych pozadavku,

e orientace na zakaznika,

e zapojeni vSech pracovnikl do usili o jakost,

e dokumentovani rozhodujicich provoznich innosti,

¢ identifikovani kli€ovych procesl a zabezpec€ovani jejich zpusobilosti,
e monitorovani a méreni procesu a vyrobku,

e ZjiStovani pfipadnych neshod a urCovani napravnyvh a preventivnich

opatreni,
e vedeni zaznamu,

e vyhodnocovani zjisténych udaju a pfijimani zlepSovacich opatfeni.
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Norma ISO 9001 je zaloZzena na zasadach fizeni kvality, které jsou blize
specifikovany v normé 1SO 9000.

V ramci normy ISO 9001 je zminéno nasledujicich sedm zasad fizeni kvality
(Hnatek a kol., 2016):

e zaméfeni na zakaznika,

e vedeni (leadership),

e angazovanost lidi,

e procesni pFistup,

e ZzlepSovani,

e rozhodovani zaloZené na faktech,
e management vztahu.

Organizace, které vybudovaly systém fizeni na zakladé této normy, jsou
certifikovany nezavislou autoritou, ktera posuzuje, zda byly naplnény pozadavky
stanovené v ramci ISO normy (Filip, Sebestik, 2017). Tento certifikat ma platnost
tfi roky a poté musi prob&hnout proces opétovné certifikace. Certifikat je poZzadovan
zakazniky v ramci dodavatelského fetézce a je tudiz nezbytny. (Blecharz, 2011).
Nenadal a kol., uvadi, Ze az tisice organizaci proslo procesem certifikace, a z tohoto
poctu nékolik stovek organizaci jsou dodavatelé pro automobilovy pramysl (2018).
.Norma ISO 9001 je zaloZena na procesnim zakladé a zakladem vybudovaného
systému je tedy vytvoreni procesni struktury vSech Ccinnosti ve firmé* (Filip,
Sebestik, 2017). Autor Nenadal a kol., spatfuje nepochybnou vyhodu této normy,
v jejim tlaku na implementaci pofadku v organizacich a to na zakladé vymezeni
odpovédnosti a kompetenci, popisu fungovani procesu (2018). ,Norma je o
kvalitnim fizeni, nikoli o kvalité produkce. Ta je, pokud je organizace spravné a

efektivné fizena, jasnym vyusténim tohoto usili v oblasti fizeni* (Filip, 2019, str. 95).
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3 Rizeni kvality u dodavateld

S predpokladem uspésného Fizeni kvality jsou Uzce spojeny procesy, které se
pfimo tykaji nakupu. Nakup potazmo nakupovani je v dnedni dobé jiz nezbytna
systematicka cinnost, ktera pfedchazi samotné vlastni vyrobé ¢i provedeni
konkrétni sluzby. Urgitou ¢ast vstupl si organizace zajisti sama, zbytek vSak
vyhodnéji ziska prostfednictvim realizace nakupu od externich dodavatell
(Blecharz, 2011). Nakup potfebnych vstupl Ize oznadit jako dodavku. Autor
Blecharz dale uvadi, Zze je nezbytné se specializovat na urcity sortiment a to
zejména v odvétvi, ve kterém se konecny produkt sklada z vice nakupovanych
komponent. Zafnym pfikladem je zejména automobilovy prumysl, kde absolutni
vétSina vstupdl je zajiStovana pravé timto zplisobem.

Externi dodavky se mohou rozdélit do dvou oblasti (Filip, Sebestik, 2017, str. 100):

e dodavky materialu,

e dodavky dilt neboli komponent.

3.1 Pozadavky na kvalitu dodavek

Jeden z klic¢ovych principu fizeni kvality je management vztahu a to se tykéa i vztahu
s dodavateli. Autor Nenadal v ramci svych publikaci specifikuje tento vztah jako
princip vzajemné prospésnych vztahl s dodavateli. Jeho spravnym a predevsim
efektivnim vyuzitim se zvySuje kvalita obchodnich vztah( a zaroven je to zaruka, ze
dodavky jsou schopné plnit pozadavky odbératelt (Nenadal a kol., 2008, str. 127).
.Maximalné presna specifikace poZadavku odbératele na jakost budoucich dodavek
je mimoradné dulezita s ohledem na uspésny pribéh zasobovani* (Nenadal a kol.,
2007, str. 93). V rdmci ISO normy 9001 se uvadi, Ze: ,, Pro produkty a sluzby, které
organizace nabizi svym zakaznikum, musi byt stanoven komplexni soubor
poZadavkd, ktery zahrnuje nejen charakteristické parametry produktu a sluzby, ale
i soubor poZadavku zakonu, prfedpist, vyhlasek a nafizeni, které se tykaji
pfislusnych obord* (Hnatek a kol.,, 2016). Jednd se o0 soubor zejména nize
uvedenych pozadavku ze strany odbératele, které se obvykle uréuji jiz v ramci
obchodnich smluv (Nenadal a kol., 2007, str. 94):

e technické parametry (délka, vykon, chemické sloZeni apod.), v€etné jejich

hodnot,
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e obdobi platnosti technickych parametrd,

e pozadavky na obdobi a komplexnost dodavky,

e pozadavky na odolnost proti vlivim prostfedi a jakost oball,
e pozadavky na zpUsob prepravy,

e cena dodavky a platebni podminky,

e pozadavky na atesty a certifikaty jakosti,

e zplUsob a metody ovéfovani shody (v€etné pozadavkl na méfici techniku a

jednotky méreni,

o kritéria pfijatelnosti dodavky (rozsah neshod, mozné prekroCeni toleranci
apod.),

e potupy feSeni neshod a podminky uplathovani reklamaci,
e pozadavky na systém jakosti (kvality) u dodavatele,

e pozadavky na zpusoby, kterymi dodavatel zabezpeci kvalitu u svych
subdodavateld.

DalSi poZzadavky se mohou tykat napriklad (Nenadal a kol., 2008, str. 137):
e odkazu na nadfazenou legislativu,

e rozsahu povinné vedenych a udrzovanych zaznamui a to vcéetné jejich

uchovani,
e pozadavkl na obaly, zpusob prepravy a také skladovani,

e poZadavku na certifikaty tfeti stranou.

3.2 Hodnoceni a vybér dodavatelt

Zjisténi stavu systému managementu u dodavatele je v dnesni dobé jiz nezbytné a
tudiz stéZejni zejména pro odbératelskou organizaci v ramci vybéru konkrétniho
dodavatele. Odbératel pfed uzavienim smlouvy o dodavkach s
vybranym dodavatelem by mél vykonat dale uvedené Cinnosti v ramci minimalné ti
fazi (Nenadal a kol., 2018, str. 248):

e predbézné hodnoceni dodavateld,
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¢ hodnoceni potencialni zpuUsobilosti dodavateld neboli schopnosti plnit
pozadavky jakosti (kvality) ze strany odbératele (jedna se zejména o realizaci

auditu systému managementu kvality u dodavatele),
e vybér dodavatele podle pfedem uréenych kritérii.

Kritéria, ktera je nutné brat v potaz pfi vybéru vhodného dodavatele a soucasné i
pfi jeho hodnoceni jsou nésledujici (Nenadal a kol., 2006, str. 104):

e cena dodavky,

e dodaci podminky,

e doba dodani,

e platebni podminky,

e pruznost reakce na podnéty ze strany odbératele,
e potencial ve vztahu k zlepSovani a rozvoji,

e Uroven vztahu a vzajemna komunikace,

e Usili budovat spolupraci z dlouhodobého hlediska,

e rozsah neshod v ramci dodavek z minulého obdobi.

3.2.1 Predbézné hodnoceni

Toto hodnoceni je prvni fazi vramci vybéru konkrétniho dodavatele z relativné
Sirokého spektra riznych dodavatell. PfedbéZné hodnoceni mize byt realizovano
napfiklad na zakladé nasledujicich Cinnosti (Nenadal a kol., 2008, str. 137):

e posouzeni shody fyzickych vzork( budouci dodavky,
e pfezkoumani zaznamu o stavu systému managementu dodavatele,

e analyza referenci od ruznych odbératelu.

3.2.2 Hodnoceni potencialni zpusobilosti

Odhalit realné schopnosti dodavatele Ize spolehlivé predevSim na zakladé
hodnoceni potencialni zplsobilosti dodavatelll. Ve vétSiné organizaci je toto

hodnoceni provedené na zakladé vykonani auditu systému managementu u
potencialnich dodavateld bé&znym a duvéryhodnym zpusobem (Nenadal a kol.,

2018). Autor Nenadal dale uvadi, Ze: ,Rozsah, kritéria a oblasti auditi si stanovuje
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odbératelska organizace a jsou vsouladu s obecnymi zasadami a postupy
auditovani“ (Nenadal a kol., 2008, str. 138). V ramci automobilového primyslu se
vyuziva pfi vykonavani auditu systému managementu jakosti u dodavatele

vSeobecné znama metodika VDA.

3.3 Programy partnerstvi s dodavateli

Vyznam partnerstvi s dodavateli tkvi zejména ve vytvoreni pfidané hodnoty v ramci
pracovniho vztahu mezi odbératelem a dodavatelem. Dosahnout urcité pfidané
hodnoty Ize pouze na v ramci vztahu, ktery je budovan a rozvijen na zakladé
oboustranné duvéry (Nenadal a kol., 2018). Autor Nenadal a kol., dale uvadi, ze
hlavnim vyznamem programu z pohledu strategie je dosaZeni konstantniho a
uplného uspokojovani potfeb a také ocekavani obou obchodnich partner(
Na zakladé tohoto tvrzeni Ize pfedpokladat nékteré konkrétnéjsi dilci cile (Nenadal
a kol., 2008, str. 133):

e zlepSit pruznost a schopnost dodavatele plnit poZzadavky odbératele,
o redukovat ztraty vzniklé nizkou jakosti (kvalitou) u dodavateld,

e ZlepSit uroven vzajemné komunikace,

e snizit tzv. celkové naklady k zasobovani odbératele,

e podpoiit technologické a organiza¢ni inovace u obou partnert,

e vytvofit prostfedi k trvalému zlepSovani procesl apod.

Utvar nakupu je jednim z mnoha Gtvard v ramci organizce, ktery Gzce spolupracuje
s dodavateli a podili se tak na zabezpe€ovani dodavek v odpovidajici kvalité ke
spokojenosti odbératele i dodavatele. Tyto rizné Cinnosti a procesy v ramci dalSich
zainteresovanych organizaCnich jednotek i vCetné vrcholového vedeni, jsou
vzajemné provazany. SouCasné se navzajem ovliviiuji. Takto lze definovat
programy partnerstvi s dodavateli. Jedna se o nedilnou ¢ast v ramci systému fizeni
kvality v pfipadé odbératelské organizace. Tento program pfinasi uZitek jak

dodavateli, tak i odbérateli v podobé urcité pfidané hodnoty (Nenadal a kol., 2018).
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3.3.1 Procesy programu partnerstvi s dodavateli

Autor Nenadal a kol., uvadi, ze: ,program partnerstvi s dodavateli je nutné vidét jako
mnoZinu vzajemné provazanych procest a cinnosti, které mohou zahrnovat"
(Nenadal a kol., 2008, str. 133):

e tvorba politiky a strategie vztahl s dodavateli,

definovani pozadavkl na dodavky,

e hodnoceni a vybér dodavateld,

e spole¢né planovani s dodavateli,

e posuzovani stavu vyzralosti systému managementu u dodavatele,
e ovéfovani shody dodavek,

e prubézné hodnoceni vykonnosti dodavateld,

e motivovani dodavateld,

e neustalé zlepSovani u dodavateld,

e komunikace s dodavateli,

e administrativa procesu partnerstvi s dodavateli,

e neustalé zlepSovani a rozvoj programu partnerstvi s dodavateli.

Jednou z hlavnich soucasti partnerstvi s dodavateli je posuzovani stavu vyzrélosti
systému managementu u dodavatele. Znamena to tedy skute¢né dosazenou
predpoklad a sou€asné i zaruka schopnosti trvale poskytovat vyrobky i sluzby, které
zcela napliuji pozadavky zainteresovanych stran (Nenadal a kol., 2008).
Prezkoumat systém managementu kvality |ze prostfednictvim Cinnosti, které se
vztahuji k pravidelnému zjistovani vhodnosti a také vykonnosti systému
managementu nejen v prostfedi dodavatelské organizace (Nenadal, 2004). Tento
pFistup by mél idealné mit za disledek lepSi schopnost pruzné a efektivné reagovat
na meénici se pozadavky ze strany odbératell, sou€asné také SirsSi oblasti spole¢né
komunikace, kterd& ma za cil zamezit pfipadnému ustrnuti dodavatele. DalSim
pfinosem mulze byt zvySeni schopnosti dodavatele dodavat v€as i jeho celkové
vykonnosti (Nenadal a kol., 2018, str. 251).
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3.4 Prezkoumavani systému managementu kvality

Hlavnim cilem této oblasti je zejména odhaleni pfilezitosti ve vztahu zlepSeni u
dodavatele. Pojem vyzralost systému znamena jeho realné dosazenou uroven
rozvoje u dodavatelll. (Nenadal a kol., 2018). Tento proces se musi planovat a
realizovat a to sohledem na stav opatfeni, ktery souvisi s pfedchozim
pfezkoumanim, s ohledem na zmény internich a externich aspektd vhodnych pro
tento systém a v neposledni fadé s ohledem na informace tykajici se vykonnosti a
efektivnosti systému véetné trendd v nasledujicich oblastech (Hnatek a kol., 2016,
str. 117):

e spokojenost zakaznika, v€etné zpétné vazby zainteresovanych stran,
e mira splnéni cilt kvality,

¢ vykonnost procesu a shody produktu a sluzeb,

e neshody a napravna opatfeni,

¢ vysledky monitorovani a méfeni,

e vysledky auditd,

e vykonnost externich poskytovatelu.

Lze nalézt v ramci odborné literatury celkem dva pristupy, jak zjiStovat vyzralost
systému u dodavatele a to jejich sebehodnoceni a zejména proces auditovani
(Nenadal a kol., 2008, str. 251).

3.4.1 Audity systému managementu kvality

Systematicky proces auditovani by mél byt jiz béZnou soucasti v ramci systému
managementu kvality. Cinnosti vykonané v ramci auditu jsou pfesné dany véetné
konkrétnich postupnych krokG (Nenadal a kol., 2008). Na zakladé provedeného
auditu |ze zjiStovat urcité neshody, ale také i pfipadné méné zavazné nesrovnalosti
v ramci systému fizeni organizace (Filip, 2019). ,Jejich hlavnim cilem je zjistit
shodu, nebo neshodu tohoto systému s pozadavky konkrétni normy* (Filip,
Sebestik, 2017, str. 163). Ovéfovani v ramci jednotlivych oblasti se uskuteériuje na
zakladé konkrétni sady otazek.

RozliSujeme celkem tfi zakladni urovné auditt (Nenadal a kol., 2018, str. 295):

e interni (vykonané prvni stranou),
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e externi (zdkaznické a tedy vykonané druhou stranou),
o certifikaCni (rovnéz externi, ale vykonané tfeti stranou).

Auditu at’ externiho Ci interniho se ucastni tfi zakladni subjekty (Nenadal a kol.,
2008, str. 250):

e Kklient,
e auditor,

e proveéfovany.

Interni audity blize specifikuje norma ISO 9001:2016, kde se uvadi: ,Organizace
musi provadét interni audity v planovanych intervalech, aby ziskala informace o
tom, zda systém managementu kvality odpovida vlastnim poZadavkum organizace
na jeji systém managementu kvality a také poZadavkum této mezinarodni normy a
zaroveri zda je efektivné zaveden a udrZzovan“ (Hnatek a kol., 2016, str. 114). Autor
Nenadal pouzil nésledujici definici: ,Vychodiskem pro tuto metodu se stal
predpoklad, ze vedeni organizaci chce ucinnymi metodami a aktivnim zapojenim
vlastnich zaméstnancu zjistit, kde jsou slaba mista systému managementu, aby je
mohlo vcéas eliminovat* (Nenadal, 2006, str. 150). Zaroveni dodava, ze timto
pfistupem mulze organizace ziskat vyhodu oproti své konkurenci na trhu za
pfedpokladu soub&zného zvySovani interni vykonnosti. Velké mnozZstvi organizaci
si vytvofilo vlastni postup vykonani interniho auditu (Filip, Sebestik, 2019).
Duvodem je, Ze existuje norma oznacena jako ISO 19011, jejimz obsahem jsou

pozadavky na proces auditu, ne vSak na systém organizace.

Z&kaznické audity jsou vykonavany auditory, ktefi jsou povéreni zakaznikem tedy
odbératelem, a tudiz jejich nezavislost neni zcela zajisténa (Filip, Sebestik, 2019).
Vykonavat audit a tedy hodnotit dodavatele mohou povéfeni zaméstnanci
odbératelské organizace, ale pouze za pfedpokladu, Ze ma tato organizace jasné
nadefinovany postup a metodiku procesu. Odbératel naopak ziska dulezité
informace i dlikazy ohledné toho, jakym zpusobem jsou plnény pozadavky, které

byly na dodavatele kladeny (Kovarova, 2017, str. 37).

Certifika¢ni audity vykonava nezavisly organ a to na zakladé ziskané akreditace.

Slovo certifikace je latinského puvodu, a v pfekladu znamena ,dosahnout ujisteni“.
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Jak uz zde bylo uvedeno v pfedchozim textu, platnost ziskaného certifikatu je
obvykle tfi roky.

3.4.2 Sebehodnoceni

»Vychodiskem pro tuto metodu se stal predpoklad, Ze vedeni organizaci chce
ucinnymi metodami a s aktivnim zapojenim vilastnich zaméstnancu zjistit, kde jsou
slaba mista systému managementu, aby je mohlo v¢as eliminovat a tim ziskavat
konkurencni vyhody na trhu pfi sou¢asném zvySovani interni vykonnosti* (Nenadal
a kol., 2006, str. 150). Hlavnim cilem sebehodnoceni je tedy odhaleni zejména
slabych stranek dané organizace. Charakteristickym znakem pro tuto metodu je
predevSim jeji komplexnost, co se tyCe objektu posuzovani, detailné provedené
zkoumani a obtizné vynaloZené zdroje. (Nenadal a kol., 2018). Autor Nenadal dale
zduraznuje, ze celé sebehodnoceni je velmi dlouhy a naro€ny proces z ¢asového

hlediska, ktery mize bézné trvat i nékolik mésicu.
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4 Spoleénost SKODA AUTO a.s.

Pocatek spole¢nosti SKODA AUTO a.s. se datuje jiz od roku 1895, kdy VAaclav
Laurin a Vaclav Klement spojili sily a spole¢né zaloZili jednu z nejstarSich
automobilovych spoleCnosti ve svété. Sidlem spoleCnosti je stfedoCeské mésto
Mlada Boleslav, kde se sou¢asné nachazi i jeden z celkem tfi vyrobnich zavod( na
tzemi Ceské republiky. Dalsi dva zavody spoleénosti se nachazi v Kvasinach a ve
Vrchlabi. Vozy znagky SKODA AUTO se vyrabi i v zahraniéi — v Cing, Rusku, na
Slovensku, v Némecku, Alzirsku, ale tfeba i v daleké Indii. Na bazi spoluprace
s lokalnimi partnery pak pusobi i na Ukrajiné a v Kazachstanu. Spole¢nost je jiz vice
nez 30 let soucasti koncernu VOLKSWAGEN AG, ktery sdruZuje i ostatni vyznamné
zahrani¢ni znacky jako napfiklad AUDI, BENTLEY, SEAT ¢i PORSCHE. Predchozi
rok, 2020, byl pro spole¢nost prelomovy, jelikoz vabec poprvé ve své historii uvedla
na trh viz na bazi modularni platformy pro elektromobily v rdmci celého koncernu
VOLKSWAGEN AG s ndzvem ENYAQ iV. Soucasné také v roce 2020 spolecnost
SKODA AUTO a.s. oslavila vyznamné vyro&i - 125 let od jejiho zaloZeni (Vyroéni
zprava spolegnosti SKODA AUTO a.s. z roku 2020, 2021).

4.1 Firemni politika kvality

Automobilovy priamysl se fadi mezi nejvétSi odvétvi primyslu na svété. Celkem
existuji tfi vychozi dilCi cile kvality, které se zamérfuji pfedevSim na spokojenost
zakazniku, kvalitu systému i procesu a v neposledni fadé je pozornost soustiedéna
na kvalitu vyrobkl. Naplfiovani téchto dil€ich cild musi byt monitorovano a zaroven
nesmi byt vrozporu i sdalsimi cili, které jsou stanoveny koncernem
VOLKSWAGEN AG. Systém Fizeni kvality spoleénosti SKODA AUTO a.s. utvafi
normy fady ISO 9000 a predpisy svazu automobilového primyslu VDA. Rovnéz
proSel i procesem certifikace dle mezinarodni normy pro automobilovy primysl
ISO/TS 16949. Systém fizeni kvality je v kompetenci oddéleni Rizeni kvality.
Prioritou pro toto oddéleni je pfedevsim zajisténi kvality produktu. Procesy a dalSi
¢innosti tykajici se vyvoje a vyroby vozl usmériuje s ohledem na kvalitu. Sou¢asné
oddéleni Rizeni kvality vyuziva metody kvalitativniho hodnoceni, a tedy provadi
systémové i procesni audity i ostatni aktivity prostfednictvim nastrojl pro kvalitativni

hodnoceni (interni dokumenty spole&nosti SKODA AUTO a.s.).
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4.2 Pozadavky pro nominaci dodavatele pro VW / SA projekty

Spoluprace s dodavateli spole€nosti v souCasnosti probiha na zakladé nize
uvedené metodiky a pravidel:
e dodavatel musi mit certifikaci systému fizeni kvality dle ISO/TS 16949, VDA
6.1 nebo ISO 9001,

e dodavatel musi byt uvolnén pro dodavky do VW koncernu (POT analyza?,

procesni audit),

e dodavatel nesmi byt zafazen do Programu kritickych dodavatell v Levelu 3

(C) (tzv. Business on hold),

e s dodavatelem musi byt uzaviena Nominaéni dohoda (smlouva na dany dil

a dany projekt, ktera musi byt podepsana jak dodavatelem, tak zakaznikem).
Metodika Formel Q

Filozofie Formel Q je zaloZena na sjednoceni pozadavkul na kvalitu dodavanych dilt
do celého koncernu VOLKSWAGEN AG. Tyto dokumenty tykajici se metodiky
Formel Q jsou vydavany koncernem VOLKSWAGEN AG pro jeho vlastni uZiti.
Zakladni principy a pravidla jsou zavazné pro vSechny dcefiné spoleCnosti
koncernu VOLKSWAGEN AG. Soucasné jsou vSak dokumenty tykajici se metodiky
Formel Q zavazné i pro dodavatele i subdodavatele koncernu. V ramci vyroby se
klade velky duraz zejména na neustalé zlepSovani procesu. Stim souvisi i

dodrzovani pozadavkl na kvalitu nakupovanych dilU.

Metodiku Formel Q utvari spolecné Ctyfi neoddélitelné Casti. Zbyvajici tfi Casti
zastfeSuje Cast, ktera se nazyva Formel Q- konkret. Tato ¢ast pfedstavuje dohodu
uzavienou mezi spole¢nosti koncernu VOLKSWAGEN AG a dodavateli spole¢nosti.
Obsahem této Casti jsou také smluvni ujednani, ktera zajistuji kvalitu nakupovanych
dild. Tato ¢ast je vychodiskem pro ostatni tfi smérnice. Jedna se o smérnice Formel
Q zpUsobilost, Formel Q zpusobilost SW a Formel Q nové dily Integral. Tyto
smeérnice se od sebe odliSuji zejména z hlediska svého uziti v riznych fazich vyroby
vozu. Kazda zaroven urCuje nastroje, které zabezpeduji fizeni kvality nakupovanych
dild.

1 Potencialni analyza se provadi v ramci vybéru dodavatel(, cilem je hodnoceni novych dodavatel(
na zakladé semaforové systematiky.
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5 Program kritickych dodavatelu

Z davodu relativné vysoké komplexity dili a také obsahlého dodavatelského
potazmo subdodavatelského fetézce je vyzadovano od kazdého dodavatele
napliovat program spoluprace s dodavateli a to na zakladé pfedem vzajemné
odsouhlasenych pravidel. VeSkeré usili sméfuje k naplnéni o¢ekavani a pozadavki
ze strany zakaznikl kone&ného produktu. Program kritickych dodavatell ve
spolednosti SKODA AUTO a.s. je efektivnim néastrojem vramci spoluprace
s dodavateli, ktery ma za cil urychlené reagovat a také feSit ve spolupraci
s dodavatelem nakupovanych dili vzniklé problémy. Dodavatele, u néhoz se
vyskytly ur€ité  kvalitativni problémy a byl zafazen do Programu kritickych
dodavatelu Ize oznacit pojmem kriticky dodavatel. Je to tedy v zasadé dodavatel,
ktery neplni kvalitativni pozadavky spoleénosti SKODA AUTO a.s. i koncernu
VOLKSWAGEN AG. Takovy dodavatel musi bez zbyte€ného odkladu provést
detailni analyzu, kterd ma za cil odhalit pfiinu vzniklého problému. Nasledné je
dodavatel povinen predstavit a ve stanoveném terminu také aplikovat npravna
opatfeni, ktera povedou k odstranéni vzniklého problému. Terminy napravnych
opatfeni a dalSi postup pfi feSeni problému musi byt odsouhlasen ze strany
dodavatele i ptislusnych utvart spole¢nosti SKODA AUTO a.s., ktera je
odbératelem nakupovanych dild. Program kritickych dodavatell je tedy urcitym
nastrojem, ktery stanovuje postup pfi odstranovani kvalitativnich i kvantitativnich
problémU u novych a sériovych nakupovanych dild. Jedna se tedy o vzniklé

problémy ve fazi projektu a v ramci sériové vyroby.

5.1 Duvody pro zarazeni dodavatele do Programu kritickych

dodavatelu

Projektova analyza (PAN) je nastroj, ktery slouzi k ovéfeni Kkvalitativnich
pozadavku na dodavané dily v pribéhu faze vzniku produktu. Dodavatel je povinen
prezentovat aktualni pfipravenost projektu a plnéni zakaznickych pozadavki

V misté sériove vyroby.

QPN Integral je metoda ve spoleénosti SKODA AUTO a.s., ktera slouZi ke
kvalifikaci nakupovanych dill. Jejim prostfednictvim Ize v€as rozpoznat nedostatky

v pribéhu vyvoje produktu a proces u a neplnéni pozadavku, které vyplyvaji
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z Nominac¢ni dohody. Dodavatel musi pfijmout vhodna napravna opatfeni vedouci

k odstranéni zjisténych nedostatku.

Vicestupriova prejimka dvoudenni produkce se provadi ve vyrobnim misté
dodavatele. Cilem je zaijisténi procesu a objemu dodavek pfed startem sériové
vyroby. Provéfuje se produkt a proces. Oznaceni pfejimky jako Vor-check, pfejimka
procesu i vykonnostni test se odviji v zavislosti na fazi, ve které se projekt aktualné
nachazi. Vor-check ma za cil vyhodnotit kvalitu procesu v ramci zkuSebni vyrobni
série. Pfejimka procesu ma za cil zajistit proces a objem dodavek pro start sériové
vyroby. Vykonnostni test je kone¢né uvolnéni kapacit a procesu pro sériovou
vyrobu. Pokud je vysledek pfejimky Cervena, tedy nevyhovuijici, je to divod pro

eskalaci dodavatele v ramci Programu kritickych dodavateld.

Technicka revize (TRL) je jeden z mnoha nastroju kvalitatitvniho hodnoceni
dodavatelu. Urcita forma pfezkoumani, ktera ma zajistit, ze nakupované dily
naplfiuji zakaznické pozadavky. Toto pfezkoumani Ize provést kdykoliv. Vysledek
TRL u dodavatele hodnocen jako nevyhovujici, tedy Cervena, je divodem pro

zarazeni dodavatele do Programu kritickych dodavatel(.

Softwarovatechnicka revize (TRS) slouzi k rychlému ovéreni rizika u dodavatele.
Cilem je pfezkoumani vyvojového procesu realizovaného dodavatelem a také to, ze
sluzby dodavatele splfiuji pravni pozadavky a pozadavky stanovené koncernem

Volkswagen. Pokud je vysledek TRS nevyhovujici, mize dodavatel byt eskalovan.

Softwarovy assessment (SWA) je zaloZzen na odborném hodnoceni dosazeného
stupné zralosti procesu vyvoje softwaru. Hodnoceni se vyuziva k posouzeni
schopnosti a vykonnosti dodavatele zavadéni smluvné podloZzenych pozadavku na
proces a produkt. Pro Program kritickych dodavatell je stézejni hodnoceni
dodavatele jako B (podminecné kvalitativné zpUsobiy) a C (neni zpusobily), jelikoz
je to dlivod pro zafazeni dodavatele do Programu kritickych dodavateld.

Procesni audit je hodnoceni kvalitativhiho vykonu dodavatele v sérii. Pokud je
vysledek procesniho auditu hodnoceni C, znamena to nedostate¢ny kvalitativni

vykon dodavatele a je to také duvod pro zafazeni dodavatele.

Nedostateény kvalitativni vykon dodavatele v projektu nebo v sérii — pokud

dodavatel neplni pozadavky vyplyvajici z Nomina¢ni dohody (ovlivnéni kvality
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dodavanych dild, nevyhovujici zkousky, zpozdéni dodavek, nedodani
pozadovaného mnozstvi dilG), mohou to byt divody pro zafazeni dodavatele.

V pfipadé zavaznych problému nebo poruSeni planych dohod dodavatelem
muze kompetentni utvar koncernové kvality rozhodnout o zafazeni dodavatele

rovnou do levelu 3 (C).

5.2 Postup zarazeni dodavatele do Programu kritickych dodavatelt

Program kritickych dodavatell ur€uje postup odstranéni zjisténych kvalitativnich i
kvantitativnich problém0 u novych dild ve fazi projektu a sériovych dild v rdmci

sériove vyroby.

Cely proces eskalace Ize shrnout do nékolika konkrétnich fazi. Prvotni fazi je
rozpoznani neboli identifikace kvalitativniho problému. Nasledné musi byt
provedena dodavatelem podrobna analyza zjisténého problému. Cilem je zejména
zjisténi pri¢iny vzniku problému. Na zakladé této podrobné analyzy, budou
dodavatelem pfedstavena vramci jedndni napravna opatfeni uvedena ve
zlepSovacim programu véetné ¢asového horizontu vedouci k odstranéni vzniklého
problému. Napravna opatfeni budou implementovana na zakladé jednani
s pfisludnymi Gtvary spoleénosti SKODA AUTO a.s., kde musi byt odsouhlasena.
Nasledné je ze strany spoleénosti SKODA AUTO a.s. sledovano plnéni obsahu
uvedeného ve zlepSovacim programu a také ovérovani ucinnosti pfijatych opatfeni.
DalSi postup v rdmci Programu kritickych dodavatell bude pfedmétem jednani mezi

zastupci zainteresovanych oddéleni a dodavatelem.

Postup zafazeni dodavatele do Programu kritickych dodavatell Ize shrnout celkem

do nasledujicich péti fazi (interni dokumenty spoleénosti SKODA AUTO a.s., 2021):
1. identifikace problému,
2. provedeni analyzy,
3. svolani jednani,
4. odsouhlaseni zlepSovaciho programu,

5. sledovani plnéni zlepSovaciho programu a uc€innosti nasazenych opatreni.
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5.3 Jednotlivé kategorie hodnoceni

Program kritickych dodavateld obsahuje celkem C&tyfi kategorie hodnoceni.
Jednotlivé kategorie se nazyvaji Levely. RozliSuji se celkem C¢tyfi kategorie

hodnoceni — Level 0, Level 1, Level 2 a Level 3.

Tab. 1 Kategorizace hodnoceni dodavatelt

Level Kriticky dodavatel

Level O Dodavatel ma problémy

Level 1 Dodavatel neni uspésny pfi feSeni problému
Level 2 Dodavatel potrebuje cizi pomoc

Level 3 (C) Nelze nominovat dodavatele pro nové projekty koncernu
VOLKSWAGEN AG.

Zdroj: vlastni zpracovani (dle internich dokumentd SA, 2021)
Level O

Proces eskalace zacina zpravidla od Levelu 0. Dodavatel je zafazen do Levelu 0O,
vramci Programu kritickych dodavatell, na zakladé neplnéni kvalitativnich
pozadavkd spoleénosti SKODA AUTO a.s.. Diivodem zafazeni dodavatele do
Levelu 0 mize byt napfiklad: uzavieni vzorkovani se znamkou NOTE 6 —
neuvolnéno pro dodavky do série / pfedsérie. Hodnceni NOTE 6 mlze byt z riznych
dlvodu, napfiklad nevyhovujici laboratorni / materialové zkouSky, nevyhovujici
rozméry nebo zastavba dill do vozu. DalSim ddvodem muzZe byt i reklamace
dodavanych dila z linky u zakaznika nebo reklamace z nultého kilometru. V ramci
reklamaci rozliSujeme zafazeni nOK dilG do: HSF - reklamace na nakupovaném
dile v odbératelském zavodé, a ppm neboli podil reklamovaného mnozZstvi a
dodaného mnozstvi znasobené milionem (Parts Per Milion). DalSim divodem
eskalace do levelu 0 mlize byt audit vozu, reklamace ze zakaznické sité, nebo
neplnéni cilovych dohod uzavienych s dodavatelem vramci udéleni zakazky.
V pfipadé dodavatele ve fazi predsérie se mlize jednat zejména o neplnéni
Kvalifikaéniho programu nové dily Integral (QPNI) nebo o neplnéni pozadavku
provéfovanych v ramci projektové analyzy (PAN). Management dodavatele musi
byt o kvalititvnich problémech pisemné informovan. Sou€asné je pozadovano od

dodavatele rychlé a Gcinné odstranéni problému v&etné stanovenych termind.
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Dodavatel ma, jak uz zde bylo uvedeno, povinnost realizovat zlepSovaci program,
ktery povede k odstranéni problémd. V pfipadé, ze problémy nebudou vyfeSeny
v dohodnutém terminu, bude dodavatel dale eskalovan do Levelu 1. DalSi postup
bude pfipadné pfedmétem jednani zastupctl spoleénosti SKODA AUTO as. s

dodavatelem.
Level 1

Zarazeni do Levelu 1, tedy proces ekalace do Levelu 1, znamend, Ze dosavadni
realizovana opatfeni dodavatelem nevedla k uspéSnému odstranéni problému na
nakupovaném dile. Dodavatel stanovi napravna opatfeni, ktera by méla smérovat
k odstranéni kvalitativniho problému u dodavatele. Souasné jsou stanoveny
konkrétni dil€i aktivity v ramci napravnych opatfeni. V ramci jednani Programu
kritickych dodavatell se odsouhlasi, jak napravna opatfeni, tak termin jejich
nasazeni. Dodavatel musi byt pisemnou formou i informovan o obsahu nipravnych
opatfeni. Dodavatel musi nasledné termin realizace napravnych opatfeni pisemné
potvrdit. Pokud dodavatel nerealizuje v dostate€ném rozsahu napravna opatreni Ci
zavedena opatfeni nejsou U&inna, kompetentni Gtvar spoleénosti SKODA AUTO
a.s. rozhodne o eskalaci dodavatele do Levelu 2. Pfipadné bude rozhodnuto o
setrvani dodavatele v Levelu 1. Pokud bude prokazano kvalitativni zlepSeni
dodavatele, mize byt tento dodavatel nasledné deeskalovan do Levelu 0.

Level 2

Eskalace do Levelu 2 nastava tehdy, pokud dosavadni realizovana napravna
opatfeni nevedla k vyifeSeni problémO a souCasné dodavatel neni schopen
dlouhodbé svépomoci vyresit vzniklé problémy. Potfebuje cizi pomoc, aby mohl
vyfesit vzniklé problémy. Znamena to vyuZziti sluzeb specializované spole¢nosti,
ktera se zamérfuje na danou problematiku. Dodavatel jiz neni schopen dodavat dily
v kvalité poZzadované zakaznikem. Pfed zafazenim dodavatele do Levelu 2 se musi
uskutecnit rozhovor o kvalitativnim problému s dodavatelem. Dodavatel musi byt
vyrozumén, Ze Vv pfipadé nerealizovani ucinnych napravnych opatfeni
v dohodnutém terminu, bude kvalitativni problém FeSen na urovni koncernu
VOLKSWAGEN AG. Dodavatel je tak ucasten jednéani koncernové kvality (TOP-Q).
Vramci jednani bude stanoven dalSi postup pfi feSeni vzniklych probléma.
Soucasné je také v kompetenci koncernové kvality rozhodnuti o pfipadné eskalaci
dodavatele do Levelu 3 (C).
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Level 3 (C)

Eskalace do Levelu 3 se provadi v pfipadé, ze napravna opatieni v ramci Levelu 2
nebyla ucinna a tedy kvalitativni problém nebyl doposud dodavatelem odstranén.
Pozadavek ohledné cizi pomoci, na zakladé zafazeni do Levelu 2, nebyl
dodavatelem v dostatecné mife akceptovan, a proto byl zafazen do Levelu 3. Cely
proces probiha na zakladé koncernového rozhovoru o kvalit¢ (TOP-Q) za
pfitomnosti pfisludnych GtvarG koncernu i spole¢nosti SKODA AUTO as..
Dodavatel zUstava zarfazen v Levelu 3 az do doby, nez bude prokazatelné
kvalitativni problém odstranén. Na koncernoveé arovni mize byt dodavatel hodnocen
kvalitativnim hodnocenim C. Dlvodem je zejména dlouhodoby negativni
kvalitativny vykon v ramci Programu kritickych dodavatell. Zarover je dodavatel
vylou€en z nakupniho procesu, nemuize byt tedy nominovan pro novou zakazku.
Kvalitativni zlepSeni musi byt ovéfeno prostfednictvim zakaznického auditu. Pokud
je dodavtel zafazen minimalné do hodnoceni B 85 %, mulze byt deeskalovan
z Levelu 3 do Levelu 2. Tuto deeskalaci mize provést pouze vedeni koncernové

kvality.

5.4 Proces deeskalace

V pripadé, Ze kvalitativni problém byl odstranén a zaroven byla potvrzena stabilita
kvalitativniho vykonu dodavatele, dochazi k procesu deeskalace dodavatele
z Programu kritickych dodavatell. Znamena to tedy vyfazeni dodavatele
Z pfislusného Levelu v zavislosti na tom, vjakém Levelu se dany dodavatel
aktualné nachazi. V tomto pfipadé je dodavatel stadle ponecham v Programu
kritickych dodavatell. Proces deeskalace mize pro dodavatele znamenat i Gplné
vyfazeni z Programu kritickych dodavatell, pokud se dodavatel nachazel v Levelu

0, a byla u n&j prokazana funk&ni opatfeni.

5.5 Dokumentace Programu kritickych dodavatelt

Stav eskalace se zaznamenava do pfislusného interniho dokumentu spolecnosti
SKODA AUTO a.s., ktery se nazyva eskalaéni list kritického dodavatele. V tomto
formulafi je uveden nazev dodavatele, vyrobni misto, problémovy dil a zaroven jsou
zde uvedeny duvody eskalace (TOP problémy) &i deeskalace a termin kontroly
napravnych opatfeni. O zafazeni do Programu kritickych dodavatel(, o jeho setrvani

¢i o jeho vyfazeni z Programu kritickych dodavatell, je dodavatel pisemné
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informovan. Eskalacni list je elektronicky evidovan v koncernovém systému kvality.
Zaroven je fyzicky archivovan na pfislusném oddéleni. Timto zpusobem jsou

uchovavany vSechny eskalacni listy v ramci Programu kritickych dodavatelu.
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6 Priklad aplikace Programu kritickych dodavatelu

Fungovani Programu kritickych dodavatelt bude predstaveno na dvou pfikladech
dodavatelu s riznym stupném kvalitativniho i kvantitativniho problému. Dodavatelé
ALFA a BETA neplni kvalitativni pozadavky spoleénosti SKODA AUTO a.s.
potazmo koncernu VOLKSWAGEN AG.

Z davodu citlivosti udaji nebude vramci této kapitoly uveden Zadny konkrétni
nakupovany dil a ani konkrétni nazev dodavatele.

Metodika zpracovani

Data pouzita v této kapitole byla ziskana na zakladé vyzkumné metody pozorovani.
Vyzkum probéhl na zakladé vizualniho pozorovani. Byla systematicky sledovana a
podrobné zaznamenavana organizovana cinnost kompetentnich pracovnikl
spoleénosti SKODA AUTO a.s.. Dopliikovym pozorovacim systémem byl informaéni
systém spole¢nosti, ve kterém je sledovan vyvoj vSech dodavatell, ktefi jsou
zafazeni v Programu kritickych dodavateli. Pozorovanou kategorii tedy bylo
sledovani dvou raznych dodavatell s riznym stupném problému z dlouhodobého
hlediska. Pozorovani bylo strukturované - bylo sledovano naplfiovani zakaznickych
pozadavku ze strany dodavatele, tedy chovani dodavatele.

Osobné byl, na zakladé pfimého pozorovani, sledovan pribéh innosti béhem
eskalaCnich jednéni s kritickymi dodavateli. Jednéni s dodavateli probiha na
zakladé predem znamé agendy. Agenda neni jednotna pro vSechny dodavatele,
ktefi jsou zafazeni v Programu kritickych dodavatelt. Zalezi na konkrétnim
dodavateli a jeho zafazeni v konkrétnim Levelu, jeho kvalitativnim problému a na
vysledku z&kaznickych aktivit u dodavatele. Tyto faktory dohromady utvafi spole¢né
konkrétni podobu agendy jednani s jednotlivymi dodavateli.

Prubéh jednani byl dikladné zaznamenan pisemnou ¢i elektronickou formou. Bylo
zde CasteCné pouZito i nepfimé pozorovani, jelikoz byly vyuZity i zaznamy z jednani
s dodavateli v ramci informaéniho systému spoleénosti SKODA AUTO a.s.. Zjisténa
data byla nasledné vyuzita pfi dalSim zpracovani a sou¢asné byla vychodiskem pro
navrhy tykajici se zefektivnéni Programu kritickych dodavateldl béhem jeho dalSiho

fungovani ve spole¢nosti SKODA AUTO a.s..
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Priklad dodavatele ALFA

Dodavatel ALFA jiz nékolik let stabilné dodava dily do koncernu VOLKSWAGEN
AG, nebyl eskalovan v Programu kritickych dodavateld a byl hodnocen
zakaznickym auditem s vysledkem A, tedy kvalitativné zpUsobily. Dodavatel tedy
spliiuje pozadavky zakaznika. Jedna se o dodavatele, ktery dodava dily v rdmci
sériové vyroby do spole¢nosti SKODA AUTO a.s. pro vice projektil. U dodavatele
se objevily na poc¢atku roku 2019 kvalitativni problémy u jednoho z projektd a tim

byl ovlivnén celkovy kvalitativni vykon dodavatele.

Zarazeni dodavatele do Levelu 0

Dodavatel byl zafazen v lednu 2019, do Levelu O, v rdmci Programu kritickych
dodavatelu. Davodem byly vyskytujici se problémy na nultém kilometru. DoSlo zde
vinou dodavatele k pomichani materiélu, ktery se vyuziva pfi vyrobé dodavanych
dild do spoleénosti SKODA AUTO a.s.. Zplsob rozdéleni NoK dilGi byl shledan
zakaznikem jako nevyhovujici, nebyly tak spinény zakaznické pozadavky.
Soucasné byl nevhodné nastaven zpusob kontroly dodavanych dili do spole¢nosti
SKODA AUTO a.s. ze strany dodavatele.

Zarazeni dodavatele do Levelu 1

Dodavatel prokazatelné nezvladal pfipravu na Fizeni projektu v roce 2019 a jeho
priubéh dle pozadavkl zédkaznika. Nebyly tedy spinény podminky a pozadavky
odsouhlasené se zakaznikem. Dne 28.2. 2019 byl proveden Vorcheck vyrobniho
mista s vysledkem nevyhovuijici tedy Cervena. Tato pfejimka byla provedena ve
vyrobnim misté dodavatele. Cilem je zajisténi procesu a kvality vyrobenych dill pro
predsériovou vyrobu. Na zakladé tohoto vysledku byl dodavatel eskalovan 8. 3.
2019 do Programu kritickych dodavatell do Levelu 1. Deeskalaéni kritéria byla
definovana na zakladé splnéni napravnych opatfeni k vysledku provedeného Vor-
checku. Dodavatel vypracoval tedy napravna opatfeni i sterminem jejich
planovaného spinéni. SouCasné byla naplanovana opakujici se aktivita u
dodavatele k ovéfeni, zda napravna opatfeni vedla k odstranéni zjiSténych
projektovych kvalitativnich problémud. Do eskalaéniho listu byly zaneseny zjisténé
TOP problémy plynouci zvysledku Vor-checku. Kontrolni termin ovéfeni
odsouhlasenych napravnych opatfeni byl stanoven na 6. 4. 2019. V dubnu 2019 se

uskutecnil opakovany zékaznicky Vor-check v dohodnutém terminu u dodavatele a
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opét s vysledkem Cervena tedy nevyhovujici. Znamené to tedy, Ze dodavatel
nedostateéné zapracoval napravna opatfeni stanovena na zakladé predchoziho
Vor-checku a uvedena v eskalaénim listu. Dldvodem opétovného hodnoceni
dodavatele jako nevyhovujici bylo neplnéni definovaného planu opatfeni na
procesu i produktu a vzorkovani dili za NOTE 6 - tedy nesplnéni pozadavku ze
strany dodavatele na kvalitu dodavanych dild. Pozdéji v dubnu 2019 byla u
dodavatele provedena pfejimka dvoudenni produkce s vysledkem Cervena. Nebylo
mozné opakovat jiz potfeti Vor-check, jelikoz bylo nutné zohlednit akualni fazi
projektu, ve které se nachazi. Tato pfejimka dvoudenni produkce se provadi u
dodavatele z divodu zamezeni kvalitativnich a kapacitnich problém( u novych dill
v ramci nulté série, ktera musi byt provedna jiz za sériovych podminek, tak aby byl

zajistén zdarny vyrobni proces po zahajeni sériove vyroby.

Zarazeni dodavatele do Levelu 2

Dne 28.5. 2019 byla u dodavatele provedena technicka revize (TRL) z duvodu
kvalitativnich problémU na dodavaném dile po zahajeni sériové vyroby. Technicka
revize je nastroj, prostfednictvim kterého se zajiStuje kvalita nakupovanych dill
vramci strategie kvality celého koncernu VOLKSWAGEN AG. Dodavatel je
informovan zakaznikem o této akvitité den pfedem. Vysledkem technické revize na
zakladé semaforoveé systematiky byla ¢ervena. Dodavatel tedy u€inné nezapracoval
napravna opatieni, z vysledku opakovaného Vor-checku i dvoudenni produkce
vykonané predtim u dodavatele. Dodavatel byl proto pozvan na jednani 14.6. 2019
ve spoleénosti SKODA AUTO a.s. s pFislusnymi Utvary fizeni kvality. Vysledkem
jednani byla eskalace dodavatele do Levelu 2 vramci Programu Kkritickych
dodavatelu. Dodavatel byl tedy k datu 14.6. 2019 eskalovan do Levelu 2. Opét byla
stanovena napravna opatreni k odstranéni problému i kontrolni termin k ovéreni
napravy. V srpnu probéhl u dodavatele interni vykonnostni test s vysledkem
nevyhovujici - Cervena. Tento dokument byl dodavatelem nahran do systému
spolegnosti SKODA AUTO a.s. pro sledovani projektu mezi dodavatelem a
zékaznikem. Ztohoto davodu bylo prodlouzeno dne 18.10. 2019 setrvani
dodavatele v Levelu 2. V prosinci byl vzhledem k zdvaZznym projektovym a sériovym
problémum proveden zakaznicky procesni a vyrobkovy audit s vysledkem C 79 %.
Znamena to tedy, Ze dodavatel neplini poZzadavky zakaznika na proces a na produkt.

Kvalitativni pozadavky spoleénosti SKODA AUTO a.s. tedy nebyly naplnény. Na
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zakladé vysledku auditu a opakovaného neplinéni zakaznickych pozadavku, byl
management dodavatele pozvan na zakladé pozadavku oddé&leni Rizeni kvality ve
spoleénosti SKODA AUTO a.s. na TOP-Q rozhovor v koncernu VOLKSWAGEN
AG. TOP-Q rozhovor je nejvysSi eskalacni jednani v koncernu Volkswagen, v ramci
kterého muze byt dodavatel zafazen do Levelu 3 (C). Pouze na zakladé nejvyssiho
eskala¢niho jednani muze byt dodavatel zafazen do Levelu 3 (C).

Zarazeni dodavatele do Levelu 3

Na zakladé neplnéni zakaznickych pozadavkl a neplnéni termin opatfeni byl
dodavatel na zakladé rozhodnuti TOP-Q rozhovoru dne 21.2.2020 eskalovan do
Levelu 3 (C). Po dobu zafazeni dodavatele v Levelu 3 (C) nemulze byt tento
dodavatel nominovan pro nové projekty ve vSech znaCkach koncernu
VOLKSWAGEN AG.

V ramci TOP-Q meetingu byla definovana nasledujici deeskalacni kritéria pro
vyfazeni dodavatele z Levelu 3 (C):

e zakaznicky vykonnostni test s vysledkem A — zelena,

e nejprve dosazeni hodnoceni vzorkovani dild za NOTE 3, poté i za NOTE 1,
e cilova dohoda - snizeni reklamaci na nultém kilometru,

e dosazeni zdkaznického auditu s vysledkem alespori B 85 %.

DalSi postup u dodavatele

V pribéhu roku 2020 byly provadény pravidelné kontrolni meetingy jeden krat za
kvartal na arovni TOP-Q jednani v koncernu VOLKSWAGEN AG. Bylo sledovano
pinéni deeskalaénich kritérii ze strany dodavatele ve SKODA AUTO a.s., i Vv
ostatnich znackach i zdvodech koncernu.

Byly naplanovany aktivity ve vyrobnim misté dodavatele vychazejici ze
stanovenych deeskalacnich kritérii. V kvétnu 2020 bylo dosazeno vzorkovani dil{
s hodnocenim NOTE 3. V srpnu téhoz roku bylo dosazeno i vzorkovani dill za
NOTE 1. Timto byly spinény poZadavky zakaznika na uvolnéni dilU.

Na zakladé opakovaného TOP-Q meetingu byl dodavatel deeskalovan v lednu 2021
do Levelu 2 vramci Programu kritickych dodavateld. Divodem bylo potvrzené

zlepSeni kvalitativniho vykonu v oblasti HSF na hodnotu 14 a ppm na hodnotu 72.
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DalSim duvodem byl dosazeni pozadovaného vysledku z&kaznického
vykonnostniho testu u dodavatele a dosaZeni stabilniho vysledku zakaznického

auditu s vysledkem B 85 %.

Priklad dodavatele BETA
Dodavatel BETA byl vybran v rdmci nakupniho procesu jako dodavatel dilu pro novy
projekt. U tohoto dodavatele se vyskytly urcité nedostatky v oblasti poZzadovaného

kvalitativniho vykonu ve fazi projektu.

Zarazeni dodavatele do Levelu O

Dodavatel byl proto zafazen, tedy eskalovan, dne 2.6. 2020 do Programu kritickych
dodavatell do Levelu 0. DGvodem bylo neplnéni pozadavkl zakaznika v oblasti
projektu pfi zajisténi stupné zralosti — tedy jizZ béhem pfipravy na zajiSténi sériove
vyroby dodavaného dilu. DalS§im divodem eskalace byl nevyhovujici vysledek
(Cervena) projektové analyzy, kterou vykonal zakaznik u dodavatele. Sou€asné byla
zaznamenana nedostacujici komunikace ze strany dodavatele smérem
k zdkaznikovi. Zakaznikem byla dodavateli uloZzena povinnost zapracovat
stanovena napravna opatieni, kterd povedou k odstranéni definovanych problému,
které byly zjistény v ramci projektové analyzy. Soucasné byl stanoven termin jejich

kontroly — tedy byla naplanovana dalSi aktivita u dodavatele.

Zarazeni dodavatele do Levelu 1

Dodavatel byl pozvan na jednani do SKODA AUTO a.s., kde bylo zji$téno, na
zakladé prezentovani aktualni situace, Ze dodavatel byl nepfipraven v ramci
pfipravy na zajisténi sériové vyroby. Vzhledem k této skute¢nosti mu bylo udéleno
kvalitativni hodnoceni — ervena. U dodavatele byla také vykonana opakovana
projektova analyza. Ta méla za cil zjistit, zda byla dodavatelem pfijata opatfeni
vedouci k odstranéni problému zjisténych v ramci pfedchozi analyzy. Vysledkem
této analyzy je opét Cervena - nevyhovuijici. Vysledek projektové analyzy znamena,
Ze dodavatel nesplnil poZzadavky zékaznika vyplyvajici z napravnych opatreni, ktera
byla odsouhlasena se zédkaznikem v ramci pfedchozi aktivity. Komunikace ze strany
dodavatele smérem k zakaznikovi je opét nedostate¢na. Z téchto mnoha divodu
byl dodavatel 12.6. 2020 eskalovan do Levelu 1. Dodavatel tedy nebyl schopen

zjisténé problémy v dohodnutém terminu vyfeSit. Opét byla stanovena napravna
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opatfeni, ktera vychazi zvysledku opakované projektové analyzy. JelikoZz
dodavatel zminéna napravna opatifeni dostateCné nezapracoval, jak bylo zjisténo
b&hem jednani s dodavatelem, bylo jeho setrvani z rozhodnuti SKODA AUTO a.s.
v Levelu 1 prodlouzeno dne 21.8. 2020. Z diavodu stalé nepfipravenosti dodavatele
v oblasti pfipravy vyroby, neuspésného feSeni ze strany managementu dodavatele
a nedodrzovani stanovenych terminu, bylo setrvani dodavatele v Levelu 1

nékolikrat prodlouzeno, naposledy 10.11.2020.

Zarazeni dodavatele do Levelu 2

Dodavatel a jeho c¢&innost vramci Levelu 1, byla sledovana kompetentnimi
pracovniky spoleénosti SKODA AUTO a.s. Soudasné byl dodavatel pozvan na
eskaladni jednani s pracovniky spoleénosti SKODA AUTO a.s.. V ramci jednani
bylo zjisténo, ze dodavatel neni schopen plnit terminy napravnych opatfeni a to
opakované. Byl zjistén jen velmi slaby progres v oblasti realizace stanovenych
napravnych opatfeni. Proto byl dodavatel dne 8.12. 2020 eskalovan do Levelu 2,
jelikoz dodavatel sam jiz neni schopen vznikly problém vyfesit. Dodavatel neni
zaroven stale pfipraven v ramci pfipravy na zajisténi sériové vyroby. Je zde riziko,
Ze v prubéhu sériové vyroby se vyskytnou urcité kvalitativni problémy. Dodavatel
proto musi v takové situaci rychle reagovat a pfijmout odpovidajici opatfeni. Jedna
se o dlouhodoby problém u dodavatele. Byl zaroveri stanoven opakovany termin
kontroly napravnych opatfeni. SouCasné byl dodavatel tydenné sledovan pfi
realizaci napravnych opatfeni. Byl zaroven stanoven i novy termin projektové
analyzy a dalSich aktivit ve vyrobnim misté dodavatele. Tento termin, opakujici se
aktivity u dodavatele, se uskutecnil v listopadu. DalSi aktivity poté jiz na zaCatku
roku 2021.

Vyrazeni dodavatele z Levelu 2

V listopadu se konala v terminu opakovana projektova analyza s cilem ovéfit
zapracovani napravnych opatfeni. Vysledek byl B — tedy Zlutd. Dodavatel byl
nasledné pozvan na jednani se zakaznikem. Davodem bylo pfehodnoceni zafazeni
dodavatele do Programu kritickych dodavateld. Dodavatel byl s ohledem na
vysledek opakujici se projektové analyzy a vysledku jednani nasledné deeskalovan
dne 11.1. 2021 do Levelu 1 z Levelu 2, jelikoz byl prokazan progres dodavatele a

zaroven byl potvrzen stabilni kvalitativni vykon a zlepSeni situace. Soucasné byla
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stanovena napravna opatfeni v ramci zlepSovaciho programu, ktera by méla vést
k odstranéni stale se vyskytujicich problému v urcitych oblastech. Dodavatel zaslal
zakaznikovi interni pfejimku dvoudenni produkci hodnocenou jako nevyhovujici —
¢ervena. Z tohoto divodu bylo jiz nékolikrat prodlouzeno jeho setrvani v Levelu 1 a

to naposledy dne 9.4. 2021.
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7 Navrhy na zefektivhéni Programu kritickych dodavatelt

Navrhy na zefektivnéni Programu kritickych dodavateld vychazi z podrobné
provedené analyzy a nasledné aplikace Programu kritickych dodavatell na pfikladu
dodavatelu s riznym stupném problému vyzkumnou metodou - pozorovanim. Tato
doporuceni by mohla napomoci k zefektivnéni Programu kritickych dodavatelt ve
spolegnosti SKODA AUTO a.s.

Program kritickych dodavatell je strategicky vyznamny nastroj pfi Fizeni kvality,
ktery definuje postup v pfipadé kvalitativnich i kvantitativnich problém( u
dodavatelu. Soucasné je prehledné sledovan proces eskalace i deeskalace a
pFiciny. V pfipadé eskalace i nasledné pfijata napravna opatreni, ktera povedouci
k odstranéni vzniklych probléma. Toto je kritérium pro kvalifikaci produktu pro nové

| stavajici projekty v ramci sériové vyroby.

Dodavatelé jsou zvani na eskalaéni jednani se zastupci spoleénosti SKODA AUTO
a.s. v nepravidelnych intervalech, v zavislosti na stupni aktualniho kvalitativniho
problému u dodavatele a také z rozhodnuti oddéleni Rizeni kvality. V ramci
zeefektivnéni tedy navrhuji implementovat pravidelné jednani s dodavateli, ktefi
jsou zarazeni v Programu kritickych dodavatell v riznych Levelech. Jednani by se
méla konat na bazi meetingll s dodavateli optimalné s ohledem na zafazeni
konkrétniho dodavatele v uréitém Levelu. V pfipadé zarfazeni dodavatele v Levelu
3 (C) navrhuji kontrolu realizace napravnych opatfeni u dodavatele kazdy tyden tj.
jedenkrat za 7 dni s ohledem na zavaznost problému. Tato jednani v ramci
Programu kritickych dodavateld by méla probihat vyhradné v on-line prostfedi,
jelikoz situace kolem covid-19 ukazala, Ze je to adekvatni zplsob komunikace
napfi¢ spoleCnosti a zaroven je velmi efektivni z hlediska €asové uspory. Na
zakladé pravidelnych meetingll s dodavateli by bylo mozné efektivnéji z Easového
hlediska FeSit vzniklé kvalitativni problémy ze strany dodavatele a soucasné
pribézné usmériiovat a koordinovat dodavatele pfi odstrafiovani vzniklych

problému, tedy pfi realizaci napravnych opatreni.
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problému ze strany ze strany :
dodavatele dodavatele dodavatelu

Prezentace opatfeni \ Prezentace \ - .
il . p . DalSi postup v ramci
k vzniklému > terminoveho planu Programu kritickych

Obr. 2 Agenda jednani s dodavateli v pfipadé vzniku problému (Zdroj: interni dokumenty SA)

V oblasti Cetnosti komunikace s dodavateli tedy spatfuji hlavni potencial pro
zefektivnéni Programu kritickych dodavatelG ve spoleénosti SKODA AUTO a.s. a
navrhuji tedy nasledujici Cetnost jednani s ohledem na zafazeni dodavatele

v konkrétnim Levelu i dobu v ném stravenou z pohledu dodavatele.

Tab. 2 Navrhovana €etnost jednani s dodavateli

Zarazeni dodavatele Cetnost jednani

Level O 30 dni
Level 1 20 dni
Level 2 14 dni
Level 3 (C) 7 dni

Soucasné také navrhuji dodavatelim zafazenym v Programu kritickych dodavatel(
zasilat elektronickou formou, nejlépe e-mailem, informaci ohledné bliZiciho se
terminu predstaveni pfijatych napravnych opatfeni spoleénosti SKODA AUTO a.s.,
véetné zavaznych disledkli, pokud opatfeni nebudou pFedstavena
v odsouhlaseném zavazném terminu zakaznikovi a to optimalné nejpozdéji dva
pracovni dny pFfed terminem. Tyto e-maily by byly automaticky generovany
informacnim systémem, ktery obsahuje podrobnosti o jednotlivych dodavatelech
zafazenych v Programu kritickych dodavatel(l. V sou€asné dobé je tato Cinnost
delegovana na pracovniky pfislusnych oddéleni, tedy vyznamnou roli zde hraje

lidsky faktor. Proto tedy navrhuji nastavit automatické rozesilani upozornéni,

40



formou e-mailu jednotlivym dodavatelim v Programu kritickych dodavatell.
Program kritickych dodavatell funguje jiz od po¢atku v on-line prostfedi.

Pokud by mnou navrzena opatfeni a doporuéeni byla aplikovana v ramci Programu
kritickych dodavatel(l ve spoleénosti SKODA AUTO a.s., mohla by se vyrazné zkratit
doba setrvani dodavatelt v jednotlivych Levelech. Divodem by bylo pfedevsim
dosazeni stabilniho kvalitativniho vykonu a celkového zlepSeni dodavatele
v krat§im Casovém useku. Pfedpokladem je, Ze by dodavatelé v pfipadé Castéjsi
kvalitativnich i kvantitativnich problémd. To by mélo poté pfipadné za pozitivni
nasledek i snizeni celkového poctu dodavatelt eskalovanych v Programu kritickych
dodavatell ve spoleénosti SKODA AUTO a.s a souéasné& k celkovému zefektivnéni
Programu kritickych dodavateld v ramci dal$iho fungovani ve spoleénosti SKODA
AUTO a.s..
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Zaver

Tato prace si kladla za cil provést podrobnou analyzu Programu Kkritickych
dodavateltl ve spole¢nosti SKODA AUTO a.s., a na zakladé této analyzy navrhnout
opatfeni a doporuceni k zefektivnéni Programu kritickych dodavatelll. Nejprve byly
objasnény duvody pro zafazeni dodavatele do Programu, jednotlivé faze procesu
eskalace dodavatele do Programu kritickych dodavatell i pfehled jednotlivych
kategorii hodnoceni dodavatell v ramci Programu kritickych dodavatelu. Byly také
predstaveny pozadavky spolednosti SKODA AUTO a.s. pro vyfazeni dodavatele

z Programu kritickych dodavateld.

Na zakladé provedené analyzy bylo zjist€no, Ze efektivita Programu kritickych
dodavatell ve spoleénosti SKODA AUTO a.s. je jiz v soucasné dobé na vysoké
arovni. Program kritickych dodavateld jiz nékolik let stabilné funguje ve spole¢nosti
SKODA AUTO a.s.. Na zakladé zjisténych dat bylo prokdzano, Ze Program
kritickych dodavatelu je systematicky a ma jasné nastavena pravidla a pozadavky,
které jsou kladeny na dodavatele nachazejici se v Programu kritickych dodavateld.
Soucasné bylo zjisténo, Ze jsou zavedeny urcité standartni procesy, na zakladé
kterych Program kritickych dodavatelt dlouhodobé funguje. Tyto vySe uvedené

skute€nosti Ize oznacit za silnou strdnku Programu kritickych dodavatelu.

Dodavatel, ktery neplni kvalitativni poZzadavky spoleénosti SKODA AUTO a.s. i
koncernu VOLKSWAGEN AG, je neprodlené eskalovan v ramci Programu kritickych
dodavatelu. V Programu kritickych dodavatelu setrva do doby, nez bude kvalitativni
problém dodavatelem odstranén a zaroveri do doby neZ bude prokazatelné
dosazeno stabilniho kvalitativniho vykonu ze strany dodavatele. V pfipadé, ze
dodavatel neplni kvalitativni pozadavky dlouhodobé, je tento dodavatel automaticky

vyloucen z nakupniho procesu v ramci nové zakazky.

Navrhy a doporuceni pro zefektivnéni Programu kritickych dodavatell, béhem jeho
dal$iho fungovani ve spoleénosti SKODA AUTO a.s., vychazely z podrobné analyzy
Programu kritickych dodavatel(l a nasledného prikladu jeho aplikace na dodavatele
s riznym stupndm problému. Cetn&jsi komunikace s kritickymi dodavateli na
zakladé pravidelné organizovanych jednani je nejzasadnéjSi opatfeni, které bylo
pfedstaveno v rdmci kapitoly, tykajici se zefektivnéni Programu béhem jeho dalSiho
fungovani ve spoleénosti SKODA AUTO a.s.
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