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Uvod

Teorie vztahové vazby je slibnym konstruktem Kk porozuméni ¢lovéku. Vyvojové
psychologii ¢i psychoterapii je teorie pomérné blizkd a jeji vyuziti v téchto oblastech
ptispiva mnoha odbornikim i laikim. M¢éné rozSifenym smérem je aplikace teorie
Vv psychologii prace a organizace. Pfesto nabizi konstrukt vztahové vazby Siroky teoreticky
podklad pro $ir§i porozuméni lidem v pracovnim prostiedi a nespocet studii principy teorie
uspésné oveérilo. Nemnoho vyzkumi na toto téma se ale uskutecnilo v naSem prostredi
a podminkdch. Tato prace si klade za cil rozsifit porozuméni teorii vztahové vazby ve
specifickych oblastech z pracovniho prostfedi. Témi jsou work-life balance, organizac¢ni
oddanost a pracovni mobilita. Teoreticka ¢ast prace priblizuje teorii od jejiho pocatku pies
vyvoj po jeji soucasné pojeti. Objasnuje principy, vyhody i limity teorie a vysvétluje jeji
aplikaci v pracovnim prostiedi. V empirické ¢asti jsou popsany a analyzovany jevy
objevujici se v datech pro jednotlivé vyzkumné oblasti s uvedenim do kontextu s poznatky
teorie vztahové vazby. Prace je soucasti vyzkumu ,Aplikace teorie Attachmentu
V pracovnim prostfedi pod vedenim PhDr. Martina Seitla, Ph.D., jenz je financovan z
projektu ,,Psychologicky vyzkum ve vybranych spole¢ensky potifebnych oblastech® (¢islo
projektu: IGA_FF_2015 022).



TEORETICKA CAST

1 Teorie vztahové vazby

Terminem vztahovd vazba' rozumime unikatni pfilnuti ditéte k blizké 0sobé& &i osobam,
které o néj pe€uji a poskytuji mu pocit bezpeci v utlém veku, jez je podminkou k budovani

blizkych a komplexnich vztahti v dospélosti (Hartl, Cisafova, & Nepras, 2010).
1.1 Vznik a pocatky teorie vztahové vazby

Za vznikem teorie vztahové vazby stoji anglicky psychoanalytik John Bowlby, jehoz
vyzkum 0 separaci mladistvych zlodé&ju od jejich matek zapoc¢al dodnes nekonéici éru badani

na poli dnes uz nejen vyvojové psychologie (Bowlby, 1944, in Ainsworth & Bowlby, 1991).

Bowlby modernizoval nase chapani vazby ditéte na vazebnou osobu? a naruseni vazby
skrz deprivaci ¢i separaci ditéte nebo umrti vazebné osoby. Na zakladé propojeni konceptt
psychoanalyzy, etologie, kybernetiky a vyvojové psychologie formuloval zakladni principy
své¢ teorie (Bretherton, 1992). Druhou stéZejni postavou pocatka teorie je Mary
Ainsworthova (1970), jez ptispéla k teorii predev§im po strance metodologické, zaslouzila
se o testovani Bowlbyho myslenek, ale také rozsitila koncept vztahové vazby ve smérech,

kterymi se dnes teorie vydava.

Ackoliv pracovali Bowlby 1 Ainsworthova v pocatcich své kariéry nezavisle na sobé,
byli oba dva, ptedev§im Bowlby, ovlivnéni Freudem. V prvnim formalnim prohlaSeni
0 existenci teorie vztahové vazby Kritizuje Bowlby (1958) ve svém ¢lanku The nature of the
child's tie to his mother tehdejsi psychoanalyticka vysvétleni pro libidindzni vazbu k matce,
pii niz je potieba uspokojeni na prvnim misté a potieba pfimknuti az na misté¢ druhém.
Reakce psychoanalytické obce byli ovSem siln€ skeptické az odmitavé, premisa primarniho

motivacniho zékladu vychézejiciho ze vztahové vazby, ktery by jesté ke vSemu byl ukotven

! Pojem vztahova vazba je z originalu ,,attachment“ prekladan také jako pfipoutdni, pfimknuti &i citova
vazba. Pro ucely této prace budu pojmy uzivat alternativné.

2 A&koliv si dit& ve vétsing piipadi vytvaii vztahovou vazbu ke své matce, v piipadé jeji absence dochézi
k vazani na nejbliz8i osobu — vychovatelku, péstouna, nevlastni matku atp., proto se operuje s §irS§im pojmem
vazebnd osoba.



biologicky a nevyplival z konfliktu sexuality, byl v té dob¢é nemyslitelny (Brisch, 2011).
Nejmirngjsi kritiky se mu dostalo od Anny Freudové (1960), diky jejimu ¢lanku a intervenci
nebyl Bowlby vylou€en z psychoanalytické spolecnosti. I ptes velké rozdily mezi teorii

vztahové vazby a psychoanalyzou povazoval ale samotny Bowlby za ,,otce® teorie Sigmunda

Freuda (Bowlby, 2010).

V této dob¢ kritik a neshod s psychoanalytickou obci byl Bowlby (1951) pozadan
Svétovou zdravotnickou organizaci (WHO) o zmapovani situace osifelych déti v tehdejsi
povale¢né dobé€. Poznatky z jeho zpravy jej povzbudily v jeho teorii a vydobyly mu zpét

jeho reputaci.

Soucasn¢ s Bowlbyho praci pro WHO se do Bowlbyho tymu pfidivd Mary
Ainsworthova. Pfi studiu jeho prace Zasne spolecné s Bowlbym nad dikazy neptiznivych
efektt na vyvoj ditéte pii nedostateéné interakci s jeho vazebnou osobou a zcela se tim
dostava do tématiky vztahové vazby (Ainsworth & Bowlby, 1991). V Ugand¢, kam se
Ainsworthova odstéhovala, prob¢hla prvni empirickd studie attachmentu na ugandskych
détech, jez zkoumala interakci matkou a ditétem (Ainsworth, 1963, in Bretherton, 1992). Jeji
vyzkum v Ugandé vedl ke vzniku metody nazyvané ,,neznama situace (Strange situation),
jez priblizné ve 20 minutach operuje v né€kolika epizodach s ditétem, vazebnou osobou
a cizincem. Podle reakci ditéte na kratké odlouceni od vazebné osoby, na cizince a na navrat
vazebné osoby urcuje typ vztahové vazby, o nichZ se rozepisi v dalsi kapitole (Ainsworth,

Bell, & Stayton, 1971).

V roce 1967 vydava Bowlby prvni knihu ze své dnes stale popularni trilogie s nazvem
Vazba (Bowlby, 2010). S Ainsworthovou za¢ina pracovat ¢im dal tim vice psychologu, a tim
1 ptfibyvaji publikace na dané téma, mezi ty nejznaméjsi patii Bellova (1970) se svym
vyzkumem vztahu stilosti objektu a vztahovou vazbou, Mainovd, jejimz predmétem
vyzkumu byla nezavislost nemluvnat a kvalita vazby (Main & Weston, 1981) ¢i Bleharova,
jez provedla prvni studii o nematetské péci v kontextu teorie vztahové vazby (Blehar, 1974).

Po empirické strance byla tedy teorie vztahové vazby diikladné ovéfovana.

Aplikace teorie se zacala rozSifovat od malych déti k dospélym a jeji rozmér sahé od
zacatku zivota az do stafi. Na popud svého kolegy Parkese se Bowlby zacal vénovat
vyznamu teorie na celé ose zivota. Dle Bowlbyho se nejednd o neménnou danost
determinovanou nasim utlym détstvim, ale o dynamické kontinuum, jez se na zakladé

navazovani novych zivotnich vztahit méni (Parkes, Stevenson-Hinde, & Marris, 1991).



V posledni fazi svého zivota se Bowlby vénoval aplikaci své teorie v oblasti terapie
a klinické sféry a usiloval co nejvice o zvySeni povédomi o vyznamnosti vztahu ditéte

a vazebné 0soby v prvnich mésicich Zivota (Bowlby, 1988).

Teorie vztahové vazby dnes patii k empiricky nejlépe podlozenym konceptim
0 psychickém vyvoji cClovéka. 1 kdyz svou mérou zaostdva V nékterych oblastech
a kuptikladu aspekty sexuality ¢i agrese ve svych pocatcich zanedbéavala, podstatné ptispéla

k chapani celozivotniho vyvoje ¢lovéka (Brisch, 2011).
1.2 Charakteristiky teorie vztahové vazby

Zakladni koncept vztahové vazby nabyl na komplexnosti, dalsim vyzkumem byly

identifikovany komponenty nezbytné pro porozuméni a fungovéani teorie.

Podle Bowlbyho (2010) vyhledavani blizkosti primarni strategii vedouci k nalezeni své
vztahové osoby, tedy jeden z prvnich projevil vazebného systému. Tento systém vyvstal
v pribéhu evoluce, jelikoz zvySoval Sanci na pfeziti novorozencl, jez se rodi
s nedostate¢nou autonomii a potfebuji k Zivotu dalsiho ¢lovéka — vazebnou osobu. Ackoliv
je vazebny systém klicovy predevsim v prvnich mésicich a letech ditéte, k jeho aktivaci
dochézi v jakékoli fazi zivota, pfedevsim pii fyzickém C¢i psychickém ohrozeni jedince
(Mikulincer, Gillath, & Shaver, 2002). Svym zpasobem je vazebny systém podobny
fyziologickym systémim, jez reguluji kupfikladu télesnou teplotu ¢i tlak. V piipadé
prekazky branici udrzovani blizkosti mezi jedincem a vazebnou osobou dochazi k pocitim
uzkosti, jez spousti vazebné chovani vedouci ke snaze obnoveni blizkosti mezi jedincem
a jeho vazebnou osobou (Hazan & Shaver, 1994). V piipadé neschopnosti nalézt svou
vazebnou osobu pfi aktivaci primérnich strategii, tedy vyhledavani blizkosti, vazebny
systém mulze aktivovat strategie sekundarni. Mainova (1990) navrhla dvé sekundarni
strategie, a to hyperaktivaci a deaktivaci. Hyperaktivace se vyznacuje nadmérnym vytrvalym
vyhledavanim blizkosti, zatimco pro deaktivaci je typicka suprese vyhledavani a vazebny

systém je deaktivovan navzdory pocitiim nejistoty a nebezpeci.

Vazebné osoba ma plnit tfi zdkladni funkce (Hazan & Shaver, 1994):

Tou prvni je udrzovani blizkosti. Lidé vSech vékovych skupin maji tendenci vyhledavat
a tesit se z blizkosti jejich vazebnych osob a zarovein zazivat distres pii separaci od nich
(Mikulincer, Shaver, & Pereg, 2003).

Druhou funkci, kterou musi vazebna osoba psychicky i fyzicky figurovat je bezpecny

pristav. Jedinec potfebuje mit moznost navratu k osob¢, jez mu poskytne odpovidajici
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komfort, bezpeci a podporu v ptipad¢ ohrozeni ¢i strachu, tedy osobu, kterd mu v ptipadé
emoc¢niho diskomfortu poskytne bezpe¢ny pristav (Collins & Feeney, 2000).

Tteti funkci je bezpecnd zdkladna. Clovék majici v nékom bezpeénou zakladnu mize
uplatnit své exploracni potieby, ucit se o svété¢ a tim si formovat svou vlastni osobnost
v souladu s védomim, Ze pfi navratu ke své vazebné osob¢ se mu dostane nalezité emocni

péce, utéchy a jistoty (Bowlby, 1988).

Z funkce bezpecné zadkladny vyvstavd V ndvaznosti na vazebny systém - systém
exploracni. Ten vychazi z motivace k exploraci okoli, tedy mimo pfitomnost vazebné osoby.
Jestlize jsou vazebné potieby ditéte uspokojeny a je vytvorena bezpecna zakladna, vazebny
systém se utlumi a dit€¢ miize nasledovat svou zvédavost formou explora¢niho chovani, aniz
by upadlo do stresu a tizkosti. Pti absenci bezpecné zakladny nemuze byt exploracni systém
aktivovan a dochazi ke stagnaci v ramci zkoumani okoli, aktivace explora¢niho systému je

tedy zavisla na naplnéni a nasledné inhibici systému vazebného (Bowlby, 2012).

Pocet vazebnych osob neni omezen na jednu, jiz od utlého véku miva dité svou primdrni
vazebnou 0sobu — nejcastéji matku, a neurdity pocet vazebnych osob sekunddrnich, jimiz
mohou byt napt. pecovatelky, ucitelé ¢i otcové (Bowlby, 2010). Mezi vazebnymi osobami
panuje hierarchie. Dité vyhledava vazebnou osobu na zakladé¢ miry prozivaného strachu
z odlouceni. Pti absenci primarni osoby vyhledava dité osoby sekundarni, v ptipad¢ vysokeé
miry distresu nepostacuje ditéti osoba sekundarni a nenecha se ji upokojit. Pozice vazebnych
0sob v hierarchii je ale proménliva, v piipadé zvlaste citlivého jednani ze strany sekundarni
vazebné osoby miize dojit v jeji proménu na osobu primarni (Brisch, 2011). V prub&hu ¢asu
by se m¢la v souladu se zdravym vyvojem zménit pozice vazebnych osob v hierarchii od
rodiny k vrstevnikiim — ptatelim a partnerovi. Jednosmérny vztah jedince a vazebné osoby
by mél piejit v reciprocni pouto, v némz si jedinci navzajem napliluji své vazebné potieby

(Pitman & Scharfe, 2010).

Dalsi esencialni komponentou jsou vnitini pracovni modely. Z mnoha prozitka interakci
mezi ditétem a vazebnou osobou, pii kterych dochéazi k odlouceni a znovunabyti blizkosti si
dit¢ vytvari mentalni reprezentace — vnitini pracovni modely. Tyto modely ¢ini chovani
jedince ve vazebnych situacich piedvidatelnymi (Hazan & Shaver, 1994). Teorie vztahové
vazby timto tedy naznacuje, ze pocity a presvédceni ¢loveéka o sobé samém a predevsim jeho
sebevédomi je z Casti determinovano vychovnym prostfedim, vztahem k vazebné osobé
a pocitem tutéchy a bezpeci (Cassidy, 1998). Pro kazdou vazebnou osobu se oddélen¢
vyvijeji samostatné vnitini pracovni modely (Brisch, 2011).
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Dle Bowlbyho (1979, in Pietromonaco & Barret, 2000) jsou pracovni modely self a okoli
formovany souvislostmi mezi vazebnou osobou a jedincem a ovlivituji budouci myslenky,
pocity a chovani v dospélosti. Pracovni modely maji dvé dimenze, a to obraz viastniho self,
jez reprezentuje pohled ¢lovéka na sama sebe a obraz vnimani okoli, jez ptedstavuje nazory
¢lovéka na ostatni lidi a déni kolem sebe. Postuluje se, ze pracovni modely zahrnuji procesy,
jez ovliviiyji, které informace jedinec selektivné pfijima, jak je interpretuje a které si
zapamatuje. Mimoto, pfedpokladem je, Ze tyto procesy operuji primarné¢ mimo lidské
védomi (Bretherton, 1985). Teoreticky i logicky vzato neexistuje absolutni pocet druht
vnitinich pracovnich modeld, ale v praxi koresponduje jednani a chovani jednotlivci

s n€kolika zakladnimi vzorci — styly vztahové vazby (Hazan & Shaver, 1994).
1.3 Styly vztahové vazby?

Jak jiz bylo zminéno vyse, asi nejvetsim podilem Mary Ainsworthové na teorii vztahové
vazby bylo pozorovani pii takzvané nezndmeé situaci a v ndvaznosti na to zavedeni typologie
styli vztahové vazby, které byly vytipovany klinickym pozorovdnim a poté podrobeny
dukladné statistické analyze, jez potvrdila jejich validitu (Ainsworth, Blehar, Waters, &
Wall, 1978, in Bowlby, 2010). Byly objeveny tii hlavni styly chovani déti — déti kategorie
B - s jistotou pripoutané k matce, déti kategorie A - uzkostné pripoutané k matce a vyhybavé

a déti kategorie C - uzkostné pripoutané k matce a odmitavé (Bowlby, 2010).

Mainova a Solomonova (1986, in Duschinsky, 2015) poté provedly podrobné&jsi analyzu,
pfi niZ se zamétily na obCasné podivné chovani déti pfi neznamé situaci, jez bylo tézké
klasifikovat a které bylo bagatelizovano a pfipisovano jednom ze tii stylti. Pfibyvajici
dikazy neklasifikovatelnych jedinci vedly ke klasifikovani dalSimu — ctvrtému stylu

kategorie D - dezorganizované vazby.

Terminologie pro styly vztahové vazby se dle autoru lisi (Kulisek, 2000). Napiiklad
Colinova (1996) pojmenovani lehce pozménuje, divodem byva pouziti jiného konceptu,
ackoliv vychazeji autofi ze stejné teorie, dil¢i pojeti a tedy 1 ndzvy stylti se mnohdy lisi. Pro
lepsi orientaci uvadim piiklady alternativnich pojmenovani styla:

1. kategorie A: nejisté / uzkostné — vyhybavy styl,
2. kategorie B: jisty — bezpe¢ny styl,

3 Ackoliv se definice styli vztahové vazby dle autorti v dil¢ich aspektech mohou ligit, vychazim v této
praci pro dikladnéjsi popis z konceptl vice autorti.
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3. kategorie C: nejisté / uzkostn¢ — odmitavy, ambivalentni, vzdorovity, rozporuplny styl,

4. kategorie D: nejisté / izkostné — dezorganizovany, dezorientovany styl.
1.3.1 Vznik a projevy styli vztahové vazby v détstvi

Styly vztahové vazby se tedy utvareji ocekavanimi ditéte, ze vazebna osoba mu bude
dostupnd a bude mu poskytovat podpory, jeli to zapotiebi. Témito o¢ekavanimi myslime
vnitini pracovni modely. Na vzniku pracovnich modell a tedy i styli vztahové vazby
v détstvi se podili piedevsim citlivost vazebné osoby (Fraley, Roisman, Booth-LaForce,
Owen, & Holland, 2013). Je ale tfeba upozornit na to, ze vznik stylu vztahové vazby u ditéte
neni jednosmérn¢ ovlivnén dispozicemi vazebné osoby, ale Ze i dispozice a temperament

ditéte ovlivituji chovani vazebné osoby (Bowlby, 2010).

Vazebné osoby déti s bezpecnou vztahovou vazbou byvaji pro dité dostupné a pritomné,
dit¢ je mlze oslovit, vyjadfit své potfeby a osoba je schopna spravné zareagovat a potieby
fadné naplnit. Vazebné osoby jsou citlivé i na jemné signaly, jez dité vysila, a poskytuji ditéti
bezpecnou zakladnu (Vrtbovska, 2010). Pfi testu nezndmé situace projevuji tyto déti pfi
vzdéleni vazebné osoby zfetelné vazebné chovani. Placou, volaji vazebnou osobu a nasleduji
ji. P1i jejim ndvratu se nechaji snadno uklidnit, reaguji radostné, vyzaduji po matce fyzicky
kontakt a po kratké dobé se dokazi vratit k pfedchozi ¢innosti (Bowlby, 2010). V bézné
populaci je bezpecné pripoutano priblizné 55-65 % déti (Vrtbovska, 2010).

U vazebnych osob déti s vyhybavym stylem se setkdme S neuspokojivou schopnosti
reagovat na potieby ditéte, niz§im fyzickym kontaktem i emocionalni expresivitou. Strategie
ditéte poté zahrnuje deaktivaci emoci a jejich supresi. Dochazi k disociaci pocitli odloucenti,
kdyz neni vazebna osoba k dispozici. Afekty jsou regulovany a u ditéte dochazi k vyhybani
stresovym situacim (Stevens, 2014). V testu neznamé situace vykazuji déti nizsi zavislost na
vazebné osobé, pii odlouceni se nechaji snadno ukonejsit cizincem. Vykazuji samostatnost
vV podobé hry a snadného navazovani kontaktu s cizincem. Vazebnou osobu vitaji
poskrovnu, vyhledavaji ji, ale nenavazuji toliko o¢ni kontakt, odvraci se stranou ¢i se
fyzickému kontaktu rovnou vzpiraji (Vrtbovska, 2010). Ve Skole vykazuji déti s vyhybavym
stylem zndmky posluSnosti a vykonnosti, pfi¢inou je nejspiSe snaha o ziskani pozornosti
vazebné osoby skrze vykon, na jehoz diiraz vazebné osoby takovychto déti mnohdy kladou
(Zimberoff & Hartman, 2002). Oproti ostatnim stylim se u vyhybavych déti vyskytovala

V nejvyssi mife agrese, jez byla povétSinou cilena na objekt. Obcas bylo ale pozorovano
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tluceni a kousani vazebné osoby bez znamky jakychkoli emoci ditéte (Bowlby, 2010). Dle
Vrtbovské (2010) se v bézné populaci vyskytuje ptiblizné 30 % déti s vyhybavou vazbou.

U déti s ambivalentni vazbou je obdobny problém ve vazebné osobé jako u déti s vazbou
vyhybavou, schopnost reagovani na potieby ditéte nebyvaji uspokojivé. Reakce vazebné
osoby na potieby ditéte byvaji nekonzistentni, vazebna osoba ¢asto reaguje na potieby ditéte
podle vlastni nalady, osciluje a na stejné signaly podava protichiidnou zpétnou vazbu
(Vrtbovska, 2010). Strategii vyrovnavani se S afekty je vysoka emocionalni aktivace
v podobé place ¢i kiiku, jejimz cilem je upoutat pozornost vazebné osoby (Stevens, 2014).
Protoze znovunabyta proximita s vazebnou osobou nebyva ¢asto uspokojujici, ale naopak
muze dojit k agresivnimu chovani ze strany vazebné osoby, byvaji déti konstantné tizkostné
a iritované (Zimberoff & Hartman, 2002). V testu neznamé situace pii odlouc¢eni od vazebné
osoby déti osciluji mezi vyhleddvanim proximity a odmitanim kontaktu. Vyzaduji po
vazebné osob¢ vice kontaktu a projevuji velky nesouhlas s odlou¢enim. Pti hrani byvaji vice
pasivni a nesamostatné (Bowlby, 2010). Byvaji také nejhtife upokojitelné a trva jim delsi
dobu, nez dosahnou stabilngjsiho emocionalniho stavu (Brisch, 2011). V populaci je asi 5-
15 % takovych déti.

Dezorganizovana vazba se dle vyzkumu Mainové a Hesseho (1990) se objevuje u déti,
jejichz rodice pattili do klinicky rizikovych skupin ¢i ktefi vnéaseli do vztahu s ditétem své
nezpracované traumata v podobé prozitkl ztraty, nésili nebo zneuzivani. Dle metaanalyzy
Martinsové a Gaffana (2000) nasvédcuje zvysSeni pravdépodobnosti vzniku dezorganizované
vazby deprese vazebné osoby v prvnich letech zivota ditéte. Deprese projevujici se smutkem
a apatii vazebné osoby a dale odmitinim a kritikou vO¢i dité€ti mizou vést
Kk nepfedvidatelnosti a nerozhodnosti ditéte (Weissman, Paykel, & Klerman, 1972), coz je
pro dezorganizované déti typické. Centralnim vzorcem vazebného chovani je dle Mainové
a Hesseho (1990) iniciace vyhleddvani blizkosti a jeji pferuseni vyvolané strachem c¢i
rozpaky vzhledem k piedchozi nekonzistenci signalii ze strany vazebné osoby. Dle jejich
analyzy neni zdrojem distresu situace, ale vazebna osoba samotna. U tohoto stylu se také
objevuje vyssi hladina kortizolu a rychlosti tepu nez u déti s jinym stylem vztahové vazby,
to patrné souvisi s pfemirou stresu, jez dezorganizované déti prozivaji (Vrtbovska, 2010).
V testu neznamé situace nevyznacuji dezorganizované déti ucelené vzorce chovani. Jedna
se o kombinaci vyhybavého i ambivalentniho vazebného chovani. Dité se naptiklad
ptiblizuje k vazebné osobé a v piili cesty se otoci a vzdali se, déti mohou také strnout na

misté, ,,zamrznout* bez jakékoli pticiny (Zimberoff & Hartman, 2002). Takovéto chovani je
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stereotypni a opakuje se. Moznou interpretaci je, ze vazebny systém je sice aktivovan, ale
vazebné chovani nedosahuje potiebné¢ konstantnosti a jednoznacnosti (Brisch, 2011).
Dle Crittendena (1988, in Zimberoff & Hartman, 2002) je zastoupeni dezorganizované
vztahové vazby v populaci 5 %. Pifedev§im bychom ale déti s dezorganizovanou vazbou
hledali v ustavech ¢i disfunkénich rodinach (Zeanah & Smyke, 2008).

1.3.2 Kategorizace a diagnostika styla vztahové vazby v dospélosti

Vztahova vazba jakozto integracni soucast vazebného chovani i prozivani provazi
¢loveka dle Bowlbyho (2010) od kolébky do rakve. Podle vSeho ztistava nervovy podklad
vazebného systému z velké casti nezménén (Hazan & Shaver, 1994). Vnitini pracovni
modely se pienaseji do dospélosti v podobé mentalnich reprezentaci vazebnych osob ve
vztahu k vlastnimu self (Sable, 2008). Pro identifikaci vztahové vazby v dospé€losti vzniklo
semistrukturované interview zvané Adult Attachment Interview (AAI), jez vytvotila v 80.
letech Mary Mainova (George, Kaplan, & Main, 1985). Otazky jsou smétovany na détstvi
osoby. Hodnocen neni jen obsah odpovédi, ale i inkoherence, inkonzistence ¢i emocionalni
dezorganizovanost indikujici, zda pracovni modely v podobé komplexnich afektivné-
kognitivnich struktur a procest povoli pfistup ke vzpominkdm souvisejicim se vztahovou

vazbou (Main, Kaplan, & Cassidy, 1985).

Vyznam vztahové vazby v dospélosti se samoziejme oproti vyznamu v détstvi lisi.
Nartsta pocet vazebnych osob a jejich individudlni dulezitost klesd. Pouto mezi osobami
nabira recipro¢niho vyznamu, Kdy jedinci navzajem napliiuji potieby toho druhého ¢i
druhych (Pitman & Scharfe, 2010). I tak ale hraje vyznamnou roli V navazovani partnerskych
¢i pratelskych vztahi, sexualité, diveére ostatnim i1 sob¢, samoté ¢i lasce (Hazan & Shaver,
1987).

Primarnimi vazebnymi osobami jiz povétSinou nezustavaji rodice, vazba se zpravidla
pfenasi na partnera ¢i blizkého pfitele, ktery zastava dilezité faktory v zivoté jedince

V podobé bezpecné zakladny, pfistavu a udrZzovani blizkosti (Hazan & Shaver, 1994).

Bartholomewova a Horowitz (1991) vytvofili schéma styl vztahové vazby v dospélosti,
jez jsou analogii na pivodni styly z détstvi. Na zédklad¢ kombinace dvoudimenzionalnich
sloZek vnitiniho pracovniho modelu — obrazu vlastniho self a obrazu vnimani okoli ziskdme
Ctyfi styly. Obraz vlastniho self reprezentuje vnimani sama sebe jako lasku a péci si
zasluhujici, ¢i naopak. Obraz vniméani ostatnich vyjadiuje, zdali jsou ostatni lidé vnimani

jako divéryhodni a pfistupni, ¢i jako nespolehlivi a odmitavi. Koncept miize byt také
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roz€lenén na dimenze zdvislost na druhych a vyhybavost intimité. Na principu tohoto
schématu vytvofili kratky sebehodnotici dotaznik - The Relationships Questionnaire (RQ),
ktery obsahuje 4 vyroky reprezentujici jednotlivé styly. Nasledné vytvofili Griffin
a Bartholomewova (1994) 30-polozkovy inventai — Relationship Styles Questionnaire
(RSQ), ktery miize vytvorit jak skor pro jednotlivy styl vazby, tak také vyjadreni jednotlivce

na dvou vyse zminénych dimenzich.

Tabulka €. 1 Schéma styli vztahové vazby dle Bartholomewové a Horowitze (1991)

OBRAZ VNIMANI{ VLASTNIHO SELF

(zavislost na druhych)
Pozitivni Negativni
(nizka) (vysoka)
L, Pozitivni . . ,
OBRAZ VNIMANI (nizké) Bezpecna Ambivalentni
OKOLf{ o
(vyhybavost) I\(I\el}%:gi:gl Vyhybava Dezorganizovana

Obdobné ale pon¢kud odlisné dvoudimenzionalni schéma navrhli Brennanova,
Clarkova a Shaver (1998), dimenzemi jsou vyhybavost a tizkostnost, jakoZzto dva hlavni
produkty faktorové analyzy. Na zakladé tohoto schématu navrhli jednu z nejpouzivanéjsich
metod k diagnostice vztahové vazby v dospélosti — sebehodnotici 36-polozkovou Skalu
Experiences in Close Relationships (ECR) obsahujici 18 otazek pro skalu vyhybavosti a 18
otazek pro Skalu uzkostnosti. Mikulincer a Shaver (2007) doporucuji interpretovat pii pouZiti

ECR samotné skoéry dimenzi pro jedince a neuzivat kategorizace.
1.3.3 Projevy styli vztahové vazby v dospélosti

Lidé s bezpecnou vazbou maji vysoké sebevédomi, snadno navazuji kontakt s ostatnimi,
byvaji empaticti a povazuji se za hodné lasky (Hazan & Shaver, 1987). Reguluji pfimétené
své emoce, byvaji schopni se vyporadat s konflikty a vykazuji vyssi psychickou stabilitu

(Mikulincer & Shaver, 2007).

Ambivalentni jedinci postradaji dvéru v ostatni lidi a jejich spolehlivost. Proximalnim
cilem veskerého vazebného chovani je dosaZeni pocitu bezpeci. Toho je dosazeno
dedikovanim velkého mnozstvi energie k udrZeni vazebnych osob v jejich blizkosti (Hazan
& Shaver, 1994). Pii odmitnuti ostatnimi vini ambivalentni jedinci sami sebe a tim udrzi ve

svych ocich pozitivni obraz ostatnich a devalvuji tim obraz vlastniho self (Bartholomew &
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Horowitz, 1991). Jsou schopni se snadno a rychle zamilovat, vykazuji vyrazné znaky

zarlivosti a Castéji se jim rozpadaji intimni vztahy (Collins & Read, 1990).

Osoby s vyhybavou vazbou se snazi pedejit ¢i zamezit fyzickému i emoénimu kontaktu
S ostatnimi, vyznacuji se introverzi, emoc¢ni distanci a samostatnosti. Nesdileji osobni
myslenky ¢i pocity s ostatnimi a byvaji podeziivavi a nedavétivi (Mikulincer & Shaver,
2007). Strategii pro pocit bezpeci je vyhybani se kontaktu, pfedev$im ve stresujicich
situacich. Vyhybavost se také projevuje strachem z intimity, pesimistickym obrazem
partnerskych vztahti a vysokym procentem rozpadt partnerstvi (Hazan & Shaver, 1987).
Jsou néachylni k angazovani se v nezavaznych sexualnich pomérech a uzivani alkoholu ¢i
jinych podpurnych latek za Gcelem odbourani tenze (Brennan, Shaver, & Tobey, 1991).
Konflikty teSi jejich degradaci, zjednoduSovanim, zesméStovanim ¢i ignorovanim,
kognitivné i emocionalné se od konfliktt distancuji, aby se vyhnuli interakcim s lidmi.
V partnerském vztahu usiluji o dominanci, jez prameni z potieby kontroly nad ostatnimi,
negativnim obrazem druhych a zaroven kladnym obrazem vlastniho self (Mikulincer &

Shaver, 2007).

Dezorganizované osoby jsou charakteristické negativnim obrazem vlastniho self, tedy
nizkym sebevédomim. Vyznacuji se nadmérnou labilitou, neschopnosti asertivniho jednéni,
introverzi a spolecné s vyhybavou vazbou nejvysSi mirou interpersondlniho distresu
aneduveéfivosti ostatnim (Bartholomew & Horowitz, 1991). Dezorganizovana vazba
Vv détstvi byva v dospélosti spojovana s psychopatologii, mnohdy napiiklad s disociativnimi

poruchami (West, Spreng, Rose, & Adam, 2001).
1.4 Soucasny vyvoj teorie vztahové vazby

Teorie vztahové vazby ma v dnesni dob¢ SirSi uplatnéni, nez si nejspiS John Bowlby
vibec kdy piedstavoval. Z puvodniho vyzkumu cileného na vztahy mezi rodi¢i a détmi
a dopad vychovy v utlém véku na pozd¢jsi dusevni zdravi déti se stal teoreticky koncept

ovliviwgjici dle Bowlbyho cely zivot ¢lovéka (Mikulincer & Shaver, 2012).

Vyzkum vztahové vazby v soucasné dob¢é vyznamné ovliviiuje piistup k péci o déti, at’
uz v puvodnich biologickych rodinach ¢i v ndhradni péci. DétSti psychologové, socialni
pracovnici a peCovatelé maji k dispozici nové metody pfistupu k détem. Porozuméni
vnitinim 1 vné&j$im komponentdm vazby dovoluje psychologlim Snadnéji formovat vyvoj
ditéte a jeho vztah k vazebné osobé, coz vede ke zkvalitnéni péce, psychického stavu

a vyvoje ditéte (Zeanah, Berlin, & Boris, 2011). Kupiikladu v Némecku vznikly preventivni
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programy pro budouci i soucasné rodiCe, pfi nichZz se snazi navysit své schopnosti
a kompetence ve vychové. Napli predstavuje naptiklad podavani spravné zpétné vazby ¢i
sledovani videozdznamii sebe sama pii péci o dit€ pro ucely zkvalitnéni kognitivni

I emocionalni citlivosti (Brisch, 2011).

Dalsi misto uplatnéni si nasla teorie v psychoterapii. Na vztahové vazbé zalozena
rodinna terapie cili napiiklad na depresivni ¢i suicidalni jedince. Primdrnim cilem terapie je
zlepsit vztah s vazebnou osobou, zaméfit se na nenaplnéné vazebné potieby, vytvofit jedinci
bezpecnou zakladnu a osvétlit vyznam jeho emoci k vlastni osobé i1 okoli (Diamond, 2014).
Ackoliv dal Bowlbyho koncept jiz za vznik novému terapeutickému sméru, dle Brische
(2011) by méla byt vztahova vazba brana spis jako jeden z esencialnich faktort ovliviiujicich

¢loveéka a mélo by se na ni brat ohledu nehled€ na smér a psychoterapeutickou skolu.

Také v oblasti psychologie prace a organizace si nachéazi teorie vztahové vazby své
uplatnéni. Vyzkumy cilené na vztah teorie a jednani jedincii v pracovnim prostiedi, v némz
je rozsahly prostor pro interpersonalni interakce a vztahy. Pozornost je vénovana pievazné
predikci, explanaci a deskripci chovani na zaklad¢ stylu vztahové vazby, pracovnimu
vykonu a efektivité, komunikaci na pracovisti a potencialni uspé$nosti v konkrétni profesi
(Richards & Schat, 2011). Ackoliv reprezentuji soucasné studie vztahové vazby v oboru
psychologie prace a organizace pokrok v integraci teorie do standardnich organiza¢nich
modeli chovani, stale bude jesté stait mnoho Usili, aby byla integrovana do soucasnych
modeld psychologie price a organizace tykajicich se naptiklad pracovni spokojenosti,

vedeni lidi a pracovniho vykonu (Harms, 2011).
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2 Zaméstnanec a pracovni prostredi

2.1 Definice a charakteristiky zaméstnance

Dle zakona ¢. 262/2006 Sb. je zaméstnanec fyzicka osoba, ktera se zavazala k vykonu
zavislé prace. Definovat zaméstnance z hlediska psychologie ale tak jednoduché neni.
Definici zaméstnance bych ptirovnal k definici osobnosti v kontextu pracovniho prostiedi.
Zameéstnance definuje jeho status a role v zaméstnani, jeho osobnost, vztah k praci, napln
pracovni ¢innosti, motivace, spokojenost, jeho schopnosti a dovednosti, kompetence,
védomosti a jeho identifikace s praci (Jurovsky, 1980). Vzhledem k rozsahu obecné definice

zameéstnance a uceliim této prace nebudu vSechny charakteristiky popisovat v plné mite.

Na vyznam role osobnosti zaméstnance apeluji naptiklad Barrick a Mount (2005).
Jednim z divodii vyznamu osobnosti, které uvadéji, je predikce faktord projevujicich se po
dlouhodobéjsim casovém horizontu, jako jsou kariérni Uspéchy ¢i spokojenost, nejen
po kratkodobém c¢asovém horizontu ve kterém se projevi napiiklad pracovni vykonnost.
Osobnostni rozdily maji také dalezitou roli na pracovni chovani nezavisle na kognitivnich

schopnostech zaméstnance (Barrick & Mount, 2005).

Zaméstnanec by se mé&l se svou praci také identifikovat. Identifikace s praci vyzaduje
urcitou uroven psychického vztahu jedince k vykonavané €innosti. Pfijeti ¢innosti za svou

vvvvv

soucast (Stikar, 2003).

Pracovni schopnosti a vykonnost charakterizuji vysledek ¢innosti ¢lovéka, jez je cilena
k danému cili. Probiha v jistém case a za urCitych podminek. Schopnosti chapeme jako
ziskané dispozice k ur¢itym druhim ¢innosti. Utvaii se na zakladé vloh, které pojimame jako
vrozené anatomicko-fyziologické zvlastnosti nervového systému, nebo jako morfologické
diferenciace utvaiejici piirozeny ziklad pro rozvoj schopnosti (Stikar, 1996). Jedno
z vyznamnych pojeti vykonnosti je, ze vykonnost je redlné¢ dosazeny vykon, jenz je pro
zaméstnance standardni. Nevyjadifuje maximalni mozny vykon, jenz byva jednorazovy

a z trvalého hlediska tézko udrzitelny (Stikar, 2003).

Jednim z klicovych faktori pracovni vykonnosti zaméstnance je také motivace.
Motivace pohani pti rozhodovani co délat, jak moc se snazit a jak dlouho se snazit. Tyka se
sméru, intenzity 1 vytrvalosti pracovniho chovani (Arnold, 2007). Dle Barbuta a Storyové

(2011) vykazuji zaméstnanci s vysSi interni motivaci vyssi Organizational Citizenship
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Behavior* (OCB). Naproti tomu externi a instrumentalni motivace s OCB Kkoreluje

negativné. Spravnd motivace hraje tedy dtlezitou roli ve vykonnosti a hodnoté zaméstnance

Dalsim socialné-psychologickym aspektem zameéstnance je kariéra. Tim se rozumi
zaméestnancem vice méné uskuteCiiovany sluzebni postup, jez je planovany personalnim
odd¢lenim organizace. Kariéra mize byt chapana jako vzestup v rdmci organizace, jez byva
spojovan s vyss$i mzdou a prestizi, ¢i ji mizeme chapat jako sled zaméstnani bez postupu
v hierarchii pracovni funkce &i pozice (Nakoneény, 2005). Stikar (2003) déli kariéru na
subjektivni a objektivni. Objektivni, jinymi slovy vné&j$i kariéra, je zaznamenana
Vv persondlni dokumentaci zaméstnance ¢i je utvafena minénim jeho posuzovateld.
Subjektivni neboli vnitini kariéra se vztahuje k ocenéni sama sebe a tispésnosti jednotlivych

profesnich vyvojovych fazi.

S kariérou souvisi v ramci teoretickych ptistupti Hollandova typologicka teorie, jez je
Vv kontextu profesniho poradenstvi dle Gottfredsona (1999) asi tou nejznamé;jsi
a nejpraktictéjsi. Teorie vychdzi z predpokladu, ze existuje vztah mezi osobnosti
a profesnimi zdjmy. Lidé pak vyhledavaji takova prostiedi, ktera odpovidaji jejich
osobnostnim charakteristikdm a kde by mohli najit uplatnéni. Holland (1973, in Hogan &
Blake, 1999) urcil 6 typti osobnosti v profesnim prostiedi:

1) Realisticky typ, jenz byva prakticky, dobie a rad pracuje s nastroji, zvifaty a stroji
a vyhyba se socialnim aktivitdm.

2) Investigativni, jenz rad fe$i matematické problémy, vyhyba se interakcim s lidmi, vazi
si védy a byva intelektudlni a precizni.

3) Umélecky, jenz usiluje o individualni vyjadieni svych emoci, preferuje drama, hudbu,
tanec a uméni. Vyhyba se stereotypnim ¢innostem, byva kreativni, expresivni a nezavisly.

4) Socialni, jenz rad pracuje s lidmi, orientuje se na pomoc druhym a vyhyba se praci se
stroji a zvifaty. Byva pratelsky a divéryhodny.

5) Motivacéni, jenz byva podnikavy. Preferuje vedeni a piesvédCovani lidi. Byva
energicky, ambiciozni a sociabilni.

6) A konvencni typ, jenz byva orientovan na spolecenské postaveni, moc a stanovené

normy. Réad pracuje se zaznamy a Cisly. Byva systematicky a planuje doptedu.

4 Organ (1997) definoval OCB jako dobrovolné individulni chovani, které je prospé$né pro organizaci
svou podporou fungovani a efektivity bez odmén ¢i vyzadovani vedeni. V eském jazyce je ekvivalentem
anglického vyrazu naptiklad ,,organiza¢n€ prospésné chovani®.
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Hollard (1962) ale sam upozorfioval na to, Ze popsat jedince pomoci jednoho typu

osobnosti je ptilis surovou metodou klasifikace ¢loveka.

Nejednoznaénym aspektem hrajicim roli v zaméstnaneckém poméru je pracovni
spokojenost. Miizeme ji chapat jakozto spokojenost zaméstnanci s praci a pracovnimi
podminkami nebo jako nutnou podminku pro vyuzivani pracovni sily (Pauknerova, 2012).
Vztah mezi pracovni spokojenosti a vykonnosti je totiz komplikovany a oba aspekty se
ovlivituji navzajem (Nakonecny, 2005). Jednou z nejcastéji diskutovanych teorii
spokojenosti je Herzbergova dvoufaktorova teorie zaloZena na piedpokladu, ze potieby se
fadi do dvou protikladnych skupin (Herzberg, Mausner, & Snyderman, 1967, in Pauknerova,
2012). Do skupiny faktort vné&jSich — takzvanych frustratorti reprezentujicich nespokojenost
a ne-nespokojenost s praci a dale do skupiny faktorti vnitinich — takzvanych motivatora
reprezentujicich pracovni spokojenost a nespokojenost. Pokud maji potfeby pattici do
kategorie frustratort priznivou podobu, zaméstnanec pouze neni nespokojen a tyto potteby
nijak neovlivni vykonnost. Pfizniva podoba potieb v kategorii motivatort pak ¢ini
zaméstnance spokojeného a pozitivné ovliviiuje jeho vykonnost a motivaci (Herzberg, 1971,
in Lundberg, Gudmundson, & Andersson, 2009). Obecné se da Fici, ze jednim z dilezitych
Cinitelll pracovni spokojenosti je pracovni uspéSnost a jeji opak, pracovni nelspéSnost,

protoze to je vyznamnym zdrojem sebehodnoceni (Nakonecny, 2005).

DalSim aspektem hrajicim roli v zaméstnaneckém poméru a zaroven figurujicim
Vv empirické ¢asti této prace je work-life balance®. Vétsina vyzkumi se soustiedi na efekt
nevyvazeného work-life balance. Takovato nerovnovdaha mezi cCinnostmi s praci
souvisejicich a nesouvisejicich poté nejcastéji manifestuje v podobé distresu (Landy &
Conte, 2013). Zamé&stnanci v USA pracovali v roce 2000 prumérné o 36 hodin vice, nez
vroce 1990. Stim zvysili zaméstnavatelé i pocet sluzeb poskytovanych na pracovisti
Vv podobé Cistiren, stravovacich zatizeni ¢i détskych hfist’ pro nahrazeni vice ¢asu strdveného
v praci (Wentworth, 2002). Dle Goffa, Mounta a Jamisona (1990) je ale samotné uznani
zminéné hmotné sluzby. To nasvédcuje, ze hlavnim problémem neni k ziskani work-life

balance cas. Dle Friedmana a Greenhouse (2000) neni problémem cas, ale interakce

5 Pojem work-life balance je z angli¢tiny prejaty pojem znadici rovnovahu mezi pracovnim a osobnim
zivotem, nékdy se v anglickém jazyce setkame i s ekvivalentnim pojmem work-family balance.
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a distrakce, kterou prace piinasi do osobniho zivota. Podrobnéji se tomuto tématu veénuji

v kapitole 3.2 v kontextu s teorii vztahové vazby.

Dalsi charakteristikou zaméstnance, které se zaroven vénuji v empirické ¢asti prace, je
organiza¢ni oddanost®. Oddanost viiéi organizaci je zahrnuje emocionalni p¥ipoutani a stejné
tak 1 kognitivni stranku v podob¢ tsudku, zdali stavajici okolnosti se zdaji byt takové, jaké
o¢ekaval a zdali je mize ocekavat i v budoucnu (Landy & Conte, 2013). Porter, Steers,
Mowday a Boulian (1974) postulovali tii slozky tvofici organiza¢ni oddanost: akceptace
a vira v hodnoty organizace, ochota vynalozit usili k naplnéni cili organizace a touha
Vv organizaci setrvat. Metaanalyza Cooper-Hakimové a Viswesvarana (2005) identifikovala
dokonce 24 konstruktli organiza¢ni oddanosti. Jedno z nejznaméjSich déleni organizacni
oddanosti navrhli Meyerova a Allen (1990), jelikoz je dé€leni vyuZivano i1 ve vyzkumech

teorie vztahové vazby, piiblizuji jej opét v Kapitole 3.2,

Posledni zminénou charakteristikou, kterou se také zabyvam v empirické casti, je
pracovni mobilita’. Pracovni mobilita ve vyspélych zemich nariistd a stava se
charakteristickou zkuSenosti zaméstnanct formujici kariéru zaméstnance (Ng, Sorensen,
Eby, & Feldman, 2007). Nicholson a West (1988) navrhli tfi dimenze pracovni mobility,
prvni dimenzi je status délici se na vzestupny, laterdlni a sestupny, tedy jestli se zaméestnanec
dostava do vyssi/nizsi sféry v hierarchii organizace ¢i zustava na stejné tirovni. Druhou je
funkce délici se na setrvavajici ¢i zménénou, tedy jestli bude zaméstnance zastavat stejnou
funkci a pracovni napln ¢i ne. A tieti je zaméstnavatel délici se na interni ¢i externi, tedy
jestli zaméstnanec prechdzi do jiné organizace ¢i dochazi k pfesunu uvnité organizace.
Kombinacemi dimenzi dostali 12 druhti mobility. Autofi ale v nékterych ptripadech pro
zjednoduseni vynechavaji dimenzi funkce a tim snizuji déleni mobility na 6 druhi (viz napf.
Doering & Rhodes, 1996). Vyzkumy pracovni mobility se ve vétSing pripadi tykaji faktort
ovliviiyjicich Cetnost druhi mobility u zaméstnanct, ale ne pfic¢in vyskytu daného typu
mobility. Tim ztraci hledisko potencialni mobility zamé&stnancti, tedy moznosti mobility,
které¢ zaméstnanec mél ¢i ma, ale nerealizuje je, zatimco jiny zaméstnanec tak uc¢ini. V tom
hraji roli individualni rozdily zaméstnance. Mezi ty zakladni fadi Ng et al. (2007) osobnostni

charakteristiky, karierni z4jmy, hodnoty a styly vztahové vazby. Zatimco osobnostnim

6 Pojem organiza¢ni oddanost (anglicky commitment) byva do ¢eského jazyka také piekladan jako
organizacni zavazek, loajalita ¢i vérnost.

" Pojem mobilita je mozné obecné definovat jako zménu zatfazeni jedince v n&jakém systému uréenych
jednotek. V kontextu mobility pracovni je timto systémem tedy organizace a pracovni prostiedi.
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charakteristikdm a kariérnim zajmim se dostdva ve vyzkumu vice pozornosti, hodnoty

zaméstnanct a styly vztahové vazby jsou stale podcenovany.
2.2 Prace a pracovni prostredi

Dle Kohoutka a Stépanika (2000, 7) je prace ,,zakladni lidska cinnost. Praci ¢lovek
pozménuje sve okoli (prirodu i spolecnost) i sebe sama, své dusevno, svou osobnost, kterda
zase zpétné ovliviiuje pritbeh pracovni cinnosti. Je to uveédoméla cinnost zamerenda na

utvareni hmotnych a duchovnich hodnost. Vytvari svéet kultury a pretvari prirodu “.
2.2.1 Prace, organizace a pracovni skupina

Prace byla vzdy jednim z Cinitelll rozvoje psychiky a osobnosti, byla a je dalezitym
faktorem ovliviiujicim evoluci ¢lovéka skrze zhotovovani a pouzivani nastroji, jez vedlo ke
zkvalitnéni zivotniho stylu a tudiz télesnych organti, ale i psychickych procest jako jsou
citéni, vnimani, mysleni, pozornost & vlastnosti osobnosti (Kohoutek & Stépanik, 2000). Za
tisice let, jez 1idé pracuji, se museli zacit i organizovat. Organizace se staly vSudypiitomné
a dilezitymi faktory socidlniho Zivota se staly proximita a dependance na druhych. Tyto
aspekty vedly k rtstu produktivity, ale i konfliktim a nestabilité lidskych vztahu. Civilizace
se ale na organizované praci stala zavislou a proto je v oblasti prace na poli organizace

potieba podnécovat produktivni a tlumit kontraproduktivni sily (Stikar, 2003).

Dle Stikara (1996) je organizace logickym vztahem funkci uspoiadanych tak, aby bylo
jejich cili dosahovano efektivné. Zakladnim principem organizace je délba prace. Podstata
organizace ale vzdy byla pfedev§im ekonomicka (Bedrnova, Novy, & JaroSova, 2012).
Psychologicky smysl organizace spo¢iva v novych narocich na psychickou ¢innost vV novém
prostiedi, za piisobeni novych stimuli a interakci (Bé&lohlavek, Kostan, & Sulet, 2001).
Vzhledem k velikosti organizaci, mnozstvi a komplexnost cilti organizace vznikaji pracovni
skupiny. Pracovni skupina je tedy uskupeni dvou a vice jedinc pracujicich na cilech
organizace s tim, ze jeden ¢i vice cilt sdili spole¢né, ale jejich prace a vysledky mohou byt
nezavislé na sobé a komunikace miize probihat riiznymi zplisoby a o rizné frekvence od
pravidelné komunikace tvaii v tvaf po vzacnou e-mailovou korespondenci (Schmitt,
Highhouse, & Weiner, 2013).
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2.2.2 Pracovni prostredi

Kromé fungovani jednotlivei mezi sebou je pro spravny prubéh pracovni ¢innosti

dualezité i pracovni prostiedi.

Pracujici ¢lovek stravi na pracovisti témet polovinu svého zivota, pokud nepocitame
nezbytny spanek. Je pfirozené, ze na n¢j pusobi mnoho faktorti a dochazi k interakci
pusobeni osobnosti a prostiedi. Prakticky to znamend, ze na Clovéka neustale plsobi

zrakové, sluchové, ¢ichové a jiné dojmy a Cinitelé (Veber, 1982).

Pracovni prostfedi bychom mohli rozdélit do nékolika urovni. Patfila by zde uroven
fyzikalni, kdeZ patii prostorové, technologické a materialni podminky. Urovei socialni, kam
bychom zaradili mezilidské vztahy, vztahy vedouci — podfizeny a socialni klima. A uroven
organiza¢ni s podminkami organizace prace, systémy informacnich tokt a pravidly pracovni
¢innosti. V posledni fadé bychom zde ptidali jesté subjektivni Cinitele, jakozto urovné

znalosti a dovednosti pracovnika, hygienické navyky a podobné (Stikar, 2003).

Mezi zékladni faktory fyzikalni arovné pracovniho prostredi patii osvétleni. Idealné
rovnomérné osvétleni, nebot” lidské oko je ptizplisobeno na denni svétlo. To ale neni vzdy
mozné vyuZit a proto je tfeba vyuzivat umélé osvétleni. Jiz od prvni poloviny dvacatého
stoleti je diky studiim zndmo, ze je osvétleni dulezitym faktorem ovliviiujicim vykonnost,
produktivitu a bezpe¢nost prace. Idealni intenzita osvétleni by se méla pohybovat v rozmezi
150-200 luxii (Pauknerova, 2012). VEetné€ osvétleni je, co se zraku tyce, podstatné i barevné
feSeni pracovisté. Diky barvam se lidé Casto citi 1épe a méné podléhaji nudé¢ a tinavéE. Spravné
barevné feSeni pracovisté umoznuje rychlejsi a piesnéjsi rozlisSeni predmétu, coz plni kromé

estetické stranky také bezpec¢nostni a orienta¢ni funkce (Pugnerova, 2006).

Subjektivnéji je vniman hluk. Proto musi byt pfi posuzovani fyzikalnich G€inki hluku
vice zohlednovani jednotlivi zaméstnanci. Nékteré hluky jsou ale obecné obtézujici. Mezi ty
patii naptiklad hluky vysokofrekvencni ve srovnani s nizkofrekvencnimi, hluky nespojité,
nezndmé a neocekavané, Sumy, které nesouviseji s nasi praci a hluky, které pochazeji od lidi,
¢1 stroju, vaci kterym mame zaporné postoje (Veber, 1982). Aktudlnim tématem je hudba
a jeji vyuziti pro zkvalitnéni pracovni doby. Jeji G€inky jsou ale vysoce individualni. Nekteré
zanry mohou mit uklidilujici Uc€inky, zatimco jiné mohou plisobit osveézive, ale také
popudlivé. Na pracovistich, kde se nachazi vice lidi, by ale hudba nem¢éla znit neptetrzité

(Pugnerova, 2006).
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Mikroklima je dalSim faktorem, jenz je na misté nepodcenovat. Patii zde teplota, vlhkost
a proudéni vzduchu a rizné druhy vzdusného znecisténi. Teplota na pracovisti by se méla

pohybovat mezi 20 az 28 °C (Pauknerova, 2012).

Ruku v ruce s fyzikalnimi faktory pracovniho prostiedi jdou i prostorové a funkéni
podminky. Pro kazdého zaméstnance je dulezité, jak je jeho pracovni prostor navrzen.
Pracovni prostor by mél vzdy splilovat ur€ité podminky. Mezi ty patii zohlednéni
antropometrickych charakteristik zamé&stnancti a uspofadani pracovniho prostoru tak, aby
byla zaméstnancim zajisténa moznost ticelné vykonavat vsechny pohyby pro praci potfebné
(Pauknerova, 2012). Dokonalé pracovni prostiedi zahrnuje z fyzikalniho hlediska
I vyuzivani modernich technologii spole¢né s estetickym vzhledem a piedev§im bezpecnosti

(Stikar, 2003).

Na socidlni urovni je dualezité nastaveni socidlnich norem, jez pfispivaji poznani,
vykladu a predikci chovani jednotlivee v pracovni skuping. Jedna se ptedevsim o neformalni
zaméstnanecké uskupeni a socialni role jednotlivcl ve skuping. Jedna se spiSe o nepsana
socidlnich norem v pracovnim prostiedi by mél byt schopen upravit manazer ¢i jiny
nadfizeny pracovni skupiny (Bedrnova, 2012). Pracovni prostfedi poskytuje moznost
vybudovat kvalitni interpersondalni vztahy, ale také ma potencial mit negativni dopad na
zdravi a bezpefi zaméstnance v podobé interpersondlnich konflikth. Konflikt miZze
zahrnovat spolupracovniky, nadtizené, klienty ¢i osoby v organizaci jinak zainteresované
Stupen konfliktu na pracovisti se rizni — od mirnych hrubosti a nezdvoftilosti po intenzivngjsi
formy agrese na pracovisti ¢ mobbingu® v podobé emocionalniho tyrani &i fyzického nasili
(Schmitt et al., 2012). Dle danského vyzkumu Mikkelsena a Einarsona (2001) se s Sikanou
na pracovisti setkalo az 25 % zaméstnancl za piedpokladu platnosti evropské definice
Sikany na pracovisti, dle které musi k Sikan€ dochazet alesponl jednou tydné po dobu 6
meésicl. Pokud by byla definice méné striktni, miZeme s jistotou fici, Ze by se pocet lidi,

jenz se setkal se Sikanou, zvysil.

8 Anglicky pojem mobbing najdeme nékdy v angli¢ting také pod pojmem ,,emotional abuse®, ktery ale
nezahrnuje fyzickou stranku. do Cestiny se pojem piekladd jako Sikana na pracovisti, ¢i teror na pracovisti.
Pojmy se ale v ¢eském a anglickém jazyce li$i, v angli¢tiné zna¢i mobbing konkrétné Sikanu skupinou,
Vv Cestiné se tento diilezity detail ¢asto opomiji. N&kdy se setkdme i s pojmem ,,bossing*, kdy se Sikany dopousti
nadfizeny pracovnik.
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Ve vys$§im méfitku, nez je troven socidlni, se setkdvdme s organiza¢nimi faktory
pracovniho prostiedi. Zde se setkdvame s potfebami zajisténi efektivniho a bezporuchového
vykonu pracovni ¢innosti, racionalni a efektivni koordinaci pracovniho usili ¢leni pracovni
skupiny a organiza¢nim zajiSténim plynulosti skupiny. Tyto potfeby jsou do zna¢né miry
zavislé na ¢innosti manaZzera ¢i jiného vedouciho pracovnika a jejich ptistupu k vedeni lidi
(Pauknerova, 2012). Supervizor, manazer ¢i jiny vedouci pracovnik ma vliv nejen na
bezpecnost zaméstnanct v organizaci, ale 1 klima v organizaci. Vliv ale zavisi na volnosti ¢i
kontrole jednani dan¢ho nadtizeného vySsim vedenim. V organizaci je tedy tieba zohlednit
interakce vSech sfér v hierarchii organizace, kde bezpecnost a klima nezavisi na jedinci, ale

spise se jedna o vicetroviiovy fenomén (Zohar & Luria, 2005).
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3 Vztahova vazba a pracovni prostredi

3.1 Pozice teorie vztahové vazby v psychologii prace a organizace

Osobnost, jakozto oblast vyzkumu, je jiz delsi dobu aktualnim pfedmétem zkoumani
a dostava se ji dosti pozornosti v souvislosti s vyuzitim v praxi jako naptiklad prediktor pro
vy$si OCB (Organ & Ryan, 1995). Navzdory hojnym vyzkumim osobnosti a pracovni
vykonnosti, kuptikladu v podani vyzkum ,,Velké pétky* (Barrick & Mount, 1991), se styly
vztahové vazby, jakozto prediktory pracovniho vykonu, dosud v piednich publikacich
neobjevuji. Problémem je ptfedev§im obliba v rysové a faktorové orientované teorii
osobnosti, jez se s teorii vztahové vazby prilis neslucuje (Harms, 2011). Dalsi potizi je pevné
zakotveny dojem, Ze se jedna o oblast Cisté vyvojové psychologie, coz sice vyvratily
vyzkumy teorie vztahové vazby v dospélosti tykajici se mezilidskych vztahi (Hazan &
Shaver, 1994) a lasky (Hazan & Shaver, 1987), ale ani poté se teorie nestala nijak popularnim

materialem pro aplikaci v psychologii prace.

Navzdory prekazkam, kterymz celila teorie vztahové vazby, se zacaly postupné
objevovat studie tykajici se pracovniho prostiedi. Pfedev§im téma dynamiky viidcovstvi (viz
napi. Kahn & Kram, 1994) podobajici se paralelné vztahu ditéte a vztahové osoby se staly
predmétem aplikace Bowlbyho teoretického ramce a postupné se rozsitilo 1 do jinych oblasti
psychologie prace (Harms, 2011). Vzhledem k Siroké aplikovatelnosti typické pro teorii
takto obsahlou bude nejspiS v budoucnu naro€né najit sndze fenomén, jenz se vztahovou
vazbou nic spole¢ného nemad. Stale se ale pohybujeme v oblasti vyzkumné, kde si vztahova
vazba sice své misto pomalu nalezla, ale setkat se s ni v praxi je prozatim vzacnosti (Harms,

2011).
3.2 Projevy styli vztahové vazby v pracovnim prostiedi

Jako prvni zkoumali individualni rozdily mezi styly vztahové vazby v pracovnim
prostiedi Hazan a Shaver (1990). V jejich vyzkumu zaméfeném na lasku a piistup k praci
postulovali, Ze si osoby s bezpecnou vztahovou vazbou pracovni napli vice uzivaji, ceni si
prace a vztahl na pracovisti, netrpi strachy ze selhani tolik, jako osoby s ambivalentni ¢i
vyhybavou vazbou. Jsou V praci sebevédoméjsi a nedovoluji praci, aby jim zasahovala do
osobniho zivota. Ambivalentni osoby naproti tomu vyuzivaji prace k dosaZeni jejich

nenaplnénych potieb lasky a osoby vyhybavé pracuji, aby se vyhnuly socialnim interakcim.
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Zaroven vykazuji ambivalentni jedinci obavy z lasky, které zasahuji do pracovniho vykonu

a obavy z odmitnuti spolupracovniky kvili vy$e zminénému nizkému pracovnimu vykonu.

V souvislosti s autoritou se jedinci vzhledem K jejich vazebnému stylu také projevuji
rizné. Dle Kahna a Krama (1994) osoby bezpecné piipoutané respektuji jak hierarchické
postaveni jedincl na pracovisti, tak i jejich osobni vztahy. Povazuji autoritu za kolabora¢ni
proces. Rozdilné hierarchické pozice vnimaji jako stejné validni. Simultanné se vyznacuji
samostatnosti 1 schopnosti spolupracovat. Ambivalentné piipoutani jedinci kladou vétsi
diraz na vztah nadiizené¢ho a podfizeného, jez je stanoven pravidly organizace. Autorité
samotné dle nich patii nejvyssi dulezitost. Vzhledem k explorativni uzkostnosti byvaji vice
zavisli na vedoucich a autoritdich a vice se fidi jejich nafizenimi, coz z nich ale d¢la
hierarchické postaveni v organizaci. Autorita pro né¢ ma minimalni vyznam. Vnimaji sami
sebe mimo hierarchii a snazi se 0 emo¢ni sobésta¢nost postavenou mimo vztahy autority.
Vedle autority je v kontextu s viildcovstvim a viidcem samotnym dle Mikulincera a Shavera
(2007) jen pftistup bezpecné pfipoutanych osob jedinou prospivajici relaci. Vidci
s bezpe¢nou vazbou se umi sebevédomé adaptovat do té ,,siln€jsi a moudfiejsi* pozice.
Vzhledem kjejich pozitivnimu obrazu vlastniho self i okoli by méli byt citlivymi,
spolehlivymi a efektivnimi vidci. Naproti tomu nejisté (at’ uz vyhybavé ¢i ambivalentn¢)
pfipoutani viidci nejsou tak dobte schopni poskytnout bezpecny piistav a zdkladnu. Ne méné
dulezité je ale 1 vztahova vazba nasledovniki. Dle Kellerové (2003) je napfiklad kombinace
nez kdyby byl viidce pfipoutan bezpecné. To samé plati i pro relaci vyhybavé ptipoutaného
vidce a vyhybavé pfipoutaného nasledovnika, kdy miize byt vyhybavé piipoutany
zamé&stnanec vdécny za volnost, jenZ mu vedouci pracovnik dava, zatimco mize vedouci
obdivovat samostatnost zaméstnance. Nemusi tedy byt vzdy pravidlem, Ze by byl nejlepsim

vudcem bezpecné pripoutany jedinec.

Dalsim dtlezitym a jiz vySe zmiflovanym konstruktem v psychologii prace je OCB. Dle
metaanalyzy LePina, Ereze a Johnsonové (2002) je OCB latentnim konstruktem
projevujicim se péti dimenzemi organiza¢niho chovani pojmenovanymi jako altruismus,
svedomitost, obcanska ctnost (civic virtue), zdvorilost a férovost. Dle Mikulincera a Shavera
(2007) muze byt toto organizacni chovani ve vSech dimenzich naruSeno, odklonéno ¢i
zastinéno nejistymi vztahovymi vazbami. Vyhybavé ptipoutani jedinci se mohou kvuli

negativ-nimu obrazu vnimani okoli a niz§im socidlnim potfebam vyznacovat snizenym
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altruismem a zdvofilosti. Ambivalentné pfipoutani jedinci zase mohou kviili nadbyte¢nému
strachu z interpersonalnich problémil a zaméfeni na nenaplnéné potieby pfijeti a proximity
mit problémy se svédomitosti a férovosti. Také vyzkum Desivilyové, Sabaga a Ashtona
(2006) prokazal souvislost mezi prosocidlnim chovanim Vv organizacich a stylu vztahové
vazby. Bezpecné pripoutani jedinci s pozitivnimi schématy interpersondlnich vztahii

vykazovali prosocialni tendence ve vétsi mife, nez nejisté pfipoutani jedinci.

Mikulincer a Shaver (2007) se zabyvali také pfistupy lidi s riznou vztahovou vazbou
kK organizatnim zménam. Vzhledem k tomu, Ze nejisté vztahové piipoutani negativné
koreluje s otevienosti, tendenci explorovat a vyhledavat nové zkuSenosti, dochazi u nejisté
ptipoutanych jedinct k pouzivani nefunk¢nich strategii k vypotradani se s riznymi zménami
Vv organizaci. To mize v moderni dob¢ Castych zmén pracovist’ a persondlu vést k potizim.
Opét jsou v této véci zvyhodnéni bezpecné piipoutani jedinci, jejichz vyssi sebevédomi
a schopnost navazovat kontakt s ostatnimi jim umozinuje snadnéji se piizpusobovat

organiza¢nim zménam.
3.2.1 Work-life balance a styly vztahové vazby

Dalsi oblasti vyzkumi v ramci teorie vztahové vazby v pracovnim prostiedi je work-life
balance. Dnesni studie tykajici se work-life balance pracuji se tfemi moznymi modely
k vysvétleni vztahu mezi praci a osobnim zivotem, ty jako prvni popsal Wilensky (1960).
Témito modely jsou pietékani &i prelévani® (spillover), kompenzace (compensation)
a segmentace (segmentation). Dle modelu spillover piisobi spokojenost V jedné zivotni sféfe
na sféru druhou. Tedy pokud je ¢loveék spokojen v praci, bude spokojen i doma, a naopak.
To samé by mélo platit i v negativnim smyslu, tedy Ze muze naptiklad osobni zivot Cinit
a osobnim Zzivotem protikladny. Kompenzace se uplatni v dobé, kdy jsou v jedné zivotni
sféte neuspokojujici podminky, v tu chvili ¢lovék zacne byt vice angazovany ve sféfe druhé
(Sumer & Knight, 2001). Dle tfetiho modelu - segmentace jsou prace a osobni Zivot od sebe
oddélené, lidé ziji kazdy segment Ci sféru svého Zivota nezavisle na druhé. Spillover model
tedy byva operacionalizovan jakozto korelace mezi subjektivnimi reakcemi na osobni Zivot
a pracovni Zivot, model kompenzace jakoZto negativni korelace mezi spokojenosti v praci

a Vv osobnim Zivoté a segmentace jakozto nedostatek korelace (Sumer & Knight, 2001).

% Pojem se do &eského jazyka pieklada jako pretékani & pielévani, vice se uziva prejatého pojmu
z anglictiny ,,spillover, v této praci tedy budu uzivat anglického originalu.
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Belsky a Cassidyova (1994) postulovali, ze bezpecné piipoutani jedinci by méli nejcastéji
vyhledavat podporu v partnerovi, pokud se objevi stres z pracovniho prostfedi. Od vyhybavé
pripoutanych jedincii ocekavaji v ptipadé probléma v pracovnim prostiedi minimalni
komunikaci s partnerem na dané téma a misto toho projekci pracovnich potizi do partnera.
Od ambivalentné pfipoutanych jedinci ocekavaji pii potizich v osobnim Zzivoté vysoky
spillover do pracovniho prostredi. Teoretické¢ odhady vyzkumné otestovali Sumer a Knight
(2001). Dle vyzkumu autorit dosahuji ambivalentn¢ piipoutani jedinci nejvyssiho
negativniho spilloveru jak z prace domu, tak naopak. Vysvétleni nabizi Mikulincer a Shaver
(2007) stim, Ze jejich obsesivni soustfedéni na emoce a Spatnd schopnost sebereflexe
zptisobend negativnim vnimanim vlastniho self narusuji rozliSovani hranic mezi jejich self
jakozto zaméstnanec a self jakozto partner. Naproti tomu jedinci s bezpe¢nou vazbou
vykazovali nejvyssi pozitivni spillover jak z prace domu tak z domu do prace (Sumer &
Knight, 2001), coz lze vysvétlit jejich pozitivnim obrazem vnimani vlastniho self i okoli
(Bartholomew & Horowitz, 1991). Hypotéza Sumerové a Knighta (2001) o vys$i urovni
segmentace u vyhybavé pfipoutanych jedinct ale potvrzena nebyla. Nicméné vykazovali ze
vSech stylt vztahové vazby nejvyssi negativni korelaci v pozitivnim spilloveru z domu do
prace, tedy Ze 1 kdyz je jedinec spokojen doma, neprojevuje se jeho spokojenost v praci a je
spiSe nespokojen. Vyse zminéna studie poskytuje vyuziti styli vztahové vazby k vysvétleni
individudlnich rozdili mezi praci a osobnim Zivotem, ale stidle neposkytuje detailni
teoretické vysvétleni. To znaci, ze vyzkum stale vyzaduje nejen testovani novych hypotéz,

ale i snahu o lepsi porozuméni principi vztahové vazby.
3.2.2 Organizacni oddanost a styly vztahové vazby

Scrima, Di Stefano, Guarnaccia a Lorito (2015) zkoumali vliv stylu vztahové vazby na
organiza¢ni oddanost. Organizacni oddanost je dle Allenové a Meyera (1990) tvotena tremi
komponentami, a to afektivni (affective), normativni (normative) a trvalou (continuance).
Kazda komponenta charakterizuje i typ organiza¢ni oddanosti. Afektivni oddanost zahrnuje
emo¢ni pouto k organizaci a jedincovu identifikaci s organizaci. Normativni oddanost
reflektuje pocit oddanosti k organizaci na zaklad¢ povinnosti byt oddany. Trvala oddanost
je tendenci setrvat v organizaci vzhledem k nakladim ¢i investicim do organizace jiz
vloZzenym. Dle vysledkli Scrimy et al. (2015) maji bezpecné piipoutani jedinci vyssi
afektivni oddanost, nez jedinci s nejistym stylem vazby. Dle Hazanové a Shavera (1990)
maji bezpecné piipoutani jedinci pozitivnéj$i postoje k praci, ¢imz také Scrima et al. (2015)

vysvétluji Castéjsi vytvoreni afektivniho pouta k organizaci. Vysoka trvald oddanost je dle
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vysledkt autorti typickd pro jedince s ambivalentni vazbou. To autofi pfipisuji vysSim
a Castéj$im strachem ze ztraty typickym pro ambivalentni jedince. V tomto kontextu strach
ze ztraty ¢lenstvi v organizaci, do které jiz po emocni strance tolik investoval. Normativni
oddanost piipisuji autoii vyhybave pfipoutanym jedinctim. Vzhledem k negativnimu obrazu
vnimani okoli, tedy tendencim vnimat ostatni jako nedivéryhodné ¢i hostilni (Mikulincer &
Shaver, 2005), potlacuji ¢i vytésnuji vyhybavé piipoutani jedinci afektivni projevy
a myslenky s oddanosti spojené. M¢li by tedy vnimat sviij vztah a zavazek k organizaci jako
povinnost, nez pouto emoc¢niho razu (Scrima et al., 2015). K podobnym vysledktim dosli
I Richards a Schat (2011), ktefi zkoumali konkrétn¢ afektivni oddanost. V jejich rozsahlé
studii obecné mapujici styly vztahové vazby ve vztahu k chovani v pracovnim prostiedi
dospéli k tomu, Ze afektivni oddanost negativné koreluje s vyhybavym i ambivalentnim
stylem vztahové vazby. Také dle Mikulincera a Shavera (2007) maji nejisté pfipoutani
jedinci problém s organiza¢ni oddanosti a konkrétné jedinci s vyhybavym stylem vztahové
vazby jsou nachylnéjsi k imyslim dat v praci vypoveéd. Falvova, Favarova, Di Bernardo,
Boccato a Capozzova (2012) také dospéli k vysledkiim, Ze afektivni oddanost koreluje
signifikantné¢ pouze s bezpecnym stylem vztahové vazby. Schusterschitzova, Geser,
Nohammerova a Stummer (2011) dosli ale k vyrazné odlisSnym vysledkiim. V jejich
vyzkumu zkoumali vSechny tfi vySe zminéné komponenty organiza¢ni oddanosti a dimenze
vztahové vazby, €ili tzkostnost a vyhybavost (Brennan et al., 1998). Dle vysledkt vyzkumu
Schusterschitzové et al. (2011) korelovala se vSemi komponentami oddanosti tizkostnost,
coZ znaci nejvyssi oddanost u jedinct s ambivalentnim stylem vazby. Bezpe¢né piipoutani
jedinci vykazovali naopak nizkou turoven ve vSech komponentach oddanosti. Z teoretického
hlediska vysvétluji autofi vysokou oddanost u ambivalentniho stylu tak, ze ambivalentni
soucasné prace jako ndkladny a pojimaji loajalni chovani jako kvalitu, kterd jim ziska
akceptaci ostatnimi zaméstnanci. Nizkou oddanost bezpecné piipoutanych jedinca
vysvétluji tim, Ze jejich vztahové potieby jsou jiz dostate¢n€ naplnény v osobnim zivoté,
a nemusi je tedy napliiovat v préci, ¢imz odkazuji na stanoviska Hazanové a Shavera (1990).
Organizacni oddanost je tedy piikladem, jak je moZzné interpretovat teorii riznymi, n€kdy
i protichtidnymi zpusoby. Navzdory vysledkiim vice studii potvrzujicim spi§ hypotézy
Scrimy et al. (2015) je stale patrné, Ze organiza¢ni oddanost v kontextu vztahové vazby

vyzaduje dalsi vyzkum.

31



3.2.3 Pracovni mobilita a styly vztahové vazby

Témét neprozkoumanou oblasti v kontextu teorie vztahové vazby je pracovni mobilita.
Prvni takovyto vyzkum realizovali Van Vianen, Feiji, Krausz a Taris (2003). Mobilitu délili
na externi a interni. Externi mobilitou je mySlena zména prace i organizace. Interni mobilita
znaéi presun zameéstnancl na jiné misto ve stejné organizaci, jinymi slovy také rotace
zaméstnanct, jedna se o zddouci metodu provadénou vedenim organizaci. Vyzkum se ale
vztahoval pouze na pocet dobrovolnych zmén prace a rotaci zaméstnanct s tim, ze dle autorti
dosahuji bezpecné ptipoutani jedinci vyssi miry obou druhti mobility. Ob¢ hypotézy ale byly
zamitnuty. Vzhledem k omezeni vyzkumu na demografické idaje, tedy pocet zaméstnani
jedince, je ale pochopitelné, ze vysledky nasvédcuji k pojeti prace jakozto prvku plniciho
funkce instrumentdlni, a ne interpersondlni. V kontextu teorie vztahové vazby by ale
mobilita zaméstnanci mohla byt uplatnénim jejich explora¢niho systému pii
saturaci systému vazebnému. Podrobné&jsi zkoumani mobility ma tedy v ramci teorie i pies

dosavadni vysledky potencial.
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EMPIRICKA CAST

4 VyzKkumny problém, cile a vyzkumné otazky

4.1 Vyzkumny problém

Vyzkum teorie vztahové vazby v pracovnim prostiedi se objevuje ¢im dal vice. Jednim
z davodi je poskytnuti vykladu chovani zaméstnancii v kontextu teorie, ktera ma
potencidlné Siroky interpretacni rozsah. S vyzkumy se ale setkdme predevsim v zahranici
a v naSich podminkach se setkame s aplikaci teorie pfevazné ve vyvojové psychologii.
V psychologii prace a organizace se muze teorie vztahové vazby uplatnit napiiklad pfi
vybérovych fizenich v podobé psychodiagnostickych metod, Vv poradenstvi ¢i v rozvoji
zaméstnancl. Vzhledem Ktomu, Ze se vyzkumy provadéji pievazné v zahrani¢i za
rozdilnych kulturnich podminek, nelze vysledky vyzkumi transponovat na ¢eskou populaci
bez fadné¢ho zkoumani danych jevli i u nas. Ve snaze o detailni zmapovani poznatkl
0 projevech styli vztahové vazby v pracovnim prostiedi byl zvolen smiseny design

vyzkumu orientovany na specifické oblasti pracovniho chovani zaméstnanci.
4.2 Cile vyzkumu

Cilem vyzkumu je popsat dil¢i oblasti pracovniho chovani zaméstnanct v kontextu

teorie vztahové vazby.
Dil¢imi oblastmi vyzkumu byly stanoveny:

1. Work-life balance — zmapovat rovnovahu mezi pracovnim a osobnim Zivotem, jevy
ovlivitujici jejich pracovni a osobni Zzivot, zplisoby feSeni nerovnovahy mezi
zminénymi sférami a to, jak se jednotlivé sféry a jevy prolinaji ¢i diferencuji.

2. Organiza¢ni oddanost — zmapovat vztah k praci a samotné instituci. Organiza¢ni
oddanost i potencialni zménu zaméstnavatele, a jevy s timto souvisejici.

3. Pracovni mobilita — zmapovat vyznam mobility, tedy cestovani do prace a z prace,

¢i stéhovani se za zaméstnanim. Urcit, jaké jevy v mobilité hraji roli.

Pro kazdou oblast vyzkumu je cilem popsat dil¢i oblast, ur¢it hlavni kategorie a jevy
figurujici v pracovnim chovani, interpretovat je v kontextu teorie vztahové vazby

a analyzovat projevy, rozdily, souvislosti ¢i anomalie v chovani. Prohloubeni poznatki
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0 pracovnim chovani dle styll vztahové vazby poslouzi k lepSimu pochopeni dynamiky
zaméstnancll V pracovnim prostfedi i mimo né& a pfispéje také ke vzniku nové
psychodiagnostické metody pro vybér zaméstnancd, kariérni poradenstvi ¢i tvorbu

pracovnich tymu v ramci jiz zminéného vyzkumu, jehoz je prace soucasti.
4.3 Vyzkumné otazky

Vyzkumné otazky mohou byt shrnuty nasledovné:

1. Jaké pojmy, kategorie a subkategorie se podileji na work-life balance v kontextu
teorie vztahové vazby?

2. Jaké pojmy, kategorie a subkategorie se podileji na organiza¢ni oddanosti v kontextu
teorie vztahové vazby?

3. Jaké pojmy, kategorie a subkategorie se podileji na pracovni mobilité v kontextu

teorie vztahové vazby?
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5 Metodologicky ramec vyzkumu

5.1 Uvod k vyzkumu

Vzhledem ke snaze o zachyceni komplexity zkoumanych oblasti u jednotlivych styl
vztahové vazby a predpokladané nizké cetnosti nejistych stylii v populaci bylo potieba ziskat
takovy pocet respondentt, aby vybérovy soubor obsahoval vsechny styly. Proto byl zvolen
smiSeny design vyzkumu kombinujici dotaznikové Setieni k ziskani vyS$S§iho poctu
respondentli, urceni jejich stylu vztahové vazby a selekci k rozhovorim slouzicim
k zachyceni projevu stylti v pracovnim chovani. Pro zaméry kvalitativni ¢asti vyzkumu bylo
zadouci ziskat homogenni vybérovy soubor za ucelem porozuméni jeviim v obdobnych
podminkach a eliminaci intervenujicich proménnych s cili vyzkumu nesouvisejicimi, a také
moznosti proniknuti do tématu ve vétsi mife. Toho bylo v urcité mife dosazeno v podobé
zaméteni se na jedno povolani. Vzhledem k relativné homogennimu pracovnimu prostiedi
byli pro vyzkum zvoleni pedagogové zékladnich §kol. Dle Ceského statistického uiadu
(2015) bylo zastoupeni ucitelskych sborti na zakladnich $kolach ve Skolnim roce 2014/2015
v poméru 84,5 % zZen a 15,5 % muzi. Pro vyvarovani se nepoméru zastoupeni rodu ve

vybérovém souboru byly do vyzkumu zahrnuty pouze Zeny.

5.2 Metody ziskavani dat

5.2.1 Skala Experiences in Close Relationships (ECR)

Skala ECR byla ve vyzkumu pouzita k urdeni styli vztahové vazby, respektive
samotnych §kal vztahové tzkostnosti a vztahové vyhybavosti respondentek, a nasledné
selekci pro dalsi ¢ast vyzkumu. K vyzkumu byla pouzita online podoba $kaly obsahujici
i anamnestické tdaje. Skalu ECR vytvofili, jak jiz bylo zminéno v kapitole 1.3.2,
Brennanova, Clarkova a Shaver (1998). ECR obsahuje 36 polozek a tvofi ji dvé skaly, Skala
vztahové uzkostnosti a Skéla vztahové vyhybavosti. Polozky jsou na sedmibodové stupnici
Likertova typu od 1 — rozhodné nesouhlasim po 7 — rozhodné souhlasim. Skala vznikla na
zaklade vysledki faktorové analyzy 60 na vztahové vazbé zalozenych konstruktt, tedy jejich
polozek, které byly v nékterych ptipadech pro ptiliSnou shodu redukovany z 482 na 323
polozek. Vybérovy soubor pro vznik skaly ¢ital 1086 univerzitnich studentd. Validita skaly
ECR byla ovéfovana v mnoha zahrani¢nich studiich a reliabilita v podobé wvnitini
konzistence se pohybuje kolem 0,90 koeficientu Cronbachovy alfy (viz napt. Alonzo-Arbiol,
Baullerka, Shaver, & Gillath, 2008). Pieklad do ceského jazyka a pilotni studii $kaly na
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¢eské populaci provedli LeCbych a Pospisilikova (2012). Normy pro ¢eskou verzi ECR
vytvorili Seitl, Charvat a LeCbych (in press). | v ¢eské verzi je vnitini konzistence pomoci
koeficientu Cronbachovy alfy 0,86 pro vyhybavost a 0,87 pro uzkostnost. Ovéfovana byla
také soubéznad validita ECR prostfednictvim ¢ty subskal Bochumského osobnostniho
dotazniku, vysledky vykazuji shodu s teoretickym ramcem vztahové vazby. Ve shodé
s konceptem ECR by mély byt uvadény hodnoty pro kazdou skalu misto kategorizace
respondentt dle stylti vztahové vazby, protoze kategorizace vede ke ztrat¢ Casti dat. Pro
vyzkumné ucely se uvadi skory jednotlivych skal. Pro ucely individualni, interpretacni ¢i
terapeutické se mize uvadét styl vztahové vazby. Je-li skor ze Skaly iizkostnosti vyssi nez 1
SD nad stfedem, tedy vice nez T-skor 60, se kterymi se bézné pracuje, kategorizujeme
respondenta jako styl ambivalentni. Pii T-skéru 61 a vice z vyhybavosti kategorizujeme
respondenta jako vyhybavého. Dezorganizovany styl je kategorizovan pii dosazeni T-skort
61 a vice ve vyhybavosti i tizkostnosti zaroven. Bezpecny styl pak, pokud ani jedna $kala

nedosahuje T-skoru 60.
5.2.2 Polostrukturovany rozhovor

Druhou metodou vyzkumu byl polostrukturovany rozhovor tykajici se oblasti vyzkumu,
tedy work-life balance, organiza¢ni oddanosti a pracovni mobility. Kompletni znéni otazek
je knalezeni v pfiloze 3. Otazky byly koncipovany pievazné projektivnim zplsobem.
K otazkam €. 16 a 17 byly vytvofeny orientacni Skaly pro snadnéjsi znazornéni a vyjadieni
se k otazce (viz Ptilohy 4, 5 a 6). Respondentkam byly vzdy pfipomenuty cile, pribéh
azavéry vyzkumu této prace a zaroven celého vyzkumného projektu. Vzdy byly
respondentkdm pfiblizeny jednotlivé oblasti vyzkumu a vysvétleny ustfedni pojmy,
pfedevSim oblast organiza¢ni oddanosti, kterd byla ptezdivana ,,vztah ke Skole jakoZto
instituci® s tim, ze byl vzdy vysvétlen rozsah pojmu ,,instituce”. Dilezité bylo také
vysvétleni, Ze projekt neni mifen jen na ucitele, ale na zaméstnance obecné. Nasledn¢ byla
respondentka pozadana o svoleni uziti diktafonu pfi rozhovoru, obeznamena o pribéhu
anonymizace rozhovori a ujiSténa, ze obsah rozhovoru se nedostane k vedeni Skoly.
Respondentka dostala vzdy pfed zahajenim rozhovoru prostor pro mozné otazky ci
nesrovnalosti, které ji byly nasledné vysvétleny. Vyjimkou byla otazka na vlastni vysledky
dotazniku ECR, ta byla kvili moznému ovlivnéni odpovédi respondentky zodpovézena na
konci rozhovoru. V prubéhu rozhovoru bylo dodrzovano pofadi otazek, jejich znéni se
ménilo dle prib¢hu rozhovoru a mozného zodpovézeni otazek pii otdzkach predchozich.

Respondentka byla vzdy také doptavana pii nejasnostech ¢i snaze o rozvedeni odpovédi.
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U konce rozhovoru byla vzdy respondentka dotazana na mozné pifipominky, dotazy ci
moznost navraceni se K jakékoli otazce. Rozhovor skoncil pode€kovanim za ucast na

vyzkumu a fadnym rozloucenim.
5.3 Pribéh a metody sbéru vybérového souboru

Jako prvni byla zvolena metoda zamérného vybéru pies instituci pro svou efektivitu
a vhodnost ziskani cilové skupiny ucitelek. Oslovovano bylo vedeni zékladnich Skol
V Moravskoslezském kraji skrze e-mail. V piipadé opakovaného selhani navazat kontakt
pomoci e-mailu bylo vedeni oslovovano telefonicky. Po dohodé¢ s vedenim byla skola vzdy
navstivena v dob€ konani organizacni schiize vedeni a pedagogického sboru. V omezeném
¢ase byl ucitelkdm pfiblizen vyzkumny zdmér a jeho cile, vysvétlen jejich podil na vyzkumu
a predlozen informovany souhlas (viz Ptiloha 2). Déle byly zodpovézeny otazky, vysbirany
informované souhlasy a poté rozlouceni. Vzhledem k omezenému casu na schiizich nebyl
zaznamenan pocet pedagozek V mistnosti, nebylo tedy mozné urcit navratnost vyplnénych
informovanych souhlasti. Téhoz dne byly respondentkam zaslany e-maily obsahujici vyzvu
k vyplnéni skaly, jejich pfitazeny identifika¢ni kod, odkaz na Skalu, informace k vyzkumu
a podekovani za spolupréaci. Pfi nevyplnéni Skaly do nékolika dni byla respondentkam
zaslana ptipominka a prosba o vyplnéni spolu s vySe zminénymi informacemi. Takto byly
respondentky oslovovany maximalné pétkrat nebo do chvile, kdy skalu vyplnily, ¢i naopak
napsaly, Ze nemaji nadale zajem se na vyzkumu podilet. Ackoliv byla skala ECR v online
podobé¢, nutné osobni setkani s potencialnimi respondentkami pro ziskani pisemného
informovaného souhlasu zvysilo navratnost vyplnénych skal ECR. ZvySenou ochotu tcasti
a vyplnéni diky osobnimu setkani potvrdila zpétnd vazba né€kterych respondentek s tim, Ze
na mnoha dal$i vyzkumna osloveni realizovana pouze online neodpovidaji a ocenily tedy
osobni navstévu Skoly. Dotaznikové Setfeni probihalo od 6. 4. 2015 do 1. 12. 2015. Po

dosaZeni minimalniho poc¢tu respondentek bylo dotaznikové Setieni ukonceno.

Po vyhodnoceni ECR byly respondentky oslovovany dle stylu vztahové vazby, cilem
bylo ziskat stejny pomér stylt, jako druha byla tedy zvolena metoda kvotového zamérného
vybéru. Respondentky s dezorganizovanym stylem nebyly oslovovany vzhledem k nizkému
vyskytu v pracujici populaci a malému poctu ve vybérovém souboru, kde byly
kategorizovany jako dezorganizované dvé respondentky. V prvni vin€ oslovovani bylo
osloveno vzdy prvnich pét respondentek z vybérového souboru dle stylu vztahové vazby,

tim je mysleno, Ze byly oslovovany respondentky s vy$sim T-skorem nez 60 pro jednotlivé
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Skaly, pokud se jednalo o ambivalentni a vyhybavé respondentky. U respondentek
s bezpeénym stylem byl proveden soucet T-skorti obou skal a oslovovany byly respondentky
s nejnizsim souctem. Vzhledem k tomu, ze vSechny respondentky nercagovaly ¢i nebylo
mozno rozhovor s nimi uskute¢nit, a vybérovy soubor neobsahoval dostatek respondentek
s nejistym stylem, musely byt oslovovany i respondentky s T-skoérem niz§im nez 61 (viz
tabulka ¢. 3). Respondentek sbezpeénym stylem bylo dle teoretickych i empiricky
ovéfovanych predpokladu rozd€leni styli v populaci dostatek. Odmitnuti participace na
rozhovoru bylo dle teoretického ramce vztahové vazby u respondentek s nejistym stylem
predpokladano, ucebnicovym piikladem bylo zruSeni dva tydny domluveného rozhovoru
jeden den pied pldnovanym rozhovorem bez udani divodu ze strany respondentky, jez
méla nejvyssi T-skor uzkostnosti (T=76). Podrobné&jsi informace o vybérovém souboru je
k nalezeni v kapitole 6. Rozhovory probihaly v kabinetech respondentek ¢i ve sborovnach
Skoly vzdy o samoté, az na vyjimky docasnych vyruseni naptiklad v podobé piichodu
pedagozek sdilejicich kabinet, v takovém ptipad¢ doslo ke zméné mistnosti ¢i vyckani do

chvile, nez bylo mozZno v rozhovoru opét pokra¢ovat o samot¢.
5.4 Zpracovani dat

Zaznamy rozhovoru byly doslovné piepsany, poté probéhla redukce 1. fadu. Data byla
déle zpracovavana Vv programu Atlas.ti. Pro zpracovani dat byly vyuZity postupy zakotvené

teorie.

Konkrétné bylo k analyze pouzito pfedevSim oteviené a axidlni kodovani, ackoliv se
jedna o odlisné analytické postupy, pfi realné analyze se oba typy kodovani neustéle
kombinuji a prolinaji (Strauss & Corbin, 1999). V ramci otevieného kodovani byly nejprve
nachazeny pojmy. Pojmy jsou zakladnimi jednotkami analyzy zakotvené teorie. Pojem je
oznaceni pfidé€lené jednotlivym udalostem, piipadim ¢i jinym jevim vyskytujicim se
v datech. Pojmy, jejichz ptislu$nost se zda nalezet stejnému jevu, se seskupuji do kategorii.
Kategorizovani pojml slouzi ke konceptualizaci a redukci konkrétnich pojmi do
obecnéjsich kategorii. Kategorie nemusi byt na stejné tirovni a mohou se lisit napiiklad svou
hierarchii ¢i rozsahem. Kategoriim mohou byt uréeny vlastnosti, tedy znaky a charakteristiky
kategoriim naleZejici, a dimenze, kdy vlastnosti umistujeme na néjaké Skaly (Strauss &
Corbin, 1999).

Axialni kodovani slouzi k bliz§imu ur€eni kategorie (jevu) pomoci pricinnych

podminek, které jev zapfi¢inuji, kontextu, v némz je jev zasazen, strategii jednani a interakeci,
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pomoci kterych je zvladan, ovladan ¢i vykonavan, a ndsledkii téchto strategii. Tyto blize
urcujici charakteristiky kategorie upfesnuji a nazyvaji se subkategorie (Strauss & Corbin,
1999).

Vzhledem k analyzovani dat v kontextu teorie vztahové vazby byly nékteré pojmy teorie
ptrevzaty a za jednu z intervenujicich proménnych byla implicitné brana vztahova vazba
respondentek. Zakotvena teorie byla zvolena pro svou moznost vytvafeni pojmu, které jsou
zakotveny v datech, a uvadéni pojmt do vztahii, coz umoziuje data interpretovat, nejen
popisovat. Cilem bylo pifedevS§im identifikovat kategorie, jejich vlastnosti a dimenze
ovliviujici jednotlivé oblasti vyzkumu a interpretovat je v kontextu vztahové vazby.
Vyhodou zvoleni zakotvené teorie je i jeji schopnost integrovat v rdmci analyzy data ziskana
riznymi zpisoby, v nasem piipadé rozhovor a dotaznikové Setfeni, a vyuziti rliznych
ptistupl k analyze dat, tedy jeji plasticnost a umoZznéni Gpravy pravidel pro naSe potieby
a predmét vyzkumu (Strauss & Corbin, 1999), diky ¢emuz bylo mozno uplatnit i analyzy
nabizené programem Atlas.ti. Ackoliv se nékteré jevy vyskytovaly ve vice oblastech

zaroven, analyzovany byly dil¢i oblasti oddélené.
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6 Zakladni a vybérovy soubor

Zakladnim souborem vyzkumu jsou zaméstnanci, tedy ucastnici pracovnépravniho
vztahu. Vzhledem ke kvalitativni ¢asti vyzkumu bylo Zadouci vybérovy soubor vice
specifikovat a kontrolovat tak ¢ast nezadoucich proménnych v podobé odlisnosti naplné
prace ¢i jinych pozadavkil na zaméstnance, pokud by se ve vybérovém souboru objevilo vice

povolani.

Vybérovy soubor tvotily pedagozky ¢tyt zakladnich skol. Osloveno bylo pét skol, z toho
s jednou Skolou nebylo z organiza¢nich divodl mozné navazat spolupraci. Ze vSech skol
bylo ziskdno 95 informovanych souhlasti, tedy souhlasli s G¢asti na vyzkumu. Jeden
respondent byl vyfazen z divodi nevyslechnuti podminek pii prezentaci vyzkumu
a vyplnéni informovaného souhlasu navzdory nélezitosti k muzskému rodu. Dalsi
respondentka sama pozadala po zasldni online $kdly ECR o odstoupeni od vyzkumu
z diivodu pociti nevhodnosti vlastni Gi¢asti na vyzkumu. Osm pedagozek nevyplnilo ECR
ani po paté vyzvé. Vyplnénych §kal ECR bylo tedy 85. Ctyfi respondentky vyplnily dotaznik
dvakrat, vyrazena byla vzdy druha verze vyplnéného ECR a ponechéna verze prvni,
divodem pro smazani druhé verze a ponechani prvni byla mozna zvysSena stylizace pfi
opctovném vypliovani ¢i mozna sniZzena motivace a tedy i sniZzena snaha o co nejpravdivejsi
odpovéd’. Dalsi tii respondentky byly vyfazeny kviili nevyplnéni vice nez dvou polozek
skaly & nevyplnéni véku. Ctyfem respondentkam byly dopoéitany jedna &i dvé chybéjici
polozky ECR. Dosazeny byly mediany pro danou $kalu po ptevraceni inverznich polozek.

Dotaznikové Setfeni bylo ukonceno se 78 respondentkami.

Tabulka €. 2 Charakteristika celého vybérového souboru

Vék T-skor vyhybavosti T-skor tizkostnosti
Primér 44,22 47,12 48,40
Median 45 46 48,5
Modus 47 45 51
SD 8,81 8,82 8,60
Minimum 26 28 24
Maximum 61 69 76
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Pro znazornéni rozdé€leni styli vztahové vazby vybérového souboru uvadim také graf.

Graf ¢. 1 Rozdéleni vybérového souboru dle styli vztahové vazby

5% 3%
_

6%

86%

® Bezpecny styl (67) = Vyhybavy styl (5) = Ambivalentni styl (4) = Dezorganizovany styl (2)

Vybérovy soubor obsahuje bezpecny styl ve vEtsi mite, nez je teoreticky piedpokladano.
Vysvétleni nabizi napfiklad Horppuova a Ikonen-Varilova (2004), ty zkoumali vztah mezi
stylem vztahové vazby a motivy studentl ke studiu pedagogiky pro mateiské skoly. Studenti
S nejistou vztahovou vazbou vykazovali méné altruistické a prosocidlni motivy nehledé na
styl nejisté vazby. Nedostatek prosocidlni orientace se tedy muize projevit v kariérni volbe¢.
Ucitelé na zakladni Skole se v tomto nijak vyznamné nelisi od uéitelti v matefskych skolach.
Jejich pracovni naplni je nejen déti vzdélavat, ale poskytovat jim péc¢i, podporu a bezpecné
prostiedi. Pouze pfi dosaZeni dostatecné tirovné pocitu bezpec¢i miiZze vétsina lidi vnimat
ostatni nejen jako zdroj bezpeci a podpory, ale také jako ty, ktefi si péci a podporu zaslouzi
(Mikulincer & Shaver, 2007). Pozitivni pracovni modely bezpeéného stylu napomahaji
efektivnimu poskytovani péce. Diky nezéavislosti a schopnosti navéazat intimni vztah mohou
poskytnout pomoc tém, ktefi ji potfebuji, aniz by to narusilo jejich emociondlni rovnovahu.
Jsou schopni se plné soustiedit na potieby ostatnich a poskytnout bezpecnou zékladnu
I bezpeény pristav, i kdyz jejich pomoc pro né neznaci zadnou vyhodu, vyjma dobrého
pocitu (Mikulincer & Shaver, 2007). Nejisté piipoutani mohou mit na druhou stranu problém
s efektivnim poskytovanim péce. Ambivalentni jedinci mohou sice mit predpoklady
aschopnosti ktomu byt efektivné napomocny, ale jejich deficity v intrapersonalni
a interpersonalni regulaci je ¢ini nachylné;si k distresu, ktery miize zasahovat do citlivosti
a zodpoveédnosti pii poskytovani péce. Jejich potieba blizkosti a piijeti také muize Cinit
tézkym jejich adaptaci do role toho ,,siln€j§iho a moudiejsiho* (Collins, Guichard, Ford, &
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Feeney, 2006), coz jsou prave charakteristiky, které¢ by mél ucitel spliiovat. Vyhybavi jedinci
maji ve vyzkumech sniZzenou empatii, vice ignoruji potfeby druhych a jsou méné ochotni
prevzit zodpovédnost za druhé (Collins & Read, 1990). Nejisté pfipoutani jedinci také
hodnoti hiife svou schopnost piizptsobit se détem a maji vétsi problém piedstavit si vztahy
se svymi détmi v budoucnosti (Rholes, Simpson, Blakely, Lanigan, & Allen, 1997).
Bezpecné piipoutani jedinci tedy maji vyss§i motivaci pracovat jakozto ucitel ¢i vychovatel.
Vyhybavi jedinci se od takovéto prace spis distancuji, a ackoliv mohou mit ambivalentni
jedinci stejnou motivaci jako bezpe¢ni, nejsou v takové mitfe schopni v podobné praci
setrvat. To by mohla byt n€ktera z nabizejicich se vysvétleni pro vysoky pomér bezpecného

stylu ve vybérovém souboru.

Rozhovort bylo realizovano 15. Pro snadnéjsi orientaci v kapitole 8 o vysledcich prace
uvadim tabulku respondentek, se kterymi prob&hly rozhovory.

Tabulka ¢. 3 Prehled respondentek

Vék  T-skor vyhybavosti  T-skor uzkostnosti Styl vztahové vazby
R1 39 28 34 bezpecny
R2 38 36 33 bezpeény
R3 48 41 28 bezpecny
R4 42 39 42 bezpecny
RS 59 33 49 bezpeény
R6 47 44 63 ambivalentni
R7 46 58 61 ambivalentni
R8 42 38 59 ambivalentni
R9 47 45 58 ambivalentni
R10 38 42 58 ambivalentni
R11 48 69 50 vyhybavy
R12 61 63 30 vyhybavy
R13 50 61 52 vyhybavy
R14 37 61 46 vyhybavy
R15 30 60 38 vyhybavy

V tabulce je uveden i styl vztahové vazby, nékteré uvedené styly neodpovidaji kategorizacim dle ECR

vevr
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7/ Etika vyzkumu

Sbér dat probihal s védomym souhlasem vedeni Skol. Respondentky byly informovany
o cilech, pribéhu a podminkich vyzkumu. Kazda respondentka vyplnila informovany
souhlas (viz Ptiloha 2). Respondentky byly informovany o dobrovolnosti ucasti na vyzkumu
a moznosti odstoupeni ptfed, v prubéhu, i po skonéeni vyzkumu. Informacni e-maily byly
zasilany opakované, pokud respondentky nijak nereagovaly, v nékterych ptipadech
respondentky reportovaly nedoruceni zadného e-mailu ¢i jeho automaticky pfesun do
spamu, coz byl diuvod pro opakované zasilani e-mailu ve snaze o navazani kontaktu.
Respondentkdm byly pro vyplnéni online dotazniku ptidéleny identifikacni kody, moznost
dohledani spojeni mezi respondentkou a identifikaénim kédem ma pouze autor prace za
ucelem opétovného osloveni respondentek v ramci realizace rozhovoru. Rozhovory
s respondentkami byly nahrany na diktafon s jejich svolenim. Pfi transkripci rozhovort byly
anonymizovany vSechny udaje vedouci k identifikaci respondentek ¢i §kol. Respondentky
byly opétovné seznameny s vyzkumem a dostaly moznost zeptat se na jakoukoliv nejasnost
pred rozhovorem i po jeho skonceni. VSechna vyzkumné data byla pouzita pouze pro ucely

vyzkumu.
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8 Vysledky

Nejprve jsou popsany pojmy a kategorie vyskytujici se v rozhovorech, jejich piipadné
dimenze a vlastnosti a mozny vztah k dal§im kategoriim. Kategorie vznikaly a byly tvofeny
na zakladé otazek obsaZenych v rozhovoru, neni mozné je povazovat za obecné kategorie
hrajici roli v dané oblasti, ale za kategorie vznikajici na zaklad¢ podnéti z otazek rozhovoru.
Ustiednim zamérem je objasnit, zda &i jak figurovala vztahova vazba v danych pojmech

a kategoriich a jaké byly rozdily mezi jednotlivymi styly.
8.1 Work-life balance

Rovnovaha mezi praci a osobnim Zivotem je kategorie, ktera by dle paradigmatického
modelu axialniho kodovani byla charakterizovana jako nasledek. Interakce ostatnich
kategorii v této kapitole tedy vede k této vysledné ¢i nasledné kategorii. Témét vSechny
respondentky byly schopny vyjasnit, jak v jejich Zivoté vnimaji rovnovahu mezi danymi
sférami, az na jednu respondentku, ktera nebyla schopna vyjadfit své stanovisko pro
fluktuaci daného jevu v Case: ,,...neni to prosté takovy, jakoze setrvaly stav.” (R12).
Kategorie znaci pocit respondentek, jak je ¢i neni jejich pracovni a osobni Zivot v rovnovaze.

Lze ji vyjadtit jako dimenzi nasledujicim obrazkem:

Obrazek ¢. 1 Kategorie rovnovahy mezi praci a osobnim Zivotem

Kategorie se vyznacuje dvéma pdly, rovnovihou a nerovnovihou. Dimenze reprezentuje vysledek,

ktery ovliviiuji dalsi subkategorie uvedené ddle.

Pocit rovnovahy se ve vy$sim méfitku objevoval u bezpeénych respondentek, oproti
respondentkdm  nejistym. Pocit nerovnovahy reportovaly nejvice respondentky
ambivalentni: ,, ...jd pordd nic nesttham ani doma ani Vv prdaci... “ (R6). Vzhledem k poc¢tu
proménnych ovliviiujicich tuto vyslednou kategorii, budou popsany a vysvétleny zbylé

kategorie, s jejichz pomoci bude mozno vysledky pochopit v jejich komplexnosti.

Pienos mezi praci a osobnim Zivotem? je jednou z nejcastéji se objevujicich kategorii

v datech pro tuto oblast. Znaci ptesah pocitd, myslenek ¢i ¢innosti z osobniho Zivota do

10 Tato kategorie pfipomind pojem ,,spillover (viz kapitola 3.2.2), spillover model se ale tyka
spokojenosti, kdezto kategorie ,,pfenosu byla vytvofena na zakladé¢ jakéhokoli oviivnéni jedné sféry druhou a

vvvvvv
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pracovniho a naopak. At uz v negativnim ¢i pozitivnim smyslu. Vztah mezi pfenosy

znéazornuje nasledujici obrazek:

Obrazek ¢. 2 Kategorie prenosu mezi praci a osobnim Zivotem
i I I protipolem je i - -~ | I

sstl' g EuuTsf 5
il. I = ”III protipolem je i ” | o |Ilii

Kategorii Ize vyjadrit dvéma dimenzemi: 1) prenos Z osobniho Zivota do prdce a 2) prenos z prdce

do osobniho zZivota. Obé kategorie se vzajemné ovliviiyji.

Nejcastgjsi  pri¢innou podminkou, kterou v souvislosti s negativnim pienosem
z osobniho zivota do prace respondentky reportovaly, byla napln prace. Ta zahrnuje praci
s détmi a tedy pfislusné emoc¢ni naladéni, které ve velké mife muze ovlivnit jejich vyuku,
Vv piipadé¢ nepohody v domacnosti ¢i v partnerstvi (,,...kdyZ je clovek Vv osobnim Zzivoté
spokojeny, tak se mu dari vic, obzvlast'v nasi profesi s detmi, prdce s lidmi. A kdyz je clovek
nestastny a citi problemy, nebo jsou problemy nejaké doma, tak ac nechce, tak se to odrazi
na ném a i na tom vykonu v prdaci... “ R3). U negativniho pfenosu z prace do osobniho Zivota
se napiiklad psychicka, fyzicka a Casova naro¢nost prace negativné projevovala doma:
néjakou vylozené prdci jako opravy pisemek nebo tak, tak i ta psychicka stranka, jakoZe resi

pripady, které se jim staly... " (R6)

Negativni pienos vV obou smérech se nejvice vyskytoval u ambivalentnich respondentek.
Kromé Cetnosti byla i intenzita pfenosu u ambivalentnich nejvyssi: ,,... Taky se mi to jednou
stalo, Ze mi to hodné ovlivnilo prdaci, Ze jsem nebyla soustredéna tieba vitbec na sviij vykon,
nebo jsem dokonce si pobrecela, dokonce jsem musela odejit z hodiny jednou...takze prosté
holt Fict, Ze doma néco v poradku neni, tak samoziejmé by se to nemeélo promitat na détech
ve skole...“ (R10). Castym jevem byla u ambivalentnich netispésna snaha o oddéleni sfér:
,, ...kdyz ma clovek doma nepohodu, néjaké probléemy v rodiné, at' uz zdravotniho rdazu nebo
manzelské problémy... tak se to muze odrazet v praci urcité, protoze kazdy si to sebou nese,
a i kdyz se to snazi néjak v prdaci vypustit a eliminovat, tak vzdycky tam nékde ten problém
je, takze clovek neni v praciv pohodeé... “ (R7). Moznym vysvétlenim je jejich zvySena fixace
na emoce a vztahy a neustalé zaobirani se negativnimi prozitky. Spolu se $patnou schopnosti

diferenciovat mezi jednotlivymi self jakozto osoba nékomu blizka a self jakozto
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zaméstnanec dochazi k neschopnosti oddéleni obou roli. Castéji se objevujicim negativnim
pfenosem u ambivalentnich respondentek byl pfenos z prace do osobniho zivota. To mize
byt zptisobeno specifickou naplni prace. Mohlo by dochéazet k vytvaieni vazeb i k zakim ve

Skolach a naslednému pfenosu jevi s tim spojenych i do osobniho Zivota.

Téma pozitivnino prrenosu V obou smérech se mezi jednotlivymi styly objevoval ve
stejné mife, jednim z vysvétleni a moznych diivoda je snaha o vyrovnani dané problematiky
pii rozhovoru, respondentky po zminéni negativnich ptikladt dodaly, jak by mohl vypadat
I scénai pozitivni. U bezpe¢né piipoutanych respondentek se ale nejcastéji objevovaly
odpovédi ¢isté pozitivni bez uvedeni ptikladu pfenosu negativniho, kdy kupiikladu prace
a osobni zivot nebylo mozné oddélit a respondentky to vnimaly pozitivng: ,, ...fen predmeét
co ucim je takovy muj konicek, takze to si myslim, Ze ovliviiuje, ja ucim anglictinu...ty
informace co ziskam, vndsim do prdce a i to, zZe se neustdle vzdelavam v jazyce a sleduju ty
trendy v tom jazyce a delam to pro sebe a potom to tady vndsim. “ (R1) nebo je saturovala
samotna napli prace ,,...No, oviiviiuje si myslim, Ze celkem dost, protoze my pracujeme
S détmi, takzZe nas to néjakym zpusobem nabiji, clovék Zije i v tom, jako bych rekla v jiném
svéte, protoze ty déti treba nékteré véci neresi nebo maji na to jiny pohled...“ (R2). Jako
vysvétleni pro vyssi pozitivni pienos u bezpecnych se nabizi vyssi schopnost zvladani stresu,
pozitivni obraz okoli i sama sebe, a provazani prace a osobniho Zivota, coz navazuje na dalsi

kategorii.

Identifikace s praci znaci slouceni a proplétani prace s osobnim Zivotem, které bylo
zasadn€ vnimano kladné. Na druhém polu stoji fragmentace prace a osobniho Zivota, kdy
se respondentky snaZily mezi sférami drZet hranice, mit nastaveny priority a povaZovaly za
nutné mezi sférami diferencovat. Tato kategorie se vyznacovala n¢kolika vlastnostmi, které

ji dle dat spoluutvareji. Pro lepsi vyjadieni je uveden nasledujici diagram.
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Obrazek ¢. 3 Kategorie identifikace a fragmentace
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Kategorie je vyjadiena jako dimenze, jednim polem je identifikace, druhym fragmentace. Obéma

polim dimenze ndlezeji viastnosti, které dany pol v datech spoluutvdrely a vztahovaly se na néj.

U identifikace se nejCastéji objevovaly myslenky na prdaci i mimo pracovni dobu
a prostfedi, myslenky zahrnovaly pfedev§im nové napady a inovace vyuky: ,,...mdm doma
listecky, kdyz mé néco inspiruje, napisu si... “ (R4). Jiz z nazvu ldska k prdci vyplyva, ze se
jednalo o vlastnost znacici kladny vztah ke své praci, pracovnim ¢innostem a naplni: ,, ...Jd
mdm svou praci hodné rdda, ja pracuju s détma, takze nechtéla bych delat jinou praci.
(R8). Osobni rozvoj znacil vyznam prace v osobnim rlstu respondentek: ,,...nékdy ty
pracovni zdlezitosti vim, Ze podporuji i miij osobni rozvoj, Ze to neni jenom cisté pro praci,
Ze to je jesté néco ddl, Ze se tim tieba néco ja osobné naucim... (R4). U jedné respondentky
s bezpe¢nou vazbou vyznamné figurovala vlastnost pojmenovana vyssi smys! prace a dal by
se u ni povazovat za kli¢ovy pojem prostupujici celym jejim zZivotem: ,, ...vétsina z nas to
bere ne jako zaméstnani, ale opravdu jako poslani...” (R5). V jejim piipadé neznamenal

nadmérny ¢as straveny v praci problém, ale néco €0 je nutné, vzhledem k tomu, Ze pomaha

détem ziskat vzdélani.

Fragmentace se vyznacovala snahou o organizaci mezi sférami, jejich diferenciaci,
nastavenim hranic a ur€itych kritérii, kdy je respondentka ochotna vénovat se praci
I V osobnim zivoté: ,, ...Mél by si stanovit néjaka kritéria. Jako treba ja jsem si Fekla, Ze tady
nebudu déle nez do ctyr, opravdu. Stanovim si, Ze treba na pocitaci délam dvé hodiny doma.
Nekdy se to neda dodrzet, ale stanovit si ty pravidla a snazit se je dodrzet...At uz jsou to
rodinné veci nebo pracovni, zZe prosté pres to nejede viak...“ (R6). Prvnim krokem pfi snaze
o nastoleni rovnovahy pii fragmentaci bylo stanoveni si priorit mezi obéma sférami: ,,...No
tak je potreba zvazit, udelat si priority...co je ted’ dulezité udélat, no prosté priority, Zebricek
priorit. Myslim si, aby se z toho ¢lovek nezblaznil ... * (R12).
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Bezpetné respondentky se s praci identifikovaly nejvice a k fragmentaci u nich
dochazelo nejméné: ,, ...clovek dela cokoliv a porad premysli a cokoliv delam a odskocim
a udelam si poznamku, to se prosté neda...to je povolani, které tak prostupuje c¢lovekem...
(R5). Proces identifikace s praci mize pfipominat identifikaci se vztahovou osobou.
Inkorporace prace a vlastniho self by mohla vést k pfevzeti kvalit prace za své vlastni.
V ptipadé pozitivniho obrazu okoli i sama sebe by se jednalo o prospéSnou strategii.
V piipadé negativniho obrazu okoli, tedy i prace by tedy k identifikaci dochazez nemélo,
naopak by byl ocekavan odstup a diferenciace, tedy fragmentace. Fragmentace by tedy méla
byt odekavana u vyhybavych. Ctyii z péti vyhybavych respondentek se opravdu snaZily mezi
praci a osobnim Zzivotem vytvaret hranice ¢i mit vSe zorganizovano: ,,...prosté cas je
vymezeny, Ze prosté mam zorganizovano, ze prosté ted je prace a ted jsem doma.* (R12).
Ptredevsim pro né byla ale typicka absence identifikace, nez aktivni reportovani fragmentace.
U ambivalentnich se ale objevovala fluktuace mezi identifikaci a fragmentaci. Typickym byl
vyskyt identifikace do urcité doby, tuto dobu znacil problém piesahujici urcitou hranici, v té
chvili nastoupila fragmentace: ,,...Kdyz to v té rodiné jako nedéld problém, tak proc¢ by
nemohla prace zasahovat do osobniho Zivota... “ (R10). Stejna respondentka poté vyli¢ila
své rozhodnuti o tom, na kterou Skolu dat své dité s tim, Ze jej neumistila na Skolu, kde uci,
protoze by neméla ,, ...pocit, Ze jsem s nim v tu chvili a Ze bych rada byla s nim a divala se
treba, jestli mu neco jde, nejde a pomohla mu a tak dale... “. V uvedeném piikladu hraje roli
prevazné vazba k vlastnimu ditéti a pfedstava potencialni neschopnosti se od ditéte v praci
odpoutat, diky této predstave proto zvolila respondentka strategii v podob¢ fragmentace, aby
zamezila interferenci mezi sférami. Dal§im moznym vysvétlenim je, ze vzhledem
K pozitivnimu obrazu okoli u ambivalentnich jedincti by mohlo dochazet k identifikaci, ale
po akceptaci prace jako soucasti vlastniho self neptisobi jiz obraz okoli, ale obraz sama sebe,
ktery je u ambivalentnich negativni, a kK obnoveni rovnovahy by bylo potieba praci a osobni

zZivot opét diferenciovat.

Konfrontace s autoritou byla kategorie vynofujici se piedev$im z otazky ¢. 4 (viz
Ptiloha 3), kdy musely respondentky konfrontovat nadfizeného v otazce prace a osobnich
plant. Podstatou otazky byl zpusob feSeni konfrontace, ne vysledny stav, tedy zdali by
respondentky do prace Sly ¢i ne, ale jakym zplsobem by s pozadavkem nadiizeného
nalozily. U vSech respondentek mély znacny vyznam situani okolnosti v podobé¢ jiz
objednanych dovolenych ¢i plant zahrnujicich dalsi osoby. Pozorovany byly tii strategie

feseni konfrontace. Kategorii znazornuje nasledujici diagram.
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Obriazek ¢. 4 Konfrontace s autoritou
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Diagram zndzornuje mozné strategie zvolené respondentkami pri reseni konfrontace s autoritou.
Vzhledem K zavislosti volby strategie na dané situaci a podminkdach u vSech respondentek byly do

kategorie zarazeny i ,, situacni okolnosti“, jakozto intervenujici promeénnd.

Asertivita znacila snahu o domluvu s nadfizenym, nalezeni ptipadného kompromisu ¢i
I odmitnuti nadfizeného: ,, ...néjakym zpusobem se to vzdy da vyresit, takze nadsend bych
Z toho nebyla...Kdybych méla zase naplanovanou néjakou cestu jako dnes odpoledne, tak
bych rekla, zZe ne a prosté bohuzel, jo prosté zalezi na situaci. * (R14). Submisivita znacila
uposlechnuti nadfizen¢ho bez snahy o domluvu: ,,Jsou situace, kdy se to resit jinak neda,
protoze to situace vyzaduje a ¢lovek musi sklapnout paty a prosté jit do té prdce opravdu...
(R10). Ttetim ptistupem ke konfrontaci byla reciprocita znacici ptistoupeni na podminky
nadfizeného s tim, ze to respondentce nadfizeny vrati: ,,...lidé Si maji vychdzet vstric
a verim, ze kdyz ona mi nékdy, nebo kdyz ja vyjdu vstiic, tak ze kdyz ja zas budu potrebovat,
tak zase vyjde ona me vstric. “ (R2). Situacni okolnosti jsou pochopitelné¢ vSudypfitomnym
jevem, v této kategorii ale hraly vyznamnou roli pro vSechny respondentky, proto jsou
I zminény a znazornény V diagramu. Okolnosti zahrnovaly pfevazn¢ druh planu, které by

musely byt zruSeny a za jakou cenu, ¢i vyznamnost pozadavku autority.

Asertivita byla typicka pro vyhybavé respondentky: ,,NO snazila bych se vysvétlit, ze
nemuzu...Nebo bych prisla a prosté primo osobné to vysvétlila, ne telefonem, ale osobnim
kontaktem. “ (R15). Vyhybava vazba se vyznacuje potlacovanim potieby vztahu s vazebnou
osobou, ktera reprezentuje mimo jiné i autoritu, skrze vzdalovani se od autority — jejimu
vyhybani, coZ by mohlo ¢asem pftejit do postoje proti autorité, nejen od ni. Tim by bylo
mozné piiblizit se vysvétleni, pro¢ se vyhybavé respondentky stavi vice vuci autorité.

Ambivalentni respondentky zaujimaly jak submisivni, tak recipro¢ni pfistup. Podvoleni se
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a uposlechnuti autority by odpovidalo snaze o pfijeti a nabiti blizkosti s autoritou, ktera zde
plni roli vazebné osoby. Dal§i moznosti by mohl byt strach z odmitnuti pfi nedostatecném
pracovnim vykonu. U bezpecnych respondentek neptevladal zadny ptistup, typické pro né
bylo ptizpisobeni se situaci, v jaké byly. Analogicky na pfedchozi piiklady by mohl tento
jev byt vysvétlen jako jednani na autorité nezavislé, kdy se jedinec umi simultanné k autorité
ptipoutat, ale i udrzet si hranice dle situace. Situa¢ni okolnosti se pro jednotlivé styly nijak
nelisily. Ackoliv byl zachycen vztah k autorité, v tomto kontextu k nadiizenému, jednani
respondentek a jejich konfronta¢ni strategie ovliviiuje jak vztahy na pracovisti, tak mize mit

vliv na ¢as straveny s rodinou a ovlivnit tak rovnovahu mezi nimi.
8.2 Organizacni oddanost

Hlavni kategorii pro tuto oblast je pochopitelné samotna oddanost organizaci.
Oddanost se u respondentek projevovala ptfevazné zamérem setrvat v organizaci co nejdéle
a neménit zaméstnani, pokud to neni nezbytné nutné, ¢i jiz redln¢ dlouholetym zamérnym
setrvanim v dané organizaci a imyslem v ni 1 nadale zUstat. Jejim protipolem je potencialni

zména organizace. Kategorie je znazornéna jako $kala na nasledujicim diagramu.

Obrazek €. 5 Kategorie oddanost a zména organizace
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Pol potencialni zmény prace vznikl sloucenim dvou subkategorii - myslenky na zménu organizace,
které respondentky reportovaly, ¢i c¢iny vedouci ke zméné organizace, tedy zameérné vyhledavani
nového zaméstnani skrze napriklad internet ¢i znamost. Této kategorii ale prislusi vice subkategorii,
které S ni nesouvisi tak bezprostiedné, jako uvedené subkategorie potencialni zmény, nejsou tedy

znazornény na diagramu.

Kategorie vyplynula ptevazné z otazky ¢. 12 (viz Pfiloha 3). Oddanost organizaci v tom
vyse surové definovaném pojeti reportovaly V nejmensi mife vyhybavé respondentky, tedy

pouze jedna. Divodem pro ni byl ale pfevazné aktualni kontext, kdy se par dni pied
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rozhovorem dozvédéla, ze budou skolu rusit a bude si muset hledat novou praci. Ostatni
vyhybavé respondentky ale vzdy alespon o zméné prace uvazovaly, i kdyZ byly dokonce
Vv praci spokojené: ,, Urcité se zajimam o to, co se déje kolem...nevylucuju to, ale jsem rdda,
Ze mdam svoji tridu...” (R14). Jako vysvétleni se nabizi jejich snaha 0 nezavislost ¢i
a ambivalentni respondentky vykazovaly oddanost pracovisti v pfiblizn€ stejné mite. Pro
bezpecné ptipoutané jedince je typické navazani kladnych vztahli na pracovisti a zaroven
mén¢ obav z nezvladnuti prace. Taktéz v souladu s reportovanou spokojenosti na pracovisti
ze strany bezpe¢nych respondentek byla jejich organizacni oddanost ocekavana.
Ambivalentni jedinci se na druhou stranu vyznacuji obavami ze selhani a nepiijeti,
a neustalou snahou o dosazeni svych nenaplnénych potieb. To u nich mlize vést ke usilovani
o pfijeti skrze snahu a oddanost: ,,...clovék se snazi obstat, snazi se vytvaret, byt
aktivni...nezaostat... * (R6). Vyjimkou byla jedna ambivalentni respondentka, ktera stfidala
zaméstnani dle jejich slov v pravidelnych intervalech, pozdéji ale pfiznala, Ze zmény nebyly
planované: ,, ...kdyz uz citim, Ze toho mam dost, tak odchdzim, nehledé na to, ze mam misto
nékde jinde, nemam...” (R8). U respondentky nejspiSe ptevazovala afektivni slozka
ambivalentni vazby. Jakmile citila, Ze n¢jakym zplisobem nezvlada praci na dan¢ Skole, dala
vypoveéd 1 v situacich, kdy neméla kde pracovat a otdzku nové prace feSila az posléze.
Krom¢ afektivity je potencialnim vysvétlenim i hyperaktivace sekundarnich strategii, kdy se
pti selhani ¢i odmitnuti snazi respondentka uspokojit své nenaplnéné potieby ¢i ziskat pfijeti

okamzitym hledanim nékde jinde.

Nejcastéj$im pojmem v této oblasti byla ndpln prace, ta figurovala i v potencialnim
divodu vysokého poctu respondentek s bezpecnou vazbou ve vybérovém souboru (viz
kapitola 6). Tak jako bylo uvedeno diive, znacila napln prace, vzhledem k povolani
respondentek, praci s détmi. Pojem mél vyznam v utvareni oddanosti k organizaci. Diky
prevazné kladnym vztahim s zédky by nechtély respondentky opoustét organizaci
a vyzdvihovaly jejich vztah k organizaci v kontextu shodnymi ¢i vychovanymi zaky.
Bezpetné respondentky odkazovaly na ndpli prace v nejvétsi mife s tim, Ze pro né
znamenala divod, pro¢ praci nezménit: ,,...Samotna prace ucit deti, byt s detmi, pomdahat
prosté, resit jejich problémy, vést je, pripravovat pro Zivot, tak to je zdklad, kvitli cemuz bych
nechtéla menit praci... “ (R5). Jako vysvétleni se nabizi pro bezpetné piipoutané jedince
Cast¢jsi prosocialni a altruistické chovani. U ambivalentnich respondentek se kromé diivodu

setrvani v praci diky néaplni prace objevovaly i obavy, ty se tykaly pfevazné vysokych
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pozadavki kladenych na déti Skolou: ,, ...uvedomujeme si, ze mame velké stesti jak na Zaky,
tak na rodice. Me treba obcas trapi, zZe se objevuje, Ze jedou na uspéch ty deti a rodice ... "
(R6). Divodem obav by mohl byt pocit neschopnosti vyhovét pozadavkiim skoly na kvalitu
vyuky. Pro vyhybavé respondentky méla napln prace nejmensi vyznam. Pokud pro né byla
prace s zaky dulezita, slouzilo to k naplnéni jejich osobnich potieb skrze praci: ,,...to je
prosté sportovni Skola, ja jsem sportovec telem i dusi... deti sem dochdzi takové sportovne
zalozené... “ (R13). Nemuselo tedy jit o prosocialni motivy jako u bezpe¢nych respondentek,
nez spis o dosazeni vlastnich zajmu skrze napln prace. Vzhledem Kk narcisistickym skloniim
typickym pro vyhybavé jedince I1ze nalézt v tomto jevu smysl. Napln prace tedy saturovala
ruzné potieby ¢i plnila jiné funkce dle stylu vztahové vazby s tim, Ze nckteré utvarely
oddanost k organizaci, pfevazné pro bezpecné, ale i pro ambivalentni respondentky,

a u vyhybavych respondentek spi§ slouzila Kk osobnim potfebam a nerozvijela jejich

oddanost organizaci.

Prezentovani organizace je kategorie vyplyvajici jak z otazky ¢. 10 (viz Ptiloha 3), tak
I Z projektivniho razu dalSich otazek, kdy byly dotazy cileny na kolegy a kolegyné, misto
samotnych respondentek, které se k tomuto tématu dostaly a nasledovné se s kolegy
srovnavaly. Kategorie znaci pfevazné pocity respondentek pii prezentovani organizace na

vetejnosti a samotny vyznam a diivody prezentovani.

Obrazek ¢. 6 Kategorie prezentovani organizace
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Pri prezentovani organizace respondentky vykazovaly pozitivai ¢i negativni pocity, subkategorie

pocitit znaci ve vétsi mire se objevujici specifické a intenzivnéjsi projevy reportované
respondentkami.

Pocity pfi prezentovani, znacily zakladni emo¢ni prozitky pfi konverzaci o organizaci ¢i
oznamovani lidem, ktefi nevédi, kde respondentky pracuji. Typickymi pozitivnimi pocity

byly $tésti, spokojenost ¢i obecné ,,...dobry pocit... “ (R4). Negativni pocity doprovazela
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neochota sd¢lit, kde respondentka pracuje ¢i nepiijemné pocity z diavodi zdanlivé
negativniho vnimani daného povolani spole¢nosti: ,, ...neni mi to prijemné, protoze mam
pocit, ze to spolecenské povédomi prosté je takové odmitavejsi... “ (R6). Pozitivni pocity
Vv tomto zakladnim pojeti se mezi jednotlivymi styly objevovaly téméi ve stejné mifte.
Negativni pocity ale prozivaly pfevazné ambivalentni respondentky. Divodem
a vysvétlenim byla hojna nejistota az uzkost, z neschopnosti odhadnout, jak bude okoli

reagovat.

Zajimavym a klicovym jevem byl pro jednu ambivalentni respondentku pocit izolace ¢i
odstupu. Pti sdélovani svého povolani vefejnosti vnimala odstup a odsouzeni jejiho povolani
spolec¢nosti. Pii diskuzi s pedagogy zjinych s$kol také wvnimala odstup, zavist ¢i
respondentkou nechtény respekt ze stran ostatnich pedagogl pro kvalitu Skoly, na které
pracuje: ,,...opravdu tam prevazuje trosku jakoby ten néjaky odstup, zavist castecné,
okamzité takova bariéra vznikne a zacnou od vas ocekavat néjaka nadmérna ocekavani...
(R10). Velka o¢ekavani od okoli vedou k zodpovédnosti. Ambivalentni jedinci maji problém
byt za ostatni zodpovédni, ponévadz preferuji pfevazné submisivni roli. Zodpovédnost mize
vést k selhdni a naslednému odmitnuti ze strany okoli, ¢emuz se snazi vyhnout. Zdanlivé
zadouci socialni status mezi pedagogy muze byt tedy vniman i jako jev vedouci

k nechténému vzdaleni se ostatnim.

Soundlezitost S organizaci znacila u respondentek dojem ptislusnosti: ,, ...pocit, Ze tady
k tomu patiim...” (R5). Subkategorie se objevovala u bezpeénych a vyhybavych
respondentek. V ptipadé bezpecnych ptipominala kategorii identifikace s praci z ptedchozi
oblasti, se kterou by vjejich pfipadé mohla souviset a vyskytovala se spolec¢né
se subkategorii pycha, ktera znacila hrdost za ptisluSenstvi k organizaci: ,, ...Ze tady k tomu
patrim a ze jsem na to jako bez nadsdazky pysna na tu nasi skolu...” (R5). U vyhybavych
nabirala ale jiného vyznamu a oproti bezpe¢nym respondentkam, u kterych ptlisobila
sounalezitost internalizované, méla u vyhybavych spi§ externi charakter. Ackoliv vyhybavé
respondentky se dle dat s praci neidentifikuji, pfi prezentovdni se vzdy spojuje jejich osoba
s organizaci, ¢ehoz si byly védomy. Pro potvrzeni své vlastni vyznamnosti je tedy zaddouci
reprezentovat nalezité i svou organizaci, ¢imz si mohou zachovat pozitivni nahled na vlastni
0sobu: ,, ...je to i vizitka toho samotného pedagoga, takze si myslim, Ze i nam samotnym
zalezi na tom, abychom mluvili hezky o Skole...” (R15). Argumentem pro tento zavér je
I absence pychy u vyhybavych respondentek. U ambivalentnich se naopak objevovala pycha

bez soundlezitosti. Oproti bezpecnym respondentkam se ale pycha jevila jako néco, co
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respondentka pocituje, ale zdraha se to prezentovat: ,, ...nefikam, zZe jsem nejak pysna na
tuhle Skolu...ale urcité to ve mé vyvozuje spis takové pozitivni pocity...nebo ze bych o tom
nechtela mluvit...ale jako kdyz o tom mluvim, tak jako nechci Fict, Ze mé uplné hreje
usrdce...” (R8). Pokud tedy respondentky vnimaly svou organizaci kladng, nebyly jiz
schopny sloucit hodnotu organizace s hodnotou vlastniho self. Opét puisobily vnitini

pracovni modely typické pro ambivalentni jedince.

Organizace jako zdroj prace byl pojem objevujici se pfevazné u vyhybavych
respondentek. Znacil percepci svého zaméstnani jako vymezeny pracovni pomér slouzici
k obziveé: ,,...je to jenom prace...” (R14). Organizace byla povaZovana za instituci
poskytujici zaméstnani a praci, coz respondentky uvadély jako diivod, pro€ jim na organizaci
zalezi, hodnota vztahli na pracovisti schazela. Prace slouzi pro vyhybavé jedince
K vyvarovani se socialnim interakcim, neutvafi si jako bezpe¢ni a ambivalentni v takové
mife vztahy s kolegy, organizace je pfevazné zdrojem piijma. Nezalezi jim tedy piili§ na
tom, kde a s kym pracuji, ale zdali pracuji: ,, ...je to zaméstnani jako kazdé jiné a jako odsud
posud, zacina mi pracovni doba, konc¢i mi pracovni doba...* (R12). Absence vztahovych

hodnot by tedy mohla vysvétlovat vnimani organizace jako pouhy zdroj prace a obzivy.
8.3 Pracovni mobilita

Pracovni mobilita byla v datech zakotvena s uréitou vlastnosti. Tou byla mira
vyzadované mobility. Minimalni mira znacila zménu podminek mobility pro stavajici praci
Vv podobé potencialné del§i doby ¢1 vzdalenosti potfebné k cesté do prace a z prace, tedy
z jaké vzdalenosti by naptiklad byly respondentky ochotny cestovat do prace. Maximalni
mira pfedstavovala st€hovani se za praci i zménu organizace, coZ je jinymi slovy externi
mobilita. V minimalni mite mély vyznam jen situa¢ni podminky nehledé na styl vztahové
vazby. Zalezelo, jak daleko respondentky bydli a jakym zptsobem se do prace dostavaji, od
toho se odvijely jejich odpovédi. Minimalni mira mobility zahrnovala otazky €. 14, 15 a 16
(viz Priloha 3). Otazky slouzily pfevazné k zorientovani se v realné situaci respondentek.
Maximalni mira mobility jiz ale nebyla pouze instrumentalniho charakteru a objevovaly se
Vv ni 1 dal$i subkategorie, které v ni hraly roli. Vychazela z otazek ¢. 17, 18 a 19. Otazka ¢.
17 neslouzila pouze ke stanoveni finan¢ni ¢astky, za kterou by byly respondentky ochotné
se odstéhovat, jeji repetice s apelaci na vyznam financi provokoval respondentky

k reportovani dalsich jevu dilezitych v jejich potencialni mobilité. Prezentované vysledky
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se vztahuji pfevazné na maximalni miru vyzadované mobility, ¢ili externi mobilitu, jelikoz
v ni odpovédi respondentek diferencovaly vice a byly vice saturovany.

Mobilitu lze vyjadrit na Skale znadici, v jaké mife byly ¢i nebyly respondentky ochotny
byt mobilni, jedna se o kategorii naslednou, ke které ostatni subkategorie vedou a ovliviuji

Ji. Nasledujici diagram znazoriuje Skalu mobility a subkategorie ji ovliviyjici.

Obrazek ¢. 7 Kategorie pracovni mobilita

ﬁ avlivnuje i__ Jje protipolem

avlivij)e

Diagram znazornuje dva poly kategorie, tedy mobilitu a imobilitu. Nékteré subkategorie hraly roli ve

zvySeni mobility, nékteré ji sniZovaly, tedy vedly kimobilité. Subkategorie rodina a finance

ovliviiovaly kategorii na obou polech.

Ve vysledku byly nejvice ochotné byt mobilni, tedy st€éhovat se za praci a zménit
organizaci, pokud by to okolnosti vyzadovaly, bezpecné respondentky. K imobilité¢ vedly
pfevazné vypoveédi ambivalentnich respondentek. Pro vysvétleni je na misté popsat

subkategorie toto ovlivilujici.

Nejcastéji se objevujici subkategorii byla rodina. Rodina ovliviitovala mobilitu v obou
smérech. Clenové rodiny jsou pochopitelng pro respondentky ve vét§ing piipadi vazebnymi
osobami. Jelikoz by méla byt mobilita jevem vyuZzivajici exploracni systém, je zapotiebi,
aby nedochazelo k aktivaci systému vazebného. K tomu dochazi v ptipadé hrozby. Bezpec¢ni
jedinci reflektuji hrozbu v nejmensi mife. Ackoliv se téma rodiny tedy objevovalo
U bezpecnych respondentek v nejvétsi mire, nevedlo to k omezeni jejich exploracniho
systému a tim padem ani mobility: ,,...urcité bych do toho sla... kdyz by to setkdni s tou

rodinou bylo umoznéno...a déti jsou schopné se postarat uz samy jakoby v tomto o sebe...

(R4) — odpovéd’ na otazku ¢. 19. U ambivalentnich respondentek se téma rodiny vyskytovalo
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také Casto, v pripad¢ otazek tykajicich se opusténi bydlisté ale spojovaly otdzku se ztratou
vazeb: ,,...urcité bych se citila hodné spatné, protoze kvilli prdci prerusit veskeré vazby,
rodina, zndmi... “ (R7). Zminka o st€hovani u nich nejspis Castéji aktivuje vazebny systém,
ambivalentni jedinci se ve vétsi mife obavaji ztraty, rodina u nich tedy hrala roli pfevazné
v imobilit€. U vyhybavych respondentek se téma rodiny v kontextu se st¢thovanim témér
neobjevovalo, nebyl tedy ani zaznamenan ptiliSny vliv rodiny na mobilitu. To by mohlo byt

zpusobeno snahou vyhybavych jedinct o nezavislost na vazebnych osobach.

Finance byla druha subkategorie ovliviujici oba poly $kaly a znacila vyznam penéz
v roli mobility. Ackoliv se u respondentek pti odpovédi na otazku €. 17 objevovaly i dalsi
divody, pro¢ se stéhovat, alespon 17a (viz Piiloha 3) byla zodpovézena tiinacti
respondentkami. Jedna ambivalentni respondentka by se nestéhovala kvili nové
postavenému domu a tomu, Ze je partner primdrnim zivitelem rodiny a jedna vyhybava
respondentka uvedla jako divod nest€éhovani nemoc a stafi své matky, ktera pro ni dle
rozhovoru byla primarni vazebnou osobou. Primér minimalniho procentualniho nardstu
platu pro pfest¢hovani se za praci 50 km z mista bydlist¢ dle stylu vztahové vazby

respondentek znazornuje nasledujici graf:

Graf ¢. 2 Primér minimalniho procentualniho naristu platu

140
120
100
80
60
40
20

B Bezpecnér. (57%) ™ Ambivalentnir. (63,25%) ® Vyhybavé r. (131, 25%)

Vyhybavé respondentky se ocenily o vice nez dvakrat tolik co respondentky bezpecné
¢i ambivalentni. Také v nejmensi mife uvadély alternativni divody pro zménu prace a drzely
se vyjadieni ve finan¢ni hodnoté. Jako vysvétleni se nabizi, Ze jelikoz vazebné potieby jsou
deaktivovany, penize mohou byt alternativnim prostfedkem k ziskdni identity a zvySeni
sebedivéry. Dostatek financnich prostiedkti také mtze vést k autonomii, o kterou vyhybavi

jedinci usiluji.
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Finance ale nemotivovaly pouze k mobilité, pfevazné v podob¢ investic do nemovitosti
mobilitu snizovaly: ,,...navic mam rodinny diim, do kterého jsem vlozila neskutecné

penize...“ (RS). Styl vztahové vazby v tomto nehral roli.

Subkategorie pracovni podminky vznikla z vypovédi obsahujicich dalsi davody pro
zménu prace. Objevovaly se prevazné podnéty jako napli prace, tedy jestli by samotny
pracovni proces byl pro respondentky zajimavy, déle zdali by v praci byly vice spokojené,
¢1 jaky by méla prace smysl: ,,...Pokud by clovek byl na té skole reknéme spokojeny, byly
tam dobré podminky, tak urcite ano...“ (R5). Subkategorie se objevovala v nejvétsi mite
U bezpecnych respondentek. Zahrnuti dal$ich témat a diivoda pti odpovédi by mohlo byt

k vyssi vysledné mobilité bezpeénych respondentek tento jev mohlo vysvétlovat.

Explorace byla pojmem vznikajicim ptevazné z otazky ¢. 18 (viz Piiloha 3) a objevovala
se prevazné u bezpecnych respondentek. Znacila ochotu vyzkouset néco nového ¢i adaptaci
na okolnosti vyzadujici mobilitu bez vysokych naroku: ,,...Kdybych byla nucena
okolnostmi? Tak ja jsem clovek kreativni a prizpiisobivy, tak bych se prizpusobila...A kazdé
zlo ma i néco dobrého... " (RS). Oznaeni pojmu vzniklo dle jeho potencidlni pfiCiny —
exploracniho systému, ten by se mél projevovat za deaktivované¢ho vazebného systému.
Respondentky se takto vyjadiovaly v kontextu se svou rodinou s tim, Ze jiz maji napiiklad
dospélé déti. Jina respondentka naopak chtéla setrvat na své pozici, aby mohla ziistat se
svymi rodi€i, ale pravé protoze v minulosti mnoho cestovala: ,,...Ja jsem zila v Australii
a vratila jsem se proto, abych se starala o své staré rodice, takze kdybych najednou prosté
se odstehovala hodné daleko od nich, tak tim padem by to uplné ztracelo ten smysl... “ (R1).
Podminkou pro exploraci byla tedy i spravna dynamika vazebného systému, jeZ by méla pfi

bezpecné vazbe jedince podporovat rozvoj zvidavosti, optimismu a autonomie.

U nékterych respondentek hralo v mobilité roli Zivotni prostiedi, jeho kvalita a Cistota,
coz mivalo 1 vétSi vahu nez finance. Ackoliv se pojem objevil vice u bezpecnych
nevyzadovaly pouze kvili vlastni osobé€, ale pro své déti: ,, ...0ych se nerozhodovala kviili
penéziim...hodné bych uvazovala o rodiné...ze by miij Zivot nebo Zivotni prostiedi bylo
kvalitnejsi ...* (R1). Bezpecna vazba poskytuje jedincim starat se i o potfeby ostatnich
anejen o ty vlastni, coz by se mohlo projevit i snahou o zaji$téni leps$iho prostiedi pro
potomky. Ackoliv by to mohlo platit i pro ambivalentni jedince, v tomto pifipadé na né
nejspis pisobi ve vétsi mife jevy vedouci k imobilite.
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Vztahy znacily vyznam kolektivu na pracovisti. Subkategorie byla typicka pro nejisté
respondentky. Pro ambivalentni znacil problém ptevazné opusSténi aktudlniho kolektivu
a zieknuti se svych vztahti na pracovisti: ,,...mdm v sobé vlastné vypéstovanou takovou
lasku...k tém lidem, co jsou okolo... “ (R10). Ambivalentni jedinci byvaji na svych vazbach
vice zavisli, maji potize se odpoutat a v dobé odlouceni si vazby idealizuji, coZ je jedno
z vysvétleni pro objevujici se jev. Vyhybavé respondentky naopak zminovaly vztahy
budouci a jejich problém je navazovat: ,, ...nejvic bych se bdla seznamovani s novymi lidmi
asi, jako novy kolektiv...to je pro mé strasné tézke si zvykat na néco jiného... “ (R13). Ackoliv
vyuzivaji vyhybavi jedinci praci jako unik pfed socidlni interakci, nelze se ji vyhnout
a nekteré respondentky reportovaly, ze maji dlouholeté vztahy, které dlouho budovaly.
Potencidlni zména prace v nich mize vzbuzovat i pfedstavu potfebné investice k vytvofeni
novych vazeb a kolektivu, ktery by respektoval jejich potfeby samostatnosti a nezdvislosti.
Pro bezpecné jedince neni navazovani novych vztahti problémem a v otazce opousténi svych
ptatel vnimaly respondentky vzdy moznost své pratele vidét znovu: ,, ... Premyslela bych nad
prateli, jak casto se s nimi budu vidat... “ (R3). St€hovani tedy nevnimaly jako trvalou ztratu

vztahu.

Zazemi znacilo fixaci na prostfedi aktualniho bydleni zahrnujici okoli, sousedstvi,
a minulost, kterou zde respondentky prozily. Nazev pojmu vzeSel od samotnych
respondentek, které jej uzivaly: ,,...bylo by to hodné narocné, uz zZe samotny fakt, ze tady
clovek ma néjaké to zazemi... “ (R12). Ackoliv se pojem nelisil v ¢etnosti, pro ambivalentni
respondentky mél vétsi vyznam: ,, ...délo by se ve mné hrozné moc, protoze jsem fixovana
na svoje bydlisté strasné. (J: Jakto?) Nevim, protoze prosté to tak mam...* (R10). Tak jako
u hrozby ztraty vazebné osoby, i zde by mohla pisobit obrannd idealizace S tim, Ze

idealizovano je misto ¢i prozité zkuSenosti s mistem spojené.

Uvedené pojmy byly subkategoriemi ovliviiujicimi mobilitu. Mobilita byla ale i pfi¢inou
pocitl. V nékterych pfipadech respondentky poznamenaly, Ze by byly ochotné se
ptestéhovat, ale bylo by to doprovazeno riznymi emocemi. Nejcastéji se objevovaly pocity
negativni V podobé¢ distresu, strachu ¢i Uzkosti. Negativni pocity se objevovaly prevazné
u nejistych, z toho hlavné u ambivalentnich respondentek: ,, ...uvazujeme porad o néjaké
stavbé nebo koupi néjakého domecku a hrozné me to dusevné rozrusuje v Zaludku... “ (R10)
¢, ...bojuji s tim, abych si nevytvarela néjaké katastroficke scénare, snazim se vidycky
myslet dopredu a bohuzel vyvstane i to co by se mohlo stat neprijemné...musim se nutit do

toho optimistického pohledu...” (R6). Negativni emoce jsou pro ambivalentni jedince
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typické, vychdzeji z negativniho obrazu sama sebe a hyperaktivace sekundarnich strategii

vedoucich ke snizené schopnosti emoce regulovat a vyrovnat se s distresem.
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9 Diskuze

V této kapitole budou uvedeny limity, potencidlni neptesnosti, zdroje chyb a tskali
vyzkumu. Dale srovnani vysledkt s dal$imi studiemi a také deskripce a moznéa explanace

vysledki, které se v datech objevily a nespadaly pod zddnou z oblasti vyzkumu.

Prvnim limitem je samotny vybérovy soubor vyzkumu. Specificita pedagogt zenského
rodu sebou nese osobnostni charakteristiky typické pro danou populaci, Stim souvisi
I zna¢né limity a velmi omezena generalizace vystupt vyzkumu. RozlozZeni styli vztahové
vazby ve vybérovém souboru nelze postulovat jako reprezentativni, v ivahu spada
dobrovolnost ucasti na vyzkumu, charakteristiky jednotlivych styli vedouci k ovlivnéni
souhlasu s tcasti na vyzkumu. Dale samotné vyplnéni dotazniku podléha vliviim, jako jsou
socidlni desirabilita, snaha o vytvofeni dobrého dojmu & sebeklamani. Skala ECR byla
respondentkami vypliiovana v online podobé, nebylo tedy mozné utvofit homogenni
prostiedi pro vypliiovani Skaly a kontrolovat testovou situaci. Normy ceské Skaly ECR byly
let. Naproti tomu prumérny vek respondentek v této praci dosahoval v praiméru 44,22 let.
Obé skaly ECR jsou mirné ovlivnény v€kem, to by v ur¢itém meétitku mohlo vysledky také
ovlivnit (Seitl, Charvat, & Lecbych, in press). Obsah polozek ECR se tyka vztahi blizkych,
coz mohlo byt pro respondentky vzhledem ke zkoumadni jejich chovani v pracovnim
prostiedi zavad¢jici, €1 mohly otazky povazovat za pfrili§ intimni. Pfedchozi mozna
vysvétleni vysokého poméru bezpecnych respondentek ve vybérovém souboru dle studii
provadénych v kontextu teorie vztahové vazby je nutné brat s rozvahou. Studie vyuZzivaly
odlisnych metod diagnostiky stylt, netykaly se nutné¢ pedagogt zakladnich skol a byly
realizovany v odliSnych podminkach s jinymi pozadavky na systém vzd¢lavani a tedy 1 na

pedagogy.

Samotny pocet respondentek neobsahoval dostatecné mnozstvi jednotlivych stylt pro
kvalitativni ¢ast vyzkumu. Pro rozhovory byly vybrany i1 respondentky neskorujici
dostate¢né ve Skalach ECR pro stanoveni nejistych stylit dle norem, i kdyz s nimi jako
s nejistymi ve vysledcich bylo nakladano, coz také limituje vyzkum a jeho interpretace. Mezi
vyplnénim §kdaly a realizaci rozhovoru se objevovaly znané ¢asové prodlevy, coZ mohlo
také snizit validitu ECR, respondentky se mohly ocitat v odliSnych Zivotnich situacich a
propojeni mezi vysledky skdly a rozhovorem tak mohlo byt ovlivnéno. A¢koliv nemusel byt

nikdy rozhovor predCasn¢ ukoncen, v nékterych piipadech slo o omezenou ¢asovou dotaci
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vymezenou pro vyzkum a od toho se odvijely i odpovédi, které mohly za jinych okolnosti

data vice saturovat.

Subkategorie, vlastnosti a dimenze dil¢ich oblasti ve vysledcich jsou produktem otazek
vyzkumu, nejedna se tedy o jediné pojmy utvarejici dané¢ oblasti. Samotné subkategorie
a vztahy mezi sebou by ve skute¢nosti mohly byt odlisné, predev§im jednosméerné piisobici
kategorie a jejich kategorie nasledné by se doopravdy mohly ovliviiovat vzajemné, vztahy

byly navrzeny dle zakotveni a saturace v datech.

Objektivita analyzy dat mohla byt ovlivnéna ptfedpoklddanymi vysledky dle jinych
studii a znalostmi fungovani principti teorie vztahové vazby. Minimalizace téchto jevi bylo
dosahovano neustdlym vracenim se ke kodovani a vyhodnocovéani dat, opétovnym
srovnavanim a dal§imi technikami zvySujicimi teoretickou citlivost. Dle Miovského (2006)
je psychologicky vyzkum validni, pokud jsou jeho vysledky pravdivé a jisté, ¢cimz se mini,
ze zavéry vyzkumu jsou podlozeny dikazy. Toho bylo v tomto ptipadé¢ dosahovano

zakotvenosti vysledka v datech.

Samotnd koncepce otdzek projektivnim zpisobem pfinesla vyhody i1 nevyhody.
Respondentky se zdaly byt vice ochotné vyjadfit se k otdzkam nemifenym na jejich osobu
a v prubéhu odpovédi se od svych kolegli dostaly i ke své osobé. Samotné vyhodnocovani
projektivnich otazek sebou ale nese také své limity. Moznym problémem projektivnich
otazek cilenych na okoli v kontextu vztahové vazby je vyuZivani vnitiniho pracovniho
modelu obrazu vnimani okoli pfi odpovédi, ktery v piipadé nejistych styli koresponduje
méné s obrazem vlastniho self, nez u bezpe¢nych jedinci. Dle vyzkumu Mikulincera,
Orbacha a lavnieliové (1998) pii projekci vyhybavi jedinci vice diferencuji mezi sebou
a ostatnimi a projikuji své nechténé vlastnosti do ostatnich. Naopak potieba blizkosti
ambivalentnich jedinct se u nich mlzZe projevit i projikovanim svych vlastnosti na ostatni
atim zvysit svou blizkost k nim. Bezpe¢ni jedinci by se méli vice blizit realité. Tyto
poznatky tedy mohou hrat pfi pouziti projektivnich otdzek vyznam, pfedevSim pokud je

snahou srovnat odpovédi jedinci s dil¢imi styly mezi sebou.

U nejistych respondentek se nehledé na oblast vyzkumu objevil jev vyznacujici se
neochotou mluvit na ostatni, vyvstanuvsi z projektivnich otdzek. Pro vyhybavé by mohly
platit vySe zminéné poznatky ze studie uvedené v piredchozim odstavci, ze se snaZzi
diferencovat mezi sebou a ostatnimi, ale také by to mohl byt projev jejich selhavajici empatie

¢i manifestace vyhybani se i mySlenkovymi projevy. Ambivalentni jedinci by mohli
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odmitnout mluvit za druhé ze strachu z odmitnuti ¢i zavrzeni. Pokud by nedokézali spravné
odhadnout postoje druhych s tim, ze by se lidé dozvédéli o jejich nespravné reprezentaci
jejich postoji a myslenek. Mohlo by jit i o pro né typicky projev submisivity projevujici se

V tomto piipadé neochotou mluvit za druhé.

U dvou ambivalentnich respondentek se objevil diiraz na rozdily mezi muzi a zenami na
pracovisti. Mohlo se jednat o projekci jejich partnerského vztahu do odpovédi. Vyskyt

a pri¢iny jevu by si zaslouzily podrobné&jsi vyzkum.

Jedna vyhybava respondentka uvedla jako moznou strategii, jak se vyrovnat se stresem,
uzivani 1ékd. Odpovédi respondentky u rozhovoru mély znaky ambivalentniho stylu.
Vypliiovani ECR pod vlivem 1€kt snizujicich Gzkost by mohlo mit za G¢inek ovlivnéni
otazek syticich Skalu vztahové tzkostnosti. Respondentka by tedy mohla patiit mezi

dezorganizované jedince. Zminka o tomto jevu nebyla v dosavadni literatufe nalezena.

Jedna ambivalentni respondentka se v oblasti mobility naprosto liSila od ostatnich
ambivalentnich respondentek a patiila mezi ty nejochotnéjsi se st¢hovat S tim, Ze zaméstnani
jiz zménila mnohokrat. Jednim z moznych divodl byla jeji identifikace s praci, pii niz
dochazelo k devalvaci organizace, jakmile byla prace jeji soucasti, méla tendence zménit
praci. Kategorie identifikace a fragmentace byla popsana v oblasti work-life balance (viz
kapitola 8.1). V tomto ptipadé nejspi§ vyrazné ptesahovala i do mobility. Kromé zmény
prace vyhovovala ale respondentce 1 zména bydlisté. Pfi¢inou byla smrt blizkych osob,
kterou si respondentka spojovala s mistem, odkud pochazi. Dle Fraleyho a Shavera (1999,
in Cassidy & Shaver, 2008) se zavislost ambivalentnich jedinci na vazebnych osobach
projevuje 1 po jejich smrti. Jejich truchleni trva déle a je intenzivnéj$i. V tomto ptipade by
mohlo jit i o hyperaktivaci sekundéarnich strategii manifestujici jako potfeba hledat vazebné
osoby na jiném misté a zdroven se vyhnout myslenkdm na zesnulé¢. Respondentka také
uvadéla, Ze zacina hledat praci az po vypovédi a jde tam, kde ji potiebuji. To 1ze interpretovat
jako snahu o vyhovéni a potfebu pomoct, coz jsou také znaky typické u ambivalentnich
jedinct. Priklad této respondentky zachycuje dynamiku vztahové vazby. Ackoliv se mohou
styly v nékterych aspektech vyznacovat podobnostmi, pracovni modely pro ten samy styl
mohou nékdy fungovat naprosto odlisnég, ¢i jen pisobit v jiném kontextu, coz mize vést

Kk naprosto opa¢nym vysledkim.

Vysledky prace ve velké mife korespondovaly s vysledky zahrani¢nich studii (viz

kapitola 3.2). Vysoky negativni pfenos mezi praci a osobnim zivotem, ktery figuroval u
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ambivalentnich respondentek, koresponduje s vysledky Sumerové a Knighta (2001), to samé
plati i pro pozitivni pfenos, ten se dle autord objevuje nejvice u bezpecnych, v datech se sice
objevoval pozitivni pfenos u vSech styli v pfiblizné stejné mife, ale u bezpecnych se
nejcastéji jednalo o Cist€ pozitivni prenos bez znamek pienosu negativniho. Vysoka
identifikace spraci u bezpeénych respondentek analogicky pfipomina identifikaci
s vazebnou osobou. Smith, Murphy a Coats (1999) sledovali vyssi identifikaci bezpeénych
kvalitativnimu zpracovani u ambivalentnich zachycena i dynamika stiidani mezi identifikaci
a fragmentaci u ambivalentnich. Jejich identifikace, tak jako identifikace vyhybavych, byla
ale ve vysledku niz$i. Studie organiza¢ni oddanosti se az na vyjimku vyzkumu
Schusterschitzové et al. (2011) shoduji na vys$si oddanosti bezpeénych respondentek, tak
jako v této praci. Cast&jsi uvedeni naplné prace jako diivod pro oddanost organizaci u
bezpecnych respondentek koresponduje svym zptisobem se studii Horppuové a Ikonen-
Varilové (2004), dle niz nejisté¢ pripoutani studenti pedagogiky pro matetské Skoly
vykazovali méné altruistickych a prosocidlnich motivli k praci s détmi. Vysledky
prezentovani organizace jako soucdst oblasti organizaéni oddanost, tedy proZzivani
negativnich emoci pfevazné€ ambivalentnimi respondentkami pii prezentovani, koresponduyji
S obecnymi principy vztahové vazby. Dle Mikulincera a Shavera (2007) piehanéi
ambivalentni jedinci expresi negativnich emoci, coz evidovali 1 dal§i vyzkumy (viz Magai,

Hunziker, Mesias, & Culver, 2000 ¢i Roisman, Tsai, & Chiang, 2004)

Nejméné prozkoumanou oblasti je pracovni mobilita. Jednou z mala studii mobility
Vv kontextu teorie vztahové vazby provedli van Vianen et al. (2003), vSechny hypotézy
zahrnujici styly vztahové vazby ale byly vyzkumniky zamitnuty. Studie se ale omezovala
pfevazné na demografické udaje. Vysledky této prace tedy maji znacny potencidl pro dalsi
vyzkumy. Vysoka mobilita bezpe¢nych respondentek dle vysledkli by mohla vychazet
Z explora¢niho systému, jehoZ plné vyuZiti zavisi svym zplsobem na systému vazebném.
Bezpecna vazba znaci nizké ohrozeni vazebného systému a tedy 1 vysSi uplatnéni systému
exploracniho. Potieba vyssiho finan¢niho ohodnoceni vyhybavych respondentek k jejich
potencidlni mobilité¢ mize byt vysvétlena poznatky Mikulincera a Shavera (2008), dle nichz
mohou byt penize alternativni cestou k identifikaci a védomi vlastni hodnoty spole¢né se
ziskanou nezavislosti a autonomii, které vyhybavym penize mohou proptijcovat. Pro ovéfeni
vsech téchto zjisténi by bylo dale vhodné zvolit kvantitativni vyzkum na vétsim vybérovém

souboru, ponévadz ackoliv byly zachyceny rozdily mezi jednotlivymi styly a pracovni
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mobilitou spolecné s jejich teoretickymi podklady, nelze stanovit, zdali se jedna o rozdily

signifikantni.

Z otazek cilenych na mobilitu také vyplynulo, ze vyznam v cestovani do prace a zpét
hraje pfedevsim Cas a zpusob dopravy. Vzdalenost, které patiila jedna otazka v rozhovoru,

nehrala v dané zalezitosti priliSny vyznam.

Cily vyzkumu bylo popsat jevy objevujici se a utvaiejici samotné oblasti v radmci
rozhovorti v kontextu teorie vztahové vazby, ¢ehoz bylo dosazeno. Hlavnim cilem bylo
nalézt rozdily mezi jednotlivymi styly. V kazdé oblasti se objevovaly jevy typické pro
jednotlivé styly a vzdy byla nabidnuta teoretickd vychodiska popisujici mozné pficiny
danych jevii. Teorie vztahové vazby nabizi Siroké uplatnéni a jeji potencial zasahuje i1 do
psychologie prace a organizace. Nepochybnou vyhodou je jeji piesah do sfér, které s ni
zdanlivé nesouvisi. Uskali piinasi jeji komplexita a nutnost kvalitniho teoretického zakladu
pro jeji aplikaci, jelikoz se jedna o mén¢ znamy koncept, bez jehoz chapani nelze

predpokladat rozsiteni teorie a jeji aplikaci v praxi.
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10 Zavéry

Ugelem této prace bylo popsat jevy objevujici se v rozhovorech pro jednotlivé oblasti
vyzkumu v kontextu teorie vztahové vazby. Oblastmi vyzkumu byly work-life balance,

organiza¢ni oddanost a pracovni mobilita.

Work-life balance 1ze popsat jako rovnovahu mezi praci a osobnim zivotem. Bezpecné
respondentky vnimaly svilj osobni a pracovni Zivot v rovnovaze nejvice, ambivalentni
respondentky reportovaly mezi sférami nejznacnéj$i nerovnovahu. Jednim z nejvétSich
podili na rovnovaze mél pienos mezi praci a osobnim Zivotem. Ambivalentni respondentky
vnimaly v nejvétsi mife negativni pfenos v obou smérech, tedy Ze prace negativné ovliviiuje
jejich osobni zivot, a Ze jejich osobni zivot ma negativni dopad na jejich praci. VIiv na
rovnovahu meéla také identifikace s praci, jejimz protipdlem byla fragmentace, tedy
diferenciace mezi danymi sférami. Pro bezpecné byla typickd identifikace, vyhybavé
respondentky mezi praci a osobnim Zivotem pievazné diferenciovaly a stanovovaly mezi
nimi hranice a priority. Ambivalentni respondentky fluktuovaly mezi identifikaci

a fragmentaci.

Organiza¢ni oddanost byla popsana jako kladny vztah k samotné organizaci a zamér v ni
setrvat. Jeji nedostatek mohl vést ke zméné organizace. Oddanost organizaci se v nejmensi
mife objevovala u respondentek vyhybavych. Bezpecné a ambivalentni respondentky
vykazovaly oddanost organizaci v ptiblizné stejné mife. Dal§im pojmem v této oblasti bylo
prezentovani organizace na vetejnosti a to, jak se pii reprezentaci organizace respondentky
citi. Negativni emoce pocitovaly pievazné€ ambivalentni respondentky, pii pocitovani

pozitivnich emoci nehral styl vztahové vazby pfiliSnou roli.

Pracovni mobilita znacila ptfevdzné ochotu st€¢hovat se za praci. Nejvice ochotné byly
respondentky bezpecné. Mezi ty nejmén€ mobilni patfily prevazn€ respondentky
ambivalentni. Velky vyznam v mobilité respondentek hrala jejich rodina. V ptipade
bezpecnych neznacila piekazku pro st€éhovani se, 1 kdyZ ji zminovaly ve velké mife.
V ptipadé ambivalentnich byla rodina divodem nest€hovat se a neopoustét své vazby.

U vyhybavych respondentek nehrala rodina piiliSnou roli a ani se o ni nezminovaly.

Vysledky této prace poskytuji potencialni vyznam, funkce a projevy vztahové vazby

Vv konkrétnich oblastech pracovniho prostredi.
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Souhrn

Teorie vztahové vazby vznikla jako koncept vyvoje ¢lovéka, za nimz stoji John Bowlby.
Zakladem je prilnuti ditéte k vazebné osobé, kterou ve vétsiné piipadi zastupuje matka
ditéte. Mezi touto osobou a ditétem vznika vazba podstatna pro jeho vyvoj a jeji naruseni
muze vést ke zménam v chovani a prozivani ditéte (Bowlby, 2010). V prabéhu casu se teorie
vyvijela @ zménila do dnes$ni podoby. Dilezitymi komponentami se Staly vazebny systém
slouzici k vyhledavani blizkosti své vazebné osoby. V navaznosti na systém vazebny byl
definovan systém explorac¢ni. Ten napliiuje potieby objevovat okoli i mimo pfitomnost
vazebné osoby, ¢imz na predchozi systém navazuje. DalSimi dilezitymi komponentami jsou
vnitini pracovni modely, mezi ty patii obraz vnimani sama sebe a obraz vnimani okoli, které
mohou byt pozitivni ¢i negativni. Projevy modeli poprvé identifikovala Mary
Ainsworthovd, pozdéji byly tyto projevy charakterizovany a popsany jako styly vztahové
vazby (Ainsworth, et al., 1978, in Bowlby, 2010). Mnoho studii prokazalo, Ze styly maji vliv
1 na dospélé jedince a pozice vztahové osoby ve velké Casti ptipadi zastoupena matkou
jedince se transponuje na partnera ¢i jinou jedinci blizkou osobu (Mikulincer & Shaver,
2007). V soucasnosti jsou identifikovany ¢étyfi styly, patii mezi né bezpeény styl, vyhybavy,
ambivalentni a dezorganizovany styl. Vyhybavy se vyznacuje vztahovou vyhybavosti,
ambivalentni vztahovou tzkostnosti, bezpec¢ny nizkou mirou obojiho a dezorganizovany styl
byl popsan jako stiidani vyhybavosti a uzkostnosti utvaiejici jedine¢nou dynamiku vztahové
vazby (Main & Solomon, 1990). Posledni tii desetileti se pfedmétem zkoumani stava
I vztahova vazba v pracovnim prostfedi jakozto dalsi konstrukt, pomoci kterého by bylo
mozno popsat, vysvétlit a predikovat pracovni chovani zaméstnanci (Harms, 2011). Styly
vztahové vazby se projevuji na vztazich s kolegy na pracovisti, na praci samotné i na relaci
mezi praci a osobnim zivotem. Bezpecny styl se vyznacuje sebejistotou, kvalitnimi vztahy
na pracovisti, vyssi spokojenosti a potéSeni z naplné prace. Pro vyhybavy styl je typické
vyuzivani prace pro vyhnuti se socialnim interakcim, nerespektovani autority na pracovisti
a preferovani samostatné prace. Ambivalentni styl je specificky strachem ze selhani,
vyuzivanim prace k dosazeni svych nenaplnénych potieb, neschopnosti oddélit své emoce
od profesnich zélezitosti a vzhledem k zaméfeni na socialni oblast dosahovani nizsich

pracovnich vykont. S ohledem na minimalni vyskyt dezorganizovaného stylu v populaci se
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vyzkumy zaméfuji primarné na bezpecny, ambivalentni a vyhybavy styl, tato prace je jednim

Z nich.

Cilem bylo zmapovat konkrétni oblasti pracovniho chovani v kontextu teorie vztahové
vazby. Oblastmi byly work-life balance, organiza¢ni oddanost a pracovni mobilita.
Vzhledem K specifité danych oblasti dle rozdilnych sociokulturnich podminek jinych zemi
nelze poznatky zahrani¢nich studii transponovat na ¢eskou populaci. V souladu s tim bylo
zamé&rem prace zachytit pracovni chovani ve své komplexité, k ¢emuz bylo vhodné zvolit
kvalitativni design vyzkumu. Ve snaze o interpretovani dat v kontextu teorie a jejich vyse
uvedenych styll bylo potfeba ziskat vybérovy soubor obsahujici v§echny styly. Kvalitativni
¢asti vyzkumu tedy predchazelo dotaznikové Setfeni pomoci §kaly ECR identifikujici styly
vztahové vazby. Design vyzkumu tedy kombinoval kvantitativni 1 kvalitativni metody. Pro
detailni zachyceni specifickych jevl je upfednostiiovan homogenni vybérovy soubor, coz
usnadiuje eliminaci nezadoucich proménnych, toho bylo v ur¢ité mife dosazeno zaméfenim
se na jedno povolani. Pro relativné homogenni pracovni prostiedi byli pro vyzkum zvoleni
pedagogové zékladnich Skol. Kvili zna¢né vy$$imu poméru Zen oproti muziim v zakladnim
souboru byl vybérovy soubor omezen na Zeny. Mezi respondenty tedy patfily pouze
pedagozky zakladnich Skol. Specificita vybérového souboru sebou ale nese své limity,
prevazné generalizace vysledkii na nepedagogickou populaci je timto vyrazn¢ omezena. Pro
dotaznikové Setfeni byla zvolena metoda zamérného vybéru pies instituci. Setfeni se
zhastnily &tyfi Skoly. Skélu vyplnilo 78 respondentek. 67 bylo kategorizovano jako
bezpecné, 5 jako vyhybavé, 4 jako ambivalentni a 2 jako dezorganizované. Béznou populaci
tvoti bezpecny styl z priblizné 55 — 65 %, ve vybérovém souboru utvarel bezpecny styl 86
%, coZz miiZe znacit, Ze napli prace pedagogii a motivace k ni vychazi z charakteristik, které
by byly nalezeny u pfevazné u bezpecného stylu. VSechny respondentky vyplnily
informovany souhlas s vyzkumem a jejich ucast byla dobrovolna. Kvalitativni metodou pro
vyzkum byl polostrukturovany rozhovor, ktery absolvovalo 15 respondentek vybranych
z vybérového souboru dle stylu vztahové vazby. 5 respondentek vzdy reprezentovalo jeden
ze stylll, vyjma dezorganizovaného. Rozhovory byly pfepsany a analyzovany v programu
Atlas.ti dle postupi zakotvené teorie. Analyzou byly urCeny jevy a pojmy utvaiejici
nadtazené kategorie, kter¢ figurovaly v jednotlivych oblastech. Dale pak jejich subkategorie,

vlastnosti a dimenze.

bezpecné, nejvetsi nerovnovahu pocitovaly respondentky ambivalentni. Jednim z nejvétSich
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podilii na tom méla kategorie pojmenovana jako pfenos mezi praci a osobnim zivotem, jez
znacila pozitivni ¢i negativni ovlivnéni prace osobnim zivotem a naopak. U ambivalentnich
dochazelo k negativnimu pfenosu v nejvetsi mite, zatimco pozitivni pienos byl typicky pro
respondentky bezpec¢né. K obdobnym vysledkiim dospéli i Sumerova a Knight (2001). Pocit
rovnovahy ovliviiovala také identifikace s praci, jejim opakem byla fragmentace, tedy
diferenciace mezi sférami a stanovovani hranic a priorit. Identifikace se objevovala prevazné
u bezpecného stylu, vyhybavost se spojovala s fragmentaci a ambivalentni styl fluktuoval

mezi identifikaci a fragmentaci.

Oddanost k organizaci nejméné vykazovaly respondentky s vyhybavym stylem.
Ambivalentni a bezpecné respondentky se vyznacovaly piiblizné stejnou meérou oddanosti.
O nizké oddanosti vyhybavych jedinct postulovali i Mikulincer a Shaver (2007). Jednim
z nejvyznamnéjsich duvodi pro oddanost organizaci byla napli prace, s ohledem na
vybérovy soubor znacila napli prace i vychovavani a péci o déti. Vyznam naplné prace se
objevoval prevazné u bezpecnych a ambivalentnich respondentek, jimz je dle teorie péce
0 d¢ti a pomoc ostatnim bliz8i. Pro vyhybavé respondentky nejcastéji reprezentovala prace
zdroj pfijmu a zpusob obzivy. V souvislosti s oddanosti organizaci bylo zkoumano i jeji
prezentovani na vefejnosti. V ambivalentnich respondentkach vzbuzovalo prezentovani

organizace ve srovnani s dalSimi dvéma styly nej€astéji negativni pocity.

U pracovni mobility byla sledovéana pievazné jeji externi slozka, tedy zména organizace
a st¢hovani se za praci. Analyzovana byla ochota respondentek zménit praci a odsté¢hovat se
za ni v pripad¢ nutnosti. Nejochotngjsi sté¢hovat se za praci byly bezpecné respondentky,
nejméné ochotné byly respondentky ambivalentni. Vyzkumii mobility v kontextu teorie
vztahové vazby neni mnoho. Van Vianen (2003) pfedpokladaly, ze se bude bezpecny styl
vyznacovat nejvyssi mobilitou, jejich hypotéza ale byla zamitnuta. Zna¢nou roli v mobilité
respondentek hrala rodina. Pro ambivalentni respondentky znacilo st€hovani opusténi svych
blizkych a rodina byla diivodem, proc¢ setrvat v blizkosti svého bydlisté. Ackoliv byla pro
bezpecné respondentky neméné duleZita, nesniZzovala v takové mife jejich mobilitu.
Vyhybavé respondentky svou rodinu zminovaly nejméné, coz mohlo vychazet z jejich
potieby samostatnosti a nezavislosti. Zkouméana byla i role a vySe financi nutna pro mobilitu.
Vyhybavé respondentky reportovaly v priiméru piiblizné€ dvakrat tak vysoké ¢astky, nez jaké
uvedly respondentky bezpecné ¢i ambivalentni. Dle Mikulincera a Shavera (2008) mohou
byt pro vyhybavé penize alternativni cestou k nabyti identity a ziskani pocitu sebetcty. Také

by mohly byt cestou k dosaZeni autonomie.
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Vysledky vyzkumu se ze zna¢né podobaji vysledkiim studii ze zahrani¢i. Design
zahrani¢nich studii je ale mnohdy spi$ kvantitativni. Detailni vysledky této prace nabizi
nejen mozné rozdily mezi styly vztahové vazby ve specifickych oblastech pracovniho
prostiedi, ale i jejich interpretaci, SirSi kontext a komplexnost teorie. Pracovni mobilita je
oblasti, které bylo ve vyzkumech vztahové vazby vénovano jen velmi malo pozornosti.
Ptesto nabizi vztahova vazba cenny teoreticky podklad pro jeji zkoumani, ¢emuz naznacuji

1 vysledky této prace.
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Abstrakt:

Teorie vztahové vazby je slibnym konstruktem k porozuméni ¢lovéku a jeji aplikace
pronikd i do psychologie prace a organizace. Tato prace se vénuje specifickym oblastem
z pracovniho prostiedi — work-life balance, organiza¢ni oddanosti a pracovni mobilité.
Cilem bylo zmapovat oblasti v kontextu teorie vztahové vazby. Prace shrnuje dosavadni
zaveéry vyzkumi vztahové vazby v pracovnim prostiedi. V navaznosti na predchozi studie
byl realizovan vyzkum kladouci si za cil rozsifit poznatky teorie ve vybranych oblastech.
Vybérovy soubor tvotily pedagozky zakladnich Skol. Metodami vyzkumu byly dotaznikové
Setteni pomoci §kaly ECR a polostrukturovany rozhovor. Prace tak kombinuje kvantitativni
1 kvalitativni ptistup. Vysledky nasvédcuji znaénému vyznamu teorie v pracovnim prostredi

a rozdilim v chovani zaméstnancu dle styli vztahové vazby ve vSech oblastech vyzkumu.
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Abstract:

Attachment theory is a promising construct for understanding human mind and its
application to some extent permeates into psychology of work and organization. This thesis
includes specific topics of workplace — work-life balance, organizational commitment and
job mobility. The aim of this thesis was to examine above mentioned topics in terms of
attachment theory. Presented thesis reviews current research outcomes of attachment in the
workplace. The goal of our research based on the current studies was to extend the
understanding of attachment theory. Sample consisted of female middle school teachers.
Experiences in Close Relationships Scale (ECR) and semi-structured interviews were used,
combining quantitative and qualitative methods. Results suggest a considerable importance
of application of attachment theory in the workplace and attachment style differences in all

of the research topics.
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12.
13.

Jak byste charakterizovala sviij vztah ke §kole jakoZto instituci?

Jak mluvi kolegyné a kolegové o Vasi Skole, jakoZto instituci?

Co citite, kdyz n€komu fikate, Ze pracujete zrovna na této skole?

Jak si myslite, Ze Vasim kolegynim ¢i kolegtim zaleZi na osudu této skoly?

Zvazujete nékdy zménu pracoviste?

Kdybyste znala nékoho, kdo se rozhoduje mezi praci na této Skole a §kole jiné, co byste mu

fekla?

Pracovni mobilita

14.

15.

16.

a) Jak dlouho Véam trva dostat se do prace?

b) Jak daleko to méte?

a) Byla byste ochotna dojizdét 1 delsi dobu?

b) Trvajici feknéme déle nez hodinu?

a) Jak dlouho by podle Vas mél clovek nejdéle dojizdét do prace? — predloZena skala casu
b) Nékdy ale zalezi vice na vzdalenosti nez na Case, zalezi na zpisobu dopravy, tudiz jak

daleko by mél ¢lovék maximalné dojizdét do prace? — prredloZena Skala vzdalenosti



17.

18.

19.

a) Reknéme, Ze byste dostala nabidku pracovat jinde, ale musela byste se piestshovat 50
kilometrdi daleko od domova. O kolik procent byste musela dostat pfidano k Vasemu
nyné&jSimu platu? — predioZena skala penez

b) A pokud byste se musela prestehovat 100 kilometri?

¢) Co kdyby to bylo 200 kilometrii?

Predstavte si, Ze byste se za praci musela piestéhovat, co by se ve Vas nejspis délo, jak byste
se citila?

Predstavte si, prosim, nasledujici situaci: Je Vam nabidnuto dvou mésic¢ni §koleni v rdmci
nového programu ,,U¢itelé ulitelim™. Kazda skola voli jen jednoho pedagoga a byla jste
vybrana Vy. Skoleni by se odehrdvalo v Zapadnich Cechich. Ve od ubytovani po stravu by
bylo zaplaceno a k tomu byste samoziejmé méla 1 sviy stily plat, méla byste 1 moznost vzit
s sebou své déti, za které by bylo také vSe zaplaceno. Jednalo by se tedy o moZnost nabiti
novych zkuSenosti, které byste poté vnesla i do vyuky. Vyhodou by mohlo byt i potencialni
navyseni platu. Jak byste takovouto nabidku uchopila?
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