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ANOTACE

Predmétem této bakalaiské diplomové prace je Setieni v oblasti nemocenského
pojisténi, které¢ se bude tykat mozné elektronické vymény informaci mezi oSetfujicimi
1ékati a organem nemocenského pojisténi. Cilem préce je zjistit, jaky je zdjem mezi 1ékari
o zasilani hlaSeni o vzniku, zméné rezimu a ukonceni do€asné pracovni neschopnosti
elektronicky. Tato novd forma komunikace pfinese lékaiim usporu Casu a zjednoduseni

administrativy. Pfisp&je také k zefektivnéni €innosti organu nemocenského pojisténi.

Vyzkumné Setfeni jsem provedla mezi oSetfujicimi l1ékafi okresu Vsetin. Vysledek
Setieni mize Ceskd sprava socidlniho zabezpeceni, jako organ nemocenského pojiSténi,
vyuzit piirozhodovani o piipadnych dalSich projektech souvisejicich s elektronickou

vyménou informaci v této oblasti.

Kli¢ova slova: nemocenské pojisténi, oSetiujici 1ékar, zdkon o nemocenském pojisténi,

docasna pracovni neschopnost, e-Neschopenka, Hlaseni oSettujiciho 1¢kare.

ANNOTATION

The subject of this Bachelor thesis is a research in the area of health insurance,
which will study the possibility of electronic exchange of information between doctor and
health insurance authority. The aim of this thesis is to investigate the interest of doctors to
receive electronic report about the start, modification and the end of sick leave. This new
way of communication will save time and simplify the administration process. It will also

streamline the job of health insurance authority.

I performed this investigation amongst doctors in the region of Vsetin. Findings of
this investigation could be used by health insurance authority The Czech Social Security
Administration in decision about viability of other projects using electronic exchange of

information.

Key words: health insurance, attending physician, health insurance act, temporary sick

leave, electronic doctor’s certificate, attending physician report.
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UVOD

Téma pro svou bakalafskou diplomovou praci jsem si vybrala z oblasti
nemocenského pojisténi, ve které pracuji. Jde o jeden z usekli nemocenského pojisténi,
ktery se zabyva evidenci doCasn¢ prace neschopnych pojisténct. Tato evidence je tvoiena
zudaji uvedenych na tiskopise Rozhodnuti o docasné pracovni neschopnosti, ktery
osetfujici 1ékat vystavuje pojisténci v piipadé nemoci, a je povinen ho zasilat, dle zdkona

7 sev w7l v v 7 ’ S f 71T v ’ r .
o nemocenském pojiSténi’, prislusné okresni spravé socidlniho zabezpeceni (dale jen

0SSZ).

Vzhledem k tomu, Ze pracuji na OSSZ ve Vsetiné, ktera je jednim z 92 pracovist’
Ceské spravy socialniho zabezpedeni (dale jen CSSZ), jako vedouci oddéleni
nemocenského pojisténi, je pro mne toto téma velice aktudlni. Zptsob jakym jsou udaje
z tiskopisu, kterym oSettujici 1ékair hlasi u pojisténce vznik, zménu rezimu a ukonceni
docasné pracovni neschopnosti zpracovavany na OSSZ, je administrativné ndro¢ny, a to

jak pro lékare, tak pro pracovniky OSSZ.

Centralni evidence prace neschopnych pojisténcii, je tvofena z udaji 1. a II. dilu
tiskopisu Rozhodnuti o vzniku doc¢asné pracovni neschopnosti. Této evidence vyuzivaji
1ékati organu nemocenského pojisténi® ke kontrole posuzovani zdravotniho stavu prace
neschopnych pojisténcii a pracovnici OSSZ pii posuzovadni naroku na davky
nemocenského pojisténi a jejich poskytovani. Udaje z této evidence jsou také duleZitym
podkladem pro pracovniky OSSZ provadeéjici kontroly dodrZzovani rezimu docasné prace

neschopnych poj isténci.?

Pro zjednoduseni administrativy u oSetfujicich I1ékati a k zefektivnéni cinnosti
pracovnikti OSSZ piedstavila CSSZ projekt eNeschopenka. Jde o softwarovou aplikaci,
ktera slouzi k vedeni udaji o prace neschopnych pojisténcich. Umoznuje 1ékati predavat
poditadovou cestou ptimo CSSZ veskeré informace o vzniku, zménd nebo ukonceni
docasné pracovni neschopnosti.* Pokud budou lékafi tuto aplikaci vyuZivat, dojde ke

zrychleni komunikace mezi 1ékaii a OSSZ, a ke snizeni nakladi CSSZ na tisk a distribuci

' § 61 odst. e) zakona &. 187/2006 Sb., o nemocenském pojisténi, ve znéni pozdéjsich predpisi.

2§ 74 odst. 1 zakona &. 187/2006 Sb., o nemocenském pojisténi , ve znéni pozdéjsich predpisii.

3§ 76 zdkona ¢&. 187/2006 Sb., o nemocenském pojisténi, ve znéni pozd&jsich predpisii.

* SSZ[online]. Informace. Tiskové zpravy. [ze dne 26.1.2011]. Dostupny z Www.cssz.cz:
http://www.cssz.cz/cz/informace/media/tiskove-zpravy/tiskove-zpravy-2011/eneschopenka-odzkousena-
od-lekare-az-po-vyplaceni-davek.htm.


http://www.cssz.cz/
http://www.cssz.cz/cz/informace/media/tiskove-zpravy/tiskove-zpravy-2011/eneschopenka-odzkousena-

tiskopisi, které oSetiujicim Iékaiim vydavaji OSSZ. Dale se jednd o snizeni naklad
na postovném, které hradi CSSZ drziteli postovni licence, prostiednictvim kterého maji
moznost oSetfujici lékafi zasilat pfislusné dily tiskopisti slouzicich k evidenci prace
neschopnych pojisténct zpét na OSSZ.

Cilem mé prace je zjistit, jaky je zajem mezi oSetiujicimi Iékafi v okrese Vsetin
o zasilani tiskopistt potiebnych k evidenci prace neschopnych pojisténcti na OSSZ
elektronicky. Soucasti Setfeni je také zmapovat, je-li informovanost 1€kaiti 0 nové sluzbé e-
Podani HPN, nabizené CSSZ, dostate¢na a zda osetiujici 1ékafi vidi elektronickou vyménu

informaci pro svou praci jako tsporu ndkladu, ¢asu a zjednoduseni administrativy.

Vuvodu teoretick¢é casti se budu zabyvat zakladnimi pojmy z oblasti
nemocenského pojisténi. Upozornim na povinnosti oSetfujiciho lékafe, a to predevSim
v souvislosti s vystavovanim, odesildnim a evidenci tiskopisu Rozhodnuti o docasné
pracovni neschopnosti a HlaSeni zmén oSetiujiciho 1ékate. Vénovat se budu také davkam

nemocenského pojisténi, kde se zaméiim predevsim na nemocenskou.

Popisi obecné podminky pii elektronické vyméné informaci mezi 1ékaii a CSSZ,
tzv. e-Podéni, jehoz soucasti je i projekt eNeschopenka. Budu definovat za jakych
podminek se mohou lékati k této sluzbé piihlasit, a jaké jsou jeji vyhody. Pravée tento novy
zpusob elektronické komunikace mezi oSetiujicim lékafem a OSSZ, ktery by zajistil
vytvoreni centralni databdze evidence rozhodnuti o doCasné pracovni neschopnosti ptimo
1€kati, je tématem mé prace, kterym se budu zabyvat v empirické Casti. Zde se zamétim
na pribéh vlastniho Setfeni, kde jsem jako néstroj pro sbér dat pouzila dotaznik.
Respondenty se stali prakticti i odborni 1ékafi okresu Vsetin. Vysledek mého Setfeni mize
vyuzit Ceska sprava socialniho zabezpeeni jako podklad pii rozhodovani v ptipadé
zavedeni dalSich navazujicich projektd souvisejicich s elektronickou vyménou informaci

v této oblasti.



1 NEMOCENSKE POJISTENI

Nemocenské pojisténi je soucasti socidlniho pojisténi, jenz je jednim ze systému
socialniho zabezpedeni v soudasné Ceské republice. CSSZ je nejvétsi a zcela vyjimeénou
finanén& spravni instituci statni spravy Ceské republiky. Spravuje zaleZitosti témét
8 milionli pojisténcil, z toho je vice nez 2,5 milionu dichodcl. Kromé nemocenského
pojisténi ma CSSZ na starosti i diichodové pojisténi a lékaiskou posudkovou sluzbu. Plni
také ukoly vyplyvajici z mezistatnich imluv o socidlnim zabezpeceni a koordinacnich

v 4 i S
nafizeni Evropské unie.

Prostfednictvim socialniho systému jsou obc¢anovi v ptipadé, kdy nemlize pracovat
z diivodu nemoci, péce o ¢lena rodiny nebo z diivodu téhotenstvi a matetstvi, vyplaceny
davky nemocenského pojisténi, jejichz cilem je finanné zabezpecit ekonomicky aktivni

obcCany v okamziku, kdy u nich dojde ke kratkodobému snizeni vydélku.

Ucast na nemocenském pojisténi zaméstnancii vznikd ze zdkona a je povinna.
Osoby samostatné vydéleéné ¢inné si mohou platit nemocenské pojisténi dobrovolné.
Z hlediska nemocenského pojiiténi se nerozlisuje, zda zaméstnanec je obanem Ceské
republiky nebo jiného statu. Nemocenského pojisténi mohou byt Gi€astny jen osoby, které
pracuji v Ceské republice pro zaméstnavatele se sidlem na uzemi Ceské republiky.
Zaméstnanci, ktef{ jsou ¢inni pro zaméstnavatele, ktefi nemaji na tizemi CR sidlo, jsou
v CR pojisténi, pokud ma zaméstnavatel sidlo na tzemi statu EU nebo na tizemi statu,

s nimz CR uzaviela mezinarodni smlouvu o socialnim zabezpe&eni.®

Do okruhu nemocensky pojisténych osob nepatii studenti a Zzaci, osoby zarazené
k pravidelnému vykonu praci ve vazbé a spolecnici a jednatelé spolecnosti s rucenim
omezenym a komanditisté komanditnich spole¢nosti, jestlize mimo pracovnépravni vztah

vykonévaji pro ni praci, za kterou jsou touto spole¢nosti odméiovani.”

Provadéni nemocenského pojisténi se +idi zakonem ¢. 187/2006 Sb.,
o nemocenském pojisténi, ve znéni pozd¢jSich predpisti, ktery nabyl ucinnosti 1.1.2009

nahrazuje zédkon ¢. 54/1956 Sb., o nemocenském pojisténi zaméstnancli, ve znéni

pozdé¢jsich predpist.

> (SSZ [online].O CSSZ, [ze dne 12.2.2010].Dostupny z www.cssz.cz: http://www.socialni.cz/cz/0-cssz/.

6 ¢SSZ[online]. Nemocenské pojisténi [ze dne 2.2.2010]. Dostupny z www.cssz.cz:
http://www.cssz.cz/cz/nemocenske-pojisteni/.

7 €SSZ[online]. Nemocenské pojisténi [ze dne 30.12.2010]. Dostupny z Www.cssz.cz:
http://www.cssz.cz/cz/nemocenske-pojisteni/davky/poskytovani-nemocenskeho-od-1-1-2009.htm.
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Nemocenské pojisténi pro vSechny pojisSténce provadéji (s vyjimkou piislusniki,
osob ve vazbé a odsouzenych) pouze OSSZ, nikoliv zaméstnavatelé. Jsou zfizené
informacni systémy nemocenského pojisténi, a to registr pojiSténci a registr
zaméstnavatelll. Spravcem registrii, jde-li o zaméstnané osoby, osoby samostatné
vydéleéné ¢inné a zaméstnavatele zaméstnanych osob, je Ceska sprava socialniho
zabezpeceni. Jde-li o pfisluSniky a odsouzené osoby, je spravcem registrii sluzebni organ

R -8
v oborech své plisobnosti.

Zakon o nemocenském pojidténi’ obsahuje komplex povinnosti oetiujiciho
1ékate a zafizeni zavodni preventivni péCe v oblasti nemocenského pojisSténi a zrcadloveé
stanovi jejich prava.'” Upravuje také nemocenské pojisténi pro piipad doGasné pracovni
neschopnosti, nafizené karantény, t€hotenstvi a matefstvi a oSetfovani ¢lena domacnosti
nebo péfe o n¢j. Jeho soucésti je 1 organizace a provadéni nemocenského pojisténi.
Provadéni nemocenského pojisténi se rozumi téz posuzovani zdravotniho stavu pro tcely
pojisteni.'!

Jednou z povinnosti které musi oSetiujici 1¢ékat ze zékona'? dodrzovat, je odeslat
prislusnému orgdnu nemocenského pojisténi na predepsaném tiskopisu hlaseni o vzniku
docasné pracovni neschopnosti, zméné reZimu docasné¢ prace neschopného a hlaSeni
o ukonéeni do€asné pracovni neschopnost."*V nasledujici asti se budu zabyvat zakladnimi

pojmy z oblasti nemocenského pojisténi.

1.1 Zakladni pojmy v oblasti nemocenského pojiSténi

K nejvice uzivanym pojmim v oblasti nemocenského pojisténi patfi:
» Docasna pracovni neschopnost
Docasnou pracovni neschopnosti se tedy rozumi stav, ktery pro poruchu zdravi nebo jiné

o r r v r v v 14 N sev v . r
divody uvedené v zdkoné o nemocenském pojisténi ~, neumozinuje pojisténci vykonavat

¥ CSSZ[online]. Nemocenské pojisténi [ze dne 30.12.2010]. Dostupny z Www.cssz.cz:
http://www.cssz.cz/cz/nemocenske-pojisteni/davky/poskytovani-nemocenskeho-od-1-1-2009.htm.
® Zakon ¢&. 187/2006 Sb., o nemocenském pojisténi, ve znéni pozdéjsich predpisii.
12" CSSZz[online]. Nemocenské pojisténi [ze dne 30.12.2010]. Dostupny z www.cssz.cz:
http://www.cssz.cz/cz/nemocenske-pojisteni/davky/poskytovani-nemocenskeho-od-1-1-2009.htm.
""" ZENISKOVA, M., PRIB, ., Zdkon o nemocenském pojisténi od 1.1.2011 s komentdiem a priklady,
4.aktualizované vydani Olomouc: ANAG, 2011. s.11.
12 7akon &. 187/2006 Sb., o nemocenském pojisténi, ve znéni pozdgjsich predpisi.
13§ 61 pism.e) zakona &. 187/2006 Sb., o nemocenském pojisténi, ve znéni pozdgjsich predpisi.
14 zakon &. 187/2006 Sb., o nemocenském pojisténi, ve znéni pozdgjsich predpisi.
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dosavadni vydélecnou cCinnost a trva-li porucha zdravi déle nez 180 kalendarnich dni,
i jinou nez dosavadni pojisténou &innost nebo plnit povinnosti uchazede o zaméstnani."

» Pojisténec

je fyzickéa osoba, ktera je ucastna pojisténi; za pojisténce se povazuje téz fyzicka osoba
po zéniku pojisténi, pokud ji plyne ochranna lhita (§15), uplatiuje ndrok na davku
pojisténi nebo davku pobira, a fyzicka osoba v dobé pieruseni pojisténi. '

» Pojisténou ¢innosti

se rozumi zaméstndni vykonavané za podminek zakladajicich ucast na pojiSténi,
samostatnd vydélecna ¢innost, pokud se osoba samostatné vydélecné Cinnd na zakladé
vykonu této cCinnosti prihlasila kucasti na pojisténi a zaméstnani zahrani¢niho

zaméstnance, pokud se piihlasil k ugasti na pojisténi.'”

» Podpurci doba

doba, po kterou mé byt podle tohoto zakona o nemocenském pojisténi vyplacena davka.'®

» Socialni udalost

Udalost, s niz zakon o nemocenském pojisténi'’spojuje vznik naroku na davku, vznik
docasné pracovni neschopnosti, nafizeni karantény, vznik potfeby oSetfovani nebo péce
o ¢lena domacnosti, ndstupu na penézitou pomoc v mateistvi a prevedeni zaméstnankyné
na jinou praci, statni zaméstnankyné na jiné sluzebni misto nebo ustanoveni ptislusnice

na jiné sluzebni misto.*

Na zakladé vzniklé socidlni udalosti dojde k posouzeni zdravotniho stavu
oSetfujicim lékafem, ktery potom rozhoduje o doCasné pracovni neschopnosti, potiebé

oSetfovani péce nebo o davkach v mateistvi.

1.2 OsSetriujici 1ékar
Zéakon o nemocenském pojiéténiz1 se zabyva problematiku organizace a provadéni

nemocenského pojisténi, fizeni v nemocenském pojisténi a posuzovani zdravotniho stavu

w

§55 odst.1 zékona €. 187/2006 Sb., o nemocenském pojisténi, ve znéni pozdé&jsich predpisa.
§ 3 pism.a) zakona ¢. 187/2006 Sb., o nemocenském pojisténi ve znéni pozde€jsich predpist.
§ 3 pism.j) zakona ¢. 187/2006 Sb., o nemocenském pojisténi ve znéni pozdé&jsich predpisi.
§ 3 pism.j) zakona ¢. 187/2006 Sb., o nemocenském pojisténi ve znéni pozdé&jsich predpist.
? Zakon &. 187/2006Sb., o nemocenském pojisténi, ve znéni pozd&jsich predpisi.

20§ 3 pism.1) zdkona ¢. 187/2006 Sb., 0 nemocenském pojisténi ve znéni pozdgjsich piedpisi.
Zakon ¢. 187/2006 Sb., o nemocenském pojisténi, ve znéni pozdéjsich predpisa.

®© =
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pro ucely nemocenského pojisténi. Upravuje také povinnosti aprava organt
nemocenského pojisténi, zdravotnickych zafizeni, zaméstnavateli a pojiSténct.
S uginnosti od 1.ledna 2009 byla novym zikonem o nemocenském pojidténi* mimo jiné
zrusena také vyhlaska ¢.31/1993 Sb., o posuzovani docasné pracovni neschopnosti pro

ucely socialniho zabezpeceni, ve znéni platném do 31.12.2008.
1.2.1 Kdo je oSetfujicim lékaifem

Od 1.1.2009 se, pro tgely zdkona o nemocenském pojisténi>, osetiujicim lékafem
rozumi zdravotnické zatizeni, které svymi 1ékati poskytuje pojisténci nebo jiné posuzované
osob¢ ambulantni, Gstavni nebo lazefiskou péci, s vyjimkou zafizeni zachranné sluzby,
pohotovostni sluzby a zafizeni zavodni preventivni péce pfi oSetfovani pojisténce v ramci
prvni pomoci, pokud ma opravnéni k létebné péci.** Osettujicim lékafem se pro tdely
nemocenského pojisténi u vojakll z povolani rozumi resortni zdravotnické zatizeni podle
zvl4astniho pravniho predpisu.®

OSettfujicim  lékatem se pro ucely nemocenského  pojisténi  tedy
rozumi*®:
prakticky lékaft, prakticky lékat pro déti a dorost, zubni 1ékat, u Zen zensky lékaft, ktery
registruje pojisténce
1ékat poskytujici pojisténci specializovanou ambulantni zdravotni péci,
1€kat poskytujici pojisténci zdravotni péci v zatfizeni ustavni péce

Pokud je pacient vySetfen, 1éCen a zvan na kontroly specialistou ptislusné
odbornosti (napt. ortoped, psychiatr, neurolog, gynekolog apod.), je tento specialista
oSetfujicim lékafem se vSemi pravy a povinnostmi. V piipadé, Ze jim lé€ené onemocnéni
vyzaduje klidovy rezim, patfi tedy k povinnostem tohoto oSetfujiciho odbornika 1 vystaveni
Rozhodnuti o docasné pracovni neschopnosti pojisténce a jeji evidence az do doby, kdy

l1é¢eni skoncilo a nutnost klidového rezimu netrva. Pak je Rozhodnuti o do¢asné pracovni

neschopnosti odbornym Iékafem ukonceno. Pokud 1écba a kontroly ambulantnim

22 74kon &. 187/2006 Sb., o nemocenském pojisténi, ve znéni pozdgjiich predpisi.

2 7akon &. 187/2006 Sb., o nemocenském pojisténi, ve znéni pozdgjsich predpisi.

'8 54 odst. 1 zékona &. 187/2006 Sb., o nemocenském pojisténi, ve znéni pozdgjsich predpisi.

28 11 odst. 3 zdkona ¢&. 48/1997Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi a 0 zmén& a doplnéni nékterych
souvisejicich zakonu, ve znéni pozdéjsich predpist.

6§ 18 odst. 1 zékona &. 48/1997Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi a o zméné a doplnéni n&kterych
souvisejicich zakont, ve znéni pozdéjsich predpisi.
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specialistou jiz nejsou nutné, ale jesté je vhodné doléceni, véetné klidového rezimu, které
jiz je schopen v ramci své odbornosti zajistit prakticky I¢katr, pak teprve predd odborny

1ékat prace neschopného pacienta do evidence registrujiciho praktického lékaie.*’

Pokud oSettujici 1ékat uzna pojisténce prace neschopnym, rozhodne o vzniku

v , , . ve ee LoD , . . ,
dotasné pracovni neschopnosti v den kdy ji zjistil*® a toto potvrdi na tiskopise Rozhodnuti
o vzniku docasné pracovni neschopnosti.V souvislosti suznanim pojiSténce prace

neschopnym je o3etfujici 1ékaf povinen plnit nékolik povinnosti stanovenych zdkonem?’,
1.2.2 Povinnosti oSetiujiciho lékare

Od 1.1.2009 jsou povinnosti oSetiujiciho lékafe dany ustanovenim § 61 zakona ¢.
187/2006 Sb., o nemocenském pojisténi, ve znéni pozdéjSich predpisti. Jde o povinnosti
oSetfujiciho lékate, které musi plnit nejen viici organu nemocenského pojisteéni, ale 1 vici
pojisténci nebo jinému zdravotnickému zafizeni, kde je pacient pfedavan do péce.Také je
povinen vést zdravotnickou dokumentaci pacienta a zabezpecit piisluSné tiskopisy, které

slouzi pro provadéni pojisténi pied zneuzitim, ztratou nebo poskozenim.

Vzhledem k tomu, Ze pfedmétem této prace je Setfeni v oblasti evidence prace
neschopnych pojiSténcti na OSSZ, budu se dale zabyvat jen povinnostmi oSetiujicich

1ékart souvisejicich s touto evidenci.

Osetrujici 1ékar je v souvislosti s rozhodnutim o do¢asné pracovni neschopnosti

povinen plnit tyto povinnosti*’:

> rozhodnout o vzniku DPN v den, kdy ji zjistil,”’

» vést evidenci doCasné prace neschopnych pojisténcid, u nichz rozhodl o vzniku DPN
nebo které pievzal do své péce,”

» evidenci se rozumi pisemny zaznam v eviden¢nim deniku o kazdém rozhodnuti
o vzniku a o ukonceni DPN, ktery obsahuje eviden¢ni Cislo predepsaného tiskopisu,
jméno a piijmeni pojiSténce, datum vzniku DPN, diagnosticky kod nemoci nebo trazu,

den a hodina oSetfeni a datum dal$i kontroly, datum ukonceni DPN a ptipadny 0daj

7 ¢SSZ[online]. Nemocenské pojisténi [ze dne 6.2.2010]. Dostupny z www.cssz.cz:
http://www.cssz.cz/NR/rdonlyres/34A2BCEA-483A-4E39-BDC3-
7B378076570/0/stanoviskozcrupresneniosetrujiciholekareproucelyaplikaceznp.pdf.

2§ 61 pism. a) zakona &. 187/2006 Sb., o nemocenském pojisténi, ve znéni pozdgjsich piedpisi.

¥ 7akon &. 187/2006 Sb., o nemocenském pojisténi, ve znéni pozdgjsich predpisii.

30§ 61 zakona &. 187/2006 Sb., o nemocenském pojisténi, ve znéni pozdgjsich piedpisi.

31§ 61 pism. a) zakona &. 187/2006 Sb., o nemocenském pojisténi, ve znéni pozdgjiich piedpisii.

32§ 61 pism. b) zékona &. 187/2006 Sb., 0 nemocenském pojisténi, ve znéni pozdgjsich predpisi.

11


http://www.cssz.cz/
http://www.cssz.cz/NR/rdonlyres/34A2BCEA-483A-4E39-BDC3-%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%207B378076570/0/stanoviskozcrupresneniosetrujiciholekareproucelyaplikaceznp.pdf
http://www.cssz.cz/NR/rdonlyres/34A2BCEA-483A-4E39-BDC3-%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%207B378076570/0/stanoviskozcrupresneniosetrujiciholekareproucelyaplikaceznp.pdf

o predani nebo pievzeti doCasn€ prace neschopného pojisténce s uvedenim data piedani
nebo prevzeti, jména a piijmeni l1ékare, kterému byl tento pojiSténec predan do péce
nebo od néhoz byl prevzat do pé&e, a adresy pracoviité tohoto lékaie.”

odeslat ptislusnému organu nemocenského pojisténi na piredepsaném tiskopisu hlaseni
o vzniku docasné pracovni neschopnosti, hlaSeni o ukonceni docasné pracovni
neschopnosti a hlaSeni o zméné rezimu doCasné prace neschopného pojisténce, a to
nejpozdéji v tieti pracovni den nésledujici po dni, kdy bylo vydano rozhodnuti o vzniku
nebo o ukonceni doCasné pracovni neschopnosti, a na predepsaném tiskopisu hlaSeni
o zmén¢ rezimu docasné prace neschopného pojisténce, a to nejpozdéji v pracovni den,
nasledujici po dni, kdy bylo vydiano rozhodnuti o zméné rezimu docCasné prace
neschopného pojisténce; tato povinnost je splnéna 1 preddnim téchto hlaseni
v uvedenych lhiitach tomuto organu,’*

rozhodnout na zadost pojiSténce o povoleni vychazek a zméné jejich rozsahu nebo
doby nebo o povoleni mista pobytu v dobé docasné pracovni neschopnosti a o tomto
rozhodnuti informovat nejpozdéji v nasledujici pracovni den piislusSny organ
nemocenského pojisténi na predepsaném tiskopise,™

vyznalit pii propuSténi zustavni péce, pokud pojiSténci jeho zdravotni stav
neumoziiuje vykondvat dosavadni pojisténou ¢innost, na rozhodnuti o vzniku docasné
pracovni neschopnosti den propusténi z Ustavni péce a misto pobytu, kde se bude
pojisténec po tomto propusténi zdrzovat, a tyto skuteCnosti prokazatelné¢ oznamit
nejpozdéji druhy den po propusténi pojiSténce piisluSnému orgdnu nemocenského
pojisteni,*®

ozndmit pojisténci a prislusnému organu nemocenského pojisténi na predepsaném
tiskopise zménu diagn6zy nemoci, kterd odiivodiiuje doCasnou pracovni neschopnost,
a to nejpozdgji v pracovni den nasledujici po dni, kdy o této zméné& rozhodl,”’

ozndmit piislusnému orgadnu nemocenského pojisténi a zaméstnavateli poruseni rezimu
docasn¢ prace neschopného pojisténce, a to nejpozde€ji v nasledujici pracovni den

po dni, kdy se dozvé&dél o tomto porusent, **

33

CSSZ[online]. Informace pro o3etfujici 1ékate [ze dne 31.10.2010]. Dostupny z www.cssz.cz:

http://www.cssz.cz/cz/lekarska-posudkova-sluzba/cinnost/informace-pro-osetrujici-lekare-zakon-c-187-
2006-sb-o-nemocenskem-pojisteni.htm.

3§ 61 pism. e) zakona &. 187/2006 Sb., o nemocenském pojisténi, ve znéni pozdgjsich piedpisi.
33§ 61 pism. g) zékona &. 187/2006 Sb., 0 nemocenském pojisténi, ve znéni pozd&jsich predpisi.
36§ 61 pism. i) zakona &. 187/2006 Sb., nemocenském pojisténi, ve znéni pozdgjsich predpisi.
37§ 61 pism. n) zakona &. 187/2006 Sb., nemocenském pojisténi, ve znéni pozdgjsich predpisiL.
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» oznamit prislusSnému organu nemocenského pojisténi na predepsaném tiskopisu
propusténi doCasné prace neschopného pojisténce z své péce a pievzeti doCasné prace
neschopného pojisténce z péce jiného osettujiciho 1¢kate do své péce, a to nejpozdéji
v pracovni den nasledujiciho dni, kdy k této skute&nosti doslo,”

» oznamit pfislusSnému organu nemocenského pojisténi zménu sidla zdravotnického
zafizeni , pop¥ipad® zménu svého pracovists,*

» zabezpecit prislusné tiskopisy, které pouziva pro provadéni nemocenského pojisténi
pted zneuzitim a sdélit neprodlené pfislusSnému organu nemocenského pojisténi ztratu,

vy v ,y , . . o 41
zni¢eni nebo poSkozeni piedepsanych tiskopisi.

Povinnosti  oSetfujiciho 1ékafe vyplyvajici ze zdkona ¢. 187/2006 Sb.,

o nemocenském pojisténi, ve znéni pozdéjsich predpist, byly od 1.prosince 2009 zménény

nabytim ucinnosti zdkona ¢. 302/2009 Sb., kterym se méni zakon ¢&. 187/2009 Sb.,

o nemocenském pojisténi, ve znéni pozd¢jSich predpist, ve prospéch osetiujicich I¢kait

tak, aby se jim Castecn¢ snizila administrativni zatéz tim, Ze:

» vnavaznosti na tuto novelu byly vydany nové tiskopisy “Rozhodnuti o docasné
pracovni neschopnosti* a ,,Rozhodnuti o potiebé oSetfovani (péce),

» mnove byl vydan tiskopis ,,Nahradni hlaSeni®, ktery bude nahrazovat kterykoliv z dil
tiskopisu “Rozhodnuti o do€asné pracovni neschopnosti® v ptipadé, Ze dojde k jeho
ztrat€ nebo znehodnoceni,

» osetfujici 1ékaf jiz nemd povinnost zakladat rozhodnuti o docasné pracovni
neschopnosti do zdravotnické dokumentace prace neschopného pojisténce,

» prodluzuje se lhita pro odeslani hlaseni o vzniku docasné pracovni neschopnosti
hl4Seni o ukon&eni do¢asné pracovni neschopnost,®

» do zadkona se dopliiuje, Ze oSettujici 1ékat rozhodne o ukonceni potieby oSetfovani
dnem, kdy vySetienim zjistil, Ze potfeba oSetfovani pominula, nebo nejpozdé€ji tietim
kalendainim dnem od tohoto vysetieni,**

» oSetfujici lékaf jiz neni povinen odesilat hlaseni o vzniku a ukonceni potieby

osetfovani do evidence organu nemocenského pojisténi nebo sluzebnimu organu

38
3
4
41
4
4
4

§ 61 pism. o) zakona ¢. 187/2006 Sb., nemocenském pojisténi, ve znéni pozde€jsich predpist.

§ 61 pism. q) zakona ¢. 187/2006 Sb., nemocenském pojisténi, ve znéni pozde€jsich predpist.

§ 61 pism. r) zakona ¢. 187/2006 Sb., nemocenském pojisténi, ve znéni pozd&jsich predpist.

§ 61 pism. t) zakona ¢. 187/2006 Sb., nemocenském pojisténi, ve znéni pozd&jSich predpist.

§ 61 pism. u) zakona ¢. 187/2006 Sb., o nemocenském pojisténi, ve znéni pozd&jSich predpist.

§ 61 pism. ¢) zakona ¢. 187/2006 Sb., o nemocenském pojisténi, ve znéni pozdéjsich predpisti.

§ 68 odst. 3 pism. a) zdkona ¢. 187/2006 Sb., o nemocenském pojisténi, ve znéni pozd¢&jsich piedpisi.
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(zruseno ustanoveni § 69 pism. d) zdkona ¢. 187/2006 Sb., o nemocenském pojisténi
ve znéni pozdéjsich piedpist).

Dalsi legislativni zménou, kterd pfispéla ke sniZzeni administrativni zatéze
osetfujicich lékatrti pti odesilani tiskopist prisluSnému orgadnu nemocenského pojisténi,
bylo nabyti ucinnosti zdkona ¢€.157/2010 Sb., kterym se méni zdkon €. 187/2006 Sb.,
0 nemocenském pojisténi, ve znéni pozd¢jsich predpisi, a to ode dne 1.8.2010. Na zaklad¢
této zmény je Ceské spravé socialniho zabezpeGeni stanovena povinnost hradit drziteli
postovni licence cenu dodéani stanovenych postovnich zasilek zasilanych osetiujicimi 1€kati
okresnim spravam socialniho zabezpedeni. CSSZ vydava obéalky pro oSetfujici lékare,
urcené k zasilani stanovenych hlaseni. Tyto obalky s pfedtiSténym ,,PoStovné hradi
adresat, s nadepsanymi adresami jednotlivych OSSZ a ¢islem dohody uzaviené s Ceskou
postou, s. p. se budou osSettujicim Iékarim poskytovat bezplatn¢ a 1€kati je budou pouzivat

k zasilani nasledujicich hlaseni a oznameni:

» hlaseni o vzniku docasné pracovni neschopnosti (Rozhodnuti o docasné pracovni
neschopnosti, 1. dil - Hl&Seni OSSZ o vzniku do¢asné pracovni neschopnosti),

» hlaseni o ukonceni docasné pracovni neschopnosti (Rozhodnuti o docasné pracovni
neschopnosti, II. dil - HlaSeni OSSZ o ukonceni doCasné pracovni neschopnosti),

» Hlaseni oSetfujiciho 1ékate ve smyslu § 61 zédkona ¢. 187/2006 Sb., o nemocenském
pojisténi, ve znéni pozde¢jSich predpisii.

Na zaklad¢ stanovené pravni Gpravy se jind hlaSeni a oznameni témito obalkami zasilat

4
nebudou.®

I ptesto, ze doSlo k vySe uvedenym opatienim, i nadéle jsou dokumenty lékati
zasilany v papirové podobé a pracovnici okresnich sprav socialniho zabezpeceni piepisuji
idaje uvedené lékaii na tiskopisech do centralnich aplikaci CSSZ. V piipadé chybného
uvedeni udaje lékafem na tiskopise nebo pokud data nejsou uvedena v souladu se
zékonem™, vraci se tiskopis 1ékafi zp&t k opravé nebo doplnéni. Jde napf. o chybng
uvedené rodné ¢islo, nazev a sidlo zaméstnavatel, poptipadé chyba v adrese mista pobytu
prace neschopného pojisténce v dobé jeho pracovni neschopnosti. Tyto udaje maji vliv na

vcasnou vyplatu davky nemocenského pojisténi, provadéni kontroly dodrzovéani rezimu

# SSZ[online]. Nemocenské pojisténi [ze dne 14.7.2010]. Dostupny z www.cssz.cz:
http://www.cssz.cz/cz/lekarska-posudkova-sluzba/cinnost/informace-osetrujici-lekare-zmene-zakona-
nemocenskem-pojisteni-uhrade-postovneho.htm.

% Zakon ¢&. 187/2006 Sb., o nemocenském pojisténi ,ve znéni pozdgjsich predpisi.

14


http://www.cssz.cz/
http://www.cssz.cz/cz/lekarska-posudkova-sluzba/cinnost/informace-osetrujici-lekare-zmene-zakona-

docCasn¢ prace neschopného pojisténce 1 na posuzovani zdravotniho stavu lékafem organu

nemocenského pojisténi.

A pravé aplikace eNeschopenka ma za cil usnadnit praci lékaiim pfi vystaveni
rozhodnuti o vzniku a o ukoncéeni docasné pracovni neschopnosti, je avSak pouze moznou
alternativou k vyuZzivani klasickych papirovych tiskopisi. eNeschopenka mize v praxi

usnadnit praci jak oSetfujicim 1ékaiim, tak pracovnikim CSSZ."

Hlavni povinnosti oSetfujiciho lékate je rozhodnout o vzniku docasné pracovni

. 4 Coew a1y . , < , .
neschopnosti.* Toto rozhodnuti mize 1ékai provést na zakladé posouzeni zdravotniho
stavu pojisténce a dalSich osob. O tom pro jaké ucely a kdo vSechno zdravotni stav

posuzuje bude pojednavat nasledujici ¢ast mé prace.

1.3 Posuzovani zdravotniho stavu pojiSténci

Nova pravni Uprava piinaSi definici docasné pracovni neschopnosti, kterou se
rozumi stav, ktery pro poruchu zdravi nebo jiné v tomto zdkoné uvedené divody

neumoziuje pojisténci:

» vykonavat dosavadni pojiSténou cCinnost a trva-li porucha zdravi déle nez 180
kalendarnich dni, 1 jinou nez dosavadni pojisténou ¢innost,

» plnit povinnosti uchazeCe o zaméstnani, vznikla-li docCasnd pracovni neschopnost
ochranné 1hut€¢ nebo trva-li docasnd pracovni neschopnost po skonceni dosavadni

pojisténé ¢innosti, a to 1 kdyz pojiSténec neni uchazeCem o zaméstnani.

Pracovni neschopnost se posuzuje oddélené ke kazdé z pojisténych ¢innosti, nebot’
kazdd mtze klast jiné pozadavky na zdravotni zpusobilost pojisténce. Pokud pojisténci po
ukoncéeni docasné pracovni neschopnosti vznikne v nasledujicim kalendarnim dni dalsi
doCasna pracovni neschopnost, povazuje se tato za pokracovani ptredchazejici pracovni

neschopnosti.

Posuzovani zdravotniho stavu pojisténcii a dalSich osob pro tcely pojisténi zahrnuje
;4
posuzovéani® :
» docasné pracovni neschopnosti

» pracovni neschopnosti po uplynuti podptlrci doby

" Ndrodni pojisténi, odborny mési¢nik Ceské spravy socialniho zabezpeéeni, 42,2011, &.2, s. 46.
8§ 61 pism. a) zakona &. 187/2006 Sb., o nemocenském pojisténi, ve znéni pozdgjsich piedpisi.
¥ § 53 odst. 1 zakona &. 187/2006 Sb., o nemocenském pojisténi, ve znéni pozdgjsich piedpisi.
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» zdravotniho stavu pro ucely poskytovani penézité pomoci v matefstvi, oSetfovného

a vyrovnavaciho pfispévku v t€hotenstvi a matefstvi

Dal§imi osobami, jejichz zdravotni stav muize byt posuzovadn pro ucely
nemocenského pojisténi se rozumi osoby, které samy nejsou pojisténci anebo neuplatiuji
narok nadavku, avSak posouzeni jejich zdravotniho stavu jen nutné pro rozhodovani

o naroku pojisténce na davku nemocenského pojisténi.

Nejcastéji je u ,,dalSich osob* posuzovan zdravotni stav pro ucely oSetfovného, a to
u déti do 10 let veéku, u osob starSich 10 let, jejichz zdravotni stav vyzaduje oSetfovani
jinou osobou, u osoby, kterd o dit¢ ve v€ku do 10 let pecuje a z divodu onemocnéni o né

o ¥ 50
nemuze pecovat .

Posuzovani zdravotniho stavu provadéji oSetfujici Iékafi a 1ékafi organh
nemocenského pojisténi. Lékafi orgdnu nemocenského pojisténi posuzuji zdravotni stav
pfedev§im v pozici dozorového kontrolniho Iékafského organu, ktery dohlizi
na dodrzovani pravnich piredpisi nemocenského pojisténi a na opravnéné cCerpani
prostiedkii nemocenského pojisténi. V urcitych specifickych situacich pak plni dalsi tkoly,
véetné posuzovani pracovni schopnosti po uplynuti podpiir¢i doby nebo napiiklad
posuzovani vhodnosti zmény pobytu v dobé pracovni neschopnosti na dobu delSi nez

3 dny.”!

Do 31.12.2008 posuzovali oSetfujici 1ékaii na zakladé Vyhlasky ¢. 31/1993 Sb.,
o posuzovani docasné pracovni neschopnosti pro ucely socialniho zabezpeceni, ve znéni
platném do 31.12.2008, prace neschopného ob¢ana. Od 1.1.2009 vsak oSetiujici 1€kafti pro
ucely zédkona ¢. 187/2006 Sb., onemocenském pojiSténi, posuzuji prace neschopné
pojisténce, tedy jen ty, ktefi jsou ucCastni nemocenského pojisténi a nebo kterym

na zéklad¢ posouzeni zdravotniho stavu lékafem vznikla docasnd pracovni neschopnost

v ’ sevow 7 o v 52
po skonéeni pojisténi v ochranné 1haté.’

, , , ceviw /53 - vy .
Ustanoveni § 54 zdkona o nemocenském pojisténi™” jednoznaéné upravuje, kdo

muze posuzovat zdravotni stav pro uUCely nemocenského pojisténi. Muze tak uclinit

50 7ZENISKOVA, M., PRIB, J., Zdkon o nemocenském pojisteni od 1.1.2011 s komentdrem a priklady, 4.
aktualizované vydani Olomouc: ANAG, 2011.s. 118.

! ZENISKOVA, M., PRIB, J., Zdkon o nemocenském pojisténi od 1.1.2011 s komentdiem a priklady, 4.

aktualizované vydani Olomouc: ANAG, 2011.s. 118.

§ 55 odst. 1 pism. b) zékona ¢. 187/2006 Sb., o nemocenském pojisténi, ve znéni pozd¢jsich piedpist.

Zakon ¢. 187/2006 Sb., o nemocenském pojisténi, ve znéni pozdéjsich predpisi.
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oSetfujici lékaf v rozsahu své odbornosti.’* Po posouzeni zdravotniho stavu poji§ténce
muze oSetiujici Iékai v ramci své odbornosti rozhodnout o vzniku a zaniku docasné
pracovni neschopnosti pojiSténce, o vzniku a zéaniku potieby oSetfovani nebo péce
a o vzniku naroku na poskytovani dadvek v matefstvi. Na zaklad¢ téchto rozhodnuti jsou

potom poskytovany pojisténci davky nemocenského pojisténi.

1.4  Davky nemocenského pojiSténi

Obecnou podminkou  naroku na davku nemocenského pojisténi, platnou
pro vSechny davky je i€ast na nemocenském pojisténi nebo trvani ochranné lhity v tom
dnu, v némZ vznikla socialni udélost.”

Pro jednotlivé davky jsou stanoveny dal$i podminky naroku na davku stanoveny

zékonem o nemocenském pojistdni®.
1.4.1 Druhy davek nemocenského pojisténi

Z nemocenského pojisténi se poskytuji tyto davky:>’
» nemocenské
» penézitd pomoc v matefstvi
» oSetfovné
» vyrovnavaci prispévek v t¢hotenstvi a matefstvi

Obecné narok na davku a jeji vyplatu vznika, jestlize podminky pro vznik néroku
na davku byly splnény v dobé€ pojisténi nebo v dobé preruseni pojisténi. V piipade soubéhu
pojisténi se podminky pro vznik naroku na davku posuzuji v kazdém pojiSténi samostatné.
Je-1i narok na tutéz davku, s vyjimkou vyrovnéavaciho piispévku v t€hotenstvi a matefstvi,
soutasné z vice pojisténi, nalezi davka ze vsech pojisténi jen jednou.”® Napiiklad
zamestnanec, ktery soubézné vykondva dvé zaméstnani, a je v nich ucasten nemocenského

pojisténi, bude-li uznan docasn€¢ prace neschopnym pro obé zaméstnani, obdrzi

>4 ZENISKOVA, M., PRIB, J., Zdkon o nemocenském pojisteni od 1.1.2011 s komentdrem a priklady, 4.
aktualizované vydani Olomouc: ANAG, 2011.s. 118.

> ZENISKOVA, M., PRIB, J., Zdkon o nemocenském pojisténi od 1.1.2011 s komentdiem a piiklady, 4.

aktualizované vydani Olomouc: ANAG, 2011. s. 44.

Zakon ¢. 187/2006 Sb., o nemocenském pojisténi, ve znéni pozdéjsich predpisi.

§ 4 zakona ¢. 187/2006 Sb., o nemocenském pojisténi, ve znéni pozdéjSich predpist.

§ 14 zékona ¢. 187/2006 Sb., o nemocenském pojisténi, ve znéni pozdéjsich predpisa.
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nemocenské jen jednou a davka mu bude vypocltena zpiijmi dosazenych v obou

zamé&stnanich. To plati i pro pen&Zitou pomoc v matefstvi a o$etfovné.”

Nemocenské nalezi téz, jestlize ke vzniku docasné pracovni neschopnosti nebo
k nafizeni karantény doslo po zaniku pojiSténi v ochranné lhuté, ktera ¢ini 7 kalendainich

dnt ode dne zaniku pojisténi.®’
1.4.2 Nemocenska

U nemocenské je tfeba rozliSovat podminky naroku na davku a podminky pro
poskytovani, tj. pro vyplatu davky. Narok na nemocenské vznikne, jestlize pojisténec byl
uznan prace neschopnym a jeho docasna pracovni neschopnost trvala alespon 22
kalendainich dnii (do 31.12.2010 to bylo 15 kalendéinich dnti). Narok na nemocenské
vznikd 22. dnem ode dne, od n¢hoz byl uznan prace neschopnym.

PojiSténec zada o vyplatu nemocenské na zéklad¢ tiskopisu ,,Rozhodnuti o doCasné
pracovni neschopnosti®, ktery ma pét propisovacich dild. OSettujici 1€kat pieda pojisténci

t¥i dily, a to:°'

» 1IL dil — Hlaseni zaméstnavateli o vzniku doCasné pracovni neschopnosti

> 1V. dil — Zadost o nemocenské

» V. dil — Rozhodnuti o ukonceni docasné pracovni neschopnosti— hlaseni
zaméstnavateli. Tento dil obdrzi pojiSténec od oSetfujictho 1ékafe pii ukonceni

pracovni neschopnosti.

Na zéklad¢ téchto tiskopisi vyplaci OSSZ pojisténcim nemocenskou
a zamestnavatel nahradu mzdy. Proto je dulezité, aby udaje uvedené v tomto tiskopisu byly
spravné a aktudlni, a to vzhledem k posouzeni naroku na davku a jeji vysi. Podrobné&ji se
s tiskopisy, na zaklad¢ kterych jsou vyplaceny davky nemocenského pojisténi a predevsim
témi, které jsou oSettujici 1€kati povinni zasilat organu nemocenského pojisténi k evidenci,

seznamime v nasledujici kapitole.

59 ZENISKOVA, M., PRIB, J., Zdkon o nemocenském pojisteni od 1.1.2010 s komentdrem a
priklady,3.aktualizované vydani Olomouc: ANAG, 2010. s. 44.

608 15 odst. 1 zdkona &. 187/2006 Sb., o nemocenském pojisténi, ve znéni pozdgjsich piedpisi.

61 ¢SSZ[online].Nemocenské-pojisténi-[ze-dne-5.2.2011].Dostupny-z www.cssz.cz:
http://www.cssz.cz/cz/nemocenske/pojisteni/davky/uplatnovai-naroku-a-vyplata-davek-nemocenskeho-
pojisteni.htm.
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2 TISKOPISY PRO UPLATNENI NAROKU NA DAVKU

Zakon o nemocenském pojisténi,** uklada lékati, aby vyzvedaval, vyplioval
a v papirové podob¢ zasilal I. dil a II. dil tiskopisu Rozhodnuti o doCasné pracovni
neschopnosti, Potvrzeni o nafizeni karantény (povinnosti oSetifujiciho lékate zde plati
obdobné¢ jako u Rozhodnuti o doCasné pracovni neschopnosti) a tiskopis HlaSeni
oSetfujiciho lékafe mistné pfislusSné OSSZ, a to vterminu, ktery je dany zakonem

o nemocenském pojisténi.®

Dale vystavuji oSetfujici 1€kati tiskopisy, na jejichZ podkladé¢ jsou vyplaceny dalsi
davky nemocenského pojisténi jako je oSetfovné, penézitd pomoc Vv mateistvi
a vyrovnavaci prispévek v t¢hotenstvi a matetstvi. Tyto tiskopisy si oSetifujici 1¢kati
na OSSZ vyzvedavaji, vypliluji a poté predavaji pojisténci pro uplatnéni naroku na vyplatu

davky nemocenského pojisténi. Zpét k evidenci na piisluSnou OSSZ je vSak jiZ nezasilaji.

2.1 Tiskopisy vystavované lékafri a zasilané na OSSZ

Tiskopisy, které oSetfujici 1ékati vystavuji v souvislosti s rozhodovanim o doc¢asné
pracovni neschopnosti a s rozhodnutim o potiebé oSetfovani nebo péce, jsou evidovany
pod Identifika¢nim ¢islem zdravotnického zatizeni ( dale jen ICZ) nebo pracovisté ( dale
jen ICP) oSettujiciho l1ékare.

2.1.1 Rozhodnuti o do¢asné pracovni neschopnosti

Pokud osettujici 1ékat pifi posuzovani zdravotniho stavu pojiSténce zjisti, Ze tento
pojisténec je doCasné prace neschopny na zaklad€ ustanoveni § 55 zakona ¢. 187/2006 sb.,
o nemocenském pojisténi, ve znéni pozd&jSich predpisii, rozhodne o vzniku docasné
pracovni neschopnosti. Na zdkladé tohoto rozhodnuti vystavuje oSetfujici 1ékar tiskopis
Rozhodnuti o vzniku docasné pracovni neschopnosti, ktery ma v soucasné dob¢ V. dila.
Dily III., IV. a V. slouzi pro uplatnéni ndroku na vyplatu nemocenského od 22
kalendaifniho dne trvani doCasné pracovni neschopnosti a do 21. kalendafniho dne

na vyplatu ndhrady mzdy zaméstnavatelem.

62 Zakon &. 187/2006 Sb., 0 nemocenském pojisténi, ve znéni pozdgjsich predpisi.
63§ 61 pism. e) zakona &. 187/2006 Sb., o nemocenském pojisténi, ve znéni pozdgjsich piedpisii.
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V souvislosti se zmé&nou zdkona o nemocenském pojisténi®, doslo o 1.1.2009 i ke
zméné tiskopist v souvislosti s evidenci prace neschopnych pojisténct a s uplatiovanim
davek nemocenského pojisténi. Tiskopis, ktery oSetiujici lékafi pouzivali v obdobi od
1.1.2009 do 30.11.2009 m¢l Sest dili a nahrazoval plivodni ctytdilny tiskopis. L. dil
Rozhodnuti o trvani docasné pracovni neschopnosti (Piiloha ¢. 1) a VI. dil Rozhodnuti
o trvani docasné pracovni neschopnosti slouzily pro evidenci prace neschopnych a po
vyplnéni oSetiujicimi Iékati byly odesilany orgdnu nemocenského pojisténi k evidenci. L.
dil byl odesilan pti vzniku docasné pracovni neschopnosti a VI. dil byl odesilan po

skonceni doCasné pracovni neschopnosti.

Od 1.12.2009 nabytim ucinnosti zdkona ¢. 302/2009 Sb., kterym se méni zakon ¢.
187/2009 Sb., o nemocenském pojisténi, ve znéni pozdéjsich predpist, doslo ke zméné
poctu dilt u tiskopisu Rozhodnuti o vzniku do€asné pracovni neschopnosti. Byl zrusen VI.

dil Rozhodnuti o do¢asné pracovni neschopnosti.

I1. dil tiskopisu Rozhodnuti 0 do¢asné pracovni neschopnosti — Rozhodnuti o vzniku
docasné pracovni neschopnosti (Pfiloha ¢. 2) slouzil do 30.11.2009 jako priikaz prace
neschopného obc¢ana, kde byl zapisovan i prubéh jeho docasné pracovni neschopnosti,
napt. prevzeti pojiSténce do Gstavniho zdravotnického zafizeni nebo prevzeti do péce
jiného oSetfujici lékafe (naptf. odborného — ortopéda). Po skonceni doCasné pracovni
neschopnosti odevzdal pojisténec tento dil oSetfujicimu lékafi, ktery jej po zapsani data
skonceni docasné pracovni neschopnosti zalozil do dokumentace pojisténce, kterou je
povinen o3etujici 1ékaf vést.”

Od 1.12.2009 doslo zakonem ¢. 302/2009 Sb., kterym se méni zakon ¢. 187/2006
Sb., o nemocenském pojiSténi, ve znéni pozd&jSich ptedpisii, ke snizeni poctu dilt
u tiskopisu Rozhodnuti o doc¢asné pracovni neschopnosti ze Sesti dilii na pét dili. Touto
legislativni zménou odpadd oSetfujicim lékaiim povinnost zaklddat do zdravotnické

dokumentace pacienta také I1.dil Rozhodnuti o doasné pracovni neschopnosti.®®

V soucasné dobé tento dil rozhodnuti piedava oSetiujici 1ékat pfi vzniku docasné
pracovni neschopnosti praceneschopnému pojisténci. Pfi ukonceni docasné pracovni

neschopnosti jej pojisténec odevzda oSetfujicimu Iékati, ktery doplni datum ukonceni

64 Zakon &. 187/2006 Sb., 0 nemocenském pojisténi ,ve znéni pozd&jsich predpistL.
65§ 61 odst. u) zakona &. 187/2006 Sb., 0 nemocenském pojisténi, ve znéni platném do 30.11.2009.
66§ 61 odst. u) zdkona &. 187/2006 Sb., o nemocenském pojisténi, ve znéni pozdgjsich predpisi.
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(posledni den trvani) pracovni neschopnosti a konecnou diagnézu a odesle jej OSSZ, a to
nejpozdéji v tieti pracovni den nasledujici po dni, ve kterém bylo rozhodnuto o ukonceni
docasné pracovni neschopnosti.®”” Slouenim dilu II. a dilu VI doslo ke sniZeni
administrativni z4atéze pro oSettfujici 1ékare.

2.1.2 Potvrzeni o narizeni karantény

Tento tiskopis ma pét propisovacich dili obdobné jako Rozhodnuti o docasné
pracovni neschopnosti. Hlavni odli$nost je tom, Ze k evidenci na OSSZ se zasilaji dil ¢. II.
HlaSeni OSSZ o nafizeni karantény a dil ¢.V. HlaSeni OSSZ o ukonceni karantény.
V ptipadé tiskopisu Rozhodnuti o dofasné pracovni neschopnosti to jsou dily €. 1. a IL
Tiskopis Potvrzeni o nafizeni karantény se pouziva ziidka a vystavuje ho orgéan ochrany
vetejného zdravi nebo oSettujici 1ékar.

2.13 HlaSeni oSetfujiciho 1ékare
Toto hlaSeni vyhotovuji a zasilaji oSetfujici 1€kafi dle ustanoveni § 61 zakona ¢.

187/2006Sb., o nemocenském pojisténi, ve znéni pozd¢jSich predpist, také organu

nemocenského pojisténi — Pfiloha €. 3

HlaSeni v tomto tiskopise se tykaji:

A\

povoleni vychazek v dob¢ pracovni neschopnosti
zmény rozsahu nebo doby vychazek v dob¢ doCasné pracovni neschopnosti

povoleni zmény mista pobytu v dobé doc¢asné pracovni neschopnosti

YV V V

dne propusténi z ustavni péce a mista pobytu, kde se bude pojisténec po
tomto propusténi zdrZovat

zmény diagnozy nemoci, kterd odiivodituje do¢asnou pracovni neschopnost
poruseni rezimu docasné prace neschopného pojisténce

propusténi docasné prace neschopného pojisténce ze své péce

YV V VYV V

pievzeti doCasné prace neschopného pojisténce z péce jin¢ho osetiujiciho 1€kate
do své péce

» zmeény sidla zdravotnického zafizeni, popt. zmény svého pracovisté

67 ¢SSZ[online]. Nemocenské pojisténi [ze dne 5.3.2011]. Dostupny z www.cssz.cz:
http://www.cssz.cz/cz/nemocenske-pojisteni/Novy-zakon-o-nemocenskem-pojisteni/podrobne-informace-
o-novych-tiskopisech-platnych-od-1-12-2009.htm.
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Tento tiskopis je oSetiujici 1€kat zaslat organu nemocenského pojisténi nejpozdéji
v nasledujici pracovni den.®®

Vzhledem k tomu, ze se jedna o povinnosti vyplyvajici z ustanoveni § 61 zdkona
o nemocenském pojisténi®®, které vyplyvaji z kazdodenni prace osetfujiciho lékate, je tato
administrativa pro n¢ jak Casové, tak i financné néarocna (oSettujici 1€kati dorucuji tiskopis
HIaSeni oSetfujiciho 1€kare ve vétSin€ piipadi orgdniim nemocenského pojisténi postou).

Zvlasté u tiskopisu HlaSeni oSetfujiciho 1ékafe se mi jevi vyhodné zasilani tidaji
z tohoto tiskopisu elektronickou cestou, a to hlavn¢ z ditvodii zrychleni komunikace mezi
OSSZ a oSetiujicimi 1ékafi, a to 1 presto, ze v soucasné dob¢ hradi orgdn nemocenského
pojisténi oSetfujicim lékariim postovné spojené s odesilanim tiskopisu na ptislusnou OSSZ.
Zména udaji miZze mit totiz vliv na vyplatu nemocenské nebo na prub¢h kontroly

1é¢ebného rezimu docasné prace neschopného pojisténce.

2.2 Tiskopisy vystavované 1ékari a nezasilané na OSSZ

Osetiujici 1€kat potvrzuje a vystavuje pojisténci také dalsi tiskopisy pro uplatnéni
naroku na vyplatu dalSich davky nemocenského pojisténi, které vSak predava ihned
po vystaveni pojisténci a neni povinen tyto tiskopisy odesilat orgdnu nemocenského

pojisténi k evidenci. Jsou to tyto tiskopisy:
2.2.1 Rozhodnuti o vzniku potieby oSetfovani (péce)

Tiskopis Rozhodnuti o potifebé oSetfovani (péce), ktery byl do 31.12.2008
jednodilny, mél nové od 1.1.2009 pét dilu. II1.dil a IV.dil tiskopisu slouzil pojisténci pro
uplatnéni naroku na vyplatu osetfovného, 1.dil si zakladal oSettfujici 1€kat po skonceni
osetfovného do zdravotni dokumentace. I1.dil a TV.dil byl 1€kaf povinen, dle ustanoveni §
69 pism.d) zdkona ¢. 187/2006 Sb., onemocenském pojiSténi, ve znéni pozd¢jSich
ptedpist, zaslat pfislusné OSSZ jako hlaseni do evidence.

S tcinnosti od 1.12.2009 se zakonem ¢. 302/2009 Sb., kterym se méni zdkon ¢.
187/2006 Sb., o nemocenském pojisténi, ve znéni pozdéjsich predpisi a mimo jiné se
zavadéji 1 nové tiskopisy Rozhodnuti o potieb¢ osSetrovani (péce), které budou mit jen dva

dily misto pivodnich péti dilG, a rusi se timto také ustanoveni § 69 pism.d) zékona

68 § 61 zakon ¢&. 187/2006 Sb., 0 nemocenském pojisténi, ve znéni pozd&jsich predpisiL.
% Zakon &. 187/2006 Sb., 0 nemocenském pojisténi, ve znéni pozdgjsich predpisi.
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o nemocenském pojisténi’’. OSetfujici 1ékaf jiz neni povinen odesilat hlaSeni o vzniku
a ukonceni potieby oSetfovani (péce) od evidence OSSZ. Odpada i evidence udajl z téchto
tiskopisi na OSSZ, ¢imZz dochazi ke znacnému sniZzeni administrativni zatéze jak
u oSetfujicich 1ékart, tak 1 u pracovniki OSSZ. Tiskopisy OSSZ eviduje u osetiujicich

1ékait jen pokud je jim vydava, a to dle ICZ lékate nebo ICP pracovi§ts.”!

Na zpracovani mé bakalatské diplomové prace mélo vliv pravé zruSeni § 69 pism.
d) zakona ¢. 187/2006 Sb., o nemocenském pojisténi, ve pozd¢€jsich piedpist, a to proto, ze
ma prace se méla zabyvat téz vytvofenim centralni databaze Rozhodnuti o potiebé
oSetfovani (péce) ptimo I¢kati. Z plivodné navrhovaného tématu mé prace ziistava proto
pouze téma vytvoreni centralni databaze Rozhodnuti o vzniku a trvani docasné pracovni

neschopnosti ptimo lékafi.
2.2.2 Ostatni tiskopisy

Jde o tiskopisy, které si I¢kati na OSSZ sice vyzvedavaji, ale nejsou evidovany dle

)

ICZ ani ICP o$etiujiciho 1ékate. Lékafi je také nezasilaji na OSSZ k evidenci. Jsou to:

Néhradni hlaseni
Zadost o penézitou pomoc v matetstvi
Zé4dost o vyrovnavaci ptispévek v t€¢hotenstvi a matetstvi

Potvrzeni o trvani doCasné pracovni neschopnosti nebo karantény

YV V V VYV V

Potvrzeni o trvani oSetfovani (péce)

V této kapitole jsme si tedy predstavili tiskopisy, které jsou oSettujici 1€kati povinni
pro oblast nemocenského pojisténi vypliovat. Pro kazdého oSetiujiciho 1ékate, ktery denné
posuzuje zdravotni stav vétSiho poctu pojisténcill, a nasledné potom rozhoduje o vzniku
docCasné pracovni neschopnosti nebo potiebé oSetfovani (péce) nebo o zmeéné 1&Cby,
predstavuji velkou administrativni zatéz.

CSSZ proto umoziiuje svym klientim, mezi které také patii pravé i odetfujici 1ékafi,
zasilat vybrané formulare elektronicky. Jednd se o tzv. e - Podani, které Ize uskutecnit
prostiednictvim sité Internet ve formalizovaném XML formatu. Data jsou prostfednictvim

komunika¢nich kanali ptfedavana Ceské spravé socidlniho zabezpeceni do jejich

0 Zakon &. 187/2006 Sb., 0 nemocenském pojisténi, ve znéni pozdgjsich predpisi.
" Mzdova Géetni. XV, 2010, &.10, 5.12.
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informaénich systémt k dal§imu zpracovani’®. A pravé témito informa¢nimi technologiemi

se budeme zabyvat v nasledujici kapitole.

2 ¢ssz [online].0 CSSZ, [ze dne 2.2.2011].Dostupny z www.cssz.cz http://www.cssz.cz/cz/e-podani/.
24



3 INFORMACNI TECHNOLOGIE

Krédem CSSZ je byt moderni, klientsky orientovanou instituci, ktera plné vyuziva

nejmodernéjsi informacni a komunika¢ni technologie. CSSZ to definuje ve svém poslani

takto:”

,CSSZ je moderni urad, nositel socidlniho pojisténi, jenz efektivné funguje
zpusobem, ktery odpovida modernim technologiim informacni spolecnosti tretiho tisicileti
a je prodchnut vylucnou orientaci na vytvoreni maximalni hodnoty pro klienta, a tim

v I v . v 1 s . . w74
dosazeni co nejvyssiho splnéni jeho ocekavani a co nejvyssi miry jeho spokojenosti.

3.1 e — Podani

Jak také vyplyva ze zpravy o &innosti CSSZ za rok 2008 byla v souladu s pokynem
ministra prace a socialnich véci byla zpracovana Strategie rozvoje IKT (Informacni
a komunikaéni technologie) CSSZ do roku 2013. Aktivity byly zaméfeny na zajisténi

tkold k 1.1.2009 souvisejicich s realizaci nového zakona o nemocenském pojisténi’”.

Prvnim projektem v oblasti nemocenského pojisténi byl piechod z lokalniho
zpusobu zpracovani na centralizované data, a to pravé v oblasti evidence prace
neschopnych, kontroly prace neschopnych a Ilékatské posudkové sluzby, kterda je
predmétem mého vyzkumného Setieni.”® Klient CSSZ se musi k elektronickému podani (e-

Podani) zaregistrovat na mistn¢ piislusné OSSZ.

Mezi vvhody e - Podani patii zeiména77:

» dostupnost 24 hodin denn¢, 7 dni v tydnu,
» automaticka odezva (informace o pfijeti a/nebo zamitnuti e - Podani),

» moznost okamzité opravy a opétovného zaslani e - Podani,

3 CSSZ [online].Vznik Ceské spravy socialniho zabezpedeni, [ze dne 12.2.2010].Dostupny z www.cssz.cz:

http://www.socialni.cz/cz/o-cssz/profil-organizace/.

CSSZ [online].Vznik Ceské spravy socialniho zabezpedeni, [ze dne 12.2.2010].Dostupny z www.cssz.cz:
http://www.socialni.cz/cz/o-cssz/profil-organizace/.

Zakon ¢. 187/2006 Sb., o nemocenském pojisténi, ve znéni pozd¢jsich piedpist.

76 CSSZ [online].O CSSZ, [ze dne 12.10.2010].Dostupny z
www.cssz.cz:http://www.cssz.cz/cz/informace/informacni-materialy/zpravy-o-cinnosti htm - s. 78-79.
CSSZ [online].O CSSZ, [ze dne 2.2.2011].Dostupny z www.cssz.cz http://www.cssz.cz/cz/e-podani.
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» odpadad nutnost tisku tdaji do predtisténych tiskopisi nebo tisku celych formulaia
a jejich nasledné zasilani na OSSZ

» vysoka mira zabezpeceni pfenosu dat.

U elektronickych podani na CSSZ je kladen diiraz na zékladni bezpeénostni cile

elektronické komunikace, kterymi jsou bezpednost, integrita a opravnénost.”

V soudasné dob& mohou klienti komunikovat s CSSZ prostfednictvim Portalu
vetejné spravy, tzv. e- Podanim vybranych dokumentl a také prostfednictvim datovych
schranek, které byly spustény od 1.11.2009. CSSZ bude i nadale, bez ohledu na spusténi
datovych schranek, vyuzivat elektronicky zplisob komunikace prostfednictvim Portalu

vefejné spravy ve stejném rozsahu jako dosud, a to piedevsim u dokumentt:
» Evidencni listy dichodového pojisténi

Oznameni o nastupu do zaméstna — skonceni zaméstnani

Piehled o piijmech a vydajich OSVC

Ptehled o vysi pojistného a vyplacenych davkach

YV V VYV V

Potvrzeni o studiu/o teoretické a praktické ptiprave.

CSSZ mé s elektronickym predavanim informaci bohaté zkuSenosti. Zatim se
osveédCil soucCasny pfistup, ktery klientim ve vétSin€ piipadt neuklada povinnosti
elektronicky pfedavat informace. Ale klienti, ktefi formulaie ptfedavaji opakované
a nékolikrat do mésice (tak by tomu bylo 1 v pfipad€ oSettujicich 1ékartl), elektronickou
alternativu hojné vyuzivaji. Vyplati se jim, pfestoze na pocatku musi vénovat jisté usili do
registrace a seznameni se s obsluhou novych funkci softwaru. CSSZ dosud Zadnému
z klienti nehradila nadklady spojené s vypliiovanim piedepsanych papirovych tiskopisti
nebo ndklady na potizeni specializovaného softwaru, pfip. upgrade. Presto sluzeb e-
Podéni vyuzivé velké procento klientti CSSZ, protoze jim p¥inasi tisporu asu a nakladii na
pfedavani informaci, které jsou potfebné pro provadéni plnéni ukolll v oblastech ¢innosti
CSSZ. Sluzeb vyuzivaji zejména ti klienti, kteii pfedavaji data na CSSZ &astéji — vicekrat

« .79
do mésice.

8 ¢ssz [online].0 CSSZ, [ze dne 2.2.2011].Dostupny z www.cssz.cz http://www.cssz.cz/cz/e-podani.
7 Naérodni pojisténi, odborny mési¢nik Ceské spravy socialniho zabezpedeni. 42, 2011, &.2, s. 46.
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3.2 Projekt eNeschopenky a jeho cil

CSSZ se snazi projektem eNeschopenky (elektronické neschopenky) zapojit 1ékare
do elektronické vymény informaci. Tento projekt predstavuje pro oSetiujici lékare

a zdravotnické zafizeni moderni, rychlou a vyhodnou sluzbu®.

Vzhledem k tomu, ze takovéto zpracovani udaji potfebnych pro vyplatu davek
nemocenského pojisténi, pro provadéni kontrol lécebného rezimu prace neschopnych
pojisténcti a pro posuzovani zdravotniho stavu Iékati l€karské posudkové sluzby, je
naro¢né jak ze strany oSetfujicich 1ékatt, tak 1 pro pracovniky okresnich sprav socidlniho
zabezpeceni, ktefi tyto udaje dale v aplikacich zpracovavaji, chce Ministerstvo prace
a socialnich véci  zjednoduSit systém hlaSeni pracovni neschopnosti, jejich zmén
a ukonceni. Jedna se o projekt tzv. elektronické neschopenka vcéetné elektronického hlaseni
zmén o prub&hu pracovni neschopnosti jako prostfedek ke sniZzeni administrativni zatéze
oSetfujicich 1ékari a zefektivnéni Cinnosti organii nemocenského pojisténi. Elektronicka
neschopenka by méla byt realizovana jako aplikace s vazbou na soucasny zpiisob

. . i “ v e o x 81
zpracovani nemocenské agendy s vyuZitim spolecnych registrii a systémii na CSSZ.

Projekt byl feSen v obdobi od 1.1.2009 do 31.8.2009 a jeho cilem bylo sniZeni
administrativni zatéze oSetfujicich lékart, zefektivnéni soucinnosti organti nemocenského
pojisténi, lékarské posudkové sluzby a oSetifujicich 1ékait a moznosti efektivniho
provadéni kontroly posuzovani docCasné pracovni neschopnosti, moznosti napojeni

. . ;1. 82
na program evidence prace neschopnych.

V casti zpravy veénované specifikaci podrobného projektového rdmce fesitelé
navrhuji elektronickou formu neschopenky realizovat jako aplikace s vazbou na soucasné
feSeni pro zpracovani nemocenské agendy s vyuZzitim spolecnych registri a systému
na CSSZ. V dal§i ¢asti zpravy predkladaji feSite]lé mozny harmonogram navazujiciho
realizaéniho projektu v nékolika fazich na obdobi dvou let do roku 2011. Resitelé
poukazuji zejména na nutnost vytvoreni legislativnich podminek pro realizaci projektu

a pottebu adekvatné dlouhého ptechodného obdobi ve vztahu k 1ékaitiim, kdy v praxi bude

80" ¢SSZ [online].0 CSSZ, [ze dne 21.10.2010].Dostupny z www.cssz.cz
http://www.cssz.cz/cz/informace/media/tiskove-zpravy/tiskove-zpravy-2010/2010-10-cssz-nabizi-
lekarum- novou-sluzbu---zapojeni-do-elektronicke-vymeny-informaci.htm.

81 MPSV [online].Podpora vyzkumu, ucelova podpora, zvefejnéné vysledky vyzkumu [19.12.2009].
Dostupné na www.mpsv.cz: http://www.mpsv.cz/cs/7780.

82 MPSV/online]. [ze dne 20.11.2009]. Dostupny z www.mpsv.cz, http:/www.mpsv.cz/cs/7780.
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jak papirovy tiskopis neschopenky, tak i elektronicky. Vysledky feSeni projektu potvrdily

a jednozna¢né identifikovaly potiebu zavedeni systému elektronické neschopenky.™

Vlastni realizace navazujicitho projektového feSeni a co nejrychlejsi zavedeni
elektronické neschopenky do praxe se jevi jako nezbytné, nebot koresponduje
s probihajicim procesem postupné elektronizace a snizovani administrativy ve statni

, N , C1s v . . . ,84
sprave, hlavné pak v resortu prace a socialnich véci a zdravotnictvi™ .

33 HlaSeni pracovni neschopnosti - ¢ — Podani HPN

CSSZ preferuje zpracovani a pienos dat elektronicky. O3etfujicim 1ékaitim umozni
zasilat elektronickou cestou hlaSeni o vzniku, zmén¢ rezimu a ukonceni doc¢asné pracovni
neschopnosti okresnim spravam socidlniho zabezpec€eni. Spusténi sluzby HlaSeni pracovni
neschopnosti, tzv. e - Podani HPN, v pilotnim provozu bylo naplanovano na podzim roku

2010, coz se také podafilo uskute¢nit.*

V lednu roku 2011 CSSZ tuspé$né zavriila ostré pilotni testovani projektu
eNeschopenka. OSettujici 1ékat nemusi ruéné vypliovat papirove tiskopisy, vétSina
potfebnych udaji se mu nacte do formulafe piimo z lékaiské evidence, nemusi také
vyzvedavat ani zasilat papirové tiskopisy. Ptislusné dily zasle OSSZ elektronicky, ostatni
dily tiskopisu vytiskne a pteda pojisténci. Lékaii mohou také odesilat veskeré zdznamy

do CSSZ pies aplikaci eNeschopenka hromadné, napiiklad jednou denng.*

OSettujicim lékafiim, kteti se k elektronickému pfeddvani zaregistruji a rozhodnou
se e- Podani HPN vyuZzivat, pfinese tato moderni forma komunikace zjednoduSeni
administrativy a usporu ¢asu spojenou s vyplnénim a zaslanim 1. a II. dilu Rozhodnuti
o doc¢asné pracovni neschopnosti a Hlaseni oSetiujiciho 1ékate. Lékati jisté oceni, ze udaje
o pacientovi se do elektronického tiskopisu nactou z jejich databaze pacienti a odpadne
nutnost vyzvedavani papirovych tiskopisi a manipulace snimi. Pro oSetfujici lékaie
a zdravotnickd zatizeni bude e - Poddni HPN znamenat i snizeni ndkladli vynalozenych

na zasilani I. a II. dilu Rozhodnuti o do¢asné pracovni neschopnosti a Hlaseni oSettujiciho

3 MPSV/[online]. [ze dne 20.11.2009]. Dostupny z www.mpsv.cz, http://www.mpsv.cz/cs/7780.

% MPSV[online]. [ze dne 20.11.2009]. Dostupny z www.mpsv.cz, http://www.mpsv.cz/cs/7780.

85 (SSZ [online].O CSSZ, [ze dne 10.6.2010].Dostupny z www.cssz.cz
http://www.cssz.cz/cz/informace/media/tiskove-zpravy/tiskove-zpravy-2010/lekari-budou-neschopenky-
zasilat-na-ossz-elektronicky.htm.

8 Nadrodni pojistént, odborny mésiénik Ceské spravy socialniho zabezpe&eni, 42, 2011, .3, s. 35.
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Iékate mistné ptislusné okresni spravé socidlniho zabezpeceni a dojde také na zrychleni
komunikace mezi oetfujicim lékatem a OSSZ.*'Lékaii budou moci prosttednictvim

specialniho softwaru elektronicky zasilat nasledujici formulare™:

» L. dil Rozhodnuti o docasné pracovni neschopnosti - Hlaseni OSSZ o vzniku
docasné pracovni neschopnosti,
» II. dil Rozhodnuti o do¢asné pracovni neschopnosti - Prikaz praceneschopného
pojisténce a hldseni OSSZ o ukonceni do¢asné pracovni neschopnosti,
> Hlaseni oSetfujiciho lékafe ve smyslu § 61 zakona ¢. 187/2006 Sb., o nemocenském
pojisténi.
Uvedené formulafe budou ve formé datové véty doruceny do vyhrazené datové

schranky nebo na specialné vytvofené datové rozhrani.”

OSetfujicim 1ékattm, ktefi se rozhodnout k elektronickému piedavani informaci
zaregistrovat a rozhodnou se e - Podani HPN, budou potiebovat jeste védeét jaké musi

splnit podminky pro vyuzivani této sluzby.

34 Predpoklad pro vyuzivani projektu eNeschopenka

U néekterych l€kaiti zatim pilotni ¢ast projektu e — Podani nardzi na obavu
z vysokych vstupnich investic. OvSem hardware pocitace si lékafi stejné vétSinou potizuji
naptiklad kvuli evidenci pacientd ¢i tisku receptl. Pfistup na internet pak mnohdy
pouzivaji jiz ted pro e-mailové objednavani klientli a patrani po novych informacich
o 1écbe¢ a lécich. Vytvoftit jednotny piistupovy (volné dostupny) software zatim bohuzel
neslo, protoze 1ékati pouzivaji velkou $kalu rGznych programi pro databazi pacientt, z niz

je tieba vygenerovat udaje do neschopenkového podani.”

87 (SSZ [online].O CSSZ, [ze dne 10.6.2010].Dostupny z www.cssz.cz
http://www.cssz.cz/cz/informace/media/tiskove-zpravy/tiskove-zpravy-2010/lekari-budou-neschopenky-
zasilat-na-ossz-elektronicky.htm.

8 (SSZ [online].O CSSZ, [ze dne 10.6.2010].Dostupny z www.cssz.cz
http://www.cssz.cz/cz/informace/media/tiskove-zpravy/tiskove-zpravy-2010/lekari-budou-neschopenky-
zasilat-na-ossz-elektronicky.htm.

¥ €SSZ [online].0 CSSZ, [ze dne 10.6.2010].Dostupny z www.cssz.cz
http://www.cssz.cz/cz/informace/media/tiskove-zpravy/tiskove-zpravy-2010/lekari-budou-neschopenky-
zasilat-na-ossz-elektronicky.htm.

% (SSZ [online].Tiskova zprava, [ze dne 26.1.2011].Dostupny z www.cssz.cz
http://www.cssz.cz/cz/informace/media/tiskove-zpravy/tiskove-zpravy-2011/eneschopenka-odzkousena-
od-lekare-az-po-vyplaceni-davek.htm.
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eNeschopenka je alternativou klasickych papirovych tiskopisi Rozhodnuti
o docCasné pracovni neschopnosti, které jsou cislovany jednoznacnym cislem rozhodnuti
a lékafiim jsou vydavany proti jejich podpisu nebo na zdkladé plné moci. Pti praci
s eNeschopenkou je zajiSténa jednoznacnost Cisla rozhodnuti ve vazbé na konkrétniho

1ékare.

CSSZ ma zajem o to, aby se podpora pro e - Podani HPN stala postupné soudasti
existujicich 1ékarskych a nemocni¢nich softwarovych aplikaci. V praxi to znamena, Ze
1ékati, ktefi budou mit upravené svoje software, ¢i jiné odborné aplikace, mohou bez
problémil zadit vyuZzivat pro tuto efektivni sluzbu. Dosud zasilaji oetfujici 1ékati CSSZ

uvedené hlaseni postou®'.

Piedpoklady vyuzivani této sluzby pro oSettujiciho 1ékafe jsou:

» Pfipojeni na internet.

A\

Registrace na mistné pfislusSné OSSZ.

» Software pouzivany 1ékafem rozsifeny o funkcionality spojené s eNeschopenkou, ktery
umozni tvorbu datové véty pro e — Podani HPN, tisk pfisluSnych dili eNeschopenky
a elektronickou komunikaci s CSSZ — bliZ§i informace u poskytovateli softwartL.

» Zrizeni datové schranky prostfednictvim Informacniho systému datovych schranek

(ISDS) nebo vydani zaru¢eného elektronického podpisu v piipadé komunikace s CSSZ

prostiednictvim vefejného rozhrani pro e — Podani (VREP) — vybér ISDS ¢i VREP

zavisi na moznostech dodaného lékatského softwaru poskytovatelem.”

Aby se na spusténi elektronického hlaSeni mohli 1€kafi pfipravit a zajimat se
usvych poskytovateli softwaru o moznosti uprav pro zasilani vybranych dila
,neschopenky* elektronicky, oslovila CSSZ nejvétsi vyrobce lékatskych softwart.
Pozadala je o zapojeni do projektu a o spolupraci v pribéhu pilotniho provozu. Pro

softwarové firmy zpfistupnila testovaci prostfedi, ve kterém lze vyvijeny software pro

ol ¢ssz [online].O CSSZ, [ze dne 21.10.2010].Dostupny z www.cssz.cz,

http://www.cssz.cz/cz/informace/media/tiskove-zpravy-2010/2010-10-cssz-nabizi-lekarum-novou-sluzbu--zapojeni-
do-elektronické-vymeny-informei.htm.

%2 (¢ssz [online].Informace, informaéni materialy [ze dne 26.1.2011].Dostupny z www.cssz.cz
http://'www.cssz.cz/cz/informace/informacni-materialy/letaky/.
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komunikaci s CSSZ ovéfovat. CSSZ nabizi lékaftm i vyvojafim softwaru plnou

soucinnost.”

Pro vyuzivani e - Podani HPN lékafem &i zdravotnickym zafizenim bude tieba:’*
» registrace k elektronickému predavani HPN na mistné ptislusné OSSZ,

» lékatsky SW upraveny pro e - Podani HPN.

Pokud se oSetiujici 1ékat rozhodne pro elektronickou pienos dat, bude to pro ného

znamenat zmény v jeho préci.

3.5 Zmény v ¢innosti 1ékare pri elektronickém zasilani tiskopisi

» Lékat nemusi ru¢né vyplnovat papirové formulafe Docasné pracovni neschopnosti
ziskané na CSSZ (0SSZ).

» V¢étsina predavanych dat bude ziskana z evidence v 1ékafském softwaru, neni tieba je
opakované opisovat.

» Z lékaiského softwaru bude nutné postupné vytisknout dily rozhodnuti o docasné
pracovni neschopnosti pro pacienta a zaméstnavatele, které nejsou predmétem e -
Podani (Rozhodnuti o docasné pracovni neschopnosti dily II, III, IV, V a Potvrzeni
o trvani do€asné pracovni neschopnosti).

» Nebude nutné dorucovat papirové rozhodnuti o docasné pracovni neschopnosti na
OSSZ.

» Lékat bude sledovat vysledek zpracovani elektronicky odeslanych dilt Rozhodnuti
o do¢asné pracovni neschopnosti. Vyhodou je obdrZeni programové odpovédi z CSSZ
s protokolem o vysledku, kterd bude automaticky zpracovatelna 1ékarskym softwarem.
V ptipad¢ zjisténé chyby mtze l1ékai ihned provést opravu a odeslani zopakovat. 95.

V ptedchazejicich tfech kapitolach jsem popsala oblast nemocenského pojisténi,
kdo je oSetfujicim lékatem a jeho povinnosti vi¢i OSSZ vyplyvajici ze zékona

o nemocenském pojisténi’®. Piedstavili jsme si tiskopisy, které oletiujici 1ékafi

% ¢ssz [online].O CSSZ, [ze dne 21.10.2010].Dostupny z www.cssz.cz
http://www.cssz.cz/cz/informace/media/tiskove-zpravy/tiskove-zpravy-2010/2010-10-cssz-nabizi-
lekarum-novou-sluzbu---zapojeni-do-elektronicke-vymeny-informaci.htm.

% ¢ssz [online].0 CSSZ, [ze dne 21.10.2010].Dostupny z www.cssz.cz http://www.cssz.cz/cz/e-podani/e-podani-
hlaseni-pracovni-neschopnosti/.

% SSZ [online].O CSSZ, [ze dne 22.10.2010].Dostupny z www.cssz.cz http://www.cssz.cz/cz/e-podani/druhy-e-
podani/e-podani-informace-pro-osetrujici-lekare-sluzba-HPN.

% § 61 zakona ¢. 187/2006 Sb., 0 nemocenském pojisténi, ve znéni pozdéjsich predpisti.
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vyzvedavaji, vypliuji a nasledné zasilaji v papirové podobé na OSSZ. Zminila jsem se
o davkach nemocenského pojisténi, kdy na zakladé rozhodnuti oSetiujiciho Iékare
a nasledné vystavenych dokumentl posuzuje OSSZ narok tyto davky. Seznamili jsme se
1 s mozny novym zpusobem komunikace mezi oSetfujicim Iékafem a nositelem pojisténi
(CSSZ), kterym je e-Podani a s projektem eNeschopenky. V priibéhu mésice ledna 2011
CSSZ uspé&sné zavrsila ,,0stré” pilotni testovani tohoto projektu, kdy tato nova aplikace
umozni lékaftim zjednoduSeni administrativy a predavani pocitatovou cestou CSSZ

veskeré informace o vzniku, priib&hu a ukondeni do¢asné pracovni neschopnosti.”’

Zasilani tiskopisu o vzniku, pribéhu a ukonceni docasné pracovni neschopnosti
1ékati elektronicky prostfednictvim nové aplikace neschopenka by doslo k vytvoreni
centralni databaze evidence rozhodnuti o do¢asné pracovni neschopnosti ptimo lékafi. Tato
forma pfimé komunikace mezi oSetfujicimi l€kaii a nositelem pojisténi by vedla ke snizeni
administrativni zatéze oSetiujicich lékaiti a k zefektivnéni ¢innosti pracovnikii OSSZ.
Proto je cilem mé prace zjistit jaky je zajem oSetiujicich lékaii okresu Vsetin o tuto
sluzbu. Pro splnéni tohoto cile jsem zvolila empiricky kvantitativni vyzkum, kterym se

budu zabyvat v néasledujici kapitole.

7 ¢SSz [online].Tiskova zprava, [ze dne 26.1.2011].Dostupny z www.cssz.cz.
http://www.cssz.cz/cz/informace/media/tiskove-zpravy/tiskove-zpravy-2011/eneschopenka-odzkousena-
od-lekare-az-po-vyplaceni-davek.htm.
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4 EMPIRICKA CAST

Z teoretické Casti je patrné, ze povinnosti, které si musi oSetfujici 1ékat plnit
na zakladé ustanoveni § 61 zakona o nemocenském pojisténi’® vii¢i organu nemocenského

pojisténi, jsou pro n¢ho administrativné velmi narocné.

Od 1.1.2009, kdy nabyl G&innosti novy zdkon o nemocenském pojisténi””, doslo
do konce roku 2010 k n&kolika legislativnim pravam zikona'®, které mély za cil snizeni

administrativni zatéze pro 1ékare.

Jednalo se predevSim o snizeni poctu dili u tiskopisu Rozhodnuti o docasné
pracovni neschopnosti. Od 1.12.2009 ma na zdkladé zadkona ¢. 302/2009 Sb., kterym se
méni zdkon €. 187/2006 Sb., o nemocenském pojisténi, ve znéni pozdéjSich predpisi,
tiskopis Rozhodnuti o doCasné pracovni neschopnosti pét dili misto pivodnich Sesti dili.
Odpadla tak Iékafim archivace II. dili Rozhodnuti o vzniku docasné pracovni
neschopnosti v kartotékdch pacientti. Dalsi velkou zménou bylo, Ze ptivodni Rozhodnuti
o potieb¢ oSetiovani (péce), které mélo pét dili, bylo nahrazeno tiskopisem, ktery ma
pouze dva dily a oSetfujicim 1ékaiim tak zanikla povinnost zasilat Rozhodnuti o potiebé
oSetfovani (péce) k evidenci na OSSZ, jelikoz byl zdkonem ¢. 302/2009 Sb., kterym se
méni zdkon ¢. 187/2006 Sb., o nemocenském pojisténi, ve znéni pozdéjSich predpisii
zrusen § 61 pism.d) zakona ¢. 187/2006 Sb., o nemocenském pojisténi, ve znéni pozd¢jSich
piedpist.

Dalsi legislativni zména nastala dne 1. 8. 2010, kdy nabyl ucinnosti zédkon ¢.
157/2010 Sb., kterym se méni zakon ¢. 187/2006 Sb., o nemocenském pojisténi, ve znéni
pozdgjsich predpist. Na zakladd této zmény je Ceské spravé socialniho zabezpeleni
stanovena povinnost hradit drziteli poStovni licence cenu dodani stanovenych poStovnich
zasilek zasilanych oSetfujicimi 1ékafi okresnim sprdvam socidlniho zabezpeceni.
Na zakladé vyse uvedeného CSSZ vydava obalky pro osetiujici 1ékate, uréené k zasilani
stanovenych hlaseni. Tyto obalky s predtisténym ,,PoStovné hradi adresat”, s nadepsanymi
adresami jednotlivych OSSZ a ¢&islem dohody uzaviené s Ceskou postou, s. p. se budou

oSetfujicim lékatfim poskytovat bezplatné a tito 1€kati je budou pouzivat k zasilani I. dilu.

% Zakon &. 187/2006 Sb.,o nemocenském pojisténi, ve znéni pozdgjsich predpisi.
% Zakon &. 187/2006 Sb., o nemocenském pojisténi, ve znéni pozdgjsich predpisi.
190 74kon &. 187/2006 Sb., o nemocenském pojisténi, ve znéni pozdgjsich piedpisi.

33



A 1I. dilu tiskopisu Rozhodnuti o docasné pracovni neschopnosti a tiskopisu Hlaseni
oSettujiciho 1€ékare. Na zéklad¢ stanovené pravni Upravy se jina hlaSeni a ozndmeni témito

obélkami zasilat nebudou.'®!

CSSZ méa zijem na tom, aby umoznila zjednodusit administrativu oSetfujicim
1ékatim, v pribéhu mésice ledna 2011 proto také tspeéSné zavrsila ostré pilotni testovani
projektu eNeschopenky. Tento projekt ma za cil zjednodusit 1ékaiim administrativu tim,
Ze je mozné, aby oSetfujici 1ékafi predavali pies pocitac¢ veskeré informace o vzniku,

v v v v v ’ ’ s v X 102
zméng ¢i ukonéeni docasné pracovni neschopnosti ptimo CSSZ.

Lékafti by ptfitom nemuseli ru¢né vyplilovat papirové tiskopisy, vétSina potiebnych
udaji by se jim nacetla do formuléafe piimo z Iékaiské evidence.Nemusi také vyzvedavat
ani zasilat papirové tiskopisy, pfislusné dily zasle OSSZ elektronicky, ostatni dily tiskopisu
vytiskne a preda pojisténci. Elektroniky muze sledovat zpracovani odeslanych formulafi.

V ptipadé zjisténé chyby ma moznost rychlé opravy (elektronicky).'®

Pilotniho projektu eNeschopenka se zucastnilo pét firem, které vytvaii software pro
podavani eNeschopenky, ztoho tii UspéSné. Do projektu se v pribéhu prosince 2010
zapojili tfi prakticti Iékati.Diky nim se podatilo spé$né otestovat celou ,,cestu — od 1ékaie
az po agendu vyplaceni nemocenskych davek. Za prvni dva tydny provozu eNeschopenky

podali zapojeni 1ékaii 33 hlageni doGasné pracovni neschopnosti. '

I pfesto, Ze byl odzkouSen i ostry pilotni testovaci projekt eNeschopenka, ktery
umoznuje lékati zjednodusit administrativu, neprojevili dosud oSetfujici 1€kati naseho
okresu Vsetin o tuto nabizenou sluzbou CSSZ dosud zijem. Proto je soudasti mého

empirického Setfeni i zmapovani informovanosti oSettujicich 1ékati o této nové sluzbé.

4.1 Pribéh empirického Setreni

Cilem mého Setfeni bylo zjistit, jaky je zajem mezi oSetfujicimi lékafi v okrese

Vsetin o zasilani hldseni o vzniku, zménach a ukonceni docasné pracovni neschopnosti

%1 CSSZ[online]. Nemocenské pojisténi [ze dne 14.7.2010]. Dostupny z Www.cssz.cz:
http://www.cssz.cz/cz/lekarska-posudkova-sluzba/cinnost/informace-osetrujici-lekare-zmene-zakona-
nemocenskem-pojisteni-uhrade-postovneho.htm.

192 Narodni pojisténi, odborny mési¢nik Ceské spravy socidlniho zabezpedeni, 42, 2011, &. 3, s.35.

19 Narodni pojisténi, odborny mésiénik Ceské spravy socialniho zabezpedeni, 42, 2011, ¢&. 3, 5.35.

1% Narodni pojisténi, odborny mésiénik Ceské spravy socialniho zabezpedeni, 42, 2011, ¢&. 3, 5.35.
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organu nemocenského pojisténi elektronicky. Soucasti provadéného Setieni je také zjisténi,
jak jsou l€kafi o této sluzbé informovani, zda vidi v elektronické vyméné informaci snizeni

administrativni zatéze 1ékare, usporu jejich ndkladi a casu.

Pro své Setfeni jsem zvolila empiricky kvantitativni vyzkum, ktery piedpoklada, ze
lidské chovani mizeme do jisté miry méfit a predpokladat. Kvantitativni vyzkum vyuziva
nahodné vybéry, experimenty a siln¢ strukturovany sbér dat pomoci testli, dotaznikii nebo

pozorovani a byvé spojovan s hypoteticko — deduktivnim modelem védy.'®

Kvantitativni vyzkum umi rozeznat, zda existuje souvislost mezi dvéma nebo vice
proménnymi, jedna se vlastné o testovani hypotéz. Testovani hypotéz deduktivni metodou
vychéazi k teorie nebo obecné formulovaného problému. Teoreticky nebo prakticky
problém je ptelozen do jazyka hypotéz. Hypotézy navrhuji jaké spojeni mezi proménnymi
bychom méli najit, je-li naSe hypotéza pravdiva. Pak nasleduje sbér dat. Na zaklade
vysledku sbéru dat vyhodnotime piedpovézené hypotézy. Odpovidaji-li zavislosti mezi
sebranymi daty vzorci predpovézenému v hypotézach, pifijmeme hypotézy za platné. Jinak

musime hypotézy odmitnout.'*

Z poznatkli ziskanych pfi své praci a z dosud dostupnych informaci o projektu
eNeschopenka jsem stanovila zakladni hypotézu, kterd tvrdi Ze vétSina z oslovenych

oSetfujicich 1ékaih nebude mit o moznost elektronické vymeény informaci zéjem.

Z této zékladni hypotézy jsem vyvodila pracovni hypotézy, které zéakladni

hypotézu potvrdi nebo vyvrati.

= Hypotéza A - predpokladam, Ze 70 % oSetfujicich 1ékait nebyla dosud o této moZnosti
elektronické komunikace informovéana.

= Hypotéza B - piredpokladam, Ze dotazovani oSetfujici 1ékaii nebudou mit zijem
vyuzivat tuto sluzbu z diivodu chybéjiciho specialniho softwarového vybaveni, jehoz
potizeni by pro né znamenalo vysokou vstupni investici.

= Hypotéza C - predpokladam, ze 80 % oSettujicich 1ékait vyhovuje stavajici zplisob
zasilani tiskopisit OSSZ.

= Hypotéza D - predpokladdm, ze vétSi zajem =zasilat formulafe prostiednictvim

eNeschopenky bude mezi odbornymi 1¢kati ve zdravotnickych zatizenich.

"9 HENDL, J. Kvalitativni vyzkum.Druhé, aktual. vydani Praha: Portél s.r.0., 2008. s. 44.
1% DISMAN, M.Jak se vyrdbi sociologickd znalost,3. vydani . Praha: Nakladatelstvi Karolinum, 2005. s. 76.
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Jako nastroje sbéru dat pro vyzkumné empirické Setfeni jsem pouzila dotaznik.
Vyhody dotazniku spocivaji v tom, ze umozinuje pomérné¢ snadno ziskat informace od
velkého poctu jedincti v pomérné kratkém case a s pomérné malym nékladem. Anonymita
je relativné presvédciva. Nevyhodou je jeho nizkd navratnost a klade vysoké naroky

na ochotu dotazovaného zodpovédét viechny otazky.'”’

Otazky v dotazniku smétovaly k tomu, aby Setfeni splnilo cil mé prace, kterym je
zjisténi z4jmu oSetfujicich 1ékait v okrese Vsetin o zasilani hlaSeni o vzniku, prabéhu
a ukonceni docasné pracovni neschopnosti elektronicky.

Pti tvorbé dotazniku jsem vychazela z toho, ze data ziskana pii Setfeni by méla
potvrdit nebo vyvratit stanovené pracovni hypotézy. V uvodu dotazniku jsem se
predstavila, ve strucnosti jsem respondenty seznamila s tématem, ke kterému otazky
v dotazniku smétuji a pozadala jsem je o spolupraci. Uvedla jsem i stru¢né pokyny pro
jeho vyplnéni a v zdvéru jsem respondentim podckovala za jejich Cas straveny nad

vyplnénim dotazniku.

Otazky jsem volila tak, aby byly jednoduché a vystizné. Dotaznik obsahoval
celkem 11 otazek a to uzavienych, otevienych i Skalovych a byl anonymni. Original

dotazniku je v Ptiloze ¢.4.

Vzhledem ktomu, Ze piedpokldddm malou informovanost Iékaii o projektu
eNeschopenka je soudasti dotazniku také informacni letak'® pro lékafe eNeschopenka,
piiloha &. 5. Jedna se o piepis informaéniho letaku, ktery pro osetiujici lékafe vydala CSSZ

a je vystaveny na jejich webovych strankach.

Respondenty pro mé empirické Setfeni jsou oSetfujici 1ékatfi okresu Vsetin. Jde
o lékare praktické i odborné. Vybeér 1ékati jsem provedla nahodné z internetovych stranek
a z telefonniho seznamu. Snazila jsem se, aby byli rovnhomérné zastoupeni 1ékafi prakticti,
odborni a odborni 1€kati ve zdravotnickych zatfizenich. Celkem jsem oslovila 43 Iékait.
Lékate jsem nejdiive oslovila telefonicky, a ve stru¢nosti jsem jim piedstavila novou
sluzbu, kterou jim CSSZ nabizi. Jiz pfi tomto prvnim kontaktu jsem byla odmitnuta 11

respondenty, ktefi neméli o vyplnéni dotazniku zajem. Tento nezdjem zdivodnovali

17 DISMAN, M.Jak se vyrdbi sociologickd znalost,3. vydani . Praha: Nakladatelstvi Karolinum, 2005. s.
141.

1% (SSZ[online]. Informace, informaéni materialy [ze dne 14.3.2011]. Dostupny z www.cssz.cz:
http://www.cssz.cz/cz/informace/informacni-materialy/letaky/.
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zaneprazdnénim a tim, ze opravdu nemaji ¢as vypliiovat porad néjaké dotazniky. VéEtSina

byla ale ochotna spolupracovat.

S deseti 1ékati jsem se dohodla na osobnim doru€eni dotazniku koncem tydne, kdy
maji mén¢ pacientl a veénuji se administrativni praci. Osm respondenti mi dotaznik
vyplnilo pfimo. Tfi z nich méli po vyplnéni dotazniku z4jem o bliZ8i informace ohledné
softwarového vybaveni. Dva respondenty jsem vSak nezastihla. S dal§imi 22 respondenty
jsem se domluvila na zaslani dotaznikli e-mailem na adresy, které jsem ziskala pfi

telefonickém kontaktu s nimi.

Ve zdravotnickych zafizenich — nemocnicich jsem byla se svym pozadavkem
nasmérovana na pracovniky, ktefi se zabyvaji distribuci tiskopisit uréenych pro
rozhodovani o docasné pracovni neschopnosti na jednotlivd odborna pracovisté zatizeni.
Tito pracovnik mi ochotn¢ distribuovali dotazniky mezi oSetiujici 1€kate zdravotnického

zafizeni a také mi vyplnéné dotazniky za vice lékati zaslal e-mailem hromadné.

Z celkového poctu 30 oslovenych respondentti, kterym byl dotaznik zaslan nebo
pfedan se mi zpét vratilo 27 zpracovanych dotaznikl. Jeden z Iékaiti dokonce v e-mailu
uvedl i n¢kolik postiehti k této problematice: ,, Pokud bude muset lékar obecné nékam
chodit, ziskavat néjaké certifikaty, ty instalovat pocitaci a na své naklady tisknout dalsi dily
neschopenek, neni divod to deélat. Nemam zdjem dotovat ze svého provoz tiskarny
na celkem ndrocné tiskopisy pro CSSZ. Ziistanu u dosavadni praxe.” Byla jsem také mile
piekvapena velkou navratnosti dotaznikli rozeslanych e-mailem. Z celkem 22 odeslanych
dotaznikl se mi 19 dotazniki vratilo zpét vyplnénych. Piispéla k tomu ziejmé 1 skutecnost,
ze tyto respondenty jsem jiz pfedem telefonicky oslovila a domluvila se na dalsi

spolupréci.

4.2 Vysledek empirického Setieni

Prvni otazka méla potvrdit jeden zcili mého Setfeni a to, zda jsou lékaii
informovani o moznosti zasilat tiskopisy na OSSZ pro evidenci prace neschopnych
pojisténcu elektronicky. Z Setfeni vyplyva, Zze o moznosti zasilat 1. a II. dil tiskopisu
Rozhodnuti o do¢asné pracovni neschopnosti a tiskopisu HlaSeni oSetiujiciho 1ékafe nebylo
dosud informovano 16 Iékafd z celkového poctu 27 dotazovanych respondentii, coz

predstavuje 59 %.
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Graf'1

Mate informace o mozZnosti zasilat L. a II. dil
tiskopisu Rozhodnuti o do¢asné pracovni
neschopnosti a tiskopisu Hlaseni oSetrujiciho
1ékai‘e na OSSZ elektronicky ?

O041%

W 59%

Otéazka ¢. 2 az otazka €. 5 mély poskytnout informace o tom, zda 1ékati pouzivaji ke

své praci pocitac a jak k jakym tcelim ho vyuzivaji.

Druha otiazka sméfovala k tomu, zda l€kati pouZivaji ke své praci pocita¢. Pokud
ano, méli respondenti odpoveédet jesté na otdzku €. 3 az otazku €. 5, kterd s otdzkou druhou
souvisi. 27 respondenti odpovédélo, ze s pocitatem pracuje, z toho jeden do dotazniku

pripsal, ze velmi malo. Jeden respondent pocita¢ vibec nevlastni, takZze snim ani

nepracuje.

Graf 2

Pouzivate ke své praci pocitac¢ ?

| 4%

0 96%
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Treti otazka se ptala, zda maji respondenti pfipojeni na internet. 22 Iékait
odpovédélo, Ze ano a 5 1ékatti Ze ne. Pfevdzna Cast respondentd, kterd ptedstavuje 81 %
z celkového poctu dotazovych je na internet piipojeno, coz je jednim z predpokladii pro

vyuzivani sluzby e - Podani HPN, které uvadim v kapitole 3.4.

Graf' 3

Mite pripojeni na internet ?

B 19%

O81%

Ctvrta otazka také souvisi s druhou otazkou, ptd se respondenta zda pouziva
pocitac pii své praci a zda ho vyuziva také pro ziskdvani novych informaci v oblasti
nemocenského pojidténi z webovych stranek CSSZ: www.cssz.cz. Z Setfeni vyplyva, Ze
této moznosti vsichni 1ékafi nevyuzivaji, i pfesto, Ze piipojeni k internetu maji.
9 respondentii, ktefi vyuZivaji webovych stranek CSSZ pro svoji informovanost v této
oblasti, neni mnoho. Tvoii pouze 33 % z celkového poctu respondentli. VéEtSina novinek
i praktickych informaci pro lékafe je umisténa pravé na webu CSSZ. Jsou zde
vysvétlovany podminky pro e- Podani obecné, pro tzv. e- Podani HPN, piedpoklady pro
vyuzivani této sluzby oSetfujicimi lékafi a dal$i informace ohledn¢ informacnich
technologii, které uvadim v kapitole 3. Je tedy na lékatich, aby vzhledem k tomu, Ze
pfipojeni na internet ma 81 % z celkového poctu dotazovanych, téchto informaci, které jim

CSSZ umoznuje na svém webu vyuzivali.
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Graf 4

Vyuzivate pro ziskavani novych informaci z oblasti
nemocenského pojisténi webové stranky
CSSZ:www.cssz.cz ?

033%

B67%

Pata otazka se ptala k ¢emu respondenti vyuZzivaji lékatského softwaru. U této
otazky respondenti oznacovali vice odpovédi. Z Setfeni ktéto otdzce vyplyva, Zze
s Iékatskym softwarem pracuje az na malé vyjimky vétSina z nich. Pfedev§im je vyuZivan
1ékari k vedeni evidence pacientli, kdy tohoto softwaru vyuziva 26 respondenti z 27
dotazovanych a k vedeni 1ékaiské evidence, kde tohoto softwaru vyuziva 23 respondentii
z celkového poctu 27. Jeden Iékat nevyuzivd 1ék. Softwaru vibec. Ze zdravotni

pojistovnou timto zpisobem komunikuje 8 respondentt z 27.

Graf 5

Vyuzivate 1ékaiského softwaru k:

014% D02%

044%

O Evidence pacienti
[ ékatska evidence

0O Komunikace se zdravotni pojistovnou

O Nevyuzivam lék.softwaru
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Sesta otazka se ptala zda respondentim vyhovuje stivajici zpasob zasilani
tiskopisi tj. 1. a II.dilu Rozhodnuti o docasné pracovni neschopnosti a HlaSeni oSettujiciho
1ékate na OSSZ nebo ne. Odpoved’ na tuto otdzku by méla potvrdit moji pracovni hypotézu
C, ktera ptedpoklada, ze 80 % oSetfujicich lékarti vyhovuje stavajici zplsob zasilani
tiskopisi na OSSZ. 18 respondenti na tuto otizku odpovédélo, ze vyhovuje, tiem
nevyhovuje a u Sesti respondentli vyhovuje jen caste¢né. D4 se predpokladat, ze 67 %
respondentl tento zplisob vyhovuje i diky legislativnim upravam k 1.12.2009, kdy doslo ke
snizeni poctu dild u tiskopisu Rozhodnuti o docasné pracovni neschopnosti, o kterém se
zmifiuji v kapitole 2.1.1. a k 1.8.2010, kdy byla CSSZ stanovena povinnost hradit drziteli
postovni licence cenu dodani stanovenych posStovnich zasilek zasilanych osetiujicimi 1€kafi

okresnim spravam socialniho zabezpeceni, coz uvadim v kapitole 1.2.2.

Graf 6

Vyhovuje Vam stavajici zptasob zasilani tiskopisi L
a II. dil Rozhodnuti o do¢asné pracovni
neschopnosti a HlaSeni oSetiujiciho 1ékaie na
0SS7?

022%

B 11%
O 67%

O Vyhovuje B Nevyhovuje O Vyhovuje jen Casteéné

Sedma otazka se ptala respondentii jaky maji zdjem o zasilani formulait o vzniku,
zmeén¢ rezimu a ukonceni doc¢asné pracovni neschopnosti na OSSZ elektronicky. Odpoveéd
respondentli na tuto otazku by méla potvrdit nebo vyvratit pracovni hypotézu B, ktera
predpoklada, ze dotazovani oSetfujici 1ékaii nebudou mit zajem vyuzivat tuto sluzbu
z diivodu chybéjiciho specidlniho softwarového vybaveni, jehoz potizeni by pro né
znamenalo vysokou vstupni investici. 17 respondentii z celkového poctu 27 dotazovanych
nema zajem tiskopisy o vzniku, pribéhu a ukonceni docasné pracovni neschopnosti zasilat

na OSSZ elektronicky, coz ¢ini 67 % z celkového poctu respondentd. 8 respondentl by
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melo zdjem a dva nejsou jest€¢ rozhodnuti. Soucasti této otazky také bylo, aby v pfipadé
zaporné odpovédi, respondenti uvedli diivody, které je k takovéto odpovédi vedly. Ctyii
z nich neuvedli Zadny divod a 13 respondentil uvedlo, Ze se jedna o velké finan¢ni néklady
na vstupni investici, zbyte¢n¢ slozité, hodn¢ administrativnich tkont a naklady spojené
s tiskem ostatnich dilG pro pojiSténce. Nyni Iékafi tyto naklady nemaji, jelikoz udaje
mohou tisknout pfimo do tiskopist vyzvednutych na OSSZ, pokud je proto jejich soucasny
software uzpusoben. Ne&ktefi respondenti uvadéji, ze nemaji internet, coz vyplyva

z vysledk u otazky €. 3.

Graf 7

Mate zajem o zasilani formulaii o vzniku, zméné
reZimu a ukonceni do¢asné pracovni neschopnosti
na OSSZelektronickou cestou?

O07%

B 63%

O Ano B Ne 0O Jesté nejsem rozhodnut(a)

V otazce osmé jsem zjisSt'ovala, kolik Rozhodnuti o docasné pracovni neschopnosti
v priméru denné respondenti vystavi. VSichni respondenti, tedy 100%, odpovédé€lo, ze
vrozmezi od 1ks do 10 ks tydné. Z toho je mozné odvodit i maly zdjem respondentil
o elektronicky pfenos informaci, coz také mohlo ovlivnit odpovéd respondentl
na predchazejici sedmou otazku. Lékaiim se ziejmé nevyplati investovat do specidlniho
softwarového vybaveni, které bude slouzit pouze k odesilani jen nékterych dila tiskopisu

elektronicky, jelikoZ zbyvajici musi stejné tisknout.
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Graf 8

Kolik Rozhodnuti o trvani do¢asné pracovni
neschopnosti v priméru denné vystavite?

0 100%

O 1-10ks @11 -20ks Ovice jak 20 ks

Devata otazka se pta na to, zda pro respondenty predstavuje novy zplisob zasilani
tiskopisu na OSSZ formou e- Podani zjednoduseni administrativy a usporu nékladu. V této
otazce respondenti znovu nepiimo uvedli, Ze nemaji o projekt eNeschopenky zajem,
vzhledem ktomu, Ze pro 19 respondentim z celkového poctu 27 respondentli (coz
predstavuje 70 %), nepiedstavuje elektronicky zpisob zasilani tiskopisi zjednoduseni

administrativy nebo usporu nakladu, spiSe naopak.

Graf 9

Predstavuje pro Vas novy zpiisob zasilani tiskopisu
na OSSZ formou e - Podani zjednoduseni
administrativy a isporu nakladi ?

O Ano E Ne
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Otazky 10 a 11 na konci dotazniku mély zjistit, v jakém zafizeni 1¢kat pracuje a zda
je lékafem odbornym nebo praktickym. Kdo je oSetfujicim Iékafem se zminuji v kapitole

1.2.

Desata otazka zjistuje v jakém zatizeni 1€kat pracuje. Jednalo se bud’ o statni

nebo nestatni zafizeni. VSichni respondenti pracuji v nestatnim zatizeni.

Graf 10

Jako oSetiujici 1ékar pracujete v zatizeni :

E 100%

|E| Statnim M@ Nestatnim

Jedenacta otazka se pta respondentil, zda jsou lékafi praktickymi, odbornymi nebo
odbornymi ve zdravotnickych zafizenich — nemocnicich. 8 respondentti odpovédelo, ze
jsou praktickymi 1€kati, 10 respondentii pracuje jako odborny lékat a 9 respondentd
pracuje také jako odborni 1ékati, ale ve zdravotnickych zafizenich (nemocnicich). Tato
otazka by také méla potvrdit nebo vyvratit moji pracovni hypotézu D, kterd predpoklada,
ze vetsi zdjem zasilat formulafe prostiednictvim eNeschopenky bude mezi odbornymi
Iékati ve zdravotnickych zafizenich. Domnivam se totiz, Ze naklady na specidlni
softwarové vybaveni u jednotlivého odborného 1ékate by v rdmci zdravotnického zatizeni

jako celku byly mensi.

Setteni ukazalo, Ze zajem zasilat tiskopisy na OSSZ elektronicky ma 8 respondent,
jak vyplyvd ze sedmé otazky. Z téchto 8 respondentii je 7 odbornych I¢kait ze
zdravotnickych zatfizeni a 1 odborny 1ékat. Pracovni hypotéza D byla tedy timto Setfenim

potvrzena.

Naskenované dotazniky jsou ulozeny na kompaktnim disku, ktery je soucasti prace.
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Graf 11

Jste 1ékafem:

033% B30%

W 37%

O Praktickym
B Odbornym

O Odbornym ve zdravotnickém zatfizeni (nemocnici)

4.3 Shrnuti

Empirické vyzkumné Setfeni jsem provedla formou dotazniku. Cilem bylo zjistit,
jaky je zajem mezi oSetfujicimi 1ékafi v okrese Vsetin o zasilani hldSeni o vzniku, pribéhu
a ukonceni docasné pracovni neschopnosti orgdnu nemocenského pojisténi, v naSem
ptipadé OSSZ, elektronicky. Soucasti Setfeni byl i prizkum informovanosti oSetfujicich
1ékatt v této oblasti a jejich nazor na to, zda vidi v elektronické vymeéné informaci snizeni

své administrativni zatéze, isporu naklada a ¢asu nebo ne.

Celkem jsem oslovila 32 oSetfujicich 1ékait v okrese Vsetin. Mezi respondenty byli
prakticti 1ékafi, odborni lékafi a odborni Iékaii ve zdravotnickych =zafizenich —
nemocnicich. Predev§im mne zajimaly ndzory odbornych I€kait, ktefi pred ucinnosti
zakona €. 187/2006 Sb., o nemocenském pojisténi, ve znéni pozd¢jSich predpisi , tiskopisy
o vzniku, pribéhu a ukonceni do¢asné pracovni neschopnosti nevystavovali tak casto. Z 32
zaslanych a pfedanych dotazniki se mi vratilo pro zpracovani vysledkl Setfeni 27

dotazniku.

Pro vytrvoreni grafil, jenz jsou soucasti vysledkli empirického Setfeni jsem pouzila

tabulku ,,Podklady z Setieni pro zpracovani grafi“ — ptiloha €. 6.
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Testovani stanovenych hypotéz

Vyzkumné Setfeni si kladlo za cil zjistit, jaky je zajem mezi oSetfujicimi Iékati
okresu Vsetin o zasilani hlaSeni o vzniku, zménach a ukonceni docasné pracovni
neschopnosti elektronicky. Stanovila jsem zakladni hypotézu, kterd tvrdi, ze vétSina
z oslovenych oSettujicich lékaftt nebude mit o moznost elektronické vymény informaci

zajem. Z této zékladni hypotézy jsem vyvodila 4 nasledujici pracovni hypotézy:

» Hypotéza A:
,» Predpokladam ,ze 70 % osetrujicich lékarit nebylo dosud o této moznosti elektronické

komunikace informovano “ — byla vyvracena.

Ihned na pocatku Setfeni jsem zjisStovala, zda byli oSettujici 1ékaii o této nové sluzbe,
kterou jim CSSZ nabizi, informovani. 59 % respondentii uvedlo, Z¢ nebyli dosud
informovani a 41 % respondentti uvedlo, ze informovani byli. Jelikoz jsem ocekavala jeste

mensi informovanost, je pro mne tento vysledek uspokojivy.

> Hypotéza B:
,, Predpokladam, Ze dotazovani oSetrujici lékari nebudou mit zajem vyuzivat tuto sluzbu
zduvodu chybéjiciho specialniho softwarového vybaveni, jehoZ porizeni by pro né

3

znamenalo vysokou vstupni investic.“ — byla ¢astené potvrzena. Z Setfeni vyplynulo, ze
63 % respondentii nema zajem zasilat tiskopisy na OSSZ elektronicky, 30 % ma z4jem
a 7 % respondentl jesté¢ neni rozhodnuto. Divod, ktery vedl respondenty k jejich nezdjmu
o tuto sluzbu spociva, dle jejich sdé€leni, ve velké vstupni investici pro specialni software,
zbyte¢né slozitd evidence, hodné administrativnich tkonli a naklady spojené s tiskem

ostatnich dila pro pojisténce.

» Hypotéza C:
,, Predpokladam, ze 80 % oSetiujicich lékaru vyhovuje stavajici zpiisob zasilani tiskopisu

na OSSZ“ — byla vyvracena.

Pouze 67 % respondentii uvedlo, Ze jim vyhovuje stavajici zpiisob zasilani tiskopisi
na OSSZ. Tfem respondentim, coz predstavuje 11 % z celkového poctu tento zpusob
nevyhovuje a 6 respondentd, ktefi predstavuji 22 %, tento zptisob vyhovuje jen ¢astecné.
Da se ptedpokladat, jak ukazuji 1 dal$i vysledky Setfeni a pfedevSim otazka ¢. 7, ze
respondenti, kterym tento zpiisob nevyhovuje nebo vyhovuje jen Caste¢né maji zdjem

o zasilani tiskopisti na OSSZ elektronicky.
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> Hypotéza D:

»Predpokldadam, Ze vetsi zajem zasilat formuldre prostiednictvim eNeschopenky bude mezi

odbornymi lékari ve zdravotnickych zarizenich“ — byla potvrzena.

Setieni ukézalo, Ze zajem zasilat tiskopisy na OSSZ elektronicky ma 8 respondenti, jak
vyplyva ze sedmé otazky. Z téchto 8 respondentti je 7 odbornych 1¢kaiti ze zdravotnickych
zafizeni a | odborny 1ékat. Pocet odbornych 1€katti ve zdravotnickych zatizenich ¢ini 87 %

z celkového poctu 8 lékari, ktefi maji zajem zasilat tiskopisy na OSSZ elektronicky.

Graf 12

Lékaii, ktefi maji zajem zasilat tiskopisy
elektronicky

013%

m87%

O Odbornym M Odbornym ve zdravotnickém zafizeni (nemocnici)

Z. vyzkumného empirického Setieni a shrnuti vyplyva, Ze jedna hypotéza byla

potvrzena, jedna byla potvrzena ¢astecné a dvé hypotézy byly vyvraceny.
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ZAVER

Ve své bakalatské diplomové praci jsem se veénovala jedné z mnoha povinnosti,
kter¢ musi oSetfujici lékat spliiovat v souvislosti se zdkonem ¢&. 187/2006 Sb.,
0 nemocenském pojisténi, ve znéni pozd¢jSich predpist. Jedna se zptisob, jakym oSettujici
1¢kati zasilaji Udaje o vzniku a ukonCeni docCasné pracovni neschopnosti pojiSténce
uvedené v L. a II. dilu tiskopisu Rozhodnuti o docasné pracovni neschopnosti a zmény
o docasné pracovni neschopnosti uvedené v tiskopise HlaSeni oSettujiciho 1ékatfe na mistné
piislusnou OSSZ.

V soudasné dob& CSSZ nabizi lékaiiim novy zpiisob komunikace mezi o$etfujicim
lékatem a orgdnem nemocenského pojisténi, kdy udaje pottebné k evidenci prace
neschopnych pojisténcli na OSSZ, je mozné zasilat elektronicky prostiednictvim aplikace
eNeschopenka. Tento zpiisob komunikace je pro Iékafe alternativou ke klasickym
papirovym tiskopist Rozhodnuti o do¢asné pracovni neschopnosti, které 1¢kaiim vydavaji
mistné ptislusné OSSZ.

V teoretické Casti jsem se snazila objasnit problematiku souvisejici s evidenci prace
neschopnych pojisténcti na OSSZ. Na ni navazovala empirickd ¢ast, kterd sméfovala k cili
mého Setfeni. Tim mélo byt zjisténi jaky zajem projevuji oSetfujici 1ékati okresu Vsetin
o zasilani tiskopisti o vzniku, pribéhu a ukonceni pracovni neschopnosti na OSSZ
elektronicky. Setfeni mélo také ukézat, zda novy zptsob komunikace predstavuje pro
Iékate usporu jejich ndkladd, Casu a zda od nového projektu ocekavaji zjednoduseni
administrativy.

Po vyhodnoceni dotaznikii od oslovenych respondent, kterymi byli oSetiujici
Iékati okresu Vsetin, jsem zjistila, ze o tuto sluzbu, kterou CSSZ nabizi, neni mezi
oSettujicimi lékaii zdjem. Lékati svlj nezajem zduvodiovali predevSim vysokou vstupni
investici a dalSimi ndklady spojenymi s timto provozem. Jednalo se jim ptedevsim o tisk
dalsich dilt Rozhodnuti o doCasné pracovni neschopnosti pro pojisténce a zbytecnou
slozitost aplikace. Zajem projevili pouze odborni 1ékate, a to predevsim ze zdravotnickych
zafizeni — nemocnic.

Z uvedeného Setteni vyplyva, zZe oSettujici 1ékafi v tomto zplisobu komunikace vidi
spiSe zvyseni nakladii na provoz a jesté dalsi zvySeni administrativnich tkond. Bude proto
problémem vytvofit centralni databazi rozhodnuti o doCasné pracovni neschopnosti piimo
1ékari. V soucasné dobé je sice funk¢ni centralni databaze evidence docasné prace
neschopnych pojisténct, kterd je tvofena z udaji, které uvadéji na tiskopise Rozhodnuti
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o doCasné¢ pracovni neschopnosti 1ékafi, avSak tyto tudaje jsou do databdze vkladany
pracovniky OSSZ. Vytvorenim databaze zudaji, které by I¢kati zasilali elektronicky
pfimo nositeli pojisténi, by piispélo ke sniZzeni administrativy ve statni spravé a urychleni
komunikace mezi 1ékati a orgdnem nemocenského pojisténi.

Z vysledkti empirického Setieni a zavéri vyplyva, ze pokud oSetiujici I¢kati
nebudou mit povinnost zasilat hlaSeni o vzniku, zméné¢ a ukonceni doCasné pracovni
neschopnosti, danou zakonem, bude mit CSSZ jako nositel poji§téni, problémy se
zavadénim dalSich navazujicich projektt do praxe, jelikoz cilem elektronické komunikace
mezi klienty a CSSZ, je pravé snizeni administrativni zatéz, a to jak ve statni spravé, tak

1 u oSetfujicich Iékait.
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51



SEZNAM PRILOH

Ptiloha &.
Ptiloha &.
Ptiloha &.
Piiloha ¢.
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Piiloha ¢.

1:
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SANER AN

Rozhodnuti o do¢asné pracovni neschopnosti - I. dil — HlaSeni o vzniku
docasné pracovni neschopnosti

Rozhodnuti o do€asné pracovni neschopnosti - II. dil — Rozhodnuti
o vzniku doc¢asné pracovni neschopnosti

HIaSeni oSetfujiciho 1ékate

Dotaznik

e-Neschopenka — informacni letdk pro lékate

Tabulka ¢. 1 — Podklady z Setfeni pro zpracovani graft
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Ptiloha €. 1: Rozhodnuti o do¢asné pracovni neschopnosti
I. dil — Hl4Seni o vzniku docasné pracovni neschopnosti




Ptiloha ¢. 2: Rozhodnuti o do¢asné pracovni neschopnosti
I1. dil — Rozhodnuti o vzniku do¢asné pracovni neschopnosti

A 5541573
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Ptiloha ¢. 3: HlaSeni oSetfujiciho 1ékare

0552 /jim organ nemocenského pojifténi:

Evidenini Stitek

Adresa:

HLASENI OSETRUJICIHO LEKARE

ve smyslu § 61 zdkona & 187/2006 Sb., 0 nemocenském pojisténi

Iméno & pifjment docasné prace neschopného pojisténce:
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L! dne propusténi z Gstavni péfe a mista pobytu, kde se bude pojisténec po tomto propusténd zdriovat
] zmény diagnizy nemoci, kterd odivodfiuje dofasnou pracovni neschopnost
] porufeni re?imu dofasné prace neschopnéha pojisténce
propuiténi dofasné prace neschopného pojisténce ze v pade

| prevzeti doZasné prace neschopného pojisténce z péée jiného ofetfujiciho |ékafe do své péde
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Ptiloha ¢. 4: Dotaznik pro oSetrujici 1ékare

Dotaznik pro oSetrujici Iékare

Dotaznik je anonymni

Vazeni lékari a 1ékarky,
jmenuji se Miroslava VySkovska a studuji obor Socidlni prace na Univerzité

Palackého v Olomouci.

V soucasné dobé zpracovavam bakaldiskou praci na téma ,,Vytvoreni
centralni databdze evidence Rozhodnuti o docasné pracovni neschopnosti*.

Cilem mé prace je zjistit, jaky je zdjem mezi oSetfujicimi lékati okresu
Vsetin o zasilani hlaSeni o vzniku, zméné rezimu a ukonceni docCasné pracovni

neschopnosti elektronicky v ramci projektu eNeschopenky.

Obracim se timto na Vas s prosbou o spolupraci
prostiednictvim vyplnéni tohoto dotazniku.

Soucasti tohoto dotazniku je i informacni letdk, ktery Vam poda zékladni
informace o moznosti elektronické vymeény informaci mezi oSetfujicimi 1ékafi
a CSSZ.

» Pri odesilani dotazniku poStou — spravnou odpovéd zakrouzkujte a doplite
pozadované Udaje.

» Pri odesilani dotazniku e-mailem — spravnou odpovéd zvyraznéte tuénym
pismem nebo oznacte barevné a dopliite pozadované udaje a odeSlete prosim na
e-mail: Miroslava.Vyskovska@seznam.cz

1. | Mate informace o moznosti zasilat 1. a II. dil a) Ano

tiskopisu Rozhodnuti o docasné pracovni Zdroj informaci:
neschopnosti a tiskopis HIlaseni oSetfujiciho
lékate na OSSZ elektronicky ? Pokud ano,
uved'te zdroj informaci, napf. internet, tisk, b) Ne
televize



mailto:Miroslava.Vyskovska@seznam.cz

Pouzivate ke své praci pocitac? a) Ano
- pokud ano, odpovézte 1 nasledujici otazky ¢.3
az C.5 b) Ne
Mate piipojeni na internet ? a) Ano
b) Ne
Vyuzivate pro ziskdvani novych informaci a) Ano
z oblasti nemocenského pojisténi  webové
r X . r)
stranky CSSZ: www.cssz.cz ? b) Ne
Vyuzivate 1ékaiského softwaru k: a) Evidence pacientl
b) Lékatska evidence
¢) Komunikace se zdravotni
poj.
d) Jinak (uvedte).......oviunn.n.
e) Nevyuzivam lék. softwaru
Vyhovuje Vam stavajici zpisob zasilani a) Vyhovuje
tiskopisu l.a II. dil Rozhodnuti o docasné
pracovni neschopnosti a HIaseni oSetiujiciho b) N .
. evyhovuje
Iékafe na OSSZ? ) Nevyhovuy
c) Vyhovuje jen ¢astecné
Mate zijem o zasilani formulafi o vzniku, a) Ano
zméné rezimu a ukonceni docasné pracovni
neschopnosti na OSSZ elektronickou cestou? b) Ne
Pokud ne — uved’te ditvody. Divody: .o
c) Jesté nejsem rozhodnut(a)
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Kolik rozhodnuti o trvani docasné pracovni a) 1-10ks
neschopnosti v priiméru denné vystavite?
b) 11 -20ks
c) vicejak 20 ks
9. | Pfedstavuje pro Vas novy zpisob =zasilani a) Ano
tiskopisu na OSSZ formou e — Podani
. . . . , , 2o
zjednodusSeni administrativy a tsporu naklada’ b) Ne
Pokud NE — uved’te ditvody Dvody: .o
10. | Jako oSetiujici 1ékar pracujete v zafizeni : a) Statnim
b) Nestatnim
11. | Jste l1ékatem: a) Praktickym
b) Odbornym
¢) Odbornym ve zdravotnickém

zafizeni (nemocnici)

Dé&kuji Vam za Vs Cas.




Piiloha &. 5: neschopenka - informaéni letak CSSZ (wWww.cssz.cz)

eNeschopenka

informaéni letak CSSZ (www.cssz.cz)

eNeschopenka

Ceska sprava socialniho zabezpefeni nabizi lékaiim moZnost zapojit se
do elektronické vymény informaci. V ramci projektu eNeschopenky spustila pro
lékafe a zdravotnicka zafizeni novou sluzbu, e — Podani HPN (HIaSeni pracovni
neschopnosti), kterda umoznuje zasilat hldSeni o vzniku, zméné rezimu a ukonceni
docCasné pracovni neschopnosti elektronickou cestou.

Lékafi budou prostiednictvim specidlniho softwaru elektronicky zasilat
nasledujici formuléfe:

* ].dil Rozhodnuti o do¢asné pracovni neschopnosti — HlaSeni OSSZ o vzniku
docCasné pracovni neschopnosti,

» [I.dil Rozhodnuti o do¢asné pracovni neschopnosti — Priikaz prace
neschopného pojisténce a hlaSeni OSSZ o ukonceni doCasné pracovni
neschopnosti,

= Hlaseni oSetiujiciho 1ékare ve smyslu § 61 zakona ¢. 187/2006 Sb.,

o nemocenském pojisténi, ve znéni pozdéjsich predpist.

Nova elektronickd forma komunikace pfinese Iékaifim zjednoduSeni
administrativy a snizeni nékladl 1 Gsporu ¢asu na poiizeni a zasilani I. a II. dilu
Rozhodnuti o do¢asné pracovni neschopnosti a HlaSeni oSetiujiciho 1ékate piislusné
okresni spraveé socidlniho zabezpeceni (OSSZ).

Vyhody eNeschopenky

» Lékar pti vzniku docasné pracovni neschopnosti nemusi ru¢né vyplnovat klasické
papirové propisovaci tiskopisy Rozhodnuti o docasné pracovni neschopnosti.
Informace, které se nyni pfedavaji na 1. a II. dile, popt. HlaSeni oSetfujiciho
I€kare, zasle OSSZ elektronicky, ostatni dily vytiskne a pfeda pacientovi.

= Udaje o pacientovi se do formulafe naétou automaticky z lékatské evidence.
Lékar tedy doplni do formulari pouze ty informace, které nebudou k dispozici
v bézné databazi udajl o pacientech.

= Lékai nemusi vyzvedavat klasické papirové tiskopisy Rozhodnuti o doCasné
pracovni neschopnosti, které podléhaji evidenci na OSSZ.

» Lékat nemusi doru¢ovat OSSZ dily Rozhodnuti o do¢asné pracovni neschopnosti
a HlaSeni oSettujiciho 1ékate poStou nebo pravidelnou pochtizkou.
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Piedpoklady pro zavedeni eNeschopenky do lékarské praxe

eNeschopenka je alternativou klasickych papirovych tiskopisi Rozhodnuti
o docasné pracovni neschopnosti, které jsou Ccislovany jednoznaénym cislem
rozhodnuti a 1ékaftim jsou vydavany proti jejich podpisu nebo na zaklad€ plné moci.
Pti praci s eNeschopenkou je tak zajiSténa jednoznacnost ¢isla rozhodnuti ve vazbé
na konkrétniho 1€kate.

Predpoklady pro vyuzivani sluzby:

* Pfipojeni na internet.

= Registrace na mistn¢ piislusné OSSZ.

» Software pouzivany lékafem rozsifeny o funkcionality spojené s eNeschopenkou,
ktery umozni tvorbu datové véty pro e-Podani HPN, tisk piislusnych dilt
eNeschopenky a elektronickou komunikaci s CSSZ — blizsi informace u
poskytovatelll 1ékatskych softwart.

» Zfizeni datové schranky prostiednictvim Informaéniho systému datovych
schranek (ISDS) nebo vydani zarucené¢ho elektronického podpisu v piipadé
komunikace s CSSZ prostiednictvim vefejného rozhrani pro e - Podani (VREP) —
vybér ISDS ¢i VREP zédvisi na moznostech dodaného l¢karského softwaru
poskytovatelem.

Registrace oSetiujiciho lékare k eNeschopence

Kde: Registraci provadi kontaktni pracovnici na mistné ptislusné okresni sprave
socialniho zabezpeceni.

Jak: Pii registraci 1€kat nebo jim povéfena osoba:

= vyplni Zadost o ICPE (Identifika¢ni &islo pracovisté pro elektronicka podani)
s udaji potiebnymi pro registraci,

= pievezme nové pridélené ICPE,

= vypfipadé komunikace prostiednictvim ISDS - pteda identifikator datové
schranky, ze které¢ budou formuléie e -Poddni HPN zasilany,

= v pifipadé¢ komunikace prostfednictvim VREP — pteda ¢i zasle e-mailem vetejnou
cast kvalifikovaného certifikatu — sériové €islo certifikdtu a nazev vystavitele.

KdyZ chcete védét vice

Veskeré podrobné informace o eNeschopence a sni spojené sluzbé
elektronického hlaseni o vzniku, zméné rezimu a ukonceni docasné pracovni
neschopnosti, tzv. e-Podani HPN, v¢etné postupt pii vypliiovani zadosti ¢i vlastni
praci s neschopenkou, odpovédi na nejcastéjs$i dotazy a detailni pfirucku najdete na
webovych strankach CSSZ v sekei e-Podéni — www.cssz.cz/cz/e-podanti/.

CSSZ, K#izova 25, 225 08 Praha 5

WWW.CSSZ.CZ
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Ptiloha ¢. 6: tabulka ¢. 1 — Podklady z Setieni pro zpracovani grafa

Dotaznik odpovéd’ na otazku &. zpiisob

& zasla|’1|
1 |23 4] 5 6|78/ 9 |10]1 |dotaznku
1 A A A B ABC A B A B B A | e-mail
2 B A B B AB A B A A B B |e-mail
3 B A A B ABC B B A B B B |e-mail
4 A A A A A A B A B B C |e-mail
5 B A A B ABC A B A B B A | e-mail
6 A A A A ABC A B A B B B |osobné
7 B A A A A A A A A B C |e-mall
8 B B B B E A C A B B A | e-mail
9 A A A B AC A B A B B A | e-mail
10 B A B B AB A B A B B A | osobné
11 A A A A ABC C B A A B B |osobné
12 B A A A AB A C A B B A | osobné
13 B A A B ABC A B A B B B |e-mail
14 B A A B AB A B A B B A | osobné
15 B A B B AB C B A B B B |osobne
16 A A A A ABC C A A A B B |osobné
17 B A B B AB A B A B B B |e-mail
18 A A A B AB A B A B B A |osobné
19 B A A B AB C A A A B C |e-mall
20 A A A B AB B A A A B C |e-mall
21 B A A B AB C A A A B C |e-mall
22 B A A B AB A B A B B C |e-mall
23 A A A A AB B A A A B C |e-mail
24 A A A A AB A A A B B C |e-mall
25 A A A A AB A A A B B C |e-mall
26 B A A B AB C B A B B B |e-mail
27 B A A B AB A B A B B B |e-mail
Soucty pro grafy

A 11 26 | 22 9 26 18 8 27 8 0 8 |8 - osobné
B 16 1 5 18 23 3 17 19 27 10 |19 - email
C 8 6 2 9
D 0
E 1




