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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva vyhodnocenim dodavatelského rizika za vyuziti principl fuzzy logiky
pro vybranou spolecnost vinafstvi Soska. Tato spolecnost je, stejné jako mnoho jinych, nucena
prejit na prodej pres internet z divodu zavedeni vlddnich restrikci v dobé pandemie. Pro Uspésny
internetovy prodej je potfeba vybrat optimalni e-shopovy software pro spolecnost na zakladé jejich
stanovenych pozadavk(. Za timto Ucelem jsou vytvoreny 2 fuzzy modely v programech Microsoft
Excel a MATLAB, které si kladou za cil vyhodnotit riziko pfi vyb&ru dodavatele. Na zakladé tohoto
hodnoceni jsou zformulovany vystupy a doporuceni pro vybér optimalni varianty pro spolecnost.
V Uvodu prace jsou predstaveny zakladni teoretické poznatky, které jsou vyuZity v praktické casti

prace.
Abstract

This diploma thesis deals with the evaluation of supplier risk for a chosen company Vinarstvi SoSka
using the fuzzy logic principles. This company like many others is forced to shift its sales to the
Internet environment due to the government restrictions established to reflect the pandemic
situation. For a successful Internet business, it is necessary to choose an optimal ecommerce
software based on the company requirements. For this purpose, two fuzzy logic models are built
in Microsoft Excel and MATLAB software. Their aim is to evaluate the potential risk of all of the
suppliers. Based on this evaluation, the results are transformed into specific recommendations on
how to choose the optimal solution for the company. The first chapters deal with the general

theory that is later used in the analytical part.
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1 UvoD

Rizeni rizik je v soucasné dob& nedilnou soucasti Usp&3ného fizeni firmy. Samotné fizeni rizik
obsahuje mnoho dil¢ich oblasti, na které je potfeba se zaméfit. Jednou z téchto oblasti je

bezpochyby i fizeni dodavatelskych vztahd.

Tato prace odrazi problematiku sou€asné koronavirové krize, zejména vSak nutnost mnoha
obchodnikd v Ceské republice uzavfit své kamenné prodejny na zakladé vladnich nafizeni. Mnoho
z nich tak bylo nuceno pfesunout své prodeje na internet. Asociace pro elektronickou komerci
uvedla, Ze koronavirus razantné podpofil rlist e-commerce v celé Evropé (APEK, 2020) a bez
presunu na prodej pres internet by mnoho podnikatell bylo nuceno ukoncit svou ¢innost. Stejné
tak uvadi ve své studii i Elrhim a Elsayed (2020), ze e-commerce patfi k nejvice ovlivnénym
sektorm touto pandemii, avSak oproti ostatnim sektorlm, jej pandemie ovlivnila pozitivnim
smérem. Tato studie také ocekava rust prijmU z e-commerce do roku 2023 aZ na dvojnasobek a

ukazuje tak, kam se bude obchod a prodej koncovym zakaznik@im ubirat v nasledujicich letech.

Ceska republika je naprostym unikatem, co se ty€e poctu e-shopti na obyvatele. V sou¢asné
situaci je v Ceské republice priblizn& 40.000 e-shopt a konkurence v prodeji pfes internet je zde

povaZovana za nejvétsi v Evropé (Shoptet, 2021).

PFechod na internetovy prodej a stim spojené pofizeni e-shopového softwaru vSak
predstavuje pro spolecnost znacnou pocatecni investici i vyznamné naklady vynalozené na rozvoj
a optimalizaci softwaru v prabéhu jeho provozu. Zfejmé nejvyznamnéjsim rizikem je tak v tomto
pfipadé Spatné vyhodnoceni dodavatele a nasledna nutnost vymény softwaru za jiny. To by pro
spole¢nosti znamenalo obrovské financni ztraty jak v kratkodobém, tak v dlouhodobém horizontu.
Jednou z klicovych problematik této prace je tak stanoveni efektivni metody pro takové rozhodnuti

a jeho aplikace na konkrétnim prikladu.

Tato prace tak poslouZi jako podpora spolecnosti, ve smyslu urcité zakladny pro
rozhodovani ohledné vybéru dodavatele e-shopového softwaru a Fizeni rizik spojenych s timto
vybérem. Tato prace vSsak mUlzZe slouzit i ostatnim spolecnostem a podnikatellm, ktefi se

rozhodnou presunout své prodeje do svéta e-commerce.

Prvni Cast prace je zamérfena na teoreticka vychodiska, tvofici zaklad zejména pro
praktickou cast této prace. Druha cCast prace se zabyva analyzou soucCasného stavu vybrané
spolecnosti, pro kterou budou zpracovany rozhodovaci modely na zakladé fuzzy logiky. Poté

nasleduje stanoveni hodnoticich kritérii a jejich atributd s ur¢enim jejich vah.
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Dalsi ¢ast prace se zaméruje na tvorbu fuzzy modell v prostfedi MS Excel a MathWorks
MATLAB. Pomoci syntézy jsou nasledné porovnany vysledky modeld a je doporucen optimalni

dodavatel e-shopového softwaru pro konkrétni spole¢nost.
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2  FORMULACE PROBLEMU A CIL PRACE

Hlavni problematikou této prace je vybér dodavatele e-shopového softwaru pro
spolec¢nost, ktera je nucena kvali soucasné pandemii presunout své prodeje do e-commerce.
Obdobné zmény ve spole¢nosti byvaji spojeny s vysokou pocatecni investici, a tedy i znacnym
mnozZstvim rizik, kterd vyZaduji dikladnou analyzu a spravny rozhodovaci model pro vybér
dodavatele. Takovy vybér mlZe byt spojen zejména s vysokym mnoZstvim poZadavkl a kritérii,
stanovenych ze strany spolecnosti, které v mnoha pfipadech neni mozné kvantifikovat Cci
porovnavat mezi sebou. Dodavatelé v této praci tak budou hodnoceni na zakladé fuzzy modeld,

reflektujicich veSkera specifika této oblasti.

Hlavnim cilem této diplomové prace je analyza a vyhodnoceni dodavatelského rizika s
vyuzitim teorie fuzzy logiky. Riziko se vtomto pfipadé vaze k vybéru dodavatele e-shopového

softwaru pro vybranou spole¢nost, ktera nema zavedeny internetovy obchod.

Pro splnéni hlavniho cile byly stanoveny dil¢i cile prace, mezi které patfi:

. PFedstaveni vybrané spole¢nosti a analyza sou€asného stavu.

. Volba hodnoticich atributl a stanoveni jejich vah s jednateli spole¢nosti.
. Tvorba fuzzy modeld v prostfedni MS Excel a programu MATLAB.

. Syntéza vysledkU a jejich vyhodnoceni.

. Doporuceni optimalniho dodavatele e-shopového softwaru.

Vysledkem prace tak bude snizeni rizik pfi vybéru dodavatele e-shopového softwaru.
Samotny vysledek fuzzy modell bude slouzit jako doporuceni pfi volbé optimalniho dodavatele e-

shopového softwaru pro vybranou spolecnost.
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3 RIZIKO

S vybérem a procesem rozhodovani se poji nes€etné mnozstvi rizik. V ramci této prace je
tedy Zadouci pojem riziko spravné definovat a dale pFiblizit.

Dle Raise, Dostala a Doskocila (2007, str. 20) neni stanovena zadna presna, obecné
nepriznivym okolnostem.” K uzsi definici rizika je mozné pfidat poznatky Tichého (2006, str. 15).
Ten zddraznuje, Ze v ramci charakteristiky rizika je dUleZité, v jakém oboru a odvétvi se nachazime.
Rais, Dostal a Doskocil (2007) dale uvadi, Ze z hlediska podnikatelskych rizik je vhodné chapat riziko
jako ,mozZnost, ze s urcitou pravdépodobnosti dojde k udalosti, jez se liSi od predpokladaného

stavu Ci vyvoje.”

Pfesnou definici rizika je vSak mozné nalézt napf. v ISO normé Management rizika: ,Riziko
je ucinek nejistoty na cile. U¢inek je odchylka od o¢ekavaného. M{zZe byt pozitivni, negativni nebo
oboji a mlze resit, vytvaret nebo vyuUstit v pfilezitosti a hrozby. Cile mohou mit rlizna hlediska a
kategorie a mohou byt uplatfiovany na rdiznych Urovnich. Riziko byva obvykle vyjadfeno jako zdroj
rizika, potencialni udalosti, jejich nasledky a jejich pravdépodobnost vyskytu (CSN 1SO 31000, 2018,
s.9)."

Je nutné zdlraznit, Ze jsou s rizikem spjaty dva pojmy. Prvnim z nich je neurcity vysledek.
Jestlize tedy vime, Ze s jistotou dojde k nezadouci udalosti, nejedna se o riziko. Druhy pojem, ktery
je spjaty s rizikem je nezadouci vysledek. To znamena, Ze jeden z moznych vysledkd je nezadouci

(Rais, Dostal, Doskocil, 2007).

Dostal (2012) dodava, Ze s rizikem ve firmé je svazan dalsi pojem. Konkrétné zména veli¢iny
v Case, ktera nabyva positivni nebo negativni odchylky oproti o¢ekavanym hodnotam. Takovou

odchylku maze napfriklad predstavovat vyssi zisk nebo horsi vyvoj ekonomické prosperity.

31 RIZENIRIZIK

Pomoci vyse zminénych pojm0 je mozné urcit obecné vnimanou rovnici €. 1 pro vypocet

hodnoty rizika.

Hodnota rizika = pravdépodobnost x dopad (M

V ramci manaZerské praxe je vSak potreba toto riziko fidit. Procesu Fizeni rizika se téz rika
management rizika. Rais a Doskocil (2007) uvadi, Ze ,fizeni rizik je proces, pfi némz se subjekt

fizenim snazi zamezit plsobeni jiz existujicich i budoucich faktorl a navrhuje reseni, ktera
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pomahaji eliminovat Ucinek nezadoucich vlivl, a naopak umoZnuji vyuzit pfilezitosti plsobeni

pozitivnich vlivd. Soucasti procesu fizeni rizik je rozhodovaci proces, vychazejici z analyzy rizika.”
Stejni autofi uvadi zakladni Cinnosti, které musi firma provadét pro optimalni fizeni rizika:
1. analyza rizika,
2. identifikace rizika a jeho pFipustného rozsahu,
3. méfenirizika,
4. dohlizeni na riziko, jeho monitorovani a oznamovani rizika,
5. urceni metod sniZovani rizika a jejich implementace do firemni praxe,

6. vyhodnoceni ucink( téchto metod a na jejich zakladé pripadné provedeni modifikace svého

pfistupu k riziku (Rais, Doskocil, 2007).
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4  RIZENI DODAVATELSKEHO RIZIKA

Tato diplomova prace se zabyva Fizenim rizik pfi vybéru optimalniho dodavatele. Jak uvadi
ve své publikaci Lukoszova (2004), kvalitni dodavatel patfi mezi zakladni faktory vedouci k Uspéchu
podniku a jeho vybéru tak musi byt vénovana dostatecna pozornost. Stejné tak Synek (201 1) uvadi,
Ze chybna volba dodavatele mlzZe znamenat ztraty, které Ize béhem nakupniho procesu tézko

likvidovat.

Tomek (1999) o vybéru dodavatele uvadi, Ze kvalita volby dodavatele ma mimoradny podil
na vysledku hospodareni kazdého podniku a na realizaci cild dlouhodobé strategie podniku.
Rozhodovani o vybéru dodavatele je naroCny proces, kterému predchazi zejména ziskavani

relevantnich a pocetnych informaci.

V praxi to vypada tak, Zze odbératel vyhledava takového dodavatele, ktery odpovida filozofii
podniku. Aby byl vybér dostatecné efektivni, je potfeba mit k dispozici vice potencialnich
dodavatelll, které si odbératel nasledné porovna. Takové srovnani vSak dosahuje znacné
komplexnosti, zejména vzhledem k nemoznosti kvantifikovat veskeré faktory, na zakladé kterych
rozhodovani probihd. Dle Lukszové (2004) je tak klicové spravné stanoveni poZadavk( na

dodavatele a jejich vzajemna srovnatelnost.

41 VYBER DODAVATELE

Lukoszova (2004) uvadi tfi skupiny, do kterych Ize poZadavky na dodavatele rozdélit:
1. pozadavky na produkty,
2. pozadavky na procesy a systémy managementu,
3. pozadavky na dalSi ¢innosti a sluzby vztahujici se k dodavkam.

Mezi zakladni kritéria volby dodavatele uvadi napfiklad spolehlivost, kvalitu, cenu nebo

rychlost dodavky.

S jistym rozdilem uvadi Synek (2011) ve své publikaci v kapitole o modelu nakupniho

marketingu tfi podminky, na zakladé kterych probiha vybér optimalniho dodavatele:

1. kvalifikovani produktu, tj. jak produkt odpovida pozadavkim odbératele,
2. obchodni neboli marketingové provéreni dodavatele,

3. aprovéfeni manazerského systému dodavatele.
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Vysledkem je vytvoreni okruhu potencidlnich dodavatell, ktefi jsou schopni vyhovét

stanovenym kritériim odbératele.

Na obrazku €. 1 je uveden postup, jakym je mozné definovat jednotlivé kroky pfi stanoveni

poZzadavkl na dodavky.

z

Y
Shromazdovani podkladu pro
definovani pozadavku

7
-

Y

[ Definovani pozadavku (

Y

| Pfezkoumani pozadavku l

Je seznam -
pozadavku uplny?

Y

Jsou v pozadavcich _
zahrnuty pozadavky vSech
zainteresovanych
stran?

Schvaleni a uvolnéni
pozadavku

Y
Projednani poZzadavku
s dodavateli

Y
[ <]
Obr. ¢ 1: Ramcovy postup pri definovdni poZadavkd na dodadvky

(Nenadal, 2006, str. 75).

4.2 RIZIKO VYBERU DODAVATELE SOFTWARU

Tato prace se konkrétné zabyva vybérem dodavatele e-shopového softwaru. Tato oblast je
pro fizeni rizik pomérné specificka, a proto ji bude vénovana tato samostatna kapitola. Pfi vybéru

béznych dodavatell, materialu, zboZi ¢i sluZzeb je nutné uvazovat mnoho rizik spojenych se
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schopnosti dodavatele dodavat produkty vcas, pravidelné ¢i za pfedem stanovenych podminek.
Daéle je potFeba fidit rizika spojena se solventnosti a cash-flow, tedy vybirat dodavatele na zakladé
platebnich podminek, pripadné na zadkladé mnoZstevnich slev, které podnécuji k nakupim o
vétsim objemu. V pfipadé, Ze dodavatel zacne poruSovat pfedem sjednané podminky, nebo selZze
jinym zplsobem, jeho vyména s sebou nese riziko jisté finan¢ni ztraty, kterd v3ak pri dobrém

nastaveni odbératelsko-dodavatelskych vztah( a smluv nedosahuje az takovych ztrat.

V pfipadé dodavatell e-shopového softwaru je situace vSak ponékud odliSna. Zrejmé
nejvétsim rizikem pfi vybéru takového dodavatele je jeho Spatné zhodnoceni, a tedy vybér
nevyhovujiciho softwaru. PocateCni investice totiz byva pomérné vysokd a témér vzdy je
nenavratna. Spolecnost se pfi vybéru mlze rozhodnout mezi e-shopovym resenim, navrzenym a
nakdédovanym pfimo na miru, jehoZ pocatecni cena se pohybuje v Fadech statisicl. Druhou
moznosti je pofizeni tzv. krabicovych feSeni, ktera jsou navrzena jednotné a jejich uzivatelé si je
pouze omezené prizpUsobuji svym pozadavkim. Treti mozZnosti je vyuZit open source feSeni, které
vyZzaduje spoustu pocatecnich zkuSenosti ¢i financi na zaplaceni prace externich specialistd.
Pocatecniinvestice do téchto feSeni se pohybuje obvykle v Fadech desitek tisic, jejich provoz je vSak
mnohem nakladnéjsi, jelikoZ je spojen napfiklad s mési¢nim pronajmem nebo s ndkupem mnoha

doplrk{ a plugind, které umoznuji efektivnéjsi fungovani internetového obchodu.

Jak jiz bylo zminéno, nejvétSim rizikem pFi vybéru e-shopového softwaru je jeho Spatné
vyhodnoceni a nutnost pfejit v budoucnu na jiny. Volba nevhodného e-shopového softwaru
predstavuje pro majitele prevazné financ¢ni ztratu. E-shopové feSeni totiz neni mozné pouze
pfevést na jiny systém, jelikoz by vSechny jiz zakoupené dopliky ¢ pluginy znamenali pro
spolecnost zmarenou investici. Nemluvé o e-shopu vytvofeném na miru, ktery by predstavoval
ztratu az nékolik stovek tisic. Zaroven dojde i ke ztraté Casové investice, kterd byla vénovana
napriklad do popisovani produktd, kategorii ¢i implementace doplnku. Stejné tak provozovatel e-
shopu bude muset investovat dalSi ¢as a penize do implementace nového e-shopové FeSeni a
zaskoleni zaméstnancl pfi praci s nim. Pfechod na jiné e-shopové reSeni mlze také ohrozit
navstévnost internetového obchodu z dlivodu ztraty pozic v internetovych prohlizecich. Ztrata
kvalitné budovaného SEO (search engine optimization - v prekladu optimalizace pro vyhledavace)
muze pro e-shop znamenat dalsi finan¢ni ndklady na marketing, jako je napfiklad dodatecna PPC
reklama (pay-per-click - v prekladu platba za kliknuti) ¢i nova SEO optimalizace. V neposledni radé
mUZe zména e-shopového feSeni znamenat i ztratu pravidelnych zakaznik(, ktefi e-shop
dlouhodobé navstévuji a zména tak na né mUlze puUsobit negativné. Pro predstavu tak muize
prechod z e-shopu vytvorfeného na miru pro podobné velkou spole¢nost, ktera je pfedstavena

v praktické ¢asti prace, znamenat ztratu minimalné 800 000 K. V této cené je zahrnuta prace
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dodavatele e-shopu na miru, dale naklady za externi doplnky ¢i prlimérné marketingové naklady
zahrnujici praci SEO specialisty. Realné by vSak ztrata byla mnohem vétsi, jelikoz by zahrnovala i
uslé trzby zpUsobené ztratou ¢asti stalych zakaznikU Ci ztratou pozic ve vyhledavacich. Tyto dopady
vSak neni mozné jasné kvantifikovat, odhadem by vSak mohly dosahovat aZ stovek tisic. Financni
riziko pfi pfechodu z krabicového feSeni by pfi celkovém vyjadfeni bylo ponékud mensi, jelikoz
nema tak vysokou porizovaci cenu.

Z predchozich odstavcl tedy jasné vyplyva, Ze pfi vybéru optimalniho dodavatele e-shopového
feSeni hraje klicovou roli pocate¢ni rozhodnuti. Jako prostfedek vedouci ke spravnému a

efektivnimu rozhodovani byly v této praci zvoleny pokrocilé metody rozhodovani, jejichz zakladni

myslenky a principy budou rozvedeny v nasledujicich kapitolach.
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5 POKROCILE METODY ROZHODOVANI

Kritickou soucasti procesu fizeni rizik je vybér optimalniho feSeni. Proto se pfi fizeni rizika
pracuje s tzv. zpétnymi a predikénimi vazbami. Predikeni vazby funguji na principu proaktivni
strategie, kdy je subjekt seznamen se souCasnym stavem a hrozbami a ma tak co nejuplné;jsi
informace o mozném prdbéhu jejich naplnéni. Neni vSak redlné mit vzdy k dispozici veskeré
potfebné informace a stejné tak neni redlné odhadnout viechny faktory, které na subjekt plsobi.
Proto tyto pfipady existuje fuzzy logika. Ta umozZznuje rozhodovani za neuplnych informaci (Rais,

Doskocil, str. 71, 2007).

Podle Weihricha a Koontze (1993) dale délime rozhodovani podle dostupnych informaci,
podle schopnosti rozpoznat budoucnost a podle schopnosti urcit pravdépodobnost rizikovych

faktord. Jednotlivé rozhodovani za rliznych podminek Fotr a Soucek (2005) charakterizuji takto:

1. Rozhodovani v podminkach jistoty. UmoZfiuje nam urcit vysledky jednotlivych variant, tim

padem zde neexistuje faktor rizika.

2. Rozhodovani v podminkach rizika. Zde existuje nékolik moZnych variant vysledkd, ale Ize

jim urcit pravdépodobnost.

3. Rozhodovani v podminkach nejistoty. Je podobné, jako rozhodovani za rizika, stim

rozdilem, Ze zde nejsou znamé pravdépodobnosti jednotlivych stava.

Kvlli neustale se zvySujicim narokiim a pozadavkim v rozhodovacich procesech se zacaly
rozvijet nové moderni pFistupy a teorie oznacované jako pokrocilé metody rozhodovani, mezi které
fadime napfriklad fuzzy logiku, neuronové sité, teorii chaosu ¢i genetické algoritmy (Dostal, Rais,
Sojka, 2005). V praxi ndm umoznuji kvalitnéjsi a rychlejSi rozhodovani u komplikovanych uloh. Dale
nam poskytuji podklady pro rozhodovani a stanoveni optimalnich systému a variant, coz je pravé

predmétem této diplomové prace (Marcek M., Pancikova, Marcek D., 2008).

51 FUZZY LOGIKA

V této kapitole je vysvétlena problematika fuzzy logiky, pomoci které je vybiran optimalni
dodavatel. Seznameni se s touto problematikou tvofi zaklad pro pochopeni nasledujicich kapitol
této diplomové prace. Nejdfiv bude predstaven pojem fuzzy logiky, dale operace fuzzy logiky,

proces fuzzy zpracovani a vyuziti fuzzy logiky v praxi.
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5.2 POJEM FUZZY LOGIKA

Pojem fuzzy logika je odvozen z anglictiny a v pfekladu znamena “neurcity” nebo “nejasny”.
Pracuje s fuzzy mnozinami a vagnimi neboli neurcitymi pojmy. A pravé tuto neurcitost se fuzzy

logika pokousi matematicky zachytit (Novak, 2000).

Jako prvni pfedstavil zakladni pojem fuzzy logiky, konkrétné fuzzy mnoZzinu, ve svém ¢lanku
profesor Lofti Aliasker Zadeh. K jeho stanoveni ho pfiméla nutnost postihnout jen ¢astecné Clenstvi
v mnoziné. Do té doby prvek do mnoZiny pouze patfil, ¢i nikoliv, jako je nazorné ukazano na

obrazku ¢. 2 (Zadeh, 1965).

Klasicka vyrokova logika se tedy zabyva dvéma stavy a pfifazovanim pouze dvou hodnot.
Prvklim pfifazuje bud hodnotu 1 nebo 0. Hodnota 1 znazorfiuje prvek, ktery do mnoziny patii a

naopak hodnota 0 pfedstavuje prvek, ktery do mnoziny nepatfi (Dostal, 2008).

UA(x) = Oprox & A (2)

UA(x) = 1prox € A (3)

Fuzzy logika se oproti klasické logice nezabyva pouze dvéma hodnotami, tedy zda do
mnoziny prvek patfi ¢i nikoliv. Zaméfuje se na to, jak moc prvek do mnoziny patfi a pracuje se
vSemi hodnotami z intervalu <0; 1>, kterych je nekonec¢né mnoho. Pro upfesnéni hodnota 0,0
znamena uplné ne-Clenstvi a hodnota 1,0 znamena Uplné &lenstvi. Fuzzy logika tedy méfi jakousi

jistotu nebo nejistotu prislusnosti prvku k mnoziné (Rais, Dostal, Doskocil, 2007).

HA(X) €< 0;1 > (4)

Rozdil mezi klasickou mnozinou, ktera ma ostré hrany a fuzzy mnozinou, kterd ma neostré

hrany Ize znazornit pomoci obrazku €. 2.

Ne

Obr. ¢. 2: Rozdil mezi klasickou a Fuzzy mnoZinou

(viastni zpracovdni)
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5.3 OPERACE FUZZY LOGIKY

Jelikoz se prislusnost ke klasické mnoziné odliSuje od pfislusnosti k fuzzy mnozinég, existuji
rozdily pFi aplikaci aritmetickych a logickych operaci (Jura, 2003). Fuzzy logika tedy oproti klasické
logice pouziva odliSné postupy s pevné stanovenymi pravidly u aritmetickych operaci, jako je
s€itani, odcitani, nasobeni a déleni. Pravidla pro jednotlivé aritmetické operace jsou nasledujici

(Dostal, 2012):

Seitani [a,b] + [c,d] = [a + ¢,b + d] (5)
odeitani [a,b] = [c,d] = [a — d,b — (] (6)
Nasobeni [a,b] * [c,d] = [min(ac,ad, bc, bd), max(ac, ad, bc, bd)] (7)
Dé&leni la,b] / [c,d] = [min(a/c,a/d,b/c,b/d), max(a/c,a/d,b/c,b/d)] (8)

Stejné, jako aritmetické operace, tak i logické vyuzivaji odliSnych postupt (Dostal,
2015). Operace jsou vyjadreny logickymi operatory. Prinik je vyjadreny operatorem ,A", sjednoceni
operatorem ,Nebo”, a doplnék je vyjadieny operatorem ,Dop”. Zminéné operatory jsou stanoveny
na zakladé pravidel, jeZ jsou vyjadieny pomoci podminkovych vét ,Kdyz" a ,Potom®, které jsou dale

popsany v kapitole 5.4 (Dostal, 2012).

NiZe jsou uvedeny logické operace, které vymezil Lofti Zadeh (1965):

Prinik
n(x Ay) = MIN (ux, py) ®)
14+
> x
Obr. ¢. 3: Fuzzy pranik
(Dostal, 2015)
Sjednoceni

R(xvy) = MAX(px, wy) (10)
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/u A A B
1t
*x
Obr. ¢ 4: Fuzzy sjednoceni
(Dostdl, 2015)
Doplnék
p(=x) =1 = p) (1)
,u A A A’
14
» X

Obr. ¢. 5: Fuzzy doplnék
(Dostdl, 2015)

5.4 PROCES FUZZY ZPRACOVANI(

Zpracovani fuzzy systému obsahuje tfi zakladni kroky: fuzzifikace, fuzzy inference a

deffuzifikace.

4{ Fuzzifikace ]—{ Fuzzy inference H Deffuzifikace

Obr. ¢. 6: Rozhodovani resené fuzzy zpracovanim

(Dostal, 2012, viastni zpracovani)
1. Krok Fuzzifikace

V prvnim kroku rozhodovaciho procesu se prevedou realné proménné na jazykové
proménné. Tedy namisto Ciselnych hodnot jsou hodnoty vyjadfovany slovy. Poté se k definovanym
jazykovym promeénnym pfiradi atributy. U proménné riziko jsou jejimi atributy napfiklad zadné,
velmi nizké, nizké, stfedni, vysoké nebo velmi vysoké riziko. Nej¢astéji je pouzivano 3 az 7 atributd

jednotlivé proménné (Rais, Dostal, Doskocil, 2007).
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Fuzzy logika pak déle urcuje stupen ¢lenstvi jednotlivych atributd v mnoZiné pomoci tzv.
standartnich funkci Clenstvi: A, T, Z a S, které jsou znazornény na obrazku €. 7 (Bai, Wang, 2006).

Podrobnéji jsou tyto funkce popsany v kapitole 6.2.1.

AL/

Obr. ¢ 7: Typy standardnich funkci clenstvin, m, Za S
(Rais, Dostal, Doskocil, 2007, str. 61)

2. Krok Fuzzy inference
Fuzzy inference vymezuje chovani systému podle urcitych pravidel na jazykové Urovni,
konkrétné: <Kdyz>, <Potom> a <S vahou>. Dale se v podminkové vété vyskytuji i logické spojky jako

<A> a <Nebo>, které vazou jednotlivé vyroky.
Podminkova véta ma zndmou formu z programovacich jazykd a vypada napfriklad takto:
,» < Kdyz> IN1 <A> IN2; INN —1 < Nebo > INN; < Potom > OUT.”

Kombinace atributd proménnych, kterd vstupuje do systému a vyskytuje se mezi
podminkami <Kdyz> a <Potom>, pfedstavuje jedno rozhodovaci pravidlo. Tomu je potreba
nasledné urcit vahu pravidla systému. Optimalni urceni tzv. stupné podpory neboli vahy pravidla
v systému je daleZitym krokem pro spravné fungovani a vysledek systému. Vystupem z 2. kroku

rozhodovaciho procesu Fuzzy inference je jazykova proménna (Rais, Dostal, Doskocil, 2007).

3. Krok Deffuzifikace
Poslednim krokem pfi zpracovavani fuzzy systému je deffuzifikace. Ta pfevadi vysledek
fuzzy inference na realnou hodnotu tak, aby co nejvice odpovidala slovnimu vyjadreni celého fuzzy
vypoctu. Pokud jde o veli¢inu riziko, mdze byt napfiklad slovni vyjadreni: malé, stfedni nebo vysoké

(Dostal, 2012, s. 17).

Podle Jury (2003) mUZeme rozdélit deffuzifikacni metody do dvou skupin. Prvni skupinu

tvori metoda centroidd COA (Center of Area), kterd si fika také ,metoda nejlepsiho kompromisu*

v ovew

v vew

Druhou skupinu deffuzifikacnich metod tvofi metody pfijatelného feSeni neboli metody

nejvyznamnéjSiho maxima. U této metody se hleda, jak uz z ndzvu vyplyva, pfijatelné Feseni. To
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musi vyhovovat podminkam v rozhodovacich pravidlech. Metoda vybira ze vSech jazykovych
vyrazll ten s nejvétsi hodnotou funkce pfislusnosti. Dale nalezneme maximalni hodnotu funkce
prisluSnosti, ktera pak svym umisténim (lezi bud nejvice vlevo, uprostfed nebo vpravo), v zavislosti

na zvolené metodé, stanovi ostrou hodnotu vystupni veli¢iny (Modrlak, 2002).

5.5 APLIKACE FUZZY LOGIKY V PRAXI

Fuzzy logika vynika velkym uplatnénim napfi¢ rdznymi obory a aplikuje se i v rGznych
arovnich rozhodovéani. Clovék se s fuzzy logikou setkavé i v b&Zném Zivot&, nebo alespoh se

situacemi, kde je mozné fuzzy logiku vyuzit, napfiklad pfi vybéru nemovitosti.

Dostal (2012, str. 64) uvadi pfiklady vyuziti fuzzy logiky v praxi:

. vybér dodavatele, ¢imzZ se zabyva prakticka ¢ast této diplomové prace,
. vybér zameéstnance,
. vybér pojistovny nebo banky.

SINGH, GUPTA, MEITZLER a kol. (2013) uvadi dalsi pfiklady aplikace:

. fuzzy fizeni pracky (podle aktualniho mnozstvi pradla v pracce),

. fizeni vytahu (jde o plynuly rozjezd a nasledné dobrzdéni dle aktualni
hmotnosti),

. systém Fizeni automatickych pfevodovek nebo

. analyza pfi investovani.
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6 METODOLOGIE

Stézejnim problém aplikacni casti této prace jsou rozhodovaci procesy na Urovni
dodavatelskych vztaht. Rizeni dodavatelského Fetézce je dle mnoha autor( z&sadni pro efektivni
fizeni spolecnosti a mize mit dlouhodoby efekt na jeji konkurenceschopnost. Zakladem pro
spravné fizeni dodavatelského fetézce je Ucinny vybér dodavatell, jehoZ cilem je sniZzovani
dodavatelského rizika a budovani dlouhodobych dodavatelsko-odbératelskych vztahli (Monczka a
kol., 2020). Za timto Ucelem bylo vyvinuto mnoho modeld pro rozhodovani. VétSina z nich v3ak
ucinné nereflektuje komplexnost a nestrukturovanou podstatu rozhodovacich proces( v oblasti
nakupu. Jednim z dlivodu je, Ze tyto rozhodovaci modely zvaZzuji pouze kvantitativni kritéria pro
hodnoceni dodavatelll. Obvykle vSak existuje mnoho faktor(, které nelze timto zplsobem brat

v potaz, jako jsou kvalitativni kritéria nebo nepfesné proménné (De Boer, 1998).

Dle Chena a kol. (2006) je pfi vybéru dodavatell dllezité brat ohled na nékolik aspekt(
spojenych stimto procesem. Prvnim znich je nutnost hodnoceni jak kvantitativnich, tak i
kvalitativnich atribut(, a to v jejich vzajemné interakci. Druhym aspektem je casté zaclenéni vice
odpovédnych osob do rozhodovacich procest. Poslednim aspektem je spojeni téchto procesu
s nejasnosti. ZvysSujici se poCet dodavatelskych rozhodnuti je charakteristicky svou dynamicnosti a

nestrukturovanosti. Situace se ¢asto méni a rozhodujici proménné nejsou mnohdy ani méfitelné.

Z dosavadnich studii zabyvajicich se vybérem dodavatell Ize za vhodnou metodu
rozhodovani povazovat metodu fuzzy logiky. Jedna se o jednu z metod pokrocilého rozhodovani
(Chen, 2006). Jednim z autor( pouZivajicich fuzzy logiku pfi rozhodovani v oblasti dodavatelského
fetézce je Pourjavad (2018), ktery hodnoti dodavatele z pohledu jejich vztahu k udrZitelnosti. Stejné
tak jako Cao a kol. (2015) za pomoci fuzzy logiky feSi multikriterialni rozhodovani dle vztahu
dodavatele k Zivotnimu prostfedi. DalSim autorem je Ordoobadi (2009), ktery se ve své praci zabyva
optimalnimi metodami pro vybér dodavateld. Rovnéz voli fuzzy logiku jako nejvhodnéjsi nastroj
pro hodnoceni dodavateld s ohledem na subjektivni preference spole¢nosti vyjadfené pomoci

kvantitativnich i lingvistickych proménnych.

Fuzzy logika je hojné vyuzivanou metodou v akademické sféfe, a to nejen pfi rozhodovani
o dodavatelském Fetézci, ale i v mnoha dalSich oblastech, kde je zapotfebi multikriteridlni
rozhodovani na zakladé kvalitativnich i kvantitativnich kritérii. Pravé z divodu adekvatnosti a
Castéeho vyskytu fuzzy logiky jako metody pro hodnoceni dodavatelského retézce, byla i v této praci
zvolena fuzzy logika jako vychozi metoda pro praktickou cast. V této kapitole jsou tedy popsany

metody a kroky, které je nutné realizovat pro tvorbu fuzzy modeld.
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Pomoci fuzzy modeld bude vyhodnocen optimaini dodavatel e-shopového softwaru. Pred
samotnou tvorbou fuzzy modelQ se stanovila kritéria a hodnotici atributy s pfifazenymi vahami.
Na zakladé téchto stanovenych hodnoticich atributd budou sestaveny rozhodovaci modely v
prostfedi MS Excel a programu MathWorks MATLAB. Po sestaveni modell bude zpracovana
syntéza vysledk{ a jejich nasledné porovnani. Vysledky z hodnoceni fuzzy modell budou slouZit

jako doporuceni optimalniho dodavatele e-shopového softwaru pro vybranou spolecnost.

6.1 MICROSOFT EXCEL

Jednoduchou cestou, jak vytvofit fuzzy model je vyuziti tabulkového editoru Microsoft
Excel, ktery poskytuje jak statistické, matematické, tak i analytické funkce nejcastéji pro spravu

objemnych dat (Laurencik, Bure§, 2013). Tyto funkce jsou dale vyuZzity i pro UcCely této prace.

Z funkci, které MS Excel poskytuje, jsou pro tvorbu fuzzy modelu vyuZity funkce KDYZ A,
NEBO a Soucin.Skaldrni (Dostal, Rais, Sojka, 2005, str. 26). Z uvedenych funkci se podle Barilly,
Simra a Sykorové (2016) povazuje funkce ADYZ za jednu z nejpouzivangjsich logickych funkdi,

vyuzivanou zejména k testovani hodnot nebo vzorca.

Jak uvadi Jura (2003) ve své publikaci, pro tvorbu fuzzy modelu v Microsoft Excelu je nutné
vytvorit tfi tabulky. Konkrétné jde o transformacni matici, stavovou matici a retransformacni matici.
Transformacni a stavova matice se sestavuji v druhém kroku rozhodovaciho procesu, tedy ve fuzzy
inferenci. Zatimco retransformacni matice se sestavuje v poslednim kroku rozhodovaciho procesu,

tedy v deffuzifikaci (Dostal, 2012).
Transformacni matice

Prvni z tabulek transformacni matice pretvari veSkeré Udaje na Cisla (Dostal, 2012). Ve
sloupcich jsou stanoveny atributy, které jsou pro sestaveni fuzzy modelu uvazovany. V fadcich jsou
jednotlivym atributdm prifazeny hodnoty, kterych mohou nabyvat. Témto hodnotdm je nasledné
pfifazena vaha (Dostal, 2008), viz. Tabulka ¢. 2: Ohodnocena transformacni matice, umisténa
v prakticke Casti této prace. Pro Ucely této diplomové prace byly vahy stanoveny podle preferenci

majitele a zameéstnance vybrané spolecnosti, ktefi budou s e-shopovym feSenim pracovat.
Stavova matice

Druhou tabulkou je stavovd matice. Ta se vytvari na zakladé vstupnich G(dajd a
transformacni matice, kdy nabyva hodnot ANO ¢i NE. Tyto hodnoty jsou nasledné prevedeny do
hodnot Ciselnych (Dostal, 2008). Konkrétné tedy 1=ANO (e-shopové feSeni disponuje timto

atributem) a 0=NE (e-shopové feSeni nedisponuje timto atributem).
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Retransformacni matice

Konecny vysledek se podle Dostala, Raise a Sojky (2005) vypocitd skalarnim soucinem
stavové a transformacni matice. S timto vypoctem se ztotoZfiuje i Jura (2003), ktery navic uvadi

nasledujici vzorec vyuZitelny pro prostfedi MS Excel:

SOUCIN.SKALARNI((Transformacni_matice_ohodnocena) * (Stavova_matice))

Jednotliva e-shopova FeSeni ziskavaji vyslednou hodnotu, ktera je za pomoci
retransformacni matice promeénéna v lingvistickou proménou. Poté bude mozné vyhodnotit, zda
dané e-shopové feseni je na zadkladé pozadavkd vhodnou variantou pro spole¢nost, nebo je pro

Ucely této diplomové prace nerelevantni (Dostal, Rais, Sojka, 2005).

6.2 MATLAB

Programovaci prostfedi MATLAB (matrix laboratory) od spolecnosti MathWorks je
programovaci a numericka vypocetni platforma, kterd disponuje programovacim a skriptovacim
jazykem. Program nalezne své uplatnéni jak v akademické sféfe, tak inzenyrské praxi. UmoZziiuje
analyzovat data pomoci matic, vyvijet algoritmy nebo vytvaret fuzzy modely (MathWorks, 2021).
Diky této funkci je Matlab vyuZzivan i v této diplomové praci. V praxi se MATLAB vétSinou aplikuje
v pfipadech, na které tradi¢ni, vypocetni platformy, jako je napfiklad Microsoft Excel, nestaci

(Zaplatilek, Donar, 2003).

Hodnocenim dodavateld za pomoci fuzzy logiky s vyuZitim softwaru MATLAB se zabyva
napriklad E. Ashtarinezhad a kol. (2018). Autofi se zamé&fuji na dodavatele v oblasti ropného
primyslu a vyuzivaji vicekriteridlni rozhodovani za pomoci fuzzy inference systému. Z jejich
vysledkd vyplyva, Ze hodnoceni dodavatelll musi probihat za pritomnosti zna¢né nejasnosti, a
proto hodnoti fuzzy inference systém jako adekvatni nastroj pro vyhodnoceni optimalniho

dodavatele.

6.2.1 Fuzzy Logic ToolBox

Program MATLAB je tvofen znacnym mnoZzstvim nastrojd, mezi které patfi napr. Fuzzy Logic
Toolbox. Tento rozsifujici nastroj MATLABU prFedstavuje souhrn funkci specialné urcenych pro
analyzovani, vytvareni a sestavovani fuzzy systéma. V ramci MATLABU je urcen pro praci s fuzzy
logikou. UmoZnuje modelovat komplexni systém zaloZeny na jednoduchych, logickych pravidlech

a nasledné tato pravidla implementovat do fuzzy inference systému (MathWorks, 2021).
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Obr. ¢ 8: Ndstroje Fuzzy Inference systému
(ang, Gulley, 1997)
The Fuzzy Inference System Editor (FIS Editor)

FIS Editor, nékdy také nazyvany Fuzzy Logic Designer, je nastroj, ktery stejné jako MF Editor
a Rule Editor slouZi k tvorbé a Upravé fuzzy inference systému. Ve FIS Editoru se definuji zakladni
parametry, na zakladé kterych je fuzzy systém navrhovan. Dale se definuji vstupni i vystupni
proménné a jejich ndzvy. Poté je potreba urcit jeden ze dvou druhl modeld, které se vzajemné lisi
svym zpusobem generovani vystupl. Model Sugeno vyuziva vazeny priimér a jeho vysledek je tedy
urcity. Naopak model Mamdani aplikuje techniku deffuzifikace s neurcitym vysledkem, ktery byl

vybran jako vhodnéjSi pro ucely této diplomové prace (Jang, Gulley, 1997).
The Membership Function Editor (MF Editor)

Tzv. ,Editor funkci pFislusnosti“, ve kterém se stanovuji funkce pfisluSnosti neboli ¢lenstvi,
slouzi pro jiz definované proménné (Jang, Gulley, 1997). Funkcim se dale stanovuje nazev, jejich typ
a parametry. MF editor umoZznuje stanovit 3 typy funkce pfislusnosti a to trimp, tramf a gaussmf

(Dostal, 2015).

vvs v

Nejjednodussi ¢lenské funkce jsou zndzornény pomoci pfimek viz obrazek ¢. 9. DalSim

tvarem funkce Clenstvi je tzv. Gaussova funkce Clenstvi (Jang, Gulley, 1997).
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a) Triangular membership function, neboli trojuhelnikova funkce €lenstvi = trimf,

b) Trapezoidal membership function, neboli lichobéZnikova funkce ¢lenstvi = trapmf,

c) Gaussian membership function, neboli Gaussova funkce ¢lenstvi = gausmf.
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Obr. ¢. 9: Tvar funkce Trimf, Trapmf, Gausmf
(Karami a kol, 2017)

V odborné literature se objevuje mnoho ¢lankd zabyvajicich se volbou spravné funkce
prislusnosti. Akademici se ve vétsiné pripadd shoduji, Ze je pfi jeji volbé nutné zahrnout urcity
expertni odhad zaloZzeny na zkuSenostech z dané oblasti (WU, 2012) Pro ucely této prace byly
vyuzity pouze funkce Trimf a Trapmf, jelikoZ jsou vyuZivany v bézné praxi akademické literatury
nejCastéji a dle nékterych studii dokonce dosahuji nejlepsich vysledkd (Mitam a Kosko, 1996). Pfi
volbé mezi témito funkcemi jsme se Fidili doporucenimi Sadollaha (2018) a pFifazovali funkci
Trapmf proménnym, které vykazuji charakteristiky urcitého intervalu. Funkce Trimf pak byla
zvolena v pfipadé, Ze proménna nabyva hodnot 0, 1, v naSem prfipadé Slo napfiklad o proménné

nabyvajici hodnot ANO, NE.
The Rule Editor

V pfedchozich krocich byly stanoveny vstupni a vystupni proménné, kterym se za pomoci
Rule Editoru nadefinuji fuzzy pravidla. Ty se nastavuji na zakladé logickych operatord AND nebo
OR a urcuji zavislost mezi jednotlivymi vstupnimi a vystupnimi proménnymi (Jang, Gulley, 1997).

V tomto editoru se také nastavuje vaha jednotlivych pravidel v rozmezi 0 az 1 (Dostal, 2015).
The Rule Viewer

Jde o nastroj, ktery neslouzi k tvorbé a editaci fuzzy inference systému. Obdobné jako
predchozi nastroje slouzi ke grafickému zobrazeni zavislosti mezi jednotlivymi pravidly. Za pomoci
grafického zobrazeni je moZzné sledovat jak chovani vstupnich a vystupnych proménnych, tak i

jejich zmény (Dostal, 2015 a Jang, Gulley, 1997).
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The Surface Viewer

DalSi moZznosti, jak kontrolovat definovana pravidla, je za pomoci nastroje Surface Viewer.
Ten zobrazuje na zakladé trojrozmérného grafu zavislosti mezi jednotlivymi vstupy a vystupy, které
jsou urené podle stanovenych pravidel. Podle uZivatelské pFirucky Fuzzy Logic Toolbox (1997)

tento ndastroj svym uZivatelUm slouZi i pro lep3i predstavu o hranicich mezi hodnocenimi.

35



7  ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

V prvni kapitole analytické ¢asti prace je pfedstavena spole¢nost, pro kterou bude sestaven
rozhodovaci model. V dalSi kapitole jsou na zakladé rozhovoru s majitelem a zaméstnancem
spole¢nosti stanovena kritéria, na jejichz zakladé budou fuzzy modely sestaveny. Dale jsou
predstaveni potencidlni dodavatelé, ze kterych bude vybran optimalni dodavatel e-shopového

softwaru.

71 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

Spolecnosti, pro kterou budou fuzzy modely vytvorfeny, je rodinné Vinafstvi Soska s.r.o.
Pravni formou je tedy spolecnost s ru¢enim omezenym, kterou vlastni 2 jednatelé. Jak je uvedeno
v rejstriku firem, pfedmétem podnikani je vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1 az 3
Zivnostenského zdkona a hostinska cinnost, jelikoZ vinafstvi mimo jiné provozuje i ubytovani ve

vlastnim penzionu Andél. Datum vzniku a zapisu do obchodniho rejstfiku je 6. 9. 2016.

VinaFstvi Sodka je moderni, malé rodinné vinaFstvi se sidlem v Satové u Znojma. Za vyrobou
vina stoji sklepmistr Martin Soska, ktery cerpa ze zkuSenosti svych rodi¢li a vyrobou vina tak
pokracuje v rodinné tradici. VinaFstvi odebira hroznové vino prevazné z oblasti Znojemska, ale ma
dodavatele i z blizkého Rakouska. V dne3ni dob& ma vinafFstvi vysazeny vlastni vinohrad v Satovské

oblasti Skalka, vino vSak z toho vinohradu bude mozné ziskavat az od roku 2023.

Vinarstvi produkuje 3 typy vin: bilé, riZzové a Cervené. Bila vina tvofi vétSinu sortimentu,
rdZzova a Cervena vina jsou spiSe doplnikova a sezénni. Vina jsou rozdélena do tfi fad podle jejich
kvality. Sestupné jde o Fadu zlatou, ¢ernou a bilou. Vina spadaji svymi vlastnostmi do privlastkovych
vin, avSak pro zjednoduSeni administrace jsou néktera vina zafazena do kategorie moravskych

zemskych vin.

Jde o mladou spolecnost, kterd by se mohla radit do kategorie start-up(. Pfechod na prodej
pres internet je pro vinafstvi v této aktualni situaci klicovy, ale zaroven je tfeba efektivné fidit
pripadé vybér Spatného dodavatele e-shopového softwaru. To miZe v budoucnu zpUlsobit znacné
finan¢ni ztraty, plynouci nejen z nutnosti vyménit dodavatele, ale i zndkladl spojenych
s komplikovanou administraci, nutnosti koupé dodatec¢nych modull ¢i nepfimérenou cenou za

pofizeni a provoz e-shopu.
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7.2 POPIS AKTUALNI SITUACE

Do doby pred Covidem-19 se vinafstvi soustiedilo na prodej vin koncovym zakaznikdm,
navstévujicim vinarstvi, pfevazné za Ucelem domaci konzumace. Vinafstvi ma zaroven uzaviené
smlouvy s vétSimi odbérateli, jako jsou restaurace, vinarny ¢i firmy organizujici spoleCenské akce a
kongresy. Tito odbératelé tak tvofi skupinu sekundarnich uZivatell. Sou¢asnou podnikatelskou
strategii je zvySovat zisk z prodeje vina a zaméfovat se na nova publika zadkaznikd. Nasledné

udrZeni téchto zakaznik( na zakladé spokojenosti a poskytované kvality tvofi vizi vinarstvi.

Doposud vinaFstvi prodavalo vino i ve svém sklipku, tedy kamenné prodejné. Ta je v Satové
vyhlaSend a ma stale zakazniky. Kvali viadnim nafizenim vsak bylo vinafstvi nuceno své prodeje
v kamenné prodejné uzavfit a tim pfiSlo o jeden z hlavnich zdroji svého zisku z prodeje vina.
Hromadné ruSeni spoleCenskych udalosti navic prudce snizilo i trzby plynouci z prodeje vin
organizatorim téchto udalosti a zaviené restaurace a vinarny zpUsobily, Ze je vinarstvi nuceno
hledat jiné zdroje prijmu. Idedlnim FeSenim se tak nabizi prodej vin pres internet. JelikoZ vsak
vinarstvi vlastni pouze elektronicky katalog vin na webovych strankach s moznosti objednavek po

telefonu, pFichazi o vétSinu svych trzeb z prostfedi e-commerce.

7.3 STANOVENI KRITERI A ATRIBUTU PRO HODNOCENI DODAVATELU

Pri kterémkoli vybéru je podstatnym krokem stanoveni relevantnich pozadavkd. Pro
spravné sestaveny rozhodovaci systém jde tak o stanoveni kvantitativnich i kvalitativnich kritérii,
které chce spole¢nost pfi rozhodovani zohlednit. Pomoci spravné stanovenych kritérii se da
predejit moznému riziku vybéru Spatného dodavatele, které je spojeno s fadou dalSich rizik jako je
pokles zisku Ci ztrata zdkaznik(. AZ po vymezeni téchto kritérii je mozné stanovit uzsi vybér
potencialnich dodavatel(. Konkrétné dodavatell e-shopového softwaru je znacné mnozstvi a pred

jejich samotnym vybérem je nutné stanoveni profilace organizace urcitym smérem.

Stanoveni kritérii probihalo na zdkladé rozhovoru s jednatelem a zaméstnancem firmy,

YT

na e-shopovy software. Zaroven byla néktera kritéria konzultovana s odborniky z oblasti online
marketingu ¢&i programovani webovych stranek. V nasledujici kapitole budou tato kritéria

predstavena a podrobnéji popsana.

7.3.1 Porizovaci cena

Zakladni kritériem, které bylo s jednatelem a zaméstnancem spolecnosti stanoveno je

pofizovaci cena. Jedna se o vydaje, které je nutné vynaloZit ve spojitosti s kroky, které jsou potfebné
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pro Uspésné prijeti objednavky od zakaznika. V této cené tak mohou byt zahrnuty i vydaje
vynaloZzené na koupi dodatecnych pluginG a doplnkd, potrebnych k provozu e-shopu. U
krabicovych FeSeni neni standardné pofizovaci cena zadna, je vSak potfeba si dokoupit doplrikové
nastroje slouzici k hladkému fungovani e-shopu. Pro relevantnost byly stanoveny zakladni doplnky,
bez kterych spolecnost nemUZe provozovat bézné sluzby internetového ochodu. Mezi tyto doplriky
patri:

e pokladni systém,

e skladové hospodafstvi,

e napojeni na dopravce,

o fakturace,

e apro presné urceni byla vybrana platebni brana GoPay.

7.3.2 Mésiéni tarif

Mésicni tarif se tyka pfevazné krabicovych e-shopovych feSeni a je potfeba jej pfi vybéru e-shopu
zahrnout mezi kritéria pro hodnoceni. V cené mési¢niho tarifu jsou zahrnuty napf. Ucty, které
mohou administratofi e-shopu vyuzivat nebo nadstandartni pocty prodavanych produkt(. U open
source e-shopového fesSeni nebo tvorby na miru neni potfeba platit mésicni tarif. Krabicova rfeSeni
maji obvykle rGizné vyse tarifu, odvijejici se od moznosti a sluZeb, které tarif nabizi. Mési¢ni tarif tak
|ze povazovat za urcity mésicni naklad na pronajem e-shopu. Pro e-shop na miru a open source
feSeni se bere jako mésicni tarif pouze platba za webhosting a doménu. Pro Ucely této diplomové
prace byl vybran webhosting u poskytovatele Active24 za 98 K¢ mésicné (balicek Turbo hosting),
(Active24.cz, 2021). Pro standardizaci vysledk( byl zvolen nejzakladnéjsi tarif, ktery dodavatel
nabizi, a ktery zaroven plni veSkeré pozadavky vinarstvi. Spolu s technickou podporou konkrétnich

reSeni bude na zakladé e-mailové komunikace potvrzena dostupnost stanovenych doplnka.

7.3.3 Pohotovost podpory

Jak jiz bylo zminéno vyse, pro ovéreni vSech Udajl k jednotlivym kritériim e-shopovych
feSeni bylo nutné vramci této diplomové prace kontaktovat technické podpory. Technickym
podporam jednotlivych platforem byl odeslan identicky e-mail se stejnymi dotazy ohledné detailt
tykajicich se jednotlivych tarifi a pofizovaci ceny. Jelikoz je i pohotovost technické podpory

vyznamnym faktorem pfi snizovani moznych rizik vzniklych pfi provozu e-shopu, bylo kritérium
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~podpora“ zafazeno mezi relevantni faktory a méfeno na zakladé rychlosti odpovédi jednotlivych

podpor na rozeslany e-mail. Celkem bylo stanoveno 6 atribut(:

e <1 hodina,

e 1-2 hodiny,
e 2-5hodin,

e 5-12 hodin,
e 12-24 hodin,

e 7adna oficialni podpora.

7.3.4 Upravitelnost

Kritérium ,upravitelnost” pfedstavuje predpoklad, do jaké miry je mozné upravit design e-
shopu. Design webovych stranek je mozné upravit pomoci HTML a CSS kédu. Samotny HTML kéd
tvofi tzv. kostru webovych stranek a CSS neboli kaskadové styly, této kostfe dodavaji vzhled.
Jednotliva e-shopova feseni maiji rizné moznosti, jak design upravovat. U tvorby na miru napfiklad
neexistuji zadna omezeni. Podobné je na tom i open source feSeni, kdy je uzivateli k dispozici
zdrojovy kod, do kterého mUze libovolné zasahovat. Oproti tomu vétSina krabicovych reseni
umoznuje zakladni Upravy jen pomoci CSS. Néktera FeSeni naopak neumoZziuji ipravu pomoci CSS

vlibec. (Jakpsatweb.cz, 2021). Pro tuto diplomovou praci byly zvoleny 3 stupné upravitelnosti:

e neomezena upravitelnost,
e omezena upravitelnost,

e anelze upravovat.

7.3.5 Externi propojeni a marketing

Vramci externiho propojeni a marketingu byly zvoleny pozadavky, které by mélo e-
shopové feSeni plnit. Jedna se o zakladni nastroje pro podporu internetového prodeje. Ve
vstupnich Udajich bude hodnocen celkovy pocet vSech pozadavk(, které dané feseni umoznuje,
aniz by bylo tfeba napojeni na externi software nebo vyuZiti sluzeb externich specialistd. Spolu

s jednatelem firmy bylo stanoveno 8 nasledujicich poZadavk:

e Google Analytics, Google Search Console a Google Ads patfi mezi zakladni nastroje pro
analytiku webu a tvorbu PPC reklamy. V dnesni dobé by se UspésSny internetovy obchod

bez téchto nastrojl neobesel.

39



7.3.6

Facebook Pixel umozZznuje sledovat na zakladé nasbiranych informaci Udaje o navstévnicich

webu. Jedna se kéd, ktery je potfeba vloZit na web a pro marketing je zcela nezbytny.

Export XML feedu pro srovnavace zboZi je také ddleZitym atributem pro kterykoli e-shop.
Existuji specialni portaly, které srovnavaji ceny a hodnoceni jednotlivych obchod(, k cemuz

vyuzivaji pravé data ziskana z XML feedu.

Kvalitni podpora SEO by jednoznacné neméla chybét v zakladnich pozadavcich na e-
shopové feSeni. SEO neboli optimalizace pro vyhledavace tvofi zakladni organickou

navstévnost e-shopu z internetovych vyhledavacu.

E-mailing je dalSim zakladnim marketingovym nastrojem, ktery je mozny vyuZzit ke
komunikaci se zdkazniky. E-maily se rozesilaji na adresy zdkaznik(, ktefi dfive odsouhlasili
zasilani obchodnich sdéleni. Pro spravné pochopeni tohoto poZadavku je tfeba zdlraznit,
Ze jde o napojeni na e-mailingovy systém tretich stran, nikoliv na zapracovany modul

konkrétniho e-shopového feseni.

Blog vyuZivaji e-shopy k prezentaci svych produktl, prFipadné k poskytovani rad
zakazniklm. Vinarstvi tak bude moc prezentovat svou vyrobu vina nebo nové nalahvované
odridy. Soucasné slouzi blog jako zdroj navstév zakaznikl, ktery hraje v UspéSném

marketingu jednu z neopomenutelnych roli.

Live chat patfi k zakladnim doplriikiim, které pomahaji budovat pozitivni vztah se zakazniky

a operativné resi znacnou cast probléma.

Napojeni na EET neboli elektronickou evidenci trzeb je zafazeno do pozadavkl z ddvodu
nutnosti prijimat hotovost. Vinarstvi dosud prodavalo sva vina jen v kamenné prodejné a
EET bylo reSeno prostrednictvim mobilni aplikace. Z dlvodu sjednoceni systémU by vSak

nemélo e-shopovéemu rfesSeni chybét ani na e-shopu.

Jednoduchost

JelikoZ jednatel spolecnosti ani zaméstnanci vinafstvi nemaji zadné zkuSenosti s provozem

e-shopu, mélo by byt e-shopové FeSeni jednoduché a intuitivni. Nemélo by vyzadovat dlouholetou

praxi a zkuSenosti napfiklad s HTML a CSS kdédovanim &i sloZitym napojovanim na externi moduly,

jako je napfriklad platebni brana nebo EET. V pfipadé nutnosti znalosti kédd bude systém zarazen

do kategorie pro zkuSené. Rozdil mezi kategorii pro uplné zacatecniky a pokrocilé je tvoren

zejména komplexnosti a sloZitosti systému Ci jazykem administrace. Postupné byly zaloZeny ucty

na vSech feSenich a spolu s majitelem firmy a zaméstnancem, ktery bude s administraci
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internetového obchodu pracovat, byla nezavisle ohodnocena jednoduchost jednotlivych FeSeni.

Byly zvoleny 3 kategorie uZivatel(:
e pro zacatecniky,
e pro pokrocilé,

e aprozkuSené.

7.3.7 Administrace v c¢eském jazyce

JelikoZ je potfeba, aby se systémem byli schopni pracovat i zaméstnanci a externi Ucetni
bez znalosti anglického jazyka, byl dalSim atributem zvolen jazyk administrace. Jiny jazyk by
predstavoval vyznamnou komplikaci pfi zavadéni nového systému do spolecnosti. V ramci

hodnoceni jsou atributem odpovédi: ano, ne.

7.3.8 Jazykova mutace

Jazykova mutace neboli multijazy¢nost je moznost provozovat e-shop v nékolika jazycich
z jedné administrace na hlavni doméné. To znamen4, Ze doména zUstava stejna, jen se méni
struktura URL adresy (vinarstvisoska.cz/sk, vinarstvisoska.cz/pl, vinarstvisoska.cz/hu). Jazykovou
mutaci tedy neni vtomto pripadé myslena administrace e-shopu v nékolika jazycich. Dllezité je
také dodat, Ze jazykovou mutaci se nerozumi moznost spravovat v administraci vice domén, které
jsou urCeny pro zahrani¢ni prodeje (napfiklad vinarstvisoska.sk, vinarstvisoska.pl,

vinarstvisoska.hu). Tuto moznost by nabizelo pouze FeSeni Upgates.

Zde je nutné si stanovit, zda ma firma zajem prodavat svij sortiment i do zahranici, nebo
se zam&fi na prodej vin jen v Ceské republice. Expanze na méné konkuren¢ni trhy je bezpochyby
soucasti kazdého vétsSiho e-shopu a v nasem pripadé nebude prehlizena. Pro vinafstvi by byla
zajimava expanze zejména na slovensky, polsky a madarsky trh, kde existuje znacna poptavka po
kvalitnich vinech. Stejné tak, jako u kritéria administrace v Ceském jazyce jsou atributem odpovédi:

ano, ne.

7.3.9 Padil na trhu

DalSim atributem pro rozhodovani na zakladé fuzzy logiky byl vybran podil e-shopového
feSeni na trhu. E-shopova feSeni s vétSim podilem na trhu maji k dispozici diskuzni féra a skupiny
na socialnich sitich, kde si uzZivatelé predavaji zkuSenosti a rady. E-shopova reSeni s vétSim podilem
na trhu maji také k dispozici velké mnoZstvi externich marketingovych specialistd, programatord

webovych stranek a Ucetnich, ktefi se systémem v pfipadé potfeby uméji pracovat.
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Dals$im ddvodem, pro¢ je dulezity faktor ,podil na trhu” je potencidlni prodatelnost
internetového obchodu. E-shopové FeSeni s velkou zakladnou je mozné prodat daleko snadnéji nez

obchod postaveny na feSeni, které zna a ovlada malé procento lidi.

Hodnoty byly ovéfeny v ramci e-mailu rozeslaného vSem spolecnostem, ktery stejné tak
hodnotil i pohotovost podpory. Pro pfesné urceni kritéria podilu na trhu byly hodnoty ovéfeny

pomoci nastroje BuiltWith (2021). Celkem je stanoveno 6 rozsaht uZivatel(:

e >20001 uzivatel(,

e 10001-20 000 uzivatel,
e 5001-10 000 uzivateld,
e 1001-5000 uzivateld,

e 101-1 000 uzivateld,

e 0-100 uzivateld.

7.3.10 Webhosting

Webhosting, nékdy nazyvany jen ,hosting” patfi k dlleZitym poZadavkim pro e-shopové
feSeni. E-shopové feSeni by tedy mélo zahrnovat i moznost pronajmu prostoru pro své webové
stranky na cizim serveru. Tento pronajimatel je nazyvan poskytovatelem webhostingu nebo
webového prostoru. Diky webhostingu je moZzné webové stranky umistit na internet, bez potfeby
vlastniho serveru. V neposledni fadé webhosting ovliviiuje rychlost nacitani webu a poskytuje
certifikat https, ktery umoznuje zabezpelené propojeni internetového prohlizece s webovym

serverem. Atributem jsou odpovédi: ano, Ci ne.

7.4 VYMEZEN( POTENCIALNICH DODAVATELU

Po stanoveni pozadovanych kritérii pro vybér dodavatele je nasledné mozné prejit
k dalSimu kroku, a to k vymezeni potencidlnich dodavatell e-shopového softwaru. Vybér

dodavatell je uZ predem stanoven tak, aby co nejlépe splfioval jednotliva kritéria.

JelikoZ jednatel spolecnosti nema s provozem e-shopu zadné zkuSenosti, dostatecné velky
kapitdl ani ¢asové moznosti a firma ma aktudlné zavieno kvili vladnim nafizenim, budou

mezi potencialnimi dodavateli pfevazovat krabicova a open source fesSeni.
V praxi existuji celkem 3 moZnosti, jak si zaloZit e-shop:

1. tvorba e-shopu na miru,
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2. open source e-shopové feSeni,

3. pronajem e-shopového softwaru.

7.4.1 Tvorba e-shopu na miru

Prvni moZnosti, jak si zaloZit internetovy obchod je tvorba e-shopu na miru neboli na
zakazku. Tuto variantu vyuZivaji nejCastéji velké organizace, které maji k dispozici dostatecny

kapital pro takovou pocatecni investici.

Jde o zdlouhavy a zpocatku velmi nakladny proces zaloZeni e-shopu. Pfed samotnym
kdédovanim stranek je nutné realizovat nékolik schlizek s lidmi z rlznych profesi. Aby byl web
kvalitni, je potfeba jej nejprve navrhnout UX/UI specialistou, ktery vymysli celé rozvrzeni e-shopu a
nasledné ho otestuje. Nasleduje grafik, ktery navrhne pozadovany vzhled a prfedava praci kodérovi
a programatorovi. Kodér pomoci kédu napiSe HTML a CSS Sablonu a ve spolupraci
S programatorem e-shop propoji s ostatnimi systémy a spusti. Pro samotny vznik e-shopu je nutné
vyuzit minimalné vyse zminénych profesi. Pro Uspésné nastartovani internetového prodeje je vSak

potfeba zapojit i lidi z ostatnich profesi, jako je napfiklad internetovy marketing.

Cena tvorby e-shopu na miru se na Ceském trhu podle vyzkumu magazinu EXEC (2021)
pohybuje od 80.000 KZ do 10.000.000 K&. Pro urceni kritéria pofizovaci cena byla odeslana
poptavka dvéma agenturam. Z téchto cen byl nasledné vypocitan aritmeticky pramér. U agentury
Elasticr by cena za tvorbu e-shopu na miru nepfesahla spodni hranici 600.000 K¢ bez DPH. U
agentury FEO by se cena pohybovala v rozmezi mezi 500.000 a 700.000 K¢ bez DPH. Pro upfesnéni
jde o ¢astku zahrnujici vSechny osobni schlizky a naprogramovani e-shopu od Uplnych zaklad( bez
pouziti jakékoliv Sablony. Je potfeba brat v potaz i mésicni naklad za webhosting a doménu, coz
Cini u poskytovatele Active 24 98 K& mésicné. U kritéria externi napojeni a marketing byla stanovena
hodnota 0 z 8, jelikoZ je pro napojeni a instalaci potfeba externi software nebo pritomnost
specialisty pro dany pozadavek a s uspokojenim téchto pozadavkd pfi tvorbé e-shopu na miru se

nepocita automaticky.
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Zastoupeni e-shopovych fedeni v Ceské
republice
34%
62%
4%
®m Opensource feSeni  ® Ostatni Komeréni

Graf ¢ 1: Zastoupeni e-shopovych feseni' v Ceské republice
(Ceskd e-commerce, 2021)
Pocet e-shopl realizovanych na miru byl prevzat z webu o ceské e-commerce, stejné jako
celkovy pocet e-shopl v Ceské republice. Ke dni 15.3.2021 celkovy pocet ¢inil 40 946. Z tohoto

poctu byly vypocitany 4 %, tedy 1637 e-shopU vytvorenych pfimo na miru.

7.4.2 QOpen source e-shopové feSen(

Jedna se o feSeni, které si dany uzivatel spravuje kompletné sdm. Jak uz z nazvu vyplyva,
jde o software s otevienym zdrojovym kédem, u kterého je mozné jakkoliv zasahovat do HTML a

voev s

nez krabicové feSeni a vyzaduje daleko vice uZivatelskych zkuSenosti.

Obé open source FeSeni vynikaji nulovou pofizovaci cenou. Poskytuji totiz pluginy zdarma
a pro stanovené pozadavky vinafstvi neni potfeba zakoupit pluginy placené. DalSim benefitem je
pouze mésicni platba za webhosting a doménu, tedy 98 K. Patficnym nedostatkem je napojeni na

EET pouze pfes externi software.

Woocommerce

Open source feSeni, které spada do tzv. ,blogovaciho systému” Wordpress. Vtomto
systému je ho tak mozné stahnout jako jednotlivy plugin. Ten umoznuje lidem prodavat své sluzby
a produkty pres internet. Woocommerce se povazuje za nejlepsi e-shopovou platformu pro tzv.
SEO, tedy optimalizaci pro vyhledavace. Toto FeSeni ale vyzaduje urcité zkuSenosti se systémem
Wordpress a HTML kodem. Také je potfeba si k platformé najit webhosting a velkou nevyhodou je
i neexistence zakaznické podpory. Pro zacatecniky je tedy toto FeSeni nevhodné a pripadnou

pomoc je mozné hledat jen na zahranicnich férech (Ecommerceceo.com, 2021).
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[2J) COMMERCE

Obr. ¢ 10: Logo Woocommerce

(Woocommerce, 2021)

Prestashop

Prestashop je velmi podobna platforma jako Woocommerce, tedy open source feSeni.
Platforma vyhrala v roce 2010 a 2011 ocenéni ,Nejlepsi open-source e-shopova aplikace”. Je vSak
pro méneé technicky zdatné uzivatele pomérné slozita a stejné jako u predeslého feSeni neexistuje
7adna online podpora. UzZivatelé si vSak vzajemné predavaji zkuSenosti na oficidlnim féru tohoto
systému o rozsahu 500 000 ¢lend. Prestashop platforma je zcela zdarma, ale pro konecné spusténi
e-shopu je potfeba dokoupit webhosting a doménu. Pokud uZivatel nema zkuSenosti s HTML a CSS
kédovanim, bude nutné platit za dodate¢nou praci programatora a kodéra (Ecommerceceo.com,

2021).

%% PrestaShop

Obr. ¢ 11: Logo Prestashop
(Prestashop, 2021)

7.4.3 Pronajem e-shopu

Pronajem e-shopu neboli krabicové feSeni je jiz existujici a vyzkouSené e-shopové FeSeni,
které vynika svou jednoduchosti a vhodnosti pro zacatecniky. Provoz e-shopu je placen na bazi
mésicniho tarifu a oproti investici do tvorby na miru se jedna o podstatné levngjsi alternativu. Jde

o nejrychlejsi zplsob prechodu na prodej pres internet.

Shoptet

Shoptet je jeden znejzndméjsich a nejpouzivangjsich e-shopovych softwarl v Ceské
republice. Platforma Shoptet poskytuje svoje sluzby uz od roku 2009 a v roce 2016 se stala
platformou s nejvétSim poctem e-shopt (celkem 9 919). Jedna se o tzv. krabicové Feseni, ve kterém
je moZné najit vSe, co je nutné k provozu internetovému obchodu od napojeni na dodavatele po

automatizace i pfipravenost na GDPR a EET.

Na platformé Shoptet je moZné si zaloZit e-shop zcela zdarma. V tomto tarifu jsou vSak

znacna omezeni a pro potfeby této diplomové prace bylo potfeba zvolit tarif Basic za 340 K¢
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mésicné. Tento tarif zahrnuje pokladni systém, napojeni na dopravce i fakturaci s EET. Je v3ak
potreba si dokoupit doplnék podporujici skladové hospodarstvi za 3 999 KC a platebni branu
GoPay, rovnéz za 3 999 K¢. (Shoptet, 2021). Tato platforma byla po otestovani majitelem a

zameéstnancem vinarstvi zafazena do kategorie pro zacatecniky.

N tet

Obr. ¢ 12: Logo Shoptet
(Shoptet, 2021)

Webnode

Webnode je ceska platforma s drag & drop editorem, kterd disponuje zakladnimi a
jednoduchymi funkcemi. Podle nastroje Buildwith je v Ceské republice na této platformé zaloZeno
nejvice webovych stranek. Je nutné zddraznit, Ze v tomto celkovém poctu nejsou zahrnuty jen
internetové obchody, avSak pro Ucely této diplomové prace je dana metrika ,podil na trhu”
splnéna. Platforma Webnode se tedy primarné soustfeduje na webové stranky a internetové
obchody nejsou jeji primarni zakaznickou skupinou. Pro rozmanitost dodavatelt vsak byla tato
platforma do prace zahrnuta, jelikoZ splfuje veSkeré stanovené pozadavky a poskytuje rychlé
spusténi e-shopu. Staci jen vybrat Sablonu, nahrat fotografie a napsat popisy produktd. Cela
platforma je v Cesting, stejné tak jako jeji podpora. Cenové patfi Webnode mezi nejlevnéjsi
krabicova FeSeni na trhu a je vhodna spiSe pro zacate¢niky bez zkuSenosti a technickych znalosti.
E-shop je moZné provozovat zdarma, k pfijimani objednavek je vSak potfeba prejit z tarifu free na
jeden ze dvou placenych rezim0 Standard nebo Profi, bez kterych se nezobrazi Udaje zakaznika a
objednavku tak neni moZné odeslat na jeho adresu. Vyhodou platformy Webnode je jeji
jednoduchost, a proto je v této praci zafazena do kategorie pro zacatecniky. Platforma je nevhodna
pro uZivatele s velkym portfoliem produktl a pro zkusené uZivatele, ktefi by méli zajem i o vlastni
Upravu designu pomoci HTML kédu. HTML kod je mozné vilozit pouze do paticky webu, ktery

zobrazi urcity widget, nejde vSak ménit kostru Sablony.

Jelikoz Webnode neumozniuje implementovat platebni branu GoPay, ale pouze GP Webpay,
Stripe Ci PayPal, tak na zakladé doporuceni technické podpory Webnode bude pro hodnoceni
tohoto feSeni pouzita platebni brana Stripe, ktera si UCtuje pouze poplatky za jednotlivé transakce.

V rdmci stanovenych parametrl pofizovaci ceny je potieba zakoupit Ucetni systém Pohoda 2021
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Standard za 7 980 K¢. Ostatni nastroje jsou jiz soulasti pofizovaci ceny. Z oblasti marketingu

Webnode splfiuje vSe mimo napojeni na EET (Webnode, 2021).

N

Obr. ¢ 13: Logo Webnode
(Webnode, 20217)

Shopify

Jedna z nejznaméjSich platforem, kterou je mozné vyuZzit pro provoz e-shopu je Shopify.
Shopify vyuzivd mnoho velkych firem, jako je napfiklad Nestlé, Pepsi, Budweiser nebo Tesla.
DUvodem, proc je toto e-shopové feSeni tak oblibené je jeho prizpUsobitelnost a rozsifitelnost
(Jaknawebovky.cz, 2021). Software nabizi Sirokou $kalu plugind, které uspokoji i narocné pozadavky
uzivateld. Shopify dale vynika velkym vybérem designovych Sablon, které je mozné vzhledové
upravit. Platforma je vhodna i pro prodej do zahranici. Vyhodou je jednoducha administrace e-
shopu, ktera je velmi intuitivni a pfehledna, neni vSak preloZzena do Ceského jazyka. Prelozit Ize
pouze “frontend”, tedy to, co vidi zakaznik na strance. Platforma je vhodna pro uzivatele, ktefi
ovladaji anglicky jazyk a maiji k dispozici vétsi rozpocet na zakoupeni potfebnych pluging, jako je

napfiklad napojeni na EET nebo XML feed pro srovnavace zbozi (Shopify, 2021).

VétSina pozadovanych nastrojl je zahrnuta v rdmci e-shopového reSeni zdarma. Pro Ucely
EET a fakturaci je vSak nutné si pronajmout placeny doplnék ,Send invoices to Fakturoid.cz” za 146
KE mésicné (Tarif Sélo). Pro mésicni tarif byl zvolen balicek Basic Shopify za 635 K mésicné.
Dohromady jsou mési¢ni naklady tedy 781 K¢, vSe ostatni je na zakladé pozadavk( vinarstvi
zdarma. JelikoZ neni administrace obchodu pFelozena do Ceského jazyka, tak byla spolu se
zaméstnanci a majitelem vinarstvi platforma Shopify zafazena do kategorie pro pokrocilé.
Nevyhodou mUZe byt také 2% poplatek z kazdého prodeje, jelikoZ Shopify Payments jesté nejsou

zavedeny v Ceské republice.

| shopify

Obr. ¢ 14: Logo Shopify
(Shopity, 2021)
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Wix

Wix je popularni platforma, které patfi jedno z nejvétSich zastoupeni u e-shopu. Vynika
nejlépe propracovanym drag-and-drop WYSIWYG editorem webovych stranek. Nabizi stejné jako
Shopify doplriky a pluginy, které je mozné si zakoupit a disponuje administraci v €estiné. Sablony
dale nejde upravit a nelze tedy editovat stavajici HTML a CSS kod, v editoru je vS8ak mozZné vytvorit
témér cokoliv, a proto je platforma zafazena do kategorie s omezenou upravitelnosti, nikoliv do

kategorie, kde e-shop upravovat nelze.

Nevyhodu také mUze byt absence podpory EET nebo jen ¢aste¢na administrace v ceském
jazyce. Podpora platformy a napovéda je pouze v anglickém jazyce, coz mizZe znamenat pro
znacnou Cast uzivatelll komplikace (Wix, 2021). Wix disponuje velkou uZivatelskou zakladnou,
jelikoZ tuto platformu vyuziva pres 150 miliond uZivateld po celém svété. Wix poslouzi dobre pro
jednoduché prezentacni stranky, nikoliv vSak pro sloZity web s mnoha produkty a informacemi.
Nacitani stranek tzv. page speed je vSak poznatelné vysSi neZ u ostatnich krabicovych FeSeni
(Ecommercebridge.cz). Jazykovou mutaci zajisti doplnék Wix Multilingual, ktery je mozné stahnout
ve Wix App marketu zcela zdarma. Prestoze ma platforma Wix ve svété velké zastoupeni, podle dat
Builtwith (2021) ji pouziva v Ceské republice pouze 85 lidi a pro Gcely této diplomové prace je to e-
shopové feSeni s nejmensim zastoupenim. Pro stanovena kritéria by vinafstvi bylo nuceno vyuzit
tarif Business Basic za 17 euro mésicné. Levnéjsi varianty totiz neumoZzfuji pfijimat online platby

(Wix, 2021).

Obr. ¢ 15: Logo Wix
(Wix, 20217)

UPgates

UPgates je Ceska platforma, ktera nabizi rychlé a jednoduché e-shopové reSeni. UPgates
predstavuje ve své nabidce sluZeb a néastroji vSe, co by mél e-shop obsahovat. Podle dvou
nezavislych srovnavacl e-shopovych softwar( Vybrat-eshop.cz a 5nej.cz patii feSeni UPgates mezi

nejlepsi v Ceské republice.

Jedna se o krabicové FeSeni, které je mozné upravit na miru za pomoci nabizenych sluzeb
programatorl na portadle UPgates - Marketplace. Na vybér ma vsak uzivatel 18 Sablon zcela
zdarma. Na rozdil od ostatnich krabicovych feSeni ma platforma UPgates nastavenou cenovou

politiku tak, Ze nabizi vSechny funkcionality od nejlevnéjsSiho tarifu a cena se zvySuje pouze
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v zavislosti na poctu naskladnénych produktd. Pro Ucely této diplomové prace byl stanoven Tarif

Bronze (zakladni) za 450 K& mésicné, ktery ma vSechny pozadované funkce.

Jako jedno z mala krabicovych FeSeni umoznuje UPgates upravovat HTML, CSS i JS Sablony
v editoru kédu, je vSak potfeba znat alespor zaklady kédovani a znacna ¢ast uZivateld tak tuto
moznost nevyuZije. JelikoZ neni mozné zasahovat do zdrojového kédu Sablony, je FeSeni UPgates
v kritériu upravitelnost zafazeno do kategorie ,omezena”. Pokud tedy nebude vyuZito nabizenych
sluZzeb od programatorl UPgates, je pofizovaci cena 0 K¢ Velkou vyhodou je moZnost druhé
jazykové mutace v jedné administraci. V ramci marketingu splfiuje UPgates vSechny pozadavky a

na Ceském trhu se Fadi mezi oblibena krabicova FeSeni za pfijatelnou cenu (UPgates, 2021).

CGATES

Obr. ¢. 16: Logo UPgates
(UPgates, 2021)

Fastcentrik

Dalsi ¢eska sluzba, kterd nabizi krabicové rfeseni pro provoz e-shopl a svymi funkcemi nijak
nezaostava za ostatnimi platformami je Fastcentrik. Na svém webu se platforma Fastcentrik
prezentuje odliSnym pristupem podpory a nabizi kvalitni analyzu chovani zakaznika na webu
pomoci tzv. heatmapy. Pomoci tohoto pokrocilého analytického nastroje je mozné vypozorovat,
kam zakaznici klikaji a co je zajima. U 3. stran tato samostatna sluzba nepatfi k cenové prijatelnym
a urcité si tak zaslouZi svoji pozornost. Svym uzivatelim resSeni Fastcentrik nabizi podporu 7 dni
vtydnu a problémy svych zakaznik( resi pres nastroj urceny pro vzdaleny pfistup k pocitaci.
VSechny potfebné moduly jsou jiz v cené nabizeného tarifniho balicku ,Start” za 690 K& mésicné, a
tak neni nutnosti dokupovat dal3i doplnky. Z atributl v kritériu ,marketing” e-shopové feSeni
Fastcentrik nenabizi pouze blog (Fastcentrik, 2021). Majitel a zaméstnanec vinarstvi Soska toto

feSeni na zakladé prehlednosti administrace zafadili do kategorie , pro zacatecniky".

Obr. ¢ 17: Logo Fastcentrik
(Fastcentrik, 2021)
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E-shop-rychle.cz

E-shop-rychle.cz je krabicové feSeni oblibené zejména na domacim ceském trhu. Svym
zakazniklm nabizi jednoduché spusténi, osobni pfistup a kvalitni technickou podporu. Platforma
nabizi mnoho designovych Sablon propracovanych do detailu, které vynikaji svou uZivatelskou
privétivosti, odborné rfeceno The user experience (UX), tedy uZivatelska zkuSenost (E-shop-rychle,
2021). E-shopovy srovnavac 5nej.cz uvadi jako nevyhodu platformy neresponzivni Sablony na
mobilnich zafizenich. Pfi samotném testovani pro Ucely této diplomové prace v3ak neresponzivita

nebyla potvrzena a software E-shop-rychle zfejmé tento nedostatek odstranil.

Pro Ucely této diplomové prace byl zvolen tarif Startup za 390 K& mésicné. Do mésicniho
tarifu je nutné zapocitat cenu 199 K¢ za modul ,,Pokladni systém pro osobni prodej”, ktery neni
mozné uhradit jednorazové. Za podminek, které byly ureny pro jazykovou mutaci toto feSeni
multijazy¢nost nenabizi. Z pohledu marketingu toto feSeni zaostava pouze v napojeni na e-

mailingovy systém tFetich stran (E-shop-rychle, 2021).

~

Obr. ¢. 18: Logo Eshop-rychle.cz
(Eshop-rychle.cz, 2021)
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75 SHRNUTI VSTUPNICH UDAJU

Pro prehlednost byla vytvorena souhrnna tabulka vSech vstupnich adajt z kapitoly 7, které
budou pfi tvorbé fuzzy modeld uvazovany. Vstupni kritéria na zakladé, kterych budou dodavatelé
e-shopovych softwari hodnoceni jsou zobrazena ve sloupcich. V fadcich jsou zobrazeni potencialni

dodavatelé a jejich atributy.

Tab. ¢. 1: Souhrn vstupnich kritériii a atributd

(vlastni zpracovani)

VSTUPN{ UDAJE
l. 1. 11. V. V. VI. VII. VIIL. Xl Xl
. Externi Podil na | Administrace .
Pofizovaci | Mési¢ni Pohotovost . . Jazykova |, . Webhosti
cena tarif podpory Upravitelnost propojeni a Jednoduchost mutace Geském v_ceskem ng
marketing trhu jazyce
. 500 000 - . . “ o
Tvorba na miru 700 000 98 25 minut Neomezena 0 Pro zkuSené Ano 1637 Ano Ne
Woocommerce 0 98 Zadna oficidIni Neomezena 7 Pro zkusené Ano 788 Ano Ne
podpora
Zadna oficialni . s
Prestashop 0 98 Neomezena 7 Pro zkusené Ano 6864 Ano Ne
podpora
Shoptet 7998 340 2 hodiny Omezena 8 Pro zac¢ate¢niky Ano 14 695 Ano Ano
Webnode 7980 249 3 hodiny Nelze 7 Pro zadate¢niky Ano 29 370 Ano Ano
Shopify 0 781 24 hodin Omezena 7 Pro pokro¢ilé Ano 460 Ne Ano
Wix 0 445 14 hodin Omezena 7 Pro pokrocilé Ano 85 Ano Ano
UPgates 0 450 1 hodina Omezena 8 Pro zadatedniky Ano 658 Ano Ano
Fastcentrik 0 690 8 hodin Omezena 7 Pro zagate¢niky Ano 596 Ano Ano
Eshop-rychle.cz 0 589 1 hodina Omezena 7 Pro zadatedniky Ne 5701 Ano Ano
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8 NAVRH RESENI

Tato kapitola se zaméruje na zpracovani fuzzy modell pro hodnoceni dodavatell e-
shopového softwaru. Fuzzy modely byly vytvofeny na zakladé jiz zminénych, teoretickych a
stanovenych poznatkU. Byly stanoveny atributy s majitelem a zaméstnancem vinarstvi. Dale byly
predstaveny varianty, pomoci kterych je mozné zaloZzit internetovy obchod. Fuzzy modely budou
zpracovany v programu Microsoft Excel a programu MATLAB. Zavér této kapitoly se bude vénovat
porovnani obou modell a naslednému doporuceni optimalniho dodavatele. Zakladni teorie
tykajici se tvorby modeltl v obou softwarech byla blize popsana v kapitole 6. Nyni se prace zaméri

na postupy, které je nutné realizovat pro tvorbu fuzzy modeld v konkrétnich softwarech.

8.1 ROZHODOVACISYSTEM V PROSTRED( MS EXCEL

Prvnim krokem tvorby fuzzy modelu v programu Microsoft Excel je sestaveni transformacni
matice. Ta zobrazuje seznam vSech stanovenych vstupl (kritérii). Témto vstuplm jsou pfifazeny

atributy jednotlivych e-shopovych softward, kterymi jednotlivi dodavatelé disponuiji.

Tab. ¢. 2: Popis transformacni matice

(viastni zpracovani)

TRANSFORMACN{ MATICE
l. 1. 11 V. V. VI. VII. VIII. Xl Xl
izt N Administrace
Pofizovaci cena [Mé&si¢ni tarif |Pohotovost podpory Upravitelnost g TOPOJENL 30 noduchost g::ji’akc(;va g::ﬁé;atrhu v Geském \Webhosting
marketing jazyce
1 |0-10 000 0-99 <1 hodina Neomezena |8 Pro zagate¢niky |Ano > 20001 Ano Ano
2 |10001-100 000 |100-499 1-2 hodiny Omezena 7 Pro pokro¢ilé Ne 10 001-20 000 [Ne Ne
3 |>100001 500-699 2-5 hodin Nelze 6 Pro zkusené 5001-10 000
4 700-999 5-12 hodin 5 1 001-5 000
5 1000-2 499 |12-24 hodin 4 101-1 000
6 2500-3999 |Z4dn4 oficialni podpora 3 0-100
7 > 4000 2
8 1
9 0
10

Dalsim krokem je ohodnoceni transformacni matice viz. tabulka ¢. 3. Atributy zUstavaji
stejné, méni se pouze jejich zpUsob popisu. Lingvistické vyjadreni daného atributu se tedy prevadi
na ¢iselné vyjadreni. Cisla pak pFedstavuiji urcité vahy jednotlivych atributd, tedy celkovou hodnotu
dlleZitosti pro dané kritérium. Hodnoty atributd jsou vyjadfeny pomoci stanovené 3Skaly 1
(nejméné vyhovuijici) az 10 (nejvice vyhovuijici). Jednotlivé vahy byly pro sestaveni optimalniho

rozhodovaciho modelu stanoveny za pfitomnosti majitele a zaméstnance vinarstvi.
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7Tab. ¢. 3: Ohodnocend transformacni matice

(viastni zpracovdni)

OHODNOCENA TRANSFORMACNI MATICE

. . I1. V. V. VI. VIl. VIII. Xl XII
Fozot | sni | PRt | rvelnos | PP | otucos | Hokerd | ol | ADIES |yetpostn

1 ]10 10 8 8 10 10 7 8 10 9

2 |7 9 7 6 9 6 3 7 2 5

3 |1 8 6 1 8 1 6

4 7 4 7 3

5 5 3 5 2

6 3 0 4 1

7 1 3

8 2

9 0

1

0

minimalné madze ziskat 15 bodu.

Jak je ztabulky ¢. 3 mozné odvodit, kazdy dodavatel m(ze ziskat maximalné 89 bodl a

Dal$im postupnym krokem je sestaveni stavovych matic jednotlivych dodavatell. Pro

kazdého dodavatele byla vytvorena stavovd matice dle jeho atributl. Jak jiz bylo zminéno

v podkapitolach metodologie, jestlize e-shopovy software disponuje konkrétnim atributem, ma ve

sloupci u daného atributu Cislo 1. V ostatnich pripadech je ve sloupci zobrazena 0 (dodavatel

nedisponuje timto atributem). Pro kontrolu je u stavovych matic nastaven fadek s vypocetni funkci,

ktera ovéfuje pritomnost vzdy pravé jednoho atributu.

shopového softwaru na miru.
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Tab. ¢. 4: Stavovd matice tvorby na miru

(viastni zpracovani)
STAVOVA MATICE — TVORBA NA MIRU
I Il. IIl. IV. V. VI VIL. VIIL. XI XIl
Egg;zovad ?;ﬁ:iéni Eggg;?;w Upravitelnost gi%gt%ﬁig a | Jednoduchost ?ﬁ{akc?é ?r%{lié;a glgg:?gj;gev Webhosting
1 0 1 1 1 0 0 1 0 1 0
2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
3 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0
4 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
9 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Kontrola
|Kontrola‘1 ‘1 ‘1 1 1 1 ‘1 ‘1 ‘1 1 1

V tomto okamziku ndsleduje jiz konecné vyhodnoceni dodavatelll za pomoci skalarniho

soucinu stavovych matic jednotlivych dodavatell a transformacnich matic. Ukazka skalarniho

souinu je stejné jako v pfedchozim pfipadé realizovana na prvnim dodavateli e-shopového

softwaru, tedy tvorbé na miru.

Vypocet skalarniho soucinu dodavatele tvorby na miru se vypocital na zakladé vzorce viz.

obrazek ¢. 20, kde C19:L28 predstavuje rozsah ohodnocené transformacni matice a C36:L45

predstavuje rozsah vstupni stavové matice dodavatele tvorby na miru. Vysledné bodové hodnoceni

dodavatele tvorby na miru je 53.
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- X v f =SOUCIN.SKALARNI(C36:145;$C519:51528)
B C D E F G H ] K L M N 0 P a
OHODNOCENA TRANSFORMACNI MATICE
I Il. . V. V. Vi, Vil VIl XI Xl
Pofizovaci cena | MéEsicni tarif] Pohotovost podpory | Upravitelnost| Externi propojeni a marketing| Jednoduchost | Jazykové mutace| Podil na éeském trhu | Administrace v éeském jazyce | Webhosting
1 10 10 8 8 10 10 7 8 10 )
2 7 g 7 6 9 [ 3 7 2 5
3 1 8 [ 1 8 1 6
4 7 4 7 2]
5 5 3 5 2
6| 3 o 4 1
Fi 1 3
-1 2
9| 0
10|
[max 10] 10] 8| 5[ 10] 10] 7] 8| 10] ofsuma | 0]
[vin 1| 1| of 1] o| 1] 3| 1 2 s|suma | 15|
| STAVOVA MATICE - TVORBA NA MIRU Vprocentech | Rozhodnuti
L 1. Il . V. VI VI VI X1 XN Souéin skalérnl'ISL$2S] 51% Zvadit
Pofizovaci cena | MéEsicni tarif| Pohotovost podpory | Upravitelnost| Externi propojeni a marketing| Jednoduchost | Jazykové mutace| Podil na éeském trhu | Administrace v feském jazyce | Webhosting
1 0 1 1 1 0 o 1 0 1 o
2 o o o o o o o o o 1
3 1 o o o 8] 1 o o o o
4 o o o o 0 o o 1 o o
5 o o o o 0 o o o o o
6| o o o o 0 o o o o o
7 o o o o 0 o o o o o
8 o o o o 0 o o o o o
9| o o o o 1 o o o o o
10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Kontrolal
| Kontrola 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1|

Obr. ¢ 19: Skaldrni soucin dodavatele tvorby na miru

(vilastni zpracovani)
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Tento vysledek, tedy celkové skére dodavatele, je uveden v bodech a nasledné muze byt
pfeveden na procentni vyjadfeni za pomoci vzorce znazornéného na obrazku ¢. 20. V této praci
jsou dodavatelé dale porovnavani pravé na zadkladé procentniho vyjadreni, které Iépe odrazi
podstatu ziskaného bodového ohodnoceni. Pfi samotném prevodu na procentualni vyjadreni
vysledku se pfihlizi na sumu minimalnich a maximalnich hodnot z ohodnocené transformacni
matice. Ve vzorci na obrazku €. 20 burika O34 znazorniuje vysledek skalarniho soucinu, bunika N31
minimum moznych bodd a burka N30 znazorfiuje maximum moznych bod0. Procentudini

vysledek dodavatele tvorby na miru je 51 %.

SUMA 90| _ ) ENE2
—e =(034-$N$31)/($N$30-SN$31)
V procentech Rozhodnuti
Soudin skaldmil 53 |SNS30-5NS31) Zvadit

Obr. ¢ 20: Vzorec pro procentudlni hodnoceni dodavatele tvorby na miru
(vilastni zpracovani)
Procentudlni vysledek je dale preveden za pomoci retransformacni matice do lingvistické
podoby, pro kterou byly stanoveny 2 zpUsoby slovnich vyjadreni, konkrétné tedy hodnota rizika a
rozhodnuti, viz. tabulka ¢. 5. Kazdému z téchto zplsobl byly nasledné prifazeny 3 konkrétni

vystupy, kterych mohou dodavatelé dosahnout.
Pro hodnotu rizika byly stanoveny tyto vystupy:
e Vysoka mira rizika.
e Stfedni mira rizika.
e Nizka mira rizika.

Rozhodnuti je vyjadfeno za pomoci 3 vystupU, které urcitym zplsobem navazuji pravé na

hodnotu rizika. Témito rozhodnutimi jsou:

e Nezajimat se - jde o rozhodnuti, které by mélo nasledovat v pfipadé zjisténi vysoké miry
rizika dodavatele. O takovém dodavateli by spoleCnost neméla dale uvaZzovat, jelikoz jeho
vybér pfedstavuje pro spolecnosti vysoké riziko finan¢nich a Casovych ztrat. Vyrazuje se

tedy z nabidky potencialnich dodavatel.

e ZvaZit - jde o rozhodnuti, které by mélo nasledovat v pfipadé vyhodnoceni dodavatele jako

stfedné rizikového. Takovy dodavatel by mél byt uvazovan aZ v pripadé selhani dodavatele
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s nizkou hodnotou rizika. Volbé dodavatele se stfedni mirou rizika by také mély pfedchazet

dalsi analyzy rizikovosti, pfipadné i efektivni prevence proti uvazovanym rizikim.

e VyzkousSet - rozhodnuti, které pfedstavuje nizkou miru rizika. E-shopova feSeni s timto
rozhodnutim si majitel a zaméstnanec vinafstvi vyzkouSi a nasledné vyberou. P¥i

nasledném zkouseni tak bude hodnocen i subjektivni pocit.

Procentualni ohodnoceni dodavatele bylo pfevedeno na slovni podobu za pomoci funkce

KDYZ, kdy burika 034 znamend procentualni ohodnoceni.
=KDYZ(034<=50;"Nezajimat se";KDYZ(034<=60;"Zvazit";KDYZ(034<=70;"Vyzkouset";"Sjednat okamzité")))

Obr. ¢ 21: Vzorec pro lingvistické ohodnoceni dodavatele tvorby na miru
(vlastni zpracovani)
Pod jednotlivé intervaly spadaji slovni ekvivalenty vyjadfujici hodnotu rizika a rozhodnuti,

viz. tabulka ¢. 5 a C. 6.

7ab. ¢ 5: Retransformacni matice

(viastni zpracovani)

RETRANSFORMACNI MATICE
Body v % Hodnota rizika Rozhodnuti
1|0-60 Vysoké mira rizika Nezajimat se
261-80 Stfedni mira rizika Zvazit
4181-100 Nizké mira rizika Vyzkouset

811 Doporuéeni optiméinfho dodavatele z rozhodovacfho modelu MS Excel

Tab. ¢. 6: Souhrn vysledkd hodnoceni dodavateld v programu MS Excel

(vlastni zpracovani)

MS Excel

Vysledné poradi hodnoceni | E-shopové feseni | Skal. Soucin | Hodnoceni v % | Mira rizika Hodnoceni
1. Shoptet 85 93 % Nizk4 mira rizika | Vyzkouset
2. UPgates 80 87 % Nizké mira rizika | Vyzkouset
3. Webnode 79 85 % Nizka mira rizika | Vyzkouset
4. Eshop-rychle.cz | 78 84 % Nizk4 mira rizika | Vyzkouset
5. Fastcentrik 75 80 % Stiedni mira rizika | Zvazit

6. Wix 70 3% Stiedni mira rizika | Zvazit

7. Prestashop 66 68 % Stéedni mira rizika | Zvazit

8. Woocommerce | 62 63 % Stiedni mira rizika | Zvazit

9. Shopify 61 61 % Sttedni mira rizika | Zvazit

10. Tvorba na miru | 53 51% Vysoké mira rizika -
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Vtabulce ¢. 6 je moZné vidét vysledné hodnoceni dodavatell e-shopovych softward.
Z vysledkl vyplyva, Ze nejlepsiho hodnoceni dosahla ceska platforma Shoptet s 85 body, tedy 93 %
z moznych bod(, nizkou mirou rizika a hodnocenim ,vyzkouset”. Jak je mozné pozorovat ze stavové
matice Shoptetu (viz. pfiloZeny excelovy soubor), tak platforma disponuje 6 nejlepSimi atributy u
danych kritérii. Stejnym ohodnocenim ,vyzkouSet’ byla ohodnocena i e-shopova feSeni
v nasledném poradi UPgates, Webnode a E-shop-rychle. VSechna tato e-shopova FeSeni patfi mezi
Ceské platformy a nabizeji moZznost si zdarma vyzkouset jejich fungovani. Spole¢nosti tak bude
doporuceno, aby si vSechny tyto e-shopové softwary vyzkousela, jelikoZ se dodavatelé od sebe

svou rizikovosti pfilis nelisi a spolecnost se tak mlze rozhodovat i na zakladé subjektivnich pocitd.

Mezi dodavatele, u kterych byla vyhodnocena stfedni mira rizika a nebudou tak doporuceni
k okamzitému vyzkouseni, ale zlstanou ve vybéru pro pripad zmeény kritérii nebo neulspéch
dodavatell s lepsim hodnocenim, patii v nasledném poradi: Fastcentrik, Wix nebo open source
feSeni Prestashop a Woocommerce. Na bodové hranici mezi hodnocenim ,zvazit” a ,nezajimat se”,
skoncilo oblibené zahranicni FeSeni Shopify, které ztraci na ostatni e-shopové softwary naptiklad

kritériem podilu na ceském trhu.

Dodavatel s nejméné relevantnim hodnocenim je tvorba e-shopu na miru s celkovym
poctem 53 bod(, coZ je v procentudlnim vyjadieni asi 51 % moznych ziskanych bodU. Pro vinarstvi

nesplfiuje zejména poZzadovanou cenu, napojeni na marketingové nastroje ¢i jednoduchost.

V grafu ¢. 2 je znazornéno poradi jednotlivych dodavatelt na zakladé jejich vysledka.
V grafu je mozné vidét hranice, které znazorfuji minimalni vysledek pro pfislusné hodnoceni.
Zelena krivka znazornuje hranici, od které je doporuceno vinafstvi dané e-shopové feSeni
vyzkouSet. Oranzova kfivka znazorfiuje hranici, ktera hodnoti dodavatele hodnocenim ,zvazit" a

také hranici, pod kterou se nachazeji dodavatelé s hodnocenim ,nezajimat se”.

58
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Graf ¢. 2: Grafické hodnoceni dodavateld v programu MS Excel

(vlastni zpracovani)

8.2 ROZHODOVACISYSTEM V PROSTRED( MATLAB

Tato kapitola se vénuje tvorbé fuzzy modelu v programu MATLAB za pomoci nastroje Fuzzy
Logic Toolbox. Pro sestaveni fuzzy modelu je pouZzito stejnych hodnoticich kritérii a atributd, jako
v jiz zpracovaném fuzzy modelu v prostiedi MS Excel. Pouziti stejnych kritérii a atributl je dalezité

pro nasledné srovnani obou fuzzy modeld.

Prvnim krokem tvorby fuzzy modelu v programu MATLAB je sestaveni fuzzy systému
zobrazujici rozvrzeni celého systému, ktery je sloZen z deseti vstupU (kritérii). Vzhledem k tomuto
mnozstvi kritérii by fuzzy model obsahoval asi 489 333 pravidel. Kritéria jsou tak z dlvodu

jednoduchosti rozdélena do tfi pomysinych subsystém:
e kritéria ekonomicka: pofizovaci cena, mésicni tarif,

o kritéria kvalitativni: pohotovost podpory, upravitelnost, externi propojeni a marketing,

jednoduchost,

e kritéria doplnkova: jazykova mutace, podil na ceském trhu, administrace v Ceském jazyce,

webhosting.
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Pofizovaci cena

| Ekonomicka
kritéria
Mé&siéni tarif
Pohotovost
podpory

—  Upravitelnost

— Kvalitativni kritéria —

Vyhodnoceni | (Externi propojeni a
dodavatele marketing
— Jednoduchost

— Jazykova mutace

Podil na ceském
trhu

- Dopliikova kritéria —
Administrace v
Ceském jazyce

'—  Webhosting

Obr. ¢ 22: Fuzzy systém rozdélny do subsystému
(vlastni zpracovani)

Na zakladé navrzené struktury fuzzy systémU je potfeba vytvorit dané modely ve FIS
editoru v prostfedi MATLAB. Pomoci pfikazu fuzzy byl vyvolan Fuzzy Logic Designer (neboli FIS
editor), ve kterém se pfidavaji vstupni a vystupni proménné podle definové struktury. U vSech
modell byl zvolen druh mamdani. U prvniho subystému ekonomicka kritéria je tedy vstupni
promennou pofizovaci cena a mésicni tarif. Tyto dvé proménné (kritéria) se pridaly pfikazem /nput
a nasledné se pfejmenovaly v poli Name.

Celkem jsou vytvoFeny Ctyfi fis soubory: Ekonomicka, Kvalitativni, Doplnkova a Hodnoceni
se stanovenymi vstupy a vystupy, které jsou znazornény na obrazcich nize. Vystupem navrzenych

fuzzy systémU je vyhodnoceni dodavatell ve tfech stupnich: vyzkouset, zvdZit a nezajimat se, které

jsou v celkovém FIS souboru Hodnoceniza pomoci syntézy sjednoceny.
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Na obrazku €. 23 je mozné vidét jeden ze Ctyr fis editor(l se stanovenymi vstupy porizovaci-
cena a mesicni-tarif. Stanovenym vystupem je hodnoceni dodavatele s nazvem hodnoceni, stejné

tak jako u dalSich fis soubor.

4\ Fuzzy Logic Designer: Ekonomicka — O X

File Edit View

Ekonomicka

(mamdani)

-
- -
o
hodnoceni

mesicni-tarif
FIS Name: Ekonomicka FIS Type: mamdani
And method min ~ Current Variable
Or method max ~ Name porizovaci-cena
T input
Implication min - yee inpu
Range [01]
Aggregation max o
Defuzzification centroid ~ Help Close | ‘

System "Ekonomicka™ 2 inputs, 1 output, and 0 rules ‘

Obr. ¢ 23: FIS editor ekonomickych atributu
(viastni zpracovani)
Druhy FIS soubor je pojmenovan Kvalitativni a jsou mu stanoveny celkem Ctyfi vstupy.

Konkrétné tedy pohotovost podpory, upravitelnost, externi propojeni a marketing a jednoduchost.

Vystupem je hodnoceni fuzzy systému.
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File Edit View

upavitelnost

_-.'..'—
Ry
-

externi-propojeni-a-marketing

4\ Fuzzy Logic Designer: Kvalitativni

Kvalitativni

(mamdani)

-
isdnndichact

FIS Name: Kyalitativni FIS Type: mamdani
And method min ~ Current Variable
Or method max ~ Name pohotovost-podpary

1] t
Implication min w Li= A

Range [01]
Aggregation max [
Defuzzification centroid ~ Help Close | ‘

System “"Kvalitatimi": 4 inputs, 1 output, and 0 rules ‘

Obr. & 24: FIS editor kvalitativnich atributd

(vilastni zpracovani)

4\ Fuzzy Logic Designer: Doplnkova - O X
File Edit View
~
-~
~
~
-~ Doplnkova
podil-na-ceskem-trhu L L L
e
-
administrace-v-ceskem-jazyce
ina

‘ FIS Name: Doplnkova FIS Type: mamdani

And method min B Current Variable

Or method e o || Name jazykova-mutace

T input
Implication min ~ Jiz= HIE
Range [01]
Aggregation max \,
Defuzzification centroid b Help Close | ‘

System "Doplnkova": 4 inputs, 1 output, and 0 rules ‘

Obr. ¢. 25: FIS editor doplrikovych atributd
(vilastni zpracovani)
Posledni FIS soubor Hodnocenije sjednocenim vSech predeslych fuzzy systémd, které jsou

v tomto modelu nastaveny jako vstupy. Vystupem je celkové hodnoceni.
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"4 Fuzzy Logic Designer: Hodnoceni - O X
File Edit View

XX

T~
XX

Hodnoceni

(mamdani)
hodnoceni
doplnkova

FIS Name: Hodnoceni FIS Type: mamdani
And method min “ Current Variable
Or method max V) Name ekonomicka

Type input
Implication min “ e g

Range [0 100]
Aggregation max -
Defuzzification centroid e Help Close
System "Hodnoceni”: 3 inputs, 1 output, and 27 rules

Obr. ¢ 26: FIS editor hodnoceni
(vlastni zpracovani)
Po vytvoreni jednotlivych fuzzy systém ve FIS editoru je potreba jejich vstuplm i vystupdm
nastavit Clenské funkce za pouziti Membership Function Editoru (MF editoru). Tento editor je

spustén pres FIS editor dvojklikem na vstupni proménnou.

VSem vstupdm (kritériim) jsou pfifazeny atributy, kterych mohou nabyvat. Na obrazku ¢. 27
je mozné vidét, ze kritériu porizovaci cena jsou doplnény tfi funkce prisluSnosti s tvarem funkce
trapmf. JelikoZ pofizovaci cena nabyva tfi atribut(, v poli Range je stanoven rozsah 1-3. Pole Name
znazornuje Ciselnym, pfipadné slovnim vyjadfenim hodnotu daného atributu a pole Params

stanovuje parametry.
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(4 Membership Function Editor: Ekonomicka - O *
File Edit View
~ nint nnint=" 181
FIS Variables : ‘ LS TIE SR T JIBotey , :
VAV rvv‘ , 0-10000 10001-100000 >100001
porizovaci-cemadnoceni
mesicni-tarif
o n n n n n n n n n
1 12 14 16 18 2 22 24 26 28 3
input variable “porizovaci-cena”

]

[0.10.91.11.9]

—

Obr. ¢ 27: MF editor ekonomickych atributd

(vilastni zpracovani)

{4 Membership Function Editor: Kvalitativni - O ped

File Edit View

TR 181
FIS Variables _Membership function plots

\Vavi rv“ <1_hodint2_hediny 2-5_hodin 512_hodin  12-24 Zmitia-podpora
1
hotovest-podpodnoceni
05
upavitelnost
propojeni-a-marketing 0

1 15 2 25 3 35 4 45 5 55
input variable "pohotovost-pod pory"

=4

01091119

Obr. ¢ 28: MF editor kvalitativnich atributd

(viastni zpracovani)
Obrazek €. 29 znazornuje funkce pfislusnosti u vstupu jazykovd mutace. Zde je tvar funkce

nastaven na trimf, jelikoZ nejsou dané atributy intervalem, ale konkrétni hodnotou.
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‘4 Membership Function Editor: Doplnkova - | X

File Edit View

H 1, Int it
FIS Variables Membership function plots ™" "™ 181

azykova-mutaeednoceni

fil-na-ceske m-trhu

trace-v-ceskem-jazyce

[

1.3 14 15 1.6 17 18 19 2

b tins input variable "jazykova-mutace"

Current Variable Current Membership Function (click on MF to select)

Name Jjazykova-mutace Name ano

Type input Type trimf ~
Range 2 Params 012

Display Range 2] ‘ Help Close ‘

Ready ‘

Obr. ¢ 29: MF edlitor doplrikovych atributd
(vlastni zpracovani)

U fuzzy systém( ekonomickcyh, kvalitativnich a doplrikovych kritérii je vystup nastaven
stejné, tedy hodnocen/. Na obrazku €. 30 je moZné vidét nastaveni tfi funkci prisluSnosti pro celkové
hodnoceni vsech tfi fuzzy systému. Mezi tyto funkce prislusnosti patfi: vysoka mira rizika, ktera ma
rozsah 0 az 60. Druhou funkci pfisluSnosti je stfedni mira rizika s rozsahem 61 az 80. Posledni
funkci pfislusnosti je nejlepSi mozné hodnoceni a tedy nizka mira rizika s rozsahem 81 az 100. Tato

mira rizika je nasledné navazana na rozhodnuti:
e vysoka mira rizika = nezajimat se,
e stfedni mira rizika = zvazit,

e nizka mira rizika = vyzkouset.
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4 Membership Function Editor: Hodnoceni - O *
File Edit View

i : nint nnints: 181
FIS Variables Membership function plots

'"-‘ vysoka-mira-rizika stredni-mira-rizikizka-mira-rizika
1
200N

ekonomickahodnoceni

kvalitativni

doplnkova
1 20 0 10 50 60 ¥ an aC 100
output variable "hodnoceni"
Current Variable Current Membership Function (click on MF to select)
Name hodnoceni Name vysoka-mira-rizika
Type output Type trapmf ~
Params [45 0 60 61]
Range [0 100]
Display Range [0 100] Help Close
Ready

Obr. ¢ 30: MF editor celkového hodnocenr
(viastni zpracovani)
Nasledné je potfeba definovat pravidla pro vztahy mezi jednotlivymi vstupy a vystupy
v Rule editoru. K tomu se pouzivaji logické operatory AND, OR, /Fa THEN. Za pomoci pravidel se
urcuje fungovani celého fuzzy systému. Pocet pravidel je zavisly na poctu vstupl a s kazdym
vstupem navic pocet pravidel exponencialné roste. Proto byly vstupy rozdéleny do tfi subsystémd,

které je mozné vidét na obrazku 22.

Po rozdéleni ma subsystém ekonomickych kritérii 21 pravidel, subsystém kvalitativnich
kritérii 486 pravidel a subsystém doplfikovych kritérii ma 48 pravidel. Celkem je pro vSechny
systémy nadefinovano 555 pravidel. Pokud by se fuzzy systém nerozdélil do subsystémd,
obsahoval by asi 489 888 pravidel. Rozdélenim doSlo tedy ke sniZzeni 0 489 333 pravidel, coZz znacné
zjednodusuje celou tvorbu rozhodovaciho modelu. Pravidla byla nadefinovana tak, aby co nejlépe

odpovidala poZzadavkdm vinarstvi.

Rule Editor je spustén pres MF editor dvojklikem na nazev fis souboru. Jednotliva pravidla
je mozné ménit pomoci nabidky Edit. Pro pfiklad je konkrétni nahled nadefinovanych pravidel,

které definuji vztahy mezi atributy porizovaci cena a mésicni tarif zobrazen na obrazku 31.
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4. Rule Editor: Ekonomicka - O X

File Edit View Options

1. If (porizovaci-cena is 0-10000) and (mesicni-tarif is 0-99) then (hodnoceni is nizka-mira-rizika) (1 ~
2. If (porizovaci-cena is 0-10000) and (mesicni-tarif is 100-439) then (hodnoceni is nizka-mira-rizika) (1
3. If (porizovaci-cena is 0-10000) and (mesicni-tarif is 500-699) then (hodnoceni is nizka-mira-rizika) (1
4. If (porizovaci-cena is 0-10000) and (mesicni-tarif is 700-999) then (hodnoceni is nizka-mira-rizika) (1)
5 (
6 (

. If (porizovaci-cena is 0-10000) and (mesicni-tarif is 1000-2499) then (hodnoceni is stredni-mira-rizika) (1)
. If (porizovaci-cena is 0-10000) and (mesicni-tarif is 2500-3999) then (hodnoceni is stredni-mira-rizika) (1)
7. If (porizovaci-cena is 0-10000) and (mesicni-tarif is =4000) then (hodnoceni is vysoka_mira_rizika) (1)
8. If (porizovaci-cena is 10001-100000) and (mesicni-tarif is 0-99) then (hodnoceni is nizka-mira-rizika) (1)
9. If (porizovaci-cena is 10001-100000) and (mesicni-tarif is 100-499) then (hodnoceni is stredni-mira-rizika) (1)
10. If (porizovaci-cena is 10001-100000) and (mesicni-tarif is 500-699) then (hodnoceni is stredni-mira-rizika) (1) v
< >

If and Then
porizovaci-cena s mesicni-tanf is hodnoceni is

~ vysoka_mira_ri:
10001-100000 stredni-mira-rizi
=100001

none

1000-2499

v 2500-3999 v
|:|not |:|not

~ Connection Weight:

Chor

® and 1 Delete rule Add rule | Change rule | << | [>>

FIS Name: Ekonomicka ‘ ‘

Help | Close ”

Obr. ¢ 31: Rule Editor ekonomickych atributu
(vilastni zpracovani)

Tyto pravidla je mozné graficky zobrazit pomoci prohlizece tzv. Rule Viewer. Za pomoci
tohoto grafického nahledu byla pravidla zkontrolovana, a byla ovéfena jejich funk&nost. Prohlizec
tedy kontroluje konkrétni zavislosti vystupl na hodnotach vstupl a je mozné jej spustit pres
nabidku View. Do pole /nputje pak mozné pridavat hodnoty vstupt, ¢imz se bude ménit hodnota

vystupu.

Na obrazku €. 32 je mozné vidét zavislost ekonomickych atributl. Atribut pofizovaci cena
je ohodnocen &islem 2 (10 001-100 000 K¢&) a mésicni tarif Cislem 4 (700-999 K¢). Vystupem je na

obrazku 32 sloupec s nazvem hodnoceni s vysledkem 70,5, coZ je ve slovnim hodnoceni ,zvazit".
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‘4 Rule Viewer: Ekonomicka - O X
File Edit View Options
porizovaci-cena = 2 mesicni-tarif = 4 hodnoceni = 70.5

1 _ I

2 I I . ~ 1

3 C—— T 1 . = ]

4 A~ 1] .~

5 I . = ]

6 | I C =7 =]

7 I | [

8 O 1 L = ]

9 P I L = ~]

10 C_—T 1 . — =]

" —a— —

12 7~ 1] 1T ]

13 [ =] 1T

14 A L T 1

15 S 1T ]

16 P I 1T ]

17 C— 1 |

18 A~ 1] [ W

19 | I P N S

20 [ —~] [

21 | P . T 1

1 3 1 7 [ A

INput:  (o-4] Plot points: 4q4 Maove:  jeft | right ‘ down | up ‘
Opened system Ekonomicka, 21 rules Help | Close |

Obr. ¢ 32: Rule Viewer ekonomickych atributi
(viastni zpracovani)

Pravidla Ize také zobrazit v 3D zobrazeni (trojrozmérném formatu). K tomu slouzi prohlizec
Surface Viewer. Ten na obrazku ¢. 33 zobrazuje zavislost ekonomickych atributl. Prohlizec
zobrazuje pouze dva vstupy, které je mozné vidét na osach X a Y. Dale zobrazuje jejich vystup
zobrazeny na ose Z. Zde je mozné vidét stav, kdy je nizka pofizovaci cena i mésicni tarif. Tim padem
jsou pozadavky vinafstvi splnény. Stejné tak i obraceng, pokud jsou atributy vysoké, nedojde ke

splnéni pozadavku a uspokojivému vysledku.
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4 Surface Viewer. Ekonomicka - O *

File Edit View Options

\\%:,

hodnoceni

mesicni-tarif 3 porizovaci-cena
X (input): porizovacice | Y (Input): mesicnidarif | Z (output): hodnoceni ~
X Mesh Points: 45 Y Mesh Points- | 45 Evaluate
Ref. Input: Plot points: 44 Help | Close |
Ready

Obr. ¢ 33: Surface Viewer ekonomickych atributd
(vilastni zpracovani)

Aby bylo mozZné vyhodnotit cely rozhodovaci model a sjednotit vytvofené fuzzy systémy
zpracované v prostfedi MATLAB, je potfeba vytvofFit script, tzv. M-soubor (neboli M-file), ktery ma
pfiponu .m. V prvé fadé je potfeba fuzzy systémy nacist za pomoci pfikazu readfis. Poté se
prikazem /nput nactou vsechny vstupy, kdy cyklus while zaru€uje spravné vypliovani parametr(.
Pfikaz evalfis vyhodnocuje jednotlivé subsystémy a je tak pouZzit i pro celkové hodnoceni vSech tfi
subsystémU. Na zavér prikaz /f stanovuje rozmezi, které urcuje vysledek (nezajimat se, zvaZit,

vyzkouset).

Pokud je script spravné vytvofen a uloZen, je potfeba ho spustit. M-soubor se nacte
napsanim prikazu do prikazovhého radku, vzdy dle jeho nazvu (v pripadé této diplomové prace
tedy £shopovy _software). Spousti se tlacitkem Run. Poté je potFeba vloZit vstupni data jednotlivych
dodavatelll za pomoci otazek, jejichZ pocet se odviji od celkového poctu vstupt (kritérii). Na zakladé
téchto dat pak script vyhodnocuje dodavatele, kdy vystupem je konecné, slovni a ciselné
hodnoceni. Pro spravné zadavani vstupnich dat je potfeba mit k dispozici stavové matice
dodavatelll a védét, pod jakym ¢islem se jednotlivé proménné vyskytuji. Pokud jsou data vloZena

mimo interval, objevi se chybova hlaska a otazka se opakuje.

Na obrazku €. 34 je mozné vidét vyhodnocovaci formular dodavatele e-shopového softwaru
tvorby na miru. Kone¢nym hodnocenim je ve slovnim vyjadfeni ,nezajimat se”, tedy vysoka mira

rizika a v &iselném hodnoceni 54,453. Ciselné vysledky v prostfedi MATLAB byly v celkovém
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porovnani hodnoceni zaokrouhleny na 3 desetinna mista. Kazdy dodavatel je vyhodnocen zvlast a

celkové hodnoceni viech dodavatelll znazornuje tabulka ¢. 7.

Command Window ® Workspace
3 - pro-zkusene | Name Value
Odpovéd: 3

[ administracev... 1
[ Doplnkova 70.5000

jazykoa-mutace (1-2) FH ekonomicka 30
Doporuéené hodnoty: |1 externipropoj.. 9
1 - ano | Hodnoceni 1x1 mamfis
2 - ne [ jazykovamuta... 1
odpovéd: 1 1 jednoduchost 3
L Kvalitativni 30

. [ mesicnitarif 1
podil-na-ceskem-trhu (1-6) £ podilnaceske.. 4
Doporuéené hodnoty: [ pohotovostp... 1
1 - >20001 [ porizovacicena 3
2 - 10001-20000 [ upravitelnost 1
3 - 5001-10000 1 vysledek 54.4527
4 - 1001-5000 |- webhosting 2
5 - 101-1000
6 - 1-100
Odpoveéd: 4

administrace-v-ceskem-jazyce (1-2)
Doporuéené hodnoty:

1 - ano
2 - ne
Odpovéd: 1

webhosting (1-2)
Doporuc¢ené hodnoty:
1 - ano
2 - ne
Odpovéd: 2
Nezajimat se
Fx >> v

Obr. ¢ 34: Vyhodnocovaci formular dodavatele tvorby na miru

(vilastni zpracovani)

8.21 Doporuéeni optimélniho dodavatele z rozhodovaciho modelu MathWorks

MATLAB

7ab. ¢. 7: Souhrn vysledkd hodnoceni dodavateld v programu MathWorks MATLAB

(vlastni zpracovani)

MathWorks MATLAB

Vysledné poradi hodnoceni | E-shopové feseni | Vysledek | Hodnoceni v % Mira rizika Hodnoceni
1. Shoptet 85,111 93 % Nizka mira rizika | VyzkouSet
2. UPgates 84,159 92 % Nizka mira rizika | Vyzkouset
3. Webnode 84,191 92 % Nizka mira rizika | Vyzkouset
4. Eshop-rychle.cz | 84,159 92 % Nizka mira rizika | VyzkouSet
5. Fastcentrik 72,544 77 % Stfedni mira rizika Zvazit
6. Wix 72,544 77 % Stfedni mira rizika Zvazit
7. Prestashop 72,544 7% Stfedni mira rizika Zvazit
8. Woocommerce 68,013 71 % Stiedni mira rizika Zvazit
9. Shopify 72,524 77 % Stiedni mira rizika Zvazit
10. Tvorba na miru | 54,453 53 % Vysoké mira rizika -

70



Tabulka ¢ 7 shrnuje konecné vysledky hodnoceni dodavateld zjisténé v prostredi
MathWorks MATLAB. Pro hodnoceni jsou pouZity stejné vstupy, jako v programu MS Excel, tudiz je

zarucena srovnatelnost vysledk( obou navrhu.

Z tabulky €. 7 je mozné odvodit, Ze nejlepSiho hodnoceni dosahla ceska platforma Shoptet
s vysledkem 85,111, tedy 93 % a nizkou mirou rizika. Z vysledkd vyplyva, Ze nizkou miru rizika ma
také FeSeni UPgates, Webnode a Eshop-rychle.cz. Model doporucuje zvazit Ceské feSeni Fastcentrik
s vysledkem 72,544, tedy 77 % a stfedni mirou rizika. Stejného slovniho hodnoceni dosahlo i
zahranicni e-shopové feSeni Wix, Prestashop, Woocommerce ¢i Shopify. Vysokou miru rizika by pro

vinarstvi znamenal dodavatel tvorby na miru.

Hodnoceni dodavateli v MathWorks MATLAB

100% 100%
90% 90%
20% 20%

R 70% 70%

; 60% 60%

u e

g 0% Nezajimatse 50%

£ 0% 40%

2 30% 30%
20% 20%
10% 10%
0% 0%

Ly 5 2 & & & Q @ ) >
& & & e & R &
RO S P s @

Ly Py ) & & 2
& <& Q¢ & L
& < <

Dodavatel e-shopového softwaru

Hodnoceni v % VyzkouZet Zvaiit

Graf ¢. 3: Grafické hodnoceni dodavateld v programu MathWorks MATLAB
(viastni zpracovani)
V grafu €. 3 je zndzornéno poradi hodnoceni z programu MATLAB na zakladé vysledkd
jednotlivych dodavatelU. Stejné jako v grafu ¢. 2 je mozné vidét hranice, které znazornuji minimainf{

vysledek pro dosazeni daného slovniho hodnoceni.

8.3 POROVNANIROZHODOVACICH MODELU

Tato kapitola se zaméruje na porovnani zjisténych vysledk( z obou rozhodovacich modelt
vytvofenych v programech MS excel a MATLAB. Stejné tak jako v tabulce €. 6 a €. 7 je pro porovnani
modeld pouzito hodnoceni v procentech, aby bylo mozné vysledky Iépe interpretovat. Dale je pro

srovnani pouZita i mira rizika a hodnoceni v lingvistické podobé.
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Z tabulky €. 8 je mozZné pozorovat, Ze se vysledky nijak dramaticky neliSi. Drobné rozdily ve
vysledcich jsou ovlivnény predevsim odliSnym principem fungovani obou programut, které
rozhodovaci modely vytvarely. Vysledny sloupec, ktery znazorfiuje miru rizika daného dodavatele
je u obou rozhodovacich modell stejny. Stejné tak i vyjadfené hodnoceni ve slovni podobé.
Vysledky se tedy liSi pouze u hodnoceni v procentech, kde je moZzné pozorovat lehké nuance. U

obou modell je vysledné hodnoceni a mira rizika stejna.

Zjisténé vysledky z programu MATLAB jsou si navzajem podobngjsSi nez vysledky
z programu MS Excel. Stejnych vysledkd je mozné si vS§imnout od 2. do 7. vysledného poradi
hodnoceni. Naopak v programu MS Excel se zZadné hodnoceni neshoduje. To je zplsobeno
zejména rozdélenim kritérii do tfi subsystému v programu MATLAB a jejich naslednou syntézou za
vyuZziti trapezoidnich funkci. V obou rozhodovacich modelech dosahlo nejlepsiho vysledku feSeni
Shoptet, které bude spolecnosti také doporuceno k vyzkousSeni. Shoptet disponuje 6 nejlepSimi
atributy, stejné tak jako reSeni Webnode a Upgates, které ziskaly také doporuceni pro vyzkouseni.
Poslednim doporucenym dodavatelem na vyzkouseni je E-shop-rychle.cz. Oba modely tato vyse

zminéna FeSeni vyhodnotily jako dodavatele s nizkou mirou rizika.

Modely se shoduji i na dodavatelich se stfedni mirou rizika a hodnocenim ,zvazit". Tato
feSeni nebudou vinafstvi doporucena k okamzitému vyzkouSeni, ale budou ponechana v databazi
pro pfipad nelspéchu vybéru e-shopového FeSeni s lepSim vysledkem. V kategorii hodnoceni
»Zvazit" dosahlo nejlepsiho vysledku FeSeni Fastcentrik s 80 % v Excelu a 77 % v programu MATLAB.
Po FeSeni Fastcentrik rozhodovaci modely vyhodnotily jako nejlepsi FeSeni zahranicni editor Wik,
poté open source feSeni Prestashop a Woocommerce. Poslednim e-shopovym feSenim

s hodnocenim ,zvazit” je oblibené zahranicni FeSeni Shopify.

Rozhodovaci modely se shoduji na tom, Ze dodavatel tvorby na miru je na zakladé
stanovenych poZadavkd vinafstvim zcela nevhodny a ziskal tak hodnoceni s vysokou mirou rizika.
Spolecnosti je tak doporuceno se o tohoto dodavatele nezajimat. Tvorba na miru nevyhovuje
pozadavklm vinarstvi zejména v pofizovaci cené, jednoduchosti ¢i externim propojeni. Podrobny

souhrn vysledk( je zobrazen v tabulce C. 8.
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T7ab. ¢. 8: Celkovy souhrn hodnoceni rozhodovacich modelt

(viastni zpracovdni)
MS Excel MathWorks MATLAB

Potadi | E-shopové feseni | Hodnoceni v % Mira rizika Hodnoceni | Hodnoceni v % Mira rizika Hodnoceni
1. Shoptet 93 % Nizké mira rizika | VyzkouSet 93 % Nizk4 mira rizika Vyzkouset
2. UPgates 87 % Nizka mira rizika | VyzkouSet 92 % Nizk4 mira rizika Vyzkouset
3. Webnode 85 % Nizka mira rizika | Vyzkouset 92 % Nizka mira rizika Vyzkouset
4. Eshop-rychle.cz 84 % Nizkéa mira rizika | Vyzkouset 92 % Nizka mira rizika Vyzkouset
5. Fastcentrik 80 % Stfedni mira rizika Zvazit 7% Stfedni mira rizika Zvazit
6. Wix 73 % Stiedni mira rizika Zvazit 7% Stiedni mira rizika Zvazit
7. Prestashop 68 % Stfedni mira rizika Zvazit 7% Stfedni mira rizika Zvazit
8. Woocommerce 63 % Stfedni mira rizika | Zvazit 1% Stfedni mira rizika Zvézit
9. Shopify 61 % Stfedni mira rizika | Zvazit % Stfedni mira rizika Zvazit
10. Tvorba na miru 51 % Vysoka mira rizika - 53 % Vysoka mira rizika -

Pro lepsi predstavu je celkovy souhrn hodnoceni obou rozhodovacich modeld graficky

zobrazen v grafu ¢. 3.

Porovnani hodnoceni dodavatelti v MS Excel a MathWorks

MATLAB
100% 100%

90% 0%

20% 20%
E‘E 70% T0%
‘£ B0% 60%
g
g S50% Nezajimat se 0%
_E 40% 40%
o
- 30% 30%

20% 20%

10% 10%

0% 0%
5 e, 2 A A o e . &
QQ@ q;’@ (90 " V,{\é < & 3 @*}L «DQ@ &8
F W & B & & & &
X I3 ¢ Ia) >
&~ & < oof- &
& S «$
Dodavatel e-shopového softwaru
Hodnoceni Matlab v % Hodnoceni Excel v % Zvazit Vyzkouset

Graf ¢ 4. Celkovy graficky souhrn hodnoceni rozhodovacich modelti

(vlastni zpracovani)

8.4 PRINOSY NAVRHU PRO VINARSTVI

Navrhy, které byly pomoci rozhodovacich model{l vytvoreny, jsou pro vinarstvi pfinosem
hned z nékolika nize zminénych dlvodl. Zavedenim navrhu se vinarstvi vyhne riziku vybéru

patného dodavatele a pfipadné budouci nutnosti zmény e-shopového softwaru. Tomas Sevéik
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(spoluzakladatel agentury MarketUP) v roce 2016 prohlasil, Ze zména e-shopového feSeni je pro
spolec¢nost vysoce rizikovou zaleZitosti, a zaroven se ji vétsina e-shopl nedokaze vyhnout. Samotna
zména muZe pro spolecnost znamenat napfiklad financni ztrdtu ¢i pokles navstévnosti

z vyhledavacu.

Modely jsou v programech navrzeny tak, aby byly pro vinafstvi jednoduché a snadno
pochopitelné, tedy aby je bylo mozné pouZivat bez technickych ¢i odbornych znalosti fuzzy logiky.
Do obou modelll se pouze vkladaji Ciselnd data podle stanovenych kritérii a atributd
v transformacni matici, tudiz si vinaFstvi bude moci v pfipadé nutnosti ohodnotit i kterykoli jiny e-
shopovy software. JelikoZ v3ak program predstavuje pomérné drazsi variantu, tak je pro vinarstvi

levnéjSi i technicky jednodussi variantou pravé MS Excel. V ideadlnim pfipadé se s vyuzitim obou

modell u vysledného hodnoceni dosahne synergického efektu.

Fuzzy modely jsou vytvoreny presné dle pozadavk( vinafstvi, stanovenych spolu
s majitelem a zaméstnancem organizace. Témto kritériim jsou navic za pomoci fuzzy systém
pfifazeny pfesné takové vahy, které odpovidaji potfebam spolecnosti. Je tedy zaruceno, Ze vinarstvi
bude doporucen skutecné optimalni dodavatel na zakladé mnoha kvantitativnich i kvalitativnich
kritéri.

JelikoZ existuje mnoho mozZnosti, jaky software vyuZzit pro internetovy obchod, miZe byt
pro zacinajiciho neznalého obchodnika jeho vybér casové narocny. Diky témto fuzzy modeldm
majitel neni nucen porovnavat kritéria, kterd jsou dllezitd sledovat pfi vybéru takového
dodavatele, pouze na zakladé subjektivniho Usudku. Zarovel ma moznost mezi sebou srovnat
zdanlivé nesrovnatelné faktory a uvazovat je jako soucast komplexniho systému, ktery hodnoti

dodavatele standardizovanym a srovnatelnym zpGsobem.

V soucasné dobé je prechod na internetovy prodej nedilnou soucasti UspéSného prodeje.
Viytvorené rozhodovaci modely tak mizZe vyuzit kazdy obchod ¢i podnikatel, ktery ma v planu si

internetovy obchod zalozit.
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9 ZAVER

PFechod na prodej pres internet je v dnesni dobé soucasti podnikové strategie témér
kazdého maloobchodu. Aktuaini pandemie donutila majitele kamennych prodejen pfizplsobit se
podminkam a pfesunout své trzby do internetového prostrfedi. Vybér dodavatele e-shopového
softwaru tak predstavuje rozhodovaci proces, kterym si prochazi nespocet podnikatell po celém
svété. Spatna volba dodavatele softwaru totiZ pro podnik miiZze znamenat obrovské finanéni ztraty,
jak z pohledu zmarené investice, tak z pohledu ztraty zakaznik( a pozice v internetovych

vyhledavacich.

Tato prace se zabyva navrhem rozhodovacich modeld, které budou schopny eliminovat
rizika pFi vybéru dodavatele e-shopového softwaru, a to na pfikladu konkrétni spole¢nosti. Touto
spolecnosti bylo zvoleno vinaFstvi Soska, jehoz detailnéjSi popis byl rozebran v kapitole 7.1 a 7.2.
VinaFstvi v soucasné dobé nevlastni funkéni internetovy obchod, ale rozhodlo se zménit svou
podnikovou strategii a prizpUsobit se situaci. Soucasti presunu do oblasti e-commerce tak

nevyhnutelné bude i vybér vhodného e-shopového feseni.

K tomuto Ucelu byly sestaveny rozhodovaci modely vyuZivajici fuzzy logiku. Tato metoda
byla zvolena na zakladé odborné literatury, kde je hojné vyuzivana pro multikriterialni rozhodovani
zahrnujici kvantitativni i kvalitativni kritéria. Pro spravné nastaveni modelu byla nejprve provedena
analyza spolecnosti, se zaméFenim na jeji pozadavky na e-shopové feSeni. K UspéSnému vytvoreni
fuzzy modell bylo nutné co nejpfesnéji stanovit kritéria, kterd jsou pro vinafstvi pfi vybirani
dodavatell relevantni a dleZita. Tato kritéria byla diskutovana spolu s majitelem a zaméstnancem
vinarstvi a byly jim nasledné pfifazeny atributy, pfedstavujici hodnoty, kterych je mozné v ramci
kritéria dosdhnout a jejich vahy. Na zakladé téchto dat byly zpracovany rozhodovaci modely

v programech MS Excel a MATLAB.

Pomoci téchto modell byli dodavatelé hodnoceni na zakladé jejich rizikovosti pro
spolecnost. Riziko bylo v tomto pfipadé reprezentovano pravdépodobnosti, Ze dodavatel nebude
v budoucnu pro spolecnost vhodny a ta tak bude nucena prestoupit k jinému dodavateli. PFi
sestrojeni model0 byla vyuZita identickd data, aby byla zarucena srovnatelnost dosazenych
vysledkU. Vysledky obou fuzzy model( se tak dle ocekavani vzajemné potvrdily a dodavatelé v obou
modelech dosahovali stejné Urovné rizikovosti. NejlepsSiho vysledku dosahla Ceska platforma
Shoptet, ktera tak byla vinarstvi doporucena k otestovani. Stejné tak bylo spolecnosti doporuceno
vyzkouSet nékolik dalSich feSeni, kterd dosahla nizké hodnoty rizika, aby si spoleCnost mezi nimi
mohla vybrat i na zakladé subjektivnich dojmu. Témito feSenimi jsou: UPgates, Webnode a Eshop-

rychle.cz. Dodavatelé e-shopového softwaru Fastcentrik, Wix, Prestashop, Woocommerce a
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Shopify dosahli stfedni hodnoty rizika a jsou tak vinafstvi doporuceni pouze v pfipadé selhani
dodavatell s lepsim hodnocenim. Nejhorsiho vysledku, a zaroven nejvyssi rizikovosti, dosahl
dodavatel tvorby na miru. Toto feSeni neni dle rozhodovacich modell z pohledu rizika pro

spole¢nost prijatelné, zejména z divodu vysoké pocatecni investice.

Tyto vysledky dale poslouZily jako zaklad pro tvorbu doporuceni pro spole¢nost pfi volbé
dodavatele. Diky nim tak mGzZe spolecnost efektivné sniZovat riziko, Ze bude v budoucnu nucena

ménit dodavatele e-shopového softwaru a Celit vyznamnym financnim ztratam.
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