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ANOTACIA

Cielom tejto bakalarskej prace , ,Analyza ubytovacieho a gastronomického
zariadenia Villa Eva v Chorvatsku* je analyza vnitorného a vonkajSieho prostredia
zariadenia a porovnanie z kapacitne zhodnym zariadenim v Ceskej republike. Zo
zaCiatku bolo nutné posluchaca oboznamit® s presnou charakteristikou a rozdelenim
ubytovacich a gastronomickych zariadeni v Chorvatsku, a taktiez v Ceskej republike.
Bolo nutné posluchaca obozndmit’ s jednotlivymi pravidlami, poziadavkami, typmi
a kategoriami zariadeni. Tato problematika sa rieSila v prvej Casti (teoretickd cCast).
V druhej Casti (prakticka Cast’) bakalarskej prace sa postupne analyzovalo zariadenie
Villa Eva v Chorvatsku pomocou analyz vonkaj$ieho a vnitorného prostredia. Taktiez
sa analyzovalo zariadenie Zdmecky mlyn. Poslednd Cast’ (ndvrhova ¢ast’) sa zaoberala
zhodnotenim vysledkov a vytvorenim navrhu akénej stratégie pre zariadenie Villa Eva

v Chorvatsku.

“ucové slova: Cestovny ruch, ubytovacie =zariadenie, pohostinské zariadenie,

kategorizacia ubytovacich zariadeni, typy ubytovacich zariadeni.



ANNOTATION

The aim of this bachelor thesis "Accommodation and Gastronomic Analysis of
Villa Eva in Croatia" is to analyze the indoor and outdoor environment of the facility
and to compare it with capacitively identical equipment in the Czech Republic. From
the beginning it was necessary for the listener to get acquainted with the exact
characteristics and distribution of accommodation and gastronomic facilities in Croatia,
as well as in the Czech Republic. It was necessary for the listener to get acquainted with
the individual rules, requirements, types and categories of devices. This issue was dealt
with in the first part (theoretical part). In the second part (practical part) of the bachelor
thesis, the Villa Eva facility in Croatia was gradually analyzed using external and
internal environment analyzes. The facility Zdmecky mlyn was also analyzed. The last
part (the proposed part) deals with the evaluation of the results and the creation of an

action strategy for Villa Eva in Croatia.

Keywords: Tourism, accommodation, catering, categorization of accommodation

establishments, types of accommodation.
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UvoD

Chorvatsko je destinacia, ktora je blizka ¢i uz pre Ceskych alebo slovenskych
ucastnikov cestovného ruchu. Ponika mnozstvo ubytovacich a gastronomickych sluzieb
a sluzby s nimi spojené. V poslednych rokoch je vyhladdvanou turistickou destinaciu
pre celi Eur6pu, nakol’ko mnohé turistické krajiny zasiahla v poslednych rokoch kriza,

alebo nepokoje v danom $tate.

Cielom tejto bakalarskej prace je analyza ubytovacieho a gastronomického
zariadenia Villa Eva v Chorvatsku. Porovnanie s kapacitne zhodnym podnikom

Zamecky mlyn v Ceskej republike.

V prvej casti prace (teoretickd cast’) si zadefinujeme zékladne pojmy
v cestovnom ruchu. Budeme sa venovat charakteristike a rozdeleniu ubytovacich
a gastronomickych zariadeni v Chorvatsku podla klasifikacie danej zemi. Taktiez si

popiSeme jednotnu klasifikaciu ubytovacich zariadeni v Ceskej republike.

V druhej casti prace (praktickd cast) sa zameriame na jedno zariadenie
v Chorvatsku a budeme ho porovnavat s kapacitne zhodnym zariadenim v Ceskej
republike. Zariadenia budeme analyzovat pomocou analyzy vonkajSiecho a vntitorného
prostredia, STEP analyzy, analyzy trhu, Porterovej analyzy konkuren¢ného prostredia
aSWOT analyzy. Na zaver zhodnotime vysledky a aként stratégiu a prinesieme

odporucania pre zariadenie Villa Eva v Chorvatsku.
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I. TEORETICKA CAST

1. CO JE TO CESTOVNY RUCH, VOLNY CAS, UBYTOVANIE
A STRAVOVANIE

1.1  Uvod

Cestovny ruch, vyuZitie vol'ného Casu a ubytovacie a stravovacie sluzby sa
tradicne do zna¢nej miery jak prekryvaju tak odliSuju. VSetci suhlasia s tym, ze tieto tri

sektory st prepojené, ale nikdy sa nezhodnu na presnej povahe tohto prepojenia.[1]

1.2 Cestovny ruch

Definicie cestovného ruchu mavaji niekol’ko zloziek. VSeobecne sa cestovny
ruch definuje ako kratkodoby presun I'udi na iné miesta, nez su miesta ich obvyklého
pobytu, za ucelom pre nich prijemnych Cinnosti. Definicia znie jednoducho, ale nie je
uplne vystizna. Nezahriiuje napriklad lukrativnu oblast’ sluzobnych ciest, kde hlavnym
zmyslom cestovania je praca, a nie zabava. Tak isto je zlozité urcit, ako d’aleko musi
Clovek cestovat’, alebo kol'ko noci musi stravit mimo domova, aby sme ho mohli
povazovat’ za turistu. Medzi cestovnym ruchom a cestovanim nepochybne existuje silna

spojitost’.

Vela I'udi nepovazuje cestovny ruch za samostatné odvetvie, ale za Cinnost,
ktora je vysledkom sluzieb inych odvetvi, ako s ubytovanie, stravovanie a doprava.
Kebyze vyslovne ide o akysi priemysel cestovného ruchu, pravdepodobne sa skladéd zo
sluzieb usporiadatel'ov zajazdu respektive cestovnych kancelarii, a cestovnych agentir
a neexistoval az do nastupu moderného cestovného ruchu zaloZeného na suhrnne;j

ponuke viacero sluzieb.[1]

13



1.3 Volny ¢as

Podl'a Collina (1994) je volny ¢as ,.casom, kedy mozete robit, ¢o chcete . Ten
isty autor definuje odvetvia sluzieb pre vyuzitie vol'ného ¢asu ako ,firmy poskytujiice
tovar a sluzby vyuzivané ludmi pocas ich volného casu (dovolenka, kino, divadlo,

zabavné parky atd’) “

Tieto definicie su tak vSeobecné, Ze mdézu zahrnovat’ nespocitatel'né mnoZstvo
roznych ¢innosti a organizacii, ktoré na prvy pohl'ad nemusia mat’ vela spolo¢ného.
Volny c¢as sa dd vyuzit napriklad horolezectvom, hranim spoloCenskych hier,

hazardnymi hrami, alebo navstevou kostola.[1]

1.4 Ubytovacie a stravovacie sluzby

3]

Collin definuje povodné podstatné meno ,, hospitality“ ako ,,dobrd starostlivost
o hosti“. Vyraz je charakteristicky pre americku anglictinu, ale zacina sa stale viac
pouzivat’ aj v Europe, kde nahradzuje tradicné frazy ,, ubytovanie a stravovanie . Snad’
preto, ze ma aj kvalitativau dimenziu kvdli slovu ,, dobra ““, ¢o mu v stiCasnej ére obl'uby
pojmu riadenie kvality dodava na atraktivite. Tento autor popisuje ubytovaci
a stravovaci priemysel ako ,, vsetky spolocnosti zucastnené v poskytovani sluzieb hostom
(hotely, krémy, reStaurdcie a dalSie rekreacné alebo zabavné aktivity) “. Ide teda hlavne
0 poskytovanie nocl'ahu, jedla a napojov a nie vsSetci zdkaznici su turisti, ale ich urcita
Cast’ tvoria miestni l'udia, navStevujici napriklad svoje oblibené bary alebo

reStauracie.[1]

14



2. CHARAKTERISTIKA A ROZDELENIE UBYTOVACICH
A GASTRONOMICKYCH ZARIADENI V CHORVATSKU
PODLA DANE] ZEMI

Ugostiteljstvo — pohostinstvo

Pohostinstvo je ekonomicka cinnost sluzieb, ktorej zakladnym poslanim je
dlhodobé uspokojovanie spolocenskych potrieb ubytovacimi a stravovacimi sluzbami

s vyuzitim Specialnych technik hotelového a reStauracného podnikania.

Ciel'om pohostinstva je vytvaranie symbidzy a zosuladenie roznych vztahov na
vztah medzi pohostinskymi spolocnostami (zariadeniami) a uzivateImi sluzieb

pohostinstva.[2]

2.1 Pravidla o triedeni, kategorizdcii a Specidlnych standardoch
pohostinskych zariadeni zo skupiny hotelov

PRAVILNIK O RAZVRSTAVANJU, KATEGORIZACIJI | POSEBNIM
STANDARDIMA UGOSTITELJSKIH OBJEKATA 1Z SKUPINE HOTELI

2.1.1 VSeobecné ustanovenia

Clanok 1.

(1) Tieto pravidla predpisuju typy pohostinskych zariadeni zo skupiny hotelov
(dalej len zariadenie), pohostinské sluzby, ktoré sa musia a moéZzu poskytovat
v kazdom type, minimalne podmienky, typy, ktoré sa kategorizuju, kategorie,
podmienky pre kategorie, oznacenie pre typy a kategorie.

(2) Nariadenie predpisuje typy pohostinskych zariadeni zo skupiny hotelov, pre
ktoré je mozné stanovit’ Specificky Standard, typy osobitnych Standardov,
podmienky a prvky, ktoré musia byt splnené pre dany Standard, oznacenia

a spdsob oznacovania osobitnych Standardov.[3]
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Clanok 2.

(1) Pohostinské zariadenie zo skupiny hotelov je podnikatel'ské zariadenie, v ktorom
prevadzkovatel' pohostinstva zabezpeCuje pohostinské sluzby (ubytovanie,
stravovanie anapoje) v pohostinskych zariadeniach (recepcia, socialne
zariadenie, ubytovacie jednotky, priestor na stravovanie atd’.).

(2) Hostitel' v zariadeni musi poskytovat pohostinské sluzby predpisané tymto
nariadenim v povinnom obsahu a méze poskytovat dalsie sluzby vo funkcii
turistickej spotreby v nepovinnych zariadeniach za podmienok stanovenym
tymto nariadenim.

(3) Ostatné fyzické a pravnické osoby moéZu v zariadeni poskytovat' sluzby vo
funkcii turistickej spotreby, ktoré nie st ustanovené tymto nariadenim, ako

povinné.[3]
Clanok 3.

(1) Zariadenie musi v sulade s kapacitou nepretrzite spinat’ vietky podmienky pre
kazdy typ, kategoriu a Specidlny Standard predpisané tymto nariadenim, pokial’
Vv tychto pravidlach nie je ustanovené inak.

(2) Vsetok povinny a nepovinny obsah zariadenia, v ktorom prevadzkovatel’ alebo
ina fyzicka alebo pravnicka osoba pracuje, musi mat’ jednotnu kvalitu zriadenia
pre konkrétnu kategoriu.

(3) Zariadenie, v ktorom prevadzkovatel’ pracuje v lete od 1. Maja do 31. Oktobra,
nemusi spiiiat’ uréité podmienky v sulade s prilohami k tomuto nariadeniu.

(4) V zaujme ochrany zivotného prostredia je mozné na poziadanie hosta menit
postelni  bielizeit auterdky, ak je vubytovacej jednotke poskytnuté

oznamenie.[3]
Clanok 4.

(1) Zariadenia sa delia a kategorizuji ako existujice a nové zariadenia.

(2) Zariadenie existuje, ak budova alebo ¢ast’ budovy spifia jednu z nasledujucich
podmienok:
1. Ze zariadenie ma alebo mal rieSenie typu a kategérie ako existujuce

pohostinské zariadenie,
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2. ze budova bola postavena do 31. Decembra 2003 (bez ohl'adu na ucel,
naslednu rekonstrukciu, modernizaciu alebo nadstavbu),

3. ze konecné stavebné povolenie na vystavbu budovy bolo ziskané do 31.
Decembra 2003,

4. 7e zariadenie ma uradny spis o legalizacii nezdkonne postavenej budovy.

(3) Zariadenie je nové, ak nesplia poziadavky z odseku 2 tohto ¢lanku.[3]

2.1.2 Minimalne poZiadavky

Clanok 5.

Zariadenie, pokial’ ide o jeho pouzitie, pozostava z nasledujtcich priestorovych

funkénych jednotiek:

1. komunikacny priestor pre hosti a zamestnancov,

2. priestor (miestnost) zdielany vsSetkymi hostami — spolo¢né pohostinské
priestory (recepcia, socialne zariadenie, miestnost’ na podavanie jedal a napojov,
spolo¢enska miestnost’ atd’.),

3. priestor (miestnost’) ubytovacich jednotiek/zariadeni pouzivanych hostom
individualne — pohostinské priestory na sukromné pouZitie,

4. priestory (miestnosti), ktoré vyuziva personal (kuchyna, sklad, socialne

zariadenie, $atia, servis a d’alsie).[3]

2.1.3 Bezpecnost hosta a zamestnancov

Clanok 6.

(1) Zariadenie musi poskytovat’ bezpe¢nost’, funk¢énost’ a pohodlie.

(2) Vonkajsie prostredie a vonkajsi vzhl'ad zariadenia musi byt’ upraveny.

(3) Zariadenie a vybavenie v pohostinskom zariadeni nesmie byt nedostacujice
a poSkodené a musi byt’ vo funkénom stave.

(4) Bielizen, riad a ostatné, ktoré su v priamom kontakte shostom, ked sa

nepouzivajl, musia byt chranené pred prachom a inymi kontaminaciami.

17



(5) V zariadeni musi byt lekarni¢ka na poskytnutie prvej pomoci.

(6) Komunalny a iny odpad sa musi pravidelne odstranovat’ zo zariadenia.[3]

2.1.4 Ubytovacie jednotky

Clanok 13.

(1) Zariadenie musi mat’ typy ubytovacich jednotiek podl'a typu zariadenia.

(2) 1zba je druh alebo ¢ast’ ubytovacej jednotky na spanie.

(3) V existujtcich zariadeniach apartman méze byt $tidio apartman za podmienok
Studio apartmanu.

(4) Hostitel’ musi pred vstupom hosta do ubytovacej jednotky prezriet’ funkénost’

zariadeni a spotrebi¢ov a odstranit’ vSetky chyby.[3]

2.1.5 Kapacita ubytovania

Clanok 15.

(1) Kapacita zariadenia je ur¢ena po¢tom ubytovacich jednotiek a ich kapacitou.
(2) Kapacita ubytovania je uréena po¢tom pevnych 16Zok a Vv §tadio apartmane
podl’a po¢tu pomocnych a pevnych 16zok v zavislosti od plochy modulu.
(3) Kapacita pre hotelovy typ Integral je uréena podla poctu zariadeni a ich
kapacity.
(4) Ubytovacie jednotky maji nasledovnu kapacitu:
1. jednol6zkova izba — jedna postel’ (jedna osoba), Sirka do 120cm a kupelny
typ do 140cm;
2. dvojlozkové izba — dve 16Zka (dve samostatné 16Zka alebo jednd manzelska
postel),
3. trojloZkova izba — tri 16Zka, ak je plocha modulu pre dvojlozkovu izbu vicsia
ako 3m?,
4. rodinna izba, hotelovy apartman a apartman — jedno, dve alebo tri 16Zka

Vv kazdej izbe (na tretiu postel’ musi byt plocha modulu vécsia ako 3m?),
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5. studio apartman — maximdlne Styri osoby na pomocnych (rozkladacich)
a/alebo pevnych 16zkach v existujucom zariadeni.

(5) V jednolozkovej a dvojlozkovej izbe je mozné pridat’ pristelku, ak je plocha
modulu vac¢sia ako 3m?.

(6) Pristelka (skladacia) je Kk dispozicii na vyziadanie hosta (trojmiestna,
dvojmiestna, rozkladacie kreslo atd’.). Pri pristelke sa nemusi nachadzat’
predpisany nabytok: nocny stolik alebo policka, no¢na lampa, koberec pri
posteli a moznost’ zhasnutia a zapnutia hlavného osvetlenia z postele.

(7) Pristelka nie je zapocitana do kapacity ubytovacej jednotky, ak sa nejedna

0 stadio apartman.[3]

2.1.6 ResStauracia

Clanok 18.

(1) Restauracia musi mat’ kuchynu na pripravu jedal.

(2) Kuchyna musi mat’ kapacitu zodpovedajicu poétu spotrebitel'ov v zariadeni.[3]

2.1.7 Typy zariadeni zo skupiny hotelov

Zariadenia zo skupiny hotelov st klasifikované podl'a povinnych pohostinskych

sluzieb v nasledujucich typoch:

Heritage hotel,
Diftizny hotel,

Hotel,

Aparthotel,
Turisticka osada,
Turistické apartmany,

Penzion,

© N o o B~ w0 P

Integral hotel (pridruzeny),
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9. Lie¢ivé typy: kupelny hotel, kapelny aparthotel, kapelny rezort, Spa —
rekreacné apartmany,
10. Hotely Specidlneho Standardu: Hotel business, Hotel meetings, Hotel congres,

Hotel club, Hotel casino, Hotel holiday resort, Hotel family.[3]

2.2 Pravidla o triedeni a kategorizdcii zariadeni, ktoré poskytuju

pohostinské sluzby v domdcnostiach

PRAVILNIK O RAZVRSTAVANJU | KATEGORIZACIJI OBJEKATA U KOJIMA

SE PRUZAJU UGOSTITELJSKE USLUGE U DOMACINSTVU

2.2.1 Vseobecné ustanovenia

Clanok 1.

ato aska predpisuje minimalne podmie re zariadeni, v ktorych su

1) Tato vyhlaska predpisuj Ine podmienky pre typy d ktorych
poskytované pohostinské sluzby v domacnosti, kategorie, podmienky pre
kategorie, oznaCenie kategérii a zloZenie komisie, ktord vykonava inSpekciu

Vv zariadeni.[4]
Clanok 2.

(1) Zariadenie v domacnosti (dalej len zariadenie) je funk¢na jednotka, v ktorej
prenajimatel’ poskytuje pohostinské sluzby v domacnosti.

(2) Prenajimatel’ zariadenia musi poskytnit’ pohostinské sluzby predpisané tymto
nariadenim v povinnom obsahu a moze poskytovat’ aj iné sluzby za podmienok

stanovenych tymto nariadenim.[4]
Clanok 3.
(1) Zariadenie musi vzdy spinat’ vietky podmienky v stlade s kapacitou pre kazdy
typ akategériu predpisane tymto nariadenim, ak v tychto vyhlaskach nie je
ustanovené inak.

(2) Vsetky povinné a nepovinné obsahy zariadenia musia mat’ jednotnu kvalitu

zariadenia.
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(3) Zariadenie, v ktorom prenajimatel’ posobi v letnom obdobi od 1. Méaja do 31.
Oktobra, nemusi spliat’ uréité podmienky v sulade s ustanoveniami tohto
nariadenia.

(4) V zaujme ochrany zivotného prostredia je mozné na poziadanie hosta menit

postel'nu bielizen a uteraky, ak je v zariadeni k dispozicii oznamenie.[4]
Clénok 4.

(1) Zariadenia su klasifikované a kategorizované ako existujiice a nové zariadenia.
(2) Zariadenie existuje, ak budova alebo ¢ast budovy spiiia jednu z nasledujucich
podmienok:
1. Ze zariadenia mé alebo malo vyhodnotenie typu a kategorie ako existujuce
zariadenie,
2. ze budova bola postavena do 31. Decembra 2007 (bez ohl'adu na ucel,
naslednu rekonstrukciu, modernizaciu alebo nadstavbu),
3. ze zariadenie ma uradny spis o legalizacii nezakonne postavenej stavby.

(3) Zariadenie je nové, ak nespliia poziadavky odseku 2 tohto ¢lanku. [4]

2.2.2 Bezpecnost hosta

Clanok 5.

(1) Zariadenie musi poskytovat’ bezpe¢nost’ a funk¢nost’.

(2) Vonkajsie prostredie a vonkaj$i vzhl'ad zariadenia musi byt’ upraveny.

(3) Zariadenie a vybavenie nesmie byt nedostacujice a poSkodené a musi byt vo
funkénom stave.

(4) Bielizen, riad a ostatné, ktoré su v priamom kontakte shostom, ked sa
nepouzivaji, musia byt chranené pred prachom a inymi kontaminaciami.

(5) V zariadeni musi byt’ lekarni¢ka na poskytnutie prvej pomoci.

(6) Komunalny a iny odpad sa musi pravidelne odstraniovat’ zo zariadenia.[4]
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2.2.3 InsStalacie

Clanok 8.
Zariadenie musi mat’:

1. tecucu studenu a tepli vodu s odvodom (osobnd hygiena hosta, priprava jedal
a napojov, pracovina, ¢istenie),

2. elektricki energiu s osvetlenim, ktoré zabezpeCuje dobru viditelnost vo
vSetkych miestnostiach,

3. vykurovanie najmenej 20°C vo vsetkych izbach, v ktorych s hostia ubytovani,
s vynimkou zariadeni, kde sa sluzby poskytujt v lete,

4. prirodna alebo umeld ventilaciu vo vSetkych miestnostiach,

5. verejnu telefonnu siet, a ak nie je mozné z objektivnych dovodov siet’ pouzit,

prenajimatel’ musi zabezpecit’ pouzitie mobilného telefonu.[4]

2.2.4 Minimalne poZiadavky pre izbu, apartman, studio
apartman a oddychovy dom

Clanok 10.

(1) Modul zariadenia je funk¢na jednotka pre pouzitie hosta so vstupom a dennym
svetlom (izba, obyvacia izba a kupel'na).

(2) 1zba (miestnost)) je typ zariadenia alebo ¢ast’ modulu, v ktorej sa prespava.

(3) Vsetky miestnosti zariadenia musia byt vnutorne prepojené S vynimkou
najnizsej kategorie oddychovy dom.

(4) V existujicom zariadeni modul apartmanu méze byt modul $tidio apartmanu
vV podmienkach studio apartmanu.

(5) Modul zariadenia je $pecifikovany v zavislosti od kategorie.[4]
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2.2.5 Kapacita ubytovania

Clanok 11.

(1) Ubytovacia kapacita zariadenia je urcena pocétom pevnych 16zok a v stidio
apartmane podl'a poctu pomocnych a pevnych 16zok v zavislosti od plochy
modulu.

(2) Zariadenie v domacnosti ma tieto kapacity:

1. jednol6zkova izba — jedna postel’ (jedna osoba), Sirka do 120cm,

2. dvojlozkova izba — dve 16zka (dve samostatné 16zka alebo jedna manzelska
postel’),

3. trojlozkova izba — tri 16Zka, ak je plocha modulu pre dvojlozkovi izbu vacsia
ako 3n??,

4. oddychovy dom a apartman — v kazdej izbe je jedno, dve alebo tri 16Zka (pre
tretie 162ko musi byt’ plocha modulu viésia ako 3m?),

5. Stadio apartman — maximalne Styri osoby na pomocnych (rozkladacich)
a/alebo pevnych l6zkach v existujicom zariadeni.

(3) V jednolozkovej alebo dvojlozkovej izbe je mozné pridat’ pristelku, ak je plocha
modulu vécsia ako 3m?.

(4) V obyvacej miestnosti apartmanu a oddychového domu mézu byt dve pristelky,
ak nie st v izbach.

(5) Pristelka (skladacia) je k dispozicii na vyziadanie hosta (trojmiestna,
dvojmiestna, rozkladacie kreslo atd’.). Pri pristelke nemusi byt predpisany
nabytok: nocny stolik, policka, nocnd lampa, koberec pri posteli a moznost’
zhasnutia a zapnutia hlavného osvetlenia z postele.

(6) Pristelka nie je zahrnuta do kapacity zariadenia, okrem v §tadio apartmane.[4]
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2.2.6  Typy zariadeni

Zariadenia v domacnostiach su klasifikované podla povinnych pohostinskych

sluzieb v tychto typoch:

1. lzba,

2. Apartman,

3. Stadio apartman,
4. Oddychovy dom.

Izba

(1) 1zba je zariadenie, kde prenajimatel’ poskytuje ubytovacie sluzby.

(2) V izbe moze prenajimatel’ poskytnit’ stravovanie.

Apartman
(1) Apartman je zariadenie, v ktorom prenajimatel’ poskytuje ubytovacie sluzby za
predpokladu, Ze host’ si méze sam pripravovat’ jedlo a napoje.

(2) V apartmane moze prenajimatel’ poskytnut’ stravovanie.

Stadio apartman
(1) Stadio apartman je zariadenie, v ktorom prenajimatel’ poskytuje ubytovacie
sluzby za predpokladu, ze host moZe v jednej izbe prenocovat, pripravit
a konzumovat’ jedlo a napoje.

(2) V stadio apartmane moéze prenajimatel’ poskytnut’ stravovanie.

Oddychovy dom

(1) Oddychovy dom je zariadenie, v ktorom prenajimatel’ poskytuje ubytovacie
sluzby, vyuzitie dvora aje vybaveny tak, aby host mohol sam pripravovat’
a konzumovat’ jedlo a napoje.

(2) V oddychovom dome méze prenajimatel’ poskytnut’ stravovanie. [4]
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2.2.7  Kategorizacia zariadeni

Clanok 24.

(1) Kategorie zariadeni sa uruju na zaklade predpisanych podmienok na zriadenie,
vybavenie, spotrebice, sluzby, udrzbu atd'..
(2) Kategorie maju druh: izba, Studio apartman, apartman a oddychovy dom.

(3) Zariadenie moZe mat’ jednu kategoriu.[4]

Clanok 25.
Existujice anové zariadenia maju nasledujuce kategérie od najnizSej po
najvyssiu:
1. druh izba a $tadio apartman ma tri kategorie; dve , tri a Styri hviezdicky,

druh apartman a oddychovy dom ma Styri kategorie; dve, tri, Styri a pat’ hviezdiciek.[4]
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i izradena je od visokopoliranog
nchrdajuéeg &clika na kojem je otisnuto
tammoplavo polje u okviru (kao plo¢a)
od nebojanog visokopoliranog
nchrdajuéeg &clika. Na plodi s¢ u
gomjem dijelu nalazi zlatnom bojom
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osim za kamp odmonite). Neke vrste
objekata imaju ispod oznake kategonije
odgovarajuéi simbeol u boji podloge od
nchrdajuéeg &clika. Na sredini plode
ispisana j¢ vrsta objckta u boji podloge
od nehrdajuéeg &elika.

Obrazok 1 - Kategorizacia zariadeni[17]
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3. JEDNOTNA KLASIFIKACIA UBYTOVACICH ZARIADENI
V CESKE] REPUBLIKE

3.1 Uvod

Asociacia hotelov a restauracii Ceskej republiky na zaklade Uznesenia vlady z 17.
7.1999 &. 717 a za podpory Ministerstva pre miestny rozvoj Ceskej republiky a Ceskej
centraly cestovného ruchu — CzechTourism zostavila "Oficialni jednotnu klasifikaci
ubytovacich zatizeni Ceské republiky pro kategorii hotel, hotel garni, penzion, motel
a botel " pro obdobi 2015-2020.

Asociacia hotelov a restauracii Ceskej republiky je od roku 1993 ¢lenom eurdpske;j
konfederacie HOTREC zastreSujaci hotely a restauracie na urovni Eurdpskej Unie.
Klasifikacné systémy jednotlivych krajin smeruji k postupnej harmonizécii, ¢lenovia
HOTREC prijali dokument 21 kritérii zjednocujucich tieto eurdpske klasifikacné
systémy. Asocidcia hotelov a restauracii Ceskej republiky na zéklade aktivit, ktoré
vyvija v oblasti budovania systému klasifikacie v Ceskej republike, prijala v roku 2010

ponuku na rozsirenie narodnej klasifikacie na medzinarodna uroven.

Oficialna jednotna klasifikacia ubytovacich zariadeni Ceskej republiky sa stala
sucastou europskeho systému Hotelstars Union, ktory v sucasnej dobe zjednocuje
klasifikaéné kritéria v ramci CR, Nemecka, Rakuska, Mad’arska, gvajéiarska, Svédska,
Holandska, Luxemburska, Litvy, Lotysska, Estonska, Malty, Belgicka, Danska, Grécka
a LichtenStajnska. Hotelstars Union zarucuje rovnaké parametre kvality ubytovacich

sluzieb v tomto vyznamnom regione.

Ubytovacie zariadenia si zarad'ované do prislusnych kategorii a tried podl'a ceskej
technickej normy CSN 76 1110 Sluzby cestovného ruchu — Klasifikacia ubytovacich
zariadeni — Kategorie hotel, hotel garni, penzion, motel a botel. Uvedena technicka
norma implementuje eurdpsky systém Hotelstars Union a je snim v zhode. Pre

ul'ahCenie aplikacie tohto systému v praxi je spracovana tato metodika.
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Material klasifikacie ma odporucaci charakter a sluzi ako pomocka pre zarad’ovanie
ubytovacich zariadeni kategérie hotel, hotel garni, penzidon, motel a botel do prislusnych
tried podla minimalnych stanovenych poziadaviek s cielom zlepSenia orientacie
spotrebitelov — klientov a sprostredkovatelov — cestovnych kancelarii a agentur,
zvySenie transparentnosti trhu ubytovanie a skvalitnenie sluzieb poskytovanych

ubytovacimi zariadeniami.

Poziadavky st uvadzané ako minimalne, teda pontkana sluzba ¢i vybavenie vyssej
urovne nez je uvedené je vyhovujuce pre danu triedu. Klasifikacia nie je vSeobecne
zaviznym pravnym predpisom a je na samotnom prevadzkovatelovi ubytovacieho

zariadenia, ¢i certifikaciu podsttpi, alebo nie.[5]

3.2 Vymedzenie zdkladnych pojmov

e Pre oznaCenie minimalnych poziadaviek jednotlivych tried ubytovacich
zariadeni je pouzivane oznacenie "klasifikéacia".

e Pojmy "Standard" a "normalizicia" st chapané ako pojmy vSeobecne
ustanovujuce poziadavky na poskytované sluzby a vybavenie.

e "Kategorizacia" oznaCuje proces, kedy dochadza k deleniu ubytovacich
zariadeni do jednotlivych kategorii (hotel, penzién a pod.).

e "Certifikacia" oznaCuje proces udelenia certifikatu a klasifikatného znaku
podla oficidlnej jednotnej klasifikacie ubytovacich zariadeni Ceskej

republiky kategérie hotel, hotel garni, penzion, motel a botel.[5]

3.3 Zdkonnad uprava

Zivnostensky zékon &. 455/1991 Zb. respektive jeho novela &. 359/1999 Zb. z 9.
Decembra 1999 dopiiia v § 17 v odseku 8 povinnosti prevadzkovatelov ubytovacich

zariadeni.

28



Prevéadzkaren urcend pre predaj tovaru alebo poskytovanie sluzieb spotrebitelom
musi byt’ trvalo a zvonka oznacena tiez:
a) Menom a priezviskom osoby zodpovednej za ¢innost’ prevadzkarne.
b) Predajnou alebo prevadzkovou dobou ur¢enou pre styk so spotrebitel'mi, ak sa
nejednd o stanok alebo podobné zariadenie.
c) Kategoriou atriedou ubytovaciecho zariadenia * poskytujuce prechodné
ubytovanie.
*Vyhlaska ¢. 268/2009 Zb. o technickych poziadavkéach na stavby.

Ministerstvo pre miestny rozvoj vo vyhlaske ¢. 501/2006 Zb., O vSeobecnych
poziadavkach na vyuzitie Uzemia v zneni neskorSich predpisov stanovuje (skratend

verzia, plné znenie k dispozicii na www.hotelstars.cz alebo www.mmr.cz):

§ 2 Zakladné pojmy
Pre ucely tejto vyhlasky sa rozumie:
c) Stavbou ubytovacieho zariadenia je stavba alebo jej Cast’, kde je poskytované
ubytovanie a sluzby s tym spojené; stavbou ubytovacieho zariadenia nie je

bytovy dom a rodinny dom a stavby pre rodinnt rekreaciu;

Ubytovacie zariadenia sa zarad’'uju podla druhu do kategorii:

(1) Hotel, ktorym sa rozumie ubytovacie zariadenie s najmenej 10 izbami pre hosti,
vybavené pre poskytovanie prechodného ubytovania a sluzieb s tym;

(2) Motel, ktorym sa rozumie ubytovacie zariadenie s najmenej 10 izbami pre hosti,
vybavené pre poskytovanie prechodného ubytovania a sluzieb s tym spojenych
pre motoristov;

(3) Penzién, ktorym sa rozumie ubytovacie zariadenie s najmenej 5 izbami pre
hosti, s obmedzenym rozsahom spolo¢enskych a doplnkovych sluZieb, avSak
S ubytovacimi sluZzbami porovnatelnymi s hotelom; pre ucely klasifikacie je
penzion Specifikovany ako ubytovacie zariadenie s najmenej 5 a maximalne 20

izbami pre hosti;
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(4) Ostatné ubytovacie zariadenia, ktorymi si najmé ubytovne, Studentské domy,
slobodérne, internaty, kempy a skupiny chat alebo bungalovov, vybavené pre
poskytovanie pre poskytovanie prechodného ubytovania.

Ministerstvo pre miestny rozvoj vo vyhlaske ¢. 268/2009 Zb., O technickych
poziadavkach na stavby stanovuje (skratend verzia, pIlné znenie k dispozicii na

www.hotelstars.cz alebo www.mmr.cz):

§ 3 Zakladné pojmy
Pre ucely tejto vyhlasky sa rozumie:

a) Budovou nadzemna stavba vratane jej podzemnej Casti priestorovo ststredena
a navonok prevazne obvodnymi stenami a streSnou konstrukciou,

b) Stavbou s zhromazd’ovanym priestorom stavba, v ktorej sa nachadza priestor
urceny pre zhromazd'ovanie osdb, v ktorom pocet a hustota 0sdb prevysuje
limitné normové hodnoty a je ur¢ena na kultarne, Sportové a obdobné tcely,

d) Ubytovacou jednotkou

(1) Jednotliva izba alebo subor miestnosti, ktoré svojim stavebne technickym
usporiadanim a vybavenim spliiajii poZiadavky na prechodné ubytovanie a st
na tento ucel urcené,

(2) Ubytovacia jednotka vV zariadeni socialnych sluzieb, ur¢ena k trvalému
byvaniu,

J) pobytovou miestnostou, miestnost alebo priestor, ktora svojou polohou,
velkostou a stavebnym usporiadanim spiiia poziadavky na to, aby sa v nej

zdrziavali osoby.

Siesta ¢ast’ - zvlatne poZiadavky pre vybrané druhy stavieb

Stavby ubytovacich zariadeni

§ 43

(1) Stavba ubytovacieho zariadenia sa zaraduje podla poziadaviek na plochu
a vybavenie do tried, ktoré sa oznacuji hviezdickami, stanovenej normovymi
hodnotami (STN 76 1110). Hotely sa ¢lenia do piatich tried; hotel garni ma
vybavenie len pre obmedzeny rozsah stravovania, minimalne vSak rafajky
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a Cleni sa do Styroch tried. Motel a penzion sa ¢lenia do Styroch tried. Turistické
ubytovne sa zarad’uji do dvoch tried a kempy, skupiny chat a bungalovy sa
zarad’uju do Styroch tried.

(2) Priestory vstupnej Casti stavby ubytovacieho zariadenia musia umoznovat
plynuly prijem a odbavenie hosti.

(3) Minimalna Sirka chodieb pre hosti je 1500mm, najmensia priechodna Sirka
schodiska pre hosti je 1100mm. Najmensia Sirka chodby pre zamestnancov je
1200mm, najmensia priechodna Sirka schodiska pre zamestnancov je 1100mm.
Komunikacia zamestnancov sa nesmie krizit’ s komunikaciou hosti.

(4) Svetla vySka izby musi byt minimalne 2600mm. V ¢asti izby so Sikmym
stropom sa do jeho plochy zapocitava plocha, ktorej svetld vySka je najmenej
1600mm. Plocha izby pod Sikmym stropom mdzZe zaberat’ najviac 30% celkove;j
plochy izby.

(5) Predsien izby hosta musi mat’" minimalnu priechodnt Sirku 900mm, u izieb
urc¢enych na ubytovanie 0s0b s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie
musi byt priechodna §irka predsiene 1500mm a dizka 2200mm; nemusi byt’ od
izby hosta oddelena dverami. Vstup do hygienického zariadenia sa riesi z tejto

predsiene.

§ 44

(1) Najmensia rozloha izby v ubytovacej jednotke v ¢leneni do tried je:

a) 8 m? jednolozkova izba, 12,6 m?> dvojlozkova izba pre triedu jedna a dve
hviezdicky,

b) 9 m? jednolozkova izba, 13,3 m? dvojlozkova izba pre triedu tri hviezdicky,

c) 11,4 m? jednolozkova izba, 13,3 m? dvojlozkova izba pre triedu $tyri hviezdicky,

d) 12 m? jednolozkova izba, 16 m? dvojlozkova izba pre triedu pat hviezdiciek.
Ak st v ubytovacej jednotke triedy jedna az tri hviezdicky viac ako dve 16zka, pre
kazdé d’alSie 16Zko sa rozloha izby zvacSuje o 5 m?.

(2) Hygienické zariadenie ubytovacej jednotky musi mat’ rozlohu najmenej 4 m?.
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(3) Ubytovacia jednotka v ubytovacich zariadeniach zaradenych do triedy tri az pat
hviezdi¢iek musi mat’ hygienické zariadenie pristupné z predsiene. Pri ostatnych
ubytovacich zariadeniach musi byt v izbe aspon umyvadlo s tecticou vodou.
V tychto pripadoch je potrebné aby bolo na kazdom poschodi, minimélne vSak
pre kazdych 10 izieb zriadena kupelta s vanou, alebo so sprchovacim kutom
a umyvadlom, a d’alej oddeleny zachod pre muzov apre Zeny s predsiefiou
a umyvadlom.

(4) Stavba ubytovacieho zariadenia s viac ako tromi nadzemnymi podlaziami musi
byt’ vybavena vytahom.

(5) V casti ubytovacieho zariadenia, kde st poskytované stravovacie sluzby a kde je
prevadzkovana spolocenskd alebo kultirna cCinnost, musi byt samostatna
miestnost’ s toaletou pre verejnost oddelend pre muZov apre Zeny, oboje
S predsienou a umyvadlom. Pozaduje sa:

a) Pre Zeny jedna zachodova misa na 10 Zien, pre kazdych d’alsich 20 zien
jedna d’alSia zachodova misa,
b) Pre muzov jedna zachodova misa a jeden pisoar na 10 muzov, pre kazdych

d’alSich 40 muzov jedna d’alSia zdchodova misa a jeden pisoar.

(6) Podl'a ustanovenia odseku 5 sa postupuje aj u samostatnych prevadzok

stravovacich sluzieb.

§ 45

(1) Hygienické zariadenia v Castiach ubytovacich zariadeni uvedenych v § 45
odseku 5 avsamostatnych prevadzkach stravovacich sluzieb musia byt
vybavené podtlakovym vetranim, ktoré musi byt v prevadzke po celt ich

prevadzkovl dobu, pokial’ nie je nainstalované ¢asové regulacia.

(2) Kazdé ubytovacie zariadenie musi byt pripojené na verejnu telefonnu siet’.
Ubytovacie zariadenie s ubytovacou kapacitou vy$sou ako 75 os6b musi byt
vybavené rozhlasom umoZiujucim riadenia evakuécie. Ubytovacie zariadenia
s ubytovacou kapacitou vyssou ako 30 osob musi byt vybavené zariadenim pre
akusticky a opticky signal hlasenia poplachu.
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(3) Vsetky tinikové cesty musia mat’ nidzové osvetlenie a vyznaceny smer uniku.

(4) Rozvody vzduchotechnickych zariadeni musia byt z nehorlavych hmot.
Vzduchotechnické zariadenia ubytovacej casti nesmu byt napojené na

vzduchotechnické zariadenia kuchyn.[5]

3.4 Terminoldgia z CSN EN ISO

Typy ubytovacich jednotiek:

e Jednopostelova izba — izba s 16Zkom pre jednu osobu

e Dvojlozkova izba — izba s dvoma 16Zkami, a to vo forme manzelskej
postele alebo vo forme dvoch 16Zok umiestnenych vedla seba

e Dvojlozkova izba — twin — izba s dvoma oddelenymi 16zkami

e Viaclozkova izba — izba s troma alebo viacerymi 16zkami

e Rodinna izba — izba stroma alebo viacerymi 16Zkami, z ktorych
aspon dve su vhodné pre dospelé osoby

e Spolo¢na spalia — viaclozkova izba ponukajica 16zka pre osoby,
ktoré mozu alebo nemusia patrit’ k urcitej skupine

e Junior suite — ubytovanie so zvlastnym miestom pre sedenie v jednej
izbe

e Suite - ubytovanie poskytované vo vzajomne oddelenych
prepojenych miestnostiach s l6Zkom (spalina) a sedacou supravou
(obyvacia izba)

e Apartman / appartment — ubytovanie poskytujice oddelenti
miestnost’ pre spanie a miestnost’ so sedacou supravou a kuchynskym
katom

o Stuadio — ubytovanie v jednej izbe s kuchynskym kéitom

e Spojené izby — samostatné izby s l6Zkami prepojené spojovacimi
dverami

e Duplex — ubytovanie na viacerych podlaziach s vyhradenym

prepojenim jednotlivych podlazi
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Sadzba:

Ubytovanie bez ramnajok — sadzba, pri ktorej cena ubytovanie
neobsahuje jedl4 ani napoje

Ubytovanie s ranajkami — sadzba, pri ktorej su do ceny ubytovania
zahrnuté ranajky

Polpenzia — sadzba, pri ktorej su do ceny ubytovania zahrnuté
ranajky a d’alej bud’ obed, alebo vecera

Plna penzia — sadzba, pri ktorej st do ceny ubytovanie zahrnuté
ranajky, obed a vecera

All inclusive, vSetko v cene — sadzba, pri ktorej je do ceny zahrnuté
ubytovanie, strava a urcené napoje, spolo¢ne s uzivanim stravovacich

zariadeni

DalSie nadvizujuce terminoldgie:

Vybrané druhy posteli:

Double bed — postel’ pre dve osoby (manzelska postel’) s jednym
matracom (Min. 180 x 190 cm; 180 x 200 cm; 200 x 200 cm)

Twin beds — dve oddelené postele s dvoma matracmi (Min. 90 x 200
cm), daji sa v pripade potreby pouzit ako double bed (spojenim
posteli)

Single bed — postel’ pre jednu osobu s jednym matracom (Min. 90 x
200 cm)

Queen bed — postel’ pre jednu osobu s jednym matracom (Min. 150 x
200 cm)

King bed — postel’ pre dve osoby s jednym matracom (Min. 200 x
200 cm), Casto je sucastou kategorie izieb (napr. Deluxe room, Junior
suite, Suite, ...)

California king bed — postel'’ pre dve osoby s jednym matracom
(Min. 255 x 230 cm).
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Pokrmy a napoje:

¢ Kontinentilne ranajky — ranajky obsahujuce aspoii chlieb, maslo,
marmelddu alebo dzem a horuci napoj

e Rozsirené ranajky — kontinentalne ranajky doplnené o vacsi vyber
chlebov apeciva, marmelady alebo dzemu, studenych napojov
a syrov alebo studenych masovych vyrobkov

e Raiajky formou $védskych stolov (Svédsky stél) — samoobsluzny
volny vyber prinajmenSom v rovnakom rozsahu ako rozSirené
ranajky

o Anglické ranajky — rozsirené ranajky doplnené d’al§imi horticimi
a studenymi pokrmy, v niektorych krajindch su uvadzané ako uplné,

alebo americké ranajky

DalSie sluzby:

e Zariadenia pre telesne postihnutych — zariadenia pre zabezpecenie
Specialnych potrieb telesne postihnutych

e Miestnost’ na batoZinu — urcend miestnost, v ktorej st ulozené
batoziny hosti

e Lyziaren — miestnost’ na tischovu lyzi a lyziarok

o Satiia

e Uschoviia bicyklov

e Parkovanie pre hotelovych hosti — garaz, parkovisko

e Pranie bielizne a chemické Cistenie

e Valet service — donaskova sluzba

e Kamerové systémy

e Kontrola objektu
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Zariadenia pre hosti:

e Lobby — lobby je priestor sluziaci k odpocinku hosti a miesto, kde
mozu hostia ¢akat’ na poskytnutie hotelovych sluzieb, sucastou lobby
je recepcia, priestor pre usadenie hosti, pripadne s moznost'ou
podavania obcerstvenia a taktieZ s moznostou pripojenia k internetu
a do elektrickej siete

e Business Centre — priestor pre zaistenie sekretarskych sluzieb
hostom

e Concierge — informa¢né centrum pre hosti s moznostou poradenske;j
¢innosti v oblasti poskytovania lokalnych sluzieb, zaistujlice
sprostredkovanie hotelovych sluzieb rovnako ako sluzieb, ktoré hotel
nema vo svojej ponuke a tieto sluzby sa zaist'uji mimo hotela

e ResStauracia — priestor pre podavanie jedal hostom s moznostou
stravovania hotelovych i nehotelovych hosti, otvorena minimalne na
obedy a vecere

e Kaviaren — odbytové spolocensko-zabavné stredisko zamerané na
podavanie teplych napojov, alkoholickych a nealkoholickych napojov
a zakladného obcerstvenia pre hosti

e Bar - odbytové spolocensko-zabavné stredisko zamerané na
podavanie alkoholickych a nealkoholickych népojov, vybavené
barovym pultom a priestorom na usadenie hosti

e Vinaren - spolocensko-zabavné stredisko, ktorého hlavnym
zameranim je podéavanie vin a drobného obcerstvenia — méze mat’
tiez charakter restauracie s rozsirenou ponukou vin

e Guest Relations — hosteska — pracovnik pre styk so zakaznikom —
zaistuje komunikaciu s hostom ako pred prichodom, tak pocas jeho
pobytu

e Konferenéné a kongresové priestory — priestory technicky
vybavené pre zaistenie rokovania, konferencii a spolocenskych akeii

e Recepcia / recepcia sbarom - priestor pre registraciu hosta

a vyuctovanie pri odchode, podavacie informécii a zabezpecenie
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sluzieb pocas pobytu hosta. V niektorych pripadoch moéze byt
suCastou recepcie Concierge, zmenaren a barovy priestor

Doplnkovy predaj — predajna s doplnkovym predajom predmetov
dennej potreby host’a, suvenirov a d’alSicho tovaru. Niekedy byva tato
sluzba zaistena recepciou

Halové sluzby — zaistuji prepravu aischovu batoziny hosti,
informacné sluzby a pripadne sluzbu vratnika

Miestnost’ na podavanie ranajok — miestnost’ sliZiaca na podavanie
ranajok, vybavena priestorom na usadenie hosti, konzumaciu raiajok
a podla charakteru podavania ranajok (a la carte alebo Buffett) dale;j
vybavena potrebnym zariadenim (ponukové stoly a pod.)

Room Service — Etazova sluzba — sluzba donasky jedal a napojov na
izbu

Televizna miestnost’ — spolo¢na miestnost’ alebo priestor pre hosti
urceny na sledovanie televiznych programov alebo videi

Miestnost’ na Citanie (Citaren) — oddelena spolo¢na miestnost’ alebo
priestor pre hosti vyslovne urceny na ¢itanie

Salénik — spolo¢na miestnost’ alebo priestor na sedenie hosti
KniZnica — spolo¢na miestnost’ alebo priestor, v ktorom su pre hosti
k dispozicii knihy alebo iné média na zapozicanie alebo
k nahliadnutiu

Herna — spolo¢néd miestnost’ alebo priestor poskytujici hostom vyber
roznych hier

Denna miestnost’ pre deti s odbornym dohPadom — zvlaStna
miestnost’ alebo priestor, v ktorom su deti pod stalym dohl'adom
zodpovednej osoby

Detska hernia (detsky kutik) — spolo¢nd miestnost’ alebo priestor,
ktory ma vybavenie a material ur€eny na detska zabavu

Plavecky bazén — vnltorny alebo vonkajsi bazén uréeny na plavanie,
ktory nevyZzaduje vyhrievanie

Spolocensko-ziabavné stredisko — vinaren, bar, kaviareni, herna,

wellness, Sportové centrum a d’alSie sluzby pre odpocinok hosti
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3.5

e Wellness — priestor na relaxaciu hosti
e Bazén — vnitorny a vonkajsi slizi k Sportovému vyuzitiu a na
relaxaciu

e Ftiness — sluzi k Sportovému vyzitiu hosti[5]

Definicia kategorii ubytovacich zariadeni

Hotel je ubytovacie zariadenie s najmenej 10 izbami pre hosti vybavené pre
poskytovanie prechodného ubytovania a sluzieb stym spojenych (najma
stravovacie). Cleni sa do piatich tried. Hotel garni ma vybavenie len pre
obmedzeny rozsah stravovania (najmenej raiajky) a ¢leni sa do Styroch tried.
Motel je ubytovacie zariadenie s najmenej 10 izbami pre hosti poskytujice
prechodné ubytovanie a sluzby s tym spojené najma pre motoristov a ¢leni sa
do styroch tried. Zariadenie sa nachadza v blizkosti pozemnych komunikacii
s moznostou parkovania. Recepcia a restaurdcia moze byt mimo ubytovacej
Casti. Ubytovacie zariadenie inak spiia vietky poziadavky pre kategoriu
hotel 1* — 4*.
Penzion je ubytovacie zariadenie s najmenej 5 a maximalne 20 izbami pre
hosti, s obmedzenym rozsahom spolocenskych a doplnkovych sluzieb a Cleni
sa do Styroch tried. Obmedzené stravovacie sluzby spocivaju v absencii
reStauracie. Penzion vSak musi minimalne disponovat’ miestnostou na
stravovanie, ktora zarovein moze slizit' k dennému odpocinku hosti. [1]
Botel je ubytovacie zariadenie umiestnené v trvalo zakotvenej osobnej lodi.
Botel sa zarad’uje najviac do Styroch hviezdiiek. Na botel sa vztahuju
vSetky poziadavky a kritéria ako na hotely prislusne;j triedy * az **** okrem:

a) V boteli nie je mozné v obytnej Casti kajuty (izby) umiestnit’ eSte

prilezitostné 16zko;
b) Minimalne rozmery 16zka vratane matraca v boteli su 85 x 195 cm;

€) Minimalne obytné plochy podla tried
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Jednol6zkova Dvojlozkova
Kategoria Trieda kajuta (m?) kajuta (m?)
Botel * 8 9
Botel *x 9 10
Botel falalel 9 10
Botel falakaled 10 12

5. Specifické hotelové zariadenia:
e Kupelné / Spa hotel

e Resort / Golf resort hotel

Kupel’né / Spa hotel

Ubytovacie zariadenie, ktoré sa nachadza v mieste so Statutom kupel'ného miesta
podl'a Zakona &. 164/2001 Zb. (Kapelny zakon) v aktualnom zneni, ktoré spiia
vSetky poziadavky pre kategériu hotel (okrem a la carte reStauracie) a ktoré

zaistuje zaroven kupel'nt starostlivost’ podl'a § 33 zak. ¢. 48/1997 Zb.

Kupelny hotel garni

Ubytovacie zariadenie, ktoré sa nachadza v mieste so Statutom kiapel'ného miesta
podl'a Zakona &. 164/2001 Zb. (Ktapelny zakon) v aktualnom zneni, ktoré spiiia
vSetky poziadavky pre kategoriu hotel garni a zaistuje zaroven kuapelna

starostlivost’ podl'a § 33 zék. ¢. 48/1997 Zb.

Resort / Golf Resort

Ubytovacie zariadenie, ktoré spiia poziadavky pre kategoriu Hotel 3* — 5%,
jedna sa o uzavrety subor objektov, kde moze byt reStauracia a recepcia mimo
ubytovacej Casti. Zariadenie poskytuje spolo¢ensko-kultiirne a Sportové vyZitie.

Do triedy 4* moze mat’ recepcia obmedzenu prevadzku na minimalne 16 hodin.
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Golf Resort musi byt okrem vysSie uvedeného vybaveny minimalne devit
jamkovym normovanym ihriskom podla parametrov CGF (Ceskej golfovej

federacie).

6. Depandance je vedlajsia budova ubytovacieho zariadenia bez vlastnej
recepcie, organizacne suvisiaca s hlavnym ubytovacim zariadenim, ktoré pre
depandance zaist'uje plny rozsah sluzieb zodpovedajici prislusnej kategorie
a stupna a nesmie byt vzdialend viac ako 500m od hlavného zariadenia.

Depandance nemoze mat’ vyssiu kategoriu ako prislusna hlavna budova.

7. Ostatné ubytovacie zariadenia
e Kemp (téborisko)
e Chatova osada

e Turisticka ubytovna[5]

3.6 Klasifikdcia ubytovacich zariadeni - rozdelenie do tried

o« * Tourist

o ** Economy
o KX* Standard

o KEIX First Class

o RHEIX Luxury

Ubytovacim zariadenim kategdrie typu hotel garni, penzidon, motel, botel
a depandance mozu byt pridelené maximalne Styri hviezdicky. Tie ubytovacie
zariadenia, ktoré spifiajii v ramci jednotlivych tried klasifikicie viac nez len povinné
kritéria a minimalny pocet nepovinnych kritérii, mozu ziskat okrem oznacenia

"hviezdickami" navySe eSte oznacenie "Superior”.[5]
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II. PRAKTICKA CAST

4. CIEL PRACE

Ciel'om tejto bakalarskej prace je analyza ubytovacieho a gastronomického
zariadenia Villa Eva v Chorvatsku. Porovnanie s kapacitne zhodnym podnikom

Zamecky mlyn v Ceskej republike.
Teoreticka cast’
e Charakteristika cestovného ruchu

e Charakteristika a rozdelenie typov ubytovacich a gastronomickych zariadeni

Vv Chorvatsku

e Charakteristika a rozdelenie typov ubytovacich zariadeni v Ceskej republike

Prakticka ¢ast’

e Popis a analyza ubytovacicho a gastronomického zariadenia Villa Eva

Vv Chorvatsku

e Popis a analyza ubytovacicho a gastronomického zariadenia Zamecky mlyn

v Ceskej republike

e Porovnat’ zariadenie Villa Eva s kapacitne zhodnym zariadenim Zamecky mlyn

v Ceskej republike
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5. METODIKA PRACE

V druhej casti prace (prakticka cast) sa zameriame na jedno zariadenie v
Chorvatsku a budeme ho porovnavat s kapacitne zhodnym zariadenim v Ceskej
republike. Zariadenia budeme analyzovat’' pomocou analyzy vonkajSicho a vnutorného
prostredia, STEP analyzy, analyzy trhu, Porterovej analyzy konkurenéného prostredia
aSWOT analyzy. Na zaver zhodnotime vysledky a akénu stratégiu a prinesieme

odporuacania pre zariadenie Villa Eva v Chorvatsku.
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6. POPIS VYBRANEHO ZARIADENIA VILLA EVA
V CHORVATSKU

6.1 Zadkladne udaje

Nazov: Ugostiteljski obrt Villa Eva d.o.o.

Majitel’: Ivica Pereti¢ (fyzicka osoba)

OIB: 55834073268

Adresa: Zagradi 4, Omisalj, ostrov Krk, Chorvatsko

Prevadzkar: Nikola Peretic¢

Villa Eva

Je rodinny podnik zalozeny vroku 1996, ktory sa deli na ubytovacie
a stravovacie zariadenie. Objekt sa nachddza v Chorvatsku v malom primorskom

mestecku Omisal;.

Villa Eva lezi na samom pobrezi Omisaljského zalivu. Kedysi bola sucastou
hotela Adriatic, vyuzivand najmd pre vyznamnych hosti. Dnes je sukromnym
vlastnictvom. Funguje formou penzionu (nocl’ah + ranajky), poskytuje ubytovanie v 2-,
3- a4-postelovych izbach a apartmanoch. Vsetky izby maji kradsny vyhl'ad na more
a st plne vybavené (kupeliia + WC, SAT TV, minibar, klimatizacia). Pre ubytovanych
hosti je k dispozicii posedenie v zahradnom altdnku, s moznost'ou grilovania, sikromna
plaz s lezadlami a slneénikmi bez poplatku priamo pred villou. Pre hosti je taktiez

urcené parkovisko, ktoré je sicast’ou objektu.
Sucast'ou objektu je aj reStauracia a pizzeria s krasnou terasou priamo na mori,

ktora pontka hostom Sirokt Skalu jedal, morskych Specialit a napojov, ako aj

vybornt pizzu.
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Ak by sme poskytované sluzby mali rozdelit' na platené a neplatené, medzi
platené by patrili ubytovacie a stravovacie sluzby. Medzi neplatené sluzby by patrilo
vyuzivanie parkoviska pre hosti, posedenie v zadhrade a vyuZzivanie plazovych
lezadiel a slne¢nikov. Prijemnu atmosféru dovolenky tu dotvara privetivy a ochotny

personal.

Personal imajitelia vytvaraji pre hosti uvolnené a domace prostredie. Su
v stalom kontakte s klientmi, ¢i uz pri ranajkéach, veceri, na plazi, alebo pri vecernych
posedeniach pri dobrom vine. Prave tento priatel'sky pristup si ziskal mnohych

zakaznikov, ktory sa sem vracaju uz niekol’ko rokov.

Obrazok 2 - Zariadenie Villa Eva[18]

OMISALJ

Mesto Omisalj je prvé mesto na ostrove, ked prejdete Kr¢ky most, vzdialené iba
2km. Je to jediné mestecko, ktoré je v Rijeckom zalive vidiet zo vSetkych stran.
Zaroven je to aj najblizsi pristav na Krku, ked’ by ste sa na ostrov vydali z mesta Rijeka
po mori. Mesto Omisalj vo vyske 85m.n.m., na severozdpadnej strane ostrova Krk,
dominuje s 3km dlhym zalivom. Omi$alj je obzvlast atraktivne mestecko s asi 2000
obyvateI'mi. Priemernéd roc¢na teplota je tu 16C, najteplejsie je v juli, kedy su teploty
vyssie ako 30C, anajchladnejsie je v decembri, kedy je teplota vzduchu okolo 8C.

Teplota mora tu v lete dosahuje az do 28C. Ro¢ne je tu viac ako 2000 slne¢nych hodin.
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Dnes, ako jedno z najstarSich miest na ostrove, je Omisalj dolezité hlaholické
a kultarne centrum. Klukaté kamenné ulicky s nizkymi dom¢ekmi ukryvaju v sebe
drahocenné kultirne a historické dedicstvo. Okrem bohatého kulturno-historického
dedicstva, ¢ast’ ponuky tvoria aj hotely, penzidony, sikromné apartmany, kemp, ako aj
reStauracie a ,.konoby* s bohatou gastronomickou ponukou. Najdete tu aj centrum pre

rekredciu a Sport (tenis, stolny tenis, mini golf, detské ihrisko...)

K zaujimavostiam mesta OmiSalj patri aj zachovany stary zvyk, je to oslava
odvijajuca sa od cirkevného sviatku, ,,Na nebo vstipenie Panny Marie®, ,,.Stomorina‘“ —
je to zébava organizovand na namesti, typickd tancom, dobrym vinom a voiou

pecenych ryb.

6.2 Analyza vonkajsieho prostredia

Do vonkajsieho (externého) prostredia zahfiiame také faktory, ktoré pdsobia zvonka
firmy a ovplyviiuju ju malo kontrolovateI'nym spdsobom. St nimi najmd demografické,
ekonomické, politicko-pravne, prirodné a technologické faktory. Robime teda analyzu
trhu a analyzu konkurencie. Tym rozumieme kontinualne sledovanie vyvoja trhu,
produktov a sluzieb ¢i priamo definovanych subjektov. Na analyzu konkurencie
vyuzijeme Porterov model konkurenéného prostredia, ten urc¢i rivalitu a konkurencné

tlaky na trhu. Na analyzu trhu potom STEP (SLEPT) analyzu. [6]

6.2.1 STEP (PEST) analyza

Této analyza spoc¢iva v hodnoteni faktorov ovplyviiujucich vyvoj makro prostredia
podniku v minulosti (socialne, legislativne, ekonomické, politické, technologicka
a ekologickd hladiska, ktord posobi na podnik priamo alebo nepriamo), dalej

monitoruje a prehodnocuje spdsoby zmien tychto faktorov v ¢ase. Pre dany podnik by
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mali byt’ ziskané informacie podkladom pre predpoved’ budtcich vplyvov vonkajSieho
prostredia. Podnik a jeho okolie je zavislé najmi na tychto 4 skupinach faktorov a ich

prvkoch:
1. S — Sociilne a kultirne faktory

Medzi socialne a kulturne faktory zahriiujeme faktory stivisiace so sposobom zivota

l'udi vratane ich zivotnych hodnét.

e Demografia, demografické trendy, demograficka krivka.

e Distribucia prijmov, vzt'ah medzi firmami v regione.

e Mobilita obyvatel'stva, zivotny $tyl a Zivotnll troven, rekreacie.

e Miera vzdelania obyvatel'stva, ponuka vzdelanie, pristupy k praci a volnému

casu.

2. T - Technologické faktory

Tieto faktory monitoruju vyvoj vyrobnych prostriedkov, materidlov, procesov a

know-how.

e Nové objavy, vynalezy, patenty, rychlost’ ich rozsirenie.
e Hibka a frekvencia technologickych zmien.
e Celkova technologicka uroven, miera zastaravania vyrobnych prostriedkov.

e Vladne vydavky na vedu a vyskum.

3. E - Ekonomické faktory

Zahtnaju tie ekonomické faktory suvisia predovSetkym s toky penazi, sluzieb,

tovaru, informdcii a energie, ktoré mézu ovplyvnit’ existenciu, poziciu a chod firmy.

e Vyvoj domdaceho hrubého produktu.
e Urokové sadzby, ponuka pefiazi.
e Miera inflicie a nezamestnanosti.

e Zivotny cyklus podniku.
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4. P - Politicko-pravne faktory
Medzi tieto faktory mozZeme zaradit’:

e Stabilitu vlady, socidlnu politiku.
e Reguléciu zahrani¢ného obchodu.
e Danovu politiku, monopolné legislativu.

e Ochranu zivotného prostredia.

Ked vykonavame STEP analyzu, je nutné si uvedomit, Ze niektoré faktory
poOsobia na celonarodnej urovni, dnes sa da povedat’ aj na urovni nadnarodnej, alebo na
urovni regionalnej ¢i iba miestnej. Podl'a toho k nim musime pristupovat. Pred zacatim
analyzy musime definovat’ rozsah analyzy prostredia, a to v suvislosti so spadovou
oblastou firmy. Musime sa zaoberat’ iba tymi faktormi, ktoré maji alebo mo6zu mat’
priamy vplyv na konkrétnu firmu. TieZ by sme mali rozliSovat’ vplyvy priame, s tymi sa
firma stretava a reaguje na ne, nepriame, ktoré firmu ovplyviiuja sprostredkovane, alebo
dokonca idid mimo nej. Musime brat’ do Gvahy aj ¢asovy ukazovatel. Potom rozlisit’

vplyvy, ktoré pdsobia kratkodobo, od vplyvov ovplyviiujticich firmu dlhodobo.[6]

STEP (PEST) analyza zariadenia Villa Eva

Socidlne a kultirne faktory

Zivotnd trovei v Chorvatsku je celkovo nizsia ako v Ceskej republike.
Konkrétne na ostrove Krk je nizSia ako v celom Chorvétsku, no obyvatelom ostrova

Krk to postacuje a uspokoja sa s tym ¢o maji k dispozicii.

Demograficky vyvoj populacie sa v Chorvatsku postva k lepSiemu. Vzhl'adom
na to, Zze v 90. rokoch minulého storocia prevladala mortalita, ktora bola zapri¢inena
vojnou, kde umieralo vela nevinnych I'udi. Momentélne sa natalita v celom Chorvétsku

posuva vysSie a prevlada natalita nad mortalitou. Co sa tyka ostrova Krk a mestetka
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Omisalj natalita a mortalita je na rovnakej Urovni a rodi sa priblizne rovnaky pocet

obyvatel'ov ako ich umiera.

Na ostrove Krk av meste OmiSalj su velké zmeny zivotného cyklu a su
zapri¢inené hlavne tym, Ze sa jedna o turistickl oblast’ kde véac¢sina I'udi pracuje hlavne

cez letnll sezoénu, Cize od jari do jesene a cez zimu ziji len z toho o zarobili pocas leta.

V celom Chorvatsku je velmi dobre vybudovana infrastruktira ciest. To
znamena, ze na ostrove Krk je velmi dobra mobilita a obyvatelia sa vedia bez

problémov prestuvat’ z jedného miesta na druhé.

Uroveii vzdeldvania na ostrove Krk nie je az takd vysoka. Velké percento
obyvatel'ov nemé vysoku Skolu, ked’Ze s dost’ vzdialené a tak isto aj finan¢ne naro¢né.
Na ostrove Krk sa nachiadza jedna strednd Skola ktord je zamerana na hotelovy
a gastronomicky priemysel. Ludia, ktori chcu Studovat' ini vysoku Skolu musia
dochadzat’ do mesta Rijeka, ktoré je vzdialené priblizne 30km, ¢o je Casovo aj finanCne
naroc¢né.

Pristup k praci v mesteCku Omisalj nie je idedlny, vel'a obyvatel'ov pracuje iba
cez leto a nerobia si z prace tazk( hlavu. Za to pristup K vonému ¢asu maja uplne iny,

ked’ze by sa vedeli bavit’ po celé dni.

NébozZenstvo tu prevlada katolicke az 80%, ale je tu aj vela pravoslavne

veriacich 20%.

Hlavny a uradny jazyk je chorvatCina, ale ndjdu sa tu aj l'udia, ktori hovoria

srbsky alebo albansky.[7]

Technologické faktory

Na ostrove Krk sa nachadzaji ropné nadrze, ked’ze je to najsevernejsi pristup k
celému pobreziu strednej Eurdpy. Jednd sa o ropovod Adria, cez ktory sa prepravuje
ropa do celej Eurdpy na objednavku daného Statu. V skutocnosti to znamena, Ze pride
100 metrov dlhy tanker plny ropy, ktory do nadrZi vypusti nespracovanii ropu.
Momentalne sa na ostrove Krk buduju aj nadrZe na plyn, ktory sa tu zmeni z plynného

skupenstva na tekuté a bude sa d’alej taktiez predavat’ do Eurdpy. Bohuzial tieto firmy
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nedbali na turisticky priemysel aani na Zivotné prostredie. Co je pozitivne,

Kk znecisteniu vody neprichadza.

Ekonomické faktory

Rast hospodarstva za rok 2016 dosiahol priemernej urovne cca 2,1 az 2,7%,
zaCiatkom roka 2017 az 2,9% a podla udajov niektorych analytikov a bank aj cez 3%.
Rast bol podporeny najmé ozivenim domaceho i priemyselného dopytu, zvySenym
vyvozom a v neposlednom rade pretrvavajucimi nizkymi cenami komodit a uspeSni
turistickou sezonou. Stale vSak plati, ze vzhladom k zadlzenosti krajiny a pokrytie
dlhovej sluzby by Chorvatsko potrebovalo trvalo udrzatelny rast HDP najmenej vo
vyske 3,5%. S rastom ekonomiky bol spojeny aj mierny pokles nezamestnanosti, ktora
sa teraz pohybuje na trovni okolo 14%. V porovnani s minulym rokom tak bolo
vytvorené o 40 tisic viac pracovnych miest. Nezamestnanost’ d’alej klesala a na jar 2017
dosiahla rekordnu nizku troven cca 11%, ¢o predstavuje cca 190 tisic 'udi bez prace.
Urcité priaznivé trendy sa objavili aj v zahrani¢nom obchode, je to zrejmé napriklad z
vysSieho pokrytia dovozu vyvozom v roku 2016 oproti roku 2015 o viac ako 5%.
Deficit statneho rozpoctu klesol z 3,4% v 2016 na iba 0,8% v prvom polroku 2017,
verejny dlh sa pohybuje okolo 84%.

Doteraz neprebehla désledna restrukturalizacia a privatizacia Statnych podnikov,
ani liberalizacia trhu prace, nebola vykonana zisadnd reforma doéchodkového a
zdravotného systému. Pocas minulého roka byvala vlada iba Ciastocne realizovala
niektoré¢ reformné kroky, ktoré sama iniciovala napr. Reformu danového systému a
zavedenie dane z nehnutel’nosti. Krajina sa zaroven stretdva s deflaciou, ktorej vyska sa

pohybovala na trovni cca -0,1%.

Podl'a najnovSieho rebricka konkurencieschopnosti, ktory vyjadruje uroven
produktivity jednotlivych krajin, obsadilo Chorvatsko nevel'mi lichotivé 77. miesto. V
regione je horsie iba Srbsko na 94. mieste a Bosna a Hercegovina na 111. mieste (CR
obsadila 31. miesto). Medzi hlavné faktory, ktoré maji vplyv na umiestnenie
Chorvatska, je nizka u¢innost’ Statnej spravy, vyska danovych sadzieb, tazko dostupné
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zdroje financovania, reStriktivne pracovné pravo, zlozitost danovych predpisov,

nedostato¢ne vzdelana pracovna sila a korupcia.

Chorvatska vlada sa vdaka neuteSenému vyvoju makroekonomickych
ukazovatel'ov a vdhavy reformnému usiliu dostdva pravidelne pod kritiku zo strany
Eurépskej komisie, aj ked’ je nutné aj priznat, Ze najma koncom roka 2016 a zaciatkom
2017 vykézalo Chorvatsko prekvapivo dobré hospodarske vysledky . Chorvatsko ma
teda predpoklady, aby vSetky ekonomické tazkosti zvladlo a v nasledujucich rokoch
vytvorilo prosperujiucu ekonomiku. Pre Cesku republiku by Chorvatsko mohlo byt (a v
mnohych oblastiach uzZ je) vyznamnym odberatelom technologii a tovar vo vybranych
odboroch ako je potravinarsky a spracovatel'sky priemysel, ekologické strojarstvo,
odpadové hospodarstvo, energetika, dopravna infraStruktara, zdravotnictvo, strojarske a
produkcie priemyselnych vyrobkov). Cesky vyvoz do Chorvatska v roku 2016 dosiahol

457 mil. Eur, ¢o je historicky najvyssi vyvoz, ktory ma aj nad’alej udrzatelny trend. [8]

Fiskalizacia

Najnovsie c¢isla o pokladnicnom plneni Statneho rozpoctu Chorvatska
jednoznaéne potvrdzuju uspeSnost danovych opatreni s fiSkalizaciou (elektronickou
evidenciou trzieb), ktora bola v Chorvatsku zavedena v roku 2013. Chorvatsky $tat tak
vybral viac na daniach a jeho rozpocet je prvykrat za osem rokov v primarnom prebytku
(ten nezahrna splatky dlhov, rozpoéty organizacii socialneho zabezpe€enia a miestnych
samosprav). Pokracujtci trend rastu inkasa DPH v tomto roku potvrdzuje, ze zavedenie
fiskalizacie bolo ispesné, pretoze umoznila uz skor znizit’ dan z pridanej hodnoty aj dan

z prijmov, a napriek tomu viedla k absolitnemu rastu inkasa. [8]

Politicko-pravne faktory

Cez vSetky snahy vlady na zvySenie konkurencieschopnosti je schopnost
chorvéatskych vyrobkov presadit sa na zahraniénych trhoch stile obmedzena.
Nepomahaju ani opatrenia na sprisnenie kontroly dovaZaného tovaru, od ktorych si
vlada sl'ubuje znizenie objemu dovozu do Chorvatska, zvlast u menej kvalitného

tovaru. Chorvatsko sa vstupom do EU (jul 2013) sa stalo stii¢astou spoloéného trhu EU
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a musia Celit’ na trhoch tychto krajin tvrdej konkurencii. Tiez muselo otvorit’ svoj

vniitorny trh konkurencii z krajin EU.

Vstupom Chorvatska do EU doslo tiez k jeho ukonéenie ¢lenstva v tzv. CEFTA,
&¢im Chorvatsko stratilo preferenény pristup na trhy okolitych krajin mimo EU (najmé
Srbska a BiH) s nepriaznivym dopadom na obchodna bilanciu s tymito krajinami.
Nepriaznivy vyvoj v obchode s tovarom je CcCiastoéne kompenzovany sluzbami

Spojenymi s turistickym ruchom. Prijem z tychto sluzieb bol za rok 2016 cca 8§ mld.
EUR.

Zahrani¢ny obchod: Vyvoz Chorvatska vlani predstavoval 12 321 mil. Eur,
dovoz 19 987 mil. EUR so schodkom 7 666 mil. Eur. Vyvoz do krajin EU predstavoval
Slovinsko, Nemecko, Bosna a Hercegovina, Rakusko, Srbsko, Madarsko, USA,

Holandsko a Francuzsko

Investicie (Total Gross Investment): Dosiahli v roku 2015/16 (posledny dostupny
udaj) 46,439,6 mil. HRK. Vdaka oneskorenej privatizacii a pretrvavajiicej pomerne
vel'kej nepriehladnosti investicnému prostrediu sa prilev zahrani¢nych investicii
nezvidcsuje. Chorvatska vlada sl'ubuje maximalne zjednodusenie celého procesu a
vytvorenie viac priatel'ského investicného prostredia. resp. podmienok pre investorov.
Napriklad vyznamné zahrani¢né investicie mézu byt schvalované v zrychlenom a

preferenénom konani. [9]
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Obchodni bilance za poslednich 5 let - vyvoz, dovoz, saldo

2012 2013 2014 2015 2016
Wyvoz zboZi 9628 9 589 10 347 11 530 12 321
Dovoz zbozi 16 215 16 527 16 692 18 482 19 639
Obchodni obrat 25 834 26 381 27 039 3002 32 010
Saldo -6 b7 6 938 5 345 -6 952 - 1367

Udaje v mil. EUR
Zdroj: Gospodarska kretanja br.1/2, 2017, str. 5

Obrazok 3 - Obchodna bilancia Chorvatska za poslednych 5 rokov[19]

6.2.2 Zakaznici a segmentacia trhu

Geograficka segmentacia

Penzion Villa Eva navstevuju prevazne ludia z Eurdpy. Ich najhlavnejSim
dovodom preCo sa ubytuju vtomto penzione je dovolenka a oddych. Samozrejme
nejednd sa len o l'udi z Eurdpy, ale z celého sveta. Vel'ké plus je medzinarodné letisko,
ktoré sa nachadza priblizne 4km od penzionu. NajcastejSimi host'ami su Slovaci potom

Nemci, Rakuasania, Taliani, Mad’ari, Izrael¢ania, Rusi a hostia zo Skandinavie.

Demograficka segmentacia

Penzidén navstevuju prevazne rodiny s det'mi, ktoré pridu na dovolenku, ale tak
isto aj dochodcovia. Vicsinou sa jednd o stredni vrstvu, ktord v penzidne stravi
priemerne 7 az 14 dni. ZaleZi na type dovolenky, ¢i ju stravia iba v tomto penzione,
alebo cestuju eSte aj na iné miesta. Najdu sa aj zdkaznici, ktory maji pracovny status
a ubytujii sa v penzidne pretoZe to maju blizko svojho pracovného stretnutia. Takyto

hostia stravia v penzione priemerne 2 az 3 dni. Mimo letnej sezoény sa ubytovavaji
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V penzidne aj pracovnici velkych chorvatskych firiem, ktori su ubytovani od pondelka

do piatku. Chodia na takzvané tyzdnovky.

Psychograficka segmentacia

Tento penzidon vacsinou vyhladavaju l'udia ktori hl'adaji pokoj, oddych a tiché
prostredie. Nenajdu tu Ziadne ruSné velkomesto ani naval turistov, ale starodavne

primorské mestecko so svojou typickou kamennou infrastrukturou.

Charakteristika typického zakaznika

Typickymi zakaznikmi tohto penzionu st rodiny s malymi det'mi, ktoré tu stravia
svoju letni dovolenku trvajucu v priemere 7 az 14 dni. Tito zakaznici navstivia
v priemere pocas dovolenky d’alSie 2-3 mesta na ostrove. Cely den stravia v objekte,
ked’ze sa v nom nachadza vsetko ¢o potrebuji pocas dovolenkového dna. Na jednom
mieste maju k dispozicii ranajky, reStauraciu, bar, detské ihrisko, altdnok s grilom

a sukromnu plaz s lezadlami a slne¢nikmi samozrejme aj s obsluhou.

6.2.3 Porterova analyza konkurencie

Porterova analyza konkurencie vychiddza zo systematického skiimania vplyvov
posobiacich na jednotlivé podniky vstupujuce a realizujuce svoje produkty na trhu.

Porter zostavil model fungovanie trhu na 5 faktoroch. Tymito faktormi su:

e Rivalita medzi konkurentmi.

e Vyjednavacia sila dodavatelov.
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e Vyjednavacia sila odberatel'ov.
e Ohrozenie zo strany novych konkurentov.

e Ohrozenie zo strany novych substittitov.

Porterov model piatich sil

2. Potencidlny Hrozby novych vstupov
konkurenti
Obchodna sila dodavatelov
1.Konkurenti v odvetvi. fo———
I 4. Dodavatelia Stiperenie medzi 3. Kupujuci
podnikmi v odvetvi
Obchodna sila kupujicich
Hrozby substituénych 5. Substitucie
vyrobkov alebo sluzieb

Obrazok 4 - Porterov model piatich sil[20]

Porterov  model piatich sil opisuje konkuren¢né okoliec podniku. pdsobenie

uvedenych faktorov rozhoduje o tom, ¢i bude podnik konkurencieschopny.

O tom, ¢i bude podnik konkurencie schopny rozhoduje najmé pdsobenie faktorov:

e Potencialne vstupujuce firmy - hrozba vstupu novych konkurentov je
ovplyvnena kapitalovou narocnostou, usporami Vv rozsahu, diferencidciou
vyrobkov, nédkladovym znevyhodnenim, pristupom k distribucnym kanalom
a vladnou politikou.

e Odberatelia — ti mézu vyrazne ovplyviiovat’ aktivity firmy ¢i ziskovost’ odvetvia
pomocou tlaku na cenu alebo kvalitu produkcie odvetvia.

e Dodavatelia — mdzu ovplyvnit’ cenu a kvalitu doddvanych surovin.

e Substitiity a komponenty — u substititov a komponentov plati, ze ¢im TahSie
mozno produkt nahradit’, tym menej atraktivne je dané odvetvie. Uspech aj zisk
podniku zavisi od dostupnosti, kvality a nakladoch substitutov ich vyrobkov.

e Konkurenti v odvetvi — vysledkom snahy o dobré trhové postavenie je velka
rivalita medzi podnikmi. Rivalita sa zvySuje ked konkurujice podniky st
pocetné, miera rastu v odvetvi je nizka a zvySenie trhového podielu je moZné len
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na tkor konkurenta, fixné alebo skladovacie naklady su v pomere K realiza¢ne;j

cene vysoké atd’.[10]

Konkurenti

Konkurencia pre ubytovacie zariadenie Villa Eva st d’alsie hotely, restauracie
a ubytovacie zariadenia nachadzajice sa v jeho blizkosti. Neponukaji sice také
nadstandardné sluzby, ale maji zase nizSie ceny ubytovania, co mdéze byt konkurencna

vyhoda.

Odberatelia

Za odberatel'ov ubytovacieho zariadenia Villa Eva sa povazuju staly zdkaznici,
ktori su spokojni s jeho sluzbami. TaktieZ to st r6zne spolo¢nosti ktoré opakovane
vyuzivaju jeho sluzby, na stravovanie alebo ubytovanie. Tito odberatelia modzu
Vv pripade nespokojnosti I'ahko prejst’ aj ku konkurencii, ¢o by pre ubytovacie zariadenie

znamenalo hrozbu.

Dodavatelia

Ubytovacie zariadenie spolupracuje s mnozstvom dodavatelov roznych
produktov. Potrpi si na kvalitu dodavatel'sko-odberatel'skych vzt'ahov, ale aj
dodévanych produktov aich cenu. TaktieZ neustale sleduje ponuku dodavatelov

a kvalitu ich produktov pre pripad, Ze by bola vyhodnejsia.

Substitaty

Analyza substitutov je pri prevaddzkovani ubytovacieho zariadenia velmi
dolezita. Sleduje sa cena, uroven a kvalita produktov podobnych aké hotel ponuka.
V pripade poklesu ceny substititov na to ubytovacie zariadenie rychlo zareaguje

a podl’a situdcie sa im prisposobi, alebo nie.
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Novo vstupujuce firmy na trh

Ubytovacie zariadenie tiez sleduje aj pripadné novo vstupujuce firmy na trh, ich
produkty, image, ceny apodobne. V pripade, ze sa objavi nejakd nova firma
s rovnakymi, pripadne lepSimi produktmi, moze sa I'ahko stat’ silnym konkurentom.
Preto je filozofia ubytovacieho zariadenia nastavena na neustdle zdokonalovanie

vsetkych jeho sucasti a poskytovanych sluzieb.

6.3 Analyza vnitorného prostredia

6.3.1 Predmet podnikania

Penzion ponuka ubytovacie a stravovacie sluzby svojim zédkaznikom pocas celého

roka, to znamena Bed&Breakfast.

Medzi hlavné sluzby penzidonu patri ubytovacia a stravovacia Cinnost’ s nonstop

recepciou.

Ako doplnkové sluzby penzion poskytuje hostom zdarma sukromné parkovisko,
zdarma odvoz na letisko, suikromnu plaz s lezadlami a slne¢nikmi, streetworkout park,

detské ihrisko, altanok s grilom, Wi-Fi, rezervaciu roznych vyletov, svadby a oslavy.

6.3.2 Sposoby distribucie a komunikacie
Priamy predaj

Rezervacie prostrednictvom vlastnej webovej stranky www.villa-eva.com, alebo

prostrednictvom tel. kontaktu.
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Nepriamy predaj

Rezervacie prostrednictvom  rezerva¢ného portélu Adriaticana.sk
a Booking.com, cez ktory mozu navstevnici pridavat’ svoje recenzie, ktoré sa vyznamne

podiel'aju na reklame. Momentalne ma penzion hodnotenie 8,6 bodov z moznych 10.

Reklama

Propagécia penzidonu cez socialne siete Facebook a Instagram. Na tychto sietach
s zverejiované najnovsie prispevky a fotografie, ktor¢ moézu pridavat aj samotny
hostia. Tak isto aj propagacia pomocou prospektov penzionu, letakov a billboardov na
ostrove. Penzion si robi reklamu aj na miestnych zdbavach, kde mava svoje stanky

s vynikajucim jedlom a kvalitnym vinom.

6.3.3 Cenova politika

Cenu izieb si penzidn stanovuje podl'a toho aké je roéné obdobie. Cez letnti sezonu

vve

42 € na osobu, s ranajkami ktoré su podavané formou §védskych stolov.

Cena je stanovena na zdklade ndkladov, konkurencie a ¢i sa jednd o sezdénu alebo

mimo sezonu.

Penzion samozrejme poskytuje aj zlavy, ale len vo svojej reStauracii.
Prostrednictvom svojich vernostnych kariet, ktoré dostavaji verni zékaznici. Zl'ava sa

poskytuje teda len v restauracii a to 20% z celého uctu.

V penzidne a V reStauracii sa da platit’ prostrednictvom debetnej/kreditnej karty
a hotovostou. To, Ze sa da v penzione platit’ kartou je velké plus ked’Ze v Chorvatsku

este nie je samozrejmost'ou platba kartou v kazdom zariadeni.
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20.04.2018 - 01.06.2018 30,00 €
02.06.2018 — 22.06.2018 35,00 €
23.06.2018 — 14.09.2018 42,00 €
15.09.2018 — 31.10.2018 35,00 €

20.04.2018 - 31.10.2018

30,00 €

Deti do 3 rokov

zadarmo

Deti od 3 do 12 rokov

- 50,00%

Dospeli 1,00 €
Deti od 12 do 18 rokov 0,50 €
Deti do 12 rokov zadarmo

Obrazok 5 — Cennik zariadenia Villa Eva[21]
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6.4 SWOT analyza

SWOT analyza je jednou zo zékladnych metéd marketingového auditu. pomocou
SWOT analyzy je mozné identifikovat’ silné a slabé stranky, prilezitosti a hrozby
stvisiace s urCitym projektom, typom podnikania, politikou a pod. SWOT analyza
komplexne vyhodnoti fungovanie firmy, najde problémy alebo nové moznosti rastu. je
sucastou strategického (dlhodobého) planovania spolocnosti. Zakladom metody je
klasifikovat a ohodnotit’ jednotlivé faktory rozdelen¢ do 4 uvedenych zakladnych

skupin.
SWOT je skratkou slov z anglictiny:

e Strengths (prednosti = silné stranky).

e Weaknesses (nedostatky = slabé stranky).
e Opportunities (prilezitosti).

e Threats (hrozby).

Faktory ovplyviiujuce silné stranky podniku su: patenty, nové produkty a sluzby,
umiestnenia podniku, nova technologia, silnd znacka a receptira, ndkladova vyhoda
atd’.

Faktory ovplyviiujiuce slabé stranky podniku st: zld marketingova stratégia, zlé
distribu¢né kandly, zla kvalita produktov a sluzieb, nizka produktivita atd’.

Prilezitosti podniku: plnit priania zakaznika, vyuzitie novych trhov, medzindrodny
obchod, odstranenie obchodnych bariér, oslovenie novych segmentov, strategické

partnerstvo atd’.

Hrozby podniku: cenova vojna, regulacia trhu, nova konkurencia na trhu, zvysenie
trhovych bariér, konkurencia prindSa nové inovativne rieSenia, zavedenie zdaflovania na

vyrabané produkty atd’. [11]
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SWOT analyza zariadenia Villa Eva
Silné stranky:

Medzi silné stranky ubytovacieho zariadenia Villa Eva patri urc¢ite jeho vyborna
poloha priamo 10m od mora. Je to jediny hotel svojho druhu v jeho okoli, ¢o mu dava

urciti vyhodu. Ponuka Standardné sluzby vysokej kvality, za primerant cenu.

Slabé stranky:

Medzi slabé stranky hotela patri vyhl'ad na druhy koniec zalivu, pretoZe su tam

nadrze na ropu.

Prilezitosti:

Ubytovacie zariadenie ma prilezitost' spolupracovat s ostatnymi hotelovymi
zariadeniami na ostrove Krk a v jeho okoli, pripadne spolupraca s ostatnymi podnikmi

CR (restauracie, bary, cestovné agenttry). Tvorba zaujimavych ponuk a balickov.

Hrozby:

Hrozby, s ktorymi sa ubytovacie zariadenie méze stretnit’ su: inflacia, prirodné

katastrofy, zvySovanie cien potravin, spotrebného tovaru a podobne.

6.5 Analyza 7S

McKinsey 7S je analytickda technika pouzivana pre hodnotenie kritickych
faktorov organizécie, je pouZivana najméd v podnikoch. Americki konzultanti Anthony

Athos, Richard Pascale, Tom Peters a Robert H. Waterman, Jr. zo spolocnosti
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McKinsey & Company navrhli koncom 70. rokov sedemprvkovy spdsob dekompozicie

organizacie na tieto komponenty:

e Skupina - cielene orientované spoloc¢enstvo l'udi

e Stratégia - definicia ciel'ov skupiny a spdsobu ich dosiahnutia

e Zdielané hodnoty - vizia, poslanie, firemna kultara

e Schopnosti - zruénosti, vedomosti, skisenosti

e Styl - charakteristicky sposob konania, rokovania, spravanie

e Struktira — organizaéné usporiadanie skupiny, mechanizmus riadenia

e Systémy - metddy, postupy, procesy, vratane technickych systémov,

informa¢nych systémov a technologii[12]

Struktira

Organiza¢na Struktira ubytovacieho zariadenia je liniova a centralizovana.

vvvvv

a komunikuju. Kazdy zamestnanec ma jasne stanovené kompetencie, zodpovednosti

a napln prace. Tato Struktura vyhovuje firemnej stratégii.

Stratégia

Stratégia ubytovacieho zariadenia je neustdle zlepSovanie a skvalitiovanie
sluzieb. K tomu patri zlepSovanie kvality riadiacich procesov, vzdeldvania personalu,
vyber kvalitnych dodavatelov a mnozstvo dalSich veci. Tato stratégia je dlhodobo

orientovand a vd’aka nej sa hotel priblizuje k stanovenym cielom.

Systémy

Ubytovacie zariadenie pouziva svoje vlastné komunikac¢né a logistické systémy.

Tieto systémy su efektivne a pravidelne vylepSované o nové prvky a procesy.
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Spolupracovnici

Zamestnanci ubytovacieho zariadenia su kvalifikovani, skiseni a vyskoleni. Pri
vybere novych zamestnancov su na nich kladené vysoké naroky, ako napriklad: pocet

rokov praxe v oblasti, vzdelanie, vystupovanie, spravanie a podobne.

Schopnosti

Schopnost’ ubytovacieho zariadenia je Sirokd ponuka Standardnych sluzieb
vysokej kvality. Tvoria ich hlavne doplnkové sluzby, ktorymi ubytovacie zariadenie
vynika.

Styl
Komunikacia medzi nadriadenymi a podriadenymi je formalna. V pripade

problému st zamestnanci schopny urychlene reagovat’ a ¢o najefektivnejSie ho vyriesit.

ZdiePané hodnoty a ciele

Vsetci pracovnici ubytovacieho zariadenia zdiel'aja spolo¢nii myslienku neustaleho
zdokonalovania sa a podévania ¢o najlepSicho vykonu. Zdiel'ajua spolocni myslienku
vytvorit’ také prostredie, v ktorom sa zakaznik bude citit’ ¢o najprijemnejsie a vzdy sa

do ubytovacieho zariadenia rad vrati.

6.6 STAKEHOLDER

Pojem stakeholder ako jeden z mala v manaZmente nema ustaleny slovensky
preklad. Asi najpresnejSim vyjadrenim vyznamu tohto pojmu st "zainteresované

strany."

Pojem stakeholder sa v manazmente prvykrat objavil v roku 1963 na Stanford
Research Institute a definoval stakeholders ako "skupiny I'udi, bez ktorych pomoci by
organizacia prestala existovat." V 80. rokoch potom okolo tohto pojmu R. Edward

Freeman vybudoval celu teoriu, ktord sa prakticky v nezmenenej podobe pouziva
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dodnes. Povodne sa pritom pojem stakeholder vyuzival pre docasného drzitel'a penazi

alebo majetku v oblasti prava a hazardu.

V skutocnosti je najpresnejSim popisom asi to, ze je to ktokolvek, kto
akymkol'vek spdsobom prichadza do kontaktu s vasou firmou. Ktokol'vek, ktorého zivot
alebo chod vasa firma ovplyviiuje, a to napriklad aj nepriamo. Niektori autori pritom
pojem stakeholder vzt'ahuji uz aj k jednotlivcom, avsak pouzitie tohto pojmu je vztah k
firmam. U firiem sa tito Stakeholder delia na vnlitorné a vonkajsie. Tymi vnutornymi su
zamestnanci, manazéri (z pravneho hl'adiska nemusia byt’ vzdy zamestnanci) a vlastnici,
¢o u akciovych spolo¢nosti obchodujicich na burze moze byt pomerne Siroka skupina
stakeholderov. Tymi vonkaj$imi st potom zakaznici, dodéavatelia, obchodni partneri,
veritelia, miestna samosprava, vlada a v neposlednom rade aj 'udia zijuci v okoli firmy.
Nezriedka sa pridavaju aj rodiny zamestnancov, pretoZze aj ich chod je bezprostredne

ovplyviiovany tym, ako sa firma k svojmu zamestnancovi chova. [13]

Vlastnici a investori

Vlastnikov a investorov zaujima hlavne zisk spolo¢nosti, rast hodnoty podniku

a jeho transparentnost’.

Zakaznici

Zakaznikov ubytovacieho zariadenia zaujimaju hlavne kvalitné produkty
a sluzby za prijatelnti cenu. Taktiez ich zaujima predajny servis, akym spdsobom st im

produkty pontikané a ochota persondlu pri plneni ich poZiadaviek.

Obchodni partneri a dodavatelia

Obchodni partneri a dodavatelia si hlavne potrpia na kvalitu zmlav a sposob
komunikacie medzi nimi a ubytovacim zariadenim. TaktieZ ich ale najviac zaujima

v€asné plnenie zavazkov a zmluvnych podmienok ktoré st stanovené.
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Zamestnanci

Zamestnancov ubytovacieho zariadenia zaujima hlavne priemerna mzda
a nefinancné benefity za odvedent pracu. Taktiez sa zaujimaju aj o pracovné

podmienky, profesny rast a moznost’ vzdelavania.

Miestna komunita

Miestna komunita sa zaujima o finan¢ni a materidlnu podporu, ziskanie know

how od firemnych dobrovol'nikov a podobne.

Enviromentalne a neziskové organizacie

Tieto organizacie sa zaujimaju hlavne o ekologicki vyrobu, produkty, sluzby

a minimalnu zat'az podniku na Zivotné prostredie.
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7. POPIS VYBRANEHO ZARIADENIA ZAMECKY MLYN
V CESKE] REPUBLIKE

7.1 Zdkladné udaje o penziéne

Rodinny penziéon Zamocky mlyn vznikol v roku 2005. Majitelom penziéonu je
spolo¢nost” Foract s.r.o., ktorej jedinym vlastnikom je Ing. FrantiSek Pozdéna. Penzion
lezi v prostredi zacinajucej Vyso€iny, v obci Lomnice. Penzion je vzdialeny od
juhomoravskej metropoly Brna 33 km. Penzion pontka kvalitné a $tylové ubytovanie,
stravovanie v reStaurdcii "OsvéZzovna u Lojzic¢ky", detské ihrisko, ihrisko na petaque a
kroket. Sti¢astou penziénu je "Safaitiv dvor", kde majitel’ chovéa kone, osly, ponikmi,

ovce a kozy.

Obec Lomnice

Lomnice je mestecko nachadzajuce sa v Juhomoravskom kraji v okrese Brno-
venkov. Jeho historické centrum je mestskou pamiatkovou zénou. Prva pisomna
zmienka pochadza z roku 1281, kedy isty Tas, z rodu panov z Lomnice, sved¢i na
listine Artleba Dubna, ktory predava klastoru v Tignove dedinu Ujezd u Pohotelic. Ide
tu o prvu zmienku Lomnice ako obyvaného miesta, ale tiez o prva zmienku
Slachtického rodu, ktory obyval Lomnicky hrad. Prirodné hranicu Lomnice tvori tdolie
rieky Svratky a udolia Chlébského potoka. Na vychode je tizemie ohranicené v katastre
obci, ktor¢ patrili k lomnickému panstvu - Zhote, Bukovice a Unina. Juzné hranica ide
cez Jamné a Lomnic¢ku ku Stépanovicim. Toto uzemie ma plochu cez 100 km2
Najvy$$im bodom Lomnice je kopec s ndzvom Sykot s nadmorsku vysku 704 m n. m.
mn. m.

Medzi pamétihodnosti a turistické zaujimavosti patri kostol Navstivenia Panny Marie,
lomnicky zamok s kaplnkou, lomnicka radnica, morovy stip, Kaplnka sv. Antonina

Paduanského, Lomnicka synagoga a Zidovsky cintorin.
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LOMNICE

Obrazok 6 - Mapa CR all'vyznaéenie Lomnice[22]
7.2  Historia penzionu

Historia penzionu siaha az do 18. storocia, kedy bola budova penzionu ako vtedajsi
mlyn zaloZend a postavena. Prvy zdznam je z roku 1815, z tohto roku existuje aj dobova
fotografia mlynu. Budova penzidénu je teda stara minimalne 200 rokov. Na prelome 19.
a 20. storocia bola ukoncena funkcie mlynu a z objektu sa stalo ubytovacie zariadenie
pre zdmockého spravcu polesi. Potom bola budova vyuzivana ako obytny dom. Po
revolucii vlastnil dom pan Kubicek, ktory nevykonal ziadnu rekonstrukciu. Od roku
2004 vlastni penzion spolocnost’ Foract s.r.o., ktorej jedinym majitelom je Ing.
FrantiSek Pozdéna. Ten zacal rekonstrukéné prace v roku 2004. V roku 2005 bolo ako
prvé otvorené reStauraéné zariadenie, ktoré je sucastou penzidnu, rekonstrukcia
pokracovali d’alej a rok potom boli pontiknuté na ubytovanie 2 izby na prizemi. V roku
2007 boli dokoncené d’alSie 3 izby na prvom poschodi. Sucasnid podoba a funkénost’

penzidonu bola dokoncena v roku 2008.

7.3 Analyza vonkajsieho prostredia

Pri analyze vonkajSieho prostredia bude zamerané na STEP analyzu, analyzu trhu

a Porterovll analyzu konkurencie.
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7.3.1  STEP (PEST) analyza

S - Socialno-kultirne faktory
populacia CR

Celkovy podet obyvatelov v Ceskej republike, ktory bol podla séitania
obyvatel'stva k 31.12.2017 je priblizne 10,6 miliénov, sa neustale zvySuje, najméd v
dosledku pribudajucich cudzincov. Kladny prirastok bol zaznamenany aj v prirodzenom

prirastku, po¢tu narodenych deti, sobasov, pristahovanych. [14]

Navstevnici Juhomoravského kraja

Uz piaty rok vzrastd ndvsStevnost’ juznej Moravy. V roku 2017 vyuzilo sluzby
ubytovacich zariadeni takmer 1,9 miliona osob, ¢o radi Juhomoravsky kraj na druhé
miesto Vv krajskom porovnani. K medziroénému narastu doSlo aj v porovnani 4.
stvrtroku, kedy sa pocet klientov zvysil o viac ako 50-tisic 0sdb. V dizke prenocovania
klientov je vSak Juhomoravsky kraj stale na poslednom mieste s najnizSou hodnotou -

necelé 2 noci na jedného hosta.

Najviac zahrani¢nych hosti prislo v 4. stvrtroku 2017 do Juhomoravského kraja
zo Slovenska (26,5 tisic), Nemecka (14,6 tisic) a Pol'ska (11,8 tisic). Oproti
predchadzajicemu Stvrtroku sa poradie krajin zmenilo - tabul’ku viedli Poliaci, Nemci
boli na trefom mieste. Ale v poéte prenocovani je poradie krajin rovnaké - Slovensko
(43,6 tisic prenocovani), Nemecko (30,1 tisic) a Pol'sko (18,0 tisic). NajdlhSie na juzne;j
Morave pobyvali Mexi¢ania. Tych sa ubytovalo 298 a stravili tu 2 060 noci. [15]

T - Technologické faktory

Pre penzion nehra technologické prostredie podstatni ulohu. Ale vyvoj
technologii ide neustale dopredu, a preto sa nim musia riadit’ aj tuzemské ubytovacie a
stravovacie zariadenia. Na penzion posobi hlavne v oblasti hygieny. Dal§im faktorom je
vyvoj IT technolégii, kedy bezdrotové pripojenie k internetu a Wifi je dnes v kazdom

ubytovacom zariadeni samozrejmost’ou.
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E - Ekonomické faktory

Tuzemska ekonomika v poslednom §tvrtroku 2017 rastla o medzirocnych 5,5
percenta, medzi kvartalne voci tretiemu Stvrtroku potom o 0,8 percenta. Data zverejnil
Cesky statisticky urad a findlnymi Gdajmi tak revidoval nahor druhy odhad, ktory
hovoril 0 medzi kvartalnom raste o 0,5 percenta a medziro¢nom o 5,2 percenta. Pri
zostaveni sektorovych uctov za 4. Stvrtrok 2017 boli zapracované aj nové Udaje za
sektor verejnej spravy, ¢o viedlo k spresneniu odhadu mier rastu hrubého domaceho

produktu (HDP).

Za cely rok 2017 tuzemskd ekonomika vzrastla o 4,6 percenta.

Vysledok rastu ekonomiky Ceska vysiel mierne nad odakdvanim centralne;
banky. T4 vo februarovej makroekonomickej prognoze predpovedala pre Stvrty kvartal
minulého roka medzironé zvysenie HDP o 5,4 percenta a pre cely rok 2017 rast o 4,5

percenta. [16]

P - Politicko-pravne faktory

Organizdcia cestovného ruchu je ovplyvilovand na narodnej urovni
Ministerstvom pre miestny rozvoj a agentirou CzechTourism, ktorej cielom je
propagécia Ceskej republiky ako destinicie cestovného ruchu v zahrani¢i i tuzemsku.

Na krajskej tirovni st za rozvoj cestovného ruchu zodpovedné krajské trady.

Podstatny vplyv na podnikanie v ubytovacich a stravovacich zariadeniach ma
daniové a socidlna politika. S rokom 2010 zacal platit’ rad danovych zmien. Zvysila sa
dan z pridanej hodnoty a spotrebnej dane. Prebehlo zvysenie sadzby DPH na 10%, resp.
20%.

Zvysenie danového zatazenia viedlo k zvySeniu cien vyrobkov a teda aj
poskytovanych sluzieb. To moze mat za nasledok pokles zakaznikov navstevujucich

penzion. penzidna samotného sa teda tyka hlavne Zakon ¢. 593/1992 Zb. o daniach z
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prijmov, Zakon 38 ¢. 235/2004 Zb. o dani z pridanej hodnoty a tiez Zakon ¢. 455/1991

Zb., o zivnostenskom podnikani.

Ovplyvnenie politicko-pravnymi faktormi moézeme sledovat’ tiez od 21.12.2007,
kedy sa Ceska republika stala su¢astou Schengenského priestoru, ktory odstrafiuje
kontroly na hraniciach s ostatnymi krajinami EU. UTl'ah¢uje vstup zahrani¢nych turistov

na izemie Ceskej republiky.

7.3.2 Analyza trhu

Penzion navstevuju klienti z tuzemska 1 zahranicia. Prevazujica Cast’ su obyvatelia
Ceskej republiky, zahraniéni klienti su predovietkym z Nemecka, Pol'ska a Slovenska.
Penzion navstevuju rovnomerne muzi a Zeny v zastipeni vSetkych vekovych skupin.
ubytovanie je pontkané ako osobam bez zdravotnych indispozicii, tak je urcené aj pre

osoby so znizenou mobilitou.

Potencialny trh

Potencialny trh zahfiia spotrebitel'ov, ktori mdézu alebo maji o ponuku zaujem.
Jedna sa teda predovsetkym o jednotlivcov, pary ¢i rodiny s detmi, ktori sa chcu
rekreovat’, ubytovat’, cestovat po Juhomoravskom kraji, relaxovat v prirode atd’.
Pontkané sluzby musia byt potencidlnym spotrebitelom trhu finan¢ne dostupné. U

potencialnych klientov sa predpoklada dobré finan¢na situdcia.

Aktualny trh

Aktuélny trh tvori rovnaka skupina obyvatel'ov, ako st aj potencidlni zakaznici.
V sucasnej dobe navstevuju penzidon manzelské aj nemanzelské pary roznych vekovych
skupin, rodiny s detmi, turisti z celej Ceskej republiky. Penzién viak &asto nema
naplnenu kapacitu na sto percent. V zimnom obdobi je penzion v podstate nevyuzity.
Prvy klienti prichddzaju s prichodom jari. V letnej sezone je navstevnost’ najvyssia,

dosahuje aj 100%. Penzion je v prevadzke zhruba do novembra.
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7.3.3 Porterov model konkuren¢ného prostredia

Firmy uspokojujuce zdkaznikov urcitymi sluzbami si vzdjomne konkuruju a su
tiez zavislé na skupine dodavatelov. Porterov model konkuren¢ného prostredia
vychadza z predpokladu, Ze strategicka pozicia firmy posobiacej v odvetvi a na uréitom

trhu je predovsetkym uréovana zakladnymi faktormi.

Potencialne vstupujuce firmy

Zacat’ podnikat’ v odvetvi ubytovacich zariadeni je celkom jednoduché, preto
miera hrozby vstupu novych konkurentov je vysoka. Je potrebné dostato¢ne vysokého
kapitalu na nakup &i prenajom objektu, kde bude penzion &i hotel prevadzkovany. Dalej
na jeho vybavenie, na kvalitnii propagaciu a tieZ personal. Uzito¢né s predovsetkym

predoslé skuisenosti z oboru, ktoré sa nedaju pefiazne vy¢islit'.

odberatelia

Odberatelia znacne ovplyvnuju aktivity firmy a ziskovost’ odvetvia. V pripade
ubytovania, ktoré je ponukané mnoho dalSimi subjektmi, je vyjednavacia sila
zakaznikov dana prave velkou konkurenciou v tomto odvetvi. Pri vybere ubytovania je
vyber podmieneny kvalitou ubytovania, lokalitou, dobrou dostupnostou atd’. Zakaznici
moZzu prejst’ ku konkurencii z dovodu vysokej alebo neprimeranej ceny za ubytovanie,
ked’ pozaduju vacsi komfort, ochotnejsi persondl, alebo SirSie vybavenie penzionu. Tu je

vyjedndvacia sila zdkaznik celkom vysoka.

dodavatelia

Medzi dalsie faktor radime vyjednavaciu silu dodavatel'ov. Penzion sa dopredu
zasobuje v malom mnozstve. Ma stale dodavatel'a nealkoholickych napojov, mrazenych
vyrobkov a surovin pre reStaurdciu. Ostatné vybavenie je odoberané od sukromnikov.
Penzion ma staleho dodavatela postel'nej bielizne. Ostatné produkty pre chod penziénu
si zabezpeCované z roznych velkoobchodov, maloobchodov a predajni. Vyjednavacia

sila dodavatel'ov je teda nizka.

70



Substituty a komponenty

Nahradit’ ubytovanie v penzione je celkom jednoduché. V oblasti ubytovacich
sluzieb moZeme volit’ z ubytovania v hoteli, hosteli, alebo zvolit’ sikromné ubytovanie
v prenajatej chate, chalupe ¢i apartmane. Pre menej naro¢nych sa ponika moznost’
ubytovania pod stanom, pripadne ubytovanie v pojazdnom automobile - karavane. Preto

sa tu znizuje atraktivnost’ daného odvetvia. Dévodom je 'ahké nahradenie produktu.

Penzion Zamocky mlyn je odlisny od ostatnych produktov svojim zameranim na
ubytovanie rodin s detmi v pokojnom prostredi, v blizkosti lesa a moznosti vychadzok

na konoch a staranie sa o0 domace zvierata.

Dostupnost’ penzidonu je dobra, k penzionu vedie cesta IlI. triedy. Dojst’ sa teda

da ako automobilom, na bicykli, tak i autobusom.

Naklady na substitty su pre kazdy subjekt iné. Penzion Zamocky mlyn mé ceny

porovnatel'né s konkurenciou, preto by mal dosiahnut tispech aj zisku.

7.4 Analyza vnitorného prostredia

Analyza vnutorného prostredia podniku je zamerana na poslanie podniku, ciele

podniku, analyzu zakaznikov a predaj a analyzu marketingového mixu.

7.4.1 poslanie podniku

Poslanie podniku zachytiva zmysel jeho zaloZenia, je sucastou strategického
zamerania podniku. Poslanie sa 1iSi podla ¢asu, obsahu, formatu a presnosti. Penzion
Zamocky mlyn vznikol v roku 2004. Vtedy sa rozhodol jeho majitel' pre vznik
penziéonu, ktory bude poskytovat’ kompletné ubytovacie sluzby so stravovanim vo
vlastnej restauracii. Odkupenie objektu od byvalého majitel'a, pana Kubicka, bol
hlavnym impulzom pre vznik penziénu. Sucasny majitel penzidonu sa snazil vyplnit
miesto na trhu s ubytovanim v mikroregione Lomnicko. V tej dobe sa podobné
ubytovanie v spominanej lokalite nenachadzalo. Penzion sa zameral na Stylové a

originalne ubytovanie. Od roku 2004 presiel objekt rozsiahlou rekonStrukciou.
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V roku 2006 boli pontiknuté na ubytovanie 2 zrekonStruované izby na prizemi. na
trhu vsak bol dopyt po ubytovani v tejto lokalite vyssi, preto doslo pocas dvoch rokov k

rekonstrukcii aj d’al$ich troch izieb na prvom poschodi.

Poslanie podniku je teda trhovo orientované na sektor ubytovacich zariadeni.
Penzion Zamocky mlyn chce aj nad’alej ponukat kvalitné ubytovanie s moznostou
stravovania vo vlastnej re§tauracii. Dalej rozsirit svoje sluzby predovietkym pre
cyklistov a rodiny s detmi. Mat’ povest’ seridznej firmy, ktord neustale zvysSuje svoje

kvality.

7.4.2 ciele podniku

Hlavnym cielom penziénu Zamocky mlyn je uspokojit’ potreby a Zelania klientov
penziénu. Dalej dosahovat’ ziskov, ktoré pokryji vietky vydavky na chod penzionu a
reStaurdcie, na dalSie rekonsStrukcie a modernizacie penziénu. Udrziavat platobnu

schopnost’ penzidonu, nedlzit’ dodavatel'om za prijaty tovar.

7.4.3 analyza predaja

Najvyssie zisky i navstevnost’ dosahuje penzion v letnej sezone, v jali a auguste. V
tychto mesiacoch je navstevnost penzionu stopercentna. V dalSich mesiacoch je
navstevnost’ vel'mi priemernd, dosahuje asi 40% z celkovej kapacity penzidonu. Penzion
by zabezpecil zisk po cely rok, keby zvolil lepSiu stratégiu propagacie a doslednejsie
dbal na celkovii marketingova stratégiu. Pre zaistenie l'ah$ieho prieniku na trh
ubytovacich sluzieb by mala firma zvéazit' ponuku novych produktov, ako su cielené

z4jazdy pre ciel'ovu skupinu zékaznikov penzidonu.
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7.4.4  analyza zakaznikov

Zakaznici v penzidone byvaji rozmanité skupiny ludi. Su to rodiny s det'mi,
manzelské pary i jednotlivci. Prichadzaju ako z tuzemska, tak zo zahrani¢ia. Ponukané
sluzby Cerpaju v penzione a jeho blizkom okoli. Ako sa uz skér majitel'ovi potvrdilo,
zakaznici hl'adaji kvalitné ubytovanie za prijatel'ni cenu. Zakaznici tiez uprednostiiuju
lahku rezervaciu ubytovanie, ktoré¢ im umoznuju webové stranky. Platba za sluzbu je

potom hradena na mieste v hotovosti.

7.4.5  produktova politika

Medzi produkty penzionu radime jeho ponukané ubytovanie, funk¢nost’ a vybavenie
izieb, d’alej restauraciu a v nej pontkané jedla, okolie penzionu, ako je vonkajSia

posedenie a moznost’ vyletov do okolia. Jednotlivé produkty su popisané nizsie.

7.4.6 Ubytovanie - izby

Penzion Zamocky mlyn ponuka ubytovanie v Siestich Stylovo zariadenych izbach.
Z toho jeden apartman je na prizemi, d’alSich pét’ izieb spolu so spolocenskou halou st
na poschodi. Izby s zariadené starozitnym nabytkom a pomenované po panoch z
Lomnice: Markvart, Procek, Smil, Znata, Katarina a Skleneny apartman. Ako
zaujimavost’ st v izbach instalované tzv. "brlohy". Je to priestor vytvoreny pod stropnou
konStrukciou uréeny pre spanie deti. Tymto Sikovnym ndpadom sa zvysi kapacita izby
az o 3 16Zka pre deti. VSetky izby st §tylovo vybavené dobovym nabytkom. St odliSené
ako nadzvom, tak farebou stien. Pouzité boli odtiene zelenej, ruzovej, oranZzovej, okrovej,
modrej a Zltej. V kazdej izbe je k dispozicii kupelna so zdchodom, nechyba vyhrievana
podlaha a elektricky suSiak na uterdky. Oknd st osadené drevenymi Zaliziami. Na

stendch visia zaramované fotografie z okolia, ktoré je mozné si zakupit'.
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7.4.7 ResStauracia

Stcast'ou penzidonu Zamocky mlyn je reStauracia s nazvom "Osvézovna u Lojzicky".
Kapacita reStaurdcie je 25 miest. Na stoly ide vykonat rezervacie cez internetové
stranky penzionu. Celd restauracia je nefajciarska. Prevadzkova doba sa 1iSi v zavislosti
od letnej a zimnej sezdny, ale aj na pocasi dané¢ho dia. Cez letnli sezonu je otvaracia
doba od 10 h do 22 h, v zimnej sezéne len od 16 h - do 20 h. K samotnej reStauracii
patri aj zidovska jedalen. Ta pontika na posedenie d’alSich 8 miest. V reStauracii je

mozné si objednat’ typické zidovské jedla.

Restauracia ponuka typické Ceské jedla. Toto stale menu je doplnené sezoénnymi
pochut’kami, ako je kozi syr, alebo Sopsky Salat. V jedalnom listku sa objavuju tiez bio
pokrmy. Z bio pokrmov je mozné vymenovat’ bio histkovii polievku alebo pohankové
karbonatky. V zidovskej jedalni sa podavajii tematické jedla, napr. Solet ¢i Cimes. Ceny

i porcie jedal st porovnatel'né s okolitymi restauraciami.

Napojovy listok pontika teplé i chladené napoje. Ten sa nijako vyznamne od
konkuren¢nych restauracii nelisi. Podava sa kava Lavazza a ¢aj Dilmah, Capuje sa pivo

Bernard a toéena Kofola.

7.4.8 vonkajsie priestory

Penzion Zamocky mlyn disponuje vonkajSim posedenim a saunou priamo pred

penzidnom. VonkajSie posedenie mézeme rozdelit’ na dve Casti.

Prva cCast’ je nekrytd, je to posedenie s kapacitou 55 miest s drevenymi stolmi
a lavicami so slne¢nikmi. Stoly s obsluhované personalom z restauracie. V blizkosti
stolov je vybudované vicsie detské ihrisko. To sa sklada z detského hradu, Smykaciek
aroznych drevenych konStrukcii. V letnej sezone su za poplatok k dispozicii dve

trampoliny. Dalej je v nekrytej Gasti umiestnena hracia plocha pre spoloenské hry.

Druha cast' vonkajSieho posedenia je krytd, teda zastreSena. Je vybudovana

v rovnakom dizajne ako penzion. Kapacita je 35 miest na sedenie. V letnej sezone sa
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priamo v krytej Casti podava obcerstvenie. Pri firemnych akcidch je tu mozné

premietanie.

K vonkajSiemu posedenie d’alej patri socialne zariadenie, detsky kutik, prebalovani

kuatik pre matky s moznost'ou ohrevu detskych jedal v mikrovinnej rare.

7.4.9 Okolie

Ako uz bolo napisané¢ v uvode, penzidon Zamocky mlyn lezi v prostredi zacinajucej
VysoCiny, v kanone potoku Besének v obci Lomnice. Penzion je vzdialeny od
juhomoravskej metropoly Brna 33 km. V okoli penzidbnu sa nachadza mnoho
zaujimavosti, ¢i uz prirodnych alebo historickych pamiatok, ktoré nabadaju k navsteve.

Za zmienku stoji:

Zamok Lomnice u TiSnova. Vzdialenost: 0,2 km.
Zrucanina Dolni Loucky. Vzdialenost’: 12 km.
Rozhl'adna Ti$nov - Klucanina. Vzdialenost™: 7,5 km.
Zracanina Skryje. Vzdialenost’: 19 km.
Zrtcanina Ujezd u Ti§nova. Vzdialenost’: 16 km.
Hrad Pernstejn. Vzdialenost’: 13 km.
cyklotrasa

Penzion lezi na hlavnej cyklistickej trase C1, spajajucej Brno a Prahu. Tato
cyklotrasa pontika v okoli vel'a moznosti k vyletu na bicykli. St tu trasy l'ahké, stredne

tazké aj pre zdatnych cyklistov.
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7.4.10 cenova politika

O vyske cien rozhoduje majitel' penzionu. Medzi najvyznamnejSie faktory pre
stanovenie cien za poskytovant sluzbu patri realne naklady, pozadovana velkost zisku,
ktorého chce penzion dosiahnut’ a v neposlednom rade o¢akavania zakaznikov. Cena by

mala byt kKompromisom medzi poziadavkami penziéonu a jeho zakaznikmi.

Sklenény pokoj (cena pro2o0soby/noc ) . 3480 Ké
Markvart (cenapro2osoby/noc ) .. 2880 Ké
Katefina (cenapro 2 osoby /noc ) .. 2880 Ké
Procek { cena pro 2 0s0by /NOC ) e 2480 Ké

Znata (cenapro2osoby/noc) 2480 Ké

Smil{cenapro2osoby/noc) ... 2480 Ké

Obrazok 7 - Cennik zariadenia Zamecky mlyn[23]

7.4.11 Kkomunikacné mix

Medzi dostupné prostriedky komunika¢ného mixu mozno zahrnut’ reklamu, podporu

predaja, public relations, osobny predaj, priamy marketing, sponzorstvo, internet.

Penzion Zamocky mlyn nevyuziva k svojej propagacii Ziadne reklamy, okrem
internetovej. Penzion ma svoje internetové stranky, na ktorych poskytuje vsetky
informacie, vratane rezervaéného systému. Nema Zziadne inzeraty v novinach, spoty v
radiach, ani reklamu v televizii. Zameriava sa na public relations. Snazi sa poskytovat’
také sluzby, aby zdkaznici odporucili po svojom pobyte penzion k ndvsteve aj svojmu
okoliu. Dalej ponuka pri sedemdiiovom pobyte v letnej sezone jednu noc zadarmo a pri
Styroch a viac dennych pobytoch mimo sezénu jednu noc zdarma. Ziadne d’alsie prvky

komunika¢ného mixu penzion k svojmu zviditeIneniu nepouziva.
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7.5 SWOTANALYZA

Pomocou SWOT analyzy identifikujeme silné a slabé stranky, prilezitosti a hrozby
stvisiace s penzidonom. Je sucastou strategického (dlhodobého) planovania spolo¢nosti.
Zékladom metody je klasifikovat a ohodnotit’ jednotlivé faktory rozdelené do 4
uvedenych zakladnych skupin.

Aby penzioén dosiahol tispech, musi maximalizovat’ svoje prednosti a prilezitosti,

naopak minimalizovat’ nedostatky a hrozby.

silné stranky

Medzi silné stranky penzionu urcite patri jeho umiestnenie. Nachddza sa v
pokojnom a Gistom prostredi, ned’aleko od namestia mestetka Lomnice. Dalej je tato
poloha vyhodna z pohl'adu blizkosti moravskej metropoly Brna, ktora je vzdialena asi
33 km. V prijatel'nej vzdialenosti sa nachadza aj Moravsky kras, Lednicko-Valticky

areal a uzemie VysocCiny.

DalSou silnou strankou penzionu je §tylové ubytovanie v izbach so socidlnym
zariadenim. Sti¢astou kazdej izby je internetové pripojenie Wi-Fi. Dalej vybavenie izieb
pre deti, ktoré mozu vyuzivat’ "detskej brloh". K arealu penzionu patri aj detské ihrisko

a parkovisko.
Silnou strankou je aj zameranie na handicapované osoby, pre ktoré ponuka
penzién bezbariérovy pristup.

Vyznamnou silnou strankou je aj mozZnost’ vychddzok na kotioch a staranie sa

0 domace zvierata.

slabé stranky

NajzésadnejSou slabou strankou je nedostatocné propagécia penzidnu, opierajuci
sa iba o internetové stranky. Ziadne d’al3ie propagacné materialy nie s pre propagaciu
penzionu vyuZzité.

Daldim faktorom je cenova politika. Ceny sa v porovnani s okolitou

konkurenciou vyssie.
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prileZitosti

Ak by sa penzidon zameral na svoju propagaciu v roznych cestovnych agenturach
a informaénych turistickych centrach, mohol by oslovit ovela viac zakaznikov.
Ponuknut’ novy produkt v podobe pobytov s konimi, alebo agroturistiky. V sucasnej
dobe o agroturistiku zaujem rapidne rastic. Tym krokom by penzion vstlpil na nové

trhy.

Tento krok sa tyka tiez oslovenie klientov, ako st rodiny s det'mi, pre ktoré je v
penzidne uz mnohé vybavenie zaistené, a tieZ cyklistov. Dobra poloha penzionu na trase

C1 Praha - Brno k tomu zaiste nabada.

hrozby

Najvidcsou hrozbou, ako vo vSetkych odvetviach, je pre penzion konkurencia.
vstup kazdého nového konkurenta na trh je pre penzidon Zamocky mlyn ohrozenie.
Do6vodom je celkom jednoduchy vstup na trh. Penzion si vSak za dobu svojej existencie

ziskal uz stalych klientov.

Pre penzidon moze byt hrozbou aj vzrast predaja substititov, ako je v letnej
sezone ubytovanie v kempoch, ¢i celorocne ubytovanie v hoteloch, ¢i prenajatych

chalupach a chatach.

Dopyt po ubytovani moze klesnit’ aj v pripade zmien zakaznickych postupov.
Niektori zadkaznici uprednostiiuji cenu pred kvalitou pontkanych sluzieb a postaci im
ubytovanie napr. pod stanom v kempe. Ini zakaznici sa mézu rozhodnut’ danti sluzbu

vObec nevyuzit'.

Dal$ou hrozbou by mohlo byt’ zvysenie sadzby dane na danti sluzbu.
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8. NAVRHOVA CAST

Zariadeniu by sme odporucili zva¢senie objektu, ktoré by prinieslo viac turistov
pocas letnej sezony. Vytvorenie oddychovej zony na relax. Vytvorenie sauny
a vnutorného bazéna, ktory by prispel k tomu aby sa letnd sezona prediZila o minimalne
1 az 2 mesiace. Tak isto aj lepSiu reklamu mimo ostrova, ktora by zase priniesla viac
zékaznikov do reStauracie. Zariadenie by mohlo viac vyuzit’ miestne atrakcie na tvorbu
bali¢kov pre hosti ako napriklad prenajom tenisovych kurtov, alebo kajakov. Nebolo by
na Skodu ak by zariadenie malo bezbariérovy pristup. A v neposlednom rade by sme
odporucili penzionu lepsie Skolenie zamestnancov, ked’Ze zamestnanci, ktori pracuju iba
pocas letnej sezoény nie su oboznameni so vSetkym o by pre svoju pracu potrebovali

vediet’ a tak nickedy pride k nedorozumeniam a neskor sa to riesi az pocas sezony.

8.1 Navrh akcnej stratégie

Neustala orientacia na zakaznika

Snazit’ sa ¢o najlepSie splnit’ poziadavky zakaznikov. Zistovat’ ich spokojnost’
s produktmi  asluzbami prostrednictvom dotaznikov, internetovych hodnoteni

a podobne. V pripade negativnej recenzie sa daju eliminovat’ pripadné nedostatky.

Skvalitiiovanie produktov a sluzieb

Tento ciel’ sa d4 dosiahnut’ zavedenim QMS (Systému managementu kvality). Je
to vlastne systematické riadenie podniku, ktoré obsahuje procesy napomahajice

zvySovaniu kvality riadenia, procesov, produktov, sluzieb, komunikacie a podobne.

Pruzné a pohotové reagovanie na zmenu cien v odvetvi

V pripade, Ze by sa vyskytlo necakané zniZenie, pripadne zvySenie cien
produktov a sluzieb v oblasti hotelovych sluzieb, ubytovacie zariadenie by malo byt
pripravené na to pohotovo zareagovat apodla situdcie prisposobit cenu svojich

produktov a sluzieb.
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Propagacia a reklama

Propagacia a reklama hrd vel'mi doleziti ulohu pri trvalom udrzani cestovného
ruchu. Reklama pomaha oboznamit’ T'udi o existencii podniku, jeho prednostiach
a sluzbach, ktoré pontka. Investicia do reklamy sa mnoho krat oplati. Taktiez sa da
dosiahnut aj spolupraca s ostatnymi podnikmi CR, spolo¢nou reklamou a odporacanim

sa navzajom podporovat’.

Tvorba balickov a Specialnych poniuk

Na udrzanie stalych, pripadne stale novych spokojnych zikaznikov je dolezité
taktiez marketingova stratégia. Nové balicky pobytov, pripadne Specidlnych pontk
produktov a sluzieb pontikanych ubytovacim zariadenim, maju schopnost’ prilakat

novych, potencialnych ale aj stalych zakaznikov.

Setrenie energii

Setrenie energii mdéze pomdct ubytovaciemu zariadeniu uSetrit' financné
prostriedky. To sa da dosiahnut’ napriklad prostrednictvom pouzivania uspornych
ziaroviek, recyklovani odpadu (sklo, plast, batérie, ...), zavadzania technoldgii pre

Setrenie energii, ako je voda, elektrina, plyn a podobne.

8.2 Pozitiva/negativa

Pozitiva

Ako velké plus je to, Ze persondl je velmi mily a priatel'sky a vzdy vyhovie
kazdému zakaznikovi. Ved’ ako sa hovori na$ zakaznik, nas pan. Dalej by sme podotkli,
ze letisko ktoré je vzdialené od objektu cca 4 km je velké pozitivum a hostom vzdy
personal vyhovie ak sa potrebujii prepravit’ zo zariadenia na letisko alebo opaéne. Urcite
je pozitivom skuto¢nost’, Ze zariadenie sa nachadza priamo pri mori a l'udia nemusia
chodit’ autami na plaz. A tak tieZ maju vSetky dolezité veci po ruke. V tomto okoli sa
nachadza mnozZstvo turistickych, Sportovych a kultirnych atrakcii ako napr. vylet
lodou, festivaly, $portoviska a kultirne pamiatky. Daldim pozitivom je aj fakt Ze

prostredie v tomto mestecku je pekné a skor je to destindcia na oddych pre rodiny
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amodzu si tu vtichom apokojnom prostredi vychutnat’ dovolenku. A v neposlednom
rade je urcite vel'ké plus to, Ze v celkom objekte je Wi — Fi. A stikromna plaz a zahrada

doplnajt skvela rodinn atmosféru.

Negativa

Ako najvacsie negativum Co sa tyka tohto objektu je asi betonova plaz, ktora
mozno nie vSetkym turistom vyhovuje, ale predsa len Chorvatsko ma more a to je
dolezité. Tak tiez je negativom aj ten fakt, Ze zariadenie je v prevadzke aj mimo sezonu,
ktora nie vzdy je uspokojujuca, ale to je asi problém kazdého takéhoto zariadenia
v Chorvatsku. A ako posledné negativum by sme spomenuli kazdorocné velke

investicie, ktoré si tento objekt samozrejme vyzaduje.

81



ZAVER

V stcasnej dobe zvadzaju podniky kazdy den boj o priazen zdkaznika. aby
spolo¢nost’ dobre fungovala je potrebné vyuzit vSetky mozné sposoby na ziskanie

konkurenc¢nej vyhody.

V bakalarskej praci je vykonana analyza sucasnej situacie a vytvoreny navrh
ak¢nej stratégie pre zariadenie Villa Eva. Zariadenie sa nachadza v meste Omisalj na
ostrove Krk v Chorvatsku. Zariadenie si za dobu svojej existencie ziskalo stalych
zédkaznikov, av$ak ich podet celoroéne nenapliiia kapacitu zariadenia. Hlavnym cielom
teda bolo navrhnut' akéna stratégiu a spravit' odporti¢ania pre zariadenie tak, aby sa
zvySila navstevnost’ zariadenia a aby sa zariadenie neustdle napredovalo vo vsetkych

smeroch.

V prvej Casti prace sme sa zameriavali na vymedzenie zakladnych pojmov z
oblasti cestovného ruchu abliz§ie sme si priblizili charakteristiku a rozdelenie
ubytovacich a gastronomickych zariadeni v Chorvatsku podl'a klasifikacie danej zemi.

Taktiez sme si pribliZili jednotnu klasifikaciu ubytovacich zariadeni v Ceskej republike.

Druha cast’ prace analyzuje suCasny stav zariadenia Villa Eva. K popisu
sucasného stavu vonkajsieho prostredia bola vyuzitda STEP analyza, Porterova analyza
konkurencie. Na ucely zistenia slabych a silnych stranok i prilezitosti a hrozieb je
pouzitd sithrnnd metoda SWOT. Vysledky metody SWOT st vyhodnotené z analyzy
vnatorného a vonkajSicho prostredia penzionu. Zariadenie sme porovnali z kapacitne

zhodnym zariadenim Zamecky mlyn v Ceskej republike.

V navrhovej Casti dochadza k navrhu ak¢nej stratégie a k odporucaniam na

zlepSenie na napredovanie zariadenia vo vSetkych smeroch

Villa Eva je ubytovacie zariadenie na ktoré sa da aplikovat’ mnozstvo metdd,
ktoré prispievaji k jeho trvalej udrzatelnosti. V tejto praci sme vykonali analyzy,
vnutorného, ale aj vonkajSiecho prostredia ana ich zaklade sme navrhli pripadné
stratégie, ktoré by mohli pomdct’ zlepsSit, alebo zdokonalit’ stc€asti ubytovacieho

zariadenia.
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