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1 UvoD

Tato bakalafska prace, jejiz tématem je komparace Zivotniho pojisténi u vybranych
penéznich Gstavi na ¢eském trhu, se zamétuje na zivotni pojisténi, které je v dnesni dobé

opomenuto.

Téma jsem si zvolila z divodu praxe Vv oboru, jelikoz pracuji jako pojistovaci
zprostiedkovatel pro CSOB Pojistovnu, a.s. Pro Zivotni poji§téni jsem se rozhodla proto,
jelikoz je to pojisténi, po kterém neni velka poptavka. Vnimam, Ze diivodem je slozitost
produktu a Siroka Skala pfipojisténi a produktii na trhu, ve kterych je velice t€¢zké se
orientovat. Z tohoto diivodu jsem se rozhodla vysvétlit, pro¢ je zivotni pojisténi dilezité,

vysvétlit zdkladni pojmy a zvolit nejvyhodné;si variantu.

Zivotni pojisténi, jehoz cilem je pokryti finan¢nich ztrat v kazdodennich Zivotnich
situacich, jako jsou nemoc, uraz ¢i smrt a jejichz dusledky vedou ke snizeni penézniho

ptijmu jednotlivce.

Bakalaiska prace se zabyva soucCasnym zivotnim pojiSténim na ceském trhu.
Na tuzemském trhu je nabizeno pojiStovnami nesc¢etné mnoho produktl Zzivotniho
pojisténi, proto mize mit jedinec potize s orientaci, informacemi a pojmy v oblasti
pojistovnictvi.

Bakalafska prace je ¢lenéna na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoreticka ¢ast vysvétluje
zakladni pojmy v oblasti pojiStovnictvi s detailnéjSim zaméfenim na Zivotni pojisténi.
Prakticka ¢ast se zamétuje na zmapovani soucasné nabidky produktii Zivotniho pojiSténi
na Ceském trhu. Z analyzy nasledné¢ vychazi sbér dat a kalkulaci, které slouzi pro tii

modelové ptiklady.

Cilem modelovych ptikladi je zjistit, ktery produkt je optimalnim feSenim pro vybraného
klienta, zejména z pohledu jeho individualnich potieb. K nalezeni optimalni varianty je
vyuzito metod vicekriterialniho hodnoceni variant — metoda pofadi, metoda bodovaci a
metoda vazeného souctu. Zavér prace se veénuje zhodnoceni vysledkii pro kazdého

klienta.

Pevné veétim, Zze ma bakalarska prace bude pfinosnd nejen pro studenty zabyvajici se

timto tématem, ale také pro ¢tenare, kterym pomize porozumét Zivotnimu pojisténi.



2 CIiL PRACE

Cilem této bakalaiské prace je provést komparaci produktli Zivotniho pojisténi pro
potencialni klienty mezi vybranymi financnimi institucemi a nasledné vybrat optimalni
variantu. Optimalni variantou je takova varianta, ktera bude danému klientovi vyhovovat

nejlépe na zéklad¢ jeho individuélnich pozadavki.
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3  POJISTOVNICTVI

Pojistovnictvi je specifické odvétvi trzni ekonomiky. V trzni ekonomice ho chdpeme jako
nevyrobni odvétvi, které je zamétfeno na pojistnou ochranu a tvorbu pojistnych rezerv,
jejich spréavu, zhodnoceni a wuziti. PojiStovnictvi zahrnuje instituce, které ziskaly
opravnéni v provozovani této ¢innosti. Mezi takové lze zaradit pojisStovny, zajisStovny,
pojistovaci zprostiedkovatele, statni dozor nad pojistovnictvim (v Ceské republice tuto
ginnost provadi Ceska narodni banka), asociace pojistoven, poradenské a ostatni firmy

v oblasti pojistovnictvi. (Cejkova, 2002; Duchaékova, 2000)

3.1 Regulace pojistovnictvi v Ceské republice

,,Regulace pojistovnictvi predstavuje soubor prav a povinnosti vymezenych v pravnich
predpisech, které se tykaji zejména pojistoven.  (Ceska asociace pojistoven, 2014) Cilem
téchto pravidel je zajistit finan¢ni zdravi pojistoven a ochranu spotiebitele. Z nescetné
mnoho teoretickych definic 1ze naptiklad uvést, Ze ,, Regulace jako takova je definicné
cinnost, kterou je mozno vymezit jako pravni omezeni aktivit regulovanych subjekti
zamérené na ochranu (stabilitu) regulovaného subjektu, které je vynucovdano statnimi

organy prostiednictvim dohledu. *“ (Jilek, 2009, s. 137)

3.2 Pravni uprava pojistovnictvi

Co se tyge pojistovnictvi v Ceské republice, je upraveno nékolika legislativnimi

dokumenty, ke kterym ptedevsim patfi:

- zékon €. 277/2009 Sb., zdkon o pojistovnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist,
- zékon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozd¢&jsich predpist,

- zékon ¢. 168/1999 Sb., o pojisténi odpoveédnosti za Gjmu zplsobenou provozem

vozidla a o zméné nékterych souvisejicich zakonl. (Pravni ramce, 2018)

Od 1. prosince roku 2018 vstoupil v platnost novy zakon 170/2018 Sh. o distribuci
pojisSténi a zajiSténi, ktery nahrazuje zdkon 38/2004 Sb. o pojisStovacich
zprostiedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych udalosti. (CNB jiz nebude
provadét odborné zkousky pojistovacich zprostiedkovatel, 2018) Tento zakon
pojednava o novych zkouskach pro vSechny pojistovaci zprostiedkovatele. Novy zékon
zptisiiuje zkousky odborné zptisobilosti, aby se snizil pocet ,,nekvalitnich pojistovacich
zprostfedkovateld* na finanénim trhu.
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https://www.noveaspi.cz/products/lawText/1/69215/1/2
https://www.noveaspi.cz/products/lawText/1/74907/1/2
https://www.noveaspi.cz/products/lawText/1/47910/1/2

3.3 Ceska asociace pojistoven

Ceska asociace pojistoven je zdjmovym sdruZzenim na organizaci a podporu vzajemné
pomoci, spoluprace a zabezpeceni zajmu pojist'oven a zajist'oven. Asociace je pravnickou

osobou se sidlem v Praze. Cinnost zahajila v lednu 1994.

Ukolem asociace je koordinovat, zastupovat, hajit a prosazovat spole¢né zajmy
pojistoven ve vztahu k orgdnlim statni spravy i ve vztahu k zahranic¢i. Mezi hlavni tkoly

Ceské asociace pojistoven patii napiiklad:

— zpracovavat pripominky k pravnim piedpisim tykajicim se pojistovnictvi,

— vytvaret nastroje, jak zabranit pojistnym podvodim,

— sjednocovat pravidla a postupy ¢lent,

— objektivné a srozumiteln¢ informovat vetejnost o vyvoji pojistného trhu a pojistnych
produktech,

— pfispivat k odborné informovanosti ¢lendi a zabezpeGovat vzdélavani. (Ceska

asociace pojistoven, 2014)
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4 POJISTENi JAKO OCHRANA PROTI RIZIKUM

Zijeme ve svété, ve kterém se kazdy den setkavame s rizikem, které nam maze zptsobit
negativni disledek ¢i finan¢ni ztratu. Jestlize se nam nahodila udélost stane, mizeme ji
vyftesit dvéma zpiisoby — nasledky nahodilé udalosti mizeme pokryt vlastnimi financnimi
prostiedky (samofinancovani), nebo pfesunout riziko na jiny subjekt, tedy vyuzit
pojisténi. (Duchackova, 2009) Ztoho vyplyva, pokud by neexistovalo riziko,

neexistovalo by pojisténi.

Pojisténi je podle Zdenky Travni¢kové (2003, s. 5) ,,forma vytvireni a pouzivani
penéznich rezervnich fondu vytvorenych z prispévkii osob na zdklade dobrovolnosti nebo
povinnosti, které slouzi na uhradu skod na majetku, zdravi, zZivoté, a to v disledku

Zivelnich a jinych nahodilych udalosti. **

Pojisténi predstavuje pravni vztah, ve kterém pojistitel prebird na sebe zavazek, Ze
v piipad¢ nahodilé udalosti poskytne pojisténé osobé& pojistné plnéni dle pojistnych

podminek dané instituce. (Duchackova, 2000)

Princip pojisténi ptredstavuje penézni vztahy, které se vytvareji a poté rozdéluji do
pojistnych rezerv. Pojistné rezervy jsou vytvaieny z penéznich prostiedkt pojisténct, ale
pojistnou nahradu dostane pouze ten, kterého postihla pojistnd udalost, nezalezi vsak,
kolik za pojisténi doposud zaplatil. Pojistovna uklada ziskané penézni prostiedky do
technickych rezerv, které slouzi na vyplatu pojistnych nahrad v budoucnu. Plati pravidlo,
Ze pojistény nemiiZze z pojisténi dostat vice, nez €ini jeho ujma nebo Skoda zplsobend
pojistnou udalosti. (Cejkova, 2002)

4.1 Clenéni pojisténi

Podle Duchackové délime pojisténi z hlediska zplsobu financovani na dva systémy.
Prvnim systémem je socialni pojisténi, které zahrnuje uhradu socialnich rizik v rozsahu
daném rozhodnutim statu. Druhym systémem je systém komeréniho (soukromého)
pojisténi, které zahrnuje pojiSténi majetku fyzickych 1 pravnickych osob, pojisténi

odpovédnosti za Skodu a pojisténi osob. (Duchackova, 2000)
4.1.1 Zakonné a smluvni pojisténi

Zakonné pojisténi, jak uz sam nazev vypovida, je pojistny vztah vznikajici na zakladé
pravniho pfedpisu, ve kterém se pojistnd smlouva neuzavira. Nemame moznost si vybrat

pojistovnu, tu nam stanovuje zakon.

13



Smluvni pojisténi oproti zdkonnému pojisténi ma takovou vyhodu, ze mdme moznost si
sami vybrat pojisStovnu. Smluvni pojisténi se déli dale na smluvni dobrovolné, ve kterém
pojistny vztah vznika dobrovolné, na zaklad¢ vlastni vile pojistitele pojistit si sva rizika
a dale povinné, kdy pojistny vztah vznika pravnim piedpisem (zahrnujeme naptiklad
pojisténi z vykonu myslivosti nebo povinné ruceni). (Duchackova, 2000)

4.1.2 Zivotni a nezivotni pojisténi

Zivotni (rezervotvorna) pojisténi je pojisténi, ve kterém piesné vime, zda pojistna udalost
nastane ¢i ne. U nezivotniho (rizikového) pojisténi pojistitel jednoznaéné nevi, zda
pojistna udalost vznikne, zda viibec vznikne a jestli bude poskytovat pojistné plnéni a
Vv jaké vysi. Pro ucely této bakalarské prace se budeme vénovat piedev§im zivotnimu

pojisténi. (Duchackova, 2000)
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5 ZIVOTNIi POJISTENI

Zivotni pojisténi ma letitou tradici, stalo u zrodu pojistovnictvi. Aviak ptvodni zamér
zivotniho pojisténi se diametralné 1i$i od soudobého Zivotniho pojisténi.

Cilem ptivodniho Zivotniho pojisténi bylo zabezpecit financni zdroje pro rodinu v piipadé
umrti nebo ztraty vydéleéného ¢lena rodiny. V prvopocatcich bylo v popiedi zajmu riziko
pred¢asné smrti, které bylo spojeno s penéznim zabezpecenim pohibu a nasledné podpory
pro rodinu. Tento typ Zivotniho pojisténi bylo oznacovano jako pohifebni pojisténi.

Pojistna ¢astka odpovidala ptiblizn€ ndkladim na vynalozeni pohibu. (Danhel, 2002)

Soucasné zivotni pojisténi se rozvijelo. Pivodni zdmér vSak zistal stejny. Soucasti
zivotniho pojisténi se uplatiuji vyplaty pojistnych plnéni v ptipadé nahodilych udalosti,
které jsou spjaty se Zivoty pojisténych osob ¢i jinych osob. Suma pojistného plnéni neni
dana velikosti $kody, protoze Skodu by Vv téchto pojisténich bylo velmi tézké ohodnotit,
proto je vySe pojistného plnéni dana velikosti pojistné ¢astky (limitem), kterou si
pojistény sjednal ve své pojistné smlouveé, aby pokryla jeho pfipadné riziko.

(Duchackova, 2000; Cipra, 2006)
., Zivotni pojisténi zajistuje kryti rizik ohroZujicich Zivoty lidi. * (Duchackova, 2005, s. 93)
5.1 Zakladni pojmy zivotniho pojisténi

V oblasti Zivotniho pojisténi je nes¢etna fada pojmi, které bych zde shrnula. Jedna se

predevsim o tyto pojmy:

- pojistitel — pravnicka osoba, ktera ma podle zakona o pojistovnictvi opravnéni

- pojistnik — osoba, ktera uzaviela s pojistitelem smlouvu neboli osoba, na jejiz zivot,
zdravi, majetek, odpovédnost za Skodu nebo jiné hodnoty pojistného zajmu se
soukromé pojisténi vztahuje

- obmyslena osoba — oprdvnénd osoba, které vznikd narok na vyplatu sjednaného
pojistného plnéni v ptipadé smrti

- opravnéna osoba — osoba, které v dusledku pojistné udalosti vznikne pravo na
pojistné plnéni

- pojistné — Uplata za soukromé pojisténi

- pojistna ¢astka — Vv pojistné smlouvé dohodnuté nejvyssi plnéni z pojistné udalosti za
urcité ¢asove obdobi

- pojistna doba — doba, na kterou bylo soukromé pojisténi sjednano

- Cekaci doba — doba, po jejimz uplynuti vznik4 narok na plnéni
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- bézné pojistné — pojistné, které je stanoveno za pojistné obdobi

- jednorazové pojistné — pojistné stanovené za celou sobu, na kterou bylo soukromé
pojisténi sjednano

- mimofadné pojistné — zvySuje hodnotu pojistné ochrany, ale nema vliv na vysi
bézného pojistného (eviduje se na zvlastnim uctu)

- kapitalova hodnota — mnozstvi penéznich prostiedki, které mé pojistény obvykle k
dispozici v prubéhu trvani smlouvy, tvofena je z asti pojistného zaplacené klientem
a podili na zisku, které pojisStovna ziskala investovanim rezervy vytvofené ze
zaplaceného pojistného

- technickd urokovd mira — zarufeny podil na vynosech z finan¢niho umisténi
V Zivotnim poji§téni (garantovana zdkonem a maximalni vysi uréuje Ceska narodni
banka)

- pojistna udalost — nahodila skutecnost blize oznacend v pojistné smlouveé nebo ve
zvlastnim pravnim predpisu, na ktery se pojistna smlouva odvolava, se kterou je
spojen vznik povinnosti pojistitele poskytnout pojistné plnéni

- pojistné plnéni — jednordzova castka nebo diichod, kterd vznikne opravnéné osobé
Vv ptipadé vzniku pojistné udalosti

- pojistné podminky — podminky, které vymezuji vznik a zanik pojisténi, vymezeni
pojistnych udélosti

- odbytné — odkup zivotni pojistky, uplatiiuje se pii piedCasném ukonceni ze strany
pojistnika

- vyluky — véci nebo rizika, které jsou vynaty z pojistného kryti (Duchackova, 2000;
Slovnik pojmd, 2020)

5.2 Vypocet pojistného v zivotnim pojisténi

Stanoveni pojistného v Zivotnim pojiSténi funguje na principu ekvivalence. Hlavni roli
zde hraje faktor Casu, jelikoZ Zivotni pojisténi se sjednéva na delsi ¢asové obdobi. Dalsi

dalezity faktor sehrava pravdépodobnost rizika imrti.

Pii vypoétu zohlediuji pojistovny dalsi faktory, jedna se napiiklad o zdravotni stav
jedince, pohlavi pojisténého, vstupni vék pojisténého a technickou urokovou miru.

(Duchackova, 2000)
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5.2.1 Brutto pojistné
Obecné lze vypocitat pojistné v zivotnim pojisténi nasledujicim zptisobem:
brutto pojistné = netto pojistné + spravni naklady

Netto pojistné predstavuje naklady na zabezpeceni rizik stanovenych v pojistné smlouve.
Bere v tivahu prave pravdépodobnosti rizika, velikost technické tirokové miry ¢i velikost

sjednané pojistné Castky.
Spravni néklady jsou ¢lenény do ne€kolika skupin:

- pocatecni jednorazové naklady — vynakladany ihned po sjednani pojistné smlouvy,
jedna se o provizi prodejci zivotniho pojisténi, vystaveni pojistné smlouvy

- bézné spravni naklady — naklady v prabehu trvani pojistné smlouvy (adrzba pojistné
smlouvy, administrativa, korespondence)

- inkasni naklady — naklady spojené s inkasem pojistného (Cipra, 2006)
5.2.2 Umrtnostni tabulky

Zakladnim nastrojem pro vypocet netto pojistného v zivotnim pojisténi jSou amrtnostni
tabulky popisujici vymirani uréité populace. Diky nim jsme schopni odhadnout
pravdépodobnosti umrti jedincd. Jednoduse feCeno nam fikaji, jak dlouho bude osoba
daného véku jesté praimérné zit. Umrtnostni tabulky se sestavuji zvIast pro Zeny a muze,
ditvodem jsou rozdilné hodnoty umrti. Neustéle se aktualizuji, nelze ocekavat, ze by jedna
umrtnostni tabulka pokryla cely Zivot jedné osoby od narozeni az po smrt. V Ceské

republice sestavuje imrtnostni tabulky Cesky statisticky uiad.
PojiStovny vyuZzivaji tzv. uplné imrtnostni tabulky, které pracuji s vékovym intervalem
jeden rok. Umrtnostni tabulky tvofi celou fadu ukazatelil popisujici vymirani populace.

NiZe jsou vypsany zakladni ukazatele, se kterymi se 1ze setkat v imrtnostnich tabulkach.

Veli¢ina x piedstavuje vék osoby v celo¢iselnych hodnotach, x € {0,1,2, ..., @}, kde w je
nejvyssi vék, kterého miiZze jedinec dosdhnout. V umrtnostnich tabulkach za rok 2018 je
hodnota w = 105.

Velic¢ina p, vyjadiuje pravdépodobnost, Ze jedinec, ktery je nazivu ve veéku x, se dozije
veku (x + 1). Opacnou velicinou je q, udavajici pravdépodobnost, ze jedinec, ktery je

nazivu ve véku x, se nedozije véku (x + 1). Proto plati:

Pr=1—qy
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Veli¢ina (p,, ndm popisuje pravdépodobnost s jakou se jedinec, ktery je nazivu ve véku
x, dozije v€ku (x + t) a veli¢ina ,q, je pravdépodobnost, Ze osoba ve véku x se nedozije
véku (x + t).

Pocet dozivajicich se véku x piedstavuje veli¢ina [,.. Po¢ate¢ni hodnota ([,) predstavuje
pocet osob v soucasn¢ narozenych osob v dané populaci, obvykle je pocatecni hodnota

100000. Veli¢ina [, se nazyva radix umrtnostni tabulky, kterym pro jednotlivd x

definujeme
Ly = lo " Do
Posledni veli¢inu, kterou zde zminim, je d,. vyjadiujici pocet zemielych ve véku x. Jedna

se o jedince, ktefi se dozili véku x, ale nedozili se véku (x + 1), proto mtizeme definovat

vztah:
dx = lx - lx+1

a zaroven plati d,, = [,. (Promislow, 2006; Cipra, 2006)
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6 RIZIKA ZIVOTNIHO POJISTENI A PRIPOJISTENI
6.1 Pojisténi pro pripad smrti

Pojisténi pro pfipad smrti je pojistovna povinna vyplatit sjednanou pojistnou castku na

konci pojistného roku, ve kterém osoba ve véku x zemie. (Cipra, 2006)
6.2 Pojisténi pro pripad doziti
Pojistovna je povinna vyplatit sjednanou pojistnou ¢astku v ptipadé doziti se pojisténé

osoby ve véku x konce sjednané doby n (pojisténi zanikne bez nédhrady, pokud pojistény

zemie pted koncem pojistné doby). (Cipra, 2006)
6.3 Pojisténi pro pripad trvalych nasledka urazu

Trvalé nasledky jedince omezuji funkci télesnych organti nebo ¢asti téla cloveka, které
maji po doléCeni ustalenou povahu nebo znamenaji i jejich ztratu. Za trvaly nasledek lze
povazovat i télesné poSkozeni, které zplisobilo omezeni. NejCastéji se trvalé nasledky
urazu zjist'uji az po roce. Nasledky jsou nejcastéji uréeny v ocenovaci tabulce procenty.
Nésledna vyplata pojistného plnéni v pfipadé€ pojistné udalosti ¢ini procento ze stanovené
pojistné ¢astky (tzv. limit v pojistné smlouvé). U trvalych nasledki rozliSujeme rizikovou
skupinu. To znamend, podle povolani se roztfidi jednotlivci do skupin podle rizika.
Napftiklad ucetni v kancelafi nebude mit stejnou rizikovou skupinu jako naptiklad délnik
na stavbé, nehrozi zde takové riziko. (FORTE - CSOB Pojistovna, 2019; NA PRANJ -
Kooperativa pojistovna, 2020; NEON RISK - CPP, 2019; ZIVOT - Allianz pojistovna,
2019)

6.4 Pojisténi pro pripad lé€eni urazu (denni odSkodné)

Denni odskodné neboli 1éCeni Grazu znamena, utrpi-li pojistény uraz v dobé trvani
pojisténi, ktery mu zplisobi télesné posSkozeni, ma narok na pojistné plnéni. V nékterych
pripadech je narok na pojistné plnéni vazan na splnéni podminek (napft. zptisob 1écenti,
rozsah poskozeni atd.). (FORTE - CSOB Pojistovna, 2019; NA PRANI - Kooperativa
poji§tovna, 2020; NEON RISK - CPP, 2019; ZIVOT - Allianz pojistovna, 2019)
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6.5 Pojisténi pro pripad pracovni neschopnosti

Pracovni neschopnost je stav, kdy pojistény nemuize z divodu trazu ¢i nemoci docasné
vykonavat pracovni Cinnost nebo jakékoliv zaméstnani nebo jakoukoli samostatné
vydéle¢nou ¢innost, a to ani po ¢ast dne. Prave tento vypadek pfijmu ma nahradit pojisténi
pro ptipad pracovni neschopnosti. Je-1i pojistény tcastnikem nemocenského pojisténi,
musi byt vystaven doklad o vzniku docCasné pracovni neschopnosti podle zikona
0 nemocenském pojisténi a pojisténému, ktery tcastnikem nemocenského pojisténi neni,
musi prakticky lékai vyhotovit potvrzeni o pracovni neschopnosti na piislusSném
formulati. (FORTE - CSOB Pojistovna, 2019; NA PRANI - Kooperativa pojistovna,
2020; NEON RISK - CPP, 2019; ZIVOT - Allianz pojistovna, 2019)

6.6 Pojisténi pro pripad hospitalizace

Je-li pojistény v dobé¢ trvani pojistné smlouvy pfijat k hospitalizaci pod odborny dohled
1€katti z diivodu, ktery je nezbytny s ohledem na jeho nemoc nebo uraz. Pojisténi pro
piipad hospitalizace se sjednavé jako denni davka. (FORTE - CSOB Pojistovna, 2019;
NA PRANT - Kooperativa pojistovna, 2020; NEON RISK - CPP, 2019; ZIVOT - Allianz
pojistovna, 2019)

6.7 Pojisténi pro pripad vazné choroby

Pojisténi pro ptipad vaznych chorob slouzi k pokryti piijmu v ptipadé poskozeni zdravi,
které muze po uréitou dobu, at’ uz ¢aste¢né nebo zcela, omezit schopnost ¢loveka pracovat
a vydélavat penize. Vaznost nemoci je posuzovana dle statistik, jak ¢asto na nemoc lidé
umiraji, nebo se stavaji invalidnimi. Jedna se napiiklad o nemoci — infarkt myokardum,
rakovina, nezhoubny nador mozku, roztrouSena sklerdza, paraplegie atd. Pojistovna
vyplati sjednanou pojistnou ¢astku, jakmile diagnostikuje 1€kat nemoc nezavisle na
budouci 1é¢bu. (FORTE - CSOB Pojistovna, 2019; NA PRANI - Kooperativa pojistovna,
2020; NEON RISK - CPP, 2019; ZIVOT - Allianz pojistovna, 2019)

6.8 Pojisténi pro pripad invalidity

Invaliditou se rozumi stav, kdy u pojisténého z ditvodu dlouhodobého zdravotniho stavu
poklesla pracovni schopnost o ur€ité procento. Pfiznéni invalidity se fidi zdkonem o
dichodovém pojisténi (socialni zabezpecCeni). RozliSujeme tii stupné invalidity podle

poklesu pracovni schopnosti jedince na:

- Invaliditu 1. stupn¢ — pokles pracovni schopnosti o 35 % az 49 %,
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- Invaliditu 2. stupné — pokles pracovni schopnosti 0 50 % a maximalné o 69 %,

- Invaliditu 3. stupné — pokles pracovni schopnosti o 70 %.

Zvlastnim stavem invalidity je nezbytna péce, ktery definujeme jako stav, kdy byl
pojisténému priznan prispévek na péci z duvodu pracovni neschopnosti. Jedinec neni
schopen, napiiklad se sam 0 sebe postarat, nezvladne télesnou hygienu, sim se najist,
komunikovat. (FORTE - CSOB Pojistovna, 2019; NA PRANT - Kooperativa pojistovna,
2020; NEON RISK - CPP, 2019; ZIVOT - Allianz pojistovna, 2019)

6.9 Danova uznatelnost zivotniho pojisténi a prispévky zaméstnavatele

Klient, jakozto poplatnik dané, si mtize od svého zakladu dan¢ odecist pojistné zaplacené
za zivotni pojiSténi. Pfi sjednani Zivotniho pojisténi si mlize zvolit, zda chce vyuzivat
moznost dafiovych odpoctl, které €ini az ¢astku 24 tisic korun ro¢né, v ptipadé splnéni
zdkonnych podminek. Dafnové uznatelnost Zivotniho pojisténi je uzdkonéna v zédkoné

586/1992 Sb., o danich z piijmu.
Podminky, které musi klienti splnit, jsou nasledujici:

- pojistna doba smlouvy musi trvat minimaln¢ 5 let,
- pojistnik je zaroven hlavnim pojisténym na smlouvé,
- pojistna doba musi byt minimalné do 60 let véku pojisténého,

- smlouva nesmi umoznovat pribézny vybér z kapitalové hodnoty.

Pokud se klient rozhodne smlouvu zrusit a dojde k nesplnéni zakonnych podminek pro
uplatnéni danovych ulev, musi klient dodanit jiZ uplatnéné danové odpocty. Kolik bude
dodanovat nestanovuje pojistovna, u niz si smlouvu sjednal, ale ptislusny Finan¢ni Gfad.

(Markova, 2019)

Zaméstnavatel miiZze pfispivat svym zaméstnancim na soukromé Zivotni pojisténi,
pfi¢emz jeho piispévek je az do vyse 50 000 K& osvobozen od dané z pifjmi. Castka je
spole¢na pro limit Zivotniho pojisténi a penzijniho pfipojiSténi. Pfispévek ma vyhodu 1
pro zameéstnavatele, je danoveé uznatelnym ndkladem a nepodléha zdravotnimu ani

socidlnimu pojisténi (zaméstnance ani zaméstnavatele). (Dané a danové vyhody, 2020)
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7 KLASIFIKACE DRUHU ZIVOTNIHO POJISTENI

Zivotni poji§téni zahrnuje kryti dvou rizik — umrti a doziti. Z pojistné-matematického
hlediska rozliSujeme tyto dva stavy jako ,,nazivu* a ,,zemfely“. Samoziejmé lze ihned
rozhodnout, v jakém stavu se jedinec nachazi. Existuje Sirokd Skala zivotniho pojisténi,

ve kterych se umrti a doziti kombinuje. (Cipra, 2006)

7.1 Kapitalové zivotni pojisténi

Kapitalové zivotni pojisSténi zahrnuje pojisténi pro ptipad smrti nebo doziti. Klient si
muze zvolit, zda pojistna ¢astka pro obé rizika bude stejna, nebo se pojistné ¢astky budou

lisit. Pojistné plnéni je formou jednordzové vyplaty, nebo opakovanych plateb.

Kapitadlové pojisténi funguje na principu zhodnocovéni. Z piijatého pojistného se
odecitaji ndklady na kryti pojistnych rizik a poplatkii pojistovny. Rozdil je pouzit na
tvorbu rezervy pojisténi, kterd se zhodnocuje. Z tohoto diivodu se doporucuje uzavirat

kapitalova zivotni pojisténi na minimaln¢ deset let.

Pokud klient zemie v dob¢ trvani pojistné smlouvy, vyplati se obmyslené osob¢ sjednana
pojistna Castka. V piipad¢ doziti klienta je vyplacena pojistnd ¢astka navysena o podily
na vynosech. JestliZe jsou sjednana dalSi pfipojisténi, je vyplaceno pojistné plnéni podle
sjednanych podminek. (Kapitalové Zivotni pojisténi, 2014)

7.2 Rizikové zivotni pojisténi

Rizikové zivotni pojisténi zahrnuje pouze pojisténi pro ptipad smrti. Pokud dojde
k ukonéeni pojistné smlouvy, neni vyplaceno zadné plnéni kviili nemoznosti produktu
zhodnocovat finan¢ni prostfedky. Pojistné plnéni je formou jednordzové vyplaty, nebo

opakovanych plateb. Tento typ produktu neni dafiové uznatelny podle zakona 586/1992

Sb., o danich z pi{jmu.

Rizikové zivotni pojisténi funguje na principu kryti pouze pojistnych rizik a poplatk,
zaplacené pojistné je zcela spotiebovano a zadna ¢astka se neznehodnocuje.

Pokud klient zemie v dobé¢ trvani pojistné smlouvy, vyplati se obmyslené osobé& sjednana
pojistnd ¢astka. Jestlize jsou sjednana dalsi ptipojisténi je vyplaceno pojistné plnéni podle

sjednanych podminek. (Rizikové zivotni pojisténi, 2014)
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7.3 Investi€ni zivotni pojisténi

Investi¢ni zivotni pojisténi zahrnuje obé zakladni rizika zivotniho pojisténi S
investovanim pojistného do podilovych fonda. V tomto pfipad¢ je investini riziko na
stran¢ klienta. Zhodnoceni je velmi zavislé na zvolené investi¢ni strategii, doporucuje se
sjednat investi¢ni zivotni pojisténi na minimalné deset let, zpravidla kviili maximalnimu

zhodnoceni a sniZeni investi¢niho rizika.

Investi¢ni Zivotni pojiSténi se 1iSi od ostatnich, zpravidla piinasi vys$si zhodnoceni
finan¢nich prostfedki, které nemusi byt jisté. Mame moznost volby z fady nékolika
investicnich fondu liSicich se pfedpoklddanym zhodnocenim finanénich prostfedkl a
podstupovanou mirou rizika. Samoziejmosti pojisténi je moznost kdykoli zménit poméer
finan¢nich prostiedkli mezi pojistnou ochranou a zhodnocenim finanénich prostredki.
RozlozZeni finan¢nich prostfedki mezi vybrané fondy (tzv. aloka¢ni pomér) 1ze v pribéhu

pojisténi ménit. Kazda pojistovna ma rizny pocet investi¢nich strategii (Tabulka 1).

Tabulka 1 Investi¢ni strategie

) 5 o casovy
strategie urceno pro riziko ]
horizont
Investory, ktefi jsou ochotni postoupit
konzervativni | minimalni riziko a jejich cilem je jistota nizkeé kratkodoby
stabilniho zhodnocovéani.
Investory, ktefi preferuji vyvaZzeny
vyvazena pomeér mezi mirou investi¢niho rizika a sttedni sttednédoby

vysi ocekavaného vynosu.

Investory, ktefi jsou ochotni postoupit
_ vys$i riziko a ocekavaji vyssi vynosy
dynamicka o ‘ _ vysoké | dlouhodoby
(rizikovéjsi, proto miize dojit

k znehodnoceni investice).

Zdroj: Ceska asociace pojiStoven

Za uhrazené pojistné, pokracené o naklady na kryti pojistné ochrany a poplatky, se
nakupuji podilové jednotky, které pojiStovna vlozi na individudlni ucet klienta. Podilové

jednotky se jiz zhodnocuji.
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Zemie-li klient v dobé trvani pojistné smlouvy, vyplati se pojistna ¢astka nebo nynéjsi
hodnota individualniho uctu (hodnota pojisténi), poptipadé oboji. Dozije-li se klient,
vyplati pojistovna aktudlni hodnotu individudlniho uctu. Jestlize jsou sjedndna dalsi
pripojisténi je vyplaceno pojistné plnéni podle sjednanych podminek. Investicni zivotni
pojisténi je danove uznatelné. (Investicni Zivotni pojisténi, 2014)

7.4 Duchodové pojisténi

Duchodové pojisténi predstavuje riziko pojisténi pro piipad doziti, kdy pojistné plnéni je
vyplaceno ve formé dozivotniho dichodu, dichodu vyplaceného po stanovenou dobu

nebo ve formé jednorazového plnéni.

Dutchodové pojisténi je zalozeno na zhodnocovani. Z uhrazeného pojistného jsou
odeéteny néklady na pokryti sjednanych rizik a poplatki. Cést, ktera po odeéteni zbyla,
se pouzije na tvorbu rezervy pojisténi, kterd je zhodnocovana. Z divodu zhodnocovani
se doporucuje trvani pojistné smlouvy na minimalné¢ deset let kvili maximalnimu

zhodnoceni.

Pokud klient zemfe v dobé¢ trvani pojistné smlouvy, vyplati se obmyslené osob¢ zaplacené
pojistné. V piipad¢ doziti klienta se za¢ne vyplacet sjednana vyse diichodu, ktera zahrnuje
podily na vynosech, nebo jednorazové plnéni. Jsou-li sjednana dal$i pfipojisténi je

vyplaceno pojistné plnéni podle sjednanych podminek. (Dichodové pojisténi, 2014)
7.5 Univerzalni (smiSené, flexibilni) pojisténi

Flexibilni Zivotni pojisténi zahrnuje pojisténi pro piipad smrti s moznosti tvorby
kapitalové hodnoty. Kdykoliv mdme mozZnost zménit pomér finan¢nich prosttedki mezi
pojistnou ¢astkou a kapitalovou hodnotou. Z diivodu zhodnoceni finan¢nich prostredki
se doporucuje sjednat pojistnou smlouvu na minimalné€ deset let. Univerzalni pojisténi je

danflové uznatelnou Zivotni pojistkou.

Po zaplaceni pojistného se odeéitaji ndklady na pojistna rizika a poplatky. Cast, ktera
zlstane, se pouzije na tvoreni kapitdlové hodnoty pojisténi, ktera se zhodnocuje.
Zemie-li klient v dob¢ trvani pojistné smlouvy, vyplati se sjednana pojistna ¢astka anebo
kapitalova hodnota pojisténi (pfipadné oboji). DoZije-li se klient konce trvani pojistné
smlouvy, vyplati pojistovna kapitdlovou hodnotu pojisténi. Jsou-li sjednand pfipojisténi,

pojistné plnéni se tidi dle sjednanych podminek. (Univerzalni pojisténi, 2014)
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8 ANALYZA POJISTNEHO TRHU V CESKE REPUBLICE

Na ¢eském trhu ptisobi priblizné tficet komercnich pojistoven. Pro tuto bakalarskou praci
byly vybrany pojistovny, které v soucasné dobé maji nejvetsi trzni podil na Ceské trhu
dle objemu piedepsaného smluvniho pojistného. Informace byly ziskany ze statistickych
idajti vyvoje pojistného trhu z databaze Ceské asociace pojistoven pro obdobi 01-

09/2019 a jsou zobrazeny v nasledujicim grafu.

Graf 1 Podil jednotlivych pojist'oven na tuzemském trhu
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Zdroj: Ceska asociace pojistoven
Podle Ceské asociace pojistoven se jedna o tyto pojistovny:

e Kooperativa pojistovna, a. s.,

e Ceska pojistovna, a. s.,

e Allianz pojistovna, a. s.,

e (CSOB Pojistovna, a. s.
Z diivodu slougeni Ceské pojistovny s Generalli pojistovnou byla Ceskd pojistovna
z vyzkumu vyftazena, jelikoz nevim ptesné, které produkty bude nové vznikld Generalli
Ceska pojistovna, a. s. nabizet. V mé bakalaiské praci Ceskou pojistovnu nahradi

nésledujici v pofadi Ceska podnikatelska pojistovna, a.s.
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8.1 Kooperativa, a. s.

Pojistovna s nejvétsim podilem na Ceském trhu je Kooperativa a. s., ktera je soucasti
Vienna Insurance Group. Na Ceské trhu piisobi jiz od roku 1991. Jedna se o univerzalni
pojistovnu poskytujici veskeré sluzby v oblasti pojisténi ob¢anti, drobnych i velkych
korporati. (O pojistovné Kooperativa, 2020) Pojistovna predepsala smluvni pojistné ve
vysi 24 196 316 000 K¢, coz tvoii 23,5 % z celkového piedepsaného pojistného dle
metodiky Ceské asociace pojistoven k obdobi 01-09/ 2019. Diky tomu se pojistovna
zatadila na prvni pii¢ku a je nejvétsim hra¢em na ¢eském trhu. Kooperativa a. s. nabizi
jak Zivotni, tak neZivotni pojisténi. Zivotni poji§téni ¢ini 31 % z celkového piedepsaného

pojistného zivotniho pojisténi (10 524 188 000 K¢&). (Vyvoj pojistného trhu, 2019)

Vienna Insurance Group, nejvétsi rakouska pojistovaci skupina, byla zalozena Georgem
b

Ritterem von Hogelmiillerem v roce 1824. (Profil VIG, 2020)

8.1.1 Zivotni pojisténi NA PRANI

Zivotni pojisténi NA PRANI piedstavuje rizikovou variantu, bez moznosti investi¢ni
slozky. Jedné se o komplexni pojistnou ochranu. Jak uz sdm nazev produktu napovida,
jde o variabilni produkt, ktery umoziiuje sjednat celou $kalu pojisténi, kterd 1ze riznym

zpusobem kombinovat.

Vyhody Zivotniho pojiiténi NA PRANI od pojistovny Kooperativy jsou:
—  Z4dné minimalni pojistné,
— pojistnd rizika Ize bezplatné¢ ménit,

— za kazdych pét let trvani pojistné smlouvy navysi pojiStovna piipadné pojistné

plnéni o 5 %, maximaln€ vSak o 20 % (vérnostni bonus),
— pojistovna uhradi ndklady na zotaveni z velmi zdvaZznych nemoci a trazi,
— Ize do jedné pojistné smlouvy pojistit take déti.
Nevyhody Zivotniho pojisténi NA PRANI od pojistovny Kooperativy jsou:
— u této varianty neni mozné, aby klientovi pfispival zaméstnavatel,

— nmelze zaplacené pojistné dafiové zvyhodnit. (NA PRANI - Kooperativa

pojistovna, 2020)
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8.1.2 Nabidka pojisténi — dospélé osoby

Tabulka 2 Kooperativa - Nabidka pojiSténi pro dospélé

Vstupni vék Vyitélll{pm Pojistna ¢astka Cekaci doba
Min. | Max. Max. Min. Max. Pocet mésici
Smrt (zakladni | | 4 80 10 000 2
pojisténi)
Smrt s viplatou | g 79 80 | 50000 | 10000000 2
pojistné castky
Vazna 3
onemocnéni 18 69 70 50000 | 10000 000 (8 téhotenstvi)
BEST
DOCTORS 18 65 80 - - 6
Invalidita
S vyplatou 18 69 70 50 000 | 10 000 000 12
pojistné ¢astky
Pobyt 100 3000
V nemocnici 18 ” 80 (den) (den) 2
Pracovni 100 3 000 2
neschopnost 18 69 70 (den) (den) (8 t¢hotenstvi)
Smrenasledkem |5 | 74 80 | 100000 | 10 000 000 .
urazu
Trvalenasledky | 15 | 80 | 100000 | 4000 000 .
urazu
Télesné
poskozent 18 | 79 80 | 30000 | 1000000 -
zpusobene¢
urazem
Denni odSkodné
za nasledky 18 79 80 (322) % d(;(r)lg) -
urazu
Pobyt
vV nemocnici 18 79 80 ((1122) % d(()e(r)g -
nasledkem trazu
Invalidita
nasledkem drazu | g | gg 70 | 50000 | 3000000 -
S vyplatou
pojistné castky
Zprosténiod | .4 | g9 70 : : 12
placeni
Uvérovy bali¢ek 18 69 70 50000 | 8000000 2-18
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8.1.3 Nabidka pojisténi — déti

Tabulka 3 Kooperativa - Nabidka pojisténi pro déti

, Vystupni e ot owr Cekaci
Vstupni vék vek Pojistna ¢astka doba
Min. Max. Max. Min. Max. P?c,eto
mesicu
Smrt
s vyplatou 0 18 26 50 000 2
pojistné ¢astky
Trvalé
nasledky 0 18 26 100 000 | 4 000 000 -
urazu
Télesné
poskozen! 0 18 26 30000 | 400000 .
zpusobené
urazem
Denni
odskodné za 100 800
nasledky 0 18 26 (den) (den) -
urazu
Pobyt 100 3000
V nemocnici 0 18 26 (den) (den) 2
Osetrovani 100 1 000
ditéte 2 18 26 (den) (den) 2
Vazna 0 18 26 50000 | 10000000 | 3
onemocneni
BEST
DOCTORS 0 18 26 - - 6
pro déti
Invalidita
ditéte 0 18 26 20000 | 10000000 | 6
S vyplatou
pojistné ¢astky
Invalidita
ditéte 500 83333
S vyplatou 0 18 26 (den) (mésic) 6
dichodu

Zdroj: vlastni zpracovani
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8.1.4 HIlavni pojisténi

Zakladnim pojisténim v zivotnim pojisténim tvoii riziko smrti. Riziko smrti poskytuje
obmyslené osobé pojistné plnéni ve vysi pojistné Castky pro piipad smrti hlavniho

pojisténého, jestlize béhem trvani pojistné smlouvy pojistény zemfe.

Produkt NA PRANI poskytuje riziko smrti s vyplatou pojistné &astky. Riziko je stejné
jako predchozi riziko smrti, ale poskytuje obmyslené osobé pojistné plnéni ve vysi
aktualné platné pojistné Castky. Riziko Ize sjednat ve tiech variantach: konstantni, anuitné
klesajici ¢i linearné klesajici pojistnou ¢astkou. (NA PRANT - Kooperativa pojistovna,
2020)

8.1.5 Pripojisténi

Vézna onemocnéni, jak uz sdm nazev vypovida, pojiStovna v pfipadé¢ vazné nemoci,
kterou diagnosticky potvrdi lékaf, vyplati pojistné plnéni. PfipojiSténi véaznych
onemocnéni lze sjednat ve tfech variantach — S konstantni, anuitn€ klesajici ¢i linearné
klesajici pojistnou ¢astkou. PojisStovna téz nabizi sjednat rtizny rozsah pojisténych

vaznych onemocnéni na:
— Basic pro dospélé osoby/ Basic pro déti,
— Standard pro dospélé osoby/ Standard pro déti,
— Exclusive pro dosp€lé osoby/ Exclusive pro déti,
— Pro ni — pro Zeny,
— Pro ng) — pro muze.

Zprosténi od placeni slouzi k zaplaceni celého pojistného, stane-1i se pojistény invalidnim

ve I11. stupni.

BEST DOCTORS je nadstandardni ptipojisténi. Je-li pojisténému zjisténa a potvrzena
nékterd z vaZznych onemocnéni (zhoubny néador, bypass koronarni arterie, nahrada nebo
oprava srde¢ni chlopné, neurochirurgicky zakrok, Zivotné nezbytna transplantace
dalezitych télesnych organii nebo tkani) poskytne pojistovna pojistné plnéni.

Pracovni neschopnost zajisti pojisténému v piipadé pracovni neschopnosti penézni
pfijem. Pojistény miiZze byt zaméstnanec 1 osoba samostatné vydéle¢né ¢innd. Pojistné
plnéni vznikéd jako soucin pojistni ¢astky a poctu dnill, po kterych pojistény nemize

pracovat. Pojistovna nabizi tfi varianty — od 15. dne, od 29. dne nebo od 43. dne.
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Smrt nasledkem Urazu je riziko, které pokryva riziko smrti pojisténého béhem trvani
pojisténi. V pfipadé smrti pojisténého vyplati pojisStovna obmysSlené osobé pojistné
plnéni ve vysi pojistné ¢astky.

Trvalé nasledky urazu slouzi k pokryti rizika, jestlize se pojisténému stane uraz, ktery mu
zanecha trvalé nasledky. Pojistné plnéni se fidi Oceniovacimi tabulkami. Trvalé nasledky
se sjednavaji s osminasobnou progresi, tzn. ¢im zavaznéj$i Graz, tim vys$si pojistné plnéni.

Klient si mize zvolit ze tfech variant: od 0,1 %; od 0 % ¢i od 25 %.

T¢lesné poskozeni zplisobené urazem, stane-li se pojisténému uraz pojistovna vyplati

bud’

— procento z pojistné castky pro konkrétni télesné poskozeni dle
Oceinovacich tabulek. Lze sjednat od 0 % ¢i od 6 %

— denni odskodné, které predstavuje riznou délku karen¢ni doby

(7,21, 42 dntt)

Pobyt v nemocnici nasledkem trazu nebo nemoci, dojde-li u pojisténého k urazu ¢i
onemocni a diky tomu je hospitalizovan, pojiStovna vyplati pojistné plnéni ve vysi

soucinu pojistné ¢astky a poétu dnui stravenych v nemaocnici.

Invalidita nasledkem urazu nebo nemoci s vyplatou pojistné castky slouzi pro pokryti
rizika v piipadé, stane-li se pojistény invalidnim po trazu ¢i nemoci. Pojistovna vyplati
Vv piipad¢ invalidity urazem aktualni platnou pojistnou ¢astku a v ptipadé invalidity
nemoci si lze vybrat ze tfi variant — S konstantni, linearné klesaji ¢i anuitné klesajici

pojistnou ¢astkou. Riziko lze sjednat pro vSechny typy invalidity.

Osetfovani ditéte je rizikem pro déti, které se vztahuje na rodice ditéte. Pojistné plnéni je
vyplaceno v piipad¢ oSetfovani pojisténého ditéte od 10. dne, jako soucin pojistné castky

a poctu dnii oSetfovani.

Invalidita ditéte s vyplatou pojistné castky nebo dichodu obdobné jako invalidita u
dospélého. Rozdil je pouze v rozsahu plnéni, pojistovna vypléaci pouze v ptipadé III. ¢i
IV. stupné invalidity (nezbytna péce).

Uvérovy bali¢ek predstavuje kombinaci pojisténi pro ptipad smrti, invalidity a vaznych
onemocnéni. VSechna rizika v avérovém baliCku maji pokryt rizika spojend s uvérem
pojisténého. Sjednava se s anuitné klesajici pojistnou &astkou. (NA PRANI - Kooperativa

pojistovna, 2020)
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8.2 Allianz pojistovna, a. s.

Allianz pojistovna, univerzalni pojiStovna nabizejici své sluzby soukromym osobam a
podnikatelim. Na ¢eském trhu ptisobi od roku 1993. V pocatku nabizela pouze Zivotni
pojisténi a postupem ¢asu rozsitila své produkty o nezivotni pojisténi. Allianz pojistovna

je soucasti pojistovaci skupiny Allianz Group. (O nas, 2020)

K zafti roku 2019 piedepsala Allianz pojistovna pojistné o objemu k obdobi 01-09/ 2019
10 800 334 000 K¢, ¢imz se zatfadila na tfeti misto na ¢eském trhu. Trzni podil dle
metodiky Ceské asociace pojistoven je k 29. 10. 2019 10,5 %. (Vyvoj pojistného trhu,
2019)

8.2.1 Zivotni pojisténi ZIVOT

Zivotni pojisténi od Allianz pojistovny je komplexni Zivotni poji§téni. Zivotni pojisténi
se sklada nejen z hlavni slozky, kterou je smrt, ale také fesi situace, které mohou finan¢né
postihnout rodinu. Jednd se o uraz, invaliditu, hospitalizaci, pracovni neschopnost,

zdvaznou nemoc, trvalé nasledky a mnoho dal$ich. Produkt Zivot je uréeny pro déti i

dosp€lé osoby.
Vyhody Zivotniho pojisténi od Allianz pojistovny jsou:
— prostiednictvim zivotniho pojisténi 1ze investovat,
— lze sjednat, jak pro dosp¢lé, tak déti,
— mozZnost uplatnit slevu na dani az do vyse 24 000 K¢,

— vy$si pojistné v piipadé deldiho pobytu v nemocnici. (ZIVOT - Allianz
pojistovna, 2019)

8.2.2 Hlavni pojisténi

— Hlavnim, zédkladnim, pojis$téni je pojisténi pro piipad smrti. Riziko je vyplaceno
opravnéné osobé& v piipad€ umrti pojisténého. Nejedna se o smrt vzniklou Girazem,
sebevrazdou nebo v piipadé nezaplaceni pojistného. (ZIVOT - Allianz

pojistovna, 2019)
8.2.3 Pripojisténi
Mezi ptipojisténi 1ze zahrnou dalsi pojisténi pro ptipad smrti:

— pfipojisténi pro piipad smrti,
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— pripojisténi pro ptipad smrti s linedrné klesajici pojistnou ¢astkou,

— pripojisténi pro piipad smrti s vyplatou dichodu,

— piipojisténi smrti nasledkem trazu,

— pripojisténi pro pripad smrti ndsledkem urazu s vyplatou dichodu,

— pfipojisténi zprosténi od placeni pojistného z divodu smirti,

— pripojisténi zprosténi od placeni pojistného z divodu smrti nasledkem urazu.

Ptipojisténi invalidity nabizi Allianz pojistovna pro vSechny stupng, S moznosti vyplaty
dichodu nebo s linearné klesajici pojistnou c¢astkou. Specidlni piipojiSténi V ramci
invalidity je zproSténi od placeni z diivodu invalidity Grazem ¢i nemoci. PojiStovna na

sebe piebira placeni bézného pojistného, je-1i pojisténému uznan III. stupen invalidity.

Riziko pracovni neschopnosti lze pojistit taktéz u této pojistovny. Opét pojistovna nabizi

rizné alternativy pracovni neschopnosti:
— pracovni neschopnost 15+,
— pracovni neschopnost 29+,
— pracovni neschopnost 57+,
— pracovni neschopnost z divodu vyjmenovanych trazt 29+.

Jednotliva ¢isla vyjadiuji pocet dni, od kterého za€ina pojistovna vyplacet pojistné plnéni
ve formé denni davky stanovené na zdkladé cistého pfiymu. Za kazdou pracovni

neschopnost je limit 730 dni.

Stane-1i se pojiSténé osobé uraz, jenZ na ném zanecha trvaly nasledek, jednad se o
pfipojisténi trvalych nésledkd turazu. Pfipojisténi trvalych nésledkii urazu Allianz

pojistovna sjedndva v nékolika moznostech:
— pripojisténi pro ptipad trvalych nasledki Grazu,

— pripojisténi pro ptipad trvalych nasledkid trazu 10+ (minimalni rozsah trvalych

nasledku je 10 %),
— pfipojisténi pro ptipad vyjmenovanych trvalych nésledk trazu,
— pfipojiSténi pro pfipad trvalych nésledkti sportovnich urazi 10+ (minimalni

rozsah trvalych nasledkt je 10 %).
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Pojistné plnéni je stanoveno vynasobenim pojistné ¢astky urcitym procentem trvalého
nasledku urazu, je-li vice trvalych nasledkd, hodnoty se sectou. Allianz pojistovna nabizi

osminasobnou progresi.

Denni odskodné je vyplaceno pojisténému ve formé¢ denni davky pro ptipad trazu

pojisténého. Pojistovna nabizi n¢kolik typi denniho odskodného:
— denni odskodné 29+ zahrnujici 1éCeni urazi delsi nez 29 dni,
— denni odskodné 28- zahrnujici 1é¢eni urazh kratsi nez 28 dni,
— denni odskodné za vyjmenované Urazy,
— denni odSkodné 29+ pouze tirazem, ke kterym doslo pfi sportu.

Allianz pojistovna poskytuje pojistné plnéni maximalné¢ za 365 dni léceni urazu.
Stanoveni doby lé¢eni vyjadfuje Ocenovaci tabulka denniho odskodného. Je-li doba
1é¢eni urazu delsi nez 90 dntl, pojistovaci spolecnost navysi pojistné plnéni progresivng.

Progresivni plnéni je uvedeno v tabulce.

Tabulka 4 Vyplata pojistného plnéni — denni od§kodné

Procento, kterym se nasobi denni
Pilnoci davka vyplacena za pulnoci

v prislu$ném intervalu

1-90 100 %
91-160 200 %
161-200 300 %
201-240 400 %
241-730 500 %

Zdroj: Allianz pojistovna, 2019
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Dalsi pfipojisténi je pro pripad pobytu v nemocnici, takzvana hospitalizace. Allianz
pojistovna nabizi ve svém produktu opét n€kolik alternativ:

— pripojisténi pro piipad pobytu v nemocnici,

— ptipojisténi pro pfipad pobytu v nemaocnici 5+,

— ptipojisténi pro pfipad pobytu v nemocnici z diivodu trazu,

— pripojisténi pro ptipad pobytu v nemocnici z davodu urazu 5+.

Prvni dvé varianty poskytuji pojisténému pojistné plnéni, pokud je hospitalizovan
z diivodu nemoci, urazu, porodu, lékafem doporuceného preventivniho opera¢niho
zakroku, darcovstvi organu nebo doprovodu jeho ditéte. Varianta 5+ se vztahuje na
pobyty delsi jak pet dni. Tteti a ¢tvrtd varianty predstavuje pouze hospitalizaci z divodu
urazu. Pojistovna vSak za kazdou hospitalizaci poskytne pojistné plnéni maximalné za
730 ptlnoci. V ptipadé delsiho pobytu strdveného v nemocnici pojistovna vyplati vyssi

pojistné plnéni, kterou vyjadiuje nasledujici tabulka.

Tabulka 5 Vyplata pojistného plnéni - hospitalizace

Procento, kterym se nasobi denni
Pilnoci davka vyplacena za pulnoci

v prislu$ném intervalu

1-90 100 %
91-160 200 %
161-200 300 %
201-240 400 %
241-730 500 %

Zdroj: Allianz pojistovna, 2019

Zavazna onemocnéni piedstavuje riziko, Ze v pfipadé€ zjisti-li se pojisténé osob¢ zdvazna
nemoc, vyplati pojiStovna sjednanou pojistnou ¢astku. Allianz pojistovna ma v seznamu
onemocnéni 36 nemoci pro dosp€lé osoby a 26 nemoci pro déti. Pfipojisténi si 1ze sjednat
ve dvou modifikacich. Pfipojisténi pro ptipad zavaznych onemocnéni a pfipojisténi pro

pfipad zavaznych onemocnéni s linearné¢ klesajici pojistnou ¢astkou.
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Ptipojisténi pro Zeny zahrnuje riziko pojisténi pro piipad vaznych zdravotnich udalosti.
Za vaznou zdravotni udalost 1ze povazovat naptiklad mimodélozni t€hotenstvi, narozeni
postizeného ditéte, odstranéni vulvy ¢i d€lohy, operace obli¢eje, rakovina in situ nebo

revmatoidni artritid¢.
Pojistné bude vyplaceno v piipad¢ zjisténi zhoubného nddorového onemocnéni pojisténé
osob¢, podminkou je, aby pojistény zistal alespont 30 dni nazivu.
Obdobng, jako Kooperativa, pojistovna Allianz nabizi Gvérova rizika. Klient si miuze
V ramci uveéru sjednat tato rizika:
— pro piipad smrti nebo invalidity — zahrnuje pojisténi smrti a pojisténi invalidity I1.
nebo III. stupné z nemoci ¢i trazu,

— pro piipad smrti nasledkem trazu nebo invalidity z divodu tirazu — zahrnuje smrt

a invaliditu III. stupné nasledkem turazu,

— pro piipad smrti, invalidity nebo zavaznych onemocnéni — zahrnuje smrt,

invaliditu III. stupné z nemoci ¢i Grazem a vazna onemocnéni,

— pro ptipad smrti nebo invalidity — zahrnuje smrt a invaliditu III. stupné nasledkem
nemoci ¢i urazu.

Jelikoz tento typ pfipojisténi slouzi k zajisténi uvéru, pojistnd ¢astka je prizptisobena

splaceni uvéru v jednotlivych letech. Pojistné plnéni se vypolte pomoci vzorce

@A+)"—(1+)™
(1+)"-1

, kde
— i znaci urokovou miru, kterou si klient sjednal,

— n pojistnou dobu pfipojisténi,
— m poéet uplynulych let od pocatku piipojisténi. (ZIVOT - Allianz pojiitovna,
2019)
8.3 CSOB Pojistovna, a. s.

CSOB Pojistovna je univerzalni pojistovna, ktera poskytuje ob&antim, Zivnostniktim, ale
1 malym, stfednim, dokonce i velkym korporacim, pojistovaci sluzby v oblasti Zivotniho
i nezivotniho pojisténi. CSOB Pojistovna piisobi na trhu jiz od roku 1992 pod sou¢asnym

nazvem az od roku 2003. Stabilni zizemi skupiny CSOB zajistuje nadnarodni akcionaf
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KBC, diky némuz zajistuje klientim CSOB Pojistovny ziskat vyhodng&j§i podminky pro
zaopatieni svych finan¢nich potieb. (Kdo jsme, 2019)

CSOB Pojistovna piedepsala k zati 2019 pojistné o objemu 8 248 345 000 K& (k obdobi
01-09/ 2019), &imz se zafadila na &tvrtou piicku na Eeském trhu. Trzni podil dle Ceské
asociace pojistoven byl 8 %, totéz procento tvofilo i podil v rdmci zivotniho pojisténi.

(Vyvoj pojistného trhu, 2019)
8.3.1 Zivotni pojisténi FORTE

Zivotni pojisténi FORTE je investiéni Zivotni pojisténi, které lze sjednat s nebo bez
investi¢ni slozky. Zpracovani této bakalarské prace se vénuje pouze rizikové varianté bez
moznosti investi¢ni slozky. Prostiednictvim jedné pojistné smlouvy mizou byt pojisténé

az dveé dospélé osoby a pet déti.

Vyhody Zivotniho pojisténi FORTE od pojistovny CSOB jsou:

snizeni dannového zakladu az o 24 000 K¢,

— zdarma asistenc¢ni sluzby,

— neomezend pojistna ¢astka U zakladniho pojisténi smirti,
— specialni pojisténi pro Zeny a muze,

— pojisténi psychickych chorob,

— dvojnasobné plnéni pii 1éCeni Girazu v nemocnici, za neodkladnou operaci, pobyt
na JIP nebo ARO.

Nevyhody Zivotniho pojisténi FORTE:
—  méné pojisSténych vaznych chorob oproti jinym pojisStovnam,
— minimalni pojistné 500 K¢ / mésic,

— niz8i vystupni vék a maximalni pojistné &astky. (FORTE - CSOB Pojistovna,
2019)
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8.3.2 Nabidka pojisténi

Tabulka 6 CSOB - Nabidka pojisténi

Vystupni

Vstupni vék vek Pojistna c¢astka Cekaci doba
Min. Max. Max. Min. Max. Pocet mésici

Smrt .(.Z,al( l?dm 14 69 70 10 000 | neomezeno -
pojisténi)

Viainé choroby 14 64 65 10 000 | 4 000 000 3
Invalidita 14 62 65 10000 | 4 000 000 3
Invalidita
s vyplatou 18 62 65 1 200 60 000 3
dichodu

Zprosténi od 14 | 62 65 Bézné pojistné i
placeni

Smrt nasledkem |, | g 70 | 10000 | 10 000 000 i

urazu

Trvale nasledky |, | ¢q 70 | 10000 | 2500000 i

urazu
50 4 000
Lécéeni urazu 14 69 70 -

(den) (den)
: 50 4 000

Pracovni 18 | 64 65 3-18
neschopnost (den) (den)
N 50 3000

Hospitalizace 14 69 70 3-8
(den) (den)

8.3.3 Hlavni pojisténi

Zdroj: vlastni zpracovani

Zakladni pojisténi pro ptipad smrti nebo doziti je sjednano vZdy v minimalni pojistné

¢astce 10 000 K¢. Klient ma moznost zvolit si ze dvou variant pojisténi smrti, plnou nebo

doplitkovou. OdliSnost je pouze ve vyplaté pojistného plnéni v ptipad€ smrti pojisténého.

Plna varianta obsahuje vyplaceni pojistné castky a hodnoty pojiSténi z béZného a

mimotadného pojistného. V dopliikové varianté je vyplacena pouze jedna hodnota, ta

vyssi. (FORTE - CSOB Pojistovna, 2019)
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8.3.4 Pripojisténi
Mimo zakladni pojisténi smrti lze pfipojistit smrt pro piipad pajcky, avéru. CSOB
Pojistovna nabizi dv¢ varianty, s anuitn¢ klesajici pojistnou ¢astkou podle trokové miry

nebo s linearné klesajici pojistnou ¢astkou.

Vézné choroby zahrnuji 31 chorob pro dospélé osoby a 28 chorob pro déti. Za zjisténou

a lékarsky potvrzenou zavaznou nemoc vyplati pojistovna sjednanou pojistnou ¢astku.
Invaliditu nabizi CSOB Pojistovna v nékolika moZnostech:

— Invalidita 3. stupné s konstantni nebo klesajici pojistnou castkou,

— Invalidita 3. stupné s vyplatou diichodu,

— Zprosténi od placeni pokryvajici invaliditu 3. stupné,

— Invalidita PLUS.

Invalidita PLUS lze sjednat s konstantni nebo klesajici pojistnou castkou nasledkem
nemoci ¢i urazu. Narok na vyplatu pojistného plnéni vznika v ptipadé uznani ptislusného

stupné invalidity. Vyplacené pojistné se fidi tabulkou.

Tabulka 7 Vyplata pojistného plnéni - invalidita

7w

Pojistna udalost Pojistné pInéni (% z pojistné ¢astky)

Invalidita 1. stupné 35 %

50 % (15 % bylo-1i plnéni za I. stupen
Invalidita 2. stupné i o
invalidity)

100 % (65 % bylo-li pInéni za L. stupen
Invalidita 3. stupné invalidity, nebo 50 % bylo-li plnéni za II.
stupen invalidity)

Nezbytna péce 200 %

Zdroj: CSOB pojistovna, 2019
Specialni pojisténi pro ptipad smrti nasledkem urazu vyplati obmyslené osobé urcené
V pojistné smlouve pojistné plnéni v pfipadé smrti pojisténé osoby nasledkem urazu.
Zemie-li osoba béhem turazu pii dopravni nehodé¢ vyplacené pojistné plnéni se

zdvojnésobi.
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Trvalych nasledkt urazu nabizi pojistovna s Sestinasobnou progresi. Pojistné plnéni je
stanoveno procentem ze sjednaného limitu. Podle rozsahu trvalych nasledki se pojistna

¢astka nasobi koeficientem.

Tabulka 8 Vyplata pojistného pInéni - trvalé nasledky

Rozsah trvalych .
koeficient
nasledku arazu (v %)

1-25 1
26-50 2
51-75 3
76-95 4
96-100 6

Zdroj: CSOB pojistovna, 2019
Pro riziko 1é¢eni urazu uvadi zajemce o pojisténi tzv. rizikovou skupinu, vyjadiujici
zatazeni do skupiny dle stupné nebezpeci Grazu. PojiSténi je mozno sjednat ve varianté
,» VEtsi tirazy* nebo ,,VEtsi i mensi urazy®. Pojistné plnéni je formou denni davky za kazdy

den 1é¢eni nastalého urazu.

Pracovni neschopnost lze pojistit ve tfech variantach, od 15. dne, 29. dne, 57. dne.
Pracovni neschopnost pokryva nemoc i Graz. Maximalni pojistné plnéni je pro 365 dnt.
Povinnosti klienta je oznamit vznik pracovni neschopnosti pojistovné do sedmi dnti od

sjednaného limitu.

V ptipadé rizika hospitalizace je pojistovnou vyplacena opravnéné osobé denni davka za
kazdy den straveny v nemocnici nasledkem pouze urazu nebo nasledkem nemoci a Girazu.
Pti neodkladné operaci, hospitalizaci na ARO ¢i JIP, je vyplaceno dvojnasobné plnéni.
Pojistovna za jednu pojistnou udélost poskytne pojistné plnéni maximaln¢ za 730 dni pro

dospé€lou osob, pro déti maximalne 365 dni.

Vazné choroby muZzi, zen a pojisténi prevence zajist'uji riziko rakoviny a rakoviny in situ.
U pfipojisténi je automaticky ptipojiSténa prevence, pojistény ma narok jednou za tfi roky
na absolvovani pfedepsaného vyseteni v hodnoté 500 K¢.

Pojisténi maminka a tatinek je pfipojisténi urené pro budouci rodi¢e. Tento typ

pfipojisténi kryje rizika narozeni vicercat, vrozené vady a nemoci u narozeného ditcte,
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umrti rodi¢ky pfi porodu v piipadé pojisténi tatinek. U pfipojisténi maminka je riziko

rozsifeno o komplikace v téhotenstvi a asistovanou reprodukci dle metody In Vitro

Fertilizace.

Specialnim piipojisténi CSOB Pojistovny jsou asistencni sluzby, slouZzici pro nepiiznivé

situace. Tato sluzba probiha nonstop. CSOB Pojistovna nabizi dva asistenéni balicky,

Varianta Basic a VVarianta Plus.

Varianta Basic je sjedndna klientim s celkovym mésicnim pojistnym do 1 000 K¢

Vv piipadé trazu, a to v rozsahu dle tabulky.

Tabulka 9 Varianta Basic

Asisten¢ni sluzby

Finan¢ni limit plnéni

Telefonicka sluzba zdravotnich

informaci

Neomezené

Doprava ze zdravotnického

zafizeni

Dovoz léku

Odvoz na kontrolu

Nakup zékladnich potravin a

hygienickych potieb

Dovoz jidla

Bézny uklid domacnosti

Hlidani déti

Asistence k domacim zvifatim

Dil¢i finanéni limit plnéni 10 000 K¢ / jedna

asisten¢ni udalost

Nahrada veterinarnich naklada

Rocni limit plnéni 1 000 K& / jedna asisten¢ni

udalost (max. 1x za kalendarni rok).

Zdroj: CSOB pojistovna, 2019
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Varianta Plus je sjednana klientim s celkovym mési¢nim pojistnym nad 1 000 K¢

Vv piipadé Grazu nebo nemoci, a to v rozsahu dle tabulky.

Tabulka 10 Varianta Plus

Asistenéni sluzby Finanéni limit plnéni

Telefonicka sluzba zdravotnich
) Neomezené
informaci

Doprava ze zdravotnického

zafizeni

Dovoz léku

Odvoz na kontrolu

Nakup zékladnich potravin a Dil¢i finanéni limit plnéni 15 000 K¢ / jedna

hygienickych poteb asistencni udélost

Dovoz jidla

Bézny uklid domacnosti

Hlidani déti

Asistence k domacim zvifatim

Ro¢ni limit plnéni 1 000 K& / jedna asisten¢ni
Néhrada veterinarnich naklada
udélost (max. 1x za kalendaini rok).

Zdroj: CSOB pojistovna, 2019
(FORTE - CSOB Pojistovna, 2019)
8.4 Ceska podnikatelska pojistovna, a. s.
Ceska podnikatelska pojistovna, a.s. (zkracené CPP) je pojistovnou pulisobici na
tuzemském trhu 25 let. Jedna se o univerzalni pojiStovnu, jeZ nabizi svym klientim
komplexni produkty v oblasti zivotniho i nezivotniho pojisténi. V roce 2005 vstoupila
Ceska podnikatelska pojistovna do jedné z nejvétsich evropskych pojistovacich skupin,

a to Vienna Insurance Group. (Profil, 2015)

41



Vienna Insurance Group byla zalozena Georgem Ritterem von Hogelmiillerem v roce
1824. Pojistovaci spole¢nost puisobi na pfevazné na domacim rakouském trhu, ale i na

trzich ve stiedni a vychodni Evropé. (Profil VIG, 2020)

Ceska podnikatelska pojistovna piedepsala v obdobi 01-09/ 2019 celkem 7 739 879 K&,
coz tvoti 7,5 %. Zivotni pojisténi tvotilo 5,4 % z celkového predepsaného Zivotniho

pojisténi. (Vyvoj pojistného trhu, 2019)
8.4.1 Zivotni pojisténi NEON RISK

Zivotni pojisténi NEON RISK je rizikové Zivotni pojisténi, ve kterém si lze sjednat
kterakoliv pfipojisténi k hlavnimu pojisténi. Alternativy produktu jsou NEON LIFE a

NEON INVEST nabizejici rozsifeni o vyssi pojistné limity a ochranu.
Vyhody Zivotniho pojisténi NEON RISK od Ceské podnikatelské pojistovny jsou:
— kazdoroc¢ni vyplata vérnostniho bonusu a bonus za bezeskodny pribéh,
— pojistnd rizika lze bezplatné ménit,
— sleva za komunikaci ptes e-mail,
— do jedné pojistné smlouvy lze pojistit déti,
— zadna ¢ekaci doba u pfipojisténi invalidity, zavislost na péci pojisténého,
— mnoho pfipojiSténi, ktera nenabizi konkurence.
Nevyhody Zivotniho pojisténi NEON RISK jsou:
— hlavni, povinné, riziko smrti je pouze nasledkem urazu,

— pfi pfedCasném zruSeni pojistné smlouvy nutnost vratit vyplaceny vérnostni

bonus,

— nelze dafiové uznat pojistnou smlouvu. (NEON RISK - CPP, 2019)
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8.4.2 Nabidka pojisténi — dospéla osoba

Tabulka 11 CPP - Nabidka pojisténi dospéla osoba

Vystupni

Vstupni vék 9 Cekaci doba
vék
Min. | Max. Max. Pocet mésici
POJ]StP,ll? pro pripad 18 70 75 i
smrti urazem
ZpI‘OSte.I}l od' placeni 18 69 70 )
pojistného
Invalidita 18 69 70 -
Zavislost na péci II. —
IV. stupné 18 69 70
Prlspfevvek’ na p(o)rlzenl 18 69 70 3
zvlastni pomiucky
Zavaina onemocnéni 18 69 20 312
a poranéni
Uraz 18 74 75 -
Nemoc 18 74 75 3
Naklady asistované 18 36 45 12
reprodukce
Celodel.l.lil ?s?trovanl 18 74 75 3
pojisténého
Zdravotni asistence 18 74 75 -
Cestovni pojisténi 18 69 70 -
Pravni ochrana rodiny 18 74 75 3
Odpovédnost ob¢ana
V béZném obcanském 18 74 75 -
Zivoté
Odpovédnost
zaméstnance pri 18 74 75 -
vykonu povolani

Zdroj: vlastni zpracovani
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8.4.3 Nabidka pojisténi — dité

Tabulka 12 CPP - Nabidka poji§téni pro dité

- Vystupni
Vstupni vék vk
Min. | Max. Max.
POJ]StP,ll? [’)ro pripad 0 17 26
smrti urazem
Pripojisténi zavaznych
onemocnéni a 0 25 26
poranéni
Trvalé nasledky urazu 0 25 26
Denni odSkodné 0 25 26
Denni odskodne_zc’fl 0 o5 2
pobyt v nemocnici
Hospitalizace 0 17 18
s doprovodem
Zavislost na péci 11. —
IV. stupné 0 25 26
Prlspfevvek’ na p(o)rlzenl 0 o5 26
zvlastni pomucky
Osetroval_n ¢lenem 0 17 18
rodiny
Pr1p0pst_en1 zdravotni 0 o5 2
asistence
Cestovni pojiSténi 0 25 26

Zdroj: CPP, 2019
8.4.4 HIlavni pojisténi

Zemie-li pojistény do tii let na nasledky turazu, vyplati pojistovna pojistné plnéni
v minimalni vysi 30 000 K¢ obmyslené osobé sjednané v pojistné smlouveé. (NEON RISK
- CPP, 2019)

8.4.5 Pripojisténi

Zprosténi od placeni pojistného je ptipojisSténim, které je mozné sjednat z divodu
pfiznani invalidniho diichodu, nebo z diivodu ztraty zaméstnani. Po tuto dobu se pojistitel

zavazuje platit bézné pojistné.
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Pripojisténi Invalidity je mozno ujednat pro tiraz i nemoc s konstantni, klesajici pojistnou

¢astkou. Klient si voli, od jakého invalidniho stupné chce mit pojistnou ochranu.

Specialnim pfipojisténim invalidity je Zavislost na péci II. — IV. stupné. Pojistény neni

schopen se sam o sebe postarat a je mu pfiznana invalidita II. — IV. stupné.

Prispévek na pofizeni zvlaStni pomucky je pfipojisténim, kdy pojistitel uhradi penézni
prostiedky do vyse 10 % (maximalné v§ak 100 000 K¢) z prodejni ceny pomucky, jestlize
mu byl pfiznan narok na piispévek na potfizeni pomicky podle zdkona o poskytovani
davek osobam se zdravotnim postizenim.

Z rizika Zavaznych onemocnéni a poranéni poskytne pojistitel pojisténému stanovenou
pojistnou ¢astku (konstantni, nebo klesajici). Pojistnik si vybird jednu z variant pfii

konstantni pojistné ¢astce:

zakladni varianta,

— zakladni varianta v€etné formy in situ,

— rozsifena varianta,

— roz$ifena varianta S opakovanym plnénim,

— rozsifena varianta véetné formy in situ,

— rozsifena varianta véetné formy in situ s opakovanym plnénim,
— maxi varianta,

— maxi varianta s opakovanym plnénim,

— maxi varianta véetné formy in situ,

— maxi varianta v¢etné€ formy in situ s opakovanym plnénim.

Pti klesajici pojistné Castce si vybird klient z pfedchozich variant bez moZnosti
s opakovanym plnénim. Zakladni varianta obsahuje pouze tfi nemoci, rozsifena dvacet

nemoci a varianta maxi tficet ¢tyfi nemoci.

Urazové piipojisténi je komplexni pfipojisténi, které obsahuje smrt nasledkem urazu,
trvalé nasledky trazu, denni odSkodné za dobu léceni Grazu a denni odSkodné za pobyt
v nemocnici z divodu trazu. Uraz je hodnocen ocefiovacimi tabulkami a Sstanovenou

rizikovou skupinou.

— Smrt nasledkem tirazu — Dvojndsobné plnéni za iraz nastaly pii dopravni nehodg,
— Trvalé nasledky Grazu — Pfipojisténi obsahuje dv¢ varianty, bez progrese a ,,s TOP

progresi“. Vyplacena je pojistna ¢astka uvedena v pojistné smlouvé.
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Tabulka 13 Vyplata pojistného plnéni - trvalé nasledky

Trvalé nasledky Nisobek pojistné
(v %) castky
Do 20 1
21-40 2
41-60 3
61-80 4
81-100 S

Zdroj: CPP, 2019
— Denni odskodné za dobu lé€eni Grazu — Ptipojisténi se fidi Ocetiovaci tabulkou a

nasledujici tabulkou pro vyplatu pojistného plnéni.

Tabulka 14 Vyplata pojistného plnéni - denni od§kodné

Pocet dni léSeni Procento pInéni
urazu (v %)

1-80 100
81-120 200
121-160 300
161-240 400

241 a vice 500

Zdroj: CPP, 2019
— Denni odskodné za pobyt v nemocnici nasledkem trazu — Pojistné plnéni je
vyplaceno obdobné, jako predchozi.
PtipojiSténi pro ptipad nemoci zahrnuje denni odSkodné pro ptipad pracovni neschopnosti
z divodu nemoci (i trazem) a denni odskodné za pobyt v nemocnici z divodu nemoci.
V obou ptipadech predstavuje pojistné plnéni denni limit.
Néklady asistované reprodukce je ptipojisténi ur¢ené pro Zeny slouZzici podstoupeni cyklu

In Vitro Fertilizace metodou poté, co byly jiz vyCerpany veskeré hrazené cykly
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z vefejného zdravotniho pojiSténi. Pojistna Castka je pevné stanovena na castku 50 000
K¢.
Obsahem ptipojisténi Zdravotni asistence jsou Rychlé informace a Lékai na telefonu,

diky nim ziska poji$téna osoba informace o zdravotnickych sluzbach v Ceské republice.
Specidlnimi pfipojisténim produktu NEON RISK jsou Cestovni ptipojisténi a Pravni
ochrana rodiny.

Odpovédnost obcana v bézném obcCanském zivoté vcetné Ujmy na mobilnim
elektronickém zafizeni je pripojisténim, které je zalozeno na principu, v piipadé Gjmy
poskozeného, kterou zpusobil pojistény uvedeny v pojistné smlouve. Pipojisténi se

sjednava dle kategorie s limitem uvedeném v tabulce.

Tabulka 15 Limity odpovédnosti ob¢ana v béZném obc¢anském Zivoté

Kategorie limitu Limity pojistného
pojistného plnéni pInéni (K¢)
l. 2 000 000
Il. 4 000 000
M. 6 000 000
V. 8 000 000
V. 10 000 000
VI. 12 000 000
VIL. 15 000 000
VIII. 20 000 000

Zdroj: CPP, 2019
Pfipojisténi Odpovédnosti zaméstnance pii vykonu povolani je obdobou piedchoziho
pfipojisténi, poskozena osoba je v tomto ptipadé pouze zaméstnavatel. Pii sjednani lze

volit z pojistnych limitd dle tabulky se spolutcasti bud’ 30 %, nebo 5 000 K¢.
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Tabulka 16 Limity pojistného plnéni

Pojistné limity

Profesni skupiny

V.

Al , A2, B

60 000

100 000

150 000

200 000

(NEON RISK - CPP, 2019)
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9 METODIKA

Pro tvorbu této bakalaiské prace bylo nutné se seznamit se zakladnimi vyrazy v oblasti
pojistovnictvi. K tomu byla vyuzita odborna literatura, doplnénd o informace
Z internetovych stranek pojistoven. Nasledovalo sestaveni literarni reSerse, zabyvajici se
pojmy pojistovnictvi, s detailnéj§im zamétenim na zivotni pojisténi.

Zivotni poji§téni v nyn&j§i dob& nabizi kazda pojistovna, aviak kazda instituce ma
nabidku odliSnou. Aby bylo mozné porovnat nabidky zivotného pojisténi, je nutné ziskat
informace o produktech a konkrétnich nabidkach u vybranych penéznich ustavi,
prostudovat si jednotlivé pojistné podminky zivotniho pojisténi. Z tohoto divodu je
soucasti vyzkumu osobni konzultace S jednotlivymi klienty, kde na zaklad€ rozhovoru a
dotazniku dojde Kk ziskani podkladu pro tvorbu nabidky, nasleduje konzultace se
zaméstnanci pobocek jednotlivych pojistoven s cilem ziskat pro kazdého klienta nabidku
zivotniho pojisténi dle pozadavku daného klienta.

Doslo k vybéru Ctyt nejvétsich pojistoven pusobici na tuzemském trhu dle predepsaného
pojistného obdobi (01-09/ 2019), informace byly &erpany z Ceské asociace pojistoven.
Ke komparaci nabidek budou vyuzity metody vicekriterialniho hodnoceni variant. Vahy
jednotlivych kritérii budou vypocteny na zakladé metody poradi a bodovaci metody.

Nasledné budou vysledné hodnoty zprimérovany. K vyhodnoceni potradi jednotlivych

alternativ, stanoveni nejlepsi varianty, bude vyuzita metoda vaZzeného souctu.

Na zavér dojde k zhodnoceni vysledkl a sefazeni nabidek dle vhodnosti pro kazdého

klienta. Kazdému klientovi bude poskytnuta zpétna vazba s doporuc¢enim.
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10 POZADAVKY VYBRANYCH KLIENTU

V ptedchozich kapitolach bylo vysvétleno a popsano zivotni pojisténi dle teorie. Nyni se
prace zamétuje na praxi. Soucasti této prace je poukdzat, jakym zpiisobem lze vybrat
nejvyhodnéjsi nabidku Zivotniho pojisténi za pomoci matematickych metod. Na ukazku

poslouzi tfi modelové priklady.
10.1 Klient ,A“

Klient s oznafenim ,,A*“ je Zena, ktera je narozena v prosinci v roce 2001, tedy
Vv soucasnosti je ve véku 18 let. Klientka je studentkou Gymnazia Jana Valeriana Jirsika
v Ceskych Budgjovicich, tudiz nema Zadny staly penéni pijjem. Rozhodla se viak pro
zabezpeceni alespon pro pifipad urazu. Dilezité je zminit, ze klientka nekoufi, neni
nemocna a nesportuje. Klientka mé&fi 173 centimetrti a vazi 63 kilogramu. Klientka ,,A*
pozaduje zivotni pojisténi pro pokryti rizik z divodu urazu. Jelikoz je klientka stale
studentem, rozhodli se rodice, ze svou dceru zabezpe¢i do budoucna. Klientka klade
daraz pravé na urazova rizika, tedy pozaduje pojisténi smrti, pojisténi trvalych nasledk,
pojisténi pro piipad hospitalizace a pojiSténi pro ptipad 1é€eni trazu. Klade velky diraz
na pojistné (cenu zivotniho pojisténi) sjednané limity. Klientka trva na tom, aby pojistné

limity byly co nejvyssi.
10.2 Klient ,,B*

Klient s oznacenim ,,B“ je muz narozeny v fijnu v roce 1991, to znamena, Ze v Soucasné
dobé je ve v€ku 28 let. Klient ,,B* pracuje jako fidi¢ z povolani. Z divodu Zivitele rodiny
se rozhodl pro zabezpeceni finanéniho pfijmu pro svoji rodinu. Klient nekoufi, netrpi
Zadnou nemoci, m¢l pouze vazny uraz hlavy. Klient méfi 178 centimetrti a vazi 70
kilogrami. Klient ,,B*“ poZaduje Zivotni pojisténi pro pokryti veSkerych rizik pro piipad
ztraty penézniho ptijmu. Rad by si sjednal zivotni pojisténi, které by obsahovalo pojiSténi
pro piipad smrti, pojiSténi pro ptipad trvalych nasledki, pojisténi pro ptipad léCeni trazu,
pojisténi pro piipad pracovni neschopnosti, pojisténi pro ptipad hospitalizace, vaznych
chorob, invalidity a zpros$téni od placeni. Z diivodu jiz zminéného Zivitele rodiny, klient
preferuje vysoké limity pojisténych rizik a dobu pojisténi. Klient pozaduje pracovni

neschopnost od 15. dne. U invalidity pozaduje zabezpeceni vSech stupni invalidity.
10.3 Klient ,,C“

Klient s ozna¢enim ,,C* je zena, ktera se narodila v srpnu v roce 1969, tudiz nyni je ve

véku 51 let. Klientka pracuje jako mistrova v podniku Madeta a.s., jejimz cilem je
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sjednani zivotniho pojisténi pro zabezpeceni své rodiny. Jelikoz je klientka
samozivitelkou, stara se o své tfi déti, je pro ni velice dulezité zabezpecdit vypadek piijmu.
Dilezité je zminit, Ze klientka nekoufi, trpi nemoci psoriaza (lupénka). Klientka méti 173
centimetr a vazi 100 kilogramt. Klientka vyzaduje, aby Zivotni pojisténi zahrnovalo
pojisténi pro piipad smrti, trvalych nésledkd, 1éCeni urazu, pracovni neschopnosti,
hospitalizace a vaznych chorob. Klientka vyzaduje pojisténi pro piipad pracovni
neschopnosti jiz od 15. dne. Dulezité je pro ni také pojistné a vySe pojistnych limita

jednotlivych rizik.
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11 VLASTNIi PRACE
11.1 Vicekriterialniho hodnoceni variant

Vicekriterialni hodnoceni je jednou z mnoha matematickych disciplin, vyuziva se pii
rozhodovani z vice alternativ, umoznuje posoudit a sefadit varianty z vice pohleda
(kritérii). Tato disciplina se zabyva vybérem té¢ nejvhodnéjsi, tzv. optimalni varianty.
Diky tomu jsou metody vicekriteridlniho hodnoceni variant pro mou bakaldiskou praci

idealnim néstrojem.

Mezi zékladni pojmy vicekriterialniho hodnoceni variant se fadi:

rozhodovatel,

rozhodnuti,

varianty,

—  kritéria.
Rozhodovatel v nasem piipadé povazujeme klienta, zajemce o zivotni pojiSténi. Pod
pojmem rozhodnuti si lze pfedstavit vybér jedné €1 n¢kolika variant Zivotniho pojisténi.
Varianty predstavuji konkrétni mozZnosti, v této bakalaiské praci nabidky Zzivotniho
pojisténi od Ctyt vybranych pojistovacich instituci. Kritéria reprezentuji hlediska, ktera
jsou porovnavana. Hlediska lze c¢lenit dle kvantifikovatelnosti na kvantitativni a
kvalitativni, a dle jejich povahy na maximaliza¢ni a minimaliza¢ni. Pokud hovotime o
kvantitativnim kritériu, 1ze toto kritérium matematicky vyjadfit Ciselnou hodnotou.
Kvalitativni kritéria 1ze vyjadfit pouze slovné, napiiklad znacka ¢i barva. Maximaliza¢ni
kritérium je takové, pro néhoz je vyssi hodnota ta lepsi. Opak maximalizacniho kritéria
je minimalizacni. Napiiklad limit pojistné Castky lze povaZovat za maximalizacni,
pojistné hrazené klientem pojisStovné za minimalizacni. (Vicekriteridlni hodnoceni

variant, 2016)
11.2 Stanoveni vah pro jednotliva kritéria

Pro vybér optimalni, nejvyhodnéjsi, varianty Zivotniho pojisténi budou vyuzity dvé
metody vicekriterialniho hodnoceni variant pro stanoveni vah, bodovaci metoda a metoda
vazeného potadi. Nasledné budou vahy zprimérovany a vyuzity pii vypoctu optimalni

varianty.
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11.2.1 Bodovaci metoda

Metoda bodovaci, jejimz principem je obodovani jednotlivych kritérii z urcitého
intervalu. Vyhodou je zahrnuti citlivosti mezi kritérii. Vyslednou vahu ziskame vydéleni

celkovym poctem bodii za vSechna kritéria. (Friebelova, 2009)
11.2.2 Metoda poradi

Druhou pouzitou metodou pro vypocet vah, je metoda potadi. Metoda je velmi podobna
piedchozi. Metoda potadi spociva v sefazeni kritérii od nejméné dilezité po nejvice
preferované kritérium. Jednotlivym kritériim ptifadime body od (1; n), kde n piedstavuje
pocet kritérii. Nejmén¢ preferovanému kritériu je piifazena hodnota 1 a druhému nejméné
dilezitému hodnota 2 a tak déle. Takto ohodnocenym kritériim vypocteme vahy tak, ze
pritazenou hodnotu daného kritéria vydélime celkovym poctem bodii za vSechna.

(Friebelova, 2009)
Nyni budou aplikovany metody pro jednotlivé klienty a vypocteni vah.
Klient ,,A%
K vypoctu vah je nutné definovat kritéria. Pro klienta ,,A* byla zvolena nasledujici
kritéria:

— celkové pojistné (K1),

— cekaci doba (K2),

— pojistny limit rizika smrti (K3),

— pojistny limit rizika trvalych nasledki (K4),

— pojistny limit rizika lé¢eni urazu, denniho odSkodného (K5),

— pojistny limit rizika hospitalizace (K6),

— doba trvani pojistné smlouvy (K7).
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Klient obodoval vyznamnost jednotlivych kritérii v intervalu e (0; 20). V tabulce jsou

uvedeny vahy pomoci bodovaci metody.

Tabulka 17 Klient ,,A* - bodovaci metoda

body vypocet vaha
K1l 20 20/84 0,238
K2 14 14/84 0,167
K3 3 3/84 0,036
K4 12 12/84 0,143
K5 10 10/84 0,119
K6 8 8/84 0,095
K7 17 17/84 0,202

celkem 84 1 1

Zdroj: vlastni zpracovani

Kritéria byla sefazena dle diilezitosti, byly vypocteny vahy pomoci metody potadi, které

vysly nasledovné:

Tabulka 18 Klient ,,A* - metoda poiadi

body vypocet vaha
K1 7 7/28 0,25
K2 5 5/28 0,179
K3 1 1/28 0,036
K4 4 4/28 0,143
K5 3 3/28 0,107
K6 2 2/28 0,071
K7 6 6/28 0,214

celkem 28 1 1
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Klient ,,B*

Pro klienta ,,B*“ byla definovana tato kritéria:

celkové pojistné (K1),
¢ekaci doba (K2),

pojistny limit rizika smrti (K3),

pojistny limit rizika trvalych nasledkia (K4),

pojistny limit rizika 1é¢eni urazu, denniho odSkodného (K5),

pojistny limit rizika hospitalizace (K6),

pojistny limit rizika pracovni neschopnosti (K7),

pojistny limit rizika vaznych chorob (K8),

pojistny limit invalidity (K9),

doba trvani pojistné smlouvy (K10).

Klient obodoval vyznamnost jednotlivych kritérii v intervalu € (0; 20). Po vypoctu vysly

nasledujici vahy jednotlivych kritérii s vyuzitim bodovaci metody.

Tabulka 19 Klient ,,B* - bodovaci metoda

body vypocet vaha
K1 11 11/114 0,096
K2 2 2/114 0,018
K3 20 20/114 0,175
K4 15 15/114 0,132
K5 7 7/114 0,061
K6 5 5/114 0,044
K7 17 17/114 0,149
K8 18 18/114 0,158
K9 9 9/114 0,079
K10 10 10/114 0,088

celkem 114 1 1
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Pomoci metody potadi byla kritéria sefazena podle diilezitosti, nasledné byly vypocteny

vahy, jejichz vysledku jsou v tabulce.

Tabulka 20 Klient ,,B* - metoda poiadi

body vypocet vaha
K1 5 5/55 0,091
K2 1 1/55 0,018
K3 10 10/55 0,182
K4 7 8/55 0,127
K5 3 3/55 0,055
K6 2 2/55 0,036
K7 8 8/55 0,145
K8 9 9/55 0,164
K9 4 4/55 0,073
K10 6 6/55 0,109

celkem 55 1 1

Zdroj: vlastni zpracovani

Klient ,,C*
Pro klienta ,,C* byla ur¢ena tato kritéria:
— celkové pojistné (K1),
— cekaci doba (K2),
— pojistny limit rizika smrti (K3),
— pojistny limit rizika trvalych nasledki (K4),
— pojistny limit rizika lé¢eni urazu, denniho odSkodného (K5),
— pojistny limit rizika hospitalizace (K6),
— pojistny limit rizika pracovni neschopnosti (K7),
— pojistny limit rizika vaznych chorob (K8),

— doba trvani pojistné smlouvy (K9).
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Klient ,,C* obodoval vyznamnost dil¢ich kritérii v intervalu € (0; 20). V tabulce jsou

uvedeny vahy vypocteny pomoci bodovaci metody.

Tabulka 21 Klient ,,C* - bodovaci metoda

body vypocet vaha
K1l 20 20/124 0,161
K2 1 1/124 0,008
K3 18 18/124 0,145
K4 10 10/124 0,081
K5 12 12/124 0,097
K6 13 13/124 0,105
K7 19 19/124 0,153
K8 16 16/124 0,129
K9 15 15/124 0,121

celkem 124 1 1

Zdroj: vlastni zpracovani

Kritéria byla sefazena dle diilezitosti, byly vypocteny vahy pomoci metody potadi, které

vySly nasledovné:

Tabulka 22 Klient ,,C* - metoda poiadi

body vypocet vaha
K1 9 9/45 0,2
K2 1 1/45 0,022
K3 7 7145 0,156
K4 2 2/45 0,044
K5 3 3/45 0,067
K6 4 4/45 0,089
K7 8 8/45 0,178
K8 6 6/45 0,133
K9 5 5/45 0,111

celkem 45 1 1
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11.2.3 Praimérné hodnoty vah

Hodnoty vah vypoctené za pomoci piedchozich metod budou nyni zprimérovany
z divodu piesnéjsich vysledkl. Vypoctené primérné vahy poslouzi k dalsim vypoctim
pro zjisténi optimalni varianty zivotniho pojisténi.

Tabulka 23 Vysledna vaha (priamér)

Klient ,,A* Klient ,,B* Klient ,,C*

K1 0,244 0,094 0,181
K2 0,173 0,018 0,015
K3 0,036 0,179 0,150
K4 0,143 0,129 0,063
K5 0,113 0,058 0,082
K6 0,083 0,04 0,097
K7 0,208 0,147 0,166
K8 0,161 0,131
K9 X 0,076 0,116
K10 0,098 X

Zdroj: vlastni zpracovani
11.3 Komparace nabidek zivotniho pojisténi

Nabidka Zivotniho pojisténi bude vybrana pro kazdého klienta odd€lené. Pro vybér
optimalni varianty bude vyuzita metoda vazené¢ho souctu, tzv. metoda WSA z anglického

nazvu Weight Sum Approach.

Metoda vazeného souctu vah vyuziva linearni funkci uzitku s hodnotami v intervalu
(0; 1), kde hodnota nula piedstavuje nejhor§i variantu a nejlep$i varianta piinasi
rozhodovateli uzitek jedna, ostatni varianty boudou mit uZitek mezi t€émito dvéma

krajnimi body. (Nemecek & Janata, 2010)
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Klient ,,A*

Kritéria K1, K3, K4, K5, K6 jsou uvedena v K¢, ostatni kritéria (K2, K7) jsou stanovena

v meésicich. Kritérium K2 vyjadiuje soucet mésicii za jednotlivé cekaci doby rizik.

Tabulka 24 Klient ,,A* - ¢ekaci doby

Allianz CSOB Kooperativa CppP

smrt 0 0 2 0
trvalé

nasledky 2 0 0 0
denni

odskodné 2 0 0 0

hospitalizace 2 3 0 2

celkem 6 3 2 2

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 25 Klient ,,A* - rozhodovaci kriterialni matice

Rozhodovaci, kriteridlni, matice pro Klienta ,,A* je shrnuta v nasledujici tabulce:

ZIVOT FORTE NA PRANI | NEON RISK

K1 480 688 798 641

K2 6 3 2 2

K3 10000 50000 10000 300000
K4 1000000 1100000 500000 500000
K5 300 500 500 500

K6 200 450 500 500

K7 51 46 51 51

diavodu je zapotiebi urcit povahu kritérii.

Tabulka 26 Klient ,,A“ - povaha kritérii

Zdroj: vlastni zpracovani

Metoda WSA vyzaduje, aby vSechna kritéria byla maximaliza¢niho typu, z tohoto

K1

K2

K3

K4

K5

K6

K7

povaha Kritéria

MIN

MIN

MAX

MAX

MAX

MAX

MAX

59

Zdroj: vlastni zpracovani




Jelikoz kritéria K1 a K2 jsou minimaliza¢ni, nyni budou pfevedena na maximalizacni

pomoci vzorce

MAX] - ai,-

a vyjadiuji, o kolik je varianta lepsi oproti nejhorsi varianté.

Tabulka 27 Klient ,,A* - pi‘evod Kritérii

ZIVOT FORTE NA PRANI | NEON RISK

K1 318 110 0 157

K2 0 3 4 4

K3 10000 50000 10000 300000
K4 1000000 1100000 500000 500000
K5 300 500 500 500

K6 200 450 500 500

K7 51 46 51 51

Zdroj: vlastni zpracovani

Nyni byly hodnoty kriteridlni matice znormovany podle vzorce:

a vypocteny findlni hodnoty s vyuzitim excelovskych funkci SOUCIN.SKALARNI a

RANK.

_ al-j - MI
~ MAX; — MIN;

Tabulka 28 Klient ,,A* - optimalni varianta

J

ZIVOT FORTE NA PRANI | NEON RISK VAHY

K1 1 0,3459 0 0,4937 0,244
K2 0 0,75 1 1 0,173
K3 0 0,1379 0 1 0,036
K4 0,8333 1 0 0 0,143
K5 0 1 1 1 0,113
K6 0 0,8333 1 1 0,083
K7 1 0 1 1 0,208

vazené

poradi

poradi

Zdroj: vlastni zpracovani
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Optimalni variantou Zivotniho poji§téni pro Klienta ,,A“ je od Ceské podnikatelské
pojistovny se ziskanymi 0,7336 body. Ostatni pojistovny jsou svymi vysledky velmi

blizké. Vysledky jsou pro zptesnéni zobrazeny v grafu nize.

Graf 2 Prevedeni vysledka do grafu — klient ,,A*

Klient "A"
0,7336
0,8000 0,5714 0,5442 0,5774
0,7000
. 0,6000
=
£ 0,5000
§ 0,4000
80,3000
~ 0,2000
0,1000
0,0000
ZIVOT FORTE NA PRAN[ NEON RISK
produkt pojistovny

Zdroj: vlastni zpracovani
Klient ,,B*

Kritéria K1, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9 jsou uvedena v K¢, ostatni kritéria (K2, K10)
jsou stanovena v mésicich. Kritérium K2 vyjadfuje sumu mésici ¢ekacich dob

pripojisténi, které vyjadiuje tabulka.

Tabulka 29 Klient ,,B« - ¢ekaci doby

Allianz CSOB Kooperativa crp
smrt 0 2 2 2
trvalé
nasledky 0 0 0 3
denni
odskodné 2 0 0 0
hospitalizace 0 0 0 2
pracovni
neschopnost 2 3 2 0
vazné
choroby 2 3 3 3
invalidita 2 3 0 0
celkem 8 11 7 10

Zdroj: vlastni zpracovani
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Rozhodovaci, kriteridlni, matice pro Klienta ,,A* je shrnuta v nasledujici tabulce:

Tabulka 30 Klient ,,B* - rozhodovaci Kriterialni matice

ZIVOT FORTE NA PRANI | NEON RISK

K1 995 2249 2061 1924
K2 8 11 7 10
K3 10000 50000 10000 1500000
K4 600000 1000000 500000 500000
K5 200 500 500 500
K6 500 500 500 500
K7 200 500 400 400
K8 200000 500000 1000000 1000000
K9 450000 300000 2500000 3500000
K10 36 41 41 41

Zdroj: vlastni zpracovani

Metoda WSA vyzaduje, aby vSechna kritéria byla maximaliza¢niho typu, z tohoto

davodu je zapotiebi urcit povahu kritérii.

Tabulka 31 Klient ,,B* - povaha Kritérii

K1

K2

K3

K4 K5

K6 K7

K8 K9

K10

povaha
kritéria

MIN

MIN

MAX

MAX | MAX

MAX

MAX

MAX

MAX

MAX

Zdroj: vlastni zpracovani

JelikoZ kritéria K1 a K2 jsou minimaliza¢ni, nyni budou pfevedena na maximalizacni

pomoci vzorce

MAX] - aij

a vyjadiuji, o kolik je varianta lepsi oproti nejhorsi varianté.
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Tabulka 32 Klient ,,B* - pievod kritérii

ZIVOT FORTE NA PRANI | NEON RISK

K1 1254 0 188 325
K2 3 0 4 1
K3 10000 50000 10000 1500000
K4 600000 1000000 500000 500000
K5 200 500 500 500
K6 500 500 500 500
K7 200 500 400 400
K8 200000 500000 1000000 1000000
K9 450000 300000 2500000 3500000
K10 36 41 41 41

Zdroj: vlastni zpracovani

Nyni byly hodnoty kriteridlni matice znormovany podle vzorce:

a;j — MIN;
roo= i =
U7 MAX; — MIN,

a vypocteny findlni hodnoty s vyuzitim primérnych vah vypoctenych Vv piedchozi
kapitole. VaZené potadi bylo vypocteno jako suma soucinu kritéria a primérné vahy.
Kritérium K6 bylo vyfazeno z divodu stejnych hodnot, které ndm zkreslovaly vysledné

hodnoty.

Tabulka 33 Klient ,,B* - optimalni varianta

ZIVOT FORTE NA PRANI | NEON RISK VAHY

K1 1 0 0,14992026 | 0,25917065 0,094
K2 0,75 0 1 0,25 0,018
K3 0 0,026845638 0 1 0,179
K4 0,2 1 0 0 0,129
K5 0 1 1 1 0,058
K7 0 1 0,666666667 | 0,666666667 0,147
K8 0 0,375 1 1 0,161
K9 0,046875 0 0,6875 1 0,076
K10 0 1 1 1 0,098

vazené

poradi

poradi

Zdroj: vlastni zpracovani

63



Pro Klienta ,B“ je nabidka od Ceské podnikatelské pojistovny s 0,699 body ta
nejvyhodngjsi. Na druhém misté s 0,499 body skoncila nabidka zivotniho pojisténi od
Kooperativy pojistovny, tieti misto obsadila, s nepatrnym rozdilem, CSOB Pojistovna
s 0,498 body, na poslednim ¢tvrtém misté Allianz pojistovna s pouhymi 0,137 body.

Pro lepsi prehlednost bylo vazené potradi zobrazeno v grafu.

Graf 3 Pievedeni vysledku do grafu — klient ,,B¢
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B
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O
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Zdroj: vlastni zpracovani
Klient ,,C*

Kritéria K1, K3, K4, K5, K6, K7, K8 jsou uvedena v K¢, ostatni kritéria (K2, K9) jsou
stanovena v meésicich. Kritérium K2 vyjadiuje sumu mésici ¢ekacich dob pfipojisténi,

které vyjadiuje tabulka.
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Tabulka 34 Klient ,,C* — ¢ekaci doby

Allianz CSOB Kooperativa CPP
smrt 0 2 2 2
trvalé
nasledky 0 0 0 3
denni
odskodné 2 0 0 0
hospitalizace 0 0 0 2
pracovni 2 3 5 0
neschopnost
vazné
choroby 2 3 3 3
celkem 6 8 7 10

Zdroj: vlastni zpracovani
Rozhodovaci, kriterialni, matice pro Klienta ,,A* je shrnuta v nasledujici tabulce:

Tabulka 35 Klient ,,C* — rozhodovaci Kriterialni matice

ZIVOT FORTE NA PRANI | NEON RISK

K1 1247 1840 1877 1502

K2 6 8 7 10

K3 10000 50000 10000 500000
K4 800000 500000 250000 250000
K5 200 500 300 300

K6 200 500 500 500

K7 200 300 300 300

K8 100000 300000 500000 1000000
K9 14 19 19 19

Zdroj: vlastni zpracovani

Metoda WSA vyzaduje, aby vSechna kritéria byla maximaliza¢niho typu, z tohoto

davodu je zapotiebi urcit povahu kritérii.

Tabulka 36 Klient ,,C* - povaha kritérii
K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9

povaha

MIN | MIN | MAX | MAX | MAX | MAX | MAX | MAX | MAX
Kkritéria

Zdroj: vlastni zpracovani

JelikoZ kritéria K1 a K2 jsou minimaliza¢ni, nyni budou pfevedena na maximalizacni

pomoci vzorce
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MAX] - aij

a vyjadiuji, o kolik je varianta lep$i oproti nejhorsi varianté.

Tabulka 37 Klient ,,C* - pFevod kritérii

ZIVOT FORTE NA PRANI | NEON RISK

K1 630 37 0 375

K2 4 2 3 0

K3 10000 50000 10000 500000
K4 800000 500000 250000 250000
K5 200 500 300 300

K6 200 500 500 500

K7 200 300 300 300

K8 100000 300000 500000 1000000
K9 14 19 19 19

Zdroj: vlastni zpracovani

Nyni byly hodnoty kriteridlni matice znormovéany podle vzorce:

a; i MI IV]
MAX; — MIN,
a vypocteny finalni hodnoty s vyuzitim primérnych vah vypoctenych v predchozi

kapitole. Vazené poradi bylo vypocteno jako suma soucinu kritéria a praimérné vahy.
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Tabulka 38 Klient ,,C* - optimalni varianta

ZIVOT FORTE NA PRANI | NEON RISK VAHY

K1 1 0,058730159 0 0,595238095 0,181
K2 1 0,5 0,75 0 0,015
K3 0 0,081632653 0 1 0,150
K4 1 0,454545455 0 0 0,063
K5 0 1 0,333333333 | 0,333333333 0,082
K6 0 1 1 1 0,097
K7 0 1 1 1 0,166
K8 0 0,222222222 | 0,444444444 1 0,131
K9 0 1 1 1 0,116

vazené

poradi

poradi

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejvyhodnéjsi variantou pro Klienta ,,C* je nabidka od Ceské podnikatelské pojistovny
50,795 body. Na druhém misté s 0,548 body skoncila nabidka zivotniho pojiSténi od
CSOB Pojistovny. Nasleduje nabidka s 0,475 body od Kooperativy pojistovny a na

¢tvrtém misté Allianz pojistovna s 0,258 body.
Pro lepsi piehlednost bylo vysledné hodnoceni zobrazeno v grafu.

Graf 4 Pievedeni vysledku do grafu — klient ,,C*

Klient "C"

0,795

0,800
0,700
0,600
0,500
§ 0,400
X 0,300
” 0,200

0,100

0,000

0,548 0,475

1

ofad

0,258

FORTE  NA PRANI
produkt pojistovny

ZIVOT NEON RISK

Zdroj: vlastni zpracovani
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11.4 Vysledné poradi nabidek zivotniho pojisténi

Pro ptehlednost uvadim tabulku, s koneénym poradim nabidek pojistoven, podle kterého

by si m¢l klient zvolit Zivotni pojiSténi.

Tabulka 39 Vysledné poiadi nabidek

Allianz ZIVOT 3 4 4

CSOB Pojistovna FORTE 4 3 2
Kooperativa NA PRANI 2 2 3

Ceska podnikatelska pojistovna '\F'{'fgg 1 1 1

Zdroj: vlastni zpracovani

68



12 ZAVER

Hlavnim cilem mé bakalaiské prace byla komparace Zivotniho pojisténi u vybranych

finan¢nich instituci na ¢eském trhu.

Teoreticka Cast se vénovala ivodem do oblasti pojistovnictvi. Co pojem pojistovnictvi
znamena, co je pojisténi, jak se Cleni. Poté jsem se zaméfila detailnéji na oblast Zivotniho
pojisténi, kde doslo k ptredstaveni zakladnich pojmi a ndzvoslovi, které byly zapotiebi
zduraznit k porozuméni. Piedstavila jsem rizika zivotniho pojisténi — hlavni pojisténi a
pripojisténi. Byly ve struc¢nosti vypsany zakladni vzorce slouzici pro vypocet pojistného
zivotniho pojisténi. Zivotni pojisténi pfedstavuje nékolik druhii, tyto druhy byly vypsany

v kapitole sedm.

V praktické ¢asti doslo ke zmapovani trhu Zivotniho pojisténi s vybérem ctyt pojistoven
dle ptedepsaného pojistného. Nasledovaly rozhovory se zaméstnanci pobocek
jednotlivych pojistovacich instituci, kteti vypracovali navrhy Zivotniho pojisténi pro tii
vybrané klienty, jejichz pozadavky byly definovany na spolecné schiizce. Jednalo se o
tyto pojistovaci instituice — Allianz pojistovna, CSOB Pojistovna, Kooperativa

pojistovna a Ceska podnikatelska pojistovna.

V dalsim kroku doslo ke stru¢nému ptedstaveni jednotlivych finan¢nich instituci. Byly

téz popsany produkty zivotniho pojisténi pouzité pro tuto bakalaiskou praci.

Podstatna cast bakalaiské prace byla vypracovana v kapitole jedenact, kde doslo
K porovnani variant zivotniho poji§téni pomoci vicekriterialnich metod. Byly pouzity dvé
metody pro stanoveni vah, a to metoda bodovaci a metoda potadi. Stanoveni vahy pomoci
bodovaci metody klienti rozd¢€lili mezi kritéria body v intervalu € (0; 20).Tento postup
byl pouZit 1 v ptipad€ metody potadi s rozdilem sefazeni kritérii dle preferenci. Nejméné

dalezité kritérium obdrzelo 1 bod a nejvice preferované x bodu.

Jejich hodnoty byly zprimérovany a vyuzity pro stanoveni optimalni varianty, ktera byla
stanovena pomoci metody vdzeného souctu (metoda WSA). Nejdiive bylo nutné vytvofit
rozhodovaci kriteridlni matici. Dos$lo k ur€eni povahy kritérii, zda jsou maximalni ¢i
minimalni. Minimalni kritéria byla pfevedena na maximalni z diivodu pouZitelnosti
metody WSA. Nasledné byla vytvofend normovana matice a stanoveno vysledné potadi

produktli pro vybrané klienty.
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Cil prace, komparace zivotniho pojisténi u vybranych finan¢nich instituci na ¢eském trhu,
byl naplnén. Tato bakalafskd prace by méla poslouzit pro kohokoliv, kdo by si rad

porovnal urc¢ité nabidky, produkty ¢i sluzby.

Zavérem bych chtéla podotknout, Ze Ceska podnikatelska pojistovna nemusi byt vzdy
nejlepsi volbou, je dulezité uvédomit si, co klient ocekdva, jaké ma preference, jaké
nemoci a urazy utrpél pied tvorbou nabidky zivotniho pojiSténi. Lze fici, Ze pro kazdého

jedince je nejlepsi pojistovna ta, ktera mu vyhovuje nejlépe.

Bakalaiska prace mi pomohla prohloubit mé dosavadni informace v problematice
zivotniho poji§téni, také mi pomohla z pohledu pojistovaciho zprostiedkovatele CSOB

Pojistovny zhodnotit produkty zivotniho pojisténi u jinych, konkurencnich pojistoven.
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13 SUMMARY

The aim of bachelor thesis Life Insurance Comparison of Financial Institutions on the
Czech Market is to compare individual life insurance offers for three selected clients on

the Czech market.

The theoretical part deals with the introduction to the field of insurance with more detail
on life insurance. It focuses on the explanation of basic concepts like what the term
,Insurance industry “means. It presents the risks of life insurance — the main insurance
and supplementary insurance, the basic formulas used to calculate life insurance

premiums and several types of life insurance.

The core of this thesis surveys the situation on the market. The practical part looks into
the selection of four Insurance companies according to the premium prescribed — Allianz
Insurance company, CSOB insurance company, Kooperativa insurance company and

Ceska podnikatelsk4 insurance company.

Subsequently, the weights of the individual criteria are calculated using the scoring
method and the ranking method which are averaged. Then the individual life insurance
offers are compared with each other. Methods of multicriteria evaluation of variants,

especially the weighted sum method, are used to compare and to find the optimal variant.

In the next chapter, the offers of life Insurance were ranked from the best to the worst.
Life insurance product called NEON RISK from Ceské podnikatelska insurance company

was evaluated as the optimal product for all three clients.

Key Words: life insurance, insurance companies, protection, financial losses, multiple-
criteria decision making, WSA method
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