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1. Uvod

V nasledujicich tficeti letech bude ve méstech zit témét 70 % celosvétové populace.
Rychlé tempo rostouci urbanizace vyviji vysoky tlak na dopravni i technickou
infrastrukturu, obcanské vybaveni a vefejné prostranstvi. Tato skute¢nost vyvolava
dualezité otazky, které by postupné¢ mély byt fesSeny a zodpovidany vsemi mésty. Lze ve
méstech zajistit udrzitelny rozvoj? Budou mésta schopna snizit sviij negativni dopad na
zivotni prostiedi? A budou obyvatelé mést schopni se piizpusobit regulacim, které
urbanizace pfinese?

Mésta, ve kterych zijeme, dokazou byt v kratkodobém i dlouhodobém horizontu
jejich rozvoj, pojem chytra mésta, Smart Cities, neznamena pouze samotné zacélenovani
digitalnich technologii do méstské infrastruktury. Dulezita je také snaha lidi samotnych,
kteti by méli pracovat na zlepSeni vzijemné komunikace, péstovani kultury
a podporovani sportu, aby mésta byla pfijemnymi misty pro zivot. Pouze cilevédomé
vyuzivani novych technologii a dat ve vzajemne spolupraci méstskych uradt, podnika

a ob¢anti, muze vést k rozvoji chytrych mést a zlepsSeni kvality Zivota.

Tato diplomovéa préce zkouma vyuzivani novych technologii v chytrych méstech,
a analyzuje a posuzuje jejich zavadéni v kalifornském mésté San Jose ve Spojenych
stdtech americkych. San Jose je oznacovano jako ,hlavni mésto Silicon Valley a je
povazovano za globalni centrum inovaci, coz z n¢j déla idealni mésto pro pruzkum nové
vyuzivanych chytrych technologii. V San Jose sidli mnoho nadnarodnich high-tech
firem, které ve spolupraci se schopnou spravou mésta a bohaté etnicky rozmanitou
komunitou maji velky potencial nadale zlepSovat kvalitu Zivota ve mésté. Autorka
diplomové prace v San Jose Zije jiz ¢tvrtym rokem, prace tedy poskytuje nejenom

ptevzaté informace, ale i vlastni poznatky a zkuSenosti.

S ohledem na velmi $iroky rozsah problematiky, ktery koncept chytrych mést zabira,
se diplomova prace zaméfuje na Ctyfi hlavni aspekty formujici chytra mésta; jedna se
o chytrou mobilitu, Gspory energie, bezpe¢nost a komunikaci. Tato témata provazi celou
praci; nejdiive V teoretické a nasledné i v praktické ¢asti. Teoretickd cast uvadi Ctenaie
do problematiky chytrych mést a piedstavuje mu nové technologie, které mohou byt
vyuzivany ke zlepSeni kvality Zivota a Zivotniho prostiedi. Navazujici praktickd cast

s~

prace piinasi podrobnou analyzu skute¢ného stavu mésta, zpracovanou na zakladé
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méstskych dokumentti. Analyza mésta je dale doplnéna o rozhovor s CIO' San Jose
Jerrym Driessenem z méstského tfadu a 0 dotaznikove Setfeni mezi obyvateli San Jose.
V navaznosti na zjiSténa data poskytuje konecnéd cast praktické prace vyhlidky do

budoucna a navrhy na zlepSeni.

17 anglického Chief Information Officer; pozici Ize volné pielozit jako vedouci v oblasti informatiky,
pouziva se i Cesky vyraz ,,feditel IT*.
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2. Prehled literatury
2.1. Chytra mésta

Pojem chytra mésta, Smart Cities, slouzi v literatufe k oznaCovani mést
charakterizovanych socialnim, environmentalnim, ekonomickym a kulturnim pokrokem.
Gil-Garcia et al. (2015) definuji, ze soucasti chytrych mést je chytré fizeni, chytry zptsob
vyuzivani ptirodnich zdroji, inteligentni lidsky kapitél a inteligentni ekonomika zaloZzena
na konkurenceschopnosti. Benevolo et al. (2016) pojima chytrd mésta jako komplex
urbannich struktur s dlouhodobou vizi, Setrnym pfistupem k zivotnimu prostiedi,
obcany. Dle Raghuvanshi & Singh (2020) typické chytré mésto zahrnuje chytré domy,
inteligentni systémy spravy energie a odpadnich vod, chytrou mobilitu a digitalizované
prostfedi pro snadnou komunikaci pomoci modernich informa¢né¢ komunikacnich

technologii.

V poslednich dvou desetiletich probihal velky rozvoj novych technologii, které byly
aplikovany izolovang, navzdory své uspéSnosti. V soucasné dobé se prosazuje jejich
komplexni zavadéni, které se za¢ina pozitivné projevovat v podnicich a méstech. Do
budoucna lze ocekavat stale vétsi propojenost a komplexitu téchto technologii, coz
z globalniho hlediska mtze zajistit vyssi kvalitu zivota a chytré feSeni problému, kterym
populace bude muset celit.

Nasledujici kapitoly jsou tematicky rozdéleny na Ctyfti sekce charakterizujici chytra

meésta napfic¢ literaturou. Konkrétné se zabyvaji chytrou mobilitou, Gisporou energie,

bezpecnosti a zpltisoby komunikace v chytrych méstech.

2.1.1. Doprava

Chytra mobilita je koncept, ktery dle Benevolo et al. (2016) Ize chapat jako soubor
koordinovanych ¢innosti, vedoucich ke zlepSeni efektivity, vy$§i ucinnosti
a environmentalni udrzitelnosti mést. Zavedeni chytré mobility do mést ma piinést Sest

zasadnich klicovych vyhod pro jedince i spole¢nost:
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e snizeni dopravni kongesce

e snizeni doby stravené piepravovanim
e snizeni cestovnich nakladii

e snizeni zneCiSténi

e snizeni hlukové zatéze

e zvySeni bezpec¢nosti béhem cestovani

Dopravni sektor prochazi v sou¢asné dob& vyznamnymi zménami, zejména v oblasti
pohonu, technologii a zpusobt vyuZzivani dopravnich prostiedkt. RozSifeny zajem
0 budoucnost mobility je do zna¢né miry pficitan rychlému nartstu novych technologii
a obchodnich modela pro elektrickou, autonomni a sdilenou mobilitu. Tyto technologie
zpochybnuji tradi¢ni osobni a vetejnou dopravu a povazuji se za chytrejsi — v anglické

literatuie uvadéné pod pojmem smart.

Do mést jsou kuzivatelim pomoci aplikaci v chytrych mobilech, smartphones,
pfinasena data v realném Case o dopravni situaci, stavu vozovky ¢i alternativni vetejné
dopravé. Tradi¢ni vetejnou dopravou uz Se nerozumi pouze autobusy, vlaky a metra, ale

V soucasnosti i:

e sdileni jizdy v automobilu, tzv. ,, ride-sharing“ — mezi nejvétsi spole¢nosti

patii Uber a Lyft,

e sdileni automobill, tzv. , car-sharing® — nabizeny napiiklad spolecnostmi

Zipcar ¢i Turo,

e sdileni kol a elektrickych kol, tzv. ,, bike-sharing“, — nabizeny napiiklad

spole¢nostmi Mobike, Lime ¢i Jump,

e sdileni elektrickych kolob&zek, tzv. , scooter-sharing” — nabizeny

spole¢nostmi jako Lime, Lyft anebo Tier

(Moscholidou & Pangbourne, 2020).
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Mobilni aplikace maji také potencidl pomoct fesit problematiku nedostatku
parkovacich mist — napiiklad propojenim s chytrymi parkovacimi systémy v realném
Case, které poskytuji fidicim aktualni informace o tom, kde jsou nejblizsi parkoviste, jaka
je jich obsazenost ¢i jaka je dostupnost volnych nabijecich stanic pro pohodiné nabiti
elektromobilu (Satonja, 2015).

V soucasné dobé =zacinaji byt tradiéni automobily se spalovacim motorem
pohon), které mohou byt vybaveny inteligentnim softwarem schopnym viiz zpomalovat
a zrychlovat, hledat si volné parkovaci misto nebo vyhodnocovat jakou trasou a rychlosti
ma auto jet vzhledem k aktualnim podmink&m na silnici. Takovy software méa potenciél
zajistit vyssi usporu paliva nez nejmodernéjsi technologie spalovacich motort (Vanécek

& Pech, 2018).

Vyznamnym krokem Vv automobilovém a technickém pramyslu je zavedeni
automatizace prvkl fizeni, které povedou k vyrobé autonomnich vozidel bez nutné
pritomnosti fidice. Za predpokladu, ze se tyto technologie stanou uspéSnymi
a dostupnymi pro masovy trh, maji autonomni vozidla potenciil nejen Setfit palivo
asnizovat emise, ale také zménit stavajici dopravni sit, zabranit vysokému poctu
smrtelnych nehod, zvysit kapacitu silnic nebo poskytnout mobilitu starSim osobam
a osobam se zdravotnim postizenim. Tradi¢ni vlastnictvi vozu by se s nastupem zcela
autonomnich vozi zna¢né omezilo a lidé by auta zacali pouzivat v rdmci ptepravnich
sluzeb sdilené ekonomiky. Automobil by v takovém piipadé mohl pfijet na vyzadani
zakaznika, odpadl by tedy problém gardZzovani ¢i hledani volnych mist na parkovistich

(Fagnant & Kockelman, 2015).

V soucasné dobé se mnoho spolecnosti zabyva vyvojem a zdokonalovanim
technologie autonomniho fizeni. Ta zatim nedosahla takového pokroku, aby se viiz mohl
zaClenit do dopravni komunikace zcela bez dohledu fidice. Nejvyssi dosazeny stupen
autonomie je dle ¢lenéni National Highway Traffic Safety Administration klasifikovan
pod Urovni 3 (z celkovych péti), ktera vozu umoziuje samotné fizeni, ale fidi¢ musi byt

stale pfitomen a fizeni se ujmout, pokud bude vozem vyzvan (NHTSA, 2020).
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2.1.2. Uspory energie

Rychle rostouci populace, ktera se st¢huje z venkova do mést, vede k problémim
s udrzitelnosti rozvoje. Zatimco do roku 2009 pfevazna cast svétové populace zila ve
venkovskych oblastech, na konci roku 2010 uz se v méstskych lokalitdich soustiedilo
51,64 % obyvatelstva. V soucasném roce 2020 je podil méstského obyvatelstva 56,22 %
a predikce do roku 2050 nastiftuje vzrust podilu méstského obyvatelstva az na 66,7 %.
Na grafu nize je zndzornén podil méstského obyvatelstva (modie) a podil venkovského

obyvatelstva (zelené) mezi lety 1950-2050 (WHO, 2020).

Graf 1: Podil méstského a venkovského obyvatelstva 1950-2050
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Zdroj: WHO, 2020

Sprava a kontrola zdroji energie a infrastruktury nabyva stale vétsi dulezitosti
v rozrustajicich se a husté obydlenych méstech. Energetickd spotfeba roste zaroven
s rostouci populaci, coz ma za nasledek zvySenou poptavku po energii, zvySenou tvorbu
tepla a zvySené znedisténi Zivotniho prostiedi. ReSeni problémii se zvysenou tvorbou
tepla a znec€isténym Zivotnim prostiedim si zada dodate¢nou energii, kterd poptavku po
ni jesté zvysuje.

Néasledujici graf, publikovany americkou vladni agenturou U.S. Energy
Administration (EIA), zachycuje predpokladany vyvoj spotieby energie v jednotlivych
Uzemich po desetiletich az do roku 2050. Odhad je takovy, ze svétova spotieba energie
vzroste mezi lety 2018 a 2050 téméi o 50 %, a tento rast bude zapii¢inén predevsim

zemémi, které nejsou soucdsti Organizace pro hospodarskou spolupraci a rozvoj
13



(OECD)?. Jedna se predeviim o Asii, ve které rychle rostouci populace a rychly
hospodaisky rist podnécuji poptdvku po energii. Spotieba elektiiny poroste také
v odvétvi dopravy, z divodu ptibyvajicich elektrickych automobila a vysokorychlostnich
siti elektrifikovanych Zeleznic. ZvySenou spotiebu elektiiny lze také ocekavat v oblasti
bydleni; s rostouci urbanizaci, pfijmem a Zivotni Grovni se zvySuje i poptavka po
spotiebicich a chytrych zafizenich. V soucasné dobé tvoii celosvétova spotieba energie
pies 600 biliard britskych tepelnych jednotek (BTU) 3, v roce 2050 by celkova spotieba
mohla ptesahnout 900 biliard BTU (EIA, 2020).

Graf 2: Celosvétova spotieba energie dle vizemi (2010-2050)
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Zvysena poptavka po energii vyvold nartst vyroby elektfiny, predpoklad dle EIA
(2020) je zvyseni vyroby do roku 2050 téméf o 80 % oproti sou¢asnému stavu. Hlavnim
zdrojem energie budou obnovitelné zdroje — tedy energie solarni, vétrna a vodni.
Celosvétova spotieba energie, rozdélena dle jejich zdroju, je zobrazena na nasledujicich
grafech. Na prvnim grafu si lze povSimnout prudkého narlstu obnovitelnych zdrojt
(zeleng), zatimco neobnovitelné zdroje skokovy narust nezaznamenavaji a jejich stoupani

je velmi pozvolné. Druhy graf pomaha ¢tenafi uvédomit si, ze ackoliv celkova spotieba

2 Jedna se o mezivladni organizaci 37 zemi svéta, které pfijaly principy demokracie a trzni ekonomiky.
Ceska republika je soucasti OECD od roku 1995.
3 Pievodnik: 1BTU = 0,00029307107 kWh (kilowatthodin)
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energie do roku 2050 roste, procentudlni zastoupeni neobnovitelnych zdroji klesa anebo
zustava stejné (EIA, 2020).

Graf 3: Celosveétova spotieba energie dle zdroje energie (2010-2050)

Global primary energy consumption by energy source (2010-2050)
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Zdroj: EIA, 2020

Z uvedenych dat vyplyv4, Ze spotieba energie nebude v budoucnosti klesat, ale stéle
poroste. Proto je vsouCasné dobé kliCové se soustfedit na obnovitelnost zdroji

spotfebovavané energie a Usporu energie v modernich méstech.

Jednim ze zpisobu, jak dosahnout Uspory energie, jsou inteligentni rozvodné sité tzv.
smart-grid, které dokazou okamzité regulovat spotebu elektrické energie. Aby byla sit’
inteligentni a dokazala se ptizpusobovat konkrétnim pozadavkiim a zménam v redlném
¢ase, musi byt vybavena pokro€ilymi a diagnostickymi zatizenimi, které nasledné budou
schopny komunikovat i samy mezi sebou. Vyména dat mezi jednotlivymi zafizenimi
V siti jim umozni reagovat na vzajemnou aktivitu a zajistit tak rovnovahu mezi nabidkou
a poptavkou. Spravné fizeni energie vyZzaduje spravné méteni; diky chytrym méfi¢im tak
lze presné monitorovat spotiebu elektrické energie a predvidat vypadky vyroby elektiiny
z obnovitelnych zdroju. Tyto chytré métice slouzi nejenom k méfeni spotieby elektiiny,
vody a plynu, ale také pro méfeni svételnych emisi a zpracovani dat z detektord pohybu.
Ziskané informace lze nasledné vyuzit k posouzeni energetické narocnosti obytnych
a komerénich budov a zareagovat tak na aktualni podminky anebo na jejich zakladé

dlouhodobé nastavit systém spravy energie. Spotiebitelé tak v realném ¢ase dostanou
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informace o Urovni své spotieby, na kterou mohou reagovat. Pfikladem muze byt omezeni
vyuzivani n€kterych zatfizeni béhem Spicky, nebo muiize byt spotiebitelim doporucen

wvewr

elektricke autobaterie (Vinci Energies, 2020).

Dal§im ze zpusobu, jak zvySit Gspory energie, je budovani staveb s vyuzitim
obnovitelnych zdrojti. Stfechy budov a gardzi by mély mit vhodné umisténé solarni
panely, které dokazou vyprodukovat znaéné mnozstvi solarni energie pro pokryti no¢niho
osvétleni a nabijeni elektromobilli. Zaroven je vhodné vyuzivat nizkoenergetické LED
osvétleni vnitfnich a vnéjSich prostor, které dokaze vyrazné snizit energetickou naro¢nost
moderniho mésta. Inteligentni osvétleni ve spole¢nych prostorach by navic mélo byt
schopné detekovat lidsky pohyb a fungovat tak pouze v piipadé potieby, ¢imz se spotieba
energie dokaze snizit az o 40 % (Bhati et al., 2017).

M¢ésta by také méla byt navrhovana tak, aby v nich mohly byt vyuzity nové
technologie vedouci k efektivngjsimu odpadovému hospodaistvi. To by mohlo vest ke

snizeni mnoZzstvi odpadu a recyklaci na nové zdroje energie (Vanécek & Pech, 2018).

2.1.3. Bezpeclnost

Ackoliv inovace v informacnich technologiich vytvateji nové ekonomické a socialni
ptileZitosti, zaroven piedstavuji riziko pro bezpec¢nost a ztratu soukromi. Lidé v soucasné
dobé komunikuji pomoci chytrych mobili a zafizeni, vyuZivaji inteligentni méfice
energii, bezpe€nostni systémy, ziji v chytrych domacnostech s chytrymi spotiebici.
Domy, automobily, soukromé i vetejné prostory jsou nyni na cesté k plnému ptipojeni
znamému jako ,,internet véci, ,,Internet of Things “4. Jedna se o komunikaci lidi a véci
pfes internetovou sit, kterou si lze piedstavit jako sit’ propojenych systéml pro
monitorovani, fizeni a automatizaci. Tyto systémy vzajemn¢ sdili a vyuzivaji data, na
jejichz zakladé lidem dokazou nabidnout nebyvalé pohodli a zlepSeni kvality Zivota
(Elmaghraby & Losavio, 2014).

Internet véci S sebou ale pfinasi i rizika; jednim z nich je ztrata soukromi, kdy se

osobni data stavaji vefejnou zalezitosti, a to jak na dobrovolné bazi sdilenim polohy

4 Déle pod zkratkou loT
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a aktivit, tak na nedobrovolné bazi zneuzivanim udaji o ndkupnim chovani, politickych
nazorech ¢i zdravotnich Udajich. Dal§im rizikem je nedostatené zabezpeceni zafizeni,
pti kterém hrozi Gnik anebo manipulace s daty. Nedostatetné zabezpeceni
a napadnutelnost pfistroji by mohla mit zavazné nasledky, pokud by se jednalo
0 zdravotnickd zatfizeni, senzory sledujici plynulost silni¢ni dopravy nebo naptiklad beh
vyrobni linky. Nebezpeci digitalizace spo¢iva i v mozném zneuziti dat ke sledovani
obyvatel, kybernetickym ttoktum ¢i pramyslovym $pionazim. Bezpecnost by dale mohla
byt naruSena nehlidanou inteligenci chytrych véci, kterd by pti nekontrolovatelném
vyvoji mohla zapfi¢init nendvratné disledky. Mezi dalsi rizika se fadi nedostate¢na
standardizace 10T, ktera ptedstavuje obtize pro nadndrodni koncerny, které se na vyvijeni

10T podileji. (Vanééek & Pech, 2018).

Jelikoz se nebezpeci nevyskytuje pouze v online prostiedi, je potfeba chranit obcany
i na vefejném prostranstvi chytrych mést. Zajisténi fyzické bezpecnosti obyvatel
a ochrana vefejného majetku je jednim z hlavnich tkolti méstskych ufadi. Divodem neni
pouze zlepSovani kvality Zivota, ale také zvySovani atraktivity mésta pro turisty, podniky
a nové talentované pracovniky. Bezpe¢nost lze zvysit zavadénim monitorovacich,

diagnostickych a bezpecnostnich systémi, které dokéazou:
e Ucinn¢ a spolehlivé poskytovat video dohled na vefejném prostranstvi

e relevantné rozhodnout o pfipadném zasahu prostfednictvim inteligentni

analyzy video zaznamu
o sdilet informace v realném ¢ase s obyvateli
e harmonizovat stavajici systémy s okolnimi agenturami a sluzbami

(Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2018)

Takovy bezpecnostni kamerovy systém, ktery monitoruje déni v jednotlivych ¢astech
mésta, ma potencidl v ptipadé nebezpeci okamzit¢ vyslat signal, ktery zalarmuje
zachranné ¢i obranné slozky a vyS$le na misto potfebnou pomoc. Diky tomu muize byt
vyrazné omezena kriminalita, Skody na majetku a fyzické nasili. Bezpe¢nost ve méstech

muze byt dale podpofena vefejnym osvétlenim, které by se dokdzalo samovolné
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rozsvécovat nebo ztlumovat v zavislosti na tom, zda pod nim nékdo prochazi. Uroveit
jasu by se mohla ménit dle nastalych kritickych situaci, naptiklad se rozsvécovat na plny
jas pii piepadenich a vandalismu. Sloupy vefejného osvétleni by na sob& mohly nést

bezpecnostni SOS tlacitka, kterymi by bylo mozné si pfivolat pomoct (ELKO EP, 2020).

2.1.4. Komunikace

Aby bylo mozné dosahnout vSech vyhod, kterd jsou chytra mésta schopna nabidnout,
je tfeba, aby méstska sprava dokézala spravné komunikovat se svymi obcany.
Komunikace je klicovym prvkem ke kolektivnimu pochopeni projektu a dosazeni jeho
cile. Je tedy zasadni, aby méstsky utrad byl schopen své obCany srozumiteln¢ informovat,
piipravovat na zmény, vysvétlovat diivody pro zavadéni novych prvka ke kterym
Vv pribéhu Casu dochdzi, a také proaktivné predvidat nadchazejici vyvoj chytrého mésta

(Nicolas et al., 2021).

Obce a mésta jiz v soucasné dobé mohou vyuzivat naptiklad digitalni vyvésky
a informacni systémy automaticky zasilajici emaily a SMS zpravy, spravovat své socialni
sit¢ a podporovat obCany k diskusim a navrhiim ohledn¢ fungovani mésta. Informacni
a komunikaéni technologie jsou jednim z dualeZitych néstroji fizeni rozvoje mésta
a umoznuji lepsi interakci se svymi obyvateli. Pfi zapojeni residentd do spolecné spravy
meésta, vyuziti jejich iniciativ a socidlniho kapitalu, 1ze dosdhnout uspokojivého feSeni
dilezitych problémi. Takovyto koncept chytré spravy vetejnych véci mize vytvofrit
zaklad pro zajisténi vysoké kvality vefejnych sluzeb, informacni politiky a popularizaci
Gi¢asti na vefejném rozhodovani. Ugastnici rozhodovaciho procesu tedy nejsou pouze

pfijemci informaci, ale také jejich poskytovateli.

Rozvoj informaénich a komunikaénich technologii® a rozsifeny piistup k internetu
vedou ke zménam zpisobli komunikace. Online nastroje umoziuji lidem piimou
komunikaci, vytvareni novych socialnich vazeb, online publikovani, distribuci informaci.
Z ptijemci a spotiebiteli se stali tvlirci a poskytovatelé obsahu, internetovi uzivatelé
ziskali moznost se virtualné schazet, iCastnit se diskusi, chatii, vytvaret podcasty a vlastni

kandly. V komunikaci dnes dominuji portaly propojujici miliony uZzivateli, zejména se

SV literatufe ¢asto oznadovano pod zkratkou ICT
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jedna o Facebook, Youtube a Twitter. Mnoho komunit, instituci a samosprav tyto socialni
sit¢ pouziva, protoze diky nim maji moznost 1épe rozpoznat potieby lidi a realizovat
plany, které moderni spolecnost ocekdva. Bezdratovy pfistup k internetu umoziuje
jednotlivelim se zapojit v regionalnim ¢i globalnim déni a neomezuje je pouze na lokalni

komunity.

Meésta, kterd usiluji o chytry rozvoj, by méla pro komunikaci pouzivat ICT, zejména
by se méla sousttedit na platformy, které jsou mezi uzivateli popularni. Méstské urady by
dale mély podporovat a rozvijet elektronické spravni sluzby, které umoziiuji komunikaci
a zatizovani zalezitosti bez nutné fyzické pfitomnosti obCana na daném tradu. Lidé by
tak mohli komunikovat a vytizovat své zalezitosti, rychle, pruzné a efektivné (Kowalik,

2021).

Komunikace v chytrych méstech ale nebude limitovana pouze na pfedavani informaci
mezi lidmi navzjem. Vyuzivanim architektury internetu véci budou uzivatelé schopni
komunikovat pfimo se zdroji a dosahnou tak snadného pfistupu k informacim a sluzbam.
Chytra zafizeni budou diky 10T schopna komunikovat spolu navzijem ¢i s uzivateli.
Takovato internetova sit' bude schopna zpracovavat velké objemy dat propojenim
senzort, vozidel, elektronickych zatfizeni, lidi a stroji za Gcelem vytvoreni celistvého
chytrého prostiedi. Vymeéna informaci a sdileni dat v chytrych méstech pomoci 10T bude
usnadnéna dostupnou Sirokou Skélou informacnich a komunika¢nich technologii. Ke
komunikaci bude mozné vyuzivat soukromy a vetfejny cloud, dopravni sit’, mobilni sit¢,

bezdratové senzorové sité a inteligentni sité (Li et al., 2020).

Pandemie Covid-19 zaséahla cely svét neptipraveny. Svétova zdravotnicka organizace
(WHO)® doporucila lidem mezi sebou dodrzovat odstup a omezit vychéazeni, za Gi¢elem
sniZzeni pienosu infekce. Zptisobem, jak zistat ve spojeni, a piesto neopustit domacnost,
jsou bezdratové technologie, které se tak dostavaji do popiedi svétového zajmu.
Ptikladem je mobilni sit’ 5G’, kterd umoziiuje pfipojeni velkého mnozstvi zafizeni pfi

zvySené pienosové rychlosti a snizené dob¢é odezvy. Nova technologie 5G se zacala

6 Z anglického World Health Organization
" Pata generace bezdratovych systémi
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testovat 1 ve Spojenych Statech Americkych, které se vysokou mérou angazuji na vyvoji

a tvorbé¢ projektt chytrych mést.

Kvuli pandemii Covid-19 ptedpoklada vyzkumna skupina Kagan pro S&P Global
Market Intelligence snizeni mnozstvi projektt pro rozvoj chytrych mést v USA pro rok
2021, ackoliv do soucasné doby jejich pocet pouze vzrustal. Na grafu niZe 1ze v roce 2020
pozorovat 14% nartist mnozstvi projekti oproti roku 2019, ktery byl dosazeny realizaci
projektd spusténych jiz pfed pandemii Covid-19. Disledky pandemie se podle analyzy
zacnou projevovat az vroce 2021, a to 7% snizenim mnozstvi projektl oproti
ptredchazejicimu roku. Océekava se, ze mira meziro¢niho naristu bude 15 % do roku 2024.
Pred vypuknuti pandemie byla tato o¢ekdvana mira meziro¢niho nartustu 30 % do roku

2023 (S&P Global: Market Intelligence, 2020)

Graf 4: Nové projekty chytrych mést v USA 2019-2024
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3. Cil a metodika prace
3.1 Cil prace

Tato diplomova prace ma za cil zjistit skute¢né vyuzivani novych technologii ve
vybraném chytrém mésté a doporucdit dal$i vhodna feSeni pro blizkou budoucnost. Pro
vyzkum je vybrano chytré mésto San Jose v Kalifornii, které je povazovéano za globalni
centrum inovaci a v soucasné dob¢ jiz mnoho chytrych technologii vyuziva. JelikoZz je
koncept Smart City velmi Siroky, prace se zaméfuje na klicové oblasti dopravy, uspor

energie, bezpecnosti a komunikace.

Kone¢ny vyhled do budoucnosti a navrh feSeni vychazi z provedené analyzy mésta,
fizeného rozhovoru a realizovaného dotaznikového $etfeni. Na zdkladé dotaznikového

Setfeni jsou stanoveny nasledujici hypotézy, které plni roli dil¢ich cila:

e Hypotéza &.1: Zeny i muZi jsou s konceptem Smart City San Jose obeznameni

stejné.

e Hypotéza ¢.2: Souhlas s dostupnosti vefejné sit¢ Wi-Fi ve vSech ¢astech SJ, 1 za

cenu vyssSich dani, nezavisi na véku respondentu.

3.2. Metodika prace

Pro dosazeni cile prace byl nejdiive sestaven literarni ptehled, ktery se vzhledem
k sirokému pojeti chytrych mést, zamétuje na Ctyfi vybrané oblasti: dopravu, Gspory
energie, bezpeénost a komunikaci. Ctenaf se tak seznamuje s vybranou problematikou,
na kterou navazuje vlastni préce stdvajici z analyzy mésta, fizeného rozhovoru
a dotaznikového Setieni. Literarni piehled byl vypracovan na zdklad¢ aktudlnich,

pfedevsim zahrani¢nich, zdroju.

V navaznosti na zminované oblasti bylo mésto San Jose podrobeno ditkladné analyze
provedené zejména na zakladé¢ oficidlnich dokumenti; jako jsou strategické dokumenty
mésta a dalsi relevantni koncepce a programy. Z kazdé zkoumané oblasti byl nasledné
vyvozen dil¢i zavér, ktery propojuje poznatky z literarniho ptehledu s jejich moznou
aplikaci ve mésté. Pro ziskani odborného pohledu na koncept Smart City San Jose byl
realizovan rozhovor s pracovnikem méstského tfadu San Jose, konkrétné se jednalo

0 rozhovor s CIO San Jose Jerrym Driessenem. Aby bylo mozné zjistit, jak chytré mésto
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vnimaji i samotni obyvatelé San Jose, bylo provedeno dotaznikové Setieni, do kterého se
zapojilo 246 respondentii. Dotaznik byl vzhledem k probihajici pandemii Covid-19
distribuovan pouze elektronicky pomoci softwaru Google Forms. Na zakladé vysledku
dotaznikového Setfeni byly v programu Microsoft Excel hodnoceny stanovené hypotézy
uvedené v cili prace. Pro hodnoceni obou hypotéz byl vyuzit chi-kvadrat test; jedna se
statistickou neparametrickou metodu spocivajici v porovndni  pozorovanych

a oc¢ekavanych cetnosti (Lasek & Vondrousova, 2014).

Vystupem praktické ¢asti diplomové prace je sestaveni vyhledu do budoucna a navrh
na zlepSeni vybranych oblasti zvoleného chytrého mésta San Jose. Vystup vychazi
Z ptedchozi analyzy skutecného stavu mésta a informaci o moznostech zavedeni novych
technologii sméfujicich ke sniZzeni nédkladii, negativniho vlivu na zivotni prostiedi a ke
zlepSeni zivota obyvatel ve mésté. Vyuzita jsou i1 data zfizeného rozhovoru

a dotaznikového Setfeni.
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4. Mésto San Jose ve staté Kalifornie, USA
4.1. Charakteristika mésta

San Jose je tfetim nejlidnatéjSim méstem v Kalifornii a desatym nejlidnatéjSim
méstem ve Spojenych statech americkych, v roce 2019 mésto ¢italo 1 021 795 obyvatel
na rozloze 466,1 km? Je to krajské mésto okresu Santa Clara, ktery je jednim
Z nejbohatsich okrestt ve Spojenych statech. Svoji metropolitni oblasti je San Jose
spojeno se San Franciscem a Oaklandem, a zaroven spada pod znaméjsi metropolitni
oblast San Francisco Bay Area, ¢asto nazyvanou pouze jako Bay Area (US Census
Bureau, 2020). Nejjizné&jsi ¢ast aglomerace Bay Area je oznacovana Silicon Valley?, své
pojmenovani ziskala z divodu vysoké koncentrace spoleCnosti, které¢ se zabyvaly
kiemikovymi mikro¢ipy a pocitaci. San Jose se zacalo ptezdivat ,,Hlavni mésto Silicon
Valley*“; a to diky své poloze, rozvijejicimu se high-tech primyslu, kulturnimu,
politickému a ekonomickému centru. Technologicky rozmach v osmdesatych letech
ptinesl San Jose znacnou prosperitu, mésto se stalo zndmé pro svou dulezitost ve vyvoji
polovodi¢a a pocitatovych technologii a stalo se tak globalnim centrem inovaci (Eaves,
2007). V soucasné dob&é maji zde maji sidlo nejvétsi technologické spolecnosti jako jsou
naptiklad eBay, IBM, Apple, PayPal, Samsung, Acer, Hewlett Packard Enterprise nebo

Zoom.

San Jose je povazovano za jedno z nejbohatSich velkomést ve Spojenych statech, dle
Brookings Institution ma San Jose tieti nejvyssi HDP na obyvatele na svété, jedna se
0 77 440 $ (Hall, 2015). V roce 2019 byly ceny nemovitosti dle Demographia Internal
Housing Affordability Survey (2020) paté nejdraz$i na svété, median ceny domu byl
vy¢islen na 1 120 000 $.

4.2. Analyza sou€asného stavu
4.2.1. Doprava

V San Jose, stejné jako ve vétSin€ americkych méstech, dominuje automobilova

preprava. V roce 2018 uvedlo 88 % obyvatel San Jose, ze jezdi do prace automobilem,

8 Cesky ,,Kfemikové udoli*
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z ¢ehoz pouhych 12 % z nich jezdi se spolujezdcem. Pod zbylych 12 % spadd hromadnéa
preprava, chiize pésky a jizda na kole. Na grafu nize si lze prohlédnout procentudlni
pomeér vyuzivané prepravy v San Jose. Do roku 2050 by mésto chtélo docilit snizeni
automobilové prepravy na 10 % a naopak rapidné zvysit podil vyuziti vefejné dopravy,

chiize pésky a jizdy na kole.

Husty silni¢ni provoz s sebou nese i vysokou miru nehodovosti, mezi lety 2009-2018
vzrostl pocet dopravnich nehod o 37 %, ackoliv nartst populace byl v daném obdobi
pouze 10 % (Climate Smart SJ, 2018). Vysoka mira nehodovosti i negativni dopad
dopravy na Zivotni prostiedi jsou hlavnimi duvody, pro¢ San Jose vénuje vysokou
pozornost chytré mobilité. Ta ma potencidl tyto problémy zmirnit az odstranit.
Nasledujici podkapitoly pfedstavuji nové technologie a zpusoby dopravy, které mésto

San Jose v soucasné dob¢ vyuziva.

Graf 5: VyuZivanda prreprava v San Jose, vyhled do roku 2050
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4.2.1.1. Fotokamery a fotoradary

Vzhledem ke zvySujicimu se mnoZzstvi dopravnich nehod se v roce 2015 San Jose,
jako ¢étvrté mésto v USA, zapojilo do nadnéarodniho projektu bezpeénosti silni¢niho

provozu Vision Zero®, jehoz cilem je minimalizovat az eliminovat pocet smrtelnych

® Lze volné prelozit jako ,,Vize Bez nehod*
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nehod zapfi¢inénych dopravnimi nehodami. Nej¢astéjsi pri¢inou kolizi je nedodrzovani
ptredepsané rychlosti. Hlavnim bodem Vision Zero, ktery chce mésto San Jose prosadit,
je zabudovani automatickych snimact rychlosti na silnicich. V Kalifornii je, pomérné
prekvapivé, nelegalni pouzivat zabudované fotoradary, rychlost je kontrolovana pouze
namatkové€ policejnimi hlidkami. Jedinym vyuZivanym zabudovanym automatizovanym
systémem na detekci dopravnich prestupki jsou fotokamery zaznamenavajici fidice, ktefi
projedou na semaforu na ¢ervenou. NiZe je mapa Spojenych stati zobrazujici legalnost
vyuzivani fotokamer na semaforech a fotoradarii pro meéteni rychlosti v jednotlivych

statech (Vision Zero, 2020).

Obrézek 1: Povoleni vyuzivini fotokamer na semaforech a rychlostnich fotoradari v jednotlivych statech

@ Redlight and speed
' Redlight

® Speed

' None

Zdroj: Vision Zero, 2020

4.2.1.2. Autonomni automobily

Aby bylo mésto bezpecné&jsi, udrzitelnéjsi a uzivatelsky privétivejsi, rozhodla se
méstska samosprava San Jose umoznit testovani autonomnich vozidel na svych silnicich.
Vroce 2017 bylo San Jose prvnim americkym méstem, které oslovilo soukromé
technologické spolecnosti zabyvajici se autonomnimi vozidly k provadéni testovacich
jizd v bézném silni¢nim provozu. Autonomni vozidla maji, dle nejnové&jsi Strategie

autonomniho fizeni mésta San Jose'® (2017), potencial:

10 Autonomous Vehicle Strategy Update
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e ulevit pfetizenym dopravnim koridorim

e ovlivnit plynulost provozu

e fesit problém s Castym piekracovanim rychlosti

e zvysit bezpecnost

e uvolnit parkovaci mista

e sbirat data pro dal$i vyvoj autonomni dopravy a 10T

e vytvofit nova pracovni mista v high-tech a primyslovych spole¢nostech

e umoznit mobilitu t€m, co nemohou ridit

Na zikladé¢ tohoto vybérového fizeni uzavielo mésto San Jose spolupraci se
spoleCnostmi Bosch a Mercedes-Benz a spolecné tak umoznili posunout vyvoj
autonomnich vozidel do nové faze. Na konci roku 2019 byl Gsp&$né spustén pilotni
projekt vyuZzivajici autonomni vozidla Mercedes-Benz, ktera jezdi na nékolika vybranych
silnicich v centru mésta, vozy jsou ale stale pod dohledem fidi¢t, ktefi mohou kdykoliv
zasahnout. Spole¢nym cilem spole¢nosti Mercedes-Benz a Bosch je dosazeni tirovné 5
dle ¢lenéni NHTSA (kap. 2.1), kdy bude automobil plné¢ automatizovany bez nutné
ptitomnosti fidi¢e. Nejedna se ale 0 vyvoj prototypu autonomniho vozu, nybrz 0 vyvoj
softwaru, ktery bude mozné integrovat do rtiznych typt a modelt vozidel (Daimler,
2019).

4.2.1.3. Elektrické automobily

Vice nez 60 % vsech sklenikovych plynt v San Jose pochazi z dopravnich prostiedkd.
Mésto San Jose se vramci svého programu Clean Energy!! zavéazalo podpoiit své
obyvatele k ptechodu na elektrické automobily a pokusit se tak snizit miru znecisténi
ovzdusi. Z dat zjisténych v nejnoveéjSim prizkumu Mezinarodni rady pro ¢istou dopravu

(ICCT)*2 z roku 2020 vyplyva, Ze nejvyssi podil registrovanych elektrickych automobilt

U Lze prelozit jako program ,,Cista energie®
12 Zkratka pro International Council on Clean Transportation. Tato neziskova organizace se, mimo jiné,
podilela na odhaleni emisniho skandalu automobilky Volkswagen.
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ve Spojenych statech je pravé v San Jose, jedna se konkrétné o 20 %. S elektrickymi auty
se poji i nutnost vytvoreni nabijeci infrastruktury, ktera umozni majitelim elektrickych
vozidel jejich pohodIné nabijeni. Ve stejném prizkumu Bui et al. (2020) uvadi, ze oblasti
s nejvyssimi podily elektrickych automobili maji obvykle nejméné 450 veiejnych

nabijecek na milion obyvatel, pficemZ San Jose ma trojnasobek této referencni hodnoty.

Ackoliv se podil elektrickych automobila v USA stéle pohybuje pouze okolo 2 %,
finan¢ni 1 nefinan¢ni pobidky spotiebiteld, rozvoj nabijeci infrastruktury a programy pro
zvySovani povédomi o elektrickych vozech postupné snizuji prekazky pro jejich piijeti.
Nevyhodou elektrickych vozidel jsou vysoké pocateCni naklady na jejich pofizeni,
ackoliv ceny baterii stale klesaji. Na mapé€ niZe je zobrazen podil elektrickych automobilt
V jednotlivych americkych méstech. Lze si vS§imnout, Ze nejvétsi podil elektrickych
vozidel je ve stat¢ Kalifornie, za rok 2019 bylo 50 % vsech nakupti novych elektrickych

vozidel v USA uskute¢néno pravé v tomto staté (Bui et al., 2020).

Obréazek 2: Procentudlni zastoupeni elektromobilii v americkych méstech
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Mésto San Jose se snazi své obCany podporovat v koupi elektrickych vozidel, a tak
nabizi velké mnozstvi dota¢nich bali¢kd, které maji ulevit vysoké poc¢ateéni investici na
nakup elektromobiltl, jedna se o ¢astky 800 — 9500 $, coz je statni nadprimér - bézné se
vyplaci dotace do maximalni ¢astky 5000 $. Jako divody, pro¢ si elektromobil pofidit

a podporovat tak chytrou mobilitu, uvadi program Clean Energy tyto:

e Uspora penéz — elektromobily maji nizsi naklady na palivo a celoZivotni
udrzbu, v¢etné vymeény baterie. Elektfina stoji méné nez 2 $ za ekvivalent

galonu*® benzinu.

e Zrychleni doby piepravy — s elektromobilem ziskava jeho majitel nalepky
Clean Air Vehicle!4, se kterymi se poji pravo vyuzivat piednostniho pruhu na
dalnicich. Tento pruh je urcen pravé pro elektrické automobily a automobily

minimalné se dvéma spolujezdci; umoziuje zkraceni doby dojizdéni.

e Snadné parkovani — San José nabizi parkovani zdarma u vSech parkovacich

automattl ve mésté a ve vybranych parkovacich domech.

e Snadné nabijeni — k dispozici je Siroka sit’ vefejnych nabijecich stanic, a to i
v parkovacich domech.

e SniZeni zneciStovani ovzdu$i — elektromobily neprodukuji zadné emise

z vyfuku.
e VEtsi pozitek z jizdy — okamzité zrychleni a zadna hlu¢nost.

(Clean Energy, 2020)

4.2.1.4. Systém pfednostniho prujezdu zachrannych slozek

V fijnu 2018 piedstavilo mésto San Jose zcela novy centralizovany systém CEVP®,
ktery na svételné oznacenych kiizovatkach uptednostiiuje prijezd vozidel zdchrannych
slozek pted béznymi automobily. Systém je navrzen tak, aby se zachranné slozky dostaly
k nouzovym situacim co nejrychleji. V praxi to znamend, ze jakmile se pohotovostni

vozidlo ptiblizi ke kifizovatce, semafor se ve sméru jeho trasy rozsviti zelen¢ a pro

131 galon = 3,78541178 litru
14 1Lze volné prelozit jako ,,Automobil bez emisi“
15 Zkratka pro The Centralized Emergency Vehicle Preemption
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automobily v protisméru se naopak rozsviti cervené. Gehami (2019) proved| v San Jose
vyzkum zaméfujici se na usporu Casu pii prujezdu hasi¢skych aut kiizovatkami. Na
zaklad¢ automaticky ukladanych dat o pribchu kazdé probéhlé jizdy zjistil, Ze ptred
zavedenim CEVP prijezd kiizovatkou prodlouzil celkovou dobu cesty o 7-22 sekund a po
zavedeni CEVP pouze o 1-8 sekund. Z toho vyplyva, ze implementace centralizovaného
systému uptednostiujici prijezd vozidel zachranného sboru na svételnych kiizovatkach
dokaze zkratit dobu cesty k misté nehody o 6 az 14 sekund na jedné ktizovatce. Pti
prijezdu vice kiizovatkami se mlze jednat o minuty, které v kritickych okamzicich

znamenaji zachranu Zivota. Tento systém ziskal ocenéni IDC Smart City Award 2019.

4.2.1.5. Mikromobilita a sdilend mobilita

Mikromobilitou Ize pojmenovat malé prepravni prostredky jako jsou kola, elektricka
kola a elektrické kolobé&zky. V bieznu 2018 se zacal v San Jose objevovat novy koncept
,»sdilené mikromobility* a to v podob¢ sdilenych elektrickych kolobézek spolecnosti Bird
a Lime. M¢ésto na tak enormni nardst a masivni vyuzivani novych prostfedki nebylo
pfipraveno a potykalo se s problémy nedostatecnych ptedpisii a pravidel pro jejich
pouzivani. Nejvétsi problém predstavovalo nenoSeni bezpe¢nostnich prileb, jizda po
chodniku, bezohledné parkovani a jizda bez znalosti piedpist silni¢niho provozu. Odbor
dopravy San Jose v reakci na vzniklou situaci vydal pravni piedpisy, které vstoupily
Vv platnost az v inoru 2019. Podle predpist musi kazdy provozovatel e-kolobézek platit
rocni poplatek za povoleni, poplatek za kazdy kus kolobézky a dale predpisy stanovuji i
limit poctu kust kolobézek na spole¢nost. Provozovatelé musi s méstem sdilet
anonymizované udaje svych uzivateld, jako jsou trasy ¢i ujeta vzdalenost; ty chce mésto
vyuzit pro planovani silnic a cyklistickych stezek. Nov¢ také musely spole¢nosti nechat
své uzivatele naskenovat do mobilnich aplikaci fidi¢ské prikazy, informovat je o zptisobu
jizdy, parkovani a vytvorenych pravidlech. Nyni, diky témto pfedpisim, mize mésto
nabidnout bezpe¢ny provoz sdilené mikromobility; v soucasné dobé v San Jose funguji
téi spoleCnosti se sdilenymi kolobézkami — Bird, Lime a Lyft (Do, 2018; SJC Micro
Mobility, 2020).
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Ackoliv rovny terén a ptijemné klimatické podminky poskytuji idealni podminky také
pro cyklisty, na kole jezdi pouze neceld 2 % obyvatel San Jose. Mésto se snazi tento
zpuisob dopravy podpofit; od jara 2020 dokon¢ilo vystavbu 396 mil® cyklistickych stezek
a do roku 2040 by rado dosahlo 15 % podilu cyklisti zucastnicich se silni¢niho provozu.
M¢sto podporuje i systém sdileni kol Bay Wheels, ktery funguje po celé Bay Area
a poskytuje tisic vefejnych elektrickych i béznych kol v San Jose (SJC Biking, 2020).

Jednoduse dostupné jsou ve mésté sluzby sdileni jizd, v San Jose funguji aplikace
spole¢nosti Uber a Lyft. Mimo sdileni jizd, ride-sharingu, existuji také moznosti sdileni
aut, car-sharingu. Jedna se o moznost sdileni automobilu, kdy vozidlo fidi sam z&kaznik,
ktery si ho pujéuje. Zpravidla se tak jedna o sdileni vozu pouze na ur€ity pocet hodin
denné, kdy zakaznik musi automobil vyzvednout a vratit na misto, kde ma car-sharingova
spolecnost sva vyhranéna parkovaci mista. V San Jose funguji dvé spolecnosti nabizejici

sdileni vozidel, Zipcar a Getaround (SJC Vehicle Sharing Service, 2020).

4.2.1.6. Vefejna doprava

Vzhledem Kk vysoké mife vyuzivani osobnich automobili, je vefejna doprava v San
Jose upozadéna. Spoje na sebe Casto nenavazuji, jezdi ve dlouhych casovych intervalech
a nepokryvaji celé mésto. Pro obyvatele San Jose, ktefi z n€jakého diivodu nemohou tidit,
je tedy mnohem jednodussi, pohodInéjsi a rychlejsi vyuzit moznosti sdilené dopravy nez

nekolikrat prestupovat z jednoho prostiedku do druhého.

Vetejna doprava v San Jose plsobi pomérné chaoticky, je totiz provozovana Sesti
rozdilnymi pfepravnimi spole¢nostmi, které navzajem nekooperuji. Autobusova doprava
je zajistovana mistnimi i dalkovymi autobusy, které umoziuji ptepravu v jednotlivych
astech San Jose, ale i spojeni San Jose se vzdalenymi mésty. Zelezniéni pieprava je
zajiStovana tfemi spole¢nostmi, které spojuji San Jose se San Franciscem, dal§imi
okolnimi mésty a také s mezinarodnim letistém Norman Y. Mineta v San Jose. Zelezniéni
trat do San Francisca v brzké dob¢ ceka elektrifikace, tedy nahrazeni dieslovych

spalovacich motorti elektromotory. V Roce 2015 navic zacala vystavba vysokorychlostni

16 396 mi = 637,3 km
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zeleznice spojujici San Jose s Los Angeles a San Franciscem, jeji dokonceni se odhaduje
na rok 2029 (SJC Transportation, 2020).

4.2.1.7. Dil¢i zavér

Rada smart feSeni v kontextu chytré mobility jiz byla v San Jose implementovana.
Mnoho z téchto feseni je zalozeno na novych technologiich a zahrnuji systémy pro
navigaci vozidel, autonomni fizeni, Upravu signalizace semafora ¢i sdileni automobili,
kol a kolobézek. Méstu se dale podatilo zvysit poptavku po elektrickych vozidlech
a dokazalo vytvorit uspokojivou nabijeci infrastrukturu, ktera snizuje piekazky pro jejich
pfijeti.

Je ale nutné si uvédomit, Ze inovativni feSeni nemusi nutné souviset pouze s novymi
technologiemi. Mésto dlouhodobé bojuje s velkym mnozstvim dopravnich nehod
a zne€isténym ovzdusSim; Vhodné by tedy bylo vice podporovat vetfejnou dopravu
a cyklistiku. Ac¢koliv mésto v soucasné dob¢& pracuje na budovani novych trati a stezek,
je predevsim dulezité, aby po jejich vystavbé byly skute¢né vyuzivany. Vefejna doprava
by na sebe méla navazovat, méla by mit zastavky v dochazkové vzdalenosti ke Skolam,
sousedstvim a firmam; pro jeji podporu by méla byt vytvorena i jednoducha aplikace pro
hledani spojt a koupi jizdenky. Cestou k vy$§imu vyuzivani vefejné dopravy by mohly
byt finan¢ni pobidky; naptiklad dotace od zaméstnavatele, snizeni zakladu dané anebo

zlevnéné jizdné pro studenty.
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4.2.2. Uspora energie

V prosinci 2015 byla smluvnimi stranami Ramcové umluvy Organizace spojenych
narodd (OSN) piijata Patizska dohoda o zmén¢ klimatu. Dohoda, mimo jiné, formuluje
dlouhodoby cil udrzeni narastu primérné globalni teploty pod hranici 2 °C v porovnani
s obdobim pied primyslovou revoluci. V roce 2017 administrativa byvalého prezidenta
USA Donalda Trumpa ozndmila, Ze hodla odstoupit od pafizské klimatické dohody

a v roce 2019 proces odstoupeni oficialné zah4jilal’ (Friedman, 2019).

Proti rozhodnuti vystoupit z Patizské dohody se v ¢ervnu 2017 ostfe vyhradilo 60
starostul Z celé zemé&, mezi nimi i Sam Liccardo, starosta San Jose. Starostoveé v otevieném
dopise prezidentovi oznamili, ze budou i nadale dodrZovat zavazky vedouci k dosazeni
cila zakotvenych v Pafizské dohod¢. To znamena zvySovat investice do obnovitelnych
zdroju energii, podporovat poptavku po elektrickych automobilech, snaZzit se o udrzeni
narastu primérné globalni teploty pod hranici 2 °C a zvySovat své usili o snizeni emisi

sklenikovych plynu (Liccardo, 2017).

V reakci na vzniklou situaci Liccardo v inoru 2018 ptedstavil akéni plan Climate
Smart San Jose, ktery vede ke zvySeni ispor energie, investicim do obnovitelnych zdroju
energie a snizeni emisi z automobilt. Plan, mimo jiné, zahrnuje spusténi zcela nového
projektu San Jose Clean Energy (SJCE), ktery umoziuje obyvateliim a firmam v San Jose

si vybrat zdroj elektfiny, kterou spotfebovavaji.

Kli¢ovym bodem akéniho planu je udrzeni naristu primérné globalni teploty pod
hranici 2 °C. Na grafu niZe je ¢ervenou barvou zobrazeno, jaky je idealni stav pro udrzeni
nartstu globalni teploty vyty¢ené Paftizskou dohodou; v praxi to znamend meziro¢ni
pokles emisi 0 6,5 % az na hodnotu 0,8 megatun oxidu uhli¢itého (MtCO2) v roce 2050.
Dle nejnov¢ji vydané zpravy Climate Smart San Jose z roku 2018 je ro¢ni produkce emisi
mésta San Jose 6,9 MtCO2; dosavadni produkce je plnou Carou zaznamenana v grafu
ruzove. V piipadé, Ze by mésto nepftijalo zadné opatieni, pokracuje vyvoj do roku 2050
rizovou prerusovanou ¢arou a dostane se az na hodnotu 9,9 MtCO2. (Climate Smart SJ,

2018)

17 Soutasny prezident Biden jiz oznamil, ze USA opét pfistoupi k Paiizské dohods.
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Graf 6: Produkce emisi v San Jose, projekce do roku 2050
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K tomu, aby se mésto dostalo na modrou kiivku a v roce 2050 dosahlo hodnoty
1,1 MtCOs2, vytyCuje akéni plan Climate Smart San Jose (2018) tyto hlavni body, které

se mesto bude snazit naplnit:
e Do roku 2040 byt schopno vygenerovat 1 gigawatt (GW) solarni energie

e Do roku 2021 poskytnout milionu svych obyvatel Cdistou energii

Z obnovitelnych zdroja

e Do roku 2030 vybudovat 22 milionii ¢tvereénich stop (sq. ft.)*® komerénich

prostor v dochézkové vzdalenosti od hromadné piepravy
e Do roku 2030 byt méstem s nevys$im podilem elektromobild (60 %) v USA
e Do roku 2030 vybudovat 40 000 obytnych jednotek

e Do roku 2030 zajistit ¢istou energii vsem budovam ve mésté

181 sq. ft. = 0,093 m?
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Pii dodrzeni vytyCenych cili planem Climate Smart SJ by San Jose mohlo
Vv nasledujicich tficeti letech snizit produkci emisi CO2 az 9x, z hodnoty 9,9 MtCO:2 na
1,1 MtCO:a. V nésledujicich podkapitolach jsou shrnuty zdsadni kroky, které mésto San
Jose jiz podniklo, aby cile dosahlo.

4.2.2.1. Obnovitelné zdroje energie

Do roku 2019 byla spoleénost Pacific Gas & Electric (PG&E) jedinym
poskytovatelem energie v San Jose, piiblizné 30 % nabizené energie pochazelo
z obnovitelnych zdroju. Po pfijeti akéniho planu Climate Smart San Jose, byl Radou
mésta jednomyslné pftijat projekt San Jose Clean Energy (SJCE), ktery nové umoziuje
nakup Cisté energie piimo od vyrobci. San Jose se tak stalo nejvétSim méstem v USA,
které zavedlo systém komunitni volby energie, kdy si domécnosti a firmy samy vybiraji

jaky zdroj energie chtéji vyuzivat (Waldsworth, 2017).

San Jose Clean Energy je od roku 2019 novy neziskovy poskytovatel ¢isté solarni,
vétrné a vodni energie, kontrolovany odborem energetické u¢innosti a tspor San Jose.
SJCE zcela nenahrazuje PG&E, jedna se o partnerstvi, kdy SICE nakupuje ¢istou energii
a PG&E ji distribuuje do doméacnosti a firem pomoci svych stavajicich inzenyrskych siti.
PG&E dale provadi fakturaci, zékaznicky servis, tfesi vypadky elektfiny a poskytuje
veskeré sluzby zahrnujici zemni plyn. SJCE nabizi dva programy pro obyvatele San Jose;
prvni poskytuje 40 % energie z obnovitelnych zdroji a cenové je témé&f srovnatelny
(117,86 $) s dosavadni cenou energii od PG&E (117,98 $); druhy poskytuje 100 %
energie z obnovitelnych zdrojti a je o 5 $ drazsi (122,09 $)*°. Pouze 1,5 % vSech obyvatel
San Jose ztstalo u PG&E.

Nabizi se otazka, jak je mozné, Ze je cena energii SJCE tak nizka

a konkurenceschopna. Mésto udava tyto tfi davody:

e Jelikoz je SJICE vytvofeno a vlastnéno méstem, nikdy nevstoupilo na burzu,
nema tedy zadné zavazky k akcionartim, nemusi vyplacet dividendy, ani platit

dané.

19 Ceny jsou vztazeny na priimérnou spotiebu energii domacnostmi 423kWh za mésic.
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e Cena obnovitelné energie je nizka a stale klesa.

e Systém komunitni volby energie umoznuje SJCE, na rozdil od akciovych

spole¢nosti, fungovat efektivng, $tihle, a s nizkymi provoznimi néklady.

Hlavnimi zdroji obnovitelné energie je v San Jose energie vodni, vétrna a solarni.
Primérny pocet slune¢nych dnii je 257 v roce, coz je jednim z ditvodl, pro¢ meésto
zasadné podporuje své obyvatele K instalaci stfeSnich solarnich panelti a ptehledné jim
poskytuje veskeré informace o instalaci, usporach a ditvodech pro¢ si solarni panely
portidit. Obyvatelé San Jose mohou do roku 2022 vyuzit federalni 26% dafiovou ulevu na

solarni panely, od roku 2023 bude uleva snizena na 23 % (SJ Clean Energy, 2020).

Nésledujici data pochézi z nejnovéji aktualizované analyzy Google Project Sunroof
data explorer (2018), ktera ptedpoklada, Ze ma San Jose technicky potencial k instalaci
4,4 tisic megawattl (MW) a vygenerovat 6,4 milionti megawatthodin (MWh) elektfiny
na 211 tisici stiechach. Plocha stfech poskytuje 312 milionti ¢tvereénich stop na 97 %
vs§ech budov. Na obrazku nize je zaznacen dopad slune¢nich paprski v San Jose, hranice
meésta jsou oznaceny modrou carou. Jak je na prvni pohled zfejmé, prakticky vSechna

obydlena mista jsou slunna.

Obréazek 3: Dopad slunecnich paprskii v San Jose
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Zdroj: Google Project Sunroof data explorer, 2018; vlastni Uprava
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Dalsi mapa, ptevzata ze stejného vyzkumu, zobrazuje mnozstvi jiz nainstalovanych
solarnich paneli. Cim je barva na obrazku tmavsi, tim vice solarnich paneli v dané oblasti
je. Mésto je v tomto piipad€é ohrani¢eno oranzové. Na konci roku 2018 bylo celkem

instalovano 13 600 solarnich panelii na stfechy budov v San Jose.

Obrazek 4: Solarni panely v jednotlivych oblastech San Jose

Zdroj: Google Project Sunroof data explorer, 2018; vlastni Gprava

Pokud by bylo vyuzito potencidlu solarnich paneli a byly by instalovany na 97 %
v§ech vhodnych budov, mohlo by byt dosazeno sniZeni emisi o 1,8 milionu MtCOz2, coz
je ekvivalent ro¢niho snizeni emisi pii stazeni 371 tisici osobnich aut ze silnic (Google

Project Sunroof data explorer, 2018).

Jednim z cili Climate Smart San Jose (2018) je i snizeni spotieby energie domacnosti
z 14 988 kilowatthodin (kWh) na 5 704 kWh do roku 2050; nésledujici graf zobrazuje

postupné cile snizovani v desetiletich.
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Obréazek 5: Spotieba energie domacnostmi v San Jose, projekce do roku 2050
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Zdroj: data prevzata z Climate Smart SJ 2018; vlastni zpracovani

4.2.2.1. Energeticka naro¢nost budov

Stat Kalifornie umoziuje mistnim jurisdikcim vydavéavat vlastni pravni predpisy
v oblasti energetiky, které jsou nad rdmec statni Upravy. To umoznilo San Jose pfijmout
nafizeni o energetickém a vodnim hospodafstvi budov (BPO)%, které se vztahuje na
budovy soukromého i vetejného sektoru vétSich nez 20 000 ctverecnich stop. Natizeni
bylo pfijato v platnost v prosinci 2018, podle ngj je vlastnik budovy povinen poskytovat
udaje o ro¢ni spotieb¢ energie a vody v celé budove, sdilet tato data s méstem a kazdych
pét let podstupovat benchmarking klicovych ukazateld energetické naro¢nosti budovy.
Pokud by budova ve srovnani s ostatnimi nedosahovala vyhovujicich parametr, nafizeni
zavazuje majitele provést energeticky audit a zlepSit energetickou ucinnost budovy.
V ptipadé nedodrzeni nafizeni jsou ud€leny pokuty v hodnoté 2 500-5000 $ roc¢né
(Building OS, 2019).

Dtivodem, pro¢ San Jose zavedlo BPO, je snaha dosdhnout cile vyty¢eného v akénim
planu Climate Smart San Jose (kap. 4.2.3), tedy sniZzit tvorbu emisi do roku 2050. Budovy
jsou druhym nejvétsSim producentem emisi ve mésté, San Jose od zavedeni nafizeni

o¢ekava tyto vyhody:

20 Zkratka z anglického Energy and Water Building Performance Ordinance
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¢ Vlastnici budov na zaklad¢ sledovani tidaji o spotiebé energie a vody mohou
zvazit prilezitosti ke sniZovani energetické narocnosti a pokusit se sniZit své

provozni naklady.

e Kupci a ndjemnici nemovitosti mohou ¢erpat z veiejné dostupnych udaju o
energetické naro¢nosti dané budovy a lépe se tak rozhodnout, zda do budovy

investovat.

e Zakonodarci mohou ziskana data vyuzit k vytvofeni novych, a zefektivnéni

stavajicich navrhi vedoucich k dosazeni cilii Climate Smart.

(BPO, 2018)

Dalsim krokem k dosazeni cile Climate Smart San Jose bylo piijeti nového
energetického zakonu Reach code, ktery je nad ramec minimalnich pozadavku statu na
energetickou naro¢nost Noveé vystavenych budov. Tento zakon je v planosti od zac¢atku
roku 2020 a jeho hlavnim cilem je vystavba budov s nulovymi emisemi, ve kterych jsou
vSechna zafizeni pohanéna Cistou elektrickou energii. U vyskovych a komerénich budov
je povolena vyjimka na plynové vytapéni, budovy ale musi splitovat vyssi pozadavky na
energetické Uspory a mit vytvofené plany na prechod na elektrickou energii

v budoucnosti.

Zakon dale ptredepisuje tvorbu potiebné infrastruktury pro nabijeni elektromobill
v domécnostech, firméch i ve mésté. San Jose ma nejvetsi podil elektrickych vozii v USA
(kap. 4.2.1.3.); vhodna infrastruktura s velkym mnoZstvim nabijecich stanic ma potencial
motivovat obyvatele San Jose ke koupi elektromobilt, a tak jejich podil ve mésté jesté
navysit.

Reach Code v neposledni fadé predepisuje umisténi solarnich fotovoltaickych paneld

na vSechny nov¢ postavené budovy (Stamas & Delforge, 2019).
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4.2.2.2. Odpadové hospodafistvi a recyklace

V roce 2008 piijalo mésto San Jose strategicky plan Zero Waste?!, ktery je zaloZen na
konceptu cirkularni ekonomiky. Principem cirkularni ekonomiky je recyklace produkti
a materialt, které neztraceji svoji hodnotu a jsou znovu pouzitelné v nekoncicich cyklech.
Cilem strategického planu je do konce roku 2022 byt ,,bez odpadu“ a dosahnout socialni,
environmentalni a ekonomické udrzitelnosti pfi zpracovavani odpadu (Zero Waste,

2008).

Kazda domécnost v San Jose mé povinnost mit tfi popelnice; na bézny smiseny odpad,
na zahradni odpad a na recyklovatelny odpad. Pro podniky byl od roku 2012 zaveden
inovativni systém tfidéni Wet & Dry??, kdy zaméstnanci nemuseli fesit, zda je produkt
recyklovatelny, sta¢ilo se rozhodnout, zda je mokry anebo suchy. Zavedeni tohoto
systému piineslo ne¢ekané vysledky; procento odpadu z komerénich budov, které bylo
mozno dale recyklovat, se zvedlo z 22 % na 71 % (Status report: Zero Waste, 2017).
Rozdil pfed a po zavedeni systému téidéni Wet & Dry je zobrazen na nésledujicich

grafech:

Graf 7: Rozdil v mnoZstvi recyklovaného odpadu pied a po zavedent systému Wet & Dry

Pred zavedenim Po zavedeni

m Recyklovano

® Nerecyklovdno
m Recyklovano

m = Nerecyklovano

m Kompostovano

m Casteéné
recyklovano

Zdroj: Status report: Zero Waste, 2017

21 Lze prelozit jako ,,Bez odpadu*
22 1ze prelozit jako ,,Mokré a suché*
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Po rozttidéni odpadu na mokry a suchy, je veskery suchy odpad odvezen na dalsi
rozt¥idéni a recyklaci. Biologicky rozlozitelny mokry odpad je odvezen do zatizeni pro
anaerobni digesci Zero Waste Energy Development Company (ZWEDC), které bylo
v San Jose vystavéno v roce 2013; jedna se o nejvetsi komeréni zafizeni svého druhu na
svété a prvni ve Spojenych statech. ZWEDC ro¢né zpracuje 90 000 tun biologicky
rozlozitelného komunalniho odpadu, ktery misto toho, aby byl ulozen na skladku, podnik
pfeméni na 1,6 MW obnovitelné energie a 32 000 tun kompostu. Toto zvySeni odklonu
od skladkovani a zvySeni tvorby ¢isté energie pomaha San Jose plnit cile hospodatského

rozvoje a snizovat spotiebu energie na obyvatele (Zanker Recycling, 2020).

Dalsi moznosti recyklace, je recyklace odpadnich vod. Odpadnimi vodami se rozumi
Seda voda pochazejici z odtoku sprch, umyvadel, pra¢ek a mycek, kterd je dale vyuzivana
jako bila provozni voda ke splachovani toalet anebo zavlazovani parkt, zeméd¢lské pudy,
Skolnich pozemku ¢i golfovych hiist. Recyklace Sedé vody znamend znacnou usporu
energie, kterou by jinak bylo potieba vynaloZzit na oSetfeni pitné vody. San Jose ma
instalovano ptfes 150 mil potrubi pro recyklovanou vodu, denné¢ jimi primérné protece

11 miliont galont vody (SJC Recycled Water, 2020).

4.2.2.3. LED osvétleni

Od roku 2008 nahrazuje San Jose své pouli¢ni osvétleni jasnéjSimi, bélejSimi
a energeticky uspornymi LED zarovkami. Mésto se stard o provoz vice nez 64 000
pouli¢nich lamp; do roku 2012 jich bylo ptiblizn€ 32 000 pievedeno na LED osvétleni.
Vétsina zbyvajicich pouli¢nich lamp bude pfevedena do konce roku 2021, néklady na
celkovou vyménu sodikovych vybojek za LED Zarovky se odhaduji na 32 milionti $. LED
pouli¢ni lampy jsou energeticky usporn&jsi, maji delsi Zzivotnost® a Ize je naprogramovat
tak, aby optimalizovaly spotiebu energie, monitorovaly a ukladaly data o spotiebé

energie, chranily oblohu a produkovaly minimum nebezpec¢ného odpadu pii likvidaci.

Problémem, se kterym se San Jose diive potykalo, bylo svételné znecisténi, kdy svétlo

misto pozemni komunikace, osvétlovalo spiSe okolni objekty a zelen, coz mélo negativni

28 Zivotnost LED zarovky je 3 aZ 5x vyssi neZ u sodikové vybojky
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vliv nejen na okolni pfirodu, ale i na lidské zdravi. Svételny smog dale omezoval védce
provadéjici vyzkumy v Lickove astronomické observatofi na vrcholu Mt. Hamilton, stav

byl dokonce natolik zdvazny, ze observatof zvazovala sviij presun.

LED technologie zminéné problémy vyftesila a ptfinesla 40% zvySeni Gspor energie
oproti piivodnim sodikovym vybojkam. Prvky chytrého osvétleni zabudovaného ptimo
v novych LED lampéach umoziuji méstu ztlumit intenzitu svétla v no¢nich hodinéach,
signalizovat poruchu, sbirat data o pohybu a automaticky se rozsvécet na urcitych mistech

pouze v souvislosti s pohybem (SJC Civic Innovation, 2017).

4.2.2.4. Diléi zavér

Soucasna klimaticka krize je hlavni hnaci silou mésta ke zvySovani tspor energie
ainvestic do obnovitelnych zdroji energie. Vzhledem trendu vysidlovani vesnic
a st¢hovani se do mést (Kap. 2.1.2), byly vytvofeny velmi piisné pravni piedpisy v oblasti
energetiky pro spravu stavajicich a vystavbu novych budov. Ac¢koliv jsou tyto piedpisy
efektivnim feSenim pro soucasny stav i budouci vyvoj, pro mnoho obyvatel nemusi byt
vitané — a to predevsim z hlediska vysokych pocate¢nich nakladt a naklada na renovaci.
Meésto se také zamétilo na prechod k vyuZivani obnovitelné energie; systém komunitni
volby energie za ptiznivou cenu lze hodnotit pozitivné€, pfedev§im moznost vyuZzivani
100 % energie z obnovitelnych zdroji je optimalni volbou pro mnoho nadnarodnich
korporaci, které ve mésté sidli. Velmi Kladné lze hodnotit i diraz na odpadové
hospodafstvi a recyklaci, ktery je oproti ostatnim ¢astem Ameriky pomérné neobvykly.
Co ve mé&st€ chybi, je urcité vzdélavani obyvatel ohledné spotieby. Lidé se mohou mylné
domnivat, ze pokud vse recykluji, neni potfeba se mirnit ve svém zivotnim stylu. Bézné
tedy lze pozorovat vyuzivani velkého mnozstvi plastovych kelimki na kavu,
jednorazového plastového nadobi, bréek, igelitovych tasek a dalsich pfedmétd, které

oproti tomu v Ceské republice uz nejsou tolik vyuZivané.
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4.2.3. Bezpecnost

Federalni ufad pro vySetiovani®* (FBI) shromazd’uje data o veSkeré trestné ¢innosti
spachané ve Spojenych statech. Tato data jsou dale klasifikovana jako Nasilné trestné

¢iny (Graf 8) a Majetkové trestné Ciny (Graf 9).

Mezi nésilné trestné Ciny se fadi vrazda, zndsilnéni, loupezné piepadeni a tézké
ubliZzeni na zdravi. Nasledujici Graf 8, vychazejici z dat FBI, zobrazuje piepocet
nasilnych trestnych ¢ind na 100 000 obyvatel ve Spojenych statech (zelen¢), v Kalifornii
(oranzové€) a v San Jose (modie). Na grafu si Ize vSimnout, Ze San Jose do roku 2016
kopirovalo celonarodni i celostatni trend a udrzovalo pocet nasilnych trestnych ¢int pod
narodnim i statnim priumérem (Macrotrends, 2018). Od roku 2016 se ale pocet nasilnych
trestnych ¢ind zacal zvySovat, dle vyro¢ni zpravy o kriminalni ¢innosti okresu Santa Clara
divodem mohlo byt zvysSeni poctu ptistéhovalcii pii soucasném snizeni poctu policistl
ve sluzbé (Santa Clara County Crime Report, 2016).

Dle nejnovéji dostupnych dat na FBI (2021) bylo v roce 2019 v San Jose nahlaseno
4559 ptipadi nésilnych trestnych ¢ini, z ¢ehoz 1578 jich bylo objasnéno. V roce 2019

byl celkovy pocet obyvatel San Jose 1 040 008; pii piepoctu na 100 000 obyvatel se jedna
0 438 piipadl néasilnych ¢ind. Stav se oproti roku 2018 tedy nezlepsil.

Graf 8: Pocet nasilnych trestnych ¢inii vztaZenych na 100 000 obyvatel (2000-2018)
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Zdroj: Macrotrends, 2018

24 Federal Bureau of Investigation
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Mezi majetkové trestné Ciny patii Zhatstvi, vloupani, krddez osobniho majetku
a kradez vozu. Nasledujici Graf 9 zobrazuje poc¢et majetkovych trestnych ¢inti a je, stejné
jako graf pfedchozi, piepocitan na 100 000 obyvatel ve Spojenych statech, Kalifornii
a San Jose. Od roku 2016 lze pozorovat pozvolny narust spachanych trestnych ¢int, coz

je opak narodniho a statniho trendu.

Dle dat zFBI (2021) bylo vroce 2019 V San Jose nahlaseno 25 164 piipada
majetkovych trestnych ¢inli a pouhych 1889 z nich jich bylo objasnéno. Pfi piepoctu na
100 000 obyvatel se jedna o 2420 majetkovych trestnych ¢int, oproti roku 2018 tedy lze

pozorovat nepatrné zlepSeni.

Graf 9: Pocet majetkovych trestnych cinii vztazenych na 100 000 obyvatel (2000-2018)
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Zdroj: Macrotrends, 2018

Policejni odd&leni San Jose zvefejnilo piedb&zné polty?® veskerych spachanych
trestnych ¢ina v roce 2019 a 2020. Policie SJ zaznamenala v prvnim pololeti 2020 pokles
vsech trestnych ¢inti 0 5,06 % oproti stejnému ¢asovému obdobi v roce 2019, a ve druhém
pololeti 2020 se jednalo o pokles 1,66 %. Piedpokladanym dtvodem snizeni poétu
trestnych ¢int v San Jose je pandemie Covid-19, kvuli které jsou obyvatelé nuceni

zustavat doma (Police Department SJ, 2021)

% Koneény podet za rok 2020 jesté neni schvilen FBI a neni zahrnut do oficialnich statistik
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Vzhledem k vysoké kriminalité, ktera zacala piekracovat narodni pramér, policejni
oddéleni San Jose pfijalo nékterd opatieni, kterd maji potencial méstu pomoci se

vvvvvv

jsou popsany v nasledujicich podkapitolach.

4.2.3.1. Vefejny informacni systém

San Jose vyuziva online mapovaci a analyticky systém CityProtect, ktery umoziuje
vefejnosti prohlizet v online mapach policejni zaznamy o trestnych ¢inech spachanych ve
mésté, 1 mimo n¢j. Ke kazdé udalosti mize kazdy obcan ptidat své svédectvi ¢i sam
reportovat novy trestny ¢in.

CityProtect.com zpracovava data z hovori na tisniovou linku, které jsou zaznamenany
v systému Computer Aided Dispatch (CAD) policejniho oddéleni San Jose. CAD je
vysoce specializovana aplikace, ktera umoziuje dispecerim koordinovanou komunikaci,
trasovani a sledovani zasahujicich zachrannych jednotek reagujicich na tisiové volani.

Na zakladé dat z CityProtect mohou byt diskutovany a vytvoreny iniciativy vedouci
uskupeni Strong Neighborhood Initiative ve kterém je zapojen odbor bezpeénosti SJ,

jednotlivi obyvatelé i organizace (CityProtect, 2021).

4.2.3.2. Online mapa kriminality

Mésto vyuziva jesté druhy systém mapovani kriminality — CrimeMapping. Rozdil
mezi CrimeMapping.com a CityProtect.com je takovy, ze CrimeMapping vyuziva
oficidlni zaznamy policejniho oddéleni San Jose o trestné ¢innosti. Jednotlivé udalosti
tedy nemusi byt hlaSeny pfes tisnovou linku a zpracovany syst¢émem CAD jako tomu je
u CityProtect. CrimeMapping se jevi jako vice podrobny a jsou v ném zaznamenavany

i mensi preciny (CrimeMapping, 2021).
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4.2.3.3. BezpecCnostni kamery

V roce 2014 mésto schvalilo vytvoieni registru soukromych kamer, do kterého se
mohou obyvatelé San Jose dobrovolné piihlasit. V ptipadé€, ze dojde k trestnému ¢inu, je
policie schopna, na zakladé informaci poskytnutych v registru, rychle vyhledat majitele
soukromé kamery a na zéklad€ poskytnutych zabéri dopadnout pachatele. Béhem

jednoho roku kamery umisténé na soukromych a firemnich pozemcich vedou az ke

200 zatéeni (Nannette & Roberts, 2014).

V roce 2019 bylo vy¢lenéno 600 000 $ na nakup bezpecnostnich kamer, které byly
zdarma poskytnuty obyvatelim San Jose, kteti by si je jinak nemohli dovolit. Tyto
kamery musi byt instalovany tak, aby zabiraly chodniky a ¢ast vozovky; obyvatelé se také
zavazuji k poskytnuti kamerovych zaznamu kdykoliv o to budou policii pozadani. Projekt
znacén¢ Setii Cas a usnadnuje praci policistim San Jose, ktefi tak maji jednoduchy piistup
k videozaznamtim z rtiznych lokalit, aniZ by museli pracné vyhledavat a ziskavat svoleni

na zaznamy z bezpecnostnich kamer na soukromych pozemcich (Cull, 2019).

4.2.3.4. Systém na detekci vystiell z palnych zbrani

V roce 2020 zacalo San Jose testovat novy systém na detekci vystielt z palnych

vvvvvv

a potencidlné tak snizit rostouci kriminalitu.

Doba reakce obCanil na vystfel primémé trva 10 minut a dal§i 2 minuty nezZ je
zmobilizovana policie. Po zavedeni tohoto nového systému by detekce vystielu méla byt
okamzitd a informace by mély byt systémem automaticky piedavany policii bez
jakychkoliv prodlev. Tato nova technologie vyuziva akustické a lokaliza¢ni senzory,
které dokazou s 90% presnosti rozpoznat stielbu z palné zbrané a polohu ve ktere
ke stielb¢ doslo. Policie nasledné mize ve smartphonech, poéitatovych systémech
aradiich policejnich aut pfijimat zvukové informace, polohu na mapach Google,
a Vv ur¢itych mistech i videozadznam z palby. Ptfenos probiha pomoci Wi-Fi pftipojeni,
satelitd anebo radiovych frekvenci (Wipf, 2020).
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4.2.3.5. Kyberneticka bezpecnost

San Jose v roce 2018 ztidilo utad pro kybernetickou a informacni bezpe¢nost, ktery
ma za cil identifikovat slabiny v bezpe¢nostnim opatieni a odhalit potenciélni hrozby
kybernetickych utokl. Byl vytvotfen poradni vybor pro kybernetickou bezpecnost, do
kterého byli vybrani odbornici se znalostmi a zkusenostmi z oboru, aby méstu pomohli
zabezpecit data, hodnotit rizika a vytvofit strategii fizeni rizik v extrémné rychle

vyvijejicim se odvétvi.

Jelikoz je ztizeny urad stale velmi novy, mésto vyzyva odborniky ze soukromého

i vefejného sektoru ke spolupraci na feSeni otazek:

e Jaky bezpe¢nostni program by mohl nejlépe zabezpecit soucasné i budouci

technologie?
e Jak muze San Jose zlepsit své zabezpeceni a odvratit kyberneticky utok?

e Jak zabezpecit l0T pfistroje, aby nedoslo k jejich zneuZiti?

V soucasné dob¢ se mésto zamétuje predevsim na kontrolu a zlepSovani starSiho
softwaru, odhalovani slabych mist v bezpe¢nostnich opatieni, a také na Skoleni svych

zameéstnancu.

(SJC Cybersecurity Advisory Board, 2021)

4.2.3.6. Dil¢i zavér

Motivaci pro zavadéni technologii chytrych mést je i zvySeni bezpe€nosti obyvatel
a ochrana vetejného majetku. Nardstajici pocet trestnych ¢inti v San Jose vede k instalaci
vys§itho mnozstvi vefejnych kamer, pozitivnim krokem je i vytvofeni registru
soukromych kamer, ktery muize policistim uSetfit mnoho prace a ¢asu. S kamerovym
systémem se ale poji i ztradta soukromi; je tedy nutné najit urCitou rovnovahu mezi

deklarovanymi ucely pouZiti kamerového systému a rozsahem naruSeni soukromi.

Nové v San Jose funguje i detekce vystiela z palnych zbrani — vzhledem k tomu, ze
se jedna o technologii, kterd je na trhu déle, domnivam se, Ze tento systém mél byt uz

pted dlouhou dobou instalovan alespon ve §kolach, a to z vefejného rozpoétu. Soucasné
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je pomérné zardzejici pozdni reakce mésta na piipadny kyberneticky utok a vytvoreni
uradu pro kybernetickou a informaéni bezpecnost az v roce 2018. M¢ésto se povazuje za
globalni centrum high-tech a internetového primyslu, proto by nemélo zapominat i na

rizika a nebezpedi, které se s timto primyslem neodmyslitelné poji.

4.2.4. Komunikace

V roce 2017 se mésto potykalo s ostrou kritikou nedostateéné komunikace s ob&any
béhem necekanych piivalovych destd a naslednych zaplav. V reakci na toto selhéni se
mésto rozhodlo pro reorganizaci odboru komunikace s vetejnosti a modernizovat zptisob
komunikace s obyvateli. Duraz byl kladen na piepracovani zastaralé webové stranky

a tvorbu uctl na socialnich sitich, které maji obyvatele informovat a zaroven podnécovat

k diskusim (Giwargis, 2020).

Béhem pandemie Covid-19 se zvySuje potieba informaci, a tak se mésto v soucasné
dob¢ zaméfuje predevsim na krizovou komunikaci s ob¢any. Problémem je ale vysoky
pocet obyvatel, ktery nemluvi dobie anglicky — jedna se ptfedevS§im o vietnamsky
a Spanélsky mluvici komunity. Vyzvou pro odbor komunikace s vetejnosti tedy je oslovit
I tyto skupiny a zasilat takové zpravy, které na ob¢any zapusobi a zaroven jsou i kulturné
vhodné Dulezity tedy neni pouze jen jazyk, jakym jsou informace pfedavany, ale také
graficke vizualy; asijsti obyvatelé naptiklad vice reaguji na zpravy s obrazky autorit jako
jsou lékafti, zatimco obyvatelé hispanského a latinskoamerického ptivodu reaguji vice na
zpravy zduraziujici hodnoty rodiny (SJC Virtual Assistant Center, 2021). Na obrazku 6
si lze prohlédnout reklamu vytvofenou ve vietnamsting, na které je seriozni Iékarka
s jednorazovou rouskou a v kontrastu k ni je na obrazku 7 hravéjsi reklama ve $panélsting

s matkou a ditétem v latkovych rouskach.
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Obrézek 6: Vizual s cilem oslovit vietnamsky mluvici mensinu

Xét nghiém COVID-19 mién phi hién Free COVID-19 tests at the Santa Clara

c6 tai Santa Clara County Fairgrounds County Fairgrounds and other locations.
va cac dia diém khac.

XIN GOI 211 HOAC VAO TRANG MANG SCCFREETEST.ORG/VI * CALL 211 OR VISIT SCCFREETEST.ORG
Zdroj: SJC Virtual Assistant Center, 2021

Obrézek 7: Vizual s cilem oslovit Spanélsky mluvici mensinu

Pruebas gratuitas de COVI[]
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Zdroj: SJC Virtual Assistant Center, 2021

Odbor komunikace s vefejnosti zjistil, Ze aby se skute¢né v§echny dulezité informace
dostaly k obyvatelim San Jose, ktefi jsou rtiznych etnickych a rasovych skupin, je za
zapotiebi kazdé skupiné i kulturné porozumét a na kazdou cilit zvlaSt. Proto jsou
I webové stranky a veSkeré méstské dokumenty dostupné ve ¢tyfech jazycich; anglicting,
Spanélsting, vietnamstingé a Cinstiné. Na strankach lze naptiklad sledovat digitalni
vyvesky, které obyvatelim pfinaseji nejnovéjsi informace a zaroven jim umoznuji se
zapojit do feSeni problému v sousedstvi. Na webu Ize online ohlasovat vypadky proudu,
nefungujici pouli¢ni osvétleni, vymoly na silnicich, uniky plynu a podobné. Pro stejny

ucel byla zfizena i mobilni aplikace San Jose 311.

Velmi piehledné 1ze na webovych strankach sledovat i kalendar akci, kterych se bylo
mozné diive zucastnit; v soucasné dob¢ kvili pandemii Covid-19 probihaji setkavani na
online digitalnich platforméach. Mésto déale vyuziva informaéni systém automaticky
zasilajici vystrazné SMS zpravy v ptipadé nouzovych situaci; zpravidla se jedna
0 pfirodni katastrofy anebo zmizeni a pohfeSovani osob. Kazdé vystrazna zprava nasledné
automaticky vede na socialni sit” konkrétni slozky zachranného systému, ktera se situaci

vénuje a poskytuje blizsi informace obyvateltim.
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42.4.1. Socialni sité

San Jose v sou¢asné dobé velmi aktivné vyuziva nejen své webové stranky, ale také
socialni sité. Jednd se o Facebook, Twitter, YouTube, LinkedIn, Nextdoor a Instagram, na
kterych mésto obyvatele nejenom informuje, ale také je podporuje k diskusim a navrhim
ohledn¢ fungovani mésta. (SJC Social Media Center, 2021). Informaé¢ni a komunikaéni
technologie se staly jednim z dulezitych nastroji fizeni rozvoje mésta, a tak byla
vytvofena Siroka sit’ Gc¢tl, ktera umoznuje lepsi interakci s obyvateli. Aktivni Géty na
socialnich sitich tak nema pouze samotné mésto, ale vSechny jeho slozky — policie, hasi¢i,
letist¢, dodavatelé energii, neziskové organizace, komunitni centra a dalsi. Tyto Géty na
sebe mohou navzdjem odkazovat a reagovat, coz vytvari celou Skalu interakci, kterd

podporuje obyvatele k vétsimu zapojeni se do aktualniho déni.

Facebook, Twitter a Linkedln mésto vyuziva piedevsim pro sdileni informaci
a komunikaci s obcany, YouTube pro online pienos videi ¢i nahravani diskusi
a prednasek. Pusobeni na Instagramu ale oficialni Gi¢et mésta pojal jinak nez je bézné,
jedna se o zptsob propagace mésta turistim; ucet je veden hravé s cilem naldkat co
nejvice navstévnikl. K instagramovému Uctu je vytvorena i webova stranka Visit San
Jose?8, na které jsou dopliujici informace k jednotlivym pfispévkim a mésto na ni
pfedstavuje vSechny divody pro¢ ho navstivit, véetné¢ odkazi na rtizné kulturni akce.
Méné znama je digitalni platforma Nextdoor, ktera sdruzuje obyvatele v jednotlivych

sousedstvich San Jose a umoziiuje jim sdilet doporuceni a fesit problémy v blizkém okoli.

4.2.4.2. Transparentni ufad

S rostoucim pokrokem v informaéni a komunikaéni technologii se mésto San Jose
vroce 2018 zavédzalo Kk otevienému, transparentnimu a efektivnimu ufadu, ktery
umoziuje sdileni dat napfi¢ riznymi digitdlnimi platformami. Zptistupnénim veskerych
dat a informaci mésto poskytuje vefejnosti moznost zapojit se do spravy meésta, podilet
se na novych projektech a vyuzit novych ekonomickych ptilezitosti. Cilem otevienych

dat je:

e Transparentnost tfadu

%6 1ze prelozit jako ,,Navstivte San Jose*
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e Usnadnéni rozhodovéani v soukromém i vefejném sektoru

e Podpora jedinci, komunit, podnikd a médii v aktivitich vedoucich

k obecnému prospéchu
e Inovativni a prosperujici spole¢nost

e Tvorba propojeného systému pro sdileni dat v ramci mésta, s externimi

partnery a Sirokou vefejnosti

Vyzvou pro zavedeni transparentniho ufadu s otevienymi daty je tvorba uzivatelsky
ptivétivého systému pro jednoduchou spravu a vyhledavani dat. Je nutné si uvédomit, ze
objem dat muze byt enormné velky, mize pochazet ze starSich systémua nebo byt nahran
Z jakéhokoliv zafizeni internetu véci (10T). Data z rozdilnych systémd, rizného druhu
a velikosti je potieba pienést na spoleéné misto se spoleénym rozhranim kde je nasledné
mozné napojit analytické nastroje. Z tohoto duvodu mésto pracuje na vytvofeni
platformy, ktera zefektivituje tok dat, poskytuje moznost jejich sdileni a vede k tvorbé

prediktivnich analyz pro budouci vyvoj mésta.

Velmi zasadni je v soucasné dobé pienos dat ze zafizeni 10T a to zejména ze dvou
divoda. Prvnim divodem je vyuziti dat v realném case, tedy zdznam nehod, tvorba
vystraznych ozndmeni a okamzita reakce na incidenty. Druhym davodem je sbér dat
k tvorbé prediktivnich analyz, které umoznuje efektivni rozhodovani ve strategii rozvoje
mésta (Tangri & Lloyd, 2018).

4.2.4.3. \Vefejné bezdratoveé pfipojeni k internetu

V roce 2004 bylo San Jose jedno z prvnich velkych mést, které poskytovalo bezplatné
bezdratové ptipojeni k internetu v hotspotech v centru mésta. S postupnych vyvojem
technologii se zacala zvySovat potieba po zrychleni a $ir§im pokryti sit€. V roce 2013
zavedlo San Jose vysokorychlostni vefejné bezdratové piipojeni k internetu Wickedly
Fast Wi-Fi v centru mésta, které umoznilo bezplatné vyuzivani Wi-Fi sit¢ vSem, kteti

Vv centru Ziji, studuji anebo pracuji.

Veftejna sit’ soucasné podporuje infrastrukturu méstského parkovéni, a to predevsim
zlepSenim rychlosti transakci citlivych na ¢as béhem placeni v parkovacich automatech.
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Dalsim zasadnim pfinosem je moznost propojeni méstskych zafizeni vyuzitim
vysokorychlostnich alternativ k tradiénim telekomunika¢nim obvodum. Bezplatna
vetejna sit’ je v soucasné dobé dostupna v centru mésta, v kongresovém centru a na letisti

(SJC Wi-Fi Network, 2021).

4.2.4.4. Pata generace bezdratovych systému (5G)

5G je zkratka pro bezdratové internetové piipojeni paté generace. Technologie 5G
pfinasi koncovym uzivatelim, firmam a provozovatelim telekomunikacnich siti mnoho
vyhod; mezi hlavni patii pfedevSim vysoka prenosova rychlost, snizovani latence, vétsi
kapacita a individualizované sluzby pro novou generaci chytrych zafizeni propojenych
v ramci loT. Sit' 5G je vyvinuta tak, aby dokazala zajistit zvySujici se pozadavky na
fungovani chytré domacnosti, chytré mobility a chytrého mésta jako celku (Verizon,
2021).

Pro uspésné zavedeni Sirokopasmového piipojeni 5G je nutnd robustni digitalni
infrastruktura vetejného i soukromého sektoru. Od roku 2018 se San Jose pfipravuje na
nastup 5G a vyuzZiva technologii malych bunék, ktera navySuje datovou kapacitu
a poklada zaklady pro bezdratové internetové piipojeni paté generace. Tyto ,,malé bunky*

jsou zpravidla nainstalovany na pouli¢nich lampach, stfechach ¢i semaforech.

Ve vybranych ¢astech San Jose je od roku 2020 dostupné technologie 5G, ktera je
poskytovana tfemi operatory; AT&T, Mobilitie a Verizon (SJC Civic Innovation, 2021).

51



Na map¢ nize si lze prohlédnout soucasny stav pokryti siti 5G v San Jose, ktery je

vyznacen fialovou barvou.

Obrazek 8: Pokryti siti 5G v San Jose

BURNT lLES

nnnnnnn

i

Last update : 02/13/2021 02:37 UTC ¢ e, i | II

L2 e . LA

A sy ) e SIERRA AZUL - — —

Leaflet | © Esri, HERE, Garmin, Intermap, increment P Corp., GEBCO, USGS, FAO, NPS, NRCAN, GeoBase, IGN, Kadaster NL. Ordnance Survey, Esri Japan, METI, Esri China (Hong Kong), © OpenStreetMap contributors, and the GIS User
Community

I, 774150 collected data since 02 su= 9 e N > 36 m’y ,ﬁ)
Ll
il

Zdroj: nPerf, 2021

42.45. Diléi zavér

Mésto udélalo obrovsky pokrok ve zptisobu komunikace se svymi obyvateli.
Soucasna podoba webovych stranek poskytuje navstévnikim vSechny dualezité
informace, funguje ve ¢tyfech jazycich a snazi se piiblizit kazdé komunité zijici v San
Jose. Do budoucna by bylo vhodné vylepsit i mobilni aplikaci San Jose 311, ktera nyni

funguje pouze pro nahlasovani poruch a nevyuziva tak naplno svého potencialu.

Snahu mésta o transparentni Gfad s otevienymi daty lze hodnotit pozitivné, bohuzel
ale stale nefunguje moZnost vyuziti elektronické spravni sluzby, kterd by umoznila
komunikaci a zafizovani zaleZitosti bez nutné fyzické pfitomnosti obfana na daném

ufadu. Pandemie Covid-19 ale mozna tuto ideu do budoucna uspisi.

Investice do vefejného bezdratového piipojeni kinternetu a zavedeni
Sirokopasmovych siti 5G jsou velkym krokem Kk aspéSnému vytvofeni celistvého
chytrého prostredi I0T.
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5. Dosavadni zkuSenosti a budouci zaméry spravy mésta
5.1. Vize San Jose Smart City

Mg¢sto San Jose ma hlavni vizi chytrého mésta San Jose Smart City Vision, pod kterou
neptimo spadaji vSechny projekty, vize a akéni plany rozebrané v kapitole 4.2. Diky
naplnovani cild vytyCenych v danych planech a projektech, se mize mésto stale
zdokonalovat, uspokojovat potieby svych obyvatel v oblastech mobility, bezpe¢nosti,
udrzitelnosti a komunikace a byt tak smart. Samotna vize Smart City tedy nedefinuje
konkrétni projekty, ale pouze preklada pohled do budoucnosti, jakym by se mésto mélo
ubirat. AZ v ndvaznosti na vizi chytrého mésta jsou vytvafeny pracovni tymy, které se
nasledné podili na tvorb¢ a uskute¢néni konkrétnich akénich plant a projekta zalozenych

na novych technologiich.

Jako hlavni mésto Silicon Valley ma San Jose jedine¢nou pozici k vyuziti znalosti
a kreativity svych obcanti, korporatnich partnerti a pfednich akademickych instituci
k pretvoreni dosavadniho zazitého spojeni technologie a konektivity. Pojem chytré mésto,
Smart City, ma rizny vyznam pro ruzné stakeholdery a tak San Jose definovalo svoji
SMART vizi jako bezpe¢né, multimodalni, zivé, responzivni a transparentni meésto.
Kazda ztéchto charakteristik je struéné rozebrana nize, i s nckolika ptiklady jiz

zavedenych inovaci, pro snazsi porozuméni terminu.
S — Safe — Bezpecné
Vzhledem Kk vysoké mife dopravnich nehod (Kap. 4.2.1.) mésto usiluje o co
nejrychlejsi snizeni vSech smrtelnych nehod. Za ucelem dosazeni vyssi bezpecnosti byl
v roce 2015 naptiklad schvalen inovativni plan Vision Zero (Kap. 4.2.1.1.). Bezpe¢nosti
se dale vénuje cela kapitola 4.2.3.

M — Multi-Modal — Multimodalni

Mésto chee dosdhnout propojené a multimodalni dopravni sité, kterd by obyvatelim
San Jose umoznila pohodIné cestovat podél celého zalivu Bay Area. SoucCasny stav je

shrnut v kapitole 4.2.1.6.
A — Activated — Zivé

ey

Etnicky rozmanita komunita zijici v San Jose je spojena s bohatou kulturou, mistnimi

pokrmy, sportovnimi aktivitami, a dal$imi riznorodymi ¢innostmi, které se nejcastéji
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odehrévaji v centru mésta a pomahaji utvaret charakter San Jose. Mésto by rado vyuzilo
technologickych inovaci a komunitu podpofilo. Piikladem je fungujici bezdratové
internetové pfipojeni v centru mésta (Kap. 4.2.4.3.) ¢i zavadéni technologie 5G (Kap.

4.2.4.4)
R — Responsive — Responzivni

Dopravni infrastruktura v San Jose je jiz na pomérné vysoké trovni, velky posun
vytvotilo zavedeni systému pfednostniho prijezdu zachrannych slozek (Kap. 4.2.2.1.).
Mésto by do budoucna rado vybavilo kiizovatky pokrocilymi senzory, které by byly

schopny reagovat na dopravni chovani a zajistily plynuly tok provozu.
T — Transparent — Transparentni

Pro zvySeni soukromé a vefejné angazovanosti v fizeni mésta se méstska sprava
chtéla stat zcela transparentni. V roce 2018 byl tento bod vize naplnén (Kap. 4.2.4.2.)

kdyz se mésto zavazalo k otevienému, transparentnimu a efektivnimu tradu.

(SJC Smart City Vision, 2021)

5.2. San Jose, nejinovativnéjSi mésto roku 2020

Narodni centrum pro digitalni vladu?’ (CDG) ve svém kazdoro¢nim prizkumu
digitalnich mést jmenovalo San Jose jako nejinovativnéj$i mésto v roce 2020 v kategorii
meést s vice nez 500 000 obyvateli. V tomto ro¢niku se ve svém hodnoceni CDG
zaméfovalo predevSim na to, jak meésta dokazou vyuzivat technologie k lepSimu

poskytovani sluzeb ob¢aniim navzdory probihajici pandemii Covid-19.

Nejveétsimi aspéchy San Jose jsou, dle CDG, desitky inovativnich projektt, které
meésto dokdzalo uskutecnit a realné¢ funguji. Ptikladem jsou modernizované digitalni
sluzby planovani a prosazovani zakonu v oblasti energetické naro¢nosti budov (Kap.
4.2.1.4.), modernizace webové prezentace mésta na mnoha platformach, snizeni jazykové
bariéry s ob¢any rozdilného etnického slozeni (Kap. 4.2.4.), ¢i vyuzivani CAD v reakci

na tisnové volani (Kap. 4.2.2.1.). Pozitivné jsou dale hodnoceny zaméry meésta o snizeni

27 Z anglického Center for Digital Government
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mnozstvi umrti na silnicich a jeho organizovanost pfi poskytovani informaci, testl

a o¢kovani béhem vypuknuti pandemie Covid-19 (Government Technology, 2020).

Pro San Jose je to ¢tvrty rok v fadé, kdy se umistilo v prvni desitce nejinovativnéjsSich
mést USA, avSak v roce 2020 se poprvé dostalo na prvni misto. Mésto ale jiz v minulosti
ziskalo i jina ocenéni, v roce 2019 naptiklad IDC Smart City Award za zavedeni systému

ptednostniho prijezdu zachrannych slozek (Kap. 4.2.1.4.).

5.3. Rizeny rozhovor s CIO mésta San Jose

V bieznu 2021 byl veden fizeny rozhovor s CIO mésta San Jose, Jerrym Driessenem,
ktery je zaroven ¢lenem dozor¢i rady povéfeny inovacemi a technologiemi v San Jose.
Otézky v puvodnim znéni jsou pfilozeny v Piiloze 1. V této kapitole je cely rozhovor

volng ptelozen do ¢eského jazyka.

Mésto v roce 2020 vyhralo cenu za nejinovativnéjSi mésto, na jaky projekt jste
nejvice pysSni?

Hlavni prioritou San Jose je vytvofeni prosperujiciho mésta, ve kterém mohou vSichni
obyvatelé tézit z ptilezitosti v Silicon Valley. Vize a priority mésta jsou vyvazeny tak,
aby podporovaly ekonomicky rist a zaroven investovaly do strategii, které zajisti rovnost
vSech obc¢anti. Strategie hospodaiského riistu se zaméiuji na centrum mésta, dopravni
uzly, planovani, budovani a povolovani transformaci s cilem podpofit ekonomicky
rozvoj, modernizaci infrastruktury a strategickou fiskalni pozici.

San Jose ma Uizce navazané partnerstvi s vladni alianci pro rasu a spravedinost (GARE)?%,
ve fiskalnim roce 2019-2020 byly uvolnény prostiedky pro podporu spravedlnosti
arovnosti ve mésté. To vedlo k upfednostnéni programi zabyvajicich se bydlenim
a bezdomovectvim, bezpeénymi a inkluzivnimi &étvrtémi, a také k investicim do
digitalniho zac¢lefiovani obyvatel.

Vedeni IT projektt podporovalo a pomohlo fidit veskeré méstské iniciativy, napiiklad
zajisténi upgradu vyznamnych zmén v planovani, budovani a vymahani zakoni v ramci

mésta, anebo zavedeni nového a snadnéj$iho systému daniové amnestie pro podnikatele.

28 7 anglického Government Alliance on Race & Equity
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Ted” béhem pandemie bych vyzdvihl jesté schopnost IT leadershipu s poskytovanim
online registra¢nich procestt pro podniky, které se znovu otviraji v zavislosti na
hygienickych nafizenich kraje.

Specifické uspéchy podporujici digitalni zaclenéni a rovnost jsou také pozoruhodné;
uvedl bych naptiklad vytvoieni fondu vefejného a soukromého partnerstvi digitalniho
zaclenéni ve vysi 24 miliont $, ktery udéluje granty komunitnim organizacim v San Jose
na podporu zavedeni Sirokopasmového piipojeni 5G pro vSechny obyvatele San Jose, a na
podporu 50 000 domacnosti, které nemaji zadné pfipojeni k internetu. Vyzdvihl bych také
partnerstvi s Google.org se kterym spolupracujeme za ucelem zkraceni doby odezvy
a preklenuti jazykové bariéry na tistiové lince 9112%; a také spolupraci s Mastercard na
projektu Cash for Trash® s cilem snizit mnozstvi odpadkti v okoli a zamé&stnavat lidi bez

domova.

Rok 2020 byl naro¢ny vzhledem k pandemii Covid-19, jak pandemie poznamenala
mésto? Co jste museli prizpusobit situaci?

Nikdy v historii San Jose nebylo zaméteni na odolnost, udrzitelnost a rekci na mimotadné
udalosti tak zéasadni, jako v letech 2019-2020. V bieznu 2020 se okres Santa Clara
a okolni jurisdikce staly prvnimi v Kalifornii, které v reakci na vypuknuti Covid-19
vydavaly varovani pied vychazenim z domu, a v ¢ervnu 2020 vyhlasilo San Jose mistni
stav nouze s cilem feSit obcanské nepokoje, které vyvstaly v reakci na natizeny stav
vychéazeni. V srpnu 2020 se navic celkova situace jesté pfitizila rozsahlymi lesnimi
pozary.

San Jose ucinilo obdivuhodné kroky ve své reakci na mimoiadné udalosti, uplatnénim
svych zkuSenosti z povodni v roce 2017, a nasledné vyvstalych partnerstvi a inovaci.
Mésto tedy bylo schopné skvéle reagovat na udalosti 2019-2020 z diivodu svého
neunavného zaméfeni na mimotadné udalosti z minulosti, které méstu diive ustédiily
lekce.

Mezi Gspéchy, které podporuji bezpe€nost, udrzitelnost a reakci na mimotfadné udalosti
Vv minulém roce patii naptiklad vytvoteni virtudlniho call centra pro provadéni kontrol

dusevniho zdravi vSech rizikovych skupin obyvatel béhem pandemie; vytvoieni

29 (islo tistiové linky volani, obdoba evropské 112.
30 Lze volné pielozit jako ,, Penize za odpadky .
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technického zékladu, ktery podporoval distribuci potravin a potieb vice neZ 2 milionlim
obyvatel v celém okresu Santa Clara; a za Uspéch také povazuji automatizaci procesu

zadosti o kompenzaéni bonusy.

Jaké projekty planujete pro tento rok 2021?

Neni nic dilezitéjsiho nez zivoty a bezpecnost nasSich obyvatel. Proto se tento rok
vénujeme vysokou pozornost nouzovému fizeni a piipravenosti na mimoradné udalosti.
Jak se potvrdilo minuly rok, San Jose musi byt pfipraveno na ptichozi katastrofy, at’ uz
se jedna o virovou pandemii anebo zivelné pohromy jako jsou pozary, povodné anebo
zemétieseni. Dulezité je ale také zajisténi kybernetické bezpecnosti, proto se nyni
zamétujeme na jeji spravu. Cilem je projit vSemi finan¢nimi, technickymi
a bezpecnostnimi audity, ziskat potiebnou certifikaci a dosahnout vysoké urovné
méstského kybernetického zabezpeéeni, aby mésto slouzilo jako lidr v oblasti sdileni
informaci v této problematice.Pomoci novych technologii chceme byt stale chytrym,
udrzitelnym a spolehlivym méstem, dilezité jsou tedy investice do angazovaného,
pohotového, dobie vyskoleného a produktivniho IT tymu. Chceme pokrocit ve vyuZivani
interoperabilnich platforem a systétma a diky nim dosahovat cila v méstskych vizich
a projektech.

Rok 2021 je stdle poznamendn pandemii; pracujeme na napliiovani dlouhodobych
strategii a projektt (Vision Zero, Smart Cell and 5G, atd.), pokrok je kazdy mésic

prezkoumévan starostou a ¢leny vybory pro chytra mésta a zlepSovani sluzeb.

Jaké projekty planujete v dlouhodobém horizontu?

San Jose vynaklada velké Usili na to, aby se stalo nejinovativngj$§im méstem v zemi;
soustfedime se naptiklad na vyvoj aplikace San Jose 311 ve vSech jazycich, zavadéni
Sirokopasmového ptfipojeni 5G, planovani 10T a nebranime se potencialnim népadiam,
které se teprve rodi v srdci Silicon Valley. Mésto se soustiedi na vyzvy a piileZitosti pro
zajisténi lepSich sluzeb obyvatel; jednd se zejména o chytrou mobilitu, chytrou
infrastrukturu, vladu zaméfenou na obcany, Cisté Zivotni prostiedi, spravedlnost pro

vSechny a bezpecnost ve méste.
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Spolupracujete na smart projektech i s jinymi mésty?

Spoluprace a partnerstvi je pro San Jose kli¢ovou strategii — spolupracujeme s jinymi
meésty, spolupracujeme se soukromym sektorem a spolupracujeme s neziskovymi
organizacemi.

M¢sto mé rozsahla partnerstvi s pfednimi technologickymi primyslovymi odvétvimi,
kterd maji v Silicon Valley vyznamné zastoupeni. Napiiklad ve spole¢ném partnerstvi se
Splunk, Adobe, Oracle, Accenture, DataHouse, NuHarbor Security, Globant a Whyline
jsme vyvinuli pilotni platformu pro testovani Covid-19 v okresu Tarrant v Texasu

a okresu Alameda v Kalifornii.

V San Jose jiz funguje mnoho smart reSeni. Které pro vas bylo nejvétsi vyzvou?
Velkou vyzvou bylo vytvorfeni iniciativy Beautify SJ, kter4 se zabyva prevenci proti
nelegalnimu skladkovani odpadu. Nakonec se skute¢né podafilo snizit pocet incidentt
0 62 %, nicméné stale pokracujeme v zavazku odstranit odpadky z ulic, potokt a okoli.
V lednu 2020 se ndm podafilo odstranit 38 tun odpadu. Naro¢né také bylo zacit
poskytovat oteviend data a vizualizace k tvorbé zakonli a sprdvnim wkonlm,
k informovani vefejnosti a podpofe dialogu s ob¢any.

Béhem prvnich mésici pandemie Covid-19 jsme na zadost okresu Santa Clara
koordinovali distribuci potravin, prostfednictvim ptistupu zaloZeného na datech, spole¢né
se Second Harvest Food Bank, radou Silicon Valley, neziskovymi organizacemi a vice
nez 500 komunitnimi organizacemi. Nakonec se nam podafilo distribuovat tydné
primérné 2,6 milionii porci jidel znevyhodnénym obcaniim a lidem, které pandemie

nejvice zasahla.

Co povaZujete za nejvétSi slabinu mésta z hlediska zavadéni novych smart
koncepta?

Nejvétsimi vyzvami jsou protichtidné legislativni programy, ztrata financovani, snizeni
poctu zaméstnancli a pracovnich hodin z ditvodu snizeni nakladi, snizeni zakladu dané,

konsolidace, fiize nebo zanik oddéleni.

Meésto udélalo od roku 2017 velky pokrok v komunikaci s ob¢any. Pfremyslite nad

rozSifenim funkci v mobilni aplikaci San Jose 311?
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Ano, v fijnu 2020 jsme GspeSné dokoncili preklad aplikace do Spanélstiny a vietnamstiny,
do budoucna chceme v aplikaci vylepsit systémy podporujici recyklaci a zabranujici
nelegalni skladkovani. Z aplikace bude na konci biezna 2021 mozné sjednat odvoz

velkoobjemovych odpadil, nebezpecnych odpadi, elektroodpadi, pneumatik a podobné.

V ramci této prace provadim pruzkum mezi obyvateli San Jose a mnoho z nich je
nespokojeno s dostupnosti vefejné dopravy. Resite tuto situaci néjak? Jak?

Ano, nasi prioritou je podporovat komercni i rezidencni rozvoj, zlepSovat zptsoby
dopravy a pretvaret vefejny prostor. Nejveétsi prilezitost pro transformaci je v Downtown
West Station Area, kde planujeme rozsifeni stanic a jejich napojeni na regionalni a statni

linky. K tomuto kroku jsou ale nutni soukromi investofi, které musime nejdiiv ptilakat.

Délate si prizkumy, o jaké projekty maji obyvatelé nejvétsi zajem?
Ano, prizkum mezi rezidenty se provadi jednou ro¢né¢ jako soucést nasi vyro€ni zpravy

o poskytovani méstskych sluzeb.

5.4. Dil&i zhodnoceni rozhovoru

Silicon Valley je povazovano za globalni centrum inovaci a proto neni piekvapenim,
ze se vedeni San Jose zaméfuje piredevsim na vyuzivani novych technologii k dosazeni
vize chytrého mésta. Jak uvedl CIO SJ Jerry Driessen vyse v rozhovoru, byly to praveé
technologie, které umoznily San Jose pieklenout nejnarocnéjsi obdobi v historii mésta,
zapfi¢inénou pandemii Covid-19. Diky vyuZzivani novych technologii bylo mésto
schopno zabezpecit sviij chod, komunikovat s obCany, podpofit jejich zaviené podniky
a vytvofit platformu, ktera umoznila zajistit potfebné potraviny pro vice nez 2 milionu
obCani nejen v San Jose, ale i v okolnich méstech. Zajem na rychlém rozsifeni
vysokorychlostni sit¢ 5G je tedy dalSim logickym krokem k zajisténi dalSiho

technologického rozvoje, na kterém mésto stavi sviij zaklad smart city.

San Jose ma ve Spojenych statech vyjimecnou pozici v postaveni mést, jelikoz miize
tézit z vlivu spolecnosti, které ve mésté sidli. Mésto spolupracuje s velkym mnozstvim
podnikli, s neziskovymi organizacemi a se soukromym sektorem, kterym mulze
poskytnout zdzemi pro vyzkum a vyvoj a na oplatku ziskat technologicky naskok pted

Jinymi mésty.
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6. Dotaznikové Setfeni obyvatel San Jose

6.1. Realizace a vysledky dotaznikového Setfeni

V piedchozich kapitolach bylo mésto analyzovano z hlediska zavedenych technologii
a zkoumano z pohledu méstské spravy. Jak ale mésto vnimaji samotni obyvatelé San
Jose? Je podle nich mésto skutecné natolik smart? A zaslouzi si San Jose cenu

nejinovativnéjsiho mésta 20207

Dotaznik byl mezi obyvatele distribuovan pouze elektronicky, a to pomoci socialnich
siti a pfimym e-mailingem. Vzhledem k soucasné koronavirové pandemickeé situaci byl
vylou¢en sbér dat papirovou formou v terénu. Celkem se do dotaznikového Setfeni
zapojilo 246 respondentti, respondenti bodové hodnotili otazky na Skale 1 (nejhorsi) —
5 (nejlepsi) a méli moznost u kazdé odpovédi zaskrtnout moznost ,,nevim*, a ptipadné
vlozit i vlastni komenta¥. V Ptiloze 1l si Ize dotaznik prohlédnout v jeho distribuované

podobé v anglickém jazyce.

V této kapitole jsou grafickou formou zpracovany a nasledn¢ i hodnoceny odpovédi
na otazky, které byly respondentiim pokladany. Dotaznik byl koncipovan tak, aby se dotkl
Ctyf témat provazejicich celou praci, tedy chytré mobility, energetickych uspor,
bezpecnosti a komunikace. Vzhledem k charakteru mésta byla vétsi pozornost vénovana

mobilité a komunikaci, na které jsou v dotazniku polozeny dvé samostatné otazky.

Dotaznikového Setieni se zucCastnilo 246 respondentt, z cehoz vétsi ¢ast, poctem 132,
tvorily Zeny a mensi ¢ast, poctem 114, tvorili muzi. Procentudlni pomér je zobrazen na
nasledujicim grafu. Veékove byli respondenti spiSe mladSiho véku (16-30 a 31-45 let), coz
dotaznikového Setfeni v terénu by pocet starSich respondentti (46-60 a 61+) byl
pravdépodobné vyssi. Procentudlni podil vékového sloZeni respondentd je zobrazen na

nasledujicim grafu.
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Graf 10: Pohlavi a vék respondentil

® Muzi
® Zeny

@ 16-30
® 3145
@ 46-60
® 61+

Zdroj: Vlastni zpracovéni, 2021

1. otazka: Nakolik jste obeznamen/a s konceptem Smart City San Jose?

Cilem prvni otazky bylo zjistit jaké je povédomi obyvatel San Jose o konceptu
chytrého mésta. 12,2 % obyvatel je s konceptem velmi dobfe obezndmeno a 34,1 %
obeznameno. Celkem tedy ma 46,3 % obyvatel o konceptu chytrého mésta urcité
povédomi. Na zvySeni obeznamenosti s konceptem Smart City San Jose by bylo vhodné

jesté zapracovat, aby piresahla alespoi 50 %.
Graf 11: Obeznamenost s konceptem Smart City San Jose
@® velmi cheznamen/a

® Obeznamen/a
@ Mecbeznamen/a

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

2. otdzka: Jak jste spokojen/a s nasledujicimi oblastmi v San Jose?

Druha otazka, kterou mohli respondenti bodové hodnotit na Skale 1-5, se tykala
zhodnoceni Ctyt oblasti; dopravy, energetickych uspor, bezpecnosti a komunikace v San

Jose. Z odpovédi byl sestaven nésledujici graf, ktery poskytuje pohled na zpriimérované
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%

vysledky. Cim je vysledny pocet bodi vyssi, tim vice jsou obyvatelé s danou oblasti

spokojenéjsi.

Z vysledku je patrné, Ze jsou obCané nejspokojenéjsi s oblasti energetickych uspor,
kterému se vedeni mésta velmi vénuje. Domnivam se, ze velky podil na pozitivnim
vnimani obyvateli ma predevsim systém komunitni volby energie San Jose Clean Energy
(Kap. 4.2.2.1). Nejhtife ze zkoumanych oblasti vysla bezpecnost s primérnym poctem
2,43 bodl. Nizky pocet bodii v této oblasti neni piekvapivy vzhledem k nartstajici
méstské kriminalite.

Graf 12: Spokojenost respondentii s jednotlivymi oblastmi, primér
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0
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stanic, atd.) tfidéni odpadu, atd.) detekce vystrell, atd.) atd.)
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Graf 13: Spokojenost respondentii s jednotlivymi oblastmi, jednotlivé hodnoty
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021
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3. otazka: Jak dulezité jsou pro Vas nasledujici aktivity v oblasti DOPRAVY?

V této otazce respondenti hodnotili dilezitost jednotlivych aktivit v oblasti chytré
mobility, kterymi se San Jose v soucasné dobé zabyva. Jako nejdulezitéjsi (4,3 b.)
oznacili obyvatel¢ snahu o sniZzeni zneCiSténi zivotniho prostfedi, nasledovanou
pohodlnou dostupnosti vetejné dopravy (4,05 b.). Mezi komentéfi se objevil nazor, ze by
bylo predevsim potieba zavést chytiej$i autobusy s navazujicimi spoji. S timto ndzorem

vvvvvv

bodd, na které by se mésto mélo do budoucna zamétit.

Mensi dilezitost lidé prikladali sluzbam sdilené mobility a mikromobility, a vyvoji
autonomnich vozi. VSechny hodnocené aktivity v oblasti dopravy ale ptekracuji pramér
3 bodd, Ize tedy usoudit, ze obyvatelé¢ San Jose prikladaji dopravé ve mésté znacnou

dualezitost.

Graf 14: Dulezitost aktivit v oblasti dopravy, dle respondentii, priimeér
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Zdroj: Vlastni zpracovéani, 2021

Graf 15:Diilezitost aktivit v oblasti dopravy, dle respondentii, jednotlivé hodnoty
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021
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4. otazka: Jaky je Vas hlavni zplsob prepravy?

Jak se dalo oc¢ekéavat, respondenti uvedli jako hlavni zptisob automobilovou piepravu.
Celkem piipada 73,2 % na automobily se spalovacim motorem, 19,5 % na elektromobily
a 2,4 % na hybridni vozy. Pfekvapivym vysledkem je ale 4,9 % ptipadajicich na chiizi.
Dle dostupnych zdrojii na strankach mésta jsem ocekavala nizsi podil chodct, a naopak
vyssi podil cyklistl, vysledek je ale pravdépodobné ovlivnén vys$im poctem mladsSich
respondentl v dotaznikovém Setfeni. Vyuziti bicyklu a vefejné hromadné dopravy jako
hlavni zpisob své piepravy v dotazniku nezaznacil ani jeden z 246 respondenti.
Nevyuzivani méstské hromadné dopravy tedy jen podtrhuje dulezitost zaméteni se na jeji

rozvoj, jak jiz bylo zminéno v piedchézejici otazce.

Graf 16: Hlavni zpiisob prepravy respondentit, procentualni zastoupeni
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

5. otazka: Jak duleZité jsou pro Vas nasledujici aktivity v oblasti USPOR
ENERGIE?

V navaznosti na prvni otazku, ve které respondenti uvedli, ze jsou s oblasti uspor
energie ve méste nejspokojené;si, ji také, dle ziskanych vysledkl v této otazce, povazuji
vSechny ostatni moznosti piekro¢ily pramér 4 bodu. Ze ziskanych vysledku lze usoudit,
7e ak¢ni plan Climate Smart San Jose (Kap 4.2.2.), ma vzhledem k uvédomé&lym

obyvatelim vysoky predpoklad byt naplnén.

K této otdzce pfislo vyjadieni, ze by lidem, kteti vyuZivaji obnovitelné zdroje,

instaluji si solarni panely a tfidi odpad, mé€ly byt poskytnuty n¢jaké danové tllevy. Osobné
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tento nazor zcela nesdilim — mésto poskytuje cenové piijatelné moznosti odbéru
obnovitelnych zdroji energie, pfi instalaci solarnich panell je jiz poskytovana 26 %
federalni danova tleva a tfidéni odpadu by mélo byt samoziejmosti. Tento komentar tedy

spiSe vychazi z nedostatecné informovanosti ohledné probihajicich projekti.
Graf 17: Dulezitost aktivit v oblasti Uspor energie, dle respondentii, priimér
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Graf 18: Duilezitost aktivit v oblasti Uspor energie, dle respondentii, jednotlivé hodnoty
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Zdroj: Vlastni zpracovéani, 2021

6. otadzka: Jsou dle VaSeho nazoru v San Jose dostate¢né vyuZzivany
nasledujici slozky v oblasti BEZPECNOSTI?

Dle ziskanych odpovédi obyvatelé San Jose nejsou piili§ spokojeni s bezpecnosti ve
mésté. Primérné hodnoty odpovédi na otazky, zda jsou dostatecné vyuzivany policejni

hlidky, bezpecnostni kamery a systémy na detekci vystfelll se pohybovaly mezi
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2,15 a 2,75 body. Tyto vysledky tak potvrzuji nizky pocet boda 2,43, ktery byl dosazen

U prvni otazky ohledn¢ spokojenosti obyvatel v oblasti bezpec¢nosti.

Tato otazka zaroveil vyvolala u respondentl nejvice emoci, objevil se naptiklad nazor,
ze by méla byt provedena policejni reforma a piesun penéz do socialnich sluzeb. Dalsi
respondent uvedl, ze se domnivé, Ze by urciti policisté meli mit pfidélenou pouze svou
oblast, ve které by zasahovali a diky tomu se dobfe znali s komunitou. Nejzajimavé;jsi

komentat se potom dotykal i rasove diskriminace:

,, Verejna bezpecnost je velmi aktudlnim téematem. Na jednu stranu mam pocit, ze se
behem pandemie zvysilo mnozstvi drobnych kradezi a prestupkii. Na druhou stranu vidim,
Ze policie San Jose sice pracuje, ale je zaujata viici obcaniim s nizkymi prijmy, menSinam
a jinym rasam. Pral/a bych si tedy, aby v pripadé, zZe se mi nékdo vloupe do auta, pripad

vySetrovalo vice policistii, ale ne za cenu takovych, kteri jsou zaujati viici mensinam. ‘

Graf 19: Hodnoceni jednotlivych slozek v oblasti bezpecnosti, dle respondentil, priimeér
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Zdroj: Vlastni zpracovéani, 2021

Graf 20: Hodnoceni jednotlivych sloZek v oblasti bezpecnosti, dle respondentii, jednotlivé hodnoty
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021
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7. otazka: Jak dulezité jsou pro Vas nasledujici aktivity v oblasti
KOMUNIKACE?

Respondenti pfikladaji vysokou diileZitost transparentnimu ufadu a dostupnosti
aktualnich informacich na webovych strankach mésta. Pomérné velkou dilezitost ma
i bezplatna vefejna Wi-Fi ohodnocena 3,78 body, ktera v souc¢asné dobé funguje pouze

v n¢kolika vybranych lokalitdch San Jose.

Graf 21: Dulezitost aktivit v oblasti komunikace, dle respondentii, priimér
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Zdroj: Vlastni zpracovéani, 2021

Graf 22: Dulezitost aktivit v oblasti komunikace, dle respondentii, jednotlivé hodnoty
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8. otazka: Domnivate se, zZe by vefejna sit Wi-Fi méla byt dostupna ve vSech

¢astech San Jose, i za cenu vysSich dani?

Tato otdzka, navazujici na téma komunikace, se hloub&ji zamétuje na spusténi vefejné
sit¢ Wi-Fi pro vSechny obyvatele San Jose bez vyjimky. V piedchozi otdzce oznacili
respondenti dilezitost této aktivity pramérné 3,8 body, ale nakolik by byli ochotni se sami
finan¢n¢ zapojit? Na tuto otazku pfisly velmi rozdilné odpovédi, které jsou graficky
zaznacené nize. Pti secteni odpoveédi (1 b.: 29,3 % a2 b.: 7,3 %) ve kterych se respondenti
nedomnivaji, ze by vetejna sit’ Wi-Fi méla byt dostupna i za cenu vysSich dani, dojdeme
k vysledku 36,6 %. Pii se¢teni odpovédi z opacného nazorového spektra (4 b.: 24,4 %
a5b.: 22 %) dojdeme k vysledku 46,4 %. Po porovnani téchto dvou vysledku tedy 1ze
vyvodit, Ze se osloveni respondenti spiSe priklanéji k nazoru vefejné dostupné Wi-Fi i za
ohodnocenim 1. Neutralni nazor sdili 14, 6 % obyvatel a 2,4 % lidi si neni jisto. K této

otazce pftisel zajimavy komentat k zamysleni:

,, Wi-Fi je v soucasné dobé nepostradatelnd stejné jako voda. Proto se domnivam, Ze
by meéla byt dostupna pro vsechny domdcnosti i kdyby to méla byt jen obycejnda pomala

7 6

Sit.

Graf 23: Ndzory respondentii na dostupnost verejné Wi-Fi pro vSechny obyvatele, i za cenu vyssich dani
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

6.2. Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni

Cilem tohoto dotaznikového Setieni bylo zjistit, jak mésto vnimaji sami obyvatelé San
Jose a zda jsou spokojeni se zkoumanymi oblastmi které formuji chytré mésto (doprava,

uspory energie, bezpecnost a komunikace).
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Dle priazkumu jsou obyvatelé ve mésté nejvice spokojeni s oblasti Uspor energie,
a naopak nespokojeni s bezpe¢nosti. Domnivam se ale, ze bezpe¢nost je tématem, které
je velmi podminéno konkrétnim sousedstvim, ve kterém dany respondent Zije. San Jose
je velké mésto, které ma mnoho rozdilnych ¢tvrti. Bohatsi ¢tvrté, ve kterych sidli vétSina
inzenyru, se zpravidla nepotykaji s tak velkou kriminalitou, jako chudsi étvrté, ve kterych
zije mnoho pftistéhovaleckych komunit a Ize v nich pozorovat i velké mnoZzstvi

bezdomoveckych piistfeski. Jak bylo zminéno v charakteristice mésta (Kap. 4.1.), San

Jose ma extrémné vysoké ceny nemovitosti, a proto neni zcela jednoduché se do

v v

Oblasti dopravy respondenti ptikladaji pomérné vysokou dulezitost; predevsim by
tedy bylo vhodné zapracovat na systému méstské vetejné dopravy, kterou z respondent
nevyuziva nikdo, ackoliv ji povazuji, spolecné se snahou o snizeni znecisténi Zivotniho
prostiedi, za dileZitou. Mésto se hodné soustiedi na autonomni vyvoj a nové technologie,

které dle respondentli naopak tolik dilezité nejsou.

V oblasti komunikace jsou povazovany dostatecné¢ informativni webové stranky
a transparentnost ufadu za velmi dtlezité. Na obou bodech mésto velmi zapracovalo,
predevSim beéhem soucasné pandemické situace odvedlo velmi dobrou praci

s informovanim vefejnosti a i diky tomu ziskalo ocenéni za nejinovativngj$i mésto 2020.

6.3. Hodnoceni stanovenych hypotéz
Hypotéza &.1: Zeny i muZi jsou s konceptem Smart City San Jose obezndmeni stejné.

Typ testovani: testovani nezavislosti kvalitativnich znaka (2x2) pomoci 2 testu

» Ho: Muzi i Zeny jsou s konceptem Smart City San Jose obeznameni stejné.

» Hi: Muzi i Zeny jsou s konceptem Smart City obeznameni rozdilné.

Pro pouziti tohoto testu byla kontingen¢ni tabulka nejdiive upravena na tabulku 2x3

a nasledné na tabulku 2x2. Odpovédi z dotazniku byly slouceny do dvou kategorii:
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e Obezndmeni s konceptem Smart City SJ (slouceni odpoveédi ,,velmi

obeznamen/a“ a ,,obeznamen/a*)

e Neobeznameni s konceptem Smart City SJ

Tabulka 1: Upravena vychozi tabulka pro testovani H1

Obeznamenost s konceptem Smart City SJ muzi a Zenami

Pozorované ¢etnosti (o¢ekavané Cetnosti)

Pohlavi/Obeznamenost Obeznameni Neobeznameni celkem
Muzi 54 (52,83) 60 (61,17) 114
Zeny 60 (61,17) 72 (70,83) 132
celkem 114 132 246

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Tabulka 2: Shrnuti diléich vypoctii pri testovani H1

rozsah vzorku (n) 246,000
hladina vyznamnosti (o) 0,050
stupné volnosti 1,000
kriticka hodnota z tabulek (fce CHIINV) 3,841
vypocditana p-hodnota v Excelu (fce CHITEST) 0,764
testové kritérium — Chi-kvadrat (x2) 0,090

Zdroj: Vlastni zpracovéni, 2021

P-hodnota vypocitana excelovou funkci CHITEST (0,764) je vyssi nez hladina
vyznamnosti 0,05. Stejné tak vypocitana hodnota 32 (0,090) je nizsi nez kriticka hodnota
ziskana funkci CHIINV (3,841) — platna pro danou hladinu vyznamnosti a stupné volnosti
x2 (0,95;1).

» Zavér: hypotézu Ho nezamitam

Nulovou hypotézu ve prospéch alternativni hypotézy nezamitam, jelikoz se na 5% hladiné
vyznamnosti neprojevil signifikantni rozdil mezi nasbiranymi responzemi muzi a zen
v obezndmenosti s konceptem Smart City San Jose. Hypotéza ¢.1 se tedy potvrdila a je

pravdiva.
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Hypotéza ¢.2: Souhlas s dostupnosti verejné sité Wi-Fi ve v§ech ¢astech SJ, i za cenu

vysSich dani, nezavisi na véku respondenti.

Typ testovani: testovani nezavislosti kvalitativnich znakd (2x3) pomoci 2 testu

» Ho: Souhlas s dostupnosti vefejné sit¢ Wi-Fi ve vSech ¢astech SJ, i za cenu

vysS$ich dani, nezavisi na véku respondentt.

» Hi: Souhlas s dostupnosti vetejné sit¢ Wi-Fi ve vSech ¢astech SJ, i za cenu

vysS$ich dani, zavisi na véku respondentt.

Pro pouziti tohoto testu byla kontingencni tabulka nejdfive upravena na tabulku 2x3,
ptfi¢emz byly nékteré kategorie slouceny. Kontingen¢ni tabulka tedy hodnoti dvé vékové
skupiny: mladsi (16-30 a 31-45 let) a starSi (46-60 a 61+ let). Dale byly odpovéedi
zZ dotazniku slouceny do tii kategorii podle poctu bodi, kterymi respondenti udali miru

svého souhlasu s dostupnosti vefejné sit€¢ Wi-Fi i za cenu vyS$ich dani:
e Souhlas (slouceni4b.a5b.)
e Neutralni postoj (3 b.)
e Nesouhlas (slouc¢eni 1 b.a2b.)

Respondenti, kteri nevyjadrili sviij nazor a odpovedeli ,, Nevim “, byli pro ucely testovani

H2 vyrazeni.

Tabulka 3: Upravena vychozi tabulka pro testovani H2

Mira souhlasu vékovych skupin s dostupnosti veiejné sité Wi-Fi ve v§ech ¢astech
SJ, i za cenu vys$Sich dani

Pozorované cetnosti (o¢ekavané cetnosti)

;;ilﬁ;i:l;la%igﬁlpl\g E)rs?i Souhlas N:Létsii}m, Nesouhlas | celkem
Mladsi (do 45 let) 75 (71,73) 24 (22,65) 52 (56,62) 151
Starsi (od 46 let) 39 (42,28) 12 (13,35) 38 (33,38) 89
celkem 114 36 90 240

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021
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Tabulka 4: Shrnuti dil¢ich vypoctii pri testovani H2

rozsah vzorku (n) 240,000
hladina vyznamnosti (a) 0,050
stupné volnosti 2,000
kriticka hodnota z tabulek (fce CHIINV) 5,991
vypocditana p-hodnota v Excelu (fce CHITEST) 0,441
testové kritérium — Chi-kvadrat (y2) 1,639

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

P-hodnota vypocitana excelovou funkci CHITEST (0,441) je vyssi nez 0,05. Stejné tak
vypocitana hodnota ¥2 (1,639) je nizs$i nez kriticka hodnota ziskana funkci CHIINV
(5,991) — platna pro danou hladinu vyznamnosti a stupné volnosti 2 (0,95;2).

» Zavér: hypotézu Ho nezamitam.

Na 5% hladiné vyznamnosti nulovou hypotézu ve prospéch alternativni hypotézy
nezamitam; neprokazala se zavislost véku respondentti na souhlas s dostupnosti vefejné
Wi-Fi sité, i za cenu vy$Sich dani. VEk respondentt tedy na souhlas nema vliv a ma

hypotéza ¢.2 se potvrdila.
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7. Vyhled do budoucna a navrh feseni

7.1. Vyhled do budoucna

Bill Gates v rozhovoru s C. Hedegaardovou (2021) uvedl, Zze se spotieba energie
do roku 2050 zdvojnasobi a aby bylo mozné zamezit ekologické katastrofé, bude potieba
zaveést velké mnozstvi inovaci, které umozni snizeni emisi sklenikovych plynt az na nulu.
To bude ale mozné pouze v tom ptipadé, Ze budou zavedeny takové trzni podminky, které
budou odmeénovat inovace soukromych investorti a umozni tak konkurenceschopnost
Cistych technologii. Takové prostiedi miize vytvotit ale pouze vlada a ¢ista energie musi

byt stejné lacina, jako jsou dnes fosilni paliva.

S ptihlédnutim k tomuto nazoru je vhodné zminit, ze je San Jose nejvétsim méstem
ve Spojenych statech, ve kterém je zavedeny program komunitni volby energie. Projekt
San Jose Clean Energy v soucasné dobé nabizi program poskytujici 100 % energie
zZ obnovitelnych zdroja, ktery je o 5 $ drazsi nez zakladni program, ktery poskytuje 40 %
energie z obnovitelnych zdroji. Pokud by se méstu, za piedpokladu podpory federalni
vl&dou, do budoucna podafilo nabidnout obéantim energii z ¢isté obnovitelnych zdroju za
cenu fosilnich paliv, domnivam se, Ze by ji pfevazna Cast obyvatel vyuZila a San Jose by
zarovenn mohlo byt piikladem pro dals$i mésta. M4 domnénka vychazi predevSim
z provedeného dotaznikové Setieni, ve kterém obyvatelé San Jose vyjadiili velky zajem

0 obnovitelnost zdrojti a uspory energie obecné.

S oblasti Gspor energie Uzce souvisi i oblast dopravy. San Jose se velmi zasazuje
0 prosazeni chytré mobility, podporuje své obcany V koupi elektromobili a snazi se
spolupracovat s automobilovymi spole¢nostmi na vyvoji autonomnich vozidel. Lze tedy
odhadovat, Ze budoucnost mobility ve mésté bude spocivat v provozu autonomnich
automobilt, které budou pohanéné elektrickou energii. Takové automobily budou
zahrnovat vSechny benefity elektromobill a zaroven maji potencial snizovat nehodovost,
snizovat problémy s nedostatkem parkovacich mist ¢i pfinést mobilitu tém, ktefi nejsou
schopni fizeni vozidla. Z rozhovoru s Jerrym Driessenem vyplynulo, ze ackoliv by San
Jose rado do budoucna rozsitilo moznosti vyuziti méstské hromadné dopravy, neni zatim
dostatek soukromych investort, ktefi by tento projekt financovali. Pokud by se ale méstu
v nasledujicich letech podafilo vybudovat fungujici sit méstské hromadné dopravy,

domnivam se, Ze by byla ob¢any hojné vyuzivana. S postupnym vyvojem, v horizontu
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tiiceti let, by se postupné mohlo jednat o elektrické autonomni autobusy a vlaky, které by

nebylo potieba fidit ¢clovékem.

Dalsi oblasti, kterou se diplomova prace zabyva, je bezpecnost. S rostouci populaci
roste i kriminalita a San Jose uz nékolik let po sob& piekracuje celostatni i celonarodni
primé&r spachanych trestnich ¢indi. Se situaci nejsou spokojeni ani sami obcané,
Vv dotaznikovém Setfeni byla zminéna byla i rasovd nesnaSenlivost. Do budoucna bude
mésto muset vyfeSit problémy s nedostatecnym mnoZzstvim policejnich hlidek
a technologii, které pomahaji potlacovat kriminalitu. V soucasné dobé se mésto ale spise

zaméfuje na kybernetickou bezpe¢nost, jak bylo zminéno v provedeném rozhovoru.

V poslednich ¢tyfech letech vedeni mésta udélalo velky pokrok ve své komunikaci
S obyvateli, sou¢asna pandemie byla zaroven hnaci silou, jak veSkerou komunikaci
prevést do online sféry. Implementace 5G do budoucna podpoifi vyménu a sdileni
informaci nejen mezi lidmi navzijem, ale i lidi pfimo se zdroji vradmci loT.
Predpokladdm, ze béhem nckolika nésledujicich let mésto poskytne bezplatné pokryti

Wi-Fi siti ve vSech ¢astech San Jose, byt jen v zakladni rychlosti pfipojeni.

Velké tsili, které San Jose vynaklada na tvorbu a realizaci projektt v rdmci konceptu
chytrého mésta, pfind$§i mnoho moZznosti ve vyuzivani novych technologii ke zlepSeni
Zivota obyvatel. Mésto ziskalo za svou snahu i mnoha ocenéni, nejvyznamnéjsim bylo
v minulém roce The Most Innovative City in U.S. 2020 za celoro¢ni napliiovani koncepci
chytrého mésta. Rok 2020 byl globaln¢ pro vedeni vSech mést velkou vyzvou z diivodu
koronavirové pandemické situace. Jerry Driessen v rozhovoru poskytl informace, jak se
San Jose dokazalo se situaci obdivuhodné vyrovnat, zareagovat vhodnou krizovou
komunikaci, zavést smysluplna opatieni, a pomoct celému okresu Santa Clara s distribuci
potravin znevyhodnénym ob¢aniim.

Pokud tedy bude San Jose pokracovat ve svém vyvoji stejnym smérem i nadale, ma
potencial si vysokou pii¢ku v hodnoceni chytrych mést udrzet i v nasledujicich letech.
Domnivam se, Ze dikazem je mimoiadné reakce vedeni mésta na pandemii Covid-19,
kdy San Jose dokéazalo poskytnout pomoct nejen svym ob¢antim, ale navic i obfaniim

v okolnich méstech.
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7.2. Navrh reSeni

San Jose je v soucasné dobé jiz velmi prosperujici a chytré mésto, které vyuziva velké
mnozstvi novych technologii k napliiovani svych vizi a koncepci. Své navrhy tedy
koncipuji spiSe jako inovaci jiz zavedenych feSeni, které ve mésté funguji anebo maji

polozeny urcity zaklad, na ktery Ize v blizké budoucnosti navazat.

Oblast vetejné dopravy je v San Jose velmi svizelnym tématem, to se potvrdilo
v dotaznikovém Setfeni a CIO San Jose v reakci na to uvedl, ze ackoliv by mésto rado
situaci feSilo, nema dostatecné finan¢ni prostfedky na vybudovani novych stanic a jejich
napojeni na regiondlni a statni linky. Navrhuji se tedy spiSe zamé&fit na rozsifeni stavajici
autobusové dopravy ve mésté¢ nez na budovani zcela novych zelezni¢nich koridort.
Autobusy pohanéné elektrickou energii ze stoprocentné obnovitelnych zdroju jiz existuji,
staCilo by rozsifit jejich pocet, zvysit pocet zastavek v obydlenych oblastech, vytvoftit
jizdni fady linek, které by na sebe navazovaly a jezdily v kratSich intervalech. VSechny
informace o odjezdech a jejich ndvaznosti by bylo mozné hledat naptiklad v aplikaci San
Jose 311, anebo pro prehlednost v cela nové mestské mobilni aplikaci. Domnivam se, Ze
by toto feSeni bylo cenové piijatelné a mistnimi obyvateli vyuzivané. Zavedeny by mély
byt i finan¢ni pobidky; napiiklad dotace od zaméstnavatele, snizeni zakladu dan¢ anebo
zlevnéné jizdné pro studenty. Vyuzivani méstské hromadné dopravy by mélo zaroven
pozitivni vliv na zivotni prostfedi a oblast uspor energie. Navrhuji se vice zaméfit i na
chodce a pési trasy, kterych je ve mésté malo a nejsou ldkavé, na méstské parky s hfisti,
kde by se lidé mohli schazet s détmi. Vytvofit takové podminky, které by lidi lakaly ven
na prochdzky, a ne na projizdky autem. Takové prostiedi ale musi byt pro obCany
predevsim bezpec¢né, a proto se domnivam, Ze by se vedeni mésta mélo na tuto oblast vice
zaméfit. Navrhuji zvysit pocet policejnich hlidek, zvysit pocet vetejnych kamer, zacit
vyuzivat policejni drony a nainstalovat systém detekce palnych zbrani pfednostné do $kol.
Dale osvétlit ulice, ve kterych se vyskytuje nejvyssi procento krimindlnich ptipadi,
chytrymi lampami s SOS tlacitky a také podpofit programy prevence kriminality.
V neposledni fad¢é navrhuji vénovat vétsi pozornost mobilni aplikaci San Jose 311, ve
které by mohli vSichni obcané najit vSechny zakladni informace o moZnostech ve méste,

novinkach ¢i kulturnich akcich na jednom miste.
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8. Zaver

Tato diplomova prace méla za cil zjistit skute€né vyuzivani novych technologii ve
vybraném chytrém mésté a doporuéit dalsi vhodna feSeni pro blizkou budoucnost. Pro
vyzkum bylo vybrano mésto San Jose v kalifornském Silicon Valley, které je povazovano
za globalni centrum inovaci. Vzhledem k Sirokému rozpéti, ktery koncept Smart City
zabira, se prace zaméfila na vybrané prioritni oblasti: dopravu, Uspory energie,
bezpecnost a komunikaci ve mésté. Konecny vyhled do budoucnosti a navrh feSeni, které
jsou vystupem této diplomové préce, vychazeji z provedené analyzy mésta, fizeného

rozhovoru a realizovaného dotaznikového Setfenti.

Pro napInéni cile prace byla nejdfive byla provedena analyza strategickych
dokumenti mésta a dalSich relevantnich konceptli a programii, na jejichz zaklad¢ byly
vyvozeny dil¢i zavéry v kazdé ze zkoumanych oblasti. V téchto dilcich zavérech byly

propojeny poznatky z literarniho piehledu s jejich moznou aplikaci ve mésté.

Prvni zkoumanou oblasti byla oblast dopravy; San Jose ma jiz zavedenou fadu
inteligentnich feSeni jako jsou systémy pro navigaci vozidel, pro autonomni fizeni ¢i pro
sdileni dopravnich prostfedki. Ve mést¢ je déale vytvofena uspokojivd nabijeci
infrastruktura pro elektromobily, ktera snizuje prekdzky pro jejich pfijeti. Problémem,
ktery se v oblasti dopravy jevi, je nizké vyuziti a neprovazanost hromadné méstské
dopravy. V oblasti uspor energie se San Jose orientuje na ptechod k vyuZzivani Cisté
obnovitelnych zdroji a je zaroven nejvétsim méstem ve Spojenych statech, které
umoziiuje komunitni volbu energie. Mésto si je védomo i vysoké energetické narocnosti
budov, a proto pfijalo ptisné pravni pedpisy v oblasti energetiky pro spravu stavajicich
a vystavbu novych budov. Naopak oblast bezpe¢nosti v San Jose neni idealni; pocet
trestnych ¢inli ve mésté stale nartistd a piekracuje statni i ndrodni primér. Mésto se snazi
situaci feSit vyuzivanim vetejnych a soukromych kamer, nové¢ i instalaci systému na
detekei vystield z palnych zbrani. V soucasné dobé se ale vedeni spiSe zaméfuje na
kybernetickou bezpeénost a zabezpeceni dat. Posledni analyzovanou oblasti v diplomové
praci byla oblast komunikace. Vedeni mésta v ni udélalo v poslednich ¢tyfech letech
velky pokrok, vytvotilo responzivni webové stranky a mobilni aplikaci San Jose 311,

zalozilo Uty na socialnich sitich, zacalo poskytovat oteviend data a podafilo se mu
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vytvofit transparentni ufad. Ve mésté zacala i implementace Sirokopasmové sité 5G, ktera

dokéze umoznit vymeénu informaci mezi lidmi a vécmi v rdmci internetu véci.

Dalsim krokem k naplnéni cile prace byla realizace rozhovoru s pracovnikem
méstského uradu San Jose. Sviij odborny pohled na koncept Smart City San Jose poskytl
CIO San Jose Jerry Driessen, ktery je zaroven ¢lenem dozor¢i rady povéfeny inovacemi
a technologiemi v San Jose. Jerry Driessen uvedl mnoho dopliujicich informaci
k dosavadnim zkusSenostem a budoucim zamérum mésta, a pfedevsim poskytl aktualni

informace tykajici se reakce mésta na pandemii Covid-19.

Aby bylo mozné zjistit, jak chytré mésto vnimaji i sSamotni obyvatelé San Jose, bylo
provedeno dotaznikové Setfeni, do kterého se zapojilo 246 respondentti. Dotaznik byl
koncipovén tak, aby se dotkl vSech ¢tyt témat provazejicich celou praci a bylo mozné
nazor obcanu zohlednit v kone¢ném nédvrhu. Vysledky kazdé individualni otdzky byly
zpracovany graficky a zhodnoceny. Na zaklad¢ dotaznikového Setieni byly vyhodnoceny
hypotézy statistickou metodou chi-kvadrét testu, coz vedlo k naplnéni stanovenych
dil¢ich cilt. Hypotéza &.1 ,, Zeny i muzi jsou s konceptem Smart City San Jose obeznameni
stejne. “ 1 hypotéza €.2 ,,Souhlas s dostupnosti verejné sité Wi-Fi ve vSech castech SJ, i za

cenu vy$sich dani, nezavisi na veku respondentii. , se potvrdily.

Cile prace bylo dosazeno konecnym sestavenim vyhledu do budoucna a ndvrhem na
zlepSeni vybranych oblasti San Jose. Vystup vychazi z pfedchozi analyzy skute¢ného
stavu mésta a informaci o moznostech zavedeni novych technologii sméfujicich ke
sniZzeni ndkladl, negativniho vlivu na Zivotni prostiedi a ke zlepSeni Zivota obyvatel ve

mésté. VyuZita jsou i data z rozhovoru s Jerrym Driessenem a z dotaznikového Setfeni.

San Jose je chytré mésto vyuZivajici data a nové technologie k dosazeni efektivity,
zlepSeni udrzitelnosti, zvySeni ekonomického rozvoje a zkvalitnéni zivota lidi, ktefi ve
mésté Ziji a pracuji. V Gvodu této prace byly kladeny otazky, zda v reakci na rychlé tempo
rostouci urbanizace bude mozné ve mésté zajistit udrzitelny rozvoj; zda bude mésto
schopno snizit svlij negativni dopad na Zivotni prostiedi; a zda budou obyvatel¢ mést
schopni se prizptsobit regulacim, které urbanizace piinese. Z provedeného pruzkumu Ize
vyvodit, ze San Jose dokdze na vSechny otazky odpovédét kladné a velky zajem na
chytrych feSenich maji i sami obyvatelé. Ackoliv je San Jose méstem, ve kterém jiz

mnoho smart feSeni a digitalnich technologii funguje, samotny koncept chytrych mést
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nestoji pouze na jejich implementaci a vyuzivani. Jak vyplynulo z rozhovoru s CIO San
Jose, mnoha technologické feseni jsou velmi nakladna a bez soukromych investort je
nelze realizovat. Po zohlednéni téchto faktorti byl sestaven navrh feSeni pro blizkou
budoucnost, ktery se predevsim zabyval modernizaci a inovaci jiz zavedenych
technologii v jednotlivych vybranych oblastech. Navrh feseni se soustredil pfedevsim na
vytvofeni funkéni sit€¢ méstské hromadné dopravy podpoiené chytrou mobilni aplikaci,
které maji potencial pozitivné ovlivnit nejenom oblast dopravy, ale i oblast Gspor energie.
Navrh dale ptedlozil i moznosti feseni zvysujici se kriminality v San Jose a dal$i moznosti

vyuzivani aplikace San Jose 311 Kk usnadnéni komunikace méstského tfadu s obcany.

78



l. Summary and keywords

This master thesis focuses on the use of new technologies within smart cities, analyzes
their implementation with respect of the city of San Jose, California. Many multinational
high-tech companies are based in San Jose, the capital of Silicion Valley, which
automatically enrolls the city to be considered as a global center of innovation. The
collaboration between high-tech companies, city government and rich ethnic diversity

communities, have great potencial to further improve the quality of life in the city.

Given the wide range of issues covered by the concept of smart cities, the thesis
mainly focuses on four main areas shaping smart cities; It is about smart mobility, energy
efficiency, safety and connectivity. These topics accompany the whole work; first in the
theoretical and then followed by the practical part. The theoretical part introduces the
reader to the issue of smart cities and introduces new technologies that can be used to
improve the quality of life and the environment. The subsequent practical part of the work
is a detailed analysis of the actual state of the city, prepared on the basis of city documents,
publicly available information, media and press releases. The analysis of the city is
further supplemented by an interview with Jerry Driessen from the city council and a
questionnaire survey among San Jose residents. Following the parsing of this data, the
final part of the practical work provides prospects for the future and suggestions for

improvement.

Keywords: Smart City, New Technologies, Sustainable Development, Smart Mobility,
Energy Efficiency, San Jose
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V.

P¥ilohy

Ptiloha |

1)

2)

3)
4)
5)

6)

7)

8)

9)

10)

In 2020, San Jose was named Most Innovative City in the U.S. On which project

are you the most proud of?

2020 was challenging due to covid-19 pandemic. How did the pandemic

affect San Jose? What did you have to do to adapt to the situation?
Which specific projects do you plan to complete in 2021?

Which specific projects do you plan to complete in the longer term?
Do you typically collaborate on smart projects with other cities?

Many smart solutions are already implemented in San Jose. Which of these was

the biggest challenge for you?

What do you consider to be the city's biggest weakness when it comes to

implementing smart city initiatives?

Since 2017, the city has made great progress in communication with it's citizens.

Do you have additional plans to extend features to the San Jose 311 mobile app?

As part of my research, | conducted a survey among San Jose residents, and
many are dissatisfied with the availability of public transportation. Do you
currently have projects in the works to improve San Jose's public transportation

system?

Do you conduct surveys to help identify projects in which San Jose residents are

most interested in?

Zdroj: Vlastni zpracovéani, 2021



Ptiloha Il

Is your city San Jose SMART enough?

In 2020, San Jose won several awards for it's smart initiatives.. including MOST
INNOVATIVE CITY IN THE US! But is the city smart enough for you?

Let's find out.. if you could be so kind as to fill out a quick 2 MIN survey, it would help me
greatly with my master thesis on San Jose/Smart City as well as potentially getting results
in front of city officials for future improvements.

This survey is of course completely anonymous.

Thank you in advance!

Kim Hoangova
(university student)

* Required

How familiar are you with the concept of the Smart City for San Jose? *

O Very familiar

O Familiar

O Not familiar



How satisfied are you with following areas in San Jose? *

TRANSPORTATION
(public
transportation,
electric vehicle
charging stations,
etc.)

ENERGY
EFFICIENCY
(renewable energy,
waste sorting,
etc.)

PUBLIC SAFETY
(CCTV cameras,
gunshot detection,
etc.)

CONNECTIVITY
(government open
data, public Wi-Fi,
5G, etc.)

1 not
satisfied

O o O O

5 very
satisfied

O

| am not
sure

O

How important for you are these options when it comes to TRANSPORTATION in

SanJose? *

Easy access to
public
transportation

Large number
of electric
vehicle
charging
stations

Reducing air
pollution

Ride-share,
scooter-share,
etc. services

Development
of autonomous
vehicles

1 not
important

O O O O

5 very
important

O

I am not
sure

O



Any other comments or thoughts you may have about this topic
(TRANSPORTATION) please type here:

Your answer

What is your main mode of transport? *

o Car - internal combustion engine
O Car - electric vehicle

O Public transportation

O Bicycle

O walk

O

Other:

How important for you are these options when it comes to ENERGY EFFICIENCY
inSJ?7*

_ 1 not ) 3 4 _ 5 very | am not
important important sure
Renewable
energy O O O @) O O
sources
Solar panels
for your O O O O O O
home
Waste
sorting for O O O O O O
home/work

i O O O O O O

Any other comments or thoughts you may have about this topic (ENERGY
EFFICIENCY) please type here:

Your answer



In your view, is there sufficient implementation of these tools in SJ for PUBLIC
SAFETY? *

1 not I am not
- 2 3 4 5 sufficient
sufficient sure
P O O O
patrol

O O O
e O O O O O O
@ O O O O

Gunshot O
detection

Any other comments or thoughts you may have about this topic (PUBLIC
SAFETY) please type here:

Your answer

How important for you are these options when it comes to CONNECTIVITY in SJ?
*

1 not 2 3 4 Svery | am not
important important sure
Informative
website O O O
Transparency

5G rollout

O O O O
O O O O
O O O O

O O O
Eiree public Wi- O O O
O @) O

Any other comments or thoughts you may have about this topic
(CONNECTIVITY) please type here:

Your answer



Do you believe tax dollars should be use to fund free Wi-Fi for all citizens living in
San Jose? *

(O 1 do not believe
O 2
QO s
QO 4
(O s strongly believe

O | am not sure

Would you like to add anything?

Your answer

What is your gender? *

O Male
(O Female

How old are you? *

O 1630
QO 3135
QO 4660
O 61+

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021



