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Uvod

Pracuji Sestym rokem jako vychovatelka v domové mladeze pii Stiedni Skole
zdravotnické a zemédélsko-ekonomické ve VysSkoveé. Do tohoto domova nastupuje
dospivajici mladez ve véku 15 az 22 let (Zaci stfednich Skol a studenti vysSich
odbornych skol).

U patnactiletych zakl jesté prevazuje pubertdlni chovani, projevuji se u nich vykyvy
nalad a emoc¢ni nestabilita. SnazZi se poznat vlastni identitu, porovnavaji sami sebe

se svymi kamarady, spolubydlicimi. V§imaji si svych nedostatk, stale jesté pochybuji
o svych kvalitich a n€kdy pftecitlivéle reaguji na kritiku vii¢i své osobé. Ptistup
vychovatelll proto musi byt vstticny a akceptujici individualitu téchto zaktl. Pubescenti
mivaji jeSté unahlené hodnotici soudy a neakceptuji kompromis. Je velice dualezité
s mladezi komunikovat, nechat je uplatnit sviij nazor v diskusi s dospélymi. V této
dobé vyzrava jejich osobnost, v nové socidlni skupiné se posiluje jejich sebepojeti

a sebevédomi.

Starsi Zaci si jiz vytvareji pocit vlastni identity, védomi vlastni hodnoty. Postupné se
tak stavaji osobnosti s charakteristickym vzorcem mysleni, chovani a emoci, které
ovliviiyji jejich interakei s okolim. Vytvareji si vlastni ndzor, ke kterému dosli vlastni
zkuSenosti a maji potfebu tyto svoje nazory prezentovat. Adolescenti pobyvaji radi

ve spolecnosti jinych stejné starych lidi, maji téz potfebu navazovat kontakty s jinymi
dospélymi, kteti maji vnitini hodnoty, akceptuji dospivajiciho v jeho individualité,
chovaji se podle spolecenskych norem. Proto by jim vychovatelé méli jit dobrym
ptikladem svym chovéni, jednanim, svymi postoji.

Ve své praci jsem se zamétila predev§im na komunikaci s touto mladezi.

Cilem mé prace je ukédzat novym zacinajicim vychovatelim jak je mozné se zéky
komunikovat, jak u nich vzbuzovat zajem a vytvafet pozitivni klima v domoveé
mladeze. Zaroven bych také chtéla ovéfit si tyto rady, zasady a pravidla v praxi, a také
to, zda tento pfistup je Zaky pozitivné piijiman.

V prvni kapitole popisuji Gcel komunikace, jeji funkce a motivace k ni. Ve druhé

kapitole ukazuji, ze komunikovat 1ze nejen slovy, ale i beze slov a také to, jak je



pro vztah dulezité naslouchani. V posledni kapitole teoretické ¢asti vyzdvihuji
zakladni pravidla pro vzajemnou komunikaci, moznosti socidlniho posilovani vztahu a
specifika komunikace v domov¢é mladeze.

V empirické Casti své prace (Ctvrtd kapitola) strucné charakterizuji naS domov mladeze
a dotaznikovym Setfenim si u Zaka ovétuji, zda to, co jsem v teoretické ¢asti popsala

a ¢im se ve své praxi fidim, je ucinné. Jinymi slovy zda mam dostate¢né socialni
kompetence vychovatele. Dale potvrzuji nebo vyvracim hypotézy. Touto zpétnou

vazbou zjist'uji, zda je moje prace smysluplna a zda ke mné€ Zaci maji davéru.



. TEORETICKA CAST

1. Ucel komunikovani

,, Komunikativnost znamena pripravenost a schopnost jedince védomé a harmonicky
komunikovat, tzn. vypovidat o sobé ostatnim co nejjasnéji a nejsrozumitelnéji, vedomé
ostatnim naslouchat, umet rozliSovat podstatné od nepodstatného, byt vstricny

kK potrebam jinych a uzkostlive dbat neverbalnich signalii.

(H. Belz, M. Siegrist, Klicové kompetence a jejich rozvijeni, Praha 2001, s. 185)

1.1 Funkce komunikovani

Komunikace je vlastné proces sdélovani, vymény informaci, ale 1 piedstav, nalad,
postoju a pocitd. Chceme-li s nékym komunikovat, koname tak zpravidla za n¢jakym
ucelem. Mluv¢i, ktery mé ur€ity zamér, vysila zpravu, a tato zprava ma urcity dopad
na posluchace. Komunikace plni rizné funkce, napt.:
- informativni — posluchaci néco sdélit, pfedat mu nové informace, ozndmit
néjakou novinku;
- instruktazni — posluchaci poradit, néco ho naucit, instruovat ho;
- persuazivni — ptimét druhého, aby zménil nebo poopravil svilj nazor, presvédcit
ho, ziskat ho na svoji stranu, zmanipulovat ho ¢i ovlivnit;
- vyjedndvaci — snaha dospét k dohodé€ nebo ke kompromisu, domluvit se, fesit
a vyresit problém;
- zdbavni — UcCelem této funkce je posluchace pobavit, rozveselit, zpiijemnit
naladu;
- kontaktni — uzit si blizkost a zajem druhého ¢lovéka, byt s nékym v kontaktu;
- sebeprezentacni — prezentovat sami sebe, predvést se, vétSinou zalibit se,

ale nékdy 1 zastrasit.

Dobra komunikace se vyznacuje tim, ze zprava zapusobi na posluchace tak, jak si

mluvéi pfal, znamend to, ze zdmér se rovna dopadu. Samoziejmé také zalezi na



vyjadfovacich schopnostech hovoticiho a na posluchacové schopnosti rozumét tomu,

co bylo feceno. (Nichols, 2005)

1.2 Motivace ke komunikaci

Kazdy clovék ma potiebu komunikovat, nékomu néco sd¢lit nebo se na néco zeptat,
potiebu jen tak si s nékym popovidat. Motivace ke komunikaci mohou byt riizné
a jejich intenzita zavisi na mnoha faktorech. Nejc¢astéj$i motivaci byva motivace:

- kognitivni — potiteba podélit se s nékym o nasi radost nebo starost, sdélit
néjakou novinku, ale také vyslovit svlij nazor na urcitou véc, kK dané situaci;

- zjiStovaci — ptame se na rizné informace, postoje a potieby druhych, na jejich
prozitky a nalady;

- sdruzovaci — potfeba navazat s nékym kontakt, mit si s kym popovidat;

- sebepotvrzovaci — potieba potvrdit si svoji cenu, citit, Ze druhym na nés zalezi
a maji chut’ se s ndmi zastavit a popovidat si;

- adaptacni — kazdy c¢lov€k chce n€kam pattit, ptizptisobuje se svému okoli,
socialné se integruje a vyjevuje tak svilj status nebo svou profesni ¢i zivotni
roli;

- presilovd — potieba upoutat na sebe pozornost, vyniknout, byt lepsi nez druzi;

- pozitkarska — odpocinout si, pobavit se a rozptylit se;

- existencidlni — potteba komunikovat, abychom se udrzovali psychicky zdravi

a lidsky celistvi. (Vybiral, 2005)



2. Komunika¢ni kanaly

, Podle J. Krivohlavého (1987) plati, Ze jakmile se v ramci procesu socializace
stavame ucastniky rozlicnych kontaktii, spolecenskych déjui a situaci, neni mozné
nekomunikovat, neni mozné se néjak nechovat a neni také mozné svym chovanim

‘

neovliviiovat druhée.

(Z. Kalhous, O. Obst, Skolni didaktika, Praha 2002, s. 252)

I jednoduchéd komunikace mé nékolik sloZzek: mluv¢iho, posluchace, zpravu, n€kolik
nevyslovenych sdé€leni, kontext a také posluchacovu odezvu. Jde o proces vzajemného
sd€élovani, vnimani a pfijimani. Zprava od mluvciho k posluchaci putuje takzvanym

komunikacnim kanalem — verbalni ¢i nonverbalni komunikaci, komunikaci ¢inem.

2.1 Verbalni komunikace

Zékladnim prostiedkem verbalni komunikace Vv prosttedi domova mladeze je tec

a ptedevSim mluvené slovo, které umoziiuje porozuméni mezi hovoticimi lidmi.
Mluv¢i 1 posluchaci by méli zvladat zakladni komunikativni dovednosti jako je prace
s hlasem a jeho akustickymi vlastnostmi, prace s dechem pii mluveni, dbat na spravny
ptizvuk, rytmus, dynamiku, intonaci, tempo a pfii fe¢i délat pauzy. Zvlasté by témito
dovednostmi méli byt dostatecné vybaveni vychovatelé, nebot’ si musi uvédomit, Ze se
pro dité¢ stavaji vzorem. Toto poznani je sice piijemné, ale také zavazujici a narocné.
Déti vychovatele sleduji ve vSem, co délad. Velmi citlivé poslouchaji jeho nazory,

slovnik, vnimaji jeho postoje a ptistup k nim.

2.1.1 Budovani vztahu

Ukolem vychovatele je budovani vztahii (socidlniho klimatu) prostiednictvim
komunikace. Za vstficné a podplrné klima je povazovano takové, v némz se ucastnici
navzajem respektuji, komunikuji mezi sebou, vyméiuji si ndzory a pocity jasné

a oteviené.



Pfi navazovani kontaktu s mladezi je velmi dilezité postupovat jejich tempem, nékdo
se rozpovida okamZitg, jiny potiebuje vice Casu. Mladez se snaZi byt nezavisla

a samostatna, ale nastavaji chvile, kdy 1 ona si nedokaZze ujasnit své pocity, dokud si

0 nich nepopovida s nékym, kdo ji zna, komu zalezi na tom, co si o ni mysli, nebo je
pfinejmensim ochotny naslouchat. Vychovatel v domové mladeze ma nejen funkci
pedagoga, ale v mnoha piipadech ditéti supluje rodi¢e a dospivajici k nému pfilnou.
Déti pottebuji nékoho, kdo by je vyslechl, kdo by respektoval jejich nazory, poradil
jim. Vychovatel musi umét ,,vypnout®, piestat myslet na sebe, na svoje problémy

a pozorn¢ a vnimavé jim naslouchat, nebot’ kdyz se détem nedostane patiicné
pozornosti, mohou to pocitovat jako nedostatek zadjmu o né. Vychovatel tak musi
navozovat dostatek piilezitosti, aby si s nim Zaci mohli pohovofit o svych radostech

a svefit se mu se svymi starostmi.

2.1.2 Sdélovani vztahu

V pedagogické komunikaci je kladen diiraz na aktivitu, iniciativu a samostatnost déti

a rozvijeni jejich tvotivosti, proto také pomér mezi slovnim projevem déti

a vychovateli by mél byt vyvadzeny, pfipadné projev déti v pievaze. Zakladnimi
metodami prace vychovatele je individudlni ptistup k détem, rozhovory s détmi

a aktivni naslouchani déti. Pti pouziti slovnich metod by mél prevazovat dialog, jehoz
iniciatorem by mély byt v co nejvétsi mife déti. Je velice dualeZité nechat déti
spontanné projevovat své védomosti, prozitky a ndzory, aby mohly prosazovat své
postoje. Velky diagnosticky vyznam ma pro vychovatele sledovani vzajemné
komunikace mezi détmi, kterou podporuje.

V pritbé¢hu komunikace mezi vychovatelem a mladdezi dochazi nejen ke vzdjemnému
sdélovani informaci, ale zaroven mluvéi sdéluje a ovliviluje postoje a jednani
posluchace, jak si ho vazi, za koho se sdm povazuje; dochazi ke sdéleni vzdjemného

vztahu, emocialnich stavi i pravidel dal$iho styku. (Pavkova, 1999)
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2.1.3 Zajem mladeze

Dospivajici maji svoji hlavu a do boje s dospélymi se pousti vétSinou proto, aby si
ziskali Gctu a uznani. Kam az v tomto boji zajdou zavisi do zna¢né miry na tom, jak
jsou dospéli ochotni slevit ze svych pozic vedouci autority a uznat pravo déti mit
vlastni nazor. (Nichols, 2005)
Abychom ziskali zdjem mladych lidi, méli bychom:
- mluvit jasn¢, srozumitelné a smysluplng¢;
- mluvit pravdu a nebat se riskovat zranitelnost;
- plné se sousttedit na dit€, kontrolovat své vlastni pohnutky;
- nepodcenovat silu a hodnotu konverzace, mluvit s détmi o vécech, které je
zajimaji;
- povidat si pfi spolecné praci ¢i spolecnych aktivitach, vztah se tak posiluje
a stdva se cennéjSim;
- vyjadfovat své emoce, city a pocity
- vhodné& uzivat humoru, ktery uvolituje atmosféru a napéti;
- mit pochopeni pro to, ze kazdy ¢lovék je jiny a kazdy ma sviyj jedine¢ny pohled
na svét, na zivot;
- nemluvit ve zlosti, ale spiSe o tom, Ze se zlobime a proc;
- vyuzivat ¢as ucelné a vytvorit tak pfijemnou atmosféru pro traveni spole¢nych

chvilek. (Karnsova, 1995)

Je naprosto nevhodné pii komunikaci tvari v tvat zabyvat se soubézné jinou ¢innosti,
nebot’ tato, 1 byt drobnd Cinnost, miZe pro mluv¢iho vyznit jako nezdjem o n¢j,

nezajem o obsah komunikace ¢i podcenovani vyznamu této komunikace.

2.1.4  Naslouchani

., Riizni lidé maji take ruzné zpiisoby komunikace. Abychom dokdzali dobre naslouchat
a dosdhli toho, zZe nam budou na oplatku naslouchat jini, musime u sebe rozvinout
urcitou citlivost vii¢i komunikacnimu stylu ostatnich. *

(M. P. Nichols, Zapomenuté uméni naslouchat, Praha 2005, s. 158)
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Jinymi slovy to znamena, ze bychom m¢éli byt citlivi, pozorni a tolerantni. Podle

Nicholse (2005) bychom pro dobré naslouchani méli:

mit zdjem naslouchat a udélat si cas;

vénovat pozornost tomu, co fika ten druhy;

uznat jeho pocity;

naslouchat bez nabizeni vlastniho nazoru;

naslouchat bez nabizeni rady;

naslouchat bez okamzitych projevii souhlasu ¢i nesouhlasu;
v§imat si, co ten druhy asi citi, zeptat se ho na to;

ptat se, jak se ma, a to nejen na zacatku, ale i na konci dne;
respektovat jeho potiebu mlceni;

respektovat jeho potiebu hovoftit o problému;

naslouchat bez vétSiho tlaku na to, aby ndm vylicil své pocity.

Pokud tohle v§echno zvladame, davame tomu druhému najevo, ze si ho vazime,

Zze ndm na ném zéalezi. Potvrzujeme tim jeho hodnotu, projevujeme mu uznani a

ocenéni.

2.2 Nonverbalni komunikace

Zéakladnim prostfedkem nonverbalni komunikace je také fe¢, avSak zde se jedna o fec

o¢i, fe¢ téla. Proto je velice dulezité vSimat si nejen toho, co dité tika, ale také toho,

jak se pti tom tvari, kam se diva, jaky zaujima postoj, jak reaguje na dotek.

Nonverbalni komunikace vyuziva ¢loveék k tomu, aby:

podporil fe¢, reguloval jeji tempo, zdiraznil vyslovené;

nahradil fe¢, symbolizoval;

zvladl prozitek emoce, dostal se znovu do emoc¢ni rovnovahy;

vyjadiil interpersondlni postoj, sympatii k nékomu, dominanci, pochybnost aj.;

uskutec¢nil sebeprezentaci, piedstavil se. (Vybiral, 2005)

Jako nejcastéjsi typy nonverbalni komunikace uvadi J. Kiivohlavy (1988):

sdélovani pohledy — fe€ oci;
sdélovani vyrazem obli¢eje — mimika;
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- sdélovani pohyby — kinezika;

- sdé¢lovani fyzickymi postoji, konfiguraci vSech ¢asti téla — posturologie;

- sdé¢lovani gesty — gestika;

- sdélovani dotykem — haptika;

- sdélovani vzajemnym pfiblizenim ¢i oddalenim — proxemika;

- sd¢lovani Gpravou zevnéjsku a zivotniho prostiedi.
Vychovatel pii své praci vyuziva vSechny typy nonverbalni komunikace. Svym
pohledem sleduje déti a déti zase jeho. O¢i dovedou vypoveédét mnohé, napiiklad
0 momentalnim psychickém rozpoloZeni druhého Ccloveéka, o jeho osobnosti,
vlastnostech i 0 jeho vztahu k nam; snadno lze vycist projev davéry ¢i nedaveéry.
Mimikou nejcastéji sd€lujeme emociondlni naladéni, nejsnaze se rozeznaji emoce
strachu, smutku, stésti ¢i piekvapeni. Pratelsky dotyk vychovatele (pohlazeni, stisk
ruky, poplacani) se stdva pro dit¢ vyznamnym motivacnim cinitelem. AvSak taktilni
kontakty nemusi byt pfijemné vSem, proto musi byt vychovatel pifi jejich uzivani
opatrny. Z télesného postoje zakd lze vycist miru jejich sebevédomi a citového
naladéni. V pedagogické komunikaci jsou velice oblibenym prosttedkem gesta, ktera
provazeji slovni projevy nebo je nahrazuji. VétSina gest je zaleZitosti rukou, ale patii
mezi né 1 oto¢eni hlavy, uklona aj.

Vidime tedy, Ze 1 kdyZ zrovna nemluvime, piesto o sobé mnoho vypovidame.

2.3 Komunikace ¢inem

Komunikace ¢inem zahrnuje zptsob jednani vychovatele s détmi a naopak, jejich
postoje Kk obsahu sdéleni i k sobé navzajem, jejich reakce. Vychovatelé by méli jit
svym zakiim dobrym ptikladem. Mladez velice bedlivé sleduje, jak se dospéli chovaji
nejen pi1 komunikaci s nimi samotnymi, ale také s druhymi lidmi. Co dospéli o téchto
lidech tikaji, co si o nich mysli, jaké postoje k nim zaujimaji. To vSe se potom odrazi

I v komunikaci zaku s vychovatelem.
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3. Interakce vychovatel — mladez

V interakci, do niz v domové mladeze vstupuje vychovatel a Zaci, jsou obé strany
sttidavé komunikatory 1 komunikanty, tedy mluv¢i 1 posluchaci. DéEti jsou vedeny

ke zpisobilostem nejen odpovidat na otazky, ale také se ptat, formovat své osobni
stanovisko, argumentovat a diskutovat. To vSe je =zalezitosti socidlniho vztahu
vychovatelll a déti, socidlni atmosféry v domové mladeZze, postojii déti k sobé

navzajem a kolektivu. (Nelesovska, 2005)

3.1 Role mluvciho a posluchace

Vychovatel jako komunikator détem néco sd€luje a je pro né feCovym vzorem, ma
tedy vliv na jejich vyjadfovaci schopnosti. Mél by proto pouzivat kvalitativné vyssi
formy vyjadfovani, ale zase takové, aby byl obsah sdéleni srozumitelny a aby mu
vSichni z&ci rozuméli.

Vychovatel jako komunikant od déti sdéleni pfijima, je tolerantni, nestavi se odmitaveé
k nepfesnému sd¢leni ditéte, ale naopak ho podnécuje k presnéjsim formulacim, uéi se
pozorn€ poslouchat sdéleni, upozornit, co je vnich spravné. Formuje vyjadreni
myslenky jedince a tim i jeho mysleni.

Dité jako komunikator je mimo vyucovani mnohem spontannéj$i a sdilnéj$i, nevoli
nasilné formulace a spiSe uziva hovorového jazyka nebo nareci kraje, ze kterého
pochéazi. Obsah jeho sdéleni je adresovan jak vychovateli, tak ostatnim détem,
kamaradim, zakiim domova mladeze.

Dité jako komunikant pfijima sdé€leni jednak od vychovatele a jednak od ostatnich

deéti.

3.2 Pravidla pro vzajemnou komunikaci

,, Dité chce, abyste mu poradili, ale nejprve potrebuje, abyste vyslechli a respektovali
to, co si o dané zalezitosti mysli. “ (J. Raser, Jak vychovavat déti, se kterymi se da zit,

Praha 2000, s. 74)
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Jelikoz déti v domoveé mladeze travi témét dve tietiny dne, pét dni v tydnu, je velice

dalezité, aby rostl kladny vztah mezi vychovatelem a détmi. Vzajemna komunikace

piinasi siln€jsi vytvareni vztahu, vétsi diitvérnost a otevienost, semknutost

a oboustrannou spolehlivost.

Proto bychom se pii vzajemné komunikaci méli snazit:

vénovat ji dostatek Casu a zajistit pii ni klid;

sledovat mluvciho verbaln€é, podnécovat neustaly tok feci, nonverbalné
potvrzovat, Ze naslouchdme;

mluvit pravdu;

mluvit strucné, konkrétné a k véci;

pozorné druhému naslouchat, dat mu prostor pro vyjadieni svych myslenek

a nazord, reflektovat jeho pocity;

umét rozpoznat kdy jsme udélali chybu a snaZit se ji napravit, druhému se
omluvit;

dbat na to, aby verbalni 1 nonverbalni sdéleni bylo ve shodé&;

otazky formulovat tak, aby odrdzely pozadovanou informaci, nevyptavat se
prilis, dat ditéti moznost samo se rozhodnout, zda s nami chce zacit mluvit;
poskytovat konstruktivni zpétnou vazbu kdyz mame pocit, Ze se déti neubiraji
spravnym smérem nebo potiebuji pomoc, reagovat okamzité (at’ uz kladn€ nebo
zaporn€). Pf1 poskytovani této zp&tné vazby:

e pifipominky omezit jen na chovani nebo situace, které Ize zméenit;

e mluvit z pozice ¢lovéka, kterému na ditéti zalezi,

e vénovat pozornost tonu hlasu, nevzbuzovat zbytecné strach;

e nabidnout moznosti pro provedeni potfebné zméeny;

e pfipravit se na zvladani reakei.

(Spatihelova, 2009, Karnsova, 1995)
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3.3 Socialni posilovani

Jak budovat kladny vztah mezi vychovatelem a détmi jsme si jiz v piedchéazejicich

kapitolach ukazali, ted” je velice dilezité tento vztah udrZzet a nadale rozvijet. Proto je

nutné tento vztah socialn€ posilovat a v komunikaci se zaky je vhodné pouzivat:

osloveni, jaké se jim libi;

kladné hodnoceni a pochvalu za uspéch ve Skole, za spravné vykonanou véc,

za Sikovnost pii tvur¢ich aktivitach;

povzbuzeni pii kazdém neuspéchu, poradit, ukazat jak na to, aby se dit€ nebalo
zkusit to znovu; pomoci pii ptipraveé do skoly;

humor a Zertovani, které¢ uvolnuje atmosféru, ne vSak Zertovani na ukor
druhych;

omluvu, kdyz ve vypjaté situaci pouzijeme Spatnou komunikaci, nebat se zacit
ZNoVu;

upozornéni nebo vystrahy (ne vSak vyhruzku), ktera jsou konkrétni a dbat

na jejich splnéni, byt disledni;

otevienost, dat ditéti moznost zeptat se na cokoliv, co ho zajim4d a ¢emu
nerozumi;

kritiku v pfipadé, ze dité¢ déla nebo fika néco Spatné a pomoci mu danou véc
zlepsit, dat mu na védomi, Zze nam na ném zalezi;

uzavieni komunikace, aby ob¢ strany védé€ly, ze vSe bylo dohodnuto, ptipadné

doslo ke kompromisu a komunikace byla uzaviena.

V zadném ptipadé nepouzivdme vyhrozovani, manipulaci, ml¢eni jako projev vy¢itky,

nadfazenost a ponizovani. (Spaiihelova, 2009)

3.4 Specifika komunikace v domové mladeze

Vychova v dobé mimo vyucovani ma sva vlastni specifika. VyZaduje si jiny obsah,

formy i metody nez prace ucitele ve Skole. Vychovatel ve své praci neni vazan

osnovami, tak jako ucitel, proto ma tato pedagogicka komunikace své nckteré

zvlastnosti a moznosti:
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- zmeéna prostfedi a prostorového uspotadani pii komunikaci podle toho, jak to
nejlépe vyhovuje détem;

- mladez je vice spontanni, ma vice prileZitosti projevit své nazory, pocity
a postoje;

- uplatiluji se pestiejsi formy prace, ktera neni vazdna na vyucovaci jednotku;

- vice prilezitosti k individudlnim kontaktim, individuélni piistup k jednotlivym
zakam,;

- s mladezi mizeme hovofit o tom, co ji zajima, o jejich radostech o starostech;

- vychovatel ma vice €asu vSimat si mimoslovnich sdéleni, tyto skryté vyznamy
odhalovat a reagovat na n¢;

- je kladen duraz na citové aspekty v interakci vychovatel — mladez.

(Pavkova, 1999)

Pokud vychovatel bude dodrZzovat vSechny uveden¢ zasady a pravidla a fidit se

vvvvvv

kompetencemi pro praci s mladezi.
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II. EMPIRICKA CAST

4. Vyzkum

Pii tvorbé bakalarské prace jsem postupovala podle zakladniho schématu
doporuceného odbornou literaturou pro realizaci védeckého vyzkumu. Nejprve jsem se
seznamila s literaturou, kterd se zabyva komunikaci s mladezi. Na zakladé obsahové

analyzy téchto materidli jsem stanovila cil prace a formulovala pracovni hypotézy.

4.1 Cil vyzkumu

V interakci vychovatel — zak/zaci ma komunikace obrovsky vyznam. Jako
vychovatelka v domové mladeze ptisobim Sestym rokem a je pro mne velice dulezité,
aby tato komunikace byla na vysoké tirovni, aby byla pfinosem a pfijemnou soucasti
dne pro vSechny zucastnéné. Cilem mé prace je ukazat mladym nebo zacinajicim
vychovatelim moznosti, jak se zdky komunikovat, jak u nich vzbuzovat pfiméteny
zajem a vytvaret pozitivni klima v domové mladeZe, a také ovéfeni si téchto rad, zasad
a pravidel v praxi. Proto jsem se rozhodla ovéfit, zda poskytuji zakim dostatek
prostoru a prilezitosti pro vzajemnou komunikaci, jsou-li tyto moZznosti zaky
vyuzivdny a ocenovany a zda ke mné chovaji zaci daveéru. Piedpokladam, Ze
Z odpovédi na mé otazky budu moci usoudit, zda jsou zaci s moji praci spokojeni,

ptipadné co se jim na mn¢é nebo moji praci nelibi, co je potieba zlepsit.
4.2 Hypotézy
Formulovala jsem nasledujici hypotézy:

Hy  Vychovatelka se Zaky pravidelné komunikuje, naslouchd jim a respektuje jejich

nazory.

H,  Vychovatelka je empaticka a o své svéfence ma zajem.
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Hs  Vychovatelka umi v domové mladeze vytvorit pfijemnou atmosféru, klima

domova je pozitivni.

H,  Zaci maji k vychovatelce divéru, mohou s ni hovofit o c¢emkoliv.

Hs  Existuje néjaké vlastnost nebo véc, ktera se zdktim na vychovatelce nelibi.

4.3 Charakteristika vyzkumného vzorku a zarizeni

Domov mladeze pii Stfedni Skole zdravotnické a zemédélsko-ekonomické ve Vyskove
je maly, ma kapacitu 34 10Zek. Soucasny nedostatek zakl ve Skolach se projevil také
na stavu zak v domové€. V soucasné dobé zde mame ubytovano 20 zaki tii stfednich
Skol (Stiedni Skola zdravotnickd a zemédélsko-ekonomicka, Stfedni Skola ekonomiky
a podnikani, Stfedni odborna Skola - stavebni) a 1 studentku Vefejn&-spravni
akademie. Jedna se o 5 chlapcti a 16 divek, jejichz vékové rozpéti je 15 az 22 let.

Ptichdzi k ndm déti z rizného socidlniho prostfedi, z rodin Uplnych 1 neuplnych,
Z rodin, kde déti vychovavaji prarodice, dokonce i déti z détského domova. Také
Zivotni uroven rodin, ze kterych pfichéazeji, je kazda jind. Mame tu déti ze socialné
slabSich rodin, stejné tak déti, které Ziji az v nadstandardnich pomérech. Piesto se
vétsina z nich velmi brzy adaptuje na nové prostredi, bez problému se véleni do jiz
fungujiciho kolektivu a aktivné se zapoji do chodu domova. Mladez je velice
konfliktim, vSe se snazime vyieSit s kKlidem a rozvahou. Da se fict, ze v naSem
domov¢ panuje vstiicné a podpurné klima, vztahy mezi vychovateli a détmi i vztahy

mezi détmi navzajem jsou na velice dobré Grovni.

4.4 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Pro sviij vyzkum jsem zvolila metodu dotaznikového Setfeni. Pouzila jsem dotaznik
nestandardizovany, ktery jsem vytvoftila na zaklad¢ prostudované literatury.
Setfeni se z(castnilo vech 21 osob, ubytovanych v domové mladeZe. V uvodu

dotazniku jsem respondentiim objasnila jeho ucel a podala instrukce k vypliovani.
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Zaci neméli uvadét zadné udaje, které by mohly vést k odhaleni jejich totoZnosti,
priazkum byl zcela anonymni. V dotazniku jsem pouzila otazky obsahové, které jsou
nutné pro splnéni prizkumového zaméru. Zaci méli u prvnich 10 otdzek moznost
volby jedné ze tii nabizenych odpovédi, ptipadné prostor pro své vlastni vyjadieni.

U otazky ¢. 11 mohli volit vice moznosti, pfipadn¢ se sami vyjadfit. Posledni dvé

otazky byly oteviené, své odpovédi méli zaci formulovat sami.

Otazka ¢. 1: Jak ¢asto s vychovatelkou komunikujete?

1. Casto a rad/rada.

2. Méné casto, jen kdyz néco potiebuji.
3. Témér vubec.
4

. jind odpovéd — ,,Mén¢ Casto, ale rad/rada.*

odpovéd | Cetnost | cetnostv %
1 14 66,67
2 9,52
3 1 4,76
4 19,05

Otazkac. 1

5%
m1
m2
m3

m4

Z uvedenych vysledki vyplyva, Ze zaci komunikuji velice Casto a radi.
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Otazka ¢. 2: Povida si s Vami vychovatelka?

1. Ano, povida pti riznych spolecnych aktivitach i jen tak pfii Caji.
2. Ano, povida, ale jen kdyz ptijdu, Ze néco potiebuji.

3. Neg, nepovidd, ani nema zdjem se mnou komunikovat.
4

. jind odpovéd — ,,Navazuje se mnou vzdy kontakt, mam radost, Ze mé zdjem.*

odpovéd | Cetnost | Cetnostv %
1 20 95,24
2 0 0
3 0 0
4 1 4,76

Otazka c. 2

ml
m2
m3

m4

Z uvedenych odpovédi vyplyva, ze vychovatelka navozuje dostatek pfileZitosti pro

vzajemnou komunikaci se Zaky a Z4ci této moZnosti hojné, a snad i radi, vyuZivaji.
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Otazka ¢. 3: Nasloucha Vam vychovatelka, kdyZ s Vami mluvi?

1. Ano, plné se na mé soustiedi, pozorné mi naslouchd, vénuje mi dostatek casu.

2. Ano, ale vétsinou pii tom d€la jinou praci, pozornost mi plné¢ nevénuje,
posloucha jen zpola.

3. Ne, neposlouchd vibec, ptipadné svou pozornost jen hraje.

4. jind odpoveéd —,,VétSinou pii tom de€la i jinou praci, ale vzdy se soustiedi

a snazi se komunikovat.*

odpovéd | Cetnost | Cetnostv %
1 20 95,24
2 0 0
3 0 0
4 1 4,76

Otazka €. 3

ml
m2
m3

m4

Z uvedenych odpovédi vyplyva, ze vychovatelka détem vénuje dostatek ¢asu

i prostoru pro jejich sdélovaci potfeby, plné€ jim nasloucha a vnima je.
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Otazka ¢. 4: O ¢em miiZete s vychovatelkou mluvit?

1. O vSem co mé zajim4, o svych radostech 1 starostech, zcela ji davetuji.
2. Pouze o Skole a obecnych vécech, nemam k ni moc davéru.

3. Téméf o nicem, nedivéiuji ji vibec.
4

. jind odpovéd — zaddna

odpovéd | cetnost | cetnostv %
1 18 85,71
2 3 14,29
3 0 0
4 0 0

Otazka c. 4

0% _-0%

T

ml
m2
m3

m4

Z uvedenych odpovédi vyplyva, ze Zaci jsou velice komunikativni, nestydi se hovofit
s vychovatelkou o ¢emkoli, maji v ni divéru. Ne kazdy vSak dokdze hovofit s jinym

¢lovékem tieba o intimnich zalezitostech.
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Otazka ¢. 5: Ma vychovatelka pochopeni pro to, Ze kazdy ¢lovék je jiny a kazdy

ma sviij pohled na Zivot?

1. M4 a moje nazory respektuje.

2. M4, ptesto moje nazory nerespektuje a vnucuje mi své nazory.
3. Nema, viibec ji moje nadzory nezajimaji.
4

. jind odpovéd —,,Své nazory nesd¢luji, ale jisté by to pochopila a respektovala.*

Odpovéd'| cetnost cetnost v %
1 20 95,24
2 0 0
3 0 0
4 1 4,76

Otazka €. 5

O%JQ/Q

ml1
m2
m3

m4

Z uvedenych odpovédi vyplyva, Ze vychovatelka respektuje ndzory druhych, kazdy ma
pravo vyjadrit sviy ndzor. Respektuje 1 to, Ze nektefi zaci jsou spise introverti a své

nazory nemaji potfebu sdélovat.

24



Otazka €. 6: Umi vychovatelka vytvorit piijemnou atmosféru?

1. Ano, umi, rada se smé&je, rozumi legraci, byva pozitivné naladéna.
2. Umi jak kdy, je velice ndladova a urazliva.

3. Neumi, nerozumi legraci, je stale mrzuta.
4

. jind odpovéd — zaddna

odpovéd' | cetnost Cetnostv %
1 21 100
2 0 0
3 0 0
4 0 0

Otazka c. 6

0%

ml
m2
m3

m4

Z uvedenych odpovédi vyplyva, Ze vychovatelka umi navodit v domové piijemnou

atmosféru a zaci se s ni nenudi.
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Otazka ¢. 7: Zajima se vychovatelka o to, jak se mate a jak se citite?

1. Ano, zajima, je pozorna, rozpozna moje citové rozpoloZeni, je empaticka.

2. Zajima se jak kdy, jen kdyz ma ona naladu.

3. Nezajima se viibec, nic na mné nepozna.

4. jind odpovéd — ,, Travime spolu méné ¢asu, tudiz nemd moznost zpozorovat, jak

se momentalné citim.*

odpovéd'| cetnost cetnost v %
1 20 95,24
2 0 0
3 0 0
4 1 4,76

Otazka ¢. 7

ml
m2
m3

m4

Z uvedenych odpovédi vyplyva, ze vychovatelka je empaticka, o zaky se zajima, je

chapava.
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Otazka ¢. 8: Jak se zachova vychovatelka, kdyZ ve vztahu k Vam udélala chybu

nebo se spletla?

1. Pfizna to a umi se omluvit.

2. Prtipusti to, ale neomluvi se.

3. Neomluvi se, ani chybu nepfizna.
4

. jina odpovéd — zadna

odpovéd'| cetnost cetnost v %
1 21 100
2 0 0
3 0 0
4 0 0

Otazka ¢. 8

6%

ml
m2
m3

m4

100%

Z uvedenych odpovédi vyplyva, Ze vychovatelka je kriticka 1 viici sob¢, pokud udéla

néco Spatné, veéc se snazi okamzité napravit. Dokdze pfiznat svoji chybu a omluvit se.
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Otazka ¢. 9: Umi vychovatelka ocenit Vas uspéch?

Ano, pochvali mg&, méa z mého Gspéchu uptimnou radost.
Pochvali mé, ale bez vétsiho nadSeni, spis jen tak, aby se netfeklo.

Nepochvali mé&, ani si toho nev§imne, nezajima ji to.

> e

jind odpovéd — ,,Své tspéchy a netspéchy nesdeluji, ale urcité by mé

podpotila.*

odpovéd'| cetnost Cetnost v %
1 19 90,48
2 1 4,76
3 0 0
4 1 4,76

Otazka ¢. 9

0%

ml
m2
m3

m4

Z uvedenych odpovédi vyplyva, ze vychovatelce zalezi na tom, aby se zdkiim dobie
vedlo, aby zazili pocit Uspéchu, a ten jim upfimné pieje. Ma radost, kdyz se détem

dafi.
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Otazka ¢. 10: Jak se zachova vychovatelka, kdyZz provedete néco Spatného?

1. Pokara mé, ale da mi moznost napravy, poradi mi.
2. Kiti¢i na mé a kritizuje jesté dalsi tfi dny.

3. Neud¢la nic, vlibec ji nezajimam.
4

. jind odpovéd — zaddna

odpovéd' | cetnost Cetnostv %
1 21 100
2 0 0
3 0 0
4 0 0

Otazka ¢. 10

ml
m2
m3

m4

Z uvedenych odpovédi vyplyva, Ze vychovatelka je spravedliva, Zakovi chybu vytkne,

ale poradi mu, jak ji napravit. Uvédomuje si, Ze chybami se ¢lovék uci.
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Otazka ¢. 11: Se kterymi z nasledujicich tvrzeni se ztotoZiiujete Vy? Oznacte

vSechna, ktera plati.

Vychovatelka vénuje svou pozornost jen nékomu, mné ne.
Vychovatelka je piilis zvédava, moc se vyptava.
Vychovatelka se mnou mluvi jak s malym ditétem.
Vychovatelka na m¢ zbyte¢né a bezdtivodné kiici.

Vychovatelka 1ze.

© o~ w0 DR

Nic z vySe nabizenych moznosti neni pravda, s vychovatelkou jsem
spokojeny/spokojena.

7. jind odpovéd —,,Nic mé nenapadd.*

odpovéd | Cetnost cetnost v %

1 1 4,76

2 0 0

3 0 0

4 0 0

5 0 0

6 19 90,48

7 1 4,76

Otazka ¢c. 11
0%
0% 0%

0%

ml
m2
m3
m4
m5
m6

m7
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Z uvedenych odpovédi vyplyva, ze vychovatelka se snazi vénovat pozornost vSem
zaktim stejné, nikoho neuptednostiiuje pfed ostatnimi. Bere Zaky jako partnery sobé
rovné a tak s nimi také komunikuje. Vychovatelka se zbytecné nevyptava, nekfici,

nelze.

Otazka ¢. 12: Existuje néjaka véc nebo vlastnost, které si na vychovatelce vazis,
ceni§? Napi§ ktera.

Uvedené odpovédi bych rozdélila do ¢tyt skupin:

1. ochotnd, vnimava, kdyZ mize — poradi, empatickd, ma pochopeni, naslouchava,

starostliva, laskava, vstficnd, matei'skd, schopnost vytvorit domacké prostiedi

2. optimisticka, pozitivné naladénd, usmévava, kamaradska, vtipna, vesela, mila,

ma vzdy dobrou néladu

3. pravdomluvnd, upiimnd, spravedliva, spolehlivd, hodna, divéryhodnd, dokaze

objektivné poradit 1 spravedlivé pokarat

4. spolecenska, tvoriva, ulitla, déla dobie mému zaludku, ma nas vSechny rada bez

vyjimek, vychovatelka jak ma byt.
Vzhledem k vysokému vyskytu riznych, i byt podobnych odpovédi, dovolim si

upustit od grafického zndzornéni. Nejvice si Zaci ceni upfimnosti, spravedlnosti,

pozitivni nalady, ochoty pomoci a schopnosti empatie.
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Otazka ¢. 13: Existuje néjaka véc nebo vlastnost, ktera se ti na vychovatelce

nelibi? NapiS ktera.

Vyskytly se pouze dva typy odpovédi:
1. ,,Nic, zadné takové nejsou.*

2. ,,Vyhazuje m¢ ve hie <Clovéce, nezlob se>.*

odpovéd' | cetnost Cetnostv %
1 19 90,48
2 2 9,52

Otazka ¢. 13

ml

m2

Z odpovédi, které zaci méli sami napsat, se nejvice opakovala odpovéd ,,O Zadnych
nevim, takové ani nejsou®. Dvéma Zakiim se nelibi, Ze je vychovatelka vyhazuje

ve spolecenské hie ,,Clovége, nezlob se“. Tuto odpovéd’ neberu pftili§ vazné, nebot’

i Zaci v této hie velice radi vyhazuji vychovatelku, a beru ji jako odlehéeni celého

dotazniku.
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4.5 Zhodnoceni formulovanych hypotéz

H,  Vychovatelka se Zaky pravidelné komunikuje, naslouchd jim a respektuje

jejich nazory. Ano, hypotéza se potvrdila.

H,  Vychovatelka je empatickd a o své svéfence ma zajem. Ano, hypotéza se

potvrdila.

H;  Vychovatelka umi v domové mladeze vytvofit piijemnou atmosféru, klima

domova je pozitivni. Ano, hypotéza se potvrdila.

H, Zaci maji kvychovatelce divéru, mohou sni hovofit o Gemkoliv. Ano,

hypotéza se potvrdila.

Hs  Existuje néjaka vlastnost nebo véc, kterd se zdkiim na vychovatelce nelibi. Ne,
hypotéza se nepotvrdila (pominu-li vyhazovani ve spoleéenské hie ,,Clovéce,

nezlob se!).

4.6 Zavéry Setfeni a navrhy pro praxi

Z vysledkli vyzkumu je ziejmé, Ze Zaci komunikuji ¢asto a radi. Vychovatelka svym
sveéfencim vénuje dostatek prostoru i ¢asu, nasloucha jim, pomaha a radi. Respektuje
jejich nazory, je empaticka a v domové mladeZze dokaze vytvoftit pfijemnou atmosféru.
K zdkiim je spravedliva, nikoho neuptfednostiiuje, ma pochopeni pro individualitu
kazdého dospivajiciho. I kdyZ ne vSichni maji stejnou potiebu se svéfovat, védi, Ze
pokud budou pottebovat, vychovatelka tu pro né€ je a bude. Z uvedenych odpovédi je
mozné vysledovat, Ze tento zptisob vedeni zakiim vyhovuje a v domové mladeze jsou
spokojeni. Zaci si vazi prace vychovatelky i ji samotné.

Véfim, ze by moje bakaldiskd prace mohla byt takovym malym navodem pro nové
zaCinajici vychovatele jak s touto vékovou skupinou pracovat a jak na ni plisobit,
nebot’ osobnost vychovatele hraje v procesu zacleniovani do spolec¢nosti vyznamnou

roli.
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Navrhy pro praxi:
- stejny dotaznik by mohli zaci vyplnit 1 pro posouzeni prace druhé
vychovatelky;
- dotaznik by m¢li Zaci vypliovat kazdy rok, aby bylo mozné vysledovat
pfipadné zmény;
- na nasem okrese v soucasné dobé funguji tii domovy mladeze. Bylo by
zajimavé provést stejné dotaznikové Setfeni 1 v ostatnich domovech a porovnat

vysledky - posouzeni prace vychovateli i narokd zakt na osobnost vychovatele.

4.7 Diskuse ve vztahu k formulovanym

H;  Po zpracovani dotazniku jsem se ujistila, Ze Zaci s vychovatelkou komunikuji
casto a radi, kdykoliv maji potfebu nebo chut’ si popovidat. Vychovatelka jim plné
vénuje svou pozornost, zaklim nasloucha, umoziiuje jim vyjadfit svilj nazor a ten
potom respektuje. Ma pochopeni pro to, ze kazdy clovék je individualita a takto
k zakim také ptistupuje. Respektuje také to, ze ne vsichni zaci maji stejnou potiebu
prezentovat svoje nalady, pocity, stavy a ndzory. Ale vSichni Zaci védi, Ze moznost

individualniho pfistupu a ochoty zde je. Hypotéza se potvrdila.

H,  Zuvedenych odpovédi vyplyva, ze vychovatelka je empaticka, zajima ji, jak se
zaci citi a pro¢ se tak citi. K zdktim je citliva, snaZi se poradit a pomoci. Piipadné
konflikty fesi v klidu a srozvahou. Dokaze priznat, pokud se zmyli. Hypotéza se

potvrdila.

Hs  Moje hypotéza, Ze v domovée panuje piijemnd atmosféra a Ze klima domova je
pozitivni, se potvrdila. Vychovatelka se Zaky komunikuje rdda, spolecné navstévuji
rizné kulturni 1 sportovni akce, hraji spoleCenské hry v domové mladeze.
Vychovatelka je spravedliva, nerozdé€luje zaky na oblibené a méné oblibené, ptistupuje

ke vSem stejné.

H,  Zaci ocenuji, Ze mohou s vychovatelkou mluvit nejen o vécech obecnych, ale i

o svych radostech a o tom, co je trapi. Vychovatelka ma z Gspéchi mladeze radost a
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pomahd ji prekondvat ptipadny neuspéch. Téz zakiim pomaha pii feSeni Skolnich,

osobnich 1 rodinnych problému. Hypotéza se potvrdila.

Hs  Protoze zaci méli moznost anonymné vyjadfit piipadné nespokojeni se svoji
vychovatelkou, ptfedpokladala jsem, ze toho vyuziji. Pominu-li odpovédi dvou
nespokojencti-vtipalkii ohledné hrani spolecenskych her, zaci bud’ nic neuvedli, nebo
napsali, ze zadné Spatné vlastnosti na vychovatelce neobjevili. Hypotéza se tedy

nepotvrdila.
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Priloha ¢. 1

Dotaznik k bakalarské praci

Vazeni,

obracim se na Vas s prosbou o vyplnéni dotazniku, ktery pouziji ve své bakalaiské praci na
téma ,,Specifika komunikace se zdky na domové mladeze ve Vyskove.“ Dotaznik je
anonymni, ziskané informace vyuziji jen pro svoji praci. Aby byl priizkum objektivni, prosim
Vs o pravdivé odpovedi.

Za vyplnéni dékuji Michaela Repkova, vychovatelka DM.

Instrukce K vypliiovani dotazniku:

U otazky €. 1 — 10 zaskrtnéte jednu z uvedenych moznosti, ptipadné odpoveéd’
doplitte/uptesnéte hulkovym pismem.

U otazky ¢. 11 muizete zaskrtnout vice odpovédi, ptipadné doplnit/upiesnit htilkovym
pismem.

U otazek €. 12 a 13 prosim vypiste odpoved” hillkovym pismem.

1. Jak Casto s vychovatelkou komunikujete?

o Casto a rad/rada.

o Meéné¢ Casto, jen kdyZ néco potiebuji.
o Téméf vibec.
o

2. Povida si s Vami vychovatelka?

o Ano, povida pfi riznych spole¢nych aktivitach i jen tak pii ¢aji.
o Ano, povida, ale jen kdyz ptijdu, Ze néco potiebuji.

o Ne, nepovida, ani nema zajem se mnou komunikovat.

o

3. Naslouch4 Vam vychovatelka, kdyZ s Vami mluvi?
o Ano, plné se na mé soustiedi, pozorn¢ mi naslouchd, vénuje mi dostatek ¢asu.
o Ano, ale vétsinou pfi tom déla jinou praci, pozornost mi plné nevénuje,
posloucha jen zpola.
Ne, neposlouchd viibec, ptipadné svou pozornost jen hraje.

O

O

4. O ¢em muzete s vychovatelkou mluvit?
o O vSem co mé zajima, o svych radostech i starostech, zcela ji davétuji.
o Pouze o skole a obecnych vécech, nemam k ni moc duvéru.
o Téméf o niCem, nedliveruji ji viibec.
o

5. Ma vychovatelka pochopeni pro to, ze kazdy clovek je jiny a kazdy ma sviij pohled na
zivot?
o Ma a moje nazory respektuje.
o M4, pfesto moje ndzory nerespektuje a vnucuje mi své nazory.
o Nema, vlibec ji moje nazory nezajimaji.
o



6. Umi vychovatelka vytvofit pfijemnou atmosféru?

O

©)
©)
@)

Ano, umi, rada se sméje, rozumi legraci, byva pozitivn¢ naladéna.
Umi jak kdy, je velice naladova a urazliva.
Neumi, nerozumi legraci, je stale mrzuta.

7. Zajima se vychovatelka se o to, jak se mate a jak se citite?

O

©)
©)
©)

Ano, zajima, je pozorna, rozpozna moje citové rozpolozeni, je empaticka.
Zajima se jak kdy, jen kdyZ ma ona néladu.
Nezajima se vlibec, nic na mné nepozna.

8. Jak se zachova vychovatelka, kdyz zjisti, Ze ve vztahu k Vam udélala chybu nebo se
spletla?

©)

@)
@)
@)

Pfizna to a umi se omluvit.
Ptipusti to, ale neomluvi se.
Neomluvi se, ani chybu neptizna.

9. Umi vychovatelka ocenit Vas tispéch?

(@)

@)
@)
@)

Ano, pochvali m¢, ma z mého uspéchu upiimnou radost.
Pochvali mé¢, ale bez vétsiho nadseni, spis jen tak, aby se neteklo.
Nepochvali m¢, ani si toho nevS§imne, nezajima ji to.

10. Jak se zachova vychovatelka, kdyz provedete néco Spatné¢ho?

o

@)
@)
@)

Pokara m¢, ale da mi moznost napravy, poradi mi.
Kti¢i na me a kritizuje jest¢ dalsi tii dny.
Neudéla nic, viibec ji nezajimam.

11. Se kterym z nésledujicich tvrzeni se ztotoziiujete Vy? Oznacte vSechna, ktera plati

o

O O O O O

o

Vychovatelka vénuje svou pozornost jen nékomu, mné ne.
Vychovatelka je prili§ zvédava, moc se vyptava.

Vychovatelka se mnou mluvi jak s malym ditétem.

Vychovatelka na mé zbytecné a bezdivodné kiici.

Vychovatelka 1ze.

Nic z vySe nabizenych moznosti neni pravda, s vychovatelkou jsem
spokojeny/spokojena.

12. Existuje néjaka véc nebo vlastnost, které si na vychovatelce vazis, ceni§? Napi§ ktera

@)
@)
©)

13. Existuje n&jaka véc nebo vlastnost, ktera se ti na vychovatelce nelibi? Napi§ ktera

(@)
O
O
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