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UvOD

Ustiednim tématem diplomové prace je komparace duchovni pohody seniorti v pobytovych
socialnich zafizenich. Téma spojuje otazky z oblasti socialni prace a z oblasti spirituality,
stejné jako nas studijni obor na CMTF — Charitativni a socialni prace. Pii svém studiu jsem
absolvovala praxi v domoveé pro seniory a toto prostiedi jsem si také vybrala jako vyzkumny

terén provedené studie.

Diplomovéa prace je rozdélena na tfi Casti. V teoretické Césti jsou prezentovany tii stézejni
oblasti prace. Terén vyzkumu predstavuji pobytova socidlni zafizeni pro seniory. V oddilu je
kratce popsana historie, stavajici legislativa a principy poskytovani sluzeb. Pozornost je

vénovana také persondlu, jakozto nositeli kvality a kultury zatizeni.

Jelikoz respondenti vyzkumného Setfeni jsou seniofi, druhy oddil se vénuje problematice stari.
Popisuje zmény, fyzické i psychické, které tuto etapu zivota provazeji, kdy kazdy jedinec se

S timto nezvratnym faktem vyrovnava jinym zptsobem.

Vyzkumnym Setfenim je sledovana hladina spiritualniho well-being. Otazkami kvality zivota,
zivotni a duchovni pohody se zabyva treti ¢ast prace. Piiblizuje pojmy ,kvalita Zivota®,
»zdravi®, ,,well-being“, seznamuje s faktory plsobici na vysi hladiny pohody. Kvalitni Zivot
predpoklada uspokojovéani vSech oblasti lidského zivota. Spiritudlni pohoda je oznacovéana

jako c¢tvrta dimenze vedle pohody fyzické, psychické a socialni.

Nasleduje ¢ast metodologicka, kterd pfinasi rozbory pouzitych metod vyzkumného Setieni.
Jsou zde také prezentovany cile diplomové prace. Aplikacnim cilem je komparace vyse
hladiny spiritualniho well-being v konkrétnich pobytovych zatfizenich. Pomoci ziskanych dat

budou ovéfovany tfi pfedpoklddané hypotézy.

Prakticka cast je nejrozsahlejsi. Nejprve jsou popsana socialni pobytova zafizeni, ve kterych
probéhla vyzkumna Setfeni. Odpovédi na jednotlivé vyroky SWBS jsou prezentovany
samostatn¢ pomoci zpracovanych grafli. Vyroky jsou rozdéleny do dvou casti — spiritudlni a
existencialni. Posledni graf porovndva celkovou vysi hladiny spiritudlni a existencidlni

pohody v zafizenich.

V diskuzi se vracim k prubehu vyzkumného Setieni a pfiblizuji reakce respondentli na rtizné

vyroky, také poukazuji na limity provedeného vyzkumného Setieni.



1. TEORETICKA CAST

V teoretické ¢asti diplomové prace se budu vénovat tfem zakladnim oblastem. V prvni ¢asti se
rozviji koncepce socidlnich pobytovych zafizeni pro seniory ¢ili terénu vyzkumného Setieni.
Druhé kapitola se zabyva seniory, jakozto specifickou skupinou obyvatelstva a participanty
provedeného vyzkumu. Tteti kapitola se vénuje sféie well-being, spiritudlni pohody neboli

oblasti, Setfené pouzitym dotaznikem SWB skaly.

1.1 Socialni pobytova zatizeni

Terén vyzkumu diplomové prace predstavuji socialni pobytova zafizeni pro seniory. V této
kapitole chci popsat struénou historii pfislusné legislativy, principy poskytovani sluzeb a

problematiku personalniho obsazeni.

1.1.1 Legislativa

Existence a fungovani socidlnich pobytovych zafizeni se fidi ustanovenimi zakona o

socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. ze dne 14. 03. 2006, u¢inného od 01. 01. 2007.

Cesta ke zrodu a piijeti stavajiciho zdkona o socidlnich sluzbach byla velice komplikovana.
Od prelomového roku 1989 se vedly diskuze o novém sméfovani, nebot po padu
komunistické vlady bylo nezbytné provést reformu celé socialni oblasti. V této sféfe bylo

neblahé dédictvi komunismu obzvlast patrné.

Po komunistickém puci v roce 1948 nad celou oblasti socidlnich sluzeb ptevzal kontrolu
vladnouci rezim. Vliv cirkve a laickych ob¢anskych iniciativ byl naprosto potlacen, ackoliv
pusobeni téchto instituci mélo bohatou historii a nevycislitelnou hodnotu. Z domovi
dichodcii se tak vesmeés staly nediistojna zafizeni na doziti. Stejné€ jako ostatni ustavy (pro
mentaln¢ a zdravotné postizené) mély domovy dichodct rysy totalnich instituci. U osob
dochazelo ke zptetrhani rodinnych, pracovnich i socidlnich vazeb, veSkery Zivot probihal dle
pevné stanoveného fadu, ktery byl zavazny pro vSechny bez rozdilu. Cinnosti byly
provozovany pouze pod dozorem a vSechny aktivity byly vyvijeny pod jednou stiechou,
ackoliv v béZzném Zivoté k nim dochézi na oddélenych mistech — odpocinek, prace, zabava

(Vavrova, 2009, str. 6 - 21).



Matousek (1999, str. 118 — 123) popisuje rizika ustavni péce. V domovech dichodcii mezi né
prioritn¢ patfila ztrata soukromi, kterda mohla piechdzet v tzv. ponorkovou nemoc ze
stereotypniho prostiedi. Dusledkem téchto stradani se osoby stavaji vztahovacnymi,
S nepfiméfenymi reakcemi, stav mize vyustit v regresi vyvoje (a to pfedevsim u starych lidi a

déti), hledanim nahrazek v jidle, spanku ¢i celkové apatii ve vztahu k okoli.

Tato situace se po roce 1989 zacala pomalu ménit, do systému byly implikovany nové prvky,
které zaruCovaly humanizaci, demonopolizaci a decentralizaci v socidlni oblasti. Pted
definitivnim pfijetim nového zédkona byly na tomto poli podniknuty kroky, jejichz vyusténim
byla vize modernich socidlnich sluzeb. JiZ v inoru roku 2003 je zformulovano sedm vid¢ich
principi nové koncepce, které jsou predstaveny v dokumentu Bild kniha v socidlnich

sluzbach:

nezavislost a autonomie = potlaceni zavislosti uzivateli na provozované sluzbé
zaclenéni a integrace = spoluprace s mistni komunitou

respektovani potieb = sluzba ,,usitd na miru‘“ potieb jednotlivce

partnerstvi = uzivatel se aktivné zapojuje do pribchu a planovani sluzby
kvalita = zaru¢eny minimalni standardy kvality v kazdém zafizeni

rovnost bez diskriminace = spravedlnost pro vSechny
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standardy narodni, rozhodovani v misté¢ = dlraz na individuélni specifika (Bila kniha

Vv socialnich sluzbach, 2003, str. 6)

Po predloZeni a projedndni dvou vécnych zadmért zdkona v roce 2003 a 2004 byla finalni
verze piedloZena ministrem prace a socidlnich véci v zafi 2005, schvalena Poslaneckou
snémovnou, v lednu 2006 postoupena do Senatu a dne 31. 03. 2006 publikovana ve Sbirce
zakont (Poslanecka snémovna Parlamentu Ceské republiky, 2005). Dne 15. listopadu 2006

byla pod ¢islem 505 schvalena provadéci vyhlaSka k tomuto zakonu.

Zakon o socidlnich sluzbach v paragrafu 32 rozd¢€luje socialni sluzby na tfi zédkladni druhy a

to: socialni poradenstvi, sluzby socidlni péce a sluzby socialni prevence.

Paragraf 34, odst. 1, pismeno e) a f) specifikuje sluzby socidlni péce, kterych se tyka
problematika této diplomové prace. Jsou to domovy pro seniory a domovy se zvlastnim
rezimem (V nékterych socialnich pobytovych zafizenich mize byt ¢ast prostor vy€lenéna pro
klasicky domov pro seniory a ¢ast uzptisobena jako domov se zvlastnim rezimem, k dispozici

jsou tak dva druhy pobytovych sluzeb).



Blizsi upfesnéni nabizi § 49 a § 50:
,»§ 49 - Domovy pro seniory

(1) V domovech pro seniory se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji sniZenou
sobéstacnost zejména z diivodu veku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické

osoby.
§ 50 - Domovy se zvlastnim rezimem

(1) V domovech se zvlastnim rezimem se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji
snizenou sobéstacnost z diivodu chronického duSevniho onemocnéni nebo zavislosti
na ndvykovych latkach, a osobam se stafeckou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi
typy demenci, které maji sniZenou sobéstacnost z diivodu téchto onemocnéni, jejichz
situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Rezim v té€chto zafizenich pti
poskytovani socidlnich sluzeb je pfizptisoben specifickym potiebam téchto osob.*

(zékon ¢. 108/2006 Sb., ve znéni pozd¢jSich predpisit)

V § 49, odstavci 2) jsou vyjmenované Cinnosti, které jsou uzivatelim zprostiedkovany.
Kromé zékladnich ¢innosti jako poskytnuti ubytovani, stravy, pomoci pii osobni hygiené a
dalsi pé¢i o vlastni osobu, tedy zalezitosti télesné, se uzivatelim dostava péce v oblasti
duSevni. Je to zprosttedkovani kontaktu s okolim, socialné terapeutické €innosti a aktivizaéni

¢innosti.

1.1.2 Principy poskytovani sluzeb

Zakladni povinnosti poskytovatelli sluzeb jsou prezentovany v § 88, zdkona o socialnich
sluzbach. Kromé ustanoveni zékona jsou jesté povinni dodrzovat etické kodexy (Eticky kodex
socialnich pracovniki Ceské republiky, Eticky kodex sester vypracovany Mezinarodni radou
sester, Eticky kodex zdravotnického pracovnika nelékatskych oborl) a dals$i zdkony a

vyhlasky (Listina zdkladnich prav a svobod, Obcansky zakonik).

Jako specificky navod k dobrému fungovani lze povazovat Standardy kvality socidlnich
sluzeb (soucast vyhlasky ¢. 505/2006 Sb). SQSS jsou pravidly a principy poskytovanych

sluzeb a zaroven souborem méfitelnych a ovétitelnych znaki (Bednat, 2012, str. 55 — 56).



Jejich tii zakladni ¢asti — proceduralni, personalni a provozni pokryvaji celou problematiku a

chod socidlnich zafizeni a jsou pro persondl voditkem v bézné kazdodenni Cinnosti.

Sluzby v pobytovych zatfizenich jsou uzivatelim poskytovany dle smluvniho principu. Timto
postupem je zaruc¢ena svobodna viile budoucich uzivateli. Hlavnim cilem uzavirani smluv je
stav, kdy s kazdym jednotlivcem bude projednano poskytovani, cile a pribéh sluzby dle

individualnich narokt a pozadavka. Pro uzivatele sluzby to znamena:

individualizovany a zaroven celostni ptistup k osobnosti uzivatele

- ohled na navyky z domaciho prostiedi a na specialni potfeby dané¢ zdravotnim stavem
a jinymi divody

- dodrzovani lidskych prav

- vyssi davéra k persondlu, pocit bezpeci, diivéry a distojnosti

- uzivatel je zapojen do rozhodovéni o zpusobu a poskytovani sluzby, které podporuje

zainteresovanost a aktivitu (Malikova, 2011, str. 158 — 159).

Vyhody kvalitné sestaveného individualniho planovani jsou nepochybné a jednoznacéné, je to
pfinos pro uzivatele i personal. Malikova (2011, str. 191) zdaraziuje, Ze: ,,zjistovani potieb a
individudlni planovani pribéhu socidlni sluzby ve svém globdlnim pojeti znamena vysoce

zasluZnou ¢innost na bazi hlubokého respektu a ucty ke kazdému klientovi jako ¢loveku.*

Diustojnost ¢loveka zacind byt respektovanym pojmem, v minulosti byval hojné pouzivan,
méné pak napliiovan. V kazdodenni praxi se respektovani distojnosti projevuje pii drobnych
zalezitostech jako je vhodné oslovovani uzivatell sluzeb, spolecenskd korektnost, bezvadna
péce o hygienu, pitny rezim a ostatni véci, které dotvari pocit bezpeci a jistoty (Haskovcova,

2012, str. 76).

Kalvach a Onderkova (2006, str. 12) prezentuji jako dal$i principy participaci (podil na
rozhodovani, komunikovani, zapojeni do zivota komunity), smysluplnost (prevence
deprivace, animac¢ni programy), autonomii (respekt soukromi, ponechéni rozhodovacich

kompetenci).

Tyto obecné principy poskytovani sluzeb musi byt dodrZzovany a napliiovany ve
vSech socidlnich pobytovych zafizenich, jejich dodrZzovéani je kontrolovano inspekci. V
nékterych zafizenich mohou byt v pfimé péci nebo v socidlni oblasti zaméstnadny osoby jak

civilni, tak feholni. Osoby, Zijici zasvéceny Zivot, s sebou piinasi akcent duchovné citlivé

socialni prace. O tomto druhu socialni prace piSe Andrea Tafferner (2006, str. 116 - 124) ve
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své stati knihy Theologie und soziale Arbeit: Handbuch fiir Studium, Weiterbildung und
Beruf. Jadrem duchovné citlivé prace je postoj ,,pozorné vnimavosti“ vuci klientovi,
centralnim zdrojem v pomadhajicich profesich je vnimani a pfijimani Bozi pfitomnosti
v zivoté, kdy ve vysledku tato spiritualita vede k vyssi profesionalité. Tento fakt se muze
odrazit ve vysledné péci, pak hladina spiritualniho well-being v zafizenich vykazuje vyssi
hodnoty. Zfizovatelé mohou byt jak profanni (naptiklad méstsky domov pro seniory), tak

cirkevni (charitni zafizeni), rozhodujici je styl kultury, ktery je v zafizenich zaveden.

1.1.3 Personalni zabezpeceni sluzeb

Atmosféra v zafizeni, jakost poskytovanych sluzeb a celkovd kultura zatizeni souvisi
s personalni politikou a kvalitou personalu. Bednat (2012, str. 113) akcentuje, Ze persondlni

prace je prioritni oblasti fizeni organizace, nebot’ zaméstnanci jsou nejvetSim bohatstvim a

svym piistupem a kazdodenni ¢innosti ovliviiuji cely chod zatizeni.
V socialnich zatizenich zabezpecuji provoz Ctyti druhy pracovniki, a to:

- socialni pracovnici a pracovnici v socialnich sluzbach (korigovdno zakonem o
socialnich sluzbach)

- zdravotni¢ti pracovnici (upraveno zdravotnickymi ptedpisy)

- pedagogicti pracovnici (podléhaji Skolskym predpistim, netyka se pobytovych zatizeni

pro seniory).

Tyto profese spoluplisobi a vzajemné se dopliuji, je to jeden z charakteristickych rysi
socidlnich sluzeb. Podminkou vykonu povolani dle zakona je zptsobilost pravni, zdravotni,

odborna a trestni bezihonnost (MPSV, 2006, Otazky a odpovédi k zékonu ¢. 108/2006 Sb.)

Cast osma zikona o socialnich sluzbach vymezuje ptedpoklady pro vykon povolani

socidlniho pracovnika. V § 109 je vycet Cinnosti, kterymi se socialni pracovnik zabyva:

»§ 109 Socialni pracovnik vykonava socidlni Setieni, zabezpeCuje socialni agendy vcetné
feSeni socialné pravnich problémt v zatizenich poskytujicich sluzby socialni péce, socialne
pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncep¢ni ¢innost v socidlni oblasti, odborné
¢innosti v zafizenich poskytujicich sluzby socidlni prevence, depistazni ¢innost, poskytovani
krizové pomoci, socidlni poradenstvi a socialni rehabilitace, zjiStuje potfeby obyvatel obce a

kraje a koordinuje poskytovani socialnich sluzeb®.
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Pravomoci a odpovédnost socidlniho pracovnika jsou znacné, mezi kliCové ukazatele
kvality jeho prace patii prvky jako zajem o oblast, ve které se pohybuje a snaha o rozsifovani
rozhledu a znalosti, celkova informovanost v oboru, komunikacni zdatnost, empatie ke
klientim a jejich ptibuznym, vysokd emocni inteligence, kolegialita a loajalita v pracovnim
tymu. Samoziejmosti by méla byt pohotovost a flexibilita pfi feSeni mimotadnych situaci,
o které nebyva v praxi nouze. Profesionalita vyzaduje permanentni Samostudium a zajem
o obor (Malikova, 2011, str. 91 — 92).

Do skupiny nelékatfskych zdravotnich pracovniki ndlezi vrchni sestra, vSeobecnd sestra,
fyzioterapeut a ergoterapeut. Posledni dvé kategorie byvaji zaméstndny na mensi nez plny
uvazek a dochézeji do zatizeni v ur€ené dny. Tito pracovnici musi spliiovat podminky zakona
¢. 96/2004 - zakon o podminkéch ziskavani a uznavani zpusobilosti k vykonu nelékatskych
zdravotnickych povolani a k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce a o
zméné nékterych souvisejicich zdkond (zdkon o nelékaiskych zdravotnickych povolanich), ve

znéni zdkona €. 125/2005 Sb., jsou zaméstndni na zékladé¢ smluvnich ujednani a norem

stanovenych zdravotnimi pojistovnami (Malikova, 2011, str. 97).

Naroky pozadované po pracovnicich v pobytovych zatizenich jsou vysoké ve vSech smérech
— profesni kompetence, lidské a moréalni hodnoty, vzdélanostni pozadavky. SpoleCenska

prestiz socialni prace stoupa, ale jesté neni na takové urovni, kterou by si zaslouZila.

1.2 Seniofi

Za participanty vyzkumného Setfeni diplomové prace byly zvoleny osoby, jejimZ spolecnym
znakem kromé pobytu v socidlnim zatizeni je seniorsky vék. V dal$im tseku diplomové prace

budou upfesnény pojmy starnuti a staii, piiblizeny zmény souvisejici se seniem a zpusoby

akceptace ¢i negace senescence.

1.2.1 Senescence a senium

Gruberova (1998, str. 17) charakterizuje senescenci jako involu¢ni proces postihujici organy a
tkan¢, jehoz disledkem je utlum jejich aktivit. Proces je nezvratny, jednosmérny, koncici

zanikem individua.
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Starnuti pfedstavuje bio-psycho-socialné-spiritualni proces pfirozené utlumovych a
prestavbovych zmén, ke kterym dochazi v kazdém lidském organismu. Béhem starnuti
probihd rtznou rychlosti pokles kapacity zdravi, s nim spojené zdatnosti, ptizpusobivosti,
ubyva vykonnost. U kazdého jednotlivce starnuti probihd odliSnym zptisobem, kdy se na
prubéhu podileji razné faktory — geneticka dispozice, vlivy zivotniho prostiedi, zivotni styl.
Ve vsech hospodaisky vyspélych zemich se prodluzuje nadéje na doziti, a tudiz se prodluzuje

hranice stfedniho véku (Kalvach, Cevela, Celedova, 2014, str. 17 - 18).

Hagkovcova (2012, str. 99) i Ri¢an (2004, str. 332) uvad&ji roz¢lenéni etap véku podle

Svétové zdravotnické organizace takto:

- 45— 59 — stiedni neboli zraly vék
- 60— 74 - vyssi vék neboli rané stafi
- 75-89 - senium neboli vlastni stafi

- 90 a vice — dlouhovékost.

Skupina mladsich seniorti je vdéénym objektem mnoha védeckych prizkumi: na tento
dilezity zivotni pfelom - okamzik odchodu do dichodu, milnik, ktery podstatnym zptisobem
zasahuje do Zivota cloveka, je cileno nemaélo odbornych studii. Zmiflovana kriticka a
problematicka faze je oznacovana jako ,late adult transition®, jak uvadi Levinson (1986, str.
3) ve stati publikované jiz vroce 1986. Samotna faze prechodu ¢lovéka od statutu plné
zaméstnaného jedince do role seniora se Casto stava cilem zkouméani psychologl, nebot

vyrovnani se s novou roli nebyva jednoduché.

V osmdesatych letech minulé¢ho stoleti byly také formulovany myty o stafi, bohuzel ptes

osvétu jsou stale aktudlni. Haskovcova (2012, str. 119 — 120) mezi né fadi:

- mytus faleSnych predstav: senior je plné spokojen, jsou-li zajistény jeho materialni
potieby

- mytus zjednoduSené¢ demografie: stafi zafina dnem, kdy senior dosdhne hranice
stanovené pro odchod do dichodu

- mytus homogenity: vSichni seniofi jsou stejni

- mytus neuzitecného Casu: senior nic ned¢la, nebot’ nepracuje

- mytus ignorance: pokud senior nepracuje, nemuze byt partnerem ani konkurentem.
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Vyzkumy provedené v ramci socialnich Setfeni dokazuji, ze myty jsou scestné:

- zajisténi pouhych materidlnich potieb bez saturace ostatnich oblasti neni dostacujici

- kazda osoba ma individudlné nastavené prozivani senescence, z hlediska ¢asového i
zdravotniho

- seniofi — participanti dotaznikového Setfeni mohou byt kvalitnimi partnery, vSechny

dotazniky jsou originalni, nelze nalézt dva naprosto totozné.

Myty jsou projevem ageismu, tento anglicky pojem, jehoz cesky ekvivalent neexistuje,
zahrnuje projevy averze a agrese vuci starym lidem. Soucasna média bohuzel prosazuji kult
mladi a vykonnosti bez ohledu na skutecnost, ze generace senior piedstavuje kofeny nasi

spole¢nosti.

1.2.2 Alterace somatickd a psychicka

K neptehlédnutelnym projeviim senia patii zmény télesné i duSevni. ZvySuje se vyskyt

onemocnéni, Topinkova (2005, str. 6) uvadi nasledujici potadi dle Cetnosti vyskytu:

- kardiovaskularni choroby
- onemocnéni pohybového aparatu
- metabolickd onemocnéni (zejména cukrovka)

- onemocnéni traviciho a dychaciho traktu.

Se seniem byva spojovan pojem polymorbidita, neboli viceCetnd chorobnost, typicka
kumulace nemoci (Haskovcova, 2012, str. 137) a stafecka kiehkost (anglicky frailty), coz
mize znamenat jak télesnou — Urazy, zlomeniny, tak psychickou kiehkost — emotivni labilnost

(Haskovcova, 2012, str. 108 — 109).

Mimo emotivni lability k projeviim duSevni involuce patfi zvySend opatrnost, nedivéra,
Spatna adaptace na nové podminky, té¢Zce snaSené zmeény, snizeni zdjmu o déni v okoli
prechazejici az v apatii gerontil. Casto se méni cely osobnostni profil, zvyraziiuji se zaporné
povahové rysy (ze Setrnosti se stdva lakota, z podeziravosti paranoia). Pfibyva depresivnich
stavll, které mohou mit jednak urcitou pfi€inu, jako je napiiklad ztrata Zivotniho partnera,
jednak mohou vznikat bez ziejmého diivodu a ty se nazyvaji deprese endogenni (Ri¢an, 2004,

str. 337 — 341).
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Obecné lze konstatovat, Ze geronti nechtéji o svych trapenich hovofit, nebot’ Casto se za né
stydi a nejsou zvykli, aby se svétovali. Za jejich somatickymi obtizemi tak 1ze najit skryté a

nevyslovené dusevni stradani (Ondrusova, 2008, str. 161 — 162).

K eliminaci téchto stavii je nezbytné kontrolovat uspokojovani zakladnich potieb, nebot
v pribé¢hu starnuti dochazi k jejich magnifikaci. Ke zménadm dochazi prioritné v téchto

oblastech:

- potieba stimulace — odchodem do duchodu ztraci kontakt se svou socialni skupinou,
musi si zvyknout na novy denni rezim

- potieba orientace a uceni — se ztratou zaméstnani prichazi ubytek kompetenci, aktivit a
dovednosti

- potieba aktivity — aktivni Cinnost je povazovana za hlavni prostfedek boje proti
starnuti

- potieba citové jistoty a bezpeci — senior potiebuje citit sounalezitost a akceptaci

- potieba seberealizace a potieba oteviené budoucnosti — prioritni musi byt jiné hodnoty

nez vykon a jeho spole¢enska prestiz (Vagnerova, 2000, str. 467 — 470).

1.2.3 Akceptace starnuti

Jakym zplsobem se jednotlivec s nastalou situaci vyrovnd, zalezi na osobnosti ¢lovéka. Pti
vyzkumnych rozhovorech se seniory je mozno se setkat s projevy riznych postoju, které by se

daly roztadit do jednotlivych modeli, které prezentuje Vagnerova (2000, str. 445 — 447):

senior stafi realn€ akceptuje, zlistava optimisticky a aktivni

- senior je optimisticky, ale pasivni, zavisly na druhych, rezignovany

- odmité pfijmout veék, odmita pomoc, zaklada si na sobéstacnosti

- Clovek realné piijme fakt starnuti, ale je pesimisticky, byva agresivni, hostilni

- krajni moznost je rezignovanost, pasivita a depresivnost, tento postoj byva spojovan se

somatickymi problémy.

Postoj odrazi osobnost seniora, jeho genetickou vybavu, osobnostni charakterové rysy,
vrozené vlastnosti, jako vnéj$i determinant lze oznacit pfistup spolecnosti k otazce starnuti.
Dvotackova (2013, str. 24) ve své stati Aktivni starnuti shrnuje: ,,0 aktivité ve stafi rozhoduji

¢tyfi dimenze. Jedna se o spoleCenskou atmosféru, individualitu Clovéka, zdravotni stav a
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nabidku moznosti..... K hlavnim néstrojiim aktivniho Zivota patii zdravy zpisob Zzivota,

prevence onemocnéni a posilovani funkéniho zdravi.*

Hojn¢ frekventovanym pojmem je koncepce ,,zdravého, téz UGspeSného starnuti*: stari je
prirozenym obdobim lidského Zzivota, které 1ze prozit aktivné a spokojené, predpokladem je
obCanska zodpovédnost a pomoc profesiondlit je poskytovéna jako konecna moznost

(Haskovcova, 2012, str. 168).

Svétova zdravotnicka organizace (WHO) v tomto duchu stanovila své cile, kdy tzv. uroviiovy

cil je tento:

- ,pridat roky zivotu: snizovat imrtnost a usilovat o prodlouzeni Zivota lidi
- pridat zdravi letim: snizovat nemocnost a snazit se, aby lidé zili ve zdravi co nejdéle
- pridat zivot letim: vénovat pozornost kvalité zivota lidi a poméhat lidem, aby se mohli

t&sit ze vieho, co tviir¢i a plny lidsky Zivot miiZze poskytnout.” (Holc¢ik, 2014, str. 71).

Diraz je kladen nejenom na kvantitu — délku zivota, ale vyzdviZen je aspekt kvality Zivota.
Dle WHO pojem ,,aktivni starnuti“ v sobé zahrnuje respektovani prav seniorli na rovnost
zachazeni, podil jejich ticasti na spolecenském déni. Je to proces optimalizace ptilezitosti pro
zdravi, participaci a bezpe¢i smétujici ke zvySeni kvality zivota v tomto obdobi. Dale ptispiva

k omezeni rizika exkluze seniort ze spole¢nosti (WHO, 2014).

1.3 Well-being

Stat’ ptiblizuje samotny vyraz ,,well-being* a s nim souvisejici pojmy — kvalitu zivota, zdravi.
Uvadi piehled koncepti métfeni a dimenze, ve kterych se uplatiiuje. Upfesiiuje faktory
ovlivilyjici hladinu well-being. Zavérecna ¢ast je vénovana spiritualnimu well-being, oblasti,

ktera byla zkoumana pfi vyzkumném Setieni diplomové préce.

1.3.1 Pojmy, méfeni a dimenze well-being

S pojmem ,.kvalita zivota® se setkdvame v riiznych oblastech lidské ¢innosti, mize se tykat

piirodniho a socidlniho prostiedi ¢loveéka, jeho fyzického a psychického stavu, zahrnuje
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otazky smyslu a uzite¢nosti zivota i subjektivni hodnoceni zivota v pojmech 0sobni pohody a

spokojenosti (Dragomirecka, Prajsova, 2009, str. 9)

Kvalita zivota je vniména jako subjektivni zalezitost, tento fakt potvrzuje také HaSkovcova
(2010, str. 254), kdyz konstatuje, ze v soucasnosti odbornici vidi kvalitu Zivota jako
»subjektivni prozitkovou kategorii““. Jednotlivec si dle svého vnimani urci, kdy se citi stasten

nebo spokojen, piic¢emz kazdy pohled z vnéjsku mize byt zkresleny ¢i mylny.

Krom¢ tohoto uhlu pohledu je pojem kvality zivota chapan jako multidisciplinarni, jehoz
feSeni vyzaduje slouCeni pohledi a hledisek z oblasti filozofie, sociologie, ekonomie,

politologie, ekologie, etiky, psychologie a dalSich védeckych obori (Halecka, 2002, str. 67).

Definice zdravi Svétové zdravotnické organizace zni: ,,Zdravi je stav celkové fyzické, dusevni
a socialni pohody, a ne pouze nepfitomnost nemoci“. Tato formulace, stara vice nez Sedesat
let, jiz zminuje pojem ,,duSevni a socialni pohoda“ V roce 1946 podepsalo v New Yorku
Sedesat jedna statl Zakladaci smlouvu WHO, tato byla ratifikovana 07. 04. 1948, od tohoto
data je 7. duben oficialn¢ prohlasen za Svétovy den zdravi. (WHO, 2011). Teprve od
osmdesatych let minulého stoleti Ize hovofit o rozvoji vyzkumu na poli well-being. Osobni
pohodu lze zjednoduSené definovat jako stav, kdy pfetrvava celkova spokojenost ¢lovéka

s vlastnim zivotem (Blatny, 2010, str. 197 — 198).

Ke zkoumani kvality Zivota jsou aplikovany tfi odliSné ptistupy, které pojem zkoumaji

z riiznych hledisek a pouzivaji odlisné metodologie. Jsou to pfistupy:

- psychologicky — pfevazuji pojmy jako pohoda, §tésti, spokojnost, flow fenomén,
sebeaktualizace
- medicinsky — zdravi, funk¢ni stav

rrrrr

socialni uspésnosti, materialniho zabezpeceni (Hnilicova, Bencko, 2005, str. 656).

Obdobné¢ jsou vytvoreny tfi rozdilné zptisoby méteni, které vznikly na zdklad¢ alternativnich

konceptualizaci na poli ekonomickych, medicinskych a socialnich véd:

- QALY - Quality-Adjusted Life Years (kvalita upravenych let zivota) — pouzivan
v ekonomickych oborech v sou€innosti s medicinskymi disciplinami
- SWB - Subjective Well-Being (subjektivni pohoda) — vysledek ¢innosti socialnich

v

véd
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- HRLoQ — Health Related Quality of Life (kvalita zivota souvisejici se zdravim) —
produkt 1ékaiskych véd (Cummins et al., 2006, 168 — 173).

Samotny pteklad vyrazu ,,well-being* neni v ¢eském prostiedi jednotny. Ktivohlavy tématu
well-being v knize Pozitivni psychologie vénuje kapitolu nazvanou ,,Dusevni pohoda — well-
being — kdy je ¢lovéku dobie?*. V textu pieklada well-being jako ,,zivotni pohodu®, skladajici

se ze slozky psychologické a socialni. Kiivohlavy fadi mezi dimenze psychické pohody:

- sebepfijimani (¢lovek ptijima sebe a své kroky v zivoté kladn¢)
- osobni rast (m4 ambice, je pfistupny novym vécem)

- ucel zivota (vidi smysl a smysluplnost zivota)

- zaclenéni do zivota (adekvatné profituje ze svych schopnosti)

- samostatnost — autonomie (je dostate¢né asertivni)

- vztah k druhym lidem (je empaticky, umi davat i pfijimat).
Dimenze socialni pohody:

- socialni pfijeti (ma respekt k ostatnim, celostné je akceptuje)

- socialni aktualizace (véti v dobro lidstva)

- spoluucast na spolecenském déni (citi se akceptovan spolecnosti)
- socialni soudrznost (zajima se o svou komunitu)

- socialni integrace (citi se plnohodnotnym ¢lenem spolecnosti).

Pro pocit pohody je tfeba uspokojovat potieby, ale pokusy dokézaly, Ze existuje urcitd
relativné trvald hladina subjektivni pohody u kazdého jednotlivce - jeji vySi mize naruSit jen

radikalni zména v zZivoté (Kiivohlavy, 2004, str. 181 — 186).

Ve stejném duchu hovoii Solcova a Kebza (2004, str. 21), kdy se shoduji, ze well-being je
dlouhodoby emoc¢ni stav, vyznacujici se stabilitou v ¢ase a relativni stalosti v rtiznych
situacich. Jako jeho Cesky ekvivalent navrhuji pojem ,,0sobni pohoda“, protoze V sobé

zahrnuje jak dimenzi dusevni, télesnou i socidlni.

Dalsi ¢lenéni uvadi americky psycholog C. L. M. Keyes (1998, podle Solcové a Kobzy, 2004,
str. 26), kdy specifikuje socidlni dimenze osobni pohody:

- socialni integraci
- socialni akceptaci
- socialni ptinos
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socialni aktualizaci

socialni koherenci.

Keyes v tomto rozdéleni zdiirazituje socialni rozmér. Ve stati publikované v roce 1995, na

které spolupracovala Carol D. Ryff, je well-being ¢lenén na $est nasledujicich dimenzi:

autonomie (autonomy) — predikuje nezavislost na hodnoceni okoli, schopnost prosadit
vlastni ndzory a postoje

ovladani vnéjSiho prostiedi (enviromental mastery) — schopnost vyuzit poskytnuté
prilezitosti pro uskute¢néni vlastnich cila a potieb

osobni rust (personal growth) — pfipravenost pro osobnostni rozvoj, chut’ se rozvijet,
eliminovat stagnaci ve vlastnim zivoté

pozitivni vztahy s druhymi (positive relations with others) — schopnost empatie vici
okolnimu svétu

smysl zivota (purpose in life) — vira ve smysluplnost Zivota

sebepfijeti (self acceptance) — akceptace sebe jako celistvé osobnosti s charakterovymi

klady i zapory (Ryff, Keyes, 1995, str. 719 — 727).

1.3.2 Faktory ptsobici na well-being

V soucasné dobé panuje viceméné shoda v identifikaci faktorl, které maji vyznam pro

subjektivni pocit osobni pohody. Dvoifackova (2012, str. 76 — 79) hovofti o Cinitelich z oblasti

zdravotni, socialni, ekonomické a enviromentalni, které maji pfimy nebo nepifimy vliv na

lidsky a spoleCensky rozvoj a od ného se odvijejici stav pohody. Za dalsi - jiz specifické a

konkrétni - faktory oznacuje ve€k, pohlavi, rodinny a zdravotni stav, vzdélani, hodnotovy

Zebricek.

Blatny (2010, str. 198 — 206) ¢initele tadi do ¢tyt kategorii:

socioekonomické a demografické faktory — pohlavi, vék, vzdélani, rodinny stav,
socialni statut, ekonomicky statut, zdravotni stav, vira, ptislusnost k vife ¢i etniku
osobnostni dispozice — vrozena extraverze i introverze, emocni stabilita a labilita
rozpor ¢i shoda mezi osobnim ofekavanim a skutecnosti — preference vice plant ¢i
zivotnich cild, jejich alternace

socialni vztahy — funk¢ni €i naruSena socialni vztahova sit’.
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Provedené vyzkumy zjistily, ze socioekonomické a demografické faktory se na pocitu well-
being podili nanejvy$ zjedné pétiny. Konstatovani, ze osoba zdrava a ekonomicky
zabezpelend je také §tastna, je mylné. Ctyfi pétiny prozivané pohody jsou ovlivnény jinymi
faktory (Blatny, 2010, str. 199 — 201). Vysledky dotaznikovych Setfeni riznych vyzkumnych
studii toto naprosto verifikuji: hladina well-being nezavisi na zdravotni situaci participanta.

Vyjadieni vysoké pohody vychdzi i od zdravotné velmi indisponovanych osob.

1.3.3 Spiritualni well-being

Problematikou respektovani spiritudlni dimenze zdravi, jakozto 4. domény dopliujici
fyzickou, psychickou a socialni dimenzi, se zabyvalo v letech 1998 a 2005 valné shromazdéni
WHO v Zenevé. Na zakladé zajmu vénovaného spiritualité ve zdravotnické pé¢i WHO
doplnila doménu spirituality do svého oficidlniho nastroje na posuzovani kvality zivota
WHOQOL - The World Health Organization Quality of Life. Dotaznik WHOQOL-100
zahrnuje 24 aspektd zivota sdruzenych do 6 domén: fyzické zdravi, prozivéani, roven
nezévislosti, socidlni vztahy, prostfedi, spiritualita a celkovd kvalita Zivota. Vysledky
dotazniku WHOQOL-BREF (zkracend verze) jsou rozdéleny do 4 domén - fyzické zdravi,
prozivani, socialni vztahy, prostfedi a dvou samostatnych polozek, které hodnoti celkovou

kvalitu zivota — kvalitu Zivota a spokojenost se zdravim (WHO, 1997).

Spiritualitou, jakozto jednim z faktorti ovlivigjicich well-being, se zabyva mnoho védeckych
studii. Obecné Ize viru oznagit za silny a posilujici zdroj. Kebza a Solcova (2004, str. 28 - 29)

tuto skutecnost podmiiiuji soucasnou konstelaci nékolika podminek:

- ,,mélo by jit pfedev§im o vnitin€ zaloZenou, intrinzickou religiozitu, proZivanou zcela
upiimné a opravdove,

- Zni vychazejici navozeni prozitku vyssi kontroly nad sméfovanim svého Zivota,
chéapaného v §irSim kontextu,

- soulad mezi vnitinim proZitkem viry (intrinzickou religiozitou) a jejimi vnéj$imi

projevy (extrinzickou religiozitou)®.

Kftivohlavy (2002, str. 55 — 66) rekapituluje dosavadni vyzkumy na poli korelace viry a
zdravi. Vysledky potvrzuji kladny vliv spirituality na pocit Zivotni spokojenosti, zdravého

zivotniho stylu a celkové kvality Zivota.
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Holistické pojeti péfe o kvalitu zivota Clovéka zavazuje k uspokojovani potieb v oblasti
télesné, dusevni, socialni a duchovni. Do potieb biologickych nélezi uspokojeni zakladnich
fyziologickych prvkii — dychani, pfijem a vylucovani potravy, tiSeni bolesti. Potieby
psychologické cCitaji predevsim respekt k duistojnosti Clovéka, adekvatni styl komunikace,
potieby socialni vyplyvaji ze skutecnosti, ze ¢lovek je tvor spoleCensky, neni ho mozné
izolovat od déni. Spiritudlni potieby nema jen religiézni jedinec, pojmy jako odpusténi,
smysluplnost jsou obecné pfijimany i u osob, které se oznacuji za nevétici (SvatoSova, 2012,

str. 21 — 23).

Peter C. Hill (americky profesor psychologie, aktivni vyzkumnik na poli socidlni psychologie
a psychologie nabozenstvi) ve svém clanku poukazuje na skuteCnost, ze religiozita a
spiritualita koreluje s mentalnim zdravim. Postoje v této oblasti se formuji po celou dobu
zivota a jsou integrujicim prvkem v zivoté ¢loveéka — a to nejen u véficich jedinct, ale i u osob

se slabym religiéznim zazemim (Hill, 2000, str. 51 — 71).

Kenneth I. Pargament ptinasi dikazy o salutoprotektivnich G¢incich meditace, kontemplativni
modlitby ¢i jiné formy kazdodenniho kontaktu s posvatnem ve studii, kterou cituje ve své

diserta¢ni praci Renata Hacklova (Pargament, 2002, podle Hacklova, 2013, s. 92 — 93).

Svétova zdravotnické organizace od roku 1990 identifikuje spiritualni oporu jako podstatnou

a nedilnou soucast paliativni péce o onkologické pacienty (Nixon, Narayanasamy, 2010).

Pro testovani hladiny spiritualniho well-being lze vyuzit riznych druht dotaznikt a $kal.
V eském prostiedi se tématem zabyva Pavel Ri¢an a Pavlina JanoSova, ktefi jsou autory
Prazského dotazniku spirituality (2005) a Testu spiritualni citlivosti (2007). V Prazském

dotazniku spirituality faktorova analyza identifikuje pét faktori:

- mystickou zkuSenost (pocit transcedence)

- ekospiritualitu (uctu k ptirodé¢ a pocit zodpoveédnosti za ni)
- bytostnou sounalezitost (radost z lidské blizkosti)

- svédomitou starostlivost (odpor ke zlu)

- latentni monoteistickou orientaci (akceptace ,,nejvyssi pravdy*) (Ric¢an, 2010).

Daniel Sulmasy, americky profesor mediciny a etiky, se ve svém ¢lanku z roku 2002 vénuje
bio-psycho-socialné-spiritualnimu modelu pro péci o pacienty na konci zivota, nebot

duchovni otazky jsou pro né velmi dalezité. Rozlisuje obecné domény pro méteni riznych
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aspekta spirituality: religiozitu, naboZzenské zvladani a podporu, duchovni pohodu a duchovni

potieby (Sulmasy, 2002).

V roce 2011 byla v Indii pro testovani spiritudlniho zdravi vytvofena $kala Spiritual Health
Scale. Indicti védci Neera Dhar, Sunil Kumar Chaturvedi a Deoki Nandan jsou autofi ¢lanku,
ve kterém predkladaji definici a zptisob méteni ¢tvrtého (duchovniho) rozmeéru zdravi. SHS je
univerzalni, neni omezena kulturnimi ani naboZzenskymi aspekty. Inspiruje se ayurvedou,
starovékym lécebnym systémem z Indie, jehoz ustiedni filozofie se odviji od skute¢nosti, ze

fyzického zdravi nelze dosdhnout bez emocionalniho, dusevniho a duchovniho zdravi.

Na otazku uspokojovani duchovnich potteb se v diivejsi dobé nebral zietel. Skutecnost, ze
tyto potieby je tieba sytit, je jiz nasStésti neoddiskutovatelna. Spravna a efektivni saturace
téchto potieb ptedstavuje pro ¢lovéka velkou podporu. Pokud je duchovné vyrovnan a
uspokojen, odrazi se tato skute¢nost na celkovém chovani a vystupovani. Malikova (2011, str.

273 — 275) prezentuje vycet nejcastéjsich problémi pii deficitu zabezpeceni potieb:

- poruchy spanku, komunikace
- beznad¢j, smutek, proménlivost nalad
- socialni izolace, deprese, sniZzeny ¢i zvySeny piijem potravin

- pféani zemfit ¢i naopak fobie ze smrti.
U osob spokojenych 1ze oproti tomuto najit znaky jako:

- vyrovnanost, vnitini klid
- tolerance, vstficnost, empatie

- vnitini sila, harmonie.

Duchovni potieby, v minulosti bezptikladn¢ opomijeny, tvoti nedilnou soucast lidské entity.
Z jiz provedenych, diive zminovanych, studii vyplyva, jak dulezita je komplexni péce
o vSechny dimenze lidskych potieb. Ve vyzkumném Setieni diplomové préace byla zjistovana
mira spiritualni pohody v pobytovych socidlnich zafizenich. Sanace spiritudlnich potieb je
jednim z faktorti zabezpeceni kvality Zivota uZzivatelll v socidlnich pobytovych zafizenich a
proto jednim z ukazateli vySe této kvality. Vysoka hladina spiritualniho well-being predikuje

kvalitni iroven zafizeni a potvrzuje poskytovani hodnotné péce o uzivatele zatizeni.

22



2. METODOLOGIE

2.1 Cile vyzkumu

Na zédklad¢ stanoveni a vymezeni vyzkumné otazky se voli technika vyzkumu. Je dulezité
polozit hlavni otdzku tak, abychom dosahli stanoveného cile (Hendl, 1999, s. 145). Maxwell
(2005, podle Svaii¢ek, 2007, s. 63) rozlisuje troji typ cild:

- ,intelektualni — jakym zptsobem projekt pfispéje k rozsifeni odborného poznani
- prakticky — zda budou moci byt vysledky né¢jakym praktickym zptisobem vyuzity

- persondlni — jak prace na projektu obohati vyzkumnika samého.*

Intelektualni cil (n€kdy nazyvan symbolicky): diplomova prace chce upozornit na potiebu
uspokojovat vSechny dimenze lidskych potfeb v socidlnich pobytovych zafizenich, protoze
jen jejich Gplna sanace vede ke kyzené kvalité zivota. Analogické vyzkumné Setfeni hladiny
spiritudlniho well-being jesté nebylo realizovano, ziskand data maji vypovidaci hodnotu

o komplexnosti péce v konkrétnich pobytovych zatizenich socidlnich sluzeb.

Prakticky cil (také aplikacni): zavéry komparace mohou pomoci optimalizovat péci a
zvySovat kvalitu Zivota nejen v Setfenych zafizenich, ale také inspirovat management jinych

instituci poskytujicich obdobné sluzby.

Personalni cil je naplnén ziskanim zkusenosti z provedenych vyzkumnych Setfeni. Poznavani
provozu a kultury zafizeni bylo velmi obohacujici po profesni i lidské strance a rozsifilo mtj

horizont v této oblasti.

Jako poznavaci cil jsem zvolila komparaci hladiny spiritudlniho well-being Vv socialnich

pobytovych zatizenich. Dale jsem ovétovala tii hypotézy:

- zda v zafizeni s cirkevnim zfizovatelem je vySe spiritudlni pohody vys$i nez
V zafizenich s jinym typem zfizovatele,

- zda vySe kapacity zafizeni ma vliv na vysi well-being,

- zda vySe hladiny existencialniho well-being a typ zfizovatele socialniho pobytového

zatizeni spolu souvisi.
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2.2 Typ vyzkumu

Od stanovenych cili se odviji design vyzkumu. Jelikoz ve vyzkumném Setfeni bude
srovnavana mira spiritualniho well-being, jako design vyzkumu byla vybrana komparativni
studie a pro ovéfeni hypotézy byly vyuzity statistické metody typické pro kvantitativni
vyzkum. Jako podklady komparace byly zvoleny metody, které jsou typické jednak pro
kvantitativni vyzkum (dotaznik), tak i pro kvalitativni vyzkum (polostrukturované rozhovory,

studium dokumentii, pozorovani ve vyzkumném terénu).

Vyzkumné Setfeni popisované v diplomové praci je zalozeno na principu smisené¢ho
vyzkumu, ktery je definovan jako ,,obecny pfistup, v némz se michaji kvantitativni a
kvalitativni metody, techniky nebo paradigmata v ramci jedné studie* (Hendl, 2005, str. 60).
Ptednosti této metody je vzdjemné doplnéni kvalitativnich a kvantitativnich postupt a vyuziti

komplementarity obou zptisobti vyzkumu (Hendl, 2005, str. 62).

V ramci kvalitativniho vyzkumu se jevy zkoumaji v ptirozeném prostiedi (vyzkumny terén
predstavovala socialni pobytova zatizeni pro seniory), ziskava se jejich podrobny popis a

vyzkumnik mé moZnost adekvatné reagovat na mistni situace a podminky. Mezi nevyhody lze

vvvvvv

v v

jeho preferencemi (Hendl, 2005, str. 49 — 53).

Kvantitativni vyzkum vychézi z pozitivistick¢ého paradigmatu, je zaloZen na presvédceni, Ze
existuje jedna objektivni realita, kterd neni zavislda na vyzkumnikovych citech nebo
ptresvédceni (Chraska, 2007, str. 9). Kvantitativni metody poskytuji pfesna, numericka data,
ktera lze pomérné rychle sesbirat a vyhodnotit, vysledky lze zobecnit na populaci, to
znamena, 7e je uziteCny pii zkoumani velkych vzorkll. Zaroven je metoda omezena na
testovani hypotéz, protoZe pouziva pii vyhodnocovani dat statistické metody, zduraziiuje

stfedni pozice, coz je podstata statistického uvazovani (Hendl, 2007, str. 71).

Hendl uvadi, Ze: ,,Vyzkumnici stale ¢ast&ji kombinuji metody kvalitativniho a kvantitativniho
vyzkumu V jedné vyzkumné akci. SnaZi se tak vyuzit vyhody obou pfistupl pfi feSeni
vyzkumného problému.* (2007, str. 45). Tento zpisob je aplikovan v diplomové praci, kdy
pii sbéru dat v terénu byly vyuzity metody obou zékladnich typa vyzkumi.
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2.3 Metody sbéru dat

Jako metody sbéru dat pro tuto diplomovou praci jsem pouzila dotaznik, polostrukturované
rozhovory suzivateli a pracovniky v pobytovych socialnich zafizenich pro seniory,

pozorovani a studium dokument.

2.3.1 Dotaznik

Casto vyuzivanou metodou ve védeckych prizkumech je dotaznikové Setieni, které
predstavuje systém cilenych otazek, tcelové sefazenych, na které respondent odpovida
zpravidla pisemnou formou. Polozky dotazniku se tfidi dle riznych kritérii, zakladnimi jsou:
cil, pro, ktery je polozka urcena, obsah, ktery zjiStuje a forma vyroku odpovédi, kterad je

pozadovana (Chréska, 2007, str. 163).

Metoda sbéru dat pomoci dotazniku patfi do sekce kvantitavniho vyzkumu. Mezi jeho
piednosti patii pomérna snadnost ziskavani informaci od velkého poctu respondentl, do
zaporll mizeme prifadit napiiklad malou néavratnost rozeslanych dotaznikii (Disman, 2002,

str. 141). Tento nedostatek byl odstranén osobni pfitomnosti tazatele u vyplnéni dotazniku.

Jako vyzkumny nastroj v diplomové praci byl pouzit dotaznik ,,Spiritual Well-Being Scale*
autorti Craiga W. Ellisona a Raymonda F. Paloutziana. SWBS byl poprvé prezentovan v roce
1983 v Casopise Journal of Psychology and Theology. Spiritualni $kala well-being je obecny
ukazatel vnimané pohody, kterd se d4 vyuzit pro posouzeni individualni i skupinové duchovni
pohody. Poskytuje celkovou miru vnimani duchovni kvality Zivota, jakoz i skore pro
spiritudlni a existencialni pohodu. Spiritualni well-being dotaznik se sklada z dvaceti polozek
- vyrokl, deset z nich hodnoti specificky duchovni, spiritualni pohodu a zbylych deset

existencialni pohodu. Skala odpovédi je nasledujici:

- 1 - rozhodné souhlasim
- 2 - spiSe souhlasim

- 3 -souhlasim

- 4 - nesouhlasim

- 5-spiSe nesouhlasim

- 6 - rozhodné nesouhlasim.
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Vzhledem ktomu, Ze ve Skale odpovédi chybi kolonka pro ,nevim/neodpovidam® jsou

respondenti nuceni zaujmout stanovisko ke kazdé otdzce a nevznikaji moznd ,hluchd™ mista

(Ellison, 1983, s. 330 — 340).

Autofi SWBS - Dr. Ellison a Dr. Paloutzian jsou autory mnoha knih, profesoii poradenstvi a

psychologie.

Craig W. Ellison byl v létech 1983 az 2008 feditel Aliance pro postgradualni studium
poradenstvi v Nyack College, v New Yorku. Pusobil také jako soukromy psychoterapeut a je
autorem sedmi knih. Zemiel 13. biezna 2012 v Holandsku (C.W.Craig, 2012).

Raymond F. Paloutzian ziskal doktorat z Claremont Graduate School a byl profesorem
experimentalni a socialni psychologie na Westmont College, v Santa Barbare, Kalifornie, v
letech 1981 - 2007. Dale byl hostujicim profesorem vyuky psychologie nabozenstvi na
Stanfordové€ univerzité a hostujicim profesorem na Fakulté psychologie a pedagogickych véd
na Katolické univerzité v Lovani, Belgie (Welcome to the home of the Spiritual Well-Being
Scale, 2014). V soucasnosti ptsobi jako emeritni profesor psychologie ve Westmontu, stat
Illinois, Spojené staty americké (R.F.Paloutzian, 2014).

2.3.2 Rozhovor

V socidlnich a humanitnich véddch ma rozhovor dlouhou historii, pocatky této metody
muzeme naleznout jiz v socialnich vyzkumech 19. stoleti, kdy byl pouZzivan pfi terénnich

pracich etnologt ¢i klinickych rozhovorech psychologii (Kaufmann, 2010, str. 21).

Nejcasteji pouzivanad metoda sbéru dat v kvalitativnim vyzkumu je rozhovor, ktery je mozno
definovat jako dotazovani respondenta vyzkumnikem pomoci otevienych otazek. Oznacujeme

ho jako hloubkovy rozhovor — ,,in-depth interview* (Svati¢ek, 2007, str. 159).

Za hlavni dva typy hloubkového rozhovoru lze povaZzovat polostrukturovany — vedeny na
zéklad¢ pripravenych otdzek a témat a nestrukturovany ¢i narativni, ktery se odviji od

informaci, které jsme obdrzeli od respondenta (Svaficek, 2007, str. 160).

V ramci vyzkumu byly vedeny polostrukturované rozhovory a to s persondlem i uzivateli
sluzeb. Pro kazdou kategorii byl vytvofen ramec otdzek, sméfujici k ziskani adekvatniho

mnozstvi informaci. Pfi rozhovorech s personalem se otazky tykaly nejen zajisténi provozu
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zafizeni po materidlni a ekonomické strance, byly zjistovany formy aktivizac¢nich sluzeb a
prostor pro napliovani celkové kvality zivota, v¢etné spiritualnich potieb. Pfi rozhovorech
s klienty — respondenty dotazniku — byly rozhovory casto narativniho typu, protoze kazdy

uzivatel byl jedine¢na osobnost a kazdy reagoval odliSnym, specifickym zptisobem.

2.3.3 Pozorovani

Pozorovani je zamétené, dobie planované vnimani skute¢nosti, kdy to, co vnimame je peclivé
a systematicky zaznamenavano (Disman, 2002, str. 124). Pti vyzkumu lze vnimat spoustu
faktort, které na nas pisobi védomé ¢i nevédomé. Pozorujeme uz pii vjezdu do obce, zda je
budova zatizeni umisténa Vv centru ¢i na periférii. Jaké je okoli zafizeni, zahrada — upravena ¢i
zpustla? Budova zafizeni — je rekonstruovana nebo naopak zanedbana? Jaky je nas prvni
dojem — jsme pickvapeni mile ¢i vydéSeni? Nechavame na sebe pusobit pofadek, vybaveni,
vyzdobu, registrujeme klid, ruch, pachy. Vnimame jednani personalu — k nam jako k cizimu
elementu, ke klientim, mezi sebou navzajem. Své poznatky a dojmy jsem zpracovala formou

poznamek, které pozdgji slouzily k pfedstaveni a popisu terénu vyzkumu.

2.3.4 Studium dokumenta

V ramci piipravy na vlastni vyzkumné Setfeni jsem vyhledavala dostupné dokumenty, tykajici
se socidlnich zatizeni, kde byl vyzkum realizovan. Informace jsem Cerpala z internetovych
stranek zafizeni, z poskytnutych letakd ¢i tiskovych zprav. V ramci studia dokumentil
analyzujeme jakékoliv dokumenty, které nebyly vytvofeny za ucelem naSeho vyzkumu,
mohou to byt jak psané dokumenty, tak materialni stopy lidského chovani (Disman, 2002, str.
124).

Na vlastni Setfeni jsem vyjizdéla vybavena védomostmi o historii, kapacité, nabizenych
sluzbach a aktivitach, slozeni personalu. Na zadklad¢ korespondence s vedenim jsem m¢éla
zékladni ptehled o kultufe a stylu vladnouciho v zafizeni, protoZe kvalita sluzeb mé zéklad ve
stylu prace vedouciho managementu. Ve vsech ¢tyfech domovech pro seniory jsem jednala o
spolupréci s velmi vstficnym a piijjemnym persondlem. Management téch zatfizeni, ktery si
neptal provadéni vyzkumu a reagoval nepfimétene, evokuje dojem, ze v téchto zafizenich

maji snahu rtizné véci skryvat ¢i nemaji zajem o srovnani trovné a kultury sluzeb.
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2.4 Vyzkumny soubor

Vyzkum byl realizovan v pobytovych socidlnich zafizenich pro seniory. Kritériem pro
participanty vyzkumu tedy byl nejen seniorsky vek, ale také statut uzivatele zafizeni. K témto
znakim se pridruzilo dalS$i neméné dulezité méfitko a to zdravotni a psychicka zptsobilost
respondenta. Pozadavek na dobrou osobni kondici respondenti zptsobil zna¢né potize a to
v omezené moznosti osloveni vSech klientli zafizeni. Tato skutenost se projevila niz§im

poctem vyplnénych dotaznikii, nez jsem pfedpokladala pii planovani sbéru dat.

Nejvétsi skupina participanti vyzkumného Setfeni spadala do kategorie vlastniho neboli
pravého senia, n€kolik jich bylo jiz dlouhovékych. Tti osoby se jesté daly zatadit do obdobi
ran¢ho stafi. Tato struktura kopiruje skladbu uzivatell pobytovych zatfizeni, kdy osoby
z kategorie raného stafi vyuzivaji spiSe terénnich ¢i ambulantnich socialnich sluzeb.
Vzhledem ke stale zvysujici se hranici pro vék odchodu do diichodu je irelevantni zamétovat

stavajici vyzkumné Setfeni na tuto kategorii.

Prvnim krokem byl vybér zafizeni, ve kterych jsem chtéla provést vyzkumna Setfeni.
Z praktickych divodi jsem vymezila teritorium pro vyzkum dopravni dostupnosti a zatizeni
vybirala v lokaci byvalého okresu Opava. Zafizeni jsem jiz znala osobné nebo jsem se o nich
dozvédéla v prabéhu studia ¢i praxe. Kontaktni udaje jsem vétSinou vyhledala na
internetovych strankach, také jsem ziskala kontakt na ,,key person® od kolegyné. K zajisténi
vstupu do terénu vyzkumu jsem oslovila feditele zafizeni ¢i socidlni pracovnici. Sjednavala
jsem moznost Setfeni v sedmi zafizenich, uskutec¢nila jsem ho nakonec ve ¢tyfech. Z jednoho
zatizeni mi nepfisla zadna odpoveéd, dalsi zatizeni si stale kladlo nové a nové podminky, az
jsem provedeni vyzkumu vzdala, pani feditelka posledniho zafizeni zdGvodnila nemoZnost

uskute¢néni vyzkumu €asovou zaneprazdnénosti zameéstnanctl.

Vybér respondenti jsem vzdy nechavala na kontaktni osob& ze zafizeni. Reditel &i socialni
pracovnik na zdkladé¢ ndro¢nosti dotazniku vytipoval uZzivatele zafizeni, ktefi by byli
vhodnymi kandidaty k provedeni vyzkumného Setfeni. Ve vSech zafizenich kromé jednoho
(Slavkov) nakonec n€kteti klienti projevili nesouhlas a dotaznik nevyplnovali. Kazdy klient
byl nejprve osloven zaméstnancem zatfizeni, otazan, zda je ochoten odpovédét na vyzkumny
dotaznik. Poté jsem se kratce predstavila jménem, osvétlila, co je SWBS za dotaznik, k ¢emu
slouzi, a vysvétlila jsem, jak mizeme postupovat. Participantim byla nabidnuta moznost
samostatného vypliovani nebo vypsani za mé asistence. VSichni klienti bez vyjimky dali
pfednost mému pred¢itani a odpovidali ustné a ja jsem jejich odpovédi zaznamenavala do
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dotazniku. Respondenty jsem ujistila o naprosté anonymité, kdy jsem na dotaznik jen
poznacila datum provedeného Setfeni a lokaci. Vzdy jsem je ubezpecila, Ze pokud by se jim
otazky nelibily a nechtéli by ve vyplnovani dotazniku pokracovat, Setieni bychom pterusili
nebo ukoncili. Né¢kolikrat Kk této situaci doslo a vyzkum jsem ukoncovala bez vysledku.
V naprosté vétSin€ pripadi jsme méli na vyplnéni dotazniku dostatek ¢asu i1 soukromi.
Dotaznik jsem vypliovala srespondenty bez pfitomnosti tieti osoby na pokojich, kdy

spolubydlici pti vypliiovani odchazeli, aby kazdy mél klid a nebyl rusen.
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3. VYZKUMNA CAST

3.1 Pilotni studie a pfedvyzkum

Pfed samotnym vyzkumnym Setienim byla provedena pilotni studie a posléze predvyzkum.
Pomoci pilotni studie zjistime, zda je provedeni vyzkumu ve vybrané populaci viibec mozné.
Predvyzkum pomahd otestovat ndstroje, které jsme pro ucel vyzkumu zkonstruovali —

naptiklad dotazniky (Disman, 2007, str. 120).

Pilotni vyzkum jsem provedla v ramci své studijni stdze v Domové pro seniory sv. Hedviky
v Kravarich. V dob¢, kdy jsem pracovala v zafizeni v oblasti pfimé péce, jsem méla moznost

hovofit s uzivateli i s vedenim, prozkoumala jsem terén vyzkumu a zajistila si do ného vstup.

Dne 04. dubna 2014 jsem provedla pfedvyzkum. Opét jsem navstivila Domov sv. Hedviky,
pani socialni pracovnice vybrala 5 klientl a ja testovala dva typy dotaznika, které jsem chtéla
pouzit ke sbéru dat pro ziskdni proménnych. Prvni dotaznik byl standardizovany SWBS
(Spiritual Well-Being Scale), druhy dotaznik se tykal aktivit klienti v zafizeni a jejich
socialni vztahové siti. Na vzorku byl ovéfen stupei narocnosti vyplnéni SWBS dotazniku — je
sttedné naro¢ny a ne vSichni uZivatelé pobytovych zafizeni budou pii svych fyzickych a
psychickych moznostech schopni na vyroky adekvatné reagovat. Pfedvyzkum bohuzel ukazal,
ze druhy dotaznik nebudu moci pii vyzkumu viibec pouzit. V dotazniku jsem zjistovala miru
zapojeni do nabizenych aktivizacnich sluzeb a spokojenost klienti s jejich nabidkou a rozsah
a pevnost socialnich siti uZivatelti zafizeni. Vysledky byly naprosto identické — vSichni
uzivatelé byli velice spokojeni s nabidkou aktiviza¢nich sluZeb (canisterapie, rukodélné prace,
peceni, predCitani novin), vyuZzivali je, vSem se libily akce, které¢ zatizeni potada (vadnocni a
velikono¢ni besidky, ples, smazeni vajec na svatodusni svatky a podobné), radi se jich vzdy
ucastnili. Klienti uvadeéli, ze udrzuji pravidelny kontakt s ptivodnim prostfedim a jejich
ptibuzni a znami je ¢asto navstévuji. Dle vystupti z odpoveédi v dotazniku panoval naprosto
ideélni stav. Tyto vysledky mé pfinutily k zamysleni nad jejich validitou. Je situace skute¢né
tak dobra ¢i klienti nechtéji fict nic Spatného? Vysledky pfedvyzkumu mé proto ptinutily
zménit zamyslenou hlavni vyzkumnou otdzku. Upustila jsem od porovnani proménnych
(vysledky SWBS, postoje k aktivizacnim sluzbam a socialni sit” klienti zafizeni) a rozhodla se
pro porovnani hladiny spiritudlniho well-being v zafizenich s riznym typem zfizovatele.
Musela jsem si zajistit dal$i vyzkumné terény a k nim patfici ,,key person®. Potvrdila se teze

Dismana (2002, str. 122), ze: ,,pfedvyzkum by m¢l byt nezbytnou soucasti kazdé vyzkumné
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akce®. Bez provedeni piedvyzkumu, ktery mi pomohl otestovat a nastavit parametry

samotného Setfeni, by vyzkumna ¢innost nepfinesla adekvatni a validni data ke zpracovani.

3.2 Vyzkumny terén

Vlastni Setfeni probihalo ve &tyfech pobytovych socialnich zafizenich pro seniory.
Vyzkumem v diplomové praci jsem chtéla pokryt vSechny typy zfizovatelii socidlnich
instituci v Ceské republice. Proto jsem konkrétni domovy pro seniory vybirala s ohledem na
to, aby se vtomto sméru odliSovaly. Jako dal§i kritérium jsem si urcila dosaZitelnost
organizace pro vyzkum z hlediska vzdalenosti od mého bydlisté. Z praktického hlediska jsou
vSechna zafizeni lokalizovana v okrese Opava. Popis instituci a zajisténi vstupu do terénu

vyzkumu jsou popsany samostatné v dalsi kapitole.

Vyzkumna Setfeni probihala v téchto lokacich (pofadi dle terminu vykonani vyzkumu, ktery

probihal od dubna do ¢ervence 2014):

1. Domov pro seniory sv. Hedviky Kravare, ptispévkova organizace Mésta Kravaie

2. Domov pro seniory sv. Mikuldse, Ludgetovice, zafizeni Charity Hluc¢in, zfizovatel
Biskupstvi ostravsko-opavské

3. Domov pro seniory Seniorcentrum Slavkov, ptispévkova organizace Obce Slavkov

4. Domov Na zamku, Kyjovice, ptispévkova organizace Moravskoslezského kraje

Z typu ziizovatell chybi jesté zafizeni se statutem obecné prospé$né spolecnosti. V okrese
Opava, kde byl vyzkum proveden, jsem oslovila zastupce dvou soukromych =zafizeni.
Z jednoho zafizeni mi nepfisla vliibec Zadnd odpovéd’. Se zastupci druhého zatizeni jsem byla
dlouhé tydny v kontaktu e-mailovém a telefonickém, kdy jsme jiz byli t€sné pied realizaci
vyzkumného Setfeni. Na smluvené setkani v zafizeni jsem dosla, ale socidlni pracovnice byla
odvolana na poradu. Posléze jsem jesté jednala s panem feditelem, ktery si kladl dalsi a dalsi
pozadavky ohledné¢ umoznéni dotaznikového Setfeni. Vzhledem k tomu, Ze zatfizeni je noveé
otevieno, kapacita jeSt¢ neni naplnéna a klienti maji vétSinou pfiznan piispévek na péci 3. a 4.
stupné, od provedeni vyzkumu jsem nakonec ustoupila. Vysledek je t€zké predikovat, ale ze
zkuSenosti z jiz uskuteénénych vyzkumu jsem dovodila, ze neni jisté, zda by sbér dat byl

realny a vysledky akceptovatelné vzhledem ke zdravotnimu stavu klientl zatizeni.
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3.3 Popisy zatizeni
Domov pro seniory sv. Hedviky Kravare, zfizovatel Mésto Kravare

Lokalita: Domov pro seniory najdeme v klidné lokalité na okraji mésta Kravare (cca 6800
obyvatel), v sousedstvi barokniho zamku svelkym udrzovanym parkem a rozsdhlym
golfovym hfistém. Centrum mésta, kde je méstsky ufad, kostel, posta a obchody, je vzdaleno
zhruba 500 metri. Autobusové zastavky a vlakové nadrazi jsou vzdaleny néco malo ptes

jeden kilometr.

Budova Domova pro seniory je ctyfpodlazni, s 14 jednolizkovymi a 16 dvoulizkovymi
pokoji, vétSina pokoji je vybavena vlastni koupelnou a WC. Po rekonstrukci je budova
bezbariérova, vybavena osobnim vytahem. Uzivatelim je k dispozici spolecnéd jidelna,

spolecenska mistnost, dilna, venkovni terasa a zahrada. Kapacita ¢ini 48 osob.

Personalni struktura: 32 zaméstnancii. Pfimé obsluzna péce - 12, aktivizaéni péCe - 2,

zdravotnicky persondl - 8, socidlni pracovnik - 1, ostatni - 9.

Kratky exkurz do historie: jiz od roku 1976 byla budova vyuZivana jako ,,Domov dichodct*
ve spravé Okresniho ufadu Opava. K 1. lednu 1997 prevzalo ziizovatelskd prava Mesto
Kravare. V obdobi od kvétna 2003 do prosince 2004 byla provedena komplexni, rozsahla
rekonstrukce. Na zakladé nového zakona o socialnich sluzbach byla sluzba registrovana u
Krajského tfadu Moravskoslezského kraje, piijat nazev - Domov pro seniory sv. Hedviky —

Kravate (Domov pro seniory sv. Hedviky — Kravate, 2014).

Kultura zatizeni: domov Vv této zrekonstruované podobé funguje 10 let, pokoje jsou mensi,
chodby vyzdobené vkusné, spolecenska mistnost, kde probihaji spole¢enské akce a aktivizace
uzivateli je dobfe dosazitelna vytahem. V DS je také reminiscencni koutek s dobovym
vybavenim. Rukodélné aktivizacni ¢innosti probihaji v malé diln¢, tam se nachézi i zazemi od

dvou aktiviza¢nich sester, zaméstnanych v zafizeni.

Duchovni potieby: pravidelné jsou porfadany mse svaté a modleni svatého riizence. Msi
svatou chodi pravideln¢ jednou za tyden — v pond¢li - celebrovat kn€z z mistni farnosti. [ kdyz
ziizovatel DS je profanni, naboZensky zivot V zatfizeni je pestry, aktivni a zivy. Naptiklad jako
Srdce Jezisova. Klienti maji své pokoje vyzdobené nejen fotkami nejblizSich, ale také

najdeme spoustu duchovnich symboli a obrazki. Oblast Hlucinska — odkud pochazi naprosta
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vétsina klienta — je specificka dlouhodobé velkym procentem véficich. Okres Opava je se
svoji religiozitou na druhém misté v Ceské republice - konkrétné ve statistickém méfeni
zkoumano procento podilu pfislusnikil cirkve fimskokatolické na obyvatele (Brotankova,

2004).

Vzhledem k tomu, ze pracuji na Méstském uradu Kravare a do zatizeni dochazim v ramci své
pracovni ¢innosti, bylo mi toto prostfedi znamé jiz pied samotnym vyzkumem. V ramci studia
na CMTF jsem do zdejsiho DS dochazela na praxi. Pracovala jsem v pfimé péci,
v aktivizacnich sluzbach, méla jsem moznost seznamit se schodem celého zafizeni.
Vyzkumné Setfeni jsem provedla 4. a 11. dubna 2014. Pani socialni pracovnice Jana
Polaskova mi napsala seznam klientii zafizeni, ktefi by dle své dispozice byli schopni tento
dotaznik vyplnit. Spolu jsme klienty obesly, socidlni pracovnice vzdy vznesla dotaz, zda
budou ochotni dotaznik zodpovédét a pak jsem na pokoje jiz chodila sama. Hodné klientti si
mé pamatovalo z mé praxe nebo zjednani s nimi, které vyplyva z mého zaméstnani. Tato
skute¢nost se odrazila v tom, ze ukony Setieni byly méné formalni, rozhovory hodné osobni.
Sbér dat k vyzkumu jsem byla nucena rozdélit na dva patky, ptichazela jsem do zatizeni vzdy
po skonceni mé pracovni doby. Z vytipovanych oslovenych klientli ¢tyfi odmitli dotaznik
vyplnit, s jednou pani jsme zacaly, ale nakonec jsme nedokoncily, pani se nelibily otazky.
Pani AneZzka by byla nejstar§i respondentkou, jeji datum narozeni je za&fi 1911. Na
dotaznikové vyroky reagovala: , fo jad nereknu, to je moje vec!* 1 ve svém vysokém véku
jednoduSe dala najevo, Ze tudy cesta nevede a velice rozSafné to umela dat najevo. Ve finale
jsem od klienti ziskala dvanact vyplnénych dotaznikii, coz ptredstavuje 26 % z celkového

poctu uzivatell zatizeni.

Domov pro seniory sv. Mikulase, Ludgetovice, ziizovatel Biskupstvi ostravsko-opavské

Lokalita: cihlova budova charitniho domu je situovana na kraji obce Ludgetovice (cca 4600
obyvatel) a tvofi jeden architektonicky celek s mistnim kostelem stejného jména. Po narocné
stavebni rekonstrukci byl v roce 2001 zahajen provoz. Domov sv. Mikulése patfi k zafizenim

Charity Hlu¢in, ktera tvoii jednu ze zakladnich sloZek Diecézni charity ostravsko-opavske.

Kultura zafizeni: budovu obklopuje udrZzovana zahrada, v piizemi se nachazi prostory
chranénych dilen pro zdravotné postizené obCany, které také zastituje Charita Hlucin. V této

Casti jesté¢ nalezneme jidelnu, slouZzici i jako spolecenskd mistnost, zdzemi pro personal a
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kapli. Vlastni pokoje (1 az 4luzkové) jsou umistény v 1. patie a v podkrovi budovy. Budova je
bezbariérova, moderné vybavena, exteriér i interiér plisobi reprezentativné. Zatfizeni miize
vyuzivat maximalné 30 klientl, pracovnikl v pfimé péci je 18. V ramci aktivizacnich sluzeb —
krom¢ klasickych aktivit jako ¢teni novin, cvifeni, rukodélné prace - je jako specialita

poskytovana aromaterapie (Domov pro seniory sv. Mikulase, 2014).

Duchovni potteby: v kapli se pravidelné¢ jednou tydné konaji mSe svaté, bohosluzby jsou
slouzeny 1 o nadbozenskych svatcich — velikono¢nich, vanocnich ¢i jinych zasvécenych. Pan
faraf navstévuje ty klienty, ktefi maji zdjem o svatosti jako pomazani nemocnych nebo

zpovéd'. O tyto sluzby, dle vyjadieni pani feditelky, projevuje zajem asi 80 % klientd zafizeni.

Kontaktni udaje na feditelku zafizeni pani Irenu Prchalovou jsem na$la na internetu, na muj
dotaz ohledné provedeni vyzkumu reagovala velmi rychle a ochotné. Domluvily jsme si
termin a 12. kvétna 2014 jsem jela provést dotaznikové Setfeni. Dostupnost zafizeni je velmi
dobra, budova se nachdzi u hlavni cesty sméfujici z Hlucina na Ostravu, asi 50 metrd od
autobusové zastavky. Pani feditelka m¢ seznamila s chodem zafizeni, provedla budovou.
Vybrala klienty, ktefi by byli schopni dotaznik zodpovédét. VZdy jsme dosli spolecné za
klientem, pokud byl klient ochoten spolupracovat, provedla jsem Setfeni. Vétsinou jsme byli
na pokojich, n€kolik klienti mi odpovidalo ve spoleCenské mistnosti, jedna pani na
odpocivadle a jedna v prostorach chranénych dilen. Méli jsme ale vzdy dostatek soukromi i
Casu. Na zacatku kontaktu jsem se nejprve predstavila jménem a jesté jednou jim vysvétlila
ucel Setfeni. Atmosféra hovorli byla ve vétSiné piipadli pfijemnd, klienty zajimalo, kterou
Skolu studuji, kde pracuji nebo odkud jsem. Jen dva klienti odmitli spolupraci, takze jsem
nakonec ziskala data do osmi dotaznikd, coz znamena vytéZeni 26% 0sob z celkového poctu

uzivateld zafizeni.

Domov pro seniory Seniorcentrum Slavkov, zifizovatel Obec Slavkov

Lokalita: obec Slavkov (cca 1930 obyvatel) se nachazi 5 km zdpadné od Opavy, odkud je
dosazitelna meéstskou hromadnou dopravou. Obec Slavkov ziskala budovu zafizeni od
opavské Charity a v letech 2004 — 2005 provedla rozsahlou rekonstrukci stavby zamku do
soucasné podoby pohodlného a moderniho pobytového zatizeni pro seniory. Budova stoji

mezi béznou zastavbou v centru obce, je obklopena velkou zahradou, proto zaroven skyta
klid.
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Kultura zatfizeni: budova je dvoupodlazni, Vv ptizemi se nachazi spolecenskd mistnost, zdzemi
pro personal. Pokoje v 1. a 2. patie jsou velmi prostorné, i kdyz nékteré pokoje jsou tii a
ctytlizkové, soukromi je vzdy zajisténo. Diky obvodovym zdem, které zistaly ptiivodni, je
V Seniorcentru pfijemné klima. Vyzkumné Setieni jsem provadéla v opravdu horkém
cervnovém dni, ale vnitini prostory i bez klimatizace viibec nebyly ptehiaté. Tuto skutecnost
v nasich setkanich klienti kvitovali. Celkova kapacita zafizeni ¢ita 32 Iuzek (Seniorcentrum
Slavkov, 2014).

Duchovni potieby: soucasti budovy je kaple, situovand v ptizemi. Zde se konaji jednou za
tyden — ve stfedu - msSe svaté. Ucast na msi svaté byva hodné€ vysokd, dochazi na ni vétSina
osob. Klienti, ktefi maji zdjem a umoziuje jim to jejich zdravotni stav, mohou kazdé rano

dojit do kaple na modlitbu svatého rizence.

Reditelku zafizeni pani Marii Goricovou jsem oslovila e-mailem, termin 3etfeni jsme
domluvily telefonicky a 6. ¢ervna 2014 jsem do Slavkova dojela. Dopravni dosazitelnost je
vyborna, do Slavkova lze pouzit opavskou MHD nebo linky sméfujici pfes obec, zastavka je
zhruba 200 m na hlavni cesté vedouci z Opavy na Olomouc. V kancelafi jsme nejprve
probraly postup a na zaklad¢é narocnosti dotazniku byli vybrani klienti, ktefi by neméli mit
problém s vyplnénim. Pani feditelka mi napsala na listeCek jména klientd - respondentt,
nejprve jsme obesly vSechny pokoje, byla jsem piedstavena a byla zdivodnéna moje
pfitomnost. Z oslovenych klientli ani jeden neodmitl spolupréci. Za klienty jsem pak chodila
sama, orientovala jsem se podle jmenovek na dvefich. Dotaznik jsem se vSemi vypliiovala
Vv soukromi na pokojich, jednou jsme zustali v ¢ajové kuchyice. M¢la jsem dojem, Ze
pfijemna pani feditelka a pckné prostiedi se odrazi také na respondentech, nebot’ rozhovory
byly velmi neformalni, vzdy jsme kromé dotazniku probrali spoustu osobnich véci. Finalni
pocet 11 dotaznikli predstavuje 34% z poctu uzivatelll, coz bylo nejvyssi procento ziskané ve

vyzkumu.

Domov Na zamku, Kyjovice, zfizovatel Moravskoslezsky kraj

Lokalita: velky komplex zafizeni je umistén v centru obce Kyjovice (cca 800 obyvatel), lezici

vvvvvv

samotna obec poskytuje zékladni sluzby.
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Kultura zafizeni: kyjovicky zamek byl postaven v baroknim stylu, po 2. svétové valce patiil
Charité, v neblahych padesatych letech minulého stoleti ziskal statut vlastnika stat, ktery
Vv prostorach provozoval Skolni zafizeni. V roce 1967 piesel zamek do majetku Okresniho
ufadu Opava a stal se Domovem diichodct. V letech 1999 — 2002 probihaly opravy a celkova
rekonstrukce objektu. Od roku 2003 (piechod na krajské ziizeni) kompetence pievzal Krajsky
ufad Moravskoslezského kraje. Samotné zafizeni se sklada ze dvou tfipodlaznich budov,
které jsou nové propojeny tzv. spojovacim krckem. Cely komplex je pamatkové chranén.
Domov Na zamku je rozdélen na dvé sekce: domov pro seniory s kapacitou 20 osob a domov
se zvlastnim rezimem ¢itajici 52 lazek. VSechny pokoje jsou jedno a dvoulizkové, prostorné

(Domov Na zamku, 2014).

Duchovni potieby: do zafizeni dojizdi jednou za mésic pan farat z Pusté¢ Polomi (cca 4 km
vzdalena obec). Slouzi msi svatou, zpovidd zajemce. MsSe se ucastni zhruba 30 klientd
zatizeni. Pokud by mél n€kdo potiebu, pan faraf je schopen na zaklad¢ telefonické domluvy
do zafizeni dojet i mimo dané terminy. KaZdou nedéli probihd pod vedenim nckteré

Z pecovatelek pravidelné modleni.

Kontakt na socidlni pracovnici zafizeni, pani Dagmar Bocanovou, jsem ziskala od své
kolegyné, kterd v kyjovickém zatizeni pracovala jako dobrovolnik. Telefonicky jsme si
domluvily termin provedeni vyzkumného Setieni na 4. ¢ervence 2014. Protoze jsem nakonec
neméla k dispozici auto, musela jsem se do Kyjovic dopravit autobusem. Vzdalenost podle
mapy je 20 km, ale jizda autobusem z Opavy do Kyjovic trvala zhruba hodinu. Velky areal
zamku v Kyjovicich vskutku nelze minout, je v centru obce, obklopen parkem. Jak jsem se
pozdéji dozvedéla, park je velmi cenény po botanické strance, fadi se mezi nejvyznamnéjsi ve
Slezsku. Budova zafi novou fasadou, okoli je upraveno. Vyhledala jsem pani socialni
pracovnici, seznamila jsem ji s dotaznikem. Pani Bocanova jen podotkla, Zze otazky jsou
docela naro¢né a nezaruc¢i mi pocet klientl, ktefi by byli schopni jej vyplnit. Nejprve jsme
spole¢né navstivily uzavienou ¢ast — domov se zvlaStnim rezimem. Socialni pracovnice vzdy
oslovila vytipované klienty, nakonec jsme tfi dotazniky vyplnili, n€kolik jsem zacala, bohuzel
vyzkum nebylo mozné dokoncit. Klienti se nedovedli soustfedit, nerozuméli otdzkam,
vzhledem K jejich zdravotnimu a psychickému stavu jsem je vice nechtéla zatéZovat. Pt
vypliovani dotaznikti na tomto oddéleni byla socialni pracovnice vzdy pobliz, dva dotazniky
jsme vypisovali pfimo na pokojich, jeden ve spoleCenské mistnosti. Poté jsme ptesli spojovaci
chodbou do oteviené ¢asti, kde se nachdzi domov pro seniory. Socidlni pracovnice se mnou

obesla klienty, byla zrovna doba po ob&d¢, na pokojich byli jen seniofi, ktefi spali, ty jsme
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neruSily. Nakonec jsme dosly na terasu, kde sed€la smiSena skupinka klientt, kteti souhlasili
s vyplnénim dotazniku. Obesla jsem tedy postupné stoly a ziskala data od ctyf klienti.
Problém jsem vid¢la v nedostatku soukromi, musela jsem otdzky pokladat hlasité, protoze
vétSina seniord méla zhorSeny sluch. Ostatni klienti hovofili a bavili se mezi sebou, takze
nakonec relativné bylo Setfeni provedeno samostatné, participanti se navzajem neslyseli ani
neovliviiovali. Finalni pocet dotazniki z DS je sedm, coz predstavuje pouhych 10%
zZ celkového poctu ubytovanych osob. Vzhledem k tomu, ze 52 osob jsou klienty uzivajici
sluzby domova se zvlastnim rezimem a jejich zdravotni a psychicky stav je velmi omezuje,

povazuji pocet sedmi vyplnénych dotaznikil za adekvatni.

3.4 Dotaznik SWBS

Dotaznik The original English Spiritual Well-Being Scale (dale SWBS), ktery byl vyuzit pro
sbér dat k diplomové praci, obsahuje 20 vyrokt. K vyrokiim se respondenti vyjadfovali
pomoci dané Skaly odpovédi. Vzhledem ke specifi¢nosti respondentii — osoby seniorského
véku se zdravotnim omezenim - byly vyroky pfed¢itany a respondentovy odpovédi byly
zaznaceny do archu. Pomocné archy s dotaznikem byly vzdy oznaCeny pouze datem
uskutecnéni Setfeni a mistem, kde se konalo. Tim byla zaru¢ena anonymita zpracovani. Pied
vlastnim vyplnénim dotazniku jsem s kazdym respondentem vedla rozhovor, ve kterém jsem
mluvila o Gcelu Setfeni a o svém studiu. Reakci byla vzdjemna diskuze, naprosta vétSina
respondentll Setfeni brala jako vytrzeni z obvyklého stereotypu. Dle Lewinovy teorie
psychologického pole na sebe tazatel s respondentem piisobi, dochézi k ovliviiovani a ochoté
reagovat tak, jak tazatel predpoklada, ze se od n¢ho ocekava (Surynek, 2001, str. 84). Tyto

vlivy jsem se snaZila eliminovat a nikdy jsem odpovédi respondentli nekomentovala.

3.4.1 Vyroky SWBS

Vyroky v dotazniku jsou dvojiho druhu — prvni se tyka spirituality, osobniho vztahu k Bohu
(vyroky oznacené lichym ¢islem), druhy typ fesi existencialni otazky smyslu zivota (vyroky
se sudym cislem). Princip vyhodnoceni well-being Skaly spoc¢iva v souctu dosazenych bodd,

ptricemz ¢im vyssi skore, tim kvalitngjsi well-being (Ellison, 1983, s. 330 — 340).
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Pocty ziskanych dotazniki ze zatizeni jsou odliSné, proto jsem nemohla jednoduse body
Vv dotaznicich secist a porovnat. Pro vlastni komparaci hladiny well-being jsem proto do grafa
pouzila procentni vyjadieni vyslovenych souhlast ¢i nesouhlast respondentti s vyroky pouzité
Skaly. Pro statistické vypocéty bylo nutné ptivodni rozlozeni odpovédi zredukovat a sloucit

kategorie pro souhlasné a nesouhlasné odpovédi.

Veskeré vyplnéné dotazniky a pomocné archy jsem naskenovala a jsou k dispozici na

ptiloZzeném CD.

3.4.2 Spiritualni blok
Vyrok ¢. 1: ,,0sobni modlitba k Bohu mé pi#ili§ neuspokojuje*

Hodnoty piedstavuji procenta nesouhlasu s danym vyrokem.
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1. Graf ¢. 1: Vyrok €. 1: ,,0sobni modlitba k Bohu mé pfili§ neuspokojuje

V Ludgetovicich vSichni participanti vyzkumu deklarovali, Ze je osobni modlitba uspokojuje.
Ptekvapivym se jevi 71% nesouhlas u klienti v Kyjovicich, kdy odpovédi na ostatni vyroky

se pohybuji v mnohem nizs8i hladin€ deklarované spirituality.
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Vyrok €. 3: ,,V&fim, ze mé Bih miluje a zalezi mu na mné*

Hodnoty ptedstavuji procenta souhlasu s danym vyrokem.

120
100

80

60 "

W Rady1
40
20
0 1
yjovice Kravaie Ludgefovice Slavkov

2. Graf ¢. 2: Vyrok €. 3: ,,Vétim, Zze mé Bih miluje a zalezi mu na mné*

Nepiekvapuji vysokd procenta souhlasu v Ludgefovicich a v Kravafich, kterd koresponduji
s vysledky odpovédi ostatnich vyrokli zaméfenych na duchovni potieby. Klienti Seniorcentra
ve Slavkové se prezentovali spiSe jako pragmatici nez osoby duchovné exponované a presto
doséhli jen o jeden procentni bod méné nez kravaisti. Dle 82 % souhlasu s vySe uvedenym
vyrokem Ize usoudit, Ze svou specifickou osobni viru ma vét§i pocet klientl, nez je

deklarovano a vyplyva z ostatnich odpovédi.
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Vyrok €. 5: ,,Mam za to, ze Biih je neosobni a nezajima se o mé kazdodenni problémy*

Hodnoty ptedstavuji procenta nesouhlasu s danym vyrokem.
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3. Graf ¢. 3: Vyrok €. 5: ,,Mam za to, Ze Btih je neosobni a nezajimé se o mé kazdodenni problémy*

V Kravatich naprostd vétSina véti, Ze Blh se zajima o jejich starosti, v Ludgefovicich je to uz
jen 75 %, tésné nad polovinu se dostali S odpovédi slavkovsti, v Kyjovicich zase vétsi

polovina bere Boha jako neosobniho.
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Vyrok €. 7: ,,Mam osobni smysluplny vztah s Bohem*

Hodnoty ptedstavuji procenta souhlasu s danym vyrokem.
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4. Graf ¢. 4: Vyrok ¢. 7: ,,Mam osobni smysluplny vztah s Bohem*

Procenta vychazeji jinak nez ve vyroku €. 3, néktefi respondenti pouze véti tomu, Ze je Bith

miluje, ale nyni se zalekli pojmu ,,0sobni smysluplny vztah®.
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Vyrok €. 9: ,,0d Boha nedostavam pfili§ osobni sily a podpory*

Hodnoty ptedstavuji procenta nesouhlasu s danym vyrokem.
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5. Graf ¢. 5: Vyrok €. 9: ,,0d Boha nedostavam pftili§ osobni sily a podpory*

Procenta odpovédi v grafu se daji interpretovat tim zpisobem, Ze respondenti dostavaji silu a
podporu od Boha. Ne vsichni v

v Kyjovicich dva participanti ze sedmi, ve Slavkové pét z jedenacti. Naopak shodné dva

1PN

€TriC1

toto pocit'uji, pfevedeno na konkrétni pocty to znamena

klienti z Ludgefovic a z Kravaf vyjadfili s vyrokem souhlas.
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vwr 3

Vyrok €. 11: ,,VE&im, Ze se Blih zajima o moje problémy*

Hodnoty ptedstavuji procenta souhlasu s danym vyrokem.
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6. Graf ¢. 6: Vyrok €. 11:,,Véfim, Ze se Bih zajiméa o moje problémy*

Tento vyrok postihuje stejnou problematiku jako vyrok €. 5 a vysledky spolu koresponduji.
Vysoka mira vyjadiené nadéje je v kongruenci s vysi deklarované spirituality, grafy tuto

skutecnost stvrzuji.
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Vyrok €. 13: ,,Nemdm osobni uspokojivy vztah s Bohem*

Hodnoty ptedstavuji procenta nesouhlasu s danym vyrokem.
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7. Graf ¢. 7: Vyrok €. 13: ,,Nemam osobni uspokojivy vztah s Bohem®

Procentni hladina pfedstavuje souhlas respondentd, kteti o sob€ prohlasili, ze maji uspokojivy

vztah s Bohem. Na tento ryze subjektivni pocit se dotazuji i dalsi vyroky ze spiritualni sekce.

Nasleduje baterie vyroka (€. 15, 17 a 19) - jsou velice osobni, koreluji s mirou religiozity.

Nejnizsi hodnoty nalezneme v kyjovickém zafizeni, coz pln€¢ koresponduje s celkovymi

vysledky Setfeni.
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Vyrok €. 15: ,,Diky vztahu s Bohem se necitim sdm/sama‘

Hodnoty ptedstavuji procenta souhlasu s danym vyrokem.
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8. Graf ¢. 8: Vyrok €. 15: ,,Diky vztahu s Bohem se necitim sam/sama“

Vyrok €. 17: ,,Nejvice se citim naplnény/a, kdyz jsem v uzkém spojeni s Bohem*

Hodnoty ptedstavuji procenta souhlasu s danym vyrokem.
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9. Graf ¢. 9: Vyrok €. 17: ,Nejvice se citim naplnény/a, kdyz jsem v uzkém spojeni s Bohem™
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Vyrok €. 19: ,,Mij vztah s Bohem pfispiva k mému pocitu Zivotni spokojenosti‘

Hodnoty ptedstavuji procenta souhlasu s danym vyrokem.
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10. Graf €. 10: Vyrok €. 19: ,,M{j vztah s Bohem pfispiva k mému pocitu zivotni spokojenosti®
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3.4.3 Existencialni blok
Vyrok €. 2: ,,Nevim, kdo jsem, odkud jsem pfisel/ptisla a kam sméfuji‘

Hodnoty pfedstavuji procenta nesouhlasu s danym vyrokem.
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11. Graf €. 11: Vyrok €. 2: , Nevim, kdo jsem, odkud jsem pfiSel/pfisla a kam sméfuji*

Celkem jednoznac¢ny vysledek — pouze dva respondenti z Kyjovic méli pocit, Ze neni tak

r

uplné ziejmé, kdo jsou a kam sméfuji.

47



Vyrok €. 4: ,,Mam pocit, Ze Zivot je pozitivni zkuSenost*

Hodnoty ptedstavuji procenta souhlasu s danym vyrokem.
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12. Graf €. 12: Vyrok €. 4: ,,Mam pocit, Ze Zivot je pozitivni zkuSenost™

Respondenti ze Slavkova davali pfednost pozitivistickym pojmim pied spiritudlnimi.
Kyjovické odpovédi se jen malo lisi od kravaiského vysledku a pouze vétsi polovina klientt

z Ludgetovic ma pocit, ze zivot je kladna zkuSenost.
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Vyrok €. 6: ,,DElam si starosti ohledné své budoucnosti‘

Hodnoty ptedstavuji procenta nesouhlasu s danym vyrokem.
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13. Graf €. 13: Vyrok €. 6: ,,Délam si starosti ohledné své budoucnosti®

V Kravarich a Ludgefovicich si nadpolovi¢ni vétSina uz starosti neptipousti, ve Slavkove a

Kyjovicich je to pfesné naopak.
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Vyrok ¢. 8: ,,Citim se opravdu naplnény/a a spokojeny/a se svym Zivotem*

Hodnoty ptedstavuji procenta souhlasu s danym vyrokem.

100
38 91
90
80 75
70
60 57
50 "
W Rady1
40
30
20
10
0 T T T 1
Kyjovice Kravaie Ludgefovice Slavkov

14. Graf €. 14: Vyrok ¢. 8: ,,Citim se opravdu naplnény/4 a spokojeny/a se svym zivotem*

Ve Slavkové a Ludgefovicich velmi vysoka procenta spokojenosti, 75 % v Kravatich a mirna

nadpolovicni vétSina v Kyjovicich se citi spokojena se svym zivotem.
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Vyrok €. 10: ,,Zazivam pocit zivotni spokojenosti ohledné sméru, kterym se mtj Zivot ubira“

Hodnoty ptedstavuji procenta souhlasu s danym vyrokem.
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15. Graf €. 15: Vyrok €. 10: ,,Zazivam pocit Zivotni spokojenosti ohledné sméru, kterym se mdj Zivot ubira*

Vysoké procento souhlasu ve Slavkové koreluje s vysokym procentem dosaZzenym

vvr

Vv pfedchazejicim vyroku. V ostatnich zatizenich se procenta dostala na nizsi hodnoty.
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Vyrok €. 12: ,,Mnoho radosti v zivoté nezazivam*

Hodnoty ptedstavuji procenta nesouhlasu s danym vyrokem.
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16. Graf ¢. 16: Vyrok €. 12: , Mnoho radosti v Zivoté nezazivam*

V Kyjovicich a ve Slavkové vice nez polovina, v Kravafich a v Ludgetfovich mensi polovina

respondentli ma pocit, ze v zivoté nezaziva mnoho radosti.
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Vyrok €. 14: ,,Ohledné své budoucnosti mam dobry pocit*

Hodnoty ptedstavuji procenta souhlasu s danym vyrokem.
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Graf €. 17: Vyrok €. 14: ,,Ohledn¢ své budoucnosti mam dobry pocit™

Vyrok tesi podobnou zalezitost jako vyrok €. 10, procenta se zmeénila jen u Kyjovic a

Ludgeftovic.
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Vyrok €. 16: ,,Mam pocit, Ze Zivot je plny rozpori a smutku*

Hodnoty ptedstavuji procenta nesouhlasu s danym vyrokem.
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18. Graf €. 18: Vyrok €. 16: ,,Mam pocit, Ze zZivot je plny rozport a smutku®

S vyrokem souhlasili respondenti ze vSech zafizeni, nesouhlas vyjadfili pouze v malém

procentu odpovedi.
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Vyrok &. 18: ,,Zivot nema piili§ smysl*

Hodnoty ptedstavuji procenta nesouhlasu s danym vyrokem.
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19. Graf &. 19: Vyrok ¢. 18: ,,Zivot nema piili§ smysl*

Vsichni respondenti z Kravai a Ludgefovic jsou piesvédéeni 0 tom, Zze zivot ma smysl,

v ostatnich dvou zatizenich je vyjadreni souhlasu také vysoké.

55



Vyrok ¢. 20: ,,VE&im, Ze existuje néjaky skutecny cil mého Zivota*

Hodnoty ptedstavuji procenta souhlasu s danym vyrokem.
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20. Graf €. 20: Vyrok €. 20: ,,VErim, Ze existuje néjaky skutecny cil mého Zivota“

Ludgetovice a Kravafe maji pomérné vysoka procenta souhlasu, ve Slavkové je to jen

(24 7

polovina a v Kyjovicich pouze tfetina respondentt, ktefi véii v realny cil svého Zivota.
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3.5 Celkové vysledky

Spiritualni blok Existencialni blok
Celkové skore
SWBS SWBS
Ludgetovice 85 % 75 % 80 %
Kravate 83 % 73 % 78 %
Slavkov 60 % 71 % 66 %
Kyjovice 42 % 52 % 47 %

21. Tabulka ¢. 1: Celkové vysledky Setfeni hladiny well-being

V tabulce jsou pro vétsi prehlednost zpracovany celkové vysledky hladiny well-being.
V Ludgetovicich (cirkevni zfizovatel) a v Kravaftich (zfizovatel Mésto Kravare) je hladina ve
spiritualnim bloku SWBS vyssi nez v existencialnim. Ve Slavkové (zfizovatel Obec Slavkov)

a v Kyjovicich (ztizovatel Moravskoslezsky kraj) je tomu naopak.

V zatizeni, které poskytuje sluzby nejvétsSimu poctu klientlh — Kyjovice, celkova kapacita 72
uzivateld zafizeni — je hladina well-being nejmensi. Druhé nejvétsi zafizeni — Kravare,
celkova kapacita 48 uzivateli — méa hodné vysokou hladinu pohody. Maximalni pocet
uzivateld ve Slavkové (32) a v Ludgetovicich (30) je téméf totozny, hladina well-being se 1isi

— 66 % a 80 %.

vvvvv

pocet klientl, lokalizace zafizeni mimo hlavni trasy s obtiZznou dopravni obsluZnosti a nizsi
akcent na oblast duchovnich potfeb (mSe svaté jedenkrdt mésicné, Vv ostatnich zafizenich
jedenkrat - poptipadé vicekrat — tydné). Ve zvefejnéné vyrocni zpravé za rok 2013 feditel
Domova na Zamku konstatuje, ze nevyhodou zafizeni je Spatna dopravni obsluznost, ktera
komplikuje kontakt s vefejnymi a spoleCenskymi institucemi a je piekazkou pii obsazovani

pracovnich pozic a rozvoji dobrovolnictvi (Domov na Zamku - Vyro¢ni zprava 2013).
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22. Graf €. 21: Celkové vyse hladin spiritualniho a existencialniho well-being

Ve zpracovaném grafu jsou znazornény vysSe hladiny spiritudlniho (modry sloupec) a

existencialniho (Cerveny sloupec) well-being.

3.6 Ovéfeni hypotéz

Na zavér vyzkumného Setfeni chci potvrdit ¢i vyvratit hypotézy, jejichz pravdivost jsem

chtéla ovérit.

Hypotéza ¢. 1 zni: VySe hladiny spiritudlniho bloku $kaly SWB a typ zfizovatele socidlniho

pobytového zatizeni spolu souvisi.

Vyse hladiny spiritudlniho

bloku SWBS
Domov sv. Hedviky Kravaie 83 %
Domov sv. Mikulase Ludgetovice | 85 %
Seniorcentrum Slavkov 60 %
Domov Na Zamku Kyjovice 42 %

23. Tabulka ¢. 2: Hypotéza €. 1
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Vyhodnoceni:

V zafizeni s cirkevnim zfizovatelem — ludgefovickém Domové pro seniory sv. Mikulase je
vyse hladiny spiritualniho well-being nejvyssi, ale Domov sv. Hedviky v Kravatich, kde je
ziizovatelem mésto, ma hladinu jen 0 2 procentni body nizsi. V ostatnich dvou zatizenich je
hladina znateln¢ niz$i, jeden ziizovatel je obec (Slavkov) a druhy Moravskoslezsky kraj

(Kyjovice).
Zaver:

V tomto pifipadé musime odmitnout ptredpokladanou hypotézu a potvrdit hypotézu
alternativni: mezi typem zfizovatele socidlniho pobytového =zafizeni a vySi hladiny

spiritudlniho well-being neni statisticky vyznamna souvislost.

Hypotéza €. 2 zni: VySe hladiny well-being a kapacita socidlniho pobytového zatizeni spolu

souvisi.
Vyse hladiny | Pocet uzivateld
SWBS

Kravare 78 % 48

Ludgetovice | 80 % 30

Slavkov 66 % 32

Kyjovice 47 % 72

24. Tabulka ¢. 3: Hypotéza ¢. 2

Vyhodnoceni:

Kapacitné nejvetsi zafizeni — Kyjovice mé skute¢né nejmensi hladinu well-being, to by davalo
za pravdu navrzené hypotéze. OvSem druhé nejveétsi zarizeni — Kravare maji naopak hladinu
hodné vysokou. Zatizeni ve Slavkové a v Ludgefovicich - pres téméf identicky pocet

uzivatell - maji rozdilnou hladinu well-being.
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Zaveér:

V tomto piipadé musime znovu odmitnout piedpokladanou hypotézu a potvrdit hypotézu
alternativni: mezi kapacitou socidlniho pobytového zafizeni a vysi hladiny well-being neni

statisticky vyznamna souvislost.

Hypotéza ¢. 3 zni: VySe hladiny existencialniho bloku well-being a typ zfizovatele socialniho

pobytového zatizeni spolu nesouvisi.

Vyse hladiny
existencialniho

bloku SWBS

Domov pro seniory sv. Hedviky Kravate 73 %

Domov pro seniory sv. MikuldSe Ludgetovice | 75 %

Seniorcentrum Slavkov 71 %

Domov Na Zamku Kyjovice 52 %

25. Tabulka ¢. 4: Hypotéza €. 3

Vyhodnoceni:

Zatizeni v Ludgetovicich (zfizovatel Biskupstvi ostravsko-opavské) ma nejvyssi hladinu
existencialniho well-being, kravaiské (pfispévkova organizace Mésta Kravate) jen o dva
procentni body mensi a v tésném sledu se 71 % je slavkovské zatizeni (zfizovatel Obec
Slavkov). Kyjovicky domov (piispévkova organizace Moravskoslezského kraje) dosahl 52 %,
coz je v jeho pripadé vice nez u hladiny spiritualniho well-being. Hypotézu jsem postavila
timto zpisobem, nebot’ existencialni otazky nejsou tak specifické jako spiritudlni. Proto jsem

predpokladala, Ze odpovédi budou vice podobné.
Zaver:

V tomto piipadé musime potvrdit navrhovanou hypotézu a odmitnout hypotézu alternativni:
mezi ziizovatelem pobytového zafizeni a vysSi hladiny existencialniho well-being neni

statisticky vyznamna souvislost.
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3.7 Diskuze

V zavérecné Casti se chci vratit k pribéhu vyzkumného Setfeni a poukazat na nékteré

souvislosti a postiehy.

Vyrok ¢. 1 — ,,Osobni modlitba k Bohu m¢ pftili§ neuspokojuje” — s timto vyrokem - u
dotazniku ,,startovacim® — byl ¢asto problém, hodn¢ respondentti pozadalo o jeho zopakovani.
Je formulovan negativné a respondentim obcas néjakou dobu trvalo, nez tuto skutecnost

akceptovali.

b 413

Vyrok €. 3 — ,,VE&fim, ze m¢ Buh miluje a zalezi mu na mné* - toto je silny vyrok, jedna ze
zékladnich tezi kiestanské viry, parafraze onoho: ,,Blih je laska; kdo ziistava v lasce, zlstava
vV Bohu a Biih zistdva v ném* (1 Jan 4,16). V papezské encyklice DEUS CARITAS EST
nejvyssi pontifik Benedikt XVI. popisuje vyjadieni kiestanského postoje v Zivoté prave tim,
ze Clovek uveti v Bozi lasku a tento fakt uznava a zarazuje do svého zivota, jednani a mysleni
(Benedikt XVI., 2012, str. 5). S timto vyrokem projevilo souhlas mnohem vice participantd,
nez by se dalo dle ostatnich odpovédi &ekat. Analogii nachazim v &islech Ceského
statistického tstavu, kdy v roce 2001 se za véfici se oznacuje pouze 32,2, % obyvatel, ale jen
14 % Cechii a Cesek striktng tvrdi, Zze: ,Biih ani jind nadpfirozena skuteénost neexistuje*.
V soudasné Ceské republice se spiSe obecné nedivéfuje tradiénim organizovanym
nabozenskym obcim, jednoznacné prohlasit ateismus za ptevazujici neni zcela pravdivé

(CSU. Nabozenské vyznani obyvatelstva, 2003).

Vyrok €. 5 —,,Mam za to, Ze Biih je neosobni a nezajima se o mé kazdodenni problémy* - pfi
srovnani s odpovéd’'mi na vyrok €. 3 zjistime, zZe ne vSichni respondenti, kteti jsou presvédceni
o tom, ze je Bih miluje a zalezi mu na nich, jsou ochotni divérovat tomu, Ze se Blih zajima o
jejich kazdodenni problémy. Respondentka k odpovédi piidala komentat: ,,Buh ma prece tolik

starosti, proc by se zajimal zrovna o moje malichernosti? “

Vyrok €. 6 — ,,D€lam si starosti ohledné své budoucnosti“ - reakci na vyrok byla Casto
zminovana starost o to, aby jeSté slouzilo zdravi, aby osoba byla dostatecn¢ sobéstacna.
Nékolikrat zaznéla i obava: ,.Jenom, aby mi stacil diichod, co bych delal, kdyz si nezaplatim? *
Uhrnem by se dalo konstatovat, 7e pievazovaly starosti o zdravi a duSevni silu nad

materidlnimi.

Protipolem byla urc¢ita submise ¢i fatalismus u respondentt, kteti reagovali vétami typu: ,.Jd

Si uz nemusim delat starosti, nemam budoucnost, vzdyt tady je konecna...
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Tteti skupina respondentli vyjadifovala odpovéd'mi pocit vyrovnanosti — neméli starost o
budoucnost, ale reakce nebyly rezignované, spise byly odpovédi pronaseny s tlevou: ,, Ne,

starosti uz ne. Svoje zdlezitosti jsem si vyrovnala a ted uz je to vSecko dobré!*

Vyrok ¢. 8 — ,,Citim se opravdu naplnény a spokojeny se svym zivotem® - velice dulezity
vyrok existencidlni ¢asti. Odpoveédi nemély spojitost se spiritualitou, odvijely se od povahy
jednotliven - kazda osoba je zaloZena optimisticky nebo pesimisticky. Klienti pobytovych
zafizeni maji vétSinu Zivota jiz za sebou a tento vyrok hodnoti jejich zivot, je vyjadienim

rekapitulace.

Vyrok ¢. 10 — ,,Zazivam pocit zivotni spokojenosti ohledné¢ sméru, kterym se mij zivot ubira*
Tento vyrok jsem neméla v oblibé — vicekrat mi bylo naznaceno, ze vyrok je nepiijemny,
netaktni, mozna i hloupy. Participant: ,,No, kaj se asi moze vcil ubirat’ Do hroba, no ni?!* Ale
ne vSichni respondenti to vidéli tak Spatné — procenta spokojenosti jsou pomérné vysoka, a¢

ptekvapuje pouze padesatiprocentni skore v Ludgetovicich.

Vyrok ¢. 11 ,,Véfim, ze se Bih zajima o moje problémy* - tento vyrok lze vnimat i jako
vyjadieni nadéje a viry, ze Clovek neni na strasti a bolesti sam, ze je n€kdo, kdo se zajimé a
pomaha. Pojmem nad€je se zabyva také Kiivohlavy (2004, str. 12 - 58) v souvislosti
s problematikou pozitivni psychologie. Nadgji definuje jako ,divéru ¢i viru v néco
priznivého* a naznacuje spojeni a blizkost tohoto vyrazu s pojmy jako je vira, divéra,

presvédceni. Ktivohlavy zdarazituje vnimani nadéje jako ,,pozitivni ocekavani urcitého cile®.

Vyrok ¢. 12 — ,,Mnoho radosti v Zivoté nezazivam® - dle reakci zde spatiuji velkou souvislost
se zdravotnim stavem, ktery klienty omezuje v aktivitach, v pfiznaném i nepfiznaném pocitu
odlouceni od rodného mista. A piesto zaznéla i tato reakce: ,.Ja mdam radost z kazdého dne,

vzdyt to je dar!

Kftivohlavy (2004, str. 65 - 70) hovoii o radosti jako ,,vedlej$im produktu smysluplného Zivota
a nadéjné cesty k cili“. Radost — jako klasicky ptiklad kladné emoce - spoluvytvaii optimalni
fungovani Cloveka. Pozitivni emoce (radost, laska, zajem, potéSeni) buduji zdroje mentalni

sily.

Vyrok €. 14 — , Ohledné své budoucnosti mam dobry pocit™ - zvlastni je hodné€ nizké procento
souhlasu v Kravaiich, kde jinak procenta vyjadiené pohody byla hodné vysoka. Casto mi bylo

feCeno, ze zadna budoucnost neceka, pro¢ by méli mit dobry pocit z konce?
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Vyrok €. 16 — ,,Mam pocit, ze Zivot je plny rozport a smutka* - vyrok se vymykal Sablonam.
Respondenti naptic celym spektrem vyjadfovali souhlas s tvrzenim, Ze Zivot je plny rozport a
smutkii. Hladina spiritualniho well-being mohla byt vysokéd ¢i nizka a klienti bez rozdilu
schvalovali toto vyjadieni. Zpocatku jsem byla piekvapena, klienti byli optimisticti, pak jsme
dosli k tomuto aktualnimu vyroku a tii ¢tvrtiny kravaiskych a ludgerovickych respondentt,

nadpolovicni vétsina slavkovskych a kyjovickych souhlasily.

U tohoto vyroku jsme se Casto zastavili, nebot’ respondenty vyrok podnitil k tomu, aby zacali
vzpominat na tézké chvilky ve svém zivoté. Tato reakce byla bezprostiedni, dotazniky jsme
vypliiovali v soukromi a respondenti mezi sebou o této zkuSenosti nekomunikovali. Jako

dokresleni situace piepisy z rozhovort (kvili autenticité ponechavdm v mistnim nafeci):

Ja sem si mocej radosci neuzila. Stavjali sme chalupu, méla sem tri dzecka, chlop byl furt

¢

prec na fuskach, ja na vsecko sama ... "

., My sme meli velku hospodarku, kravy, koné, roboty jak na kostele, od névidim do nevidim,
ja. Potym sme museli do druzstva, muj chlop chodzil furt v gumakach az onéemocnél a mlady
umrel. Synek ucek do Nemecka, dévucha potym za nim a ja stara roba uz néchcela a vcil sem

tu jak kul v ploce..

,Ja, furt to bylo zle. Dyt ja sem se narodzil na flichtu, kerak moji tata s muter ucekali pred
frontum. Po vojné Secko rozbite, za robotum sem jezdzil do Ostravy, s robum sme dzecka

3

neméli a tak sem vcil hevaj, bo nemozu byc¢ doma sam...*

Vyrok &. 18 — Zivot nemé piili§ smysl“ - komentafe k tomuto vyroku se odvijely od: ,,Ale
Jjistéze, ze ma smysl* nebo ,,Co je t0 za hlupota? Kaj tez néma smysel! Ma!.* az k protiotazce:
A kdyby nemél Zadny smysl, pro¢ bychom tu byli?* Souhlas s vyrokem ¢&. 18 vyjadiuje

urcitou rezignaci a v dotaznicich byl pokazdé spojen s nizkou mirou spiritudlniho well-being.

Vyrok €. 20 — ,,Vétim, ze existuje n¢jaky skutecny cil mého zivota™ - ne vsichni respondenti,
nesouhlasici s predchéazejicim vyrokem ¢. 18, byli pfesvédCeni o tom, Zze konkrétné jejich
zivot ma smysl. V redlnych cislech pouze dva klienti kyjovického Domova Na Zamku byli
presvédCeni o skuteéném cili svého Zivota. Respondenti své postoje komentovali obdobné:
wJaky smysl Zivota? Ted? VZdyt to uz je konec..”, nebo: ,,Ja uz Zadny smysl nevidim, uz me
nic neceka ...“  Klientka ze zafizeni z Kravaf, kterd u kazdého vyroku promyslela své
odpovedi, tekla: ,,Vite, ja uz nemam nikeho, bylo nas doma jedenast a vsecy moji bratri i

sestry uz su mrtvi, nemam dzecka, ostala sem tudyk na tymhle svéce posledna a nevim cemu?
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Ale baj si myslim, Ze sem tu ostala, abych se za ty moje mile modlila a prosila za nich u
Panenky Marie ... Pani byla upoutand na ltizko, t¢Zce pohybliva, ale vyrovnana, usmévava a

pozitivni.

Jako jeden z cila prace bylo potvrzeni nebo vyvraceni predpokladanych hypotéz. Data ziskana
ve vyzkumném Setfeni byla zpracovana a porovnana, dvé navrhované hypotézy byly
vyvraceny a jedna byla potvrzena. Vyse hladiny spiritualniho well-being neni zavisla na typu
zfizovatele ani na kapacité zafizeni. Urcitou roli hraje celkové vedeni a kultura v zafizenich,
kdy v Ludgerovicich a v Kravarich je tento styl hodn¢ identicky. Dulezitym determinantem
jsou samotni uZivatelé. V pfevazné mife byvaji klienty zafizeni osoby, jejichZ plvodni
bydlisté se nachazi v blizkém okoli. Kravaie a Ludgefovice jsou obce tzv. Hlucinska, které
patii k nejvice religiéznim oblastem v Ceské republice. Klienti v Seniorcentru vétsinou
pochazeji z oblasti zdpadné¢ od Opavy (okoli Slavkova). Kultura a celkova atmosféra ve
slavkovském zafizeni je velice obdobna jako v Kravatich a Ludgetfovicich, nicméné hladiny
well-being se ukazaly jako odlisné. Studie, ktera by se zaméfila na prozkoumani této oblasti,
by jist¢ mohla piinést dal§i obohacujici poznatky. Také provedeni komparace miry

spiritudlniho well-being a miry systémové otevienosti zatizeni se jevi jako zajimavé téma.

Limity a omezeni provedeného vyzkumného Setieni — vybér respondentii byl limitovan
zdravotnim stavem, jejich fyzickou a psychickou kondici. Proto data nemohou byt

povazovana za vycerpavajici.

64



Zaver

V diplomové praci jsem porovnavala hladinu spiritualniho well-being Vv socialnich
pobytovych zafizenich pro seniory v okrese Opava. Vybrala jsem Ctyfi zafizeni s odlisnym
ziizovatelem, zastoupeni byli profanni zfizovatel¢é — obec, mésto a kraj a jeden cirkevni
ziizovatel - biskupstvi. Pomoci dotazniku SWBS jsem v prubéhu vyzkumnych Setfeni
sesbirala potfebna data. Vystupy z dotaznikového Setfeni jsem zpracovala do piehlednych
grafii. Z grafii 1ze vycist procentni vyjadieni souhlasu nebo nesouhlasu s jednotlivymi vyroky
dotazniku. Vyroky SWBS jsou rozd€leny do dvou oblasti — spiritudlniho bloku a
existencialniho bloku. Kazdou oblast Ize vyhodnotit zvlast' a celkovy vysledek poskytne udaj

o vysi spiritualniho well-being v jednotlivych zatizenich.

Komparace vysledkt ptfinesla zajimava zjisténi. Nepotvrdily se dvé ptredpokladané hypotézy —
na vysi hladiny SWB nema vliv typ zfizovatele ani kapacita zafizeni. Tteti hypotéza byla

potvrzena, vySe hladiny existencialntho WB neni zavisla na typu zfizovatele.

V zavérecné diskuzi jsem navrhla mozné dal$i sméry vyzkumu a poukédzala na limity a

omezeni provedené¢ho vyzkumného Setfeni.

Vysledna hladina spiritudlniho well-being se u tii zafizeni pohybuje na vysokych hodnotach.
Svym uZivatelim poskytuji komplexni péc¢i ve vSech dimenzich lidskych potieb — fyzicke,
psychické, socialni i duchovni. Vedoucimu managementu téchto zatizeni mohou vysledky
slouzit jako osvédceni zavedeného stylu fizeni a kultury v organizaci. Podobné instituce se
zase mohou inspirovat z jejich zkusenosti. Budoucim uzivatelim a jejich blizkym mohou

vysledky poskytnout urcité voditko pfi rozhodovani.

Samotny vyzkum byl Casové i logisticky naro¢ny, ale byl také velmi zajimavy a pfinesl
mnoho obohacujicich momentti. Prace v socialnich pobytovych zafizenich pro seniory je
narocna a vSem, kdo v domovech pracuji s nadSenim, trpélivosti a S otevienym srdcem by

m¢éla patfit Gcta a podékovani.

Kvalita Zivota se odviji od miry uspokojovani vSech dimenzi lidskych potieb. Spiritudlni
pohoda oznacend jako ctvrtd dimenze, tvofi nedilnou soucast lidské entity. V Paté knize

Mojzisoveé nalezneme uryvek, ktery tuto skutecnost potvrzuje:

»-..nejen chlebem bude clovek ziv, ale vSim, co vychdzi z Hospodinovych dst...

(Deuteronomium, 8,3).
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Abstrakt

Diplomova prace je vénovana komparaci hladiny spiritualniho well-being v domovech pro
seniory. Teoreticka ¢ast popisuje tii oblasti: socialni pobytova zatizeni, senium a oblast well-
being. Vyzkumné Setfeni je provedeno ve Ctyiech socialnich pobytovych zatizenich pro
seniory v okrese Opava, kdy zafizeni maji odliSna specifika: zfizovatele, lokalitu, vnitini
kulturu. Data pro vyzkum jsou ziskana pomoci dotazniku SWBS C.W. Ellisona a R.F.
Paloutziana. Hladiny dosaZeného spiritualniho well-being jsou vzijemné komparovany.
Vysledky Setfeni jsou podkladem poznatku, Ze vySe spiritudlniho well-being neni zavisld na

typu zfizovatele ani kapacité zatizeni.

Abstract

This thesis deals with to the comparison of levels of spiritual well-being in retirement homes.
The theoretical part describes three areas: boarding facilities, old age and the area of well-
being. The survey is conducted in four social residential facilities for the elderly in the district
of Opava, where the institutions have different specifics: founder, location, internal culture.
Data for the research were obtained through a questionnaire certified SWB range C.W.
Ellison and R.F. Paloutzian. Levels of attainment of spiritual well-being are mutually
compared. The results of the investigation lay the foundations for the finding that the level of

spiritual well-being isn't dependent on the type of establisher nor the capacity of the facility.

Klicova slova

socialni pobytova zafizeni pro seniory; stafi; spiritualni well-being

Keywords

long-term-care social facilities of the elderly; old age; spiritual well-being
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