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Vybér metodiky projektového Fizeni v oblasti
softwarového vyvoje s vyuzitim matematickych

metod

Abstrakt

Cilem této bakalarské prace je poskytnout ¢tenafi prehled o teoriich a praktickych
aspektech projektového fizeni a vhodnosti jejich vyuziti v konkrétnich projektech.
Prace zacina vykladem zakladnich pojmu a definic projektu a projektového fizeni, dale
pak popisuje 2 zakladni sméry projektového fizeni. V teoretické Casti jsou nasledné
popsany matematické metody pro vicekriterialni analyzu variant, ze kterych vychazi

nasledny model vybéru vhodné metodiky.

V praktické casti je popsano a definovano 5 projektovych kritérii, kterad jsou
klicové pti volbé vhodné projektové metodiky. Na zaklade€ téchto kritérii je nasledné
navrhnut matematicky model, ktery umoziiuje porovnani jednotlivych variant a
dokaze poslouzit projektovému manazerovi v rozhodovani, kterou metodiku pro

konkrétni projekt zvolit.
Zavérem je provedena komparace jednotlivych pfistupti a metod projektového

fizeni a vyhodnoceni jejich vyhod a nevyhod v ramci konkrétnich projektt.

Klic¢ova slova: projektové fizeni, softwarovy vyvoj, agilni metodiky,

vicekriterialni analyza variant



Selection of project management methodology in

software development mathematical methods

Abstract

The aim of this bachelor thesis is to provide the reader with an overview of the
theories and practical aspects of project management and the suitability of their use in
specific projects. The thesis begins with an explanation of the basic concepts and
definitions of project and project management, and then describes the 2 basic
directions of project management. The theoretical part then describes the mathematical
methods for multi-criteria analysis of variants, from which the subsequent model for

selecting an appropriate methodology is based.

In the practical part, 5 project criteria are described and defined, which are key in
the selection of an appropriate project methodology. Based on these criteria, a
mathematical model is then proposed that allows the comparison of the different
options and can serve the project manager in deciding which methodology to choose

for a particular project.
Finally, a comparison of the different approaches and methods of project

management is made and their advantages and disadvantages within specific projects

are evaluated.

Keywords: project management, software development, agile methodology
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1 Uvod

Projektové fizeni je proces, ktery umoziiuje planovat, organizovat, fidit a sledovat
prubéh projektu od pocatecni faze az po jeho ukonceni. Tento proces zahrnuje mnoho
riznych aspektd, jako je definovani cili projektu, stanoveni rozsahu, planovani a

koordinace praci, sprava zdroju, fizeni rizik a sledovani vykonu.

Kazdy projekt je jedineCny a vyzaduje jiny piistup. I proto existuje vétsi mnozstvi
metodik projektového fizeni poskytujici ovérené principy, které 1ze aplikovat pfi fizeni
projektu. V této bakalarské praci nebudeme pracovat s jednotlivymi metodikami, ale

budeme pracovat pouze s rozdélenim na klasické a agilni projektové metodiky.

Hlavni motivace této bakalarské prace vychazela z praxe a z Castych diskusi
ohledné zvoleni vhodné metodiky fizeni pro konkrétni projekt. V bakalarské prace se
tedy pokusim vydefinovat zékladni kritéria, ktera pifi volbé projektové metodiky
zvazuji a najit vhodny matematicky model, pomoci kterého bude mozné tyto ,,meékka*

kritéria zvazit 1 pomoci nékteré z exaktnich metod.

Cilem prace neni vytvofeni mechanismu, pomoci kterého se musim pii volbé
metodiky striktné fidit, ale pouze poskytuje dal§i moznost, kterou mohu vzit v ivahu
pii volbé projektové metodiky. Vystup této bakalaiské prace muze slouzit jako

pomocnik na startu projektu, kdy se rozhoduje o tom, jak bude projekt fizen.



2 Cil price a metodika

Hlavnim cilem prace je pomoci matematickych metod porovnat jednotlivé metody
projektové fizeni a vyhodnotit vhodnost jejich pouZziti pro razné projekty v oblasti

softwarové vyvoje.

Vedlejsi cile prace jsou:
- Definice a charakteristika jednotlivych metod projektového fizeni
- Definice parametrt vyvijeného softwaru na jejichz zaklad€ bude vybiran typ
metodiky projektového tizeni
- Porovnani jednotlivych metodik projektového fizeni a navrh vybéru vhodné
metodiky pomoci kriteridlni analyzy variant

- Zhodnoceni vysledku a navrh dalsiho postupu

Teoreticka Cast bakalarské prace se bude vénovat analyze a popisu jednotlivych
metod projektového fizeni, vCetné jejich vyhod a nevyhod, které s sebou piinase;ji.
Dalsi kapitola teoretické Casti bakalarské prace bude vénovana matematicky metodam

vhodnym pro vicekriterialni analyzu variant.

V praktické Casti prace bude, na zakladé teoretickych poznatka, vytvorena tabulka
s moznymi parametry fizeného projektu. Jednotlivé parametry budou ohodnoceny na
urcené Skale a nasledné bude pomoci vicekriterialni analyzy variant vybrana metodiky

projektového fizeni, kterd bude pro konkrétni projekt nejvhodnéjsi.
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3 Teoreticka vychodiska
3.1 Projekt

Na uvod bakalaiské prace je nutné definovat slovo ,projekt* jako takové.
Jednoznacna definice slova ,projekt prakticky neexistuje, v riznych odbornych
literaturach je mozné najit nespocet definici, které se od sebe vzdy mirn¢ lisi. Problém
definice slova projekt souvisi mirné i s Ceskym jazykem, kde ma toto slovo nékolik

riznych vyznamd. (DOLEZAL & KRATKY, 2017)

Problematika definice slova ,projekt je uveden vuvodu knihy , Projektovy
management: Komplexn€, prakticky a podle svétovych standardi“ od Jana Dolezala,

ve které se pise:

,Odpovéd na otazku ,,Co je to projekt? *“ neni tak jednoducha, jak by se na prvni
pohled mohlo zdat. Problémem je, Ze v ceském jazyce ma slovo projekt nékolik riiznych
vyznamu. Napriklad prdce architekta miiZe byt oznacena jako projekt. Ve stavebnictvi
Je projekt casto pouzivanym vyrazem, vzpomenime napriklad profesi projektant, ktera
vSak s projektovym rizenim jako takovym obvykle nema nic spolecného. 1 v dalSich

oborech se miizeme setkat s oznacenim projekt“ (DOLEZAL, 2016, p. 17)

Zakladnich charakteristiky vSak zustavaji vzdy stejné, bez ohledu na obor, ve

kterém je projekt realizovany.

Zakladni charakteristiky projektu jsou:
- Kazdy projekt je jedine¢ny
- Kazdy projekt je vymezen v Case, zdrojich a penézich
- Projektovy tym je tvofen lidmi napfi¢ profesemi
- Projekt je typicky slozity, netrivialni ukol
- Kazdy projekt mé ur¢ita rizika

(DOLEZAL, 2016)
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3.2 Projekty v oblasti softwarového vyvoje

Projekty v oblasti softwarového vyvoje maji urcita specifikace a miazeme je délit
dle typu vyvojového softwaru. V odborné literatufe se typy softwaru déli na

individualni aplikacni software a typovy aplikacni software.
3.2.1 Individualni aplikaéni software

Individualni aplikacéni software je aplikace vytvofend na miru podle potieb
konkrétniho podniku. Funkcionalita aplikace je navrzena tak, aby v co nejvetsi mozné
mife odpovidala procesim a pozadavkim zakaznika. Vyhodou této varianty je
predevsim jeji flexibilita, jelikoZ aplikace muze podporovat specifické procesy a
dokéze tim pfispét k ziskani konkuren¢ni vyhody. Naopak nevyhody individualniho
aplikacniho softwaru jsou vyssi cena a delSi Cas potiebny k implementaci konkrétni
aplikace. Z vyse uvedeného popisu lze soudit, ze individualni aplikacni software neni
vyhodné vyuzivat u standardizovanych procesu (napiiklad ucetnictvi nebo Document

Management System). (VORISEK, et al., 2012)
3.2.2 Typovy aplikacni software

Typovy aplikaéni software je vyvijen na jinych principem nez individuélni
aplikacni software. Aplikace je vyrobcem vytvofena obecné a obsahuje
standardizované procesy pro konkrétni odvétvi. Napftiklad vyrobce typového aplikacni
softwaru pro oblast pojistovnictvi sbird pozadavky napfi¢ vSemi zédkazniky, nasledné
pozadavky generalizuje a implementuje do vlastni aplikace. Vyhodou typového
aplika¢niho softwaru je obvykle nizsi cena, jelikoz je cena rozpusténa mezi vice
zakaznikd. Dalsi vyhodou je rychlejsi doba implementace, protoze se instaluje jiz
existujici aplikace. Nevyhodou pak je, ze zakaznik se musi pfizplisobit procesim
implementovanym v konkrétnim produktu. Standardem u typovych aplikacni softwart

je pak lokalizace, customizace a integrace. (VORISEK, et al., 2012)
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3.3 Projektové rizeni

Projektovym fizenim se rozumi soubor norem, doporucCeni a ,best practice
zkuSenosti, popisujicich, jak fidit projekt. Vzhledem k riznorodosti projektd jako
takovych se veskrze jedna spiSe o vSeobecné platné skuteCnosti, urcitou filozofii
piistupu k feSeni dané problematiky neZ o konkrétni a podrobné smérnice, navody

apod. (DOLEZAL, 2016)

Projektové fizeni je zpusob pfistupu k navrhu a realizaci procesu zmén (4.
projektu) tak, aby bylo dosazeno piedpokladaného cile v planovaném terminu, pfi
stanoveném rozpoctu s disponibilnimi zdroji tak, aby realizovand zména nevyvolala
nezadouci vedlejsi efekty, jinymi slovy — aby vznikl Gsp&sny projekt. (DOLEZAL &
KRATKY, 2017)

Zahrnuje predevsim samotné fizeni jednotlivych projektd, vytvoreni organizacni
struktury a koordinace projekti z hlediska termini a disponibilnich zdroja

(DOLEZAL & KRATKY, 2017)
Projektové fizeni je charakterizovano predev§im témito principy:

e Systémovy pristup (zvazovani jevl v souvislostech)

e Systematicky a metodicky postup (fizeni riznych projektd vykazuje stejné
prvky)

e Strukturovani problému a strukturovani v Case (rozkladani problému na
mensi celky)

e Piiméfené prostiedky (vybér metod a procesu fizeni adekvatné fizenému
prvku)

e Interdisciplinarni tymova prace (fungujici tym dosahuje lepsich vysledku
nez skupina individualit)

e Vyuziti pocitacové podpory (jak pro rutinni, tak pro kreativni ¢innost)

e Aplikace zasad trvalého zlepSovani (neni problém udélat chybu, ale nesmi
se neustale opakovat)

e Integrace (lidi, procest, zdroju...)

(DOLEZAL, 2016) (CHO, 2010)
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3.3.1

Klasické projektové rizeni

Klasické projektové fizeni je metoda organizace a fizeni prace projektového tymu s

cilem dokoncit projekt v daném Casovém ramci, rozpoctu a rozsahu. Je zaloZena na

principech planovani, organizovani, vedeni a kontroly zdroju (lidi, materiald a

finan¢nich zdroju) k dosazeni konkrétnich cilti a ukola.

Klasické projektové metodiky se opiraji o nasledujici klicové principy:

Linearita
o Projekt se vykonava postupné, jedna faze konci pred zahajenim dalsi
taze.
Predikce
o Projekt se planuje dopredu a predikuje se, jaky bude vysledek, a jaké
zdroje budou potreba.
Dokumentace
o Projektové metodiky se zaméiuji na kompletni dokumentaci, aby se
zajistilo, Ze vSechny informace o projektu jsou a budou k dispozici.
Centralizace
o Projektové metodiky se zamétuji na centralizaci rozhodovani, aby se
zajistilo, ze projekt je fizen jednou osobou nebo skupinou osob.
Specializace
o Projektové metodiky se zamétuji na specializaci ukold, aby se zajistilo,
ze kazdy €len tymu ma specifickou roli a odpovédnost.
Kontrola
o Projektové metodiky se zameétuji na kontrolu projektu, aby se zajistilo,
ze projekt je v souladu s planem a ze vSechny ukoly jsou splnény vcas

a v pozadované kvalité.

Celkoveé je cilem klasického projektového tizeni dokoncit projekt vcéas, v souladu s

rozpoctem a podle pozadovanych standardu kvality. Jedna se o strukturovany piistup,

ktery pomaha projektovym manazeram efektivné planovat, realizovat a fidit projekty.

(MACHAL, et al., 2015) (DOLEZAL, 2016)
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3.3.2 Agilni projektové rizeni

Agilni fizeni projektt je flexibilni a iterativni pfistup k fizeni prace projektového

tymu. Vychazi z principi manifestu Agile, ktery zdaraznuje hodnotu flexibility,

spoluprace a spokojenosti zakaznika. (WYSOCKI, 2011)

Pii agilnim fizeni projektt pracuje projektovy tym v kratkych iterativnich cyklech

zvanych "sprinty", pfi¢emz vysledkem kazdého sprintu je hotovy produkt, nebo jeho

cast. Projektovy tym uzce spolupracuje se zakaznikem na definovani a stanoveni

priorit funkci, které budou zahrnuty do kazdého sprintu, a tym se prabézné

pfizptsobuje ménicim se pozadavkim a prioritam. (CHO, 2010)

Agilni projektové metodiky se opiraji o nasledujici klicové principy:

Prabézna adaptace:

o Agilni metodiky se zameéfuji na prubéznou adaptaci na zmény

pozadavka a potieb zakaznika.
Tymova spoluprace:

o Agilni metodiky se zamé&fuji na tymovou spolupraci a komunikaci mezi
Cleny tymu, aby se zajistilo, ze vSechny pohledy jsou zohlednény pii
rozhodovani.

Inkrementalni vyvoj:

o Agilni metodiky se zaméfuji na inkrementalni vyvoj, kdy se projekt

rozdé€luje na mensi Casti, které se postupné rozvijeji a integruji.
Zivy produkt:

o Agilni metodiky se zaméfuji na zivy produkt, ktery se neustdle

vylepsuje a prizpusobuje pozadavkim zakaznika.
Rizeni pomoci indikatord:

o Agilni metodiky se zamé&fuji na fizeni pomoci indikatorti, jako jsou
naptiklad pocCet uzavienych ukold, aby se zajistilo, Ze projekt je na
spravne ceste.

Zakaznik na prvnim misté:
o Agilni metodiky se zaméfuji na zakaznika, a to jak na jeho potieby a

pozadavky, tak i na jeho zapojeni do procesu rozhodovani.
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Obecné lze konstatovat, ze agilni fizeni projektd je flexibilni pfistup, ktery
umoziuje projektovym tymim rychle reagovat na ménici se pozadavky a priority.
Hodi se zejména pro projekty se slozitymi nebo rychle se ménicimi pozadavky nebo
pro projekty, u nichz neni konec¢ny vysledek predem zcela znam.

(CIRIC, 2019)
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3.3.3 Porovnani agilni a klasické metodiky Fizeni projektu

Z vySe uvedenych kapitol vyplyva, ze mezi klasickymi a agilni projektovymi
metodikami je pomérné velky rozdil. Klasické projektoveé fizeni je vhodné pro projekty
s presn¢ definovanymi pozadavky, jasnymi pozadovanymi vysledky a stabilnim
prostfedim. Nékterou z klasickych projektovych metodik je vhodné vyuzit ve chvili,
kdy jsou rozsah projektu, harmonogram a rozpocet pevné stanoveny a kdyz existuje
vysoka mira jistoty ohledné zdroji a dovednosti, které budou k dokonceni projektu

zapotiebi.

Na druhou stranu, agilni fizeni projektt casto hodi pro projekty se slozitymi nebo
rychle se ménicimi pozadavky nebo tam, kde konecny vysledek neni pfedem zcela
znam a definovan. Agilni metodiky jsou velmi uzite¢né, pokud je potieba projekt dodat
rychle a intenzivné zapojit zakaznika do procesu vyvoje. Zarovei je agilni metodiky
vhodné vyuzit v projektech, kde neni pevné dané zadani, protoze projektovy tym mize

velmi rychle reagovat na ménici se okolnosti a priority zakaznika.

Celkové volba mezi klasickym a agilnim fizenim projektu zavisi na konkrétnich
potiebach a vlastnostech projektu. Je dulezité peclivé zvazit kompromisy mezi

riznymi pfistupy a vybrat ten, ktery je pro dany kontext nejvhodné;si.

Klasické a agilni projektové metodiky maji urcité charakteristiky, kterou jsou
typické pro danou metodiku. Z téchto teoretickych poznatkii budeme vychazet
v praktické casti této bakalarské prace.

(DOLEZAL & KRATKY, 2017)

(KANNAN, et al., 2014)
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Zakladni rozdil mezi jednotlivymi metodikami je graficky znazornén na obrazku

¢. 1: Porovnani agilnich a klasickych projektovych metodik.

)/-V

tKlasické metodiky

Flexibilni

L Agilni metodiky

Fixovany

Naklady

Castecne
fixovane

Mize byt
flexibilni

Riziko

Fixovany

Kvalita

Flexibilni

Obrazek 1: Porovndni agilnich a klasickych projektovych metodik

(AXELOS, 2018)
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3.4 Vicekriterialni analyza variant

Modely vicekriterialniho rozhodovani zobrazuji rozhodovaci problémy, v nichz
se dusledky rozhodnuti posuzuji podle vice kritérii. Vicekriterialnost charakterizuje
témer kazdou rozhodujici situaci. Zohlednéni vice kritérii pfi hodnoceni vnasi do
feSeni problému obtize, konflikty, které vyplyvaji z obecné kontroverznosti kritérii.
Kdyby totiz vSechny kritéria ukazovala na stejné feSeni, staCilo by pro volbu
nejvhodngjsiho rozhodnuti jediné z nich. Ugelem modeld v této situaci je bud’ nalezeni
,hejlepsi varianty podle vSech uvazovanych hledisek, vylouceni neefektivnich

variant, nebo uspofadani mnoziny variant. (SUBRT, 2015)
3.4.1 Hodnotici kritéria

Kritérium je hledisko hodnoceni variant, miize byt kvalitativni nebo kvantitativni.
I volba jednotlivych kritérii je velmi dualezita. Kritéria musi byt nezavisla, méla by
pokryvat vSechna hlediska vybéru, a pfitom jich nesmi byt zbytecné velky pocet, aby
problém nebyl neprehledny. (SUBRT, 2015)

3.4.1.1 Kvantitativni kritéria

Hodnoty variant podle takovych kritérii tvoti objektivné méfitelné udaje, proto se

také kritéria nazyvaji objektivni. (SUBRT, 2015)
3.4.1.2 Kwvalitativni kritéria

Hodnoty variant podle téchto kritérii nelze objektivné zméfit, velmi Casto jde o
hodnoty subjektivné odhadnuté uzivatelem (subjektivni kritéria). V téchto ptipadech
se pouzivaji rizné bodovaci stupnice nebo relativni hodnoceni variant (jedna varianta
je zvolena jako zaklad a uzivatel odhaduje procentni vyjadfeni ostatnich variant).

(SUBRT, 2015)

V dalSich kapitolach této bakalarské priace budeme, vzhledem k povaze

reSené problematiky, pracovat jiz jen s kvalitativnimi hodnoticimi kritérii.
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3.4.2 Preference kritérii

Preference kritéria vyjadiuje dulezitost tohoto kritéria v porovnani s kritérii

ostatnimi. Preference kritérii maze byt vyjadiena riznymi zpisoby. (SUBRT, 2015)
3.4.2.1 Aspiracni urovné kritérii

Aspiracni urovné kritérii jsou hodnoty, kterych ma byt alespon dosazeno.
Stanoveni aspiracnich urovni vSak nevyjadiuje explicitné preferenci kritéria, je vSak
nutné si uvédomit, ze ¢im piisnéj§i pozadavek aspiracni trovné pozadujeme, tim je

kritérium zfejmé dilezitgjsi. (SUBRT, 2015)
3.4.2.2 Poradi kritérii

Potadi kritérii vyjadiuje posloupnost kritérii od nejdilezité€jS§ich po nejméné
dulezité, nefika vsak, kolikrat je jedno kritérium dalezit€jsi nez druhé. Tuto informaci
v sob& obsahuji az vahy kritérii. (SUBRT, 2015)

3.4.2.3 Vahy kritérii

Vahy kritérii jsou obecné hodnoty z intervalu <0,1>, které vyjadiuji relativni
dulezitost jednotlivych kritérii v porovnani s kritérii ostatnimi. Soucet vah vSech

kritérii je vzdy roven jedné. (SUBRT, 2015)

V dalSich kapitolach této bakalarské priace budeme, vzhledem k povaze

reSené problematiky, pracovat jiz jen s vihami kritérii.
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3.4.3 Saatyho metoda

Saatyho matice je rozhodovaci nastroj, ktery se pouzivda k porovnani a
vyhodnoceni vice moznosti na zakladé vice kritérii. Je zalozena na analytickém
hierarchickém procesu (AHP), coz je metoda vicekriterialni rozhodovaci analyzy,

kterou vyvinul Thomas L. Saaty. (Decisions, 2023)

Pokud chceme pouzit Saatyho matici, musime nejprve definovat kritéria, ktera
budou pouzita k hodnoceni moznosti, a také moznosti samotné. Poté je tfeba urcit
relativni dulezitost kazdého kritéria sestavenim matice parového porovnani. Tato
matice se sklada z radku a sloupcu, pficemz kazdy tadek a sloupec predstavuje jedno
z kritérii. Buiniky matice obsahuji hodnoceni, ktera odrazeji relativni dulezitost

porovnavanych kritérii. (SUBRT, 2015)

Po sestaveni matice parového porovnani ji mizete pouzit k vypoctu relativni
dilezitosti kazdé moznosti vynasobenim hodnoceni v matici body, které kazda
moznost ziskala pro kazdé kritérium. Vysledné hodnoty lze pouzit k sefazeni moznosti

na zakladé jejich celkové vykonnosti. (SUBRT, 2015)

Saatyho matice je uziteCnym nastrojem pro piijimani slozitych rozhodnuti v
piipad€, ze je tfeba zvazit vice moznosti a kritérii. Umoziluje explicitné zvazit
kompromisy mezi riznymi kritérii a Cinit informovanéjsi a racionaln¢jsi rozhodnuti.

(SUBRT, 2015) (JABLONSKY, 2011)

3.4.3.1 Zékladni princip vyuziti Saatyho matice

Matice je ¢tvercova fadu m x n a reciproka, tj. plati, ze sij= 1/sij, a vyjadiuje
vlastné odhad podilti vah i-tého a j-tého kritéria. Na diagonale Saatyho matice jsou

vzdy hodnoty 1 (kazdé kritérium je samo sob& rovné). (SUBRT, 2015)
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Pro ohodnoceni parovych porovnani se standardné pouziva stupnice od 1 do 9,

kdy jednotlivé hodnoty maji nasledujici vyznam:
e | —rovnocenna kritéria
e 3 —slabé preferované kritérium
e 5 —silné preferované kritérium
e 7 —velmi siln€ preferované kritérium

e 9 —absolutné preferované kritérium

Expert, v naSem pfipad¢ projektovy manazer konkrétniho projektu, porovnava

kazdou dvojici kritérii a velikost preferenci i-tého kritéria vzhledem k j-tému kritériu

zapise do Saatyho matice S = (s;j): (SUBRT, 2015)

1 S12 Sin
1/s12 1 S2n
S= 1
l/Sln 1/5211 1

Tabulka 1: Vzorova Saatyho matice

Prvky v Saatyho matici nebyvaji vétSinou dokonale konzistentni a je potieba

provést test konzistence. Kdybychom sestavili matici V = (vy), jejiz prvky by byly

skutecné podily vah ( vij = vi/ vj), pro prvky této matice by vySe uvedena podminka

platila. Mira konzistence se méfi napiiklad indexem konzistence, ktery Saaty definoval

jako: (SUBRT, 2015)

lmax —-n

| =
$ n—1

Rovnice 1: Konzistence Saatyho matice

,»Imax * j& nejveétsi vlastni Cislo objevujici se v Saatyho matici.

1" je pocCet kritérii objevujicich se v Saatyho matici.

Saatyho matice je povazovana za konzistentni ve chvili kdy Is <0,1.

(SUBRT, 2015)
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Viahy vj by se daly odhadnout z podminky, ze matice S by se méla co nejméné lisit od
matice V. Saaty navrhl n€kolik poCetné jednoduchych zpisobt, pomoci kterych 1ze odhadnout
vahy vj. NejCastéji se pouziva postup vypoctu vah jako normalizovaného geometrického

praméru fadka Saatyho matice. (SUBRT, 2015)

Vypocteme tedy hodnoty b jako geometricky pramér fadkt Saatyho matice:

Rovnice 2: V'ypocet geometrického priiméru radku Saatyho matice

Samotné vahy se pak vypoctou normalizaci hodnot b;:

b;

V= =

Rovnice 3: Normalizace hodnot Saatyho matice

Pripady nekonzistence Saatyho matice jsou velmi Casté, zejména pak u rozséahlejsich uloh.
Nekonzistence muze byt zpusobena chybou pii zadavani odhadt pomért vah. V tomto piipade
je nutné na zakladé odhadu vah prekvantifikovat Saatyho matici tak, aby byl splnén pozadavek

konzistence. Timto iterativnim zptsobem Ize dosahnout velmi solidnich vysledki. (SUBRT,
2015)
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4 Vlastni prace

V teoretické Casti praci jsme prosli veskeré teoretické poznatky, které budeme
vyuzivat v praktické casti této bakalarské prace — od projektu, pres projektové rizeni

az po matematické metody.

Z teoretickych vychodisek v praktické ¢asti prace vytvotfime matematicky model,
pomoci kterého bude mozné, na zakladé pfedem danych kritérii, posoudit vhodnost

jednotlivych projektovych piistupt pro konkrétni projekt.
4.1 Vybér kritérii pro hodnoceni

Abychom mohli pouzit exaktni matematické metody kurceni vhodnosti
jednotlivych projektovych metodik musime nejprve definovat vhodna kritéria pro

jejich hodnoceni.
4.1.1 Projektovy tym

4.1.1.1 Dedikovany tym

Dedikovany projektovy tym je skupina lidi, ktera je vybrana a soustfedéna na
plnéni tkola konkrétniho projektu. Tento tym ma pevne stanovené role a odpoveédnosti

a pracuje na projektu po celou dobu jeho trvani.

Vyhody dedikovaného projektového tymu zahrnu;i:
e Vysokou miru specializace a zkuSenosti v oblasti projektu.
e Lepsi koordinace a spoluprace mezi Cleny tymu.

e Vyssi motivace a loajalita Clenli tymu k projektu.
Dedikovany projektovy tym se obvykle pouziva v projektech, které jsou fizené

pomoci agilnich projektovych metodik, a to zejména kvuli tomu, Ze v agilnich

metodikach je ¢as a naklady striktné fixovanou proménnou.
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4.1.1.2 Flexibilni projektovy tym

Flexibilni projektovy tym je tym, ktery se mize pfizptisobit riznym potiebam
projektu. Mize dynamicky ménit pocet ¢lent, rozdé€leni tkolt nebo dokonce i1 svijj cil,

aby se co nejlépe prizpusobil potiebam projektu.

Nejvétsi vyhodou flexibilniho projektového tymu je zejména moznost realizace
personalnich zmén v tymu v prabéhu projektu s ohledem na kapacity jednotlivych

¢lent s ohledem na ostatni projekty, které dané organizace v soucasné chvili realizuje.

Tento pfistup je Casto pouzivan v klasickych projektovych metodikach, protoze
zakladnim prvkem téchto metodik je jasn€ definované zadani. S ohledem na to, maze
dodavatel ménit personalni obsazeni projektového tymu tak, aby dosahl pozadovaného

vysledku s co nejmensimi internimi naklady.

Z vySe uvedenych charakteristik tak vyplyva, Ze pri Kklasicky rizeném
projektu je projektovy tym flexibilni, zatimco u projektu rizeného nékterou

z agilni metodik je projektovy tym dedikovany pro konkrétni projekt.

4.1.2 Rozsah projektu

4.1.2.1 Definovany rozsah projektu

Definovany rozsah projektu je souhrn ukoll, praci nebo aktivit, které jsou
nezbytné k dosazeni cile projektu. Rozsah projektu se obvykle definuje v projektovém
planu a slouzi jako jasny a jednoznacny kompas pro projektovy tym a ukazuje, co je v
projektu zahrnuto a co naopak neni. Definovany rozsah také pomaha identifikovat a
fesit konflikty nebo nesoulady, které by mohly vzniknout béhem projektu. Pomaha
také vytvortit jasné hranice pro projekt, které umoziuji tymu se soustiedit na cil

projektu a snizuji riziko, ze se projekt roztahne piili§ moc.

Definovany rozsah projektu je jeden z typickych znakt projektt, které jsou fizené

nekterou z klasickych projektovych metodik.
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4.1.2.2 Flexibilni rozsah projektu

Flexibilni rozsah projektu se miZe ménit v prib&hu projektu. Casto se proto
pouziva v agilnich projektovych metodikach, kde se oc¢ekava, ze se pozadavky na
projekt budou ménit béhem jeho trvani. Flexibilni rozsah projektu umoziuje tymu
reagovat rychle na zmény v pozadavcich zakaznika nebo na zmény v podminkach
projektu a ptizpusobit se jim. To mize byt dosazeno tim, ze se tym pravidelné setkava
a reviduje rozsah projektu, aby se ujistil, ze se stale drzi cile projektu. Flexibilni rozsah
také umoziuje tymu pracovat s vetSi volnosti a pruznosti, coz muze vést k vetsi

efektivité a kvalité projektu.

Z vySe uvedenych charakteristik tak vyplyva, ze pri agilné rizeném projektu
je rozsah projektu flexibilni, zatimco u projektu rizeného nékterou z klasickych

metodik je rozsah projektu striktné definovan na startu projektu.

4.1.3 Casové moznosti

Dal§im z kritérii, které musime vzit v uvahu pii volbé projektové metodiky je Cas.
V teoretické Casti prace jsme popsali hlavni rozdily mezi klasickymi a agilnimi
metodikami projektové fizeni, z kterého vyplyva, ze pti vyuziti agilnich metodik je ¢as

fixovanou veli¢inou, zatimco u klasickych metodik je ¢as velicinou flexibilni.

4.1.3.1 Fixovany ¢as

Cas jako fixovana veli¢ina je jednou ze zakladnich charakteristik agilnich metodik
fizeni projekti. V kombinaci s agilnim projektovym tymem je tak mozno dosahnout

celkovych nakladi na kazdou jednotlivou Cast (iteraci) projektu.

4.1.3.2 Flexibilni ¢as

Naopak u klasickych metodik fizeni projekti je Cas veli¢ina flexibilni. U
standardné fizenych projektl je zasadni rozsah projektu, ktery je striktné€ definovany.
Cas se v tomto piipadé objevu pouze ve vztahu k zakaznikovi projektu, kdy je v ramci

tvorby rozsahu projektu urcen i termin dodani celého dila.
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Z vySe uvedenych charakteristik tak vyplyva, ze pri agilné rizeném projektu
je cas fixovanou veli¢inou, zatimco u projektu rizeného nékterou z klasickych

metodik je ¢as veli¢inou flexibilni.

4.1.4 Soucinnost zakaznika

Dalsim kritériem pfi volbé metodiky projektového fizeni je souCinnost zdkaznika
v prabéhu vyvoje softwaru. Zakaznik hraje v projektu samoziejmé klicovou roli, ale

velikost jeho soucinnosti se lisi podle pouzité projektové metodiky.

U klasickych projektovych metodiky je soucinnosti zakaznika vyzadovana na
startu projektu pii tvorbé zadani a nasledné az u konce projektu, kdy zadkaznik validuje
vyslednou aplikaci na zaklade akceptacnich kritérii. V pribéhu projektu neni zapojeni

zakaznika nijak zasadni

4.1.4.1 Mala souéinnost zakaznika

Mala soucinnost zakaznika je typicky vyzadovana u projektu fizenych nékterou
z klasickych metodik. Nejvétsi soucinnost zakaznika je vyzadovana na startu projektu,
kdy je potfeba vytvorit detailni analyzu a zadani projektu. Zakaznik je typicky
spoluautorem takového dokument, ktery nasledné i schvaluje. V prubéhu vyvoje
softwaru vSak zapojeni zakaznika neni vibec nutné. VétSinou probihaji pouze tzv.
kontrolni dny na projektové urovni, kdy je zakaznikovi prezentovan postup v projektu

vcetné kontroly termint a projednani pfipadnych bodu k eskalaci.

4.1.4.2 Intenzivni sou¢innost zakaznika

U agilnich metodik je naopak potieba intenzivni soucinnost zastupct zakaznika.
Vzhledem k tomu, Ze u agilné fizeného projektu neexistuje jasné dané zadani je nutné
vystupy projektu pribézné validovat a stanovovat priority dalSich praci. K tomu je
soucinnost zakaznika klicova. Typicky byvaji takové schiizky realizovany na konci

kazdé iterace.
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Z vySe uvedenych charakteristik vyplyva, ze pri agilné rizeném projektu
muzeme predpokladat intenzivni zapojeni zakaznika, zatimco u projektu
fizeného nékterou z klasickych metodik je zapojeni zikaznika v prubéhu

projektu nizké.

4.1.5 Kontrola kvalita

Poslednim zvolenym kritériem pfi volbé metodiky projektového fizeni je kontrola
kvality. Kvalita jako takova je kontrolovana u obou projektovych pfistupt stejné,

rozdil je pouze v jejim vyhodnocovani.
4.1.5.1 Pravidelné kontroly kvality

V agilnim projektovém fizeni se fizeni kvality provadi v pribéhu celého Zivotniho
cyklu projektu a neni oddéleno od ostatnich Cinnosti. Agilni pfistup zdUraziuje
spolupraci a komunikaci mezi tymem, zdkaznikem a dalSimi zainteresovanymi
stranami, coZ umoziiuje rychle reagovat na zmény a zlepovat kvalitu vysledku. Rizeni
kvality se tedy provadi v pribéhu kazdého cyklu vyvoje, pficemz se testuje a ovéfuje
funk¢nost a kvalita vystupu. Tento pfistup také zahrnuje pravidelné hodnoceni a
zlepSovani procesu, aby bylo zajisténo, ze projekt bude postupovat spravnym smeérem

a splni pozadavky zakaznika.

4.1.5.2 Jednorazova kontrola kvality

V klasickém projektovém fizeni se fizeni kvality provadi jako samostatny proces,
ktery je oddélen od ostatnich Cinnosti v projektu. Cilem je zajistit, aby vysledky
projektu spliiovaly stanovené pozadavky na kvalitu a byly schopny splnit pozadavky
zékaznika. Rizeni kvality zahrnuje planovani, implementaci a kontrolu kvality, které
zahrnuji procesy jako stanoveni pozadavkl na kvalitu, identifikaci rizik a planovani
opatfeni k jejich minimalizaci, kontrolu dodrzovani standard( kvality a hodnoceni
vysledkt projektu. Tento pfistup vyzaduje peclivou dokumentaci a kontrolu v priabéhu
celého zivotniho cyklu projektu.

(VENKATARAMAN & PINTO, 2023)
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Z vySe uvedenych charakteristik vyplyva, ze pri agilné rizeném projektu
probiha kontrola kvality prubézné na konci kazdé faze (tzn. Sprint Review),
zatimco u projektu Frizeného nékterou z klasickych metodik je kvalita
kontrolovano typicky na konci projektu nebo jeho faze s ohledem na definovana

akceptacni Kkritéria.

4.2 Grafické znazornéni kritérii

WATERFALL AGILE

( Projektovy tym ) Flexibilni Dedikovany
[ Rozsah projektu ) Definovany Flexibilni
( Casové moznosti ) Flexibilni Fixované
( Soucinnost zakaznika ) Nizké Intenzivni
( Kontrola kvality ) Jednorazova Prib&zna

Obrazek 2: Porovndni kritérii Waterfall x Agile
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4.3 Postup analyzy

4.3.1 Ohodnoceni jednotlivych kritérii

V prvnim kroku analyzy je nutné ohodnotit jednotliva kritéria na stupnici od -10
do 10. Toto hodnoceni nam pomuiize pii parovém porovnani jednotlivych kritérii
v dal§im kroku a zaroven bude slouzit jako vstup pro finalni vypocet vazenych hodnot

na zakladé kterych lze soudit, ktera metodika je pro dany projekt vhodnéjsi.

V piechozi kapitole jsme popsali 5 kritérii, ktera budeme u kazdého projektu

hodnotit:

- Projektovy tym

- Rozsah projektu

- Casové moznosti

- Soucinnost zakaznika

- Kontrola kvalita

Hodnoceni je velice subjektivni a je zcela zavislé na projektovém manazerovi
konkrétniho projektu. Aby bylo dosazeno relevantnich vysledkd je potieba

k ohodnoceni jednotlivych parametrt pfistupovat velmi kriticky a konzistentné.

Pro dosazeni konzistence jsem v ramci této bakalarskeé prace definoval jednotnou

stupnici pro vSechna kritéria:

e -10 —absolutni preference kritéria na levé strané

e -7 —velmi silna preference kritéria na levé strané

e -5—silna preference kritéria na levé strané

e -3 —slaba preference kritéria na levé strané

e 0 —kritéria jsou si rovna a nebudou uvazovana v zavérecném srovnani.
e 3 —velmi silna preference kritéria na pravé strané

e 5 —silné preference kritéria na pravé strané

e 7 —slaba preference kritéria na prave strané

e 10 — absolutni preference kritéria na pravé strané

30



43.1.1 Projektovy tym

U kritéria ,,projektovy tym® je nutné si polozit otazku ,,Uvazuji v projektu
zapojeni predem definovaného projektového tymu, nebo budu tym v prabéhu

projektu flexibilné ménit napr. dle aktualnich disponibilnich kapacit?*

-10 0 10
Flexibilni tym Fixovany tym

Obrazek 3: Hodnotici stupnice — projektovy tym

Vyslednou hodnotu pro toto kritérium zanesu do Tabulky €. 4: Vysledna hodnotici

tabulka v kapitole 4.3.3.

4.3.1.2 Rozsah projektu

U kritéria ,,rozsah projektu je nutné si polozit otazku ,,Je rozsah projektu

striktné definovany nebo je volny a bude upfesiovan v prabéhu projektu?*

-10 0 10
Definovany rozsah Flexibilni rozsah

Obrazek 4: Hodnotici stupnice — rozsah projektu

Vyslednou hodnotu pro toto kritérium zanesu do Tabulky €. 4: Vysledna hodnotici

tabulka v kapitole 4.3.3.
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43.1.3 Casové moznosti

U kritéria ,,¢asové moznosti“ je nutné si polozit otazku ,,Je ¢as v ramci projektu

jasné definovanou proménnou nebo je ¢as flexibilni?“

-10 0 10
Flexibilni ¢asové moznosti Fixované ¢asové moznosti

Obrazek 5: Hodnotici stupnice — casové moznosti

Vyslednou hodnotu pro toto kritérium zanesu do Tabulky €. 4: Vysledna hodnotici

tabulka v kapitole 4.3.3.

43.1.4 Soudéinnosti

U kritéria ,,rozsah projektu® je nutné si polozit otazku ,,Je zdkaznik schopny a
ochotny pravidelné spolupracovat s projektovym tymem, validovat vystupy a
poskytovat rychlou zpétnou vazbu nebo naopak predpoklidame, ze zapojeni

zakaznika v purbéhu projektu bude velmi nizké?*

-10 0 10
Nizka souéinnost Intenzivni soudinnost

Obrazek 6: Hodnotici stupnice — soucinnost zdkaznika

Vyslednou hodnotu pro toto kritérium zanesu do Tabulky ¢. 4: Vysledna hodnotici

tabulka v kapitole 4.3.3.
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43.1.5 Kvalita

U kritéria ,rozsah projektu” je nutné si polozit otazku ,,Planuji v projektu
kontrolovat a validovat kvalitu pravidelné a nebo jednorazové po dokonceni

projektu s ohledem na akceptacni kritéria“?

-10 0 10
Jednorazova kontrola kvality Prubézna kontrola kvality

Obrazek 7: hodnotici stupnice — kvalita

Vyslednou hodnotu pro toto kritérium zanesu do Tabulky €. 4: Vysledna hodnotici

tabulka v kapitole 4.3.3.
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4.3.2 Stanoveni vah kritérii pro jednotlivé parametry

Druhym krokem k vybéru vhodné projektové metodiky fizeni projekti pomoci
matematickych metod je stanoveni vah jednotlivych kritérii, kterd jsme definovali
v predchozi kapitole. Vzhledem k tomu, ze kazdy projekt je jedineény, neni mozné

urcit vahy jednotlivych kritérii obecné a vychazet z nich napii¢ v§emi projekty.

V teoretické ¢asti prace jsme popsali model vicekriterialniho rozhodovani vcetné

Saatyho metody, kterou budeme k rozhodovani pouzivat.

Pro ohodnoceni parovych porovnani se standardné pouziva stupnice od 1 do 9,
kdy jednotlivé hodnoty maji nasledujici vyznam:
e 1 —rovnocenna kritéria
e 3 —slabé preferované kritérium
e 5 —silné preferované kritérium
e 7 —velmi siln€ preferované kritérium

e 9 —absolutné preferované kritérium

Pti vypliiovani Saatyho matice vychazime z otazky , Které kritérium je pro mé

dalezitéjsi a o kolik?*
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4.3.2.1 Parové porovnani jednotlivych kritérii

Projektovy Rozsah Casové Soucinnost | Kontrola
tym projektu moznosti zakaznika kvality
Projektovy
1 1/3 3 1/5 1
tym
Rozsah
3 1 1/3 1/3 5
projektu
Casové
1/3 3 1 1/3 3
moznosti
Soucinnost
5 3 3 1 5
zakaznika
Kontrola
1 1/5 1/3 1/5 1
kvality

Tabulka 2: Saatyho matice - pdrové porovnani

4.3.2.2 Oveéreni konzistence Saatyho matice

Pfi ovéfovani konzistence Saatyho matice vychazime zrovnice, kterou jsme

definovali v teoretické ¢asti této prace, tedy:

I = lmax — 1
s n—1
Rovnice 1: Konzistence Saatyho matice
Po dosazeni do obecné rovnice:
=270
$ 5-—-1

Rovnice 4: Konzistence Saatyho matice — vypocet

Index konzistence Is je roven O a spliuje tedy pozadavek Is > 0,1. Matici

muzeme tedy mizeme povazovat za konzistentni.
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4.3.2.3 Stanoveni vah jednotlivych kritérii

Pii stanovovani vah jednotlivych kritérii vychazime zteoretickych poznatka

definovanych v teoretické Casti této bakalafskeé prace.

Prvni krokem je vypocet geometrickych praiméra (b;) jednotlivych fadka Saatyho

matice, které nasledné normalizujeme a prevedeme na hodnotu vyjadienou

v procentech.

Pii vyse uvedenych vypoctech vychazime z vzoreckd uvedenych v teoretické

Casti prace a vysledky dopliiujeme do Saatyho matice:

Rovnice 2: V'ypocet geometrického priiméru radku Saatyho matice

b;
Vi S
© b
Rovnice 3: Normalizace hodnot Saatyho matice
Projektovy | Rozsah Casové | Soucinnost | Kontrola b
i Vi
tym projektu | moznosti | zakaznika | kvality
Projektovy
! Y 1 1/3 3 1/5 1 0,72 | 11,67%
tym
Rozsah
3 1 1/3 1/3 5 1,11 | 17,84%
projektu
Casové °
1/3 3 1 1/3 3 1,00 | 16,11%
moznosti
Soucinnost °
5 3 3 1 5 2,95 | 47,59%
zakaznika
Kontrola
1 1/5 1/3 1/5 1 0,42 | 6,79%
kvality

Tabulka 3: Saatyho matice - vypocet
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4.3.3 Celkové hodnoceni projektu

V tabulce mame vyplnéné hodnoty ve sloupci ,,Bodové ohodnoceni“ dle postupu
definovaném v kapitole 4.3.1 této prace. Do tabulky nasledné pfeneseme vahy kritérii,

které jsme zjistili pomoci Saatyho metody v kapitole 4.3.2 této prace.

Vysledné vazené hodnoceni jednotlivych kritérii je pak pocitana jako vazena

hodnota bodového hodnoceni — tedy pomoci vzorce:

b*xv =vh

Rovnice 5: Vypocet vazZeného hodnoceni

Celkové hodnoceni projektu je pak souctem vSech vazenych hodnot jednotlivych

parametru.
Bodové hodnoceni Vaha Kkritéria Vazené hodnoceni
[b] vl [vh]
Projektovy
5 11,67% 0,5835
tym
Rozsah
-3 17,84% -0,5352
projektu
Casové
3 16,11% 0,4833
moznosti
Soucinnost
-7 47,59% -3,3313
zakaznika
Kontrola
1 6,79% 0,0679
kvality
CELKOVE HODNOCENI PROJEKTU -2,7318

Tabulka 4: Vyslednd hodnotici tabulka
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Celkového hodnoceni projektu zaokrouhlujeme na nejbliz§i mozné celé Cislo ze
stupnici definované v kapitole 4.3.1. Tento postup zarucuje konzistentnost a spravnou

interpretaci vysledka.

Stupnice pro celkové hodnoceni projektu je tedy:

e -10 - absolutni preference fizeni pomoci klasickych projektovych metodik

e -7 — velmi silnd preference fizeni pomoci klasickych projektovych
metodik

e -5—silna preference fizeni pomoci klasickych projektovych metodik

e -3 —mimna preference fizeni pomoci klasickych projektovych metodik

e 0 —Dbez preference projektové metodiky

e 3 —mirna preference fizeni pomoci agilnich projektovych metodik

e 5 —silné preference fizeni pomoci agilnich projektovych metodik

e 7 —velmi silna preference fizeni pomoci agilnich projektovych metodik

e 10 — absolutni preference fizeni pomoci agilnich projektovych metodik

V nasem vzorovém piikladu je celkové hodnoceni projektu rovno -2,7318. Tento
vysledkem tedy zaokrouhlime dle postupu popsaného vyse v této kapitole na nejblizsi

hodnotu dle definované stupnice.
Celkového hodnoceni projektu je tedy rovno 3. Tento vysledek

interpretujeme jako mirnou preferenci Frizeni projektu pomoci nékteré

z klasickych projektovych metodik.
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5 Vysledky a diskuse

Cilem bakalafské prace bylo pokusit se najit vhodny mechanismus, ktery by mohl
slouzit jako pomucka projektovym manazerim na startu projektu, kdy se

rozhoduji, jakou metodiku projektového fizeni pro konkrétni projekt zvolit.

V praktické casti bakalarské prace jsme prosli cely proces vybéru vhodné
projektové metodiky — od definice a ohodnoceni jednotlivych kritérii, pfes jejich
parové porovnani az po finalni vyhodnoceni. Vystupem je tedy doporuceni, které
vzniklo na zakladné pfedem definovanych kritérii, zpracované pomoci exaktnich

matematickych metod.

Definovana kritéria vychazi z teoretickych poznatka a praktickych zkuSenosti
s fizenim projektl. V této bakalarské praci bylo navrzeno 5 kritérii, coz nutné
neznamend, ze tento pocet musi byt dodrzet. Naopak, navrzeny mechanismus je
obecny a je mozné pocet projektovych kritérii ménit. Vzdy je nutné kritéria dopiedu
definovat a ohodnotit v souladu s postupem, ktery je definovany v praktické casti
prace. Pridani dalSich dodatecnych kritérii naopak mize mit za nasledné vétsi presnost

pfi ur¢ovani vhodné projektové metodiky.

K ohodnoceni jednotlivych kritérii byla navrzena stupnice, ktera je urcena jak
k hodnoceni jednotlivych kritérii, tak ke konecnému vyhodnoceni pii vybéru vhodné
metodiky. Navrzend stupnice ulehCuje projektovému manazerovi ohodnoceni
jednotlivych parametri a zajistuje elementarni konzistentnost v jejich ohodnoceni.

Zarovei je urCena také k findlnimu vyhodnoceni.
Stejné jako mizeme vydefinovanim dalsich kritérii dojit k jinému vysledku, mize
i uprava hodnotici stupnice zménit pfesnost rozhodovani. Stupnice mize byt rozsifena,

nebo naopak zjednodusena pro potteby konkrétniho projektu.

Praktické vyuziti poznatki z bakalafské prace vidim zejména u vétSich,

komplexnéjsich projektd, kde neni na prvni pohled jasné, jak projekt fidit.
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6 Zavér
V bakalafské prace jsme vydefinovali teoretické poznatky o projektech a jejich

specifikach v oblasti softwarového vyvoje, projektovém fizeni a matematickych

metodach.

Z téchto teoretickych poznatkti jsme nasledné vychazeli v praktické casti
bakalarské prace. Byl navrzen universalni mechanismus, pomoci kterého 1ze ohodnotit
jednotliva kritéria a nasledné vyhodnotit vhodnost vyuziti nékteré z metodik

projektového fizeni.

Navrzena kritéria pro hodnoceni mohou byt upravena, rozsifena nebo naopak
zjednodusena, vSe zavisi pouze na uvazeni konkrétniho projektového manazera. I kdyz
jsou kritéria hodnocena pomoci exaktnich matematickych metod, tak wvystup
nemuzeme interpretovat jako exaktni a jediny spravny, a to ztoho divodu, ze
ohodnoceni jednotlivych kritérii je ,,m&kkeé™ a zavisi vZdy na rozhodnuti projektového

manazera.

I pfesto nam muze vystup této bakalarské prace muze slouzit jako pomocnik, ve

chvili, kdy si klademe otazku ,,Jak tento projekt nejlépe ridit?*.
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