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Porovnani tradi¢nich a agilnich metodik projektového

fizeni ve vybraném podniku
Abstrakt

Tato prace se zabyva problematikou projektového fizeni. Nejprve definuje zédkladni
pojmy, se kterymi se v projektovém fizeni setkavame. Uvadi hlavni rozdily mezi
rigoréznimi a agilnimi metodami. Stru¢né analyzuje nékolik tradi¢nich a agilnich metod,
kde se zamétuje hlavné na obecny popis a uvedeni specifickych vlastnosti danych metod.

V dalsi kapitole jsou detailn¢ rozebrany dvé metody, které jsou pouZity pro fizeni
projektl v praktické ¢asti. Jednd se o jednu tradi¢ni a jednu agilni metodu, konkrétné€ jde o
Prince2, kterd nabizi velmi kontrolovany a uceleny pfistup k fizeni projektd a Scrum, ktera
se zaklada na Castych opakovéanich (iteracich), diky nimz je mozno rychle reagovat na nové
skutec¢nosti.

Cilem prace bylo zjistit, zda je pro fizeni projekti ptinosnéjsi pouZiti agilnich nebo
tradi¢nich metodik. Praktickd ¢ast byla zpracovana na zakladé rozhovorl s pracovniky
Z vybrané spole¢nosti. Z rozhovorii byly popsany konkrétni projekty a byly zaznamendny
také osobni ndzory pracovnikli. Déle je v diskuzi rozebran pohled na tradi¢ni a agilni

metodiky, jejich vyhody a nevyhody.

Klicova slova: Projektové fizeni, agilni metodiky, Scrum, waterfall



Comparison of traditional and agile methodologies of

project management in a selected company

Abstract

This thesis deals with a project management. At first defines basic concepts that we
encounter in the project management. It lists the main differences between rigorous and
agile methods. Briefly analyzes several traditional and agile methods, focusing mainly on a
general description and presentation of specific properties of methods.

In the next chapter there is a detailed description of two methods that are used for
project management in the practical part. One traditional and one agile method named
Prince2, which offers controlled and comprehensive approach to the project management,
and Scrum based on frequent repetitions (iterations) that allow to quickly respond to new
facts.

The aim of this document was to find out whether the use of agile or traditional
methodology is more beneficial for project management. The practical part was based on
interviews with employees from selected company. Interviews described specific projects
and recorded personal opinions of the employees. In following discussion traditional and

agile methodologies, their advantages and disadvantages are analyzed.

Keywords: Project management, agile methodologies, Scrum, waterfall
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1 Uvod

Autor této prace doposud s projektovym fizenim nemél zvIast' bohaté zkuSenosti.
Projektové ftizeni ho zcela ndhodou zaujalo na hodinach predmétu ekonomicko-
matematickych metod. V dobé, kdy si dané téma vybiral, jeste¢ témét ani netusil, pro¢ ho
tolik zaujalo. Prvotné ho téma oslovilo v dobé¢, kdy zacal studovat dany predmét. Zjistil, 0
co se jednd a také mu doslo, Ze projektové fizeni je vlastné asi jedind z Casti tohoto
predmétu, ktera ho opravdu zajima bez ohledu na to, kolik o daném tématu vi. Nemél
zadné zkuSenosti, ale byl skute¢né zaujat metodami a postupy, které se vyuzivaji a celkové
tim, jak se k projektovému fizeni pfistupuje.

Ve svém okoli ¢asto slycha, ze neni snadné najit schopného projektového manazera.
Lidé¢ o tuto préci nejevi pfilisny z4jem, nebo vilbec nemaji zdani 0 tom, co obnasi. Je také
velice dulezité, aby lidé pracujici na projektech dokazali vhodné aplikovat vybrané nastroje
a techniky. Pro kazdy projekt je tieba hledat vhodnou metodiku a ne vzdy je mozno
pfedem zcela odhadnout, jaké bude mit pouziti dané metodiky nasledky. To je také jeden
z diivodi, pro¢ je nesmirné dilezité mit kvalitni projektovy tym, ktery dokaze dobie
analyzovat situaci.

Projektové fizeni je vyuzivano pii realizaci celé¢ fady projektl. Bez mozZnosti
dikladného napldnovani a fizeni by se aktudlné asi jen tézko koordinovaly rozsahlé

projekty. Rizeni projektii je vyuzivano téméf pro kazdy projekt v kazdé spolecnosti.
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2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Cilem prace je porovnat fizeni projekti z pohledu tradi¢nich a agilnich metodik ve

vybraném podniku.

1. Definice zakladnich pojmti.

2. Charakteristika jednotlivych metod projektového fizeni.

3. Detailnéjsi popis vybrané klasické a vybrané agilni metodiky.

4. Porovnani jednoho projektu fizeného klasickou metodikou a jednoho tizeného agilné.

5. Zhodnoceni a doporuceni.
2.2 Metodika

Metodika této bakalaiské prace se zaklddd na studiu a analyze odbornych zdrojii
informaci. Pro potfeby prace bude zahajena kooperace s konkrétnim podnikem. Teoreticka
Cast se zabyva definici zakladnich pojmu a charakteristikou vybranych metod projektového
fizeni, které jsou podstatné pro zpracovani praktické ¢asti. Prakticka ¢ast analyzuje projekt
fizeny klasickou metodikou a projekt fizeny agilni metodikou. Na zakladé zjisténych

poznatkil z praktické a teoretické ¢asti budou definovany zavéry bakalaiské prace.

13



3 Teoreticka vychodiska
3.1 Klicové pojmy Vv projektovém rFizeni

3.1.1 Projekt

Autofi se vSeobecné neshoduji na jednotné definici projektu. Jedna z charakteristik
nam tika, ze ,, projekty maji trojrozmerny cil, jsou jedinecné, zahrnuji zdroje a realizuji se
Vv ramci organizace.” (Rosenau 2017)

Trojrozmérnym cilem se rozumi urCité pozadavky na uskutecnéni casového
harmonogramu projektu a nakladd. Zadny projekt se neopakuje, proto je ojedingly. |
Vv ptipad¢, Ze by se projekt siln¢ podobal jinému, naptiklad projektu se stejnym zaddnim,
nepochybné by se nasly jisté detaily, které by se lisily.

Projekt trvd jenom omezeny cas, kazdy mé konkrétni zacatek a konec. M¢l by
obsahovat néco nového, originalniho. (Rosenau 2017)

IPMA® (2017) definuje projekt jako , jedinecné, docasné, multi-disciplindrni a
organizované usili realizovat smluvené vystupy (dodavky) za predem definovanych
pozadavkii a omezeni. Dosazeni cilii projektu vyzZaduje, aby tyto vystupy (dodavky)
spliovaly specifické pozadavky, véetné omezeni jako jsou cas, ndklady, zdroje a standardy
kvality ¢i pozadavky na kvalitu. ... ,, Kazdy projekt je jedinecna snaha o vytvoreni néceho
nového. S vyjimkou uplné jednoduchych projekti to vyzaduje schopnosti abstrakce a
koncepcniho mysleni, coz znamend analyzovat a rozebirat dany predmet (at' uz vystup,
plan, pozadavek, riziko, situaci nebo problém) na mensi casti a tyto integrovat do novych a

pouzitelnych myslenek.
3.1.2 Zivotni cyklus projektu

V prubéhu svého zivota se projekt meéni a objevuje se v odlisnych etapach. Tyto etapy
pojmenovavame jako zivotni cyklus projektu. Dle A. Svozilové (2016) Ize projekt
rozC€lenit na tyto etapy:

e Konceptualni plan
- vymezeni hlavnich cilt projektu, zjiSténi predpokladanych nakladi a
casu nutného k zajisténi realizace

e Formulace projektu

14



- specifikace zavérl zjisténych v prvni etapé (rozvadéni vymezenych
cilt, zpracovavani konkrétnich metodik, uréovani zdroji, formulace
rizik a piipadnych navrha na jejich feSeni, podrobné rozpracovani
jednotlivych krokti realizace)

e Produkéni etapa

- uskute¢néni projektu (dozor nad vykonavanim stanovenych praci,

fizeni kvality pii dosahovani konkrétnich cili)
e Operacni obdobi

- uplatnéni projektu v organizaci zadavatele (posouzeni puasobnosti
projektu)

e Uzavi'eni projektu

- ptedani vysledku projektu do firmy zadavatele (zajisténi podpory
tvlircem projektu, eventualné svéfeni podpory jiné spolecnosti
zabyvajici se podporou)

. ... pocet apojmenovani jednotlivych Zivotnich fazi projektu jsou zpravidla
podrizeny typu a rozsahu projektu a potiebdam jeho rizeni. * (Svozilova 2016)

J. Dolezal (2016) podotyka, ze Vzivotnim cyklu projektu je jednim
z nejdulezitéjsich kritérii Cas, ktery je potieba podrobné monitorovat. Mnohokrat je totiz

prave ¢as rozhodujicim faktorem pii vyhodnocovani zdatilosti projektu.
3.1.3 Projektové fizeni

Rizeni projektii J. Dolezal (2016) popisuje jako mnozstvi ,norem, doporuceni
a best of practice zkusenosti, popisujicich, jak Fidit projekt. *

Vedouci projektu ma za kol vykonavat dohled nad dodrzovanim pozadavka
kladenych poptavajicim. Je povinen zabezpeCit co nejhlad$i pribéh vyvoje, aby byl
spokojen zakaznik, ktery predpokladd pozadovanou kvalitu. (Schwalbe, 2011)

Kazdy projekt je jedine¢ny, proto zde hovoiime piedev§im o obecné fungujicich
faktech aplikovatelnych pii nalézani uréitého vychodiska v dané oblasti. Nejedna se

nicméné 0 detailni instrukce ¢i piedpisy, jak projekt fidit. (Dolezal, 2016)
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Na zaklad¢ déleni dle PMBOK® Guide (2013) 1ze vy¢€lenit pét hlavnich procesnich
skupin projektového fizeni:
e Zahijeni
e Planovani
e Provadéni
e Monitorovani a kontroly
e Uzavirani
V ramci téchto procesnich skupin mohou probihat zmény. Pokud v jedné ze skupin
probéhne zména, mizeme piedpokladat, ze tato zména bude mit dopad i na dalsi skupiny
procesti. Plan fizeni projektu se vytvaii krok za krokem v prubéhu zivotniho cyklu
projektu. (PMBOK® Guide 2013)
,,Procesni skupiny jsou navzajem propojeny prostrednictvim finalniho produktu,
ktery je projektem realizovan, a nesmi byt zameénovany s fazemi Zivotniho cyklu projektu.

(Ondruchova, Presova, Machal 2015)
3.1.4 Projektovy trojimperativ

Projekty se vzdy vyznaCuji jistou omezenosti, jelikoz jsou zavislé na jejich
velikosti, ndkladech a casu. Tato omezeni jsou mnohdy diskutovana pii feSeni
problematiky fizeni projekti a nazyvaji se jako projektovy trojimperativ. Pokud ma byt
projekt zdafily, je nutné, aby byla vySe zminéna omezeni v souladu. (Schwalbe 2011)

Dle K. Schwalbe (2011) je nutné, aby vedouci projektu (projektovy manazer)
pfemyslel o:

e Velikosti projektu — jaké ¢innosti se musi vykonat, jaky vysledek zadavatel
projektu predpoklada

o Casu — kolik ¢asu ¢innosti zaberou, ¢asovy plan s dobou trvani jednotlivych
¢innosti

e Nakladech — za jakou cenu bude uskute¢néni projektu provedeno

16
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Obrazek 1 - Projektovy trojimperativ (Schwalbe)

D. Haughey uvadi, ze omezeni jsou zpravidla zndzornéna pomoci trojihelniku, ve
kterém jsou vyobrazena jako vrcholy, pfi¢emz je nutné brat ohled také na kvalitu (Haughey
2011):

e Projekty musi byt dodany v rdmci nakladt

e Projekty musi byt dodany vcas

e Projekty musi spliiovat dohodnuty rozsah — nic vic, nic méné
e Projekty musi spliovat zakaznikovi poZzadavky na kvalitu

Jelikoz nikdy nelze pfedem piesné odhadnout pribéh realizace projektu, je Casto
dosti komplikované zajistit, aby byla vSechna zminénd omezeni v souladu. V prib&hu
realizace mize vzniknout celd fada ptekazek, napiiklad z divodu nepochopeni ptresnych

pozadavkil zakaznika. (Rosenau 2017)

3.1.5 Projektové usporiadani

¢innost a to piedevsim Cinnost projektového tymu jako celku. Dale je nezbytné sestavit
prechodnou strukturu roli, definovat mezi nimi vztahy a pfifadit rozhodovaci autoritu. Z
rozdéleni musi byt jasné, kdo zodpovida za jaké ¢innosti, tkoly a splnéni cile projektu. Je

pomérné bézné, ze i1 v piipadé, kdy detailné¢ pfipravime plan projektu, ho muze
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zkomplikovat mnoho faktort, které nebylo v naSich silach ptredpovédét. V takovych
chvilich je dulezité najit a uplatnit optimalni feSeni. (Svozilova, 2016)

A. Svozilova (2016) popisuje organizacni strukturu jako ,,sit’ definovanych vztahii,
po niz probiha komunikace mezi jednotlivymi body, a formalni rozloZeni rozhodovacit
autority projektu. Organizacni struktura tvori prostiedi, ve kterém probihd neustalé
vyjednavani mezi subjekty a zajmovymi stranami. *

Na zakladé poznatkti H. Kerznera (2017) rozliSujeme v organiza¢ni struktuie tyto
pojmy:

e Authority (autorita)
- jedinci, ktefi maji opravnéni délat findlni rozhodnuti
e Responsibility (odpovédnost)
- ukléada jedinciim zavazky k plnéni jejich povinnosti
e Accountability (zavaznost)
- jedinec je schopen splnit pozadovany tkol, vyZaduje uspokojivou
autoritu a odpovédnost (Zavaznost = autorita + odpovédnost)

Zavaznost je vétSinou zavisla na jedinci, zatimco autorita a odpovédnost muize byt
pfevedena na niz$i organizacni stupné.

K. Schwalbe (2011) popisuje, ze existuji tii nejpouzivangjsi druhy organizacnich

struktur. Organizace mohou bud’ pouzit jeden druh, nebo je kombinovat.

3.1.5.1 Funk¢ni struktura

Hierarchicka struktura, ve které se vykonni manazefi a rizni specializovani
viceprezidenti musi zodpovidat vykonnému fediteli. Pracovnici vykonavaji pouze

dovednosti charakteristické pro dany obor.

3.1.5.2 Projektova struktura

Tato struktura je také hierarchickd. Vykonnému fediteli se zodpovidaji programovi
manazefi. Spolecnosti, které upfednostiiuji danou strukturu, vétSinou dosahuji vynost

pomoci projektl fizenych pro dalsi subjekt
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3.1.5.3 Maticova struktura

Jedna se o kombinaci vySe uvedenych struktur. V mnoha piipadech se pracovnici
zodpovidaji vykonnému manaZerovi i1 projektovému manazerovi. V organizacich s touto
organizacni strukturou se na projektu ¢asto podili pracovnici z rznych obort.

PMBOK Guide (2013) dale jest¢ uvadi slabou a silnou maticovou organiza¢ni
strukturu. Ve slabé zaujima pozici spiSe funkéni struktura, zatimco v silné¢ piedevsim
projektova.

Funkéni

 vykonny feditel

vicepr. inzenyrstvi i viceprezident vyroby#| viceprezident IT viceprezident LZ

zameéstnanci zameéstnanci zameéstnanci zaméstnanci

Projektova

vykonny feditel

program. manazer A program. manazer B program. manazer C

zaméstnanci zaméstnanci zaméstnanci

Maticova

vykonny feditel

2 inzenyrstvi

5 inzenyrstvi

1 inZenyrstvi
Obrazek 2 - Druhy organiza¢nich struktur (Schwalbe)

3.1.6 Zainteresované strany

Aktéfi (Gcastnici) projektu jsou vSichni ,, ..., kteri jsou zapojeni do projektu nebo se
Jjich projektové aktivity néjakym zpiisobem dotknou. *“ (Schwalbe 2011)

Dle J. Dolezala (2016) jsou ucastnici v mnoha ptipadech schopni ptisobit na projekt
a vznika z nich tym opravnény podilet se na ném, ktery zpravidla zahrnuje zadavatele
projektu, uzivatele projektu a vlastniky projektu.

A Svozilova (2016) zminuje, Ze mezi Ucastniky projektu zahrnujeme:

e Zakaznika projektu (zadavatel)
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- konkrétni organizace, kterd zada o realizaci projektu
e Sponzora projektu (vlastnik)

- jeho slovo mé vétSinou nejzasadnéjsi vliv pii rozhodovani
e Dodavatele projektu

- organizace, kterd se zarucuje za splnéni pozadavkl zadavatele
3.1.7 Podstatné role projektového tymu

J. Dolezal (2016) konstatuje, ze ,, Lidé jsou zdkladni hybnou silou projektu a jSou
V zavislosti na podobé konkrétniho projektu usporadani do vhodné docasné organizacni

struktury spojené s projektem. * Zasadni povinnost tymu spociva ve vedeni projektu.

3.1.7.1 Manazer

Manazer projektu rozhoduje napiiklad o vécech, které se nenaplanovaly pivodné
zcela dopodrobna, nebo nikdo nepiedpokladal, ze by mohly vzniknout. Manazer také mtze
svymi ¢innostmi povéfit nékoho jiného. (Svozilova, 2016)

Za jednu z dulezitych vlastnosti projektového manazera se povazuje Siroky okruh
znalosti. Ukol projektového manaZzera je kooperace s aktéry projektu a predevsim

S vlastnikem projektu. (Schwalbe, 2011)

1. Personalni dovednosti

Leadership

Naslouchani

Integrita, etické chovani, zdsadovost

Umeéni vytvaret divéru

Verbalni komunikace

Umeéni budovat tymy

Reseni a fizeni konflikta

© © N o g B WD

Kritické mysleni, feSeni problémi

[EEN
©

Chépani a vyrovnavani priorit

Tabulka 1 - Podstatné vlastnosti projektového manazera (Schwalbe)
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3.1.7.2 Garant vystupu

J. Dolezal uvadi, ze ,,Garant vystupu projektu je nositelem zodpovédnosti za
spravné, véas a N ramci rozpoctu vytvoreny vystup (produkt) projektu, aby byl kompatibilni
S cilem projektu a naslednymi ocekavanymi prinosy. *

Bézn¢ garant odpovida za uskutecnéni pozadovanych cilti. V nékterych piipadech

se muzeme setkat s roli manazera projektu a garanta vystupu v jedné osobé. (Dolezal 2016)

3.2 Tradi¢ni metodiky

Tradi¢ni neboli rigor6zni metodiky jsou charakteristické predpokladem, Ze dokazi
presné charakterizovat procesy, ¢innosti a produkty. VétSinou jsou znacné obsahlé a
¢asove narocné. Vétsina rigordéznich metodik se opird o podstatu vodopadového modelu.
Dale mame tradiéni metodiky iterativni, ve kterych probihaji opakovéni etap vyvoje

(iterace). (Buchalcevova 2005)
3.2.1 Vodopadovy model

Model vodopad Vv sedmdesatych letech jako prvni ukazal Winston Royce. Ve
vodopadovém modelu na sebe navazuji dil¢i faze vyvoje, které jsou od sebe oddéleny.
Kazda ¢ast musi byt ukoncena pied tim, nez se postoupi do dalsi faze. Pii piechazeni do
dalsi faze se vZdy musi zkontrolovat, zda pfedchozi faze vyhovuje tomu, co se diive urcilo
a zda splnila svij cil. Pokud se zjisti, ze svij cil konkrétni faze nesplnila, nemtize se piejit
do dalsi faze a musi se pouzit korekéni opatieni. (Svozilova 2016)

,,Cilem primého procesniho modelu projektového managementu je vytvoreni

predmétu projektu v jediném priichodu vyvojovym cyklem. “ (Svozilova 2016)
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Koncept LF’roduktA

- +
+ >

Provoz

Vysledny
produkt
_'—"'_H-'_

Obrazek 3 - Model vodopad (Svozilova)
V téchto fazich se projekt vyviji dle A. Svozilové (2016):
e Koncept - vznik navrhu produktu, konkretizovani metod (¢innosti dané faze
jsou orientovany na planovani budouciho pfedmétu a jeho kvality)
e Pozadavky - zjisStovani pozadavkl na kvalitu a kvantitu
e Navrh - podrobny navrh, zdvodnéni funk¢énich vlastnosti
e Vyvoj - vytvofeni pfedmétu projektu
e Testovani - kontrola funk¢nosti
e Provoz - ptedmét je predan do uZivani
Vyvojové faze se vyznacuji tim, Ze maji presné¢ dané vstupy, vystupy a zdroje. Tento
model je oznaCovan jako jeden z nejméné naro¢nych, je jasné uspofadany a zietelny. U
kteréhokoliv kroku lze zjistit, v jakém stavu projekt je. Dany model je vyhovujici
pfedev§im u menSich projektd. Pfi vzniku projektu je nutné hned na zacatku podrobné
vypracovat jeho cely navrh, coZ by bylo velmi komplikované u rozméméjsich projekti.
Pokud by se béhem projektu objevily néjaké zmény, byl by to problém, protoze projekt se
vypracovava v posloupnosti uzavienych krokli. Opétovné oteviit nékteré kroky by bylo
financné narocné a také by znamenalo zasahovani do fazi, které byly jiz vypracovany.
Model szadnymi zménami nepocitd. Od doby, co se model zacal pouzivat, se jeho
pouzivani omezilo pouze na mensi projekty, ¢i projekty, které nejsou pftilis rizikové, nebo
V ptipadé¢, Ze si to zdkaznik vyzada. (Oskrdal, Doucek 2015)
Oskrdal a Doucek (2015) popisuji, za jakych podminek se vodopadovy model vyuziva:
e Jednotlivé faze jsou vykonavany postupné po ukonceni faze predchozi, jejiz
vystupy se pouZiji jako vstupy do dalsi faze

e Kovalitniho vysledku docilime, pokud je ptedem dané potadi fazi
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Jiné potadi fazi by nemohlo zarucit lepsi vysledek

3.2.2 Spiralovy model

Tento model zdokonaluje vodopadovy model. Radi se do takzvanych piistupt
fizenych riziky. Je nutné uskutecnit dikladnou analyzu rizik komplikaci, které by mohly
nastat. Za rizika lze povazovat napiiklad tieba i1 vztah k legislativé. Model vyuziva
iterativni pfistup a jeho podstata spociva v provadéni opétovné analyzy veskerych rizik. Pti
takovém pfistupu je pozdé€ji mozno pracovat s piipadnou zménou pozadavkl, model se tak
da vyuzit i v ptipad¢ rozséhlejsich projekti. Zakladnim principem je na otestovany zaklad

nastavit dal$i ¢asti. Pribéh modelu sestavéa z nékolika fazi, ty se pak potad opakuji, az je

produkt dokoncen.

Spiradlovy model probiha v téchto fazich:

Kontrola

Zjisténi Gcelu, alternativ a omezeni

Zhodnoceni alternativ, identifikace a rozhodnuti o rizicich

Vyvoj, ovéteni dalsi ¢asti produktu

Planovani dalsich fazi (Boehm 1988)

4 Celkove
naklady

— -w
Postup
po krocivh

Uréeni cili,
altermativ,
omezeni

Vyhodnoceni alternativ,

identifikace a fefeni 1izik

. = TR
Plan pozadavki

FPlan zivotniho cyklu Koncept

Ovéreni
| pozadavka

Plan integrace|
a testovani

navrhu

Planovani

dalgich fazi | doprovem |

—
—

Validace a verifikace

|Akteptai:'mlte stovani
Nasazeni [testy

Podrobny
navrh

nit | men-
Itesr)l
|

Vyvijeni, ovélovani
produkitu dalsi arovné

Obrazek 4 - Spiradlovy model (Boehm)
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Model mé ptinos zejména pro projektovy tym. Pokud vcas odhali problémy, miize
je oSetfit a zvysuje se tak Sance, ze projekt bude vcas a uspésné dokoncen. Mensi problém
ovSem nastava v ptipad¢, ze bychom chtéli v né¢jakém konkrétnim bod¢ zjistit, v jakém
stavu projekt je. Kvalita se odviji pfedevsim od toho, jak zkuSeni lidé na projektu pracuji.
Model nicméné vychazi z modelu vodopadu, tudiz je stale nesnadné do projektu pozdéji

zasahovat. (Oskrdal, Doucek 2015)
3.2.3 Rational Unified Process (RUP)

Metodiku RUP zavedla spole¢nost Rational Software jako komeréni vyrobek. Jde o
iterativni metodiku, ktera je zpracovana velice podrobné a vyjadfuje vse, co se tyka vyvoje.
RUP spadd do metod Vv kategorii takzvanych ptistupt fizenych piipady pouziti. Hlavni
prvek predstavuje ptipad pouziti, coz znamena sled ¢innosti, které probihaji v systému. Pro
jednotnost metodika vyuziva jazyk UML (Unified Modelling Launguege).

Ctyfi etapy vyvoje RUP:

e Zahajeni — vymezeni cilli a velikosti

e Rozpracovani — specifikace pozadavkl zdkaznika, rozbor potieb projektu
e Provedeni - vyvoj

e Zavedeni — pfedani do dalsi faze vyvoje nebo zakaznikovi

Ve vyvojovych etapach se uskutecituji iterace. MnoZstvi iteraci je dano velikosti
projektu a pozadavky tymu. (Kadlec 2003)

RUP muze byt aplikovana na libovolny projekt do libovolné spole¢nosti, ovsem je
dosti objemna a drahd, tudiz je vhodna pfevazné pro velké spolecnosti. V soucasné dobé
jde o €asto vyuZivanou metodikou. (OSkrdal, Doucek 2015)

Metodika se zahrnuje mezi tradi¢ni metodiky z toho dtivodu, ze podrobné popisuje
procesy a ¢innosti pii vyvoji. Jeji nevyhoda spociva v tom, Ze se neorientuje na servis a na

chod produktu. (Buchalcevova 2005)
3.2.4 Enterprise Unified Process (EUP)

Metodika EUP navazuje na metodiku Rational Unified Process. Jejim autorem je
Scott Ambler. Dopliiuje metodiku RUP o dvé arovné. Jednou z nich je rozsifeni na celou
spolecnost. Druhou uroven potom tvoii zavedeni etapy, ktera ma za tikol starat se o chod a

servis produktu. (Ambler 2005)
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Jako zaklad pro EUP bychom méli brat jiz vytvorené RUP. Podstata metodiky opé&t
vychazi z iterativniho modelu. Etapy vyvoje jsou stejné jako v RUP, ale jsou doplnény
jesté o etapy provoz a vyrazeni. RozSifeni o tyto etapy milize zménit postoj k fizeni

projektii ve spolecnosti. (Oskrdal, Doucek 2015)
3.25 IPMA

Cely nazev dané metodiky je International Projekt Management Association. Jedna
se o svaz desitek Clenli na vSech svétadilech. Pfislusnici IPMA formuluji kompetence
projektového fizeni. Metodika se zabyva testovanim védomosti a dovednosti projektovych
manazeril. Védomosti a dovednosti se zjiStuji pomoci testl, diky kterym manazer ziska
certifikaci. Tyto testy vyhodnocuji zplsobilé osoby u kazdého uchazede o certifikaci.
Provéfuji se také vesSkeré druhy kompetenci, jako jsou technické, behaviordlni a
kontextové. (Ondruchova, Presova, Machal 2015)

»lTermin kompetence pochdzi z latinského competentia, coz znamena predpoklad ci
schopnost zvladat urcitou funkci, ¢innost nebo situaci. (Ondruchova, Presova, Machal
2015)

Rozdéleni kompetenci dle Ondruchové, Presové, Machala (2015):

e Technické kompetence
- IPMA pojednava o dvaceti zéakladnich prvcich technickych
zpusobilosti projektového manazera
e Behavioralni kompetence
- prvky opravnéni osobnostniho charakteru
- IPMA popisuje patnact prvki zpusobilosti predevS§im pro vedeni
projektového tymu
¢ Kontextové kompetence
- popisuji zejména znalosti tykajici se legislativy a schopnosti Gcelné
tidit projekty
- IPMA reprezentuje jedenact prvka zpuasobilosti projektového

manazera
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3.26 PMI

,,Project Management Institute (PMI) je neziskovd organizace s celosvétovou
plisobnosti, ktera sdruzuje cleny pusobici v projektovych, programovych nebo
portfoliovych profesich. “ (Ondruchova, Presova, Machal 2015)

Spolecnost seskupuje odborniky z celého svéta. PMI dava ¢lentim moznost rozvijet
svoji kariéru a profese souvisejici s fizenim projekti pomoci standardii a certifikaci.
Zakladem metodiky je takzvany PMBOK® Guide, jez popisuje hlavni principy dané
metodiky. Jak bylo na zac¢atku zminéno, PMBOK® Guide popisuje 5 hlavnich procesnich
skupin. Zminéné procesni skupiny jsou popsany jednotlivé, jako nezavislé prvky
projektového fizeni. Ve skutecnosti dochazi k tomu, Ze se navzajem prekryvaji, bud’ v ¢asti
etapy projektu, nebo uvnitt celého projektu. Dané skupiny spojuje koncovy produkt, ktery
je predmétem projektu. (Ondruchova, Presova, Machal 2015)

., Standart PMI definuje celkem 47 procesii projektové rizeni, které jsou naddle
rozclenény do celkem deseti tzv. znalostnich oblasti, skupin (Knowledge Areas). Kazda
znalostni skupina reprezentuje komplexni soubor konceptii, terminii a aktivit, které
vytvareji profesni oblast, oblast projektového managementu a oblast specializace.

(Ondruchova, Presova, Machal 2015)
3.2.7 Prince2

Diive se metodika Prince2 vyuzivala pro fizeni projekt, které pracovali s
informac¢nimi technologiemi. V Britanii byl ale postoj Kk fizeni projekti danou metodikou
zmeénén, protoze bylo zjist€no, Ze ma urcité vady. ,,Jednalo se napr. o castou fluktuaci
manazerii odpovédnych za Fizeni projektu a projektantii samotnych, nezkusenost novych
manazeri S Fizenim projektovych tymii nebo dlouhou dobu potrebnou na zapracovani
novych manazerii, coz vyzadovalo ziskani potrebnych zkusenosti. “ (Ondruchova, Presova,
Machal 2015)

Metodika se uplatiiovala pifedevsim ve statni sprave, nicméné byla tak oblibena, Ze
jeji pouzivani pieSlo 1 do soukromého sektoru. Vyuziva se také pro projekty dotované
Evropskou unii. Zaklady metodiky nalezneme v dokumentu The essence of the Project
Management Method Prince2. Zminény dokument definuje podstatu fizeni projektu
Vv pribéhu jeho Zivotnosti. (Ondruchova, Presova, Méchal 2015) Metodika bude podrobné

rozebrana v kapitole nize.
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3.3 Agilni metodiky

Agilni fizeni projekti se zacalo vyuzivat, protoze tradi¢ni metodiky casto na
podminky soucasnych projekti nesta¢i a jsou neefektivni. Agilni metodiky dokazi
pohotové vyprodukovat feSeni a podiidit ho stidle se ménicim pozadavkiim. Metodiky se
zaCaly vyvijet prevazné v 90. letech. Zakladaji se také na tivaze, ze nejefektivnéjsi zptisob,
jak vyvinout systém, je vyvinout ho rychle a poté ho pifipadné podle prani zdkaznika
ptizpusobit. (Buchalcevova 2005)

Agilni pfistup je zaloZeny na kooperaci a komunikaci. Projektovy tym se upina
pouze na to, co je potiebné v dany okamzik. Vznik agilniho pfistupu byl podminén
vznikem agilniho manifestu, ktery se fidi t€émito principy:

e Jednotlivci a interakce pted procesy a néstroji
e Fungujici software pied vy€erpavajici dokumentaci
e Spoluprace se zakaznikem pfed vyjednavanim o smlouvée

e Reagovani na zmény pred dodrzovanim planu (Agilni manifest 2001)
3.3.1 Scrum

Scrum je dnes zfejmé nejCastéji uzivanou agilni metodikou. Kolem roku 1993 se
uskute€nil prvni popsany projekt s uzitim metodiky Scrum. ,, Ve Scrumu existuje nékolik
zakladnich prvkii: role, postupy a porady, a artefakty (nastroje), ... (Dolezal 2016)

Charakteristické pro Scrum jsou iterace, kterym se tika ,,Sprinty*. Sprint ma jasn¢
vymezenou délku, vétSinou se jednd o dva tydny az mésic. Vysledkem sprintu je
dokonceny produkt, ktery se ptredvede zakaznikovi. Ve chvili, kdy projekt vznika,
ziskavaji se pozadavky zdkaznika na produkt. Souhrnu pozadavkl se fiké tzv. ,,Product
backlog®. Sprint probiha tak, Ze tym opakované vyhodnocuje na schiizkéch, jak si doposud
vedl. Vysledkem sprintu je produkt, nebo jeho ¢ast, ktera se fidi pozadavky zakaznika.

(Dolezal 2016)
3.3.2 DSDM

Dynamic Systems Development Method neboli DSDM pochazi z Velké Britanie a o
jeji vyuzivani pecuje DSDM konsorcium. Dan4d metodika mé velice dimysIn¢€ vytvoteny

Skolici systém. Vyuziva se hojné v Evropskych i Americkych zemich. Slovo ,,dynamic*
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predstavuje shrnuti podstatnych znaki metodiky, jako je uméni adaptovat se na zmény
béhem vytvareni produkti. ,.Slovo , systems® bychom dnes spise nahradili slovem
,,Solutions*“ ve smyslu obchodniho reseni. Pismeno ,,D“ piivodné reprezentujici slovo
,,development*, bychom dnes mohli nahradit slovem ,,delivery*, které akcentuje vyznam
dodaného reseni. Také posledni pismeno ,,M*, které znamend ,,method*, bychom dnes
mohli nahradit slovem ,,model . ““ (Buchalcevova 2005)

Metodika se zabyva predevSim softwarem. Potykd se pouze a vyhradné
s vytvafenim nového feSeni. Piinasi vyhody pii fizeni jejiho rozvoje a Skoleni.

(Buchalcevova 2005)
3.3.3 FDD

Podstatou metodiky Feature-Driven Development jsou opakovani (iterace).
V navaznosti na vznik celkového modelu jsou aplikovéany iterace, jez zahrnuji navrh a
uskute¢néni konkrétnich uzitnych vlastnosti. ,,UzZitna viastnost (feature) je maly vysledek
uzitecny z pohledu zakaznika, ktery je srozumitelny, méritelny a realizovany spolu s dalsimi

Vv ramci dvoutydenni iterace.” (Buchalcevova 2005)
3.3.4 Extrémni programovani (XP)

Extrémni programovani se vyuziva piedev§im pro vyvoj software v piipadé, kdy
neni zadani Uplné jednoznacné, nebo v pribéhu vyvoje nastavaji zmény. Nejedna se o
prili§ obtiznou metodiku, ale i tak mizeme fici, ze je dosti disciplinovana. Schazi ji sice
detailni charakteristika, nicméné je uskutecfiovana velice kvalifikovanymi vyvojafi.
(Buchalcevova 2005)

Navrhuje se v zacatcich projektu udélat zjednoduseny plan, ktery ma byt sepsan
maximalné za par hodin a je-li vyhotoven, lze detailnéji zjistit, co zdkaznik zada a ujasnit
puvodni pfedstavy. Dané piedstavy se poté zaznamenaji do planu verze. ,,Tento plan
zahrnuje SiFi zadani pro aktudlni verzi (dodavku), umozinuje sestavit tym, odhadnout
naklady a harmonogram a dat vSem zucastnénym jistotu, Ze verze bude dokoncena.*

(Kadlec 2003)
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3.3.5 Kanban

Kanban nepopisuje, jak se vyviji software. Software jiz musi byt vyvinut, abychom

Kanban mohli pouzit. Nejedna se pifimo o agilni metodiku, ale je mozno ho do agilni

vvvvvv

ktera je roz¢lenéné do sloupct. Kazdy ze sloupcti ma jeden nadpis — musi se ud¢lat, déla se
a hotovo. V prislusnych sloupcich jsou pak umistény listecky s ukoly. Tabule je bud’
elektronicka, nebo fyzicka. Nevyhodou fyzické tabule je, Ze se u ni vzdy musi cely tym

sejit.(SoftWareSamuraj,2014)

ToDo Doing Done

Obrazek 5 - Kanban board (Sedice)
3.4 Detailnéjsi charakteristika metodik

3.4.1 Prince2

Dle C. Bentley (2010) rozdélujeme Sest hledisek realizace projektu, jez je nutno fidit:

W

e Cas

- kolik ¢asu realizace zabere

- jaké mnozstvi zdroji budeme potiebovat
e Naklady

- posouzeni budoucich nékladi
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- fizeni praci pro zabezpeceni dodrzeni ur¢enych naklada

Prinosy
- opodstatnéni realizace projektu

Kvalita

- jedno z nejpodstatnéjsich kritérii celého projektu
- pro zajisténi nutné kvality je tfeba urcit nezbytné normy, nastroje a
techniky

Rozsah

- presné zjisténi pozadovaného rozsahu
- co vSechno se do rozsahu zahrnuje

Riziko

- zavedeni opatfeni pro fizeni rizik

Diky Prince?2 lze tyto hlediska fidit.
3.4.1.1 Principy metodiky

Principy jsou univerzalni, to znamenda, Ze jsou pouzity ve vSech projektech,
samovalidovatelné, tedy testované na celé fad¢ projektt a podpirné, takze davaji moznost
aklimatizovat se na konkrétni projekt a jeho specifika. Kazdy z principil je nutno pouZzit

Vv kterémkoliv projektu. (Bentley 2010)

3.4.1.1.1 Neustalé zdivodiiovani opodstatnénosti

Dle metodiky je nutné projekt vést proveditelnym obchodnim piipadem. Obchodni
pfipad musi byt ovéfen diive, neZ se projekt schvali. Projekt se nesmi odstartovat do
chvile, kdy nemame nalezity obchodni ptipad. Nepfetrzit€ musime ovefovat proveditelnost
projektu. Ve chvili, kdy pro projekt neni odtivodnéni, je nutné ho ukoncit. (Bentley 2010)

., Dokonce i projekty, které musim byt realizovany povinne, potrebuji zdiivodnéni a
opodstatneni — miize byt k dispozici nékolik moznosti, které prinasi ruzné naklady, prinosy

a rizika. Opodstatnénost se miize zmenit, ale musi ziistat platna. * (Bentley 2010)

3.4.1.1.2 Definované role a odpovédnosti
,, Projektové rizeni je odlisné od liniového rizeni. Projekty vyzaduji docasnou zménu

organizace pro urcity casovy usek v zajmu splnéni specifického ucelu. “ (Bentley 2010)

30



Pro projektového manazera byvéa Casto velmi obtizné koordinovat zaméstnance.
Mnohdy se na projektu podili pracovnici, ktefi jsou zodpovédni jinym vedoucim
pracovnikiim, nebo napftiklad pochazi i z jiné spole¢nosti. V takovy okamzik neni vibec
jednoduché fici, kdo za co odpovida. Proto je nutné definovat ziejmou strukturu
projektového tymu. Pracovnici jsou obezndmeni se svymi odpovédnostmi a
s odpoveédnostmi ostatnich ¢lenti tymu. Aby mohla byt takova struktura funkéni, musi byt

funk¢ni také komunikace mezi ¢leny tymu. (Bentley 2010)

3.4.1.1.3 Orientace na produkty

., Prince2 se zaméruje na produkty, které md projekt vyprodukovat, nikoliv na
aktivity, které je maji vyprodukovat.“ To ma dopad na zpisob planovani, na velkou fadu

fidich prvku a také na postoj k zajisténi odpovidajici kvality. (Bentley 2010)

3.4.1.1.4 Rizeni po etapach

Dle C. Bentley (2010) je projekt fizen po etapach piedevsim z téchto divodu:

e Je nutno urCit zachytné body, na kterych projektovy vybor zhodnoti
dosavadni postup a urc¢i, jestli projekt ukonci, nebo ho bude nadaile
realizovat

e Bez ohledu na to, jaké usili vyvineme, v mnoha ptipadech je realizace
projektu delsi, nez se ptivodné piedpokladalo.

,,Prince2 ma projektovy plan, prehled o celém projektu, ktery je casto ,,nejlepsim
odhadem*, ale projektovy manazer planuje do podrobnosti pouze ndsledujici etapu —
pouze tolik, kolik je mozné presné odhadnout — a projektovy vybor schvaluje pouze jednu

etapu, zkouma situaci na konci dané etapy a rozhoduje, zda se bude v projektu pokracovat

¢i nikoliv. “ (Bentley 2010)

3.4.1.1.5 Rizeni na zakladg vyjimky

Béhem realizace projektu urujeme rozdil oproti plivodnimu planu. Rozdily se
zjistuji u kazdého vyznamného hlediska — €as, néklady, kvalita, rozsah, rizika a ptinosy. U
kazdého hlediska se pfed zapocetim projektu stanovi mira tolerance. V ptipad¢, ze je tato
mira prekrocena, projektovy tym nemtize dale vykondvat svou praci na projektu a musi byt

do rozhodovani zaclenéno vedeni firmy. (Ondruchova, Presova, Machal 2015)
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3.4.1.1.6 Uceni se ze zkuSenosti

Pted zahajenim projektu by se mélo piihlizet ke skute¢nostem, které nastaly béhem
predchoziho projektu, a po ukonceni projektu by se méli tyto zkuSenosti prenést na dalsi
projekty.

Neexistuje zadny duvod, aby projektovy manazer zaéinal projekt bez analyzy
predchozich zkuSenosti nebo pomoci z piedchozich projektd. ,,Ti, kdo jsou do projektu
zapojeni, maji urcité predchozi zkusenosti, v organizaci urcité existuji predchozi projekty,
ze kterych se mohou cCerpat zkusenosti a poznatky, a také existuji jiné zdroje poznatkii

(napriklad web, dodavatelé, sesterské organizace), které mohou byt v projektu vyuzity.*

(Bentley 2010)

3.4.1.1.7 Prizpusobeni Prince2 prostiedi projektu

,,Je nutné zajistit, aby uroven projektového rizeni odpovidala prostiedi projektu,
jeho rozsahu, vyznamu, riziku a pozadovanym formalitam. *“ (Ondruchova, Presova, Machal

2015)

3.4.1.2 Struktura

Metodika uskuteciiuje management projektu skrze sjednocené prvky. Témito prvky
jsou principy, které byly popsany Vv piedchozi kapitole, témata, procesy a adaptace

metodiky na prostiedi projektu. (Bentley 2010)

3.4.1.2.1 Témata

Dle C. Bentley (2010) metodika pracuje s témito tématy:
e Investice
- projektovy zamér, na kterém je postaveno fizeni projektu, musi byt
zivotaschopny
e Organizace
- organizani struktura projektového tymu
- vymezeni roli a odpovédnosti vSech pracovnikil zapojenych do
projektu
e Kvalita
- Prince2 poklada kvalitu za velmi dileZitou

- urcuje normy a metody kontroly kvality
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e Pliny
- jsou nastaveny podle velikosti a potieb projektu
e Riziko
- pro metodiku je charakteristické fizeni rizik béhem celého fizeni
projektu
e Zména
- metodika se vénuje fizeni zmén a zjiStovani procest, které uplatiiuji
kontrolu zmény
e Progres
- prvky, které napomahaji ziskavat klicové informace nezbytné pro

dialezita rozhodnuti

3.4.1.2.2 Procesy

Procesy poskytuji moznost ¥idit realizaci celého projektu. Rikaji, co a kdy se ma
udélat. ,,Kazdy projekt, ktery je realizovan metodou Prince2, se musi v néjaké formé
zabyvat témito procesy. AvSak klicem pro uspésné pouzivani procesniho modelu je jeho
prizpiisobeni potiebam jednotlivych projektii: Do jaké miry by meél byt tento proces
aplikovan v tomto konkrétnim projektu? ** (Bentley 2010)

3.4.1.2.3 Zahijeni projektu

Jedna se o nedlouhy proces vykonavany diive, nez se zapoc¢ne s projektem jako
takovym. Jeho hlavnim Uc¢elem je seznamit se s cili projektu, navrhnout projektovy tym,

urcit pristup, ktery se pouzije pfi realizaci projektu a zajistit dokumentaci. (Bentley 2010)

3.4.1.2.4 Nastaveni projektu

V tomto procesu se seskupuji poznatky, které ftikaji, jestli je pro pokraovani
projektu odtivodnéni. Sepisuje se dokumentace, ktera je pouzita jako kli¢ovy prvek pro
porovnani a zhodnoceni dosavadniho postupu. Dale je tfeba udélat postup pro fizeni

kvality, rizik a komunikace. (Bentley 2010)

3.4.1.2.,5 Smérovani projektu

Proces se tyka hlavnich pracovnikd, kteti za projekt ruci a ¢ini rozhodnuti. Zminéni

pracovnici maji velice ¢asto mnoho prace a méli by se ucastnit pouze rozhodovaciho
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procesu. Metoda jim toho umozituje dosahnout prostrednictvim vyuZiti principu ,,Fizeni na
zaklade vyjimky . “ (Bentley 2010)
Dana faze se zamétuje na schvalovani investicniho zdméru, planu projektu a urcuje,

jak by se mél projekt fidit, aby byl zdafily. (Ondruchova, Presova, Machal 2015)

3.4.1.2.6 Kontrola etapy

., Tento proces popisuje monitorovaci a ridici aktivity projektového manazera,
zabezpecujici, Ze etapa bude realizovana spravné, a reaguje na neocekdavané uddlosti.
Proces tvori zaklad prace projektového manazera a je procesem, kterym je realizovano
kazdodenni Fizeni aktivit projektu. “ (Bentley 2010)

Tato faze se zabyva akceptaci praci, které maji byt vykonany, shromazd’ovanim
poznatkii o postupu na pracich, monitorovanim moznosti odhalit rizika, kontrolovanim
aktuadlniho stavu, podavanim zprav a vyhotovenim ptfipadnych népravnych opatieni.

(Bentley 2010)

3.4.1.2.7 Rizeni dod4vky produktu
Proces zabyvajici se poskytovanim kontrolniho mechanismu. Stard se o to, aby
manazer a projektovy tym mohli bez problémii komunikovat a ujednavat detaily projektu.
Toto je podstatné zejména v situaci, kdy tym neni ze spole¢nosti zadavatele a neni zvykly
pracovat s metodikou Prince2.
C. Bentley (2010) se domniva, Ze proces se zabyva:
e Planovanim tymové prace
e ZajiSténim provedeni prace
e Obstaranim toho, aby produkty dosahovaly pozadované kvality
e Podavanim hlaseni manaZerovi ohledné aktualniho pokroku

e Schvalovanim dokoncéenych produktt

3.4.1.2.8 Rizeni pFechodu mezi etapami

Utelem daného procesu je planovani dalii fize, doplnéni planu a projektového
zaméru o nejnovejsi udaje, nové posouzeni rizik, predlozeni informaci o pribéhu aktualné
ukoncené faze a vytvofeni prezentace pro projektovy vybor, na zaklad¢ které prob&hne

schvaleni pfechodu do dalsi faze. (Bentley 2010)
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3.4.1.2.9 Ukonceni projektu

., Proces zahrnuje prdci projektového manazera, ktery pozada projektovy vybor o

povoleni ukoncit projekt bud v radném terminu, nebo predcasné, o cemz rozhodne

projektovy vybor. (Bentley 2010)

Smysl tohoto procesu spocivd ve zdokumentovani rozsahu, dosazeni pivodné

urCenych cil, zjiSténi, zda je zadavatel spokojen s vysledky projektu, zaznamendni

zkuSenosti z daného projektu, které budou vyuzity v pfistich projektech, informovani, zda

fizeni projektu bylo zdafilé a vyhotoveni planu, ktery bude pouzit pro kontrolu toho, jestli

byl produkt piinosny. (Bentley 2010)

3.4.1.3 Propojeni procesi S tématy

Investice | Organizace | Kvalita Plany Rizika Zména Progres

Zahajeni

_ X X X X X
projektu
Smérovani

. X X
projektu
Nastaveni

) X X X X X X X
projektu
Kontrola

X X X X X

etapy
Rizeni
dodavky X X X X
produktu
Rizeni
prechodu

) X X X X X X X
mezi
etapami
Ukonceni

_ X X
projektu

Tabulka 2 - Pouziti témat v danych procesech (Ondruchova, Presova, Machal 2015)

3.4.2 Scrum

Metodiku Scrum je vhodné aplikovat tam, kde by bylo pfili§ narocné cely projekt

naplanovat. Pro vyuziti Scrumu je nezbytné, aby vyvojaii zmenili pfistup k uvazovani.

(Sochova, Kunce 2019)




3.4.2.1 Role ve Scrumu

3.4.2.1.1 Scrum master

Scrum master je v podstaté¢ vedoucim Scrumu. Stard se o to, aby tym efektivné
vykonaval své ukoly a bez problémii dosahoval vytyCenych cili. Snazi se o eliminaci
komplikaci, stard se o motivaci pracovnikli a zajiStuje, aby se tym rozvijel. Pokud Scrum
Master svou roli zvlada s prehledem, miize organizaci uSetfit velké mnozstvi penéz.
Nedoporucuje se sdruzovat roli Scrum Mastera s jinou roli, ale pokud je tak pfece jenom
rozhodnuto, doporucuje se, aby role Scrum Mastera byla v kazdém ptipadé na prvnim
misté. (Sochova, Kunce 2019)

,Scrum Master musi byt empaticky, komunikativni, byt dobry faciliator, kouc¢ a

vevr

Scrum Masterem. “ (Sochova, Kunce 2019)

3.4.2.1.2 Product owner

Vlastnik produktu, jez méa za kol formulovat pfedstavu o produktu a rucit za
Product Backlog. Urcuje posloupnost vykonavani jednotlivych praci. Musi dohlizet na

business hodnotu a navratnost investic (ROI). SnaZi se zjistit, co je pro zdkaznika

[ 24

3.4.2.1.3 Self-organized tym

Je dillezité, aby tym drzel pii sobé a mél stejny zamér pii tvorbé produktu. Clenové
si mezi sebou musi véfit, ale musi véfit také zdkaznikovi a celé spoleCnosti. Tym se
neobejde bez pochopeni zdkaznika a toho, jak chce zédkaznik s produktem nakladat. Pokud
je néktery z ptislusniki tymu neuspesny, vina se pfipisuje celému tymu, nikoliv pouze

jednotlivci. (Sochova, Kunce 2019)

3.4.2.1.4 Multifunk¢ni tym

Od Scrum teamu se vyzaduje také multifunkénost. Aby byl tym co nejefektivné;jsi,
je teba, aby se jednotlivi ¢lenové mohli v pfipad€ potieby zastupovat. Naptiklad pokud je
V tymu expert na jednu urcitou oblast, neni nikde feceno, Ze tento expert musi vénovat
veskery ¢as pouze dané oblasti. Clenové si navzajem mohou pomahat s jakymikoliv tikoly

a zarovein se tim ucit a rozvijet své znalosti a schopnosti. Nasledné¢ mohou byt napomocni
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jinému ¢lenovi, ¢i ho v ptipadé potieby zastoupit. Kazdy z tymu je potom v obraze a

zamezi se tak vzajemnému neporozuméni. (Sochova, Kunce 2019)

3.4.2.1.5 Development a Scrum tym

Predpokladem tohoto tymu je, Ze musi byt self-organized a multifunkéni. Hlavnim
ukolem je odevzdani fungujiciho produktu zadavateli po ukonceni daného Sprintu.
Clenové Scrum tymu jsou Scrum Master, Product owner a Development tym. (Sochova,

Kunce 2019)

3.4.2.1.6 Zakaznik

Jako zédkaznika bereme n¢koho, kdo ma na projektu zéjem. V agilnich metodikach
je zékaznik jednim z velmi dalezitych &lenti ve vyvoji. Uastni se na rozhodovéni a klade
pozadavky v pribc¢hu projektu. Tento pfistup mé kladny vliv, protoze je pro zdkaznika
patrné, ze tym néco dela a vida Cleny tymu osobné, coz v ném vyvolava pocit divéry.

Dilezité je oteviené fesit jak kladné vysledKy, tak nezdary. (Sochova, Kunce 2019)

3.4.2.1.7 Manazer

Jak pro klasické tak pro agilni projekty je role manazera dilezitd. ManaZer ma zde
za ukol utvaret ptiznivou atmosféru, aby ¢lenové tymu pracovali efektivné a zdokonalovali
se. Povzbuzovani dil¢ich roli je také neméné dllezitym tkolem manazera. ManaZer je
napomocny napiiklad v situacich, kdy Scrum Master nedokéaze teSit urcité zaleZitosti sam.

(Sochova, Kunce 2019)

3.4.2.1.8 Kde je role projektového manaZera?

Ve Scrumu role projektového manazera ztratila svllj vyznam. Metodika usiluje spise
o prevedeni jeho funkce na cely tym. Jeho tkoly jsou pfevedeny mezi vlastnika produktu,

projektovy tym a Scrum Mastera. (Dolezal 2016)
3.4.2.2 Artefakty

3.4.2.2.1 Product backlog

Hlavnim soupisem vSech instrukci tykajicich se projektu je takzvany Product
Backlog. Nahlédnout do n¢j miize kazdy, stejné tak jako ho rozSifovat, nicméné o

dilezitosti ukold rozhoduje vyhradné Product Owner. (Dolezal 2016)
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Product Backlog ma byt uspotfadan dle dulezitosti v pyramidé. Na Spi¢ce pyramidy
jsou ukoly, které by se mély dodélat béhem Sprintu. Idedlné je dobré mit ptipravenou praci
na 2 az 3 Sprinty pfedem. Pod S$pickou pyramidy se také nachazi dosti dulezitd prace
rozClenénd na malé C¢asti. Zbyvajici Cast nemusi byt piesné¢ definovéana, protoze se
predpoklada, ze soubor funkci se bude jesté ménit. (Sochova, Kunce 2019)

Dle J. Dolezala (2016) o dilezitosti rozhoduje Product Owner na zakladé téchto
principi:

produktu

o Nejrizikovéjsi véci na zaéatek — je vyhodné&jsi zjistit prekdzky na zacatku,
aby cCastka vlozena do projektu nemusela byt zbyte¢né vysoka

e Nejrychleji vyrobené véci na zacatek — takové véci pak muze zakaznik

vyuzivat diive

3.4.2.2.2 Sprint backlog

Kazdy Product Backlog obsahuje pravé Sprint Backlog. Jedna se o upfesnéni
dilezitosti jednotlivych tkold. V priabéhu Sprintu se nesmi do Sprint Backlogu doplnovat

zadné informace. (Dolezal 2016)

3.4.2.2.3 Prioritizace

Jedné se o dovednost Product Ownera ur€it ukoly, na nichZ by mél tym v pfiStim
Sprintu pracovat. Rozhoduje se o tom, co je podstatné ud€lat nyni a co lze ponechat na

jindy. (Sochové, Kunce 2019)

3.4.2.2.4 Sprint

Sprinty predstavuji iterace (opakovani), které jsou jednim z hlavnich ndastroji
agilnich metod a tika se jim tak ve Scrumu. Jejich podstatou je, Ze se vyvoj rozvrhne na
casti, kterym se fikd Sprinty a na konci kazdého Sprintu musi tym ukazat dokonceny
produkt, nebo jeho dokoncenou cast zdkaznikovi. Tym diky tomu ziskd vyjadieni k
produktu od zdkaznika a pfi dalSim Sprintu se bude fidit jeho pfipadnymi pfipominkami.
Celkové se zastava ndzor, Ze Sprinty by nemély byt pfili§ dlouhé. Pokud je sprint rychly, je
rychlé také vyjadieni zakaznika a tim padem cely vyvoj. (Sochova, Kunce 2019)
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Pii sprintu se tym snazi dosdhnout takzvaného Sprint goalu, neboli také cile
Sprintu. Sprint goalem se rozumi piedstava konkrétniho sprintu, kterd je zamétfena na

pozadavky zakaznika. (Sochova, Kunce 2019)

3.4.2.2.5 User story

Jde o strucny popis od zakaznika, ktery se vétSinou sepisuje timto zpiisobem: ,,Jako
(typ uzivatele) chci (néjaky cil), aby (néjaky ditvod).* Diive se User stories psaly pouze
jako komentéfe, ale dnes uz se pouzivaji jako pfedni nastroj agilniho fizeni. Pisi se
z diivodu, aby byla specifika stejné chépana jak zdkaznikem, tak vyvojovym tymem.
(Huether 2012)
Zasady, kterym musi vyhovovat kazda user story:
e Jedinecnost — User story se ma zabyvat pouze jednim pfedpokladem
e Piinosnost — pozadavky, na kterych se pracuje, musi mit né¢jaky ptinos
e Odhadnutelnost — nesmi byt pfili§ obsahla, protoze tym by si pak tézko
mohl ptedstavit, jaky bude objem prace
e Testovatelnost — uréi se znaky, diky kterym se zjistuje funkénost (Dolezal
2016)

3.4.2.2.6 Scrum board

Scrum board, neboli nasténka Scrumu, zobrazuje User stories, které se $té€pi na dil¢i
¢innosti. Nezaznamenavaji se do backlogu, jelikoz jsou zna¢né detailni. Nasténka je
rozdélena na ¢asti a podle User stories se plni ¢innosti. Pozndmka s ¢innosti, kterou si
nékdo vzal na starost a plni ji se pfemisti do sloupce ,,Probiha“. Pfi dalSim zasedani tymu
by méla byt ¢innost splnéna a poznamka tedy pfemisténa do sloupce ,,Hotovo*. Je mozno
na nasténku pfidat jest¢ dalSi sloupce, ale neméla by se stat nepiehlednou ¢i slozitou.
(Dolezal 2016)
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. Zbyva s
Stories udalat Probiha Hotovo

Ukol A l.'JImIBJ

Ukol C

Story #2 Ukol A Ukol C Ukol B
T | | oF )

Story #3 Ukol C J Ukol D J Ukol A

Ukol C

Obrazek 6 - Scrum board (Dolezal)

3.4.2.2.7 Burndown chart
Vyobrazuje praci, ktera byla jiz splnéna a praci, ktera se musi jesté splnit do konce
Sprintu. ,, Burndown chart zndzornuje tempo prdace a pomdaha projektovému tymu udrzet

rychlost dodavek na vysoké urovni. *“ (Dolezal 2016)
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Obrazek 7 - Burndown chart (Dolezal)

3.4.2.2.8 Story points
Bézné se pro zjiSténi ¢asové narocnosti konkrétnich Cinnosti v projektu pouZivaji

clovékodny (mandays). Nicméné u agilnich projektti nejsou pftili§ spolehlivé, proto se u
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nich pouzivaji odhady. Rizné studie uvadi, ze odhad stanoveny tymem byva hodnotngjsi a

stimuluje pracovniky k lepsimu vykonu. (Sochova, Kunce 2019)

3.4.2.2.9 Planovaci poker

Cena za projekt se odviji od celkového rozsahu projektu, ktery je zavisly na poctu
User stories. S planovacim pokerem Ize obstojné predikovat dobu trvani jednotlivych
stories. Musime ovSem také brat v potaz, ze se jedna pouze o odhad, tudiz nemusi byt zcela
ptesny. (Bykovski 2019)

Poker probiha tak, ze si ¢lenové tymu vybiraji kartu s ¢islem, kterou vylozi tak, aby
obtizngjsi je dle ¢lena tymu dany Ukol. Po odhaleni karet se Scrum Master dotazuje, pro¢
byla zvolena pravé dana karta, pocinaje tim, kym byla zvolena nejvyssi karta. Hned poté se

v

(Sochova, Kunce 2019)

3.4.2.3 Meetingy a postupy

3.4.2.3.1 Daily scrum

Daily scrum se jinak nazyva také jako Standup. Zaklada se na dennich schizich,
zpravidla v dopolednich hodinach a nékde jinde, nez kde jsou ¢lenové tymu zvykli vétSinu
Casu pracovat a vyzaduje se po nich, aby stdli, proto se mu fikd Standup. Pfi tomto
meetingu si ¢lenové navzdjem sdéluji poznatky o praci, kterou vykonavali piedesly den a
jaka prace je ¢ekd dany den, pfipadné jestli nemaji problémy, které by chtéli s tymem
probrat. Scrum master se pii Standupu stavi do role moderatora. Doporucuje se, aby se
daily scrum provadél nejlépe u Scrum boardu, protoze na tabuli je hned jasné zfetelné, na
kterych User stories se jiz pracuje a které jest¢ zbyva udélat. Pfi kazdém Standupu je
nezbytné tazat se na otazky typu, co bylo dodélano piedesly den, co bude dod€lano dnes a
jak to prisp&je k dosaZeni cile Sprintu. (Sochova, Kunce 2019)

Kazdych 24 hodin by se mély denni Scrumy opakovat. Neni nutné, aby se jich
ucastnil i Product Owner, ale obc¢as to mliZe byt pfinosné, tfeba v ptipadé, kdy tym
potiebuje zpfesnit zadani. Standup slouzi pouze pro sdéleni informaci o prub&hu, nikoliv

pro fesitelské jednani. (Dolezal 2016)
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3.4.2.3.2 Retrospektiva

Diky ni dostdvame zpétnou vazbu z predeslého Sprintu, jeji délka se vétSinou
pohybuje v rozsahu ¢tyf hodin a tUcastni se ji jak Product owner, tak Scrum master a
projektovy tym. Schiize na konci kazdého Sprintu slouzici k pouceni se z néj. (Dolezal
2016)

Agilni postup, ktery se obCas vyuziva také pii fizeni neagilnich projektt. Uplatiiuje
se pii zdokonalovani tymu a jednotlivych pracovniki. Méla by zachytit pocity a myslenky

pracovniki. (Sochova, Kunce 2019)

3.4.2.3.3 Planovani sprintu

V situaci, kdy je tym seznamen s Product backlogem a vi, jaké tikoly maji ptednost
V nadchdzejicim Sprintu, pfichézi na fadu jeho planovani. Nutnosti je pochopeni piedstavy
o produktu. Planovani se zahajuje tak, Ze vlastnik produktu demonstruje cil sprintu (Sprint
goal). Na tymu potom zavisi rozhodnuti, které¢ uzivatelské piibé¢hy budou oporou pro
splnéni cile Sprintu. Scrum master vede tym zptisobem, aby vycitil, zda je takovy plan
viibec v jeho silach, ale také musi tym stimulovat. V pribéhu Sprintu se jeho cil jiZ nema
meénit. Pokud by vSak ktakové zméné doSlo, doporucuje se pierusit Sprint a zacit
S planovanim od zacatku. V ptipadé, Ze takova situace nastane, znacn€ se tim zvysi
néaklady. (Sochova, Kunce 2019)

Planovani Sprintu by nemé¢lo trvat déle neZ osm hodin, pokud se tedy jedna o Sprint
v délce 30 dni. Na vytvareni planu by mél byt pfitomen Product owner, Scrum master a
tym. VyuZiva se proto, aby se tym shodl s Product ownerem a pfislibil odevzdani ¢asti

produktu. (Dolezal 2016)

3.4.2.3.4 Sprint review

Na zavér Sprintu zadavateli musime piedloZzit produkt, ktery byl vytvotfen. Klient se
stard predevSim o piirastek, a pokud bude mit moznost vyzkouset produkt, bude s nim
vV budoucnu také vice spokojeny. Zakaznikovi predklddame jenom hotové uzivatelské
ptibchy, které jsou prokazatelné funkéni a Product owner je schvalil. Pro zvySeni motivace
¢lent mizeme tym povefit, at’ prezentuje prirtstek ¢i produkt klientovi. Prednim zamérem

Sprint review ma byt feedback (zpétna vazba) od zakaznika. (Sochova, Kunce 2019)
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Sochova a Kunce (2019) dale také zmifuji, e ,, Sprint review se zaméfuje na cil
Sprintu, neni to technické review ani nemusi detailne ukazovat jednotlivé polozky
Backlogu. Cilem Sprint Review je ziskat zpétnou vazbu na danou business hodnotu. “

V této metodice nelze schvalit pouze Castecné vyhotoveni. Konkrétni soucast je
bud’ zcela dokoncend, nebo neni viibec. Uzivatelské ptibéhy, které nejsou hotové, jsou

Product ownerem opét dany zpét do Product backlogu. (Dolezal 2016)
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4 Vlastni prace

Prakticka cast této prace se zaklada na charakteristice dvou projektt z pohledu
poradenské spoleCnosti. Pivodné méla byt vlastni prace zpracovana na zdkladé
dokumentace dodané spole¢nosti, ktera se zabyva robotizaci, softwarovym feSenim a
podporuje velké spoleCnosti ve financnim sektoru. Zminénd spole¢nost bohuzel pied
samotnym dodédnim dokumentace zcela piestala reagovat na jakékoliv e-maily ¢i vyzvy,
tudiz zaddnou dokumentaci neposkytla. Bylo tedy nutno zazadat jinou spolecnost o
poskytnuti materialt. Jedind firma, ktera byla ochotna materialy poskytnout, byla
poradenska spolecnost, kterd ovSem nebyla opravnéna dodat jakékoliv materidly fyzicky ¢i
elektronicky. Informace mohly byt poskytnuty pouze Ustné na osobni schiizce. Popisy
realizovanych projektl tudiz vychézi z rozhovort se zaméstnanci zminéné spolecnosti. Pro
potfeby prace jsou v praktické ¢asti zaznamenany také rozhovory, které se uskutecnily

S vybranymi zaméstnanci.

4.1 Popis spole¢nosti

Jedna se o poboc¢ku poradenské spole¢nosti nachazejici se v Ceské republice, ktera je
soucasti celosvétové sité. Firma patii spolu s dalSimi tfemi do takzvané velké Ctyiky.
Dané spolecnosti se vyznacuji prevladajicim vlivem na trhu poradenskych a auditorskych
sluzeb. V Ceské republice patii k hlavnim dodavatelim uvedenych sluZeb piedeviim pro

statni spravu a nadnarodni korporace.

4.2 Projekt Fizeny tradi¢ni metodikou

4.2.1 Charakteristika projektu

Projekt byl uskuteciiovan v roce 2019 a jeho hlavnim tkolem byla optimalizace jiz
existujictho vozového parku, jeho identifikace a mozZnosti redukce na zdklad¢ datové
analytiky. Bylo zapotifebi identifikovat, ktefi zaméstnanci potebuji benefitni auto a kteti
nikoliv. Déle zakaznik poZadoval dodédni interni smérnice k vyuZivani aut, kterd mcla
vytvofit kontrolni principy a mobilni rezervaéni systém.

Klientem byla finan¢ni instituce (banka), kterd me¢la v umyslu ¢ast svych aut
nahradit za elektromobily. Pozadavkem byla redukce parku o 50% a zavedeni vice

elektrickych aut. Cilem bylo v§eobecné usetfit na provozu vozového parku. Vyzadovalo se
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také provedeni analyzy logistiky, aby se zjistilo, kolik aut mize byt na elektricky pohon.
Projekt mél byt realizovan béhem péti mésicii a rozpocet byl stanoven na 10 000 000 K¢.

Pted projektem nebylo vyuZzivani automobili dostatecné kontrolované.
4.2.2 Volba a zhodnoceni metodiky

Pro fizeni tohoto projektu byl vybran tradi¢ni pfistup z divodu, Ze si to spolecnost
zadavatele vyzadala. Na zadost byla také vybrana konkrétni metodika Prince2, mimo jiné
proto, ze projekt mél veliky dosah do rlznych uUtvari. Metodika ma pro klienta ptinos
zejména kvili tomu, ze spole¢nost bude pfi fizeni celistvé vedena a zaroven bude vedena
podrobna dokumentace k projektu. Jako dalsi pozitivum zakaznik vnima, Ze se metodika
dokaze adaptovat na libovolny projekt. Z téchto divodii tedy neni obtizné ji aplikovat i na
takto citlivy a rozsahly projekt s velkym mnozstvim dodavateli.

Vyhodou této metodiky je hodné kontrolovany zplsob fizeni a jeho piehlednost.
V projektu bylo velké mnozstvi entit, které do né&j zasahovaly, a bylo nutné analyzovat
dopady projektu. Jako nevyhoda bylo povazovano, ze cela dodavka se uskutecnila az na
konec, bez mozZnosti prib&zné zpétné vazby. Pfi vyuZivani tradi¢nich metodik je celkové

malo interakce s klientem, zfidka se s nim komunikuje a nevykonava se pribézna kontrola.
4.2.3 Projektové usporadani

Projektovy tym poradenskeé spolecnosti se skladal z:

e Engagement manazera
- vSichni ¢lenové tymu se mu zodpovidaji
- je manazerem zakazky a komunikuje s klientem
- funguje jako projektovy manaZer
- ruci za v€asné dodani projektu
- organizuje a komunikuje s tymem poradenské spole¢nosti
- komunikuje se zdkaznikem

e Zastupcii vSech utvart
- Facility management

O ma na starosti zaji$téni prostoru a aut ve vozovém parku,
garaze, logistiku

- HR manazer
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o sleduje dopad na zamé&stnance
o sluzby vozového parku
- Vyvojari
o zajistuji technickou dokumentaci
- Metodik
o provadi dozor nad dodrzovanim interni metodiky
- Pravni oddéleni
o pripravuje ptislusné smlouvy
- Compliance manazer
o fidi rizika
- Tiskova mluv¢i
o komunikuje vysledky s vefejnosti
o public relations
- Nakupci
o nakupuje auta
o zajiStuje povinné ruceni, havarijni pojisténi
e Hlavnich sponzort projektu (Business owneti)
- sada lidi, ktefi jsou obchodni vlastnici vSech ¢asti projektu (spravce
vozoveého parku)
- definuji poZzadavky
- Clenové predstavenstva
- schvaluji akceptacni protokol (hlavni dokument V projektové
dokumentaci)
e Projektového manazera zakaznické firmy
Uzivatelskeé role:
e Hlavni uzivatelé

- zaméstnanci, kteti vyuzivaji auta
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Obrazek 8 - Projektova organizace klasicky projekt (vlastni zdroj)
4.2.4 Prubéh projektu

Projekt byl spustén po podepsani smlouvy se spolecnosti zadavatele. Na prvnim
setkani byly probrany podminky pro Uspésnou realizaci. Byl ur¢en rozpocet a oekavany
termin dokonceni. Projektovy tym se seznamil s pozadavky a cili narokovanymi
zékaznikem a také byly urCeny projektové role a jejich kompetence. Soucasti projektového
tymu byl i1 projektovy manazer ze zdkaznické firmy, ktery se vSech schiizi ucastnil.

Poté probehla schiize, kde byl domluven postup pii realizaci. DuleZitym
dokumentem, ktery se pied samotnym zahdjenim musel vypracovat, byl Business case,
tedy projektovy zamér. Rikd nam, prod bychom méli projekt uskutednit, jaké budou
naklady a jaky vyznam bude pro spolecnost projekt mit.

Vsechna zminéna ujednani byla zapsdna do takzvaného PID dokumentu (Project
initiation document), ktery tvoii zédklad dané metodiky a je velmi dualezity jak pro fizeni
projektu, tak pro ndsledné zhodnoceni, zda byla realizace zdatild. Dokument zachycuje
rozsah projektu a lze diky nému hodnotit vyvoj, nebo vzniklé komplikace. V piipade

potieby je z dokumentu pro kazdého snadno viditelné, v ¢em projekt spociva a jak probiha
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jeho realizace. V ramci tohoto dokumentu byl vytvofen také registr rizik, jez mél za tkol
urovat, rozpoznavat a monitorovat vSechna mozna rizika, kterd by se mohla béhem
kterékoliv etapy projektu vyskytnout. Musel se také formulovat navrh pocatecni faze, a aby
bylo mozné do této faze vstoupit, je tieba akceptace engagement manazera. Ten akceptuje
dokument o odstartovani projektu.

Pro potieby projektu byl vyuzivan také Kanban, protoze pokud se v projektu
vyskytuje néjaka technologie, vzdy se v ném nachazi alesponn néjaky prvek z agilniho
fizeni. Konkrétné byl vyuzit Kanban board v podobé¢ tabule s nalepovacimi papirky. Na
tabuli byly tfi sloupce — musi se splnit (odtud si ¢lenové tymu berou tkoly, pokud splni ty
predchozi), plni se a hotovo. Bylo nutno také nastavit, na kolika ukolech muize tym
najednou pracovat. V piipadé tohoto projektu mohl tym soucasné pracovat az na osmi
ukolech.

Pti ukonceni konkrétni faze vzdy probihala kontrola dodrzeni Casového planu,
rozpoctu a stavu produktu, coz je velmi podstatné pro vstoupeni do dalsi faze projektu.
Kazda faze projektu se musi pfed jejim odstartovanim planovat a odstartovani vzdy bylo
nutno opét schvalit engagement manaZerem. Pro potfeby projektu byl vytvofen sdileny
prostor pro informace, ktery umoznoval, aby spolu mohli ¢lenové tymu komunikovat. Na
konec byl vytvofen akcepta¢ni protokol, ktery musi byt schvalen kazdym Business

Ownerem a doklada, Ze projekt byl dokoncen tak, jak si zdkaznik predstavoval.
425 Akceptacni Kritéria

Vozovy park se podaftilo zredukovat o 50%, jak bylo piivodné zamysleno. Po redukci
byla také odproddana auta se spalovacim motorem a nahrazena tficeti novymi
elektromobily, diky kterym bude v budoucnu usetieno velké mnozstvi nakladt. Byl dodan
rezervacéni systém a interni smérnice jak zakaznik ptivodné pozadoval. Nad rdmec rozsahu
si zadavatel vyzadal jesté pfilohu ke smérnici. Tato ptiloha stanovovala, co je soukroma a
co sluzebni jizda, coz predtim nebylo fadn¢ podchyceno a dodrzovano. Ptiloha byla v
podobé centralizovaného registru, ve kterém bylo vidét co je soukroma a co sluzebni jizda.
Registr pomohl také k vylepSeni danové evidence. Projekt byl dodan v planovaném case.
Puvodni naklady 10 000 000 byly diky rozsifeni rozsahu na zékladé pozadavku zadavatele

piekro€eny o 5%.
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4.3 Agilné Fizeny projekt
4.3.1 Charakteristika projektu

Realizace tohoto projektu probihala v roce 2019 a byla planovana na osm mésict,
tedy na Sestnact Sprintii. Rozpocet byl na zéklad¢ poctu Sprinti stanoven na 15 000 000
K¢. Zadavatelem projektu byla technologicka spole¢nost, ktera byla zhruba pied tiemi
mesici koupena investicni skupinou. Projekt spocival v nastaveni fizeni finan¢niho
reportingu, protoze spole¢nost klienta nebyla technologicky pfipravena reportovat
vysledky v€as a investi¢ni skupina chtéla reportovani zrychlit. Hlavnim cilem bylo tedy
urychlit finan¢ni reporting a zajistit procesy. Bylo nutné zjistit, odkud se data berou, zda
jsou filtrovana rucné, ¢i strojové a také kdo data vidi, tedy controlling. Skupina investort
nebyla spokojena s transparentnosti finanénich vysledk a chtéla védét vysledky diive.
Firma pfed odkoupenim investory méla dosti ,,volné tempo®, tudiz po odkupu bylo
zapotiebi omezit pole plsobnosti jednotlivych zaméstnanct, pfedevsim co se tyce piistupu

k datim.
4.3.2 Volba a zhodnoceni metodiky

Byla vybrana agilni metodika Scrum, opét proto, Ze si ji klient vyzadal.
Upftednostiioval agilni ptistup zejména proto, Ze hodné Casto demonstruje, co se ud¢lalo a
1ze provadét pribézné zmeny.

Scrum je obecné velmi Zadany proto, Ze jsou v ném dobie viditelné komponenty a
ptirtstky. Pokazdé je néco nového k hodnoceni a tym ma opakované zpétnou vazbu od

klienta.
4.3.3 Projektové usporadani

Agilni projektovy tym nebyl pouze jeden. Vzhledem k tomu, Ze projekt byl velice
rozsahly, bylo zapotiebi vice nez desitky projektovych tymut. V jednom tymu bylo
primé&rné sedm lidi. Tymy se skladaly z:

e Product owneril
- existuje jich mnoho
- kazdy z nich komunikuje se Scrum mastery
- akceptuji piirGstek na konci Sprintu
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- definuji pfedstavu a priority

e Scrum masteru

- motivuji své tymy

dohlizeji nad efektivnim vykonavanim praci

e [Engagement manaZera

je manazerem zakazky

pouze jeden pro vSechny tymy

dohlizi na projekt, ma ho cely na starosti
koordinuje interni tym poradenské spolec¢nosti

komunikuje s kli¢ovymi zainteresovanymi stranami (steakholdery)

zékaznika

e Sady expertl

Databazisti

o maji na ukol vytvafeni technologického prostredi

- Experti finan¢niho reportingu

o urcuji, jak se bude reporting provadét

o zavadgji mechanismy a kompetence

- Programatofi

o maji na starosti business inteligence
o spojuji dohromady databazisty a experty finan¢niho

reportingu
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Obrazek 9 - Projektova organizace agilni projekt (vlastni zdroj)
4.3.4 Prabéh projektu

Pted zah4jenim projektu se s klientem béhem jedné schiize zaznamenaly veskeré
pozadavky. Diky témto poZadavkiim bylo moZno stanovit jednotlivé role a celkovou
organizaci projektu. Z pozadavkt zakaznika bylo ziejmé, za jak dlouho by mél byt projekt
dokoncen a jaky bude rozpocet. Na zakladé prvni schiize byl sestaven Product backlog,
ktery popisoval veskeré informace spojené s projektem. Soucéasti Product backlogu byl
také Sprint backlog, ktery udaval vahu jednotlivych ukolt. Ve chvili, kdy tym znal Product
backlog, zacal se planovat Sprint. Product ownefi piedstavili co ma dany Sprint za cil.
Jeden Sprint se opakoval vzdy po dvou tydnech. Kazdy den béhem Sprinti se konala
schiizka v 9:00, takzvany Daily scrum. Na této schiizce byli pfitomni ¢lenové vSech tymi.
Na kazdém Daily scrumu se pracovalo se Scrum boardem, tedy tabuli, na které byly jasné
vyclenény User stories, které se musely udélat a které byly jiz hotové. Ke kazdé User story
bylo pfifazeno ¢islo, které znazornovalo jeji diileZitost.

V pribéhu projektu se vyuzivaly také retrospektivy. Retrospektiva se konala vzdy
nejpozdéji po ukonceni jednoho Sprintu. Zahrnovala pocatecni ¢ast, ve které byl shrnut
soucasny zamér. Nasledovalo shromazd’ovani udaji o aktualnim stavu, o tom co je
fungujici a co by se dalo zdokonalit. Tym také vyuzival metodu brainstormingu, ktera je

v retrospektive velice dulezita. V posledni fadé¢ se rekapitulovaly vybrané kroky.
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Zavérem Sprintu probihala demonstrace, takzvana Sprint review, na které byli
vSichni ptitomni. Product ownefi fekli, zda jsou spokojeni s produktem a na konci sprintu
probéhla akceptace.

Komunikace se zdkaznikem se provadéla predevSim prostfednictvim osobnich
schiizek. Obcas byl vyuzivan ke komunikaci také Skype, ¢i telefonni hovor. Ztidkakdy
potom e-mail, pouze v piipadech, kdy bylo zapotiebi néco piesné zachytit.

4.3.5 Akceptacni kritéria

Vse bylo dokonceno tak, jak se ptfedpokladalo. Perioda reportingu se zkratila
ze sedmadvaceti dnti na pouhé tfi. Finan¢ni reporting byl zautomatizovan a nebylo ho jiz
nutno délat ru¢né. VSe bylo pfehledné v jedné platformé na jednom misté. Byla také
vytvofena organizacni struktura, kazda role méla pouze omezené pole pusobnosti, az na
finan¢niho feditele, ktery mél piistup ke vSem dokumentim. Rozpocet byl stanoven na
dany pocet sprinti a byl dodrZen, protoze sprinti bylo Sestnact, jak bylo stanoveno

puvodng.
4.4 Rozhovory

Rozhovory byly vedeny se dvéma zéastupci poradenské spolecnosti, ktefi byli
pozadani o zodpovézeni nékolika otazek tykajicich se realizovanych projekti. Rozhovory
probihaly na osobni schlizce na pracovisti poradenské spolecnosti.

Boris zastdva pozici asociacniho manazera (Associate manager). Ve spolec¢nosti
pracuje témét dva roky a ma zkuSenosti s fadou projektt, jak fizenych tradi¢né, tak agilné.
Jiff pracuje na pozici Engagement manaZera. Pracuje ve spolecnosti jiz pies tii roky a ma
zkusenosti v oblasti datové analytiky a také se jiz podilel na velkém mnozstvi riznych
projekti

Nejprve byl zaznamenéan rozhovor s panem Borisem, na zaklad¢ kterého vznikl popis
projektli uvedeny v praktické €asti. Dale byla obéma respondentiim poloZena stejna sada

otazek pro zjisténi jejich pohledu na projekty.
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4.4.1 Projekt Fizeny tradi¢ni metodikou

Jak byste popsal motivy projektu?

Klient — banka — sice jiz disponoval vozovym parkem, jeho stav byl ale
neuspokojivy, stejné¢ jako jeho vyuzivani. MéEl primarné zdjem o castecnou obménu
firemnich aut na fosilni paliva za auta na elektricky pohon — elektromobily. V tomto
ohledu m¢l klient zajem také o provedeni logistické analyzy s cilem zjistit, kolik
elektromobilit by mohlo byt zakoupeno. Motivy projektu byly formélné definovany v
projektovém zaméru — tzv. Business case.

Jak byste popsal cile projektu?

Hlavnim cilem projektu bylo usetfit klientovy financni prostfedky prostiednictvim
optimalizace, zlepSeni identifikace a redukce stdvajiciho vozového parku o polovinu na
zaklad¢ analyzy dat. Co se tyCe vyuzivani vozového parku, cilem bylo pfesnéjsi urceni,
ktefi zaméstnanci potfebuji benefitni auto. Dal§im cilem bylo vytvofeni interni smérnice k
vyuzivani aut, kdy mély byt zavedeny kontrolni principy a vytvofen mobilni rezervaéni
systém.

Jaka metodika byla pri realizaci projektu aplikovana a jak vnimate jeji vyhody a
pripadné nevyhody?

Klient pozadoval aplikaci tradicni metodiky pouZzitelné na Siroké spektrum
projekti. Hlavni pouzitou metodou tudiz byla Prince2 (Projects in Controlled
Environments) — tradi¢ni metoda projektového fizeni zaméfujici se na Ctyfi hlavni prvky:
principy, témata, procesy a adaptace metodiky na prostfedi projektu. Metoda byla pro
klienta vyhodnd pfedevSim proto, Ze firma byla pfi fizeni celistvé vedena a realizace
projektu byla podrobn¢ zdokumentovéna. Velkou vyhodou této metodiky je udrzeni
kontroly nad fizenim projektu i piehlednosti projektu. Nevyhodou je absence priitbézného
plnéni projektu a pribézné zpétné vazby a kontroly, problémem byla i nedostate¢na
interakce s klientem.

Jak vypadala projektova organizace?

Projektovy tym se skladal z Engagement manaZera, ktery komunikoval s klientem.
Fungoval v podstaté jako projektovy manazer a byl manazerem celé zakazky. Staral se o
to, aby byl projekt vcas dodan. Interné organizoval tym poradenské spoleCnosti a
komunikoval na vztyCené¢ osoby u klienta, jako byl napiiklad projektovy manazer

zakaznické firmy. Tym se nadéle sklddal ze sady expertli a zastupcli oddéleni. Byl to
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Facility management, ktery mél na starosti vozovy park, HR manazer, jez sledoval dopad
na zaméstnance a zajistoval sluzby v parku, pravni oddé€leni, compliance manazer, ktery
m¢l na starosti, aby vSe odpovidalo smérnicim, tiskova mluvci, nakupci, vyvojari, jez
zajistovali dokumentaci a metodik. V posledni fad¢ tym tvofili hlavni sponzoii projektu,
tedy Business ownefi, ktefi byli ¢lenové predstavenstva. Hlavni sponzofi kladli pozadavky
na projekt, byli vlastniky vSech ¢asti projektu a také schvalovali akceptacni protokol.
Zameéstnanci byli v tomto ptipad¢ uzivatelé, protoze vyuzivaji auta.

Jak probihala komunikace se zakaznikem?

Komunikace s klientem byla z mého pohledu nedostate¢na. Az po splnéni zakazky
byl vytvoien akceptacni protokol, v némz klient potvrdil, Ze projekt splnil vSechny jeho
pozadavky.

Jak byste vyhodnotil naro¢nost projektu?

Projekt hodnotim jako velice naro¢ny, predevsim kvili jeho rozsahlosti — zasahl do
fady utvari a zucastnilo se ho znacné mnozstvi dodavateld.

Jaka byla hlavni kritéria pro vyhodnoceni uspéchu projektu a jak vy sam hodnotite
vysledek projektu?

Projekt mél byt proveden v ¢asovém horizontu péti mésicti a v rdmci stanovené¢ho
rozpoc¢tu 10 000 000 korun. Kontrola dodrzeni Casového planu, rozpoctu a vysledného
produktu probihala vzdy po ukonceni urCité faze projektu. Vyhodnoceni uspésnosti
souviselo se splnénim vSech ujedndni, ktera byla soucasti PID dokumentu. Projekt
hodnotim jako uspésny — velikost vozového parku byla sniZzena o polovinu, nadbyte¢na
auta na fosilni paliva byla prodana a nahrazena elektromobily. Byl vytvofen rezervacni
systém 1 poZadovana interni smérnice. Na zadost klienta byl vytvofen 1 centralizovany
registr jako pfiloha ke smérnici, kterd nové rozliSuje sluzebni a soukromy typ jizdy. V

diisledku toho byl rozpoget projektu piekrocen o 5 %. Casovy ramec projektu byl dodrzen.
4.4.2 Projekt Fizeny agilni metodikou

Jak byste popsal motivy projektu?

Hlavnim motivem bylo zménit dosavadni neuspokojivy stav, kdy klientova
spole¢nost nebyla dostate¢né technologicky vybavena reportovat financni vysledky — bylo
nutné finan¢ni reporting zrychlit a zajistit procesy — zjistovat zdroje dat, jejich filtrovani a
zobrazeni (controlling). Dosavadni reporting nebyl transparentni a dostatecné rychly a

nebyl téZ dostatecné kontrolovan piistup zaméstnanct k datlim a manipulace s nimi.
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Jak byste popsal cile projektu?

Hlavnim cilem projektu bylo vhodné nastaveni fizeni finan¢niho reportingu.
Finan¢ni reporting je dle mého néazoru velice dulezity, nebot poskytuje managementu
firmy dulezité informace v oblasti financi pro strategickd rozhodnuti pii vedeni firmy.
Finan¢ni reporty jsou nastrojem, ktery slouzi pro sledovani efektivity vedeni firmy —
zobrazuji finan¢ni toky, vyvoj zavazki a pohledavek i hospodaiské vysledky.

Jaka metodika byla pri realizaci projektu aplikovana a jak vnimate jeji vyhody a
pripadné nevyhody?

Na zadost klienta byla pouzita agilni metoda Scrum, kterd pii realizaci projektu
umoznuje prubéznou kontrolu i zpétnou vazbu pro projektovy tym.

Jak vypadala projektova organizace?

Na projektu pracovaly desitky tymi, z nichZz kazdy mél primémé sedm lidi. Pro
vSechny tymy byl jediny Engagement manazer, ktery byl bran jako manazer celého
projektu. Staral se o to, aby byl tym poradenské spole¢nosti v souladu a komunikoval s
klicovymi steakholdery. Cleny tymu byli dale Product ownefi, ktefi komunikovali se
Scrum mastery a schvalovali Sprinty. Scrum mastefi se starali pfedevS§im o spravnou
motivaci. Dale byla zapojena sada expertl jako databazisti, experti finan¢niho reportingu a
programatofi, ktefi spojovali databazisty a experty finan¢niho reportingu.

Jak probihala komunikace se zakaznikem?

Pfevazné osobné, ptipadné telefonicky, vyjimeéné i prostiednictvim e-mailu.
Jak byste vyhodnotil naro¢nost projektu?

Projekt hodnotim jako pomérné narocny kvili své rozsahlosti, ktera vyzadovala
vytvoteni vice nez desiti projektovych tymt, ve kterych bylo primérné sedm ¢lentl.

Jaka byla hlavni Kkritéria pro vyhodnoceni spéchu projektu a jak vy sam hodnotite
vysledek projektu?

Projekt mél byt proveden v casovém horizontu osmi meésicli a v rdmci stanovené¢ho
rozpo¢tu 15 000 000 K¢. Pied zahajenim projektu klient formuloval vSechny své
pozadavky. Rozhodujici byla pfedev§im spravnost a dostupnost vytvaifenych finan¢nich
reportll a efektivni nastaveni systému finan¢nich report pro v§echny manazerské urovné.
Funkénost a efektivita reportingu byla vyhodnocovana podle toho, jak a komu byly
finan¢ni reporty zasilany, zda k jejich vytvofeni bylo tfeba ziskavat data z jinych systémi,
do jakych podrobnosti informace obsazené¢ ve financnich reportech zachazely, zda jsou

finan¢ni reporty sestavovany rucné ¢i automaticky a kdy a jak casto jsou reporty
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vytvaieny. Projekt hodnotim jako uspéSny — perioda financnich reportd se zkratila ze
sedmadvaceti dni na tfi, cely proces byl automatizovan. Déle byla vytvofena nova
organizacni struktura, v niz ma kazdy omezené pole své plisobnosti, jen financni feditel ma
volny pfistup ke vSem dokumentim. Rozpocet 1 ¢asovy harmonogram projektu byly

dodrzeny.
4.4.3 OtazKky pro oba respondenty

Ridite projekty rad&ji tradi¢nimi nebo agilnimi metodikami?
Boris

U tradi¢nich metodik je nejbéznéji vyuzivanym pfistupem takzvany vodopadovy
model a vétSina tradicnich metodik z néj také vychazi. U vodopadu je potieba, aby
uzivatelé byli schopni pfesné¢ a detailn€ definovat své pozadavky na produkt. V tom vidim
pomérné veliky problém, protoze jen malokdo je schopen tak detailn¢ a ptesné popsat co
potiebuje a nastinit svou myslenku nékomu dal§imu. Agilni metodiky vnimam jako velmi
pfinosné, nicmén¢ aby byla metodika pfinosnd, musi byt spravné pouzita. Nevyhoda
agilnich metodik spociva pfedevSim v tom, Ze je zapotiebi mit kolem sebe velice zkuSené
odborniky. Lidé s odpovidajicimi znalostmi a schopnostmi pro agilni fizeni se nalézaji
poméme tézko. Obecné tradi€ni metodiky jsou pomérné tézkopadné a obcas s jejich
implementaci byvaji problémy. Scrum je dle mého nazoru mozné pomérné rychle nasadit a
schopné agilni tymy dokézi pracovat jako jedna osoba.
Jiri

Na zacatku projektu je obtizné specifikovat cilovy produkt. Z toho diivodu se pro
jednotlivé projekty vyclenila skupina metodik agilniho projektového managementu. Agilni
metodiky umoznuji projektu piezit v prostfedi neustalych zmén. Bohuzel ne vSechny
spole¢nosti maji takové nastaveni, aby byly schopny projekty fidit agilng. Tradi¢né tizené
projekty je tieba realizovat ve stabilnim prostfedi a nemélo by dochézet k velkym zménam.
Pokud tyto podminky spolecnost nespliiuje, nelze u tradi¢né tizenych projektt ocekavat
Jak hodnotite pouzZiti vybrané metodiky u tradi¢né rizeného projektu?
Boris

Diky vybrané metodice 1ze dosahnout celistvého fizeni projektu. Je vedena velice
podrobnd dokumentace pii fizeni projektu, coz je vyhodné tieba v ptipad¢, kdy do projektu

vstoupi nékdo novy. Pro néj je poté snadné do projektu diky podrobné dokumentaci
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proniknout. Jako nevyhodu Ize vnimat to, Ze celkové dodani se provadi az na konec bez
moznosti priabézného feedbacku (zpétné vazby). Nicméné v dnesni dobé se skoro zadné
projekty nefidi pouze klasicky. Pokud se jednd o né&jakou technologii, vzdy je v projektu
alespon n¢jaky prvek z agilniho fizeni.
Jiti

Projekt mél veliky dosah do vSech moznych utvart, proto se dana metodika hodila.
Vyhodou vybrané metodiky bylo také to, ze fizeni je diky ni piehledné, coz u daného
projektu bylo velice dulezité, protoze do ného zasahovalo veliké mnozstvi entit. Za vyhodu
muzeme povazovat také to, Ze zpusob fizeni je velice kontrolovany. Jako nevyhodu vidim
napiiklad to, ze je celkové jen velice malo komunikace se zdkaznikem a chybi jakakoliv
prib&zna kontrola, coz leckdy miZze vést k problémim. Ja upfednostiuji, kdyz jsou
projekty fizeny spise agilné.
Jak hodnotite pouZziti vybrané metodiky u projektu rizeného agilné?
Boris

Metodika Scrum je obecné velice oblibend pii fizeni agilnich projektd a jiné agilni
metodiky se vyuzivaji jenom ziidka. Pfinos metodiky lze pozorovat zejména v tom, Ze
vidime piirastkové komponenty a pokazdé je néco k hodnoceni. Rizeni projektu je diky
neustalé komunikaci velice efektivni. Pokud Product owner nedokaZe hned na zacatku
presné definovat své pozadavky, neni to zvlastni problém, protoze pozadavky mohou byt v
pribéhu projektu uptfesnovany. U daného projektu byla mensi komplikace s tim, Ze
Product ownert bylo mnoho, tim padem bylo nutné, aby vZdy méli jednotny nazor.

Pro fizeni dan¢ho projektu byl vybran Scrum opét proto, Ze si to klient zadal. Jedna z

véci, ktera byla v ptipadé tohoto projektu trochu problémova, byl veliky rozsah projektu,
tudiz jsme museli zapojit desitky projektovych tymt a dalo docela dost prace, aby byly

vSechny tymy v souladu. Obecné neni ptili§ vhodné Scrum aplikovat na velké projekty.
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Vysledky a diskuse

Zhodnotime-li zjisténé skute¢nosti v obecnéjsi roving, lze konstatovat, Ze z obou
rozhovori jasné vyplyvaji rozdily mezi tradi¢nim a agilnim projektovym fizenim. Vyhody
agilniho pfistupu jsou zfejmé — viz napiiklad skuteCnost, Ze pii vyskytu problému
projektovy tym pracuje spolecné a intern€ na jeho vyieSeni, zatimco u tradi¢niho piistupu
jsou na problém pouze upozornéni manazeifi. Nejvétsi vyhodou agilniho pfistupu je
intenzita feSeni projektu. Na rozdil od tradi¢niho piistupu, kdy je vénovano nejvice Casu
pocatecni analyze problému, pro agilni pfistup je charakteristické konani kazdodennich
srazl, na nichz se projednavad dosud vykonana prace, plan prace na dany den a ptipadné
problémy, které je potieba vyftesit. Dale se agilni metody méné zaméiuji na formalni a
direktivni procesy, zatimco u tradi¢niho pfistupu jsou procesy brany vaznéji nez produkt.
Produkt je v tomto pojeti zevrubné planovan, nasledné proveden a testovan. U agilniho
ptistupu je prace klientovi dodavana casto a v malych dévkéach tak, aby mohl rychle
poskytovat zpétnou vazbu — komunikace s klientem je intenzivni. Na rozdil od tradi¢niho
ptistupu, kdy je v projektu ptred spuSténim prace nejprve vypracovana rozsahla
dokumentace, pro agilni projekty je charakteristickd demokratiCnost a implementace
prostiednictvim série kratkych a opakovatelnych postupti. Na konci kazdé iterace je
provedena retrospekce, zatimco tradicni model je zaméfen vice jednorazové. Dal$im
rozdilem je sdilené tymové vlastnictvi u agilniho pfistupu — u tradicniho pfistupu projekt
patii vyhradné projektovému manazerovi. (Wiraeus, Creelman 2019)

Z rozhovort vyplyva hlavni nevyhoda tradi¢niho pfistupu — absence pribézné
zpétné vazby a nedostatecnd komunikace s klientem. Agilni metoda Scrum umoZiuje
tymim spolupracovat se zdkaznikem pomoci definovéani a stanoveni priorit pozadavk,
vyvijeni, testovani a poskytovani zpétné vazby v nepfetrzitém a opakovaném cyklu iteraci
s definovanou délkou. Tato metoda poskytuje ¢lenim tymu navod, jak dosahnout cild
efektivné. Naproti tomu Prince2 je metodika, kterd firm€ umoznuje projekt 1épe fidit a
kontrolovat. Dava pokyny klicovym zucastnénym stranam, jak zajistit efektivni fizeni
projektu. Dle autorova nazoru byla tato metodika zvolena vhodné€, nebot’ firm¢ umoznila
odpovédét na otazky typu proc je projekt potieba provést a zda stoji za to ho provést i
sdanymi naklady a riziky. Navic urCuje role a odpovédnosti vSech clenti tymu
projektového fizeni. Pokryva téz Sirokou Skalu témat projektového fizeni — organizaci,

fizeni zmén, fizeni rizik, planovani, kvalitu a monitorovani dosazené¢ho pokroku. Naopak
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Scrum se nezabyva Sir§imi otazkami, zda stoji za to projekt provadét, ptipadné zda se jeho
pfinosy projevi pozdéji. Misto toho se zamétuje na realné postupné dodavani produktu, a
to co nejefektivnéjSim zpisobem Sitym klientovi na miru.

Uvedené rozdilné ptistupy k projektovému managementu dobie ukazuji rozdilné
zpuisoby realizace projektii. Pfechod od tradi¢niho k agilnimu pfistupu nemusi byt snadny,
nebot’ s sebou ptinadsi fadu zmeén, mimo jiné odlisny zpisob fizeni a organizace. Prince2 je
prediktivni pfistup zalozeny na dlouhodobém planovani, Scrum se zamé&iuje na kratkodobé
a postupné uspéchy. Dle autora byly oba pfistupy po vyhodnoceni vhodné aplikovany na
dany ptipad — v prvnim piipad¢ tradicni metoda napomohla organizaci soustfedit se na
dosazeni cill, ve druhém pfipadé agilni metoda umoznila reagovat na zmény
Vv projektovém prostiedi a pozadavcich klienta. Obé zvolené metody byly aplikovany
spravné, nicméné v dneSnim svété, v némz se data pohybuji globaln€ rychlosti svétla a
jednim stisknutim tla¢itka, bude do budoucna vhodné prizpiisobit tradi¢ni pfistup tak, aby
se mohl rozvijet i v digitalni dob¢, tedy pfizpisobit ho agilnimu strategickému
managementu, ktery se dokdZe rychleji pfizpiisobovat vnéjSim zménam. Dle autorova
nazoru by bylo nejlepsi najit kombinaci obou pfistupt, ktera bude fungovat ve specifickém
kontextu a v konkrétnim ¢asovém ramci. Pak bude firma disponovat ramcem pro planovani
a implementaci strategie, ktery je dostatecné agilni, aby se dokézal pftizpasobit
dynamickému prostiedi, ale zaroven bude dostate¢né soustiedény na sviij vykon. Agilita je
definovana jako schopnost organizace synchronizovat interni tempo zmén v podniku
s rychlosti zmén vyvolanych vnéj$im podnikatelskym prostiedim. Pravé diky pouZiti agilni
strategie dosdhla firma synchronizace vnitiniho tempa zmén s externim tempem. Tyto
vlastnosti jsou kritické pro tspéch v zac¢inajici ¢tvrté primyslové revoluci. Agilni podnik
muize inovovat, fidit transformacni zmény a byt flexibilni a soucasné si udrzet silné
zam&feni na strategii a na zdkaznika. S externim tempem zmén se synchronizuje
prostfednictvim neustalé adaptace, Skdlovatelnych a na zakaznika zamétenych operaci a
digitalné ptipojenych hodnotovych fetézcl jdoucich napfi¢ organizaéni hierarchii. Agilita
je tedy uzce spojena s rychlosti a jednoduchosti, zatimco adaptivita znamena schopnost
meénit se dle rtiznych okolnosti, ale ne nutn€ rychle nebo snadno.

Vysvétleni, kde jsou agilita a adaptivita nejrelevantnéj$i v cyklu strategického
fizeni souvisi s agilnim projektovym managementem. Ten se zaméfuje na kontinudlni
zlepSovani, flexibilitu rdmce, tymové vstupy a poskytovani kvalitnich produkti. Agilni

pfistup se li$i od konvencniho, nebot tradi¢ni hierarchii rozhodovani (zahrnujici
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projektového manazera, kontrolu fizeni, sponzory atd.) nahrazuje rychlejsi rozhodovaci
proces. Agilni pfistupy k fizeni projektti se zamétuji na v€asnou a meéfitelnou ndvratnost
investic (ROI) prostfednictvim definovaného itera¢niho dosahovani ptirastkti produktu.
Vyznacuji se nepfetrzitym zapojenim zakaznika do celého vyvojového cyklu produktu.
Tradi¢ni pfistup je fixni, nepruzny a tézkopadny — protiklad agilniho ¢i adaptivniho.
Agilita pfi provadéni strategie je dilezitd, nebot’ znamend schopnost rychle ménit pozice za
ucelem vyuziti ptilezitosti nebo zmirfiovani rizik — ziskat data, interpretovat je a na jejich
zéklad¢ jednat, pokud mozno v redlném case.

Co se tyce porovnani tradi¢nich a agilnich metodik projektového fizeni ve vybraném
podniku, ukazuje se, ze v dneSnim znalostnim a digitdln¢ fizeném prostfedi je pro firmu
Vv jakémkoli odvétvi dualezita jak schopnost adaptivity, tedy uméni piizptisobovat se
meénicim se okolnostem, tak agility, ktera souvisi s rychlosti zmén a schopnosti na né
snadno a rychle reagovat. Proto autor povazuje aplikaci agilni metody Scrum u druhého
projektu za jednozna¢né¢ spravnou a vhodnou. Piilezitosti, kdy bude vhodné pouziti
tradi¢nich metod, bude stdle mén¢. Agilita a soustfedéni na transformaci budou dle autora

vvvvvv

samotné preZiti a existenci.
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S5 Zavér

Cilem prace bylo porovnat fizeni projektti z pohledu tradi¢nich a agilnich metodik ve
vybraném podniku a zjistit, které metodiky jsou pro spoleénost piinosnéjsi. Uvodni &ast
bakalarské prace predstavuje ctenaii klicové pojmy vyuzivané v projektovém fizeni,
nezbytné k jeho chapani. V prvni fazi doslo k zakladni charakteristice rigor6znich metodik,
dnes jiz méné vyuzivanych a poté k popisu agilnich metodik, které jsou vice oblibené.
Dale byla detailn¢ charakterizovana tradi¢ni metodika Prince2 a agilni metodika Scrum.
Pro projekt fizeny metodikou Prince2 byla spravné zvolena metodika pfedevsim proto, ze
projekt byl velice rozsahly a m¢l dopad na rizné utvary. Metodika Prince2 umoznila fidit
projekt prehledné a kontrolované. Vybér metodiky Scrum byl také piinosny, zejména
proto, ze umoznuje ¢asto komunikovat se zakaznikem a pohotov¢ reagovat na zmény, které
si zakaznik 74da. Pro fizeni agilnich projektl se obecné vyuziva ptedev§im metodika
Scrum, jiné metodiky nejsou tolik popularni. Nicméné ve vétSiné piipadd je vybér
metodiky ovlivnén tim, co si pfeje spolecnost zadavatele a s ¢im je naucena pracovat.
Kazdy projekt je ovSem specificky, tudiz nelze jednoznacné fici, zda je dand metodika
maximalné vhodnou ¢i nevhodnou volbou pro konkrétni projekt. Zalezi na mnoha
vychozich faktorech.

V dnesni dobé se témét Zadné projekty nefidi pouze klasicky, zejména pokud se jedna
o technologii, vzdy je v projektu alespon n¢jaky prvek z agilniho tizeni. Jako naptiklad
Vv projektu fizeném metodikou Prince2 byl pouzit Kanban board pro jasné zndzornéni stavu
odhadnout a analyzovat situaci a k tomu jsou zapotiebi pfedev§im odbornici se zna¢nymi
zkugenostmi a znalostmi. Usp&snost projektu také Gizce souvisi se vzajemnou komunikaci
Clent tymu. V piipadé, Ze je vybrana vhodnd metodika, ma projekt zna¢nou Sanci na

uspéch.
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