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Mistopiisezné prohlasuji, ze jsem rigordzni praci na téma: ,,Vyvoj online kariéry hazardniho
hrani u jedinci s poruchou hrani hazardnich her” vypracovala samostatné a uvedla jsem

vSechny pouzité podklady a literaturu.

V Olomouci dne 15. 9. 2024 Podpis

Rada bych podékovala v§em, diky kterym mohla vzniknout tato prace. Nejvétsi diky patfi

respondentiim, ktefi se ochotné do rozhovorti se mnou zapojili.
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Uvod

Problematika online hazardniho hrani se na zakladé reSerSe dostupné literatury ukazala
jako velmi aktualni. Takzvané land-based hazardni hrani, tedy fenomén hrani v realném
prostiedi ustupuje, ovSem masivné roste hazardni trh na internetu (Ostrovsky, 2017, Mrav¢ik
et al., 2020). Podle posledni Vyrotni zpravy o hazardnim hrani v CR za rok 2023
(Chomynova et al., 2024) byl podil osob v riziku byl vice nez dvakrat vyssi u online hraca
(21,8 %) nez u hract land-based hazardnich her (9,8 %). Mezi nejrizikovéjsi hazardni hry
podle podilu hract v riziku jsou technické hry land-based (40,2 %), online zivé hry (39,8 %)
a online kurzové a live sazky (27,1 %) (Chomynova et al., 2024).

Dle dostupnych zdroju se ukazuje, ze presun hazardniho hrani do online prostiedi se jevi
jako velmi problematicky a rizikovy, a to predev§im kvuli jeho snadné dostupnosti,
rychlému pfistupu, moznosti snadného obejiti preventivnich opatfeni, aktivitam nelegalnich
provozovatell hazardnich her (Mravcik et al., 2020). V prostfedi online hazardniho hrani
mizi také stud, ktery byva s hranim v kamennych hernéach spojen.

Rizné typy hazardnich her predstavuji rtizné riziko rozvoje problémového hracstvi
(Carver & McCarty, 2013; Mathieu et al., 2020; Mravc¢ik et. al, 2020). Mezi nejrizikovéjsi
patii technické hry, kurzové sazky, predevsim tzv. online live sazky, a zivé hry v kasinu
(Mravcik a kol., 2020; Parke & Griffiths, 2007).

Tématu hazardniho hrani v online prostedi jsem se rozhodla vénovat z toho divodu, ze
dana problematika neni v tuzemsku pfili§ vyzkumné probadana. Prestoze existuje nékolik
prevalenc¢nich studii hazardniho hrani v online rozhrani, domnivam se, Ze je tfeba zmapovat
vyvoj hracské kariéry z pohledu samotnych hraci a zaroven zjistit, jak sami vnimaji
a vyuzivaji prvky zodpovédného hrani.

Cilem rigorozni prace je zmapovat piibéh hazardniho hrace, zaméfit se na jeho divody
ke hre, na jeho zkuSenosti s hazardnim hranim. Bylo zjisténo, jaké mé online rozhrani pfi
hazardni hie vyhody, pro¢ uzivatelé tento druh hazardu voli, jak vnimaji a vyuzivaji prvky
zodpoveédného hrani.

Teoreticka ¢ast podava informace o online hazardnim hrani, poruse hrani hazardnich her,
o platné legislativé tykajici se provozovateli hazardnich her, o strategiich konceptu
zodpovédného hrani. Vyzkumna €ast predstavuje kvalitativni vyzkum zaméfujici se na popis
vyvoje hracské kariéry online hazardniho hrani u hract riznych typu her. Zjisténi spocivaji
v popisu motivl jedince k tomuto druhu hrani, pribé€hu hrani a jeho dopady. V neposledni

fad€ mapuje vyuzivani prvkt zodpovédného hrani a jejich vnimani respondenty.
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Prace navazuje na diplomovou praci Vyvoj online kariéry hazardniho hrani u jedincii
s hrdcskou poruchou zavislych na sportovnim sdzeni (Kallasova, 2024), jejiz vyzkumny
soubor tvoti jedinci zavisli na online sportovnich sazkach. Vyzkumny soubor v ramci této
prace byl rozsifeny o dvanact dalSich respondentli, z nichz pét je zavislych na online
sportovnich sazkdch (vyzkumny soubor €. 1) a sedm pievazné na jinych typech hry online
(technické hry, poker), nazyvame je proto dale hrdci ostatnich her (vyzkumny soubor €. 2).
Byla pfidana vyzkumna otazka na porovnani hracské kariéry u té€chto dvou skupin hraca. Ve
vyzkumné otazce zaméfené na vyuzivani prvki zodpovédného hrani se zaméfujeme také
napfiklad na vnimani povinné prestavky u hracu technickych her. Teoreticka prace byla
rozSitena o dvacet pét novych zdroji, byla pfidana podkapitola Role riznych typu
hazardniho hrani v hra¢ské kariére, prepracovana kapitola o 1écbé a statistickd data jsou
cerpana z posledni vyro¢ni zpravy o hazardnim hrani. Ke kapitole o t¢innosti zodpovédného
hrani byla ptfidana dalsi vyzkumna zjisténi. Ve vyzkumné ¢asti jsou piepracovany kapitoly
analyza dat, interpretace dat. Odpovédi na vyzkumné otazky, diskuze, souhrn a zavéry jsou

prepracovany podle aktualnich vyzkumnych zjisténi.



TEORETICKA CAST RIGOROZNI PRACE



1 Hazardni hrani

V této kapitole definujeme termin hazardni hrani, dale potom online hazardni hrani a jeho
druhy. Taktéz zmifiujeme data o prevalenci hazardniho hrani v Ceské republice a dasledky
hazardniho hrani.

Hazardni hrani je dle zakona ¢. 186/2016 Sb. o hazardnich hrach definovano takto:
ZHazardni hrou se rozumi hra, sdzka nebo los, do nichz sdzejici vilozi sazku, jejiz navratnost
se nezarucuje, a v nichZ o vyhre nebo prohre rozhoduje zcela nebo zcdsti nahoda nebo
neznamda okolnost “ (Zakony pro lidi, 2022). Hazardnimu hrani se nékdy tikéa gambling.

Dle nejnovéj§i vyroéni zpravy o hazardnim hrani v CR (Chomynova et al., 2024)
vysledky screeningové skaly PGSI (Problem Gambling Severity Index) naznacuji, ze
v kategorii rizika v souvislosti s hranim hazardnich her se nachazelo celkem 5,8 % populace
ve véku 15+ (10,2 % muzl a 1,7 % zen). ,, Odhady problémového hrani na zaklade skaly
PGSI dlouhodobé dosahuji 400 — 530 tis. osob v riziku, v tom 120 — 170 tis. osob se
nachdzelo ve vysokém riziku. Dlouhodobé se ukazuje, Ze nejvyssi zastoupeni hrdaci v riziku
problémového hrani je mezi hraci TH land-based a hraci online kurzovych sdzek (véetné live

sazek) “ (Chomynova et al., 9, 2024).

1.1 Online hazardni hrani

Online hazardni hrani (online gambling) je termin oznacujici fadu sazkovych a hernich
aktivit nabizenych prostfednictvim zafizeni s pfistupem k internetu, vCetné pocitacu,
mobilnich a chytrych telefond, tabletd a digitalni televize. Jde o Cinnost, kterou lze
provozovat v soukromi kdykoliv a kdekoliv s vyuzitim internetového pfipojeni a ktera
umoziuje napiiklad rychle uzavirat sazky (Gainsbury, 2015). Online hazardni hrani se tak
bézné dostava do doméaciho ¢i do pracovniho prostiedi jedince.

Aktualni studie upozoriuji zejména na vyrazny narast miry hrani v online prostiedi
a ubyvani hazardniho hrani v land-based prostredi (kamenné herny). Dle Bonnaire (2011)
je obtizné urcit prevalenci (problémovych ¢i neproblémovych) hracl na internetu, protoze
jde samoziejme o udaj, ktery se meéni a v poslednim desetileti se menil pomérné rychle. Dale
potom pfi sCitani uzivatel hraje také roli uzivani legalnich a nelegalnich aplikaci, o kterém
se zminujeme nize. V poslednich letech se zvySuje pocet spoleCnosti s povolenim
k provozovani online technickych her, online loterii a zivych her (Chomynova et al., 2024).

Prvni internetovou hernou se stala jiz na zacatku roku 1996 zahrani¢ni spole¢nost

InterCasino se sidlem v Antigui, ktera pfijimala online sazky a na konci stejného roku



existovalo jiz 15 spoleCnosti, které online sazky pfijimaly (Banks, 2014). Pro tyto legalni
sazkové kancelare, které provozuji online hazardni hrani, plati nastavena pravidla
vyplyvajici ze zdkona €. 186/2016 Sb., o kterém se blize zmiflujeme v posledni kapitole.

Technologie a technologicky pokrok mohou byt samy o sobé dulezitym pfispivajicim
faktorem k rozvoji hazardniho hrani online (Bonnaire, 2011). Z tohoto hlediska je nutné
zminit, Ze mezi nejvice ohrozené skupiny patii mladi lidé (adolescenti), ktefi jsou v kontaktu
s komunikacnimi technologiemi na denni bazi, a tak se pro né tato forma hazardu stava
pristupné}si, atraktivnéjsi, snadnéjsi pro ptistup k hrani s vrstevniky (King et al., 2010).

Jak bylo jiz zminéno vySe, na narUstajici trend hazardniho hrani v online prostiedi ma
vliv mimo jiné také covidova pandemie. Sledovany byly zmény v chovani tykajici se hrani
hazardnich her na internetu (technické hry, kurzové a live sazky, loterie a stiraci losy)
(Chomynova et al., 2023). Vzhledem k tomu, ze byly béhem pandemie kamenné herny
zavirany, jedinci si tak nachazeli jiny zpusob, jak se k hrani ¢i sazeni dostat. S pandemii
vznikly okolnosti, jako je vétsi mira vyskytu poruch nélady, vice volného ¢asu, zneuzivani
navykovych latek a hrani hazardnich her pod vlivem alkoholu, osamélost, finan¢ni potize
a stres (Barrault & Varescon, 2013; Oksanen et al., 2018; Welte et al., 2017 in Stark
& Robinson, 2021), dal§im faktorem byly nizsi finan¢ni pfijmy domacnosti (Price et al.,
2023). O vlivu covidové pandemie na pfesun online hrani se zmifiuje i psycholog Ladislav
Csémy (2021).

Online hazardni hry pfedstavuji vyssi riziko rozvoje problémového hrani, jelikoz jsou
dostupné nepfetrzité, v mobilnich aplikacich, nabizi moznost okamzité hry. Trend pfesunu
hrani do online prostredi je patrny ve vice nez 80 zemich svéta, kde je online hrani legalni
(Gainsbury, 2015).

Z prehledové studie vyzkumnych zjisténi Ostrovského (2017) vyslo najevo, ze jednim
ze zastieSujicich motivu hraca v online rozhrani je pohodli a tuto vlastnost prezentuji také
jako vyznamny motiv k online hrani. Mezi dal$i motivy/vyhody zatfazuji hraci napiiklad
neomezenou dostupnost, pohodli, snadnost, komfort. Mezi dalsi faktory dle nich patfi
anonymita, soukromi, absence hluku, koute, nepfijemnych lidi. K dal§im zjisténim patii také
to, ze online hraci se vyznamné Castéji ucastni sportovnich sazek, pokeru, kasino her.
Z jiného vyzkumu vyplyvé, ze mezi vyhody internetového hrani patfi finan¢ni vyhody,
veetné vyplatnich sazeb a bonust, vétsi pocet sazkovych produkti (Gainsbury, 2015). Dle
Killick & Griffiths (2021) bylo u uc€astnikd vyzkumu bézné, ze pred tim, nez zacali sazet

online, chodili do sazkové kancelare.



1.2 Druhy hazardnich her

Jak jiz bylo zminéno vySe, sportovni kurzové sazky jsou v prostiedi online hazardniho
hrani v poslednich letech oproti ostatnim hazardnim hram velmi vyuzivané (Killick
& Griffiths, 2019; Mravcik et al., 2020). Princip kurzového sazeni spociva v tom, ze na jedné
stran€ stoji tzv. bookmaker, tedy sazkova kancelar. Ta vytvaii kurzy na nejruznéjsi udalosti.
Ukolem hrage (sazkaie) na druhé strané je odhadnout spravné vysledek vybrané sazky a poté
kurz urCuje vyhru sazkate (Betarena, 2017).

Online sazeni méa dvé formy. Prvni formou je /ive sdzeni, které spociva v tom, ze hrac
sazi v Case utkani a zaroven tedy také zapas sleduje v pfimém pienosu. Druhou variantou
jsou predzdpasové sazky (eSporty sazeni, nedat.). Mezi motivy k vyuzivani live sazeni patfi
napiiklad vét§i vzruSeni, snadna dostupnost sazeni diky chytrému telefonu, prokéazani
dovednosti €i znalosti a také reakce na zivé kurzy (Killick & Griffiths, 2021). Z téchto
divodu je také live sazeni povazovano za skodlivéjsi nez jiné druhy sportovnich sazeni.

Rizikovost online sportovniho sazeni spociva naptiklad ve vsudyptitomnosti marketingu,
dale potom ve snizené kontrole hrace pfi online sazeni, kdy ma moznost sazet na radu
mikroudalosti pii samotném zéapasu a v neposledni fad¢ je to absence prestavek na hernich
aplikacich pfi online sportovnim sazeni (Parke & Parke, 2019).

lechnické hry. Jedna se o hazardni hru provozovanou prostiednictvim technického
zafizeni pfimo obsluhovaného hraCem. Je to tedy programové fizené mechanické,
elektromechanické nebo elektronické technické zafizeni (napf. automaty) (Ministerstvo
financi, 2016). V poslednich letech povoleni na online technické hry ptibyva. ,,Povoleni na
online technické hry mélo na zacatku r. 2024 celkem 25 spolecnosti (18 vr. 2023), na kurzové
sazky 8 spolecnosti a na Zivé hry 7 spolecnosti (stejné jako v predchozim roce) (Chomynova
et al., 2024).

Mezi dalsi hazardni hry, které se vyskytuji také v online prostoru, patii loterie (uhodnuti
urcitého Cisla €i skupiny cisel), Zivé Ary mezi hraci navzajem (napf. ruleta, karetni hra, hry
v kostky) nebo turnaj malého rozsahu (karetni hra, u které nesmi provozovatel vyplatit na
vyhrach vice nez 95 % z thrnné vyse vSech vklada) (Zakony pro lidi, 2022). Nejtypictejsi

karetni hrou je v tuzemsku poker.

1.3 Role ruznych typu hazardniho hrani v hrac¢ské kariéie

Z n¢kolika zahranicnich zdroji vyplyva, ze pritomnost riiznych typl hazardnich her hraje

roli v celkovém pribéhu hracské kariéry. Dle Mravcik et. al (2020) je rizikovost her
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ovlivnéna tzv. strukturnimi a situa¢nimi charakteristikami, jako je vySe a proménlivost
sazek, struktura a pravdépodobnost vyher, vyse jackpotu, rychlost hry, pfitomnost tzv.
tésnych proher, zvukové a barevné efekty apod. Tyto charakteristiky maji vliv na miru
vzru$eni nebo na interakci s ostatnimi hraci. Carver & McCarty (2013) zkoumali tfi typy
hraca v USA: pravidelni hraci loterii, hraci v kasinech a hraci online her. Ze studie vyplyva,
ze zatimco vSechny tfi skupiny maji zvySenou miru impulzivity a materialismu ve srovnani
s nehraci, hraci online her maji vy$§i miru riskovani, touhy po kontrole, sebestfednosti
a vyhledavani zazitka ve srovnani s hraci v kasinu, hraci loterii a nehraci.

Dle vyzkumu Mazar et al. (2020) typ hazardni hry, ktery jedinec hraje, mize ovlivnit
budouci pribéh hrani a jeho intenzitu. S problémovym hranim se dle tohoto vyzkumu
nejvice poji ti€ast na hazardni he v kasinu.

Dle Gooding & Williams (2024) vysledky studie ukazuji, Ze rozsah zapojeni do vice typtu
hazardnich her je siln€jSim prediktorem problémového hra¢stvi nez zapojeni jen do urcitého
typu hazardnich her.

Vyzkum Mathieu et al. (2020) porovnaval rizné typy hract v online prostiedi. Ukazalo
se, ze hraci smiSenych her (hrajici hry dovednostni 1 hry na §tésti) vykazovali vyznamné
vyS$si celkové skore ve Skdle HADS nez hraci pouze dovednostnich her. Tato studie ukazuje
specifiCnost smiSené¢ho hracstvi, které bylo spojeno s vyssi zavaznosti hrani a s vysSimi
interpretacnimi zkreslenimi, s vyS$Sim psychickym distresem. Pfechod od dovednostnich
hract ke smisenym hracim vedl k vyznamnému zvyseni zavaznosti hrani. Ukazalo se také,
ze hrani riznych typt her vyzaduyjicich vyuziti online a offline média pfispiva k problémim
s hazardnimi hrami vice nez praxe hrani pouze jednoho typu hry.

Dle vyzkumu Bischof et al. (2016) je hrani na elektronickych hracich automatech
v hernach nebo barech spojeno se zvysenou pravdépodobnosti suicidalnich pokust. Hrani
na hracich automatech (které v poslednim mésici uvedlo 20 % ucastnikil) bylo v jinych
studiich spojeno se zvySenou mirou problémového hracstvi (Auer et al., 2024).

Hraci online kasin na rozdil od hract online loterii maji vétsi sklon k lehkomyslnosti
aniz§i miru sociability. Tyto faktory by mohly ucinit hraCe online kasin obzvlasté
zranitelnymi (Redondo, 2015).

Na nebezpeci hrani smiSenych her poukazal také Blaszczynski et al. (2016). Z jejich
vyzkumu vyplyva, ze jedinci zapojeni do hrani v land-based prostiedi i online vykazovali
vys$si skore problémového hracstvi, miru zapojeni do hrani a konzumaci alkoholu béhem

hrani nez vyhradni hraci online her.
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Honba za vyhrou byla nejtypictéjsim dopadem u hraca online pokeru a hract rychlych
dennich loterijnich her, zatimco Spatna sebekontrola byla nejtypictéjSim dopadem
u ostatnich typu her (Castrén et al., 2017).

Kromé Sance na vyhru nabizi hazardni hry pro mnohé také prilezitost k udrzovani
spoleCenskych kontaktl. Dle Bernhard et al. (2007) je to napiiklad bingo ¢i karetni hra
odehravajici se v restauraci. Jako jednu z nejvétSich takovychto spoleCenskych udalosti
vnima pokerovou hru.

Vysledky vyzkumu naznacuji, Ze zvySenad psychosocialni zranitelnost (napf. nepiizen
osudu v détstvi, dysregulace emoci) je rizikovym faktorem pro problémové hracstvi Ci
mohou byt tito jedinci obzvlasté pritahovani k hernimu sazeni (Vieira et al., 2023).
Z vyzkumu vyplyva, ze impulzivni muzi mohou byt obzvlasté¢ nachylni ke sportovnimu
hrani a souvisejicim problémum (Valenciano et al., 2023).

Sportovni sazkafi nesou jista specifika oproti ostatnim hra¢im hazardnich her a velmi
Casto je tato skupina hracl spojena se sportovnim fanouskovstvim. Dle Seal et al. (2022)
maji napiiklad sazejici pocit, ze sportovni sazeni ma ve sportu své misto a jsou méné
znepokojeni riziky a Skodami spojenymi se sportovnim sazenim. Dale maji vliv také socialni
aspekty hry. Sportovni sazkafi maji své socialni sit€, ve kterych je sdzeni béznou, nikoliv
rizikoveé vnimanou zalezitosti. Tento faktor je zejména ziejmy mezi sportovnimi fanousky
a zcela normalizuje tento druh €innosti. Mezi dalsi zjisténi tohoto vyzkumu zatfazujeme vliv
veéku a pohlavi na sazeni, a to stale Castéjsi vyskyt sportovniho sazeni u mladsi populace

a také jeho vétsi vyskyt mezi muzi.

1.4 Rizika online hazardniho hrani

Hazardni hrani s sebou nese znacna rizika a jeho Caste¢ny a rychly pfechod do online
prostfedi je mnohymi odborniky vniman jako velmi nestastny (Mravcik et al., 2020). Dle
studie Rizikovost hazardnich her v CR (2021) nejvétsi riziko piedstavuji online kurzové
sazky, které jsou uzavirany pied utkanim (28 %). Dale potom 23 % hraca vykazuje nejvetsi
rizikovost technické hry land-based, 21 % online live sazek a 12 % technické hry online.
Z vySe uvedené studie také vyplyva, ze nejvétsi narist mezi riznymi druhy online
hazardnich her se tykd kurzovych sazek uzaviranych prfed wutkanim online
a poté kurzovych sazek uzaviranych v prabéhu utkani online. Studie byla provedena
dotaznikovym Setfenim mezi pracovniky, ktefi poskytuji adiktologické sluzby a mezi hraci

hazardnich her. Z vyzkumu Thomase et al. (2011) vyplyva, ze hazardni hry jsou mnohymi
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lidmi vnimany jako jistd forma spolecenské zabavy a jako relativné bezpecna spolecenska
aktivita, zaroven také poskytuji unik od problémau.

Mezi dalsi rizika online hazardniho hrani zahrnujeme také prechazeni mezi uzivanim
raznych aplikaci, a tak i vybirani nejlepsSich kurzd ¢i podminek. V online prostiedi l1ze
vytvorit neomezené mnozstvi ucti v raznych aplikacich. Vysledky vyzkumu ukazaly, ze
majitelé vice ucta byli vice zapojeni do hazardnich her, hrali vice aktivit a méli ¢astéji vyssi
miru problému s hazardnimi hrami nez majitelé jednoho Gctu (Gainsbury, 2015).

V ramci online hazardniho hrani rozliSujeme legdini a nelegdlni internetové stranky, které
nabizeji online hazardni hry. Nelegélni jsou jakékoliv hazardni hry, které nedisponuji
opravnénim od Ministerstva financi CR a jsou pfitom na nafem tzemi dostupné, respektive
cili také na naSe uzemi. Nelegalnimi provozovateli jsou tedy také zahrani¢ni provozovatelé,
kteii v8ak cili také na ob&any CR (Ministerstvo financi, 2022). Dle Mrav¢ika a et al. (2014)
je velmi t&7ké odhadnout poget Cechdi hrajicich na zahrani¢nich internetovych portalech
vzhledem ke kvalit€¢ a omezenému rozsahu dostupnych dat. Diky rostoucimu internetovému
hazardnimu trhu v soucasné dob¢ prevalence roste, coz odhady dale komplikuje.

Seznam nelegalnich provozovateli internetovych hazardnich her, tzv. black list, najdeme
na webovych strankach Ministerstva financi. Velikost nelegalniho hazardu v Ceské republice
je 30 % a velikost nelegalniho hazardu v penézich je 7 miliard K& (IPRH, 2023). V roce
2023 byl pocet zablokovanych nelegalnich stranek s hazardnimi hrami 351. Mezi rizika
nelegalniho hazardu patfi nasledujici: absence kontroly a ochrany hracli, umoziuje hrani
détem, mladistvyym a osobam zapsanym v rejstiiku vyloucenych osob, neodvadi dané
a poplatky do mistnich a statniho rozpoCtu, zvysuje vydaje statu na jeho potirani a feSeni
nasledkt spojenych s patologickym hra¢stvim a likviduje legalni trh (IPRH, 2023).

O rizicich nelegéalniho hazardu informuje také GREF (Gaming regulators european
forum), které sdruzuje 36 zemi, z nichz nekteré se zavazaly k vétsi spolupraci v boji proti
nelegalnim hazardu a k dosazeni bezpec¢néjsiho herniho prostiedi. Jednim z cilt spoluprace
mezi staty by meélo byt vétsi povédomi spotiebiteld o rizicich nelegalniho hazardu
a o rizicich, kterym jsou uzivatelé vystaveni prostfednictvim fady raznych internetovych
platforem (IPRH, 2023).

Narodni strategie politiky v oblasti zavislosti integruje od roku 2014 témata legalnich
a nelegalnich navykovych latek a nelatkovych zavislosti. Hlavnim strategickym
dokumentem politiky v oblasti zavislosti, ktery byl schvalen vladou v kvétnu 2019, je
Narodni strategie prevence a snizovani Skod spojenych se zavislostnim chovanim

2019 — 2027 (Vlada CR, 2019).
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Dle Lesier & Custer (1984) in Nespor (2012) je nejnebezpecnéjsi véci na hazardu vyhra.
Pravé vyhra vyvola bazeni, silnou touhu pokraovat ve hie. Autofi také piiblizuji jednotliva
stadia rozvoje patologického hracstvi. Prvni stadium vyher obsahuje nejdiive fantazie
o velké vyhte hrace. Soucasti toho jsou také idealizované predstavy o samotné hi'e a jedinec
se uzavira do sebe, frekvence hrani se zvySuje. Dalsi stadium je prohrdvani, kdy uz jde
o patologické hracstvi — piitomna jsou dlouhd obdobi prohravani, skryvani hazardu, lhani
blizkym o hazardu, splaceni dluht, neklid, podrazdénost. Treti a posledni stadium je
zoufalstvi, kdy piichazi prvni soudy, feSeni trestné Cinnosti (kradeze, zpronevéry), rozpady
rodinnych vztahd, tnik k navykovym latkam, sebevrazedné myslenky ¢i pokusy. Praimérné

trva jeden az tii roky, nez se stane jedinec patologickym hracem.

1.5 Prevalence hazardniho hrani v populaci

Dle posledni vyro¢ni zpravy o hazardnim hrani, ktera shrnuje aktualni stav hazardniho
hrani v Ceské republice, bylo v ambulantni a [7kové psychiatrické pé&i v roce 2023 celkem
1 198 pacienti s hlavni nebo vedlejsi diagnozou patologické hracstvi (F63.0), z nich
v ambulancich bylo 1éceno 887 osob a na lizkovych oddélenich 311 osob bez ohledu na
odbornost pracovisté (Chomynova et al., 2024).

., Vroce 2023 uvedlo ucast na HH (vcetné loterii) v poslednich 12 mésicich 28—58 % osob
starsich 15 let, 12-27 % dospélé populace hrdlo HH bez loterii a 7-26 % online HH*
(Chomynova et al., 2024, 8). K nejCastéji uvadénym hram patfi loterie, po vylouceni loterii
to je kurzové sazeni land-based 1 online véetné live sazek.

Aktualni je také téma vyskytu hazardniho hrani u skolakt. Dle posledni zpravy ESPAD
zroku 2019 (Evropska skolni studie o alkoholu a jinych drogach) hrani her o penize
v poslednich 12 mésicich uvedlo celkem 10,5 % dotazanych studenti (16,5 % chlapct
a 4,4 % divek), nejCastéji stravili hranim HH méné nez pul hodiny denné. , Hrani HH
v poslednich 12 mésicich nejcastéji uvadeéli studenti odbornych ucilist, ndsledovani Zdky
9. trid zdkladnich Skol“ (Chomynova et al., 2020, 15). V riziku rozvoje problémového
hracstvi se nachazelo 2,3 % studentt (3,7 % chlapct a 0,8 % divek), z toho ve vysokém
riziku se nachazelo 0,5 % studentd (0,9 % chlapcti a 0,2 % divek) (Chomynova et al., 2020).

Dle studie Rizikovosti hazardniho hrani (2021) vySlo najevo, ze v adiktologickych
pracovistich vyrazné pribyva klientd, ktefi maji problémy s online hazardni hrou. Jedna se
0 az 70 % klientl. Zejména u kurzovych sazek je patrny vyrazny narust. ,, Z vysledkii vyplyvad,

Ze predevsim rizikovym on-line hram (kurzovym sdzkdam, live sdzkam a technickym hrdam) by
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méla byt z hlediska prevence rozvoje hrdcské poruchy vénovdana vyssi pozornost. Méla by
byt zavedena adekvami a ucinna opatieni, napriklad efektivnéjsi detekce hrdacii v riziku
(prostiednictvim poradcii na hernich strankdch nebo prostrednictvim automatickych

systémii vvhodnocujicich ukazatele na hrdacském uctu) “ (Wildova, 2021).

1.6 Dusledky hazardniho hrani

Ladouceur (2004) uvadi, ze 1 presto, ze pro cast lidi je hrani hazardnich her relaxaéni
aktivitou bez negativnich duasledkd, u ostatnich vede nadmérné hrani k utraceni rostoucich
Castek penéz a vytvaii zavazné osobni, rodinné, profesni a socialni problémy. Dusledky
repetitivniho hazardniho hrani mizeme hledat v téchto oblastech: zdravi, chovani, emoce,
finan¢ni  situace (Hazardni hrani, nedat.). Vysledky vyzkumu (Roznerova
& Mravcik, 2015) ukazuji, ze dopady hazardniho hrani 1ze rozdélit na financni, socialni,
trestnépravni, zdravotni. Z finan¢nich dopadi zminuje autorka naptiklad vyCerpani osobnich
zdroj, nebankovni pljcky ¢i pujcky u lichvare. Z hlediska socialnich dopadi jmenujme
z vyzkumu ztratu zaméstnani ¢i snizeni socialniho statusu. Dopady konané trestné ¢innosti
¢i trvalé zdravotni problémy, jako je napiiklad bolest patefe ¢i hemeroidy, patii k dalSim
disledkiim dlouhodobého hazardniho hrani.

Mezi hlavni oblasti, které jsou zasazeny dlouhodobym hazardnim hranim, jsou dle
Williamse et al. (2011) naptiklad kriminalita, zamé&stnani, volnocasové aktivity, spolecenské
postaveni. Downs & Woolrych (2010) poukazuji na dopad na produktivitu na pracovisti,
pfiCemz hrani hazardnich her se postupné stava jedinou ¢innosti, do niz je mozné sméfovat
usili a energii. Autofi taktéz zminuji, ze problémovi hraci maji Casto potize se soustfedénim,
ajsou tak vystaveni vy$Simu riziku ztraty zamestnani. Potfeba fabulovani je u patologickych
hract na dennim pofadku, zakryvaji tak pred svymi blizkymi existencni problémy,
ve kterych se nachazi, coz se odrazi na kvalit€ vztahti (Roznerova, 2014).

Z n¢kterych vyzkumua vyplyva, ze hazardni hrani ma vyznamny dopad na jedince
z hracova okoli. ,,Z praxe je zndamo, Ze navykové chovdni jednoho patologického hrdce
negativné ovlivni az osm lidi z jeho blizkého okoli* (Wildova, 2021).

Ve vyzkumu Nespora et al. (2003) o ohrozujicich udalostech vzniklych v souvislosti se
zavislostmi, uvedlo 91 ze 158 respondentq, Ze prozili alesponi jednu Zivot ohrozujici udalost
v souvislosti s alkoholem, drogami a hazardni hrou, pfi¢emz patologicti hraci zminovali

sebevrazedny pokus az z 33 %.
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Vyrazné dopady hazardniho hrani sledujeme taktéz v socioekonomické oblasti.
Z ptehledové studie Drbohlavové et al. (2015) vyplyva fakt, ze hazardni hrani souvisi v prvni
fadé se zadluzenosti, ktera je spojena se socioekonomickym upadkem hraca, jejich okoli
i celych komunit. Vazné rodinné a vztahové problémy jako jeden z dopadtu dlouhodobého
hazardniho hrani popisuje také Maierova et al. (2014). Mezi dalsi uvadi naptiklad ztratu
zaméstnani, obrovské financni dluhy. ,, Vyskytuje se u nich psychiatrickd komorbidita, jako
Jje uzivani ndvykovych latek, afektivni poruchy (uzkosti, deprese), vykazuji fabulace

a kognitivni omyly, maji casté suiciddlni myslenky, anebo i pokusy “ (Mairova et al., 2014).
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2 Porucha hrani hazardnich her

Porucha hrani hazardnich her je historicky znamé jako patologické hracstvi nebo jako
hra¢ska porucha. Diagnodzu patologické hracstvi uznala Americka psychiatrickd asociace
v roce 1980 a na naSem uzemi se pouziva od 1. 1. 1994 (Nespor, 2012). Doposud platna.
Mezinarodni  klasifikace  nemoci (MKN-10)  obsahuje  pod  ¢&islem  F63.0
diagnézu patologické hracstvi. Je definovana takto: , Porucha spociva v castych
opakovanych epizoddch hrdacstvi, které dominuji v Zivoté subjektu na ujmu hodnot a zdvazkii
socidlnich, vyplyvajicich ze zaméstndni, materialnich a rodinnych* (MKN-10, 1992, 186).
Diagnoza je v této verzi MKN zafazena mezi ndvykové a impulzivni poruchy stejné tak, jako
napfiklad patologické zakladani pozart (pyromanie) ¢i patologické kradeni (kleptomanie).
V nové klasifikaci nemoci (ICD-11) je vSak tato porucha jiz dana do souvislosti se
zavislostnim chovanim. U této poruchy je zahrnuto 1 nutkavé hracstvi (compulsive
gambling) (ICD-11, 2023).

Porucha hrani hazardnich her (gambling disorder) je v ICD-11 charakterizovana jako
pretrvavajici nebo opakujici se chovani v oblasti hazardnich her, které mohou byt online ¢i
offline. Toto chovani se projevuje:

., 1. zhorSenou kontrolou nad hranim hazardnich her (napr. zacdtkem, frekvenci, intenzitou,
trvanim, ukoncenim, kontextem);

2. rostouct prioritou, kterd je hrani hazardnich her prikladdana do té miry, Ze hrani
hazardnich her ma prednost pred ostatnimi zZivotnimi zdjmy a kaZzdodennimi Cinnostmi,

3. pokracovanim nebo stupriovanim hrani hazardnich her navzdory vyskytu negativnich

dusledku “ (1ICD-11, 2022).

ICD-11 tento typ poruchy fadi mezi skupinu poruch zptasobenych navykovym chovanim,
tedy jako syndromy spojené s uzkosti ¢i naruSenim osobnostnich funkci.

Jak jiz bylo zminéno, ICD-11 rozliSuje mezi hranim online a offline. Diagnéza 6C50.1 je
porucha hrani hazardnich her vyskytujici se pfevazné v online prostoru. Je to porucha, ktera
souvisi s hracskym chovanim provozovanym prostfednictvim internetu nebo podobnych

elektronickych siti (tj. online) (ICD-11, 2022).

2.1 Diagnostika poruchy hrani hazardnich her

K v€asnému a rychlému rozpoznani poruchy hrani hazardnich her slouzi screeningové

diagnostické nastroje, jako naptiklad dvacetipolozkovy SOGS (The South Oaks Gambling
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Screen), ktery Cerpa z kritérii diagndzy patologického hracstvi definovanych v DSM III
(Lesieur & Blume, 1987). Obsahuje otazky napfiklad na Cetnost hrani raznych druht her ¢i
na subjektivni pocity ze hry.

Mezi dalsi rychlé nastroje pro detekci této poruchy patii dvoupolozkovy dotaznik, tzv.
Lie/Bet screen (vychazejici z predchoziho SOGS), jehoz autofi jsou Johnson et al. (1997)
a zahrnuje dvé polozky Cerpajici z kritérii DSM-IV: Musel jste nékdy Ihdt lidem, kteri jsou
pro vas duileziti, o vasem hrani? Citite potiebu sazet vic a vic penéz? Dle autort tyto otazky
spolehlivé rozlisi skupiny patologickych a kontrolovanych hrac¢i (Johnson et al., 1997).

Dotaznik PGSI (Index zavaznosti patologického hracstvi) obsahuje devét polozek
s vybérem Ctyt Cetnosti provadeéni dané aktivity v poslednich 12 mésicich (0 = nikdy — 3 =
témeéf vzdy). Dle ziskanych boda lze urcit, do jaké kategorie hrani jedinec zapada
(neproblémovy hra¢, hra¢ s nizkym rizikem, stfedné rizikovy hrac, problémovy hrac)
(Victorian Responsible Gambling Foundation, nedat.).

Jako posledni zmiflujeme dotaznik organizace Gamblers Anonymous (Anonymni
gamblefi), coz je svépomocna skupina, na nasem uzemi se vyskytujici ve tfech Ceskych
meéstech. Tento dotaznik obsahuje 20 polozek s vyroky, na které jedinec odpovi ano nebo ne.

Na vice nez sedm odpovédi odpovi kladné€ patologicky hra¢ (NeSpor, 2012).

2.2 Okolnosti podilejici se na vzniku poruchy hrani hazardnich her

Okolnosti, které se podileji na vzniku poruchy, jsou rtizné. Nespor (2012) fadi jisté
skupiny jedinct k rizikovéj§im ve vzniku patologického hracstvi. Mezi tyto skupiny lidi patfi
mladi 1idé, muzi, osoby vykonéavajici nebezpecné povolani, profesionalni hasici,
nezaméstnani lidé, 1idé s poruchami pozornosti ¢i jedinci hyperaktivni.

Dle vyzkumu Bradley (2009) se prostfednictvim skrytého zuCastnéného pozorovani
bezplatnych pokerovych turnaji na ctyfech raznych mistech podafilo zjistit tii hlavni
motivace hract: zdokonalovani dovednosti pro pozdéjsi hry, spoleCenskost a ziskani statusu
"bézného hrace".

Mezi rizikové faktory vzniku poruchy dle vyzkumu zafazujeme napriklad ptitomnost
genu D2A1, ktery vlastni predevsim lidé s poruchami kontroly impulzi a byva spojovan
s deficity v dopaminergnich drahach odmény (Blaszczynski & Nower, 2002). Také
z prehledové studie Valenciano et al. (2023) vyplyva, ze muzi s vysokou impulzivitou maji
vétsi sklony ke sportovnimu sazeni. Naznacen byl také soubézny vyskyt n€kterych patologii,

zejména uzivani navykovych latek nebo jinych navykovych poruch.
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Mezi dalsi faktory souvisejici s rozvojem poruchy zarazuje Maierova & Charvat (2015)
odlisny osobnostni profil u patologickych hraca oproti bézné populaci. Osobnostni profil byl
ziskan pomoci Inventate PSSI a vyplnilo jej 147 muzi hospitalizovanych pro 1é¢bu
patologického hracstvi v psychiatrickych nemocnicich. Ve §kalach paranoidni, sebenejisty,
zavisly a depresivni skoérovali o jednu smérodatnou odchylku nad primérem a jednu a pul
odchylky nad primérem ve skalach hranicni a negativisticky.

Silngjsi nutkani k hrani, chybnéjsi kognice, nadmérna sebediivéra, horsi sebekontrola
a problematické uzivani alkoholu, jsou osobnostni dispozice spojené s problémovym
sportovnim sazenim (Bum et al., 2018, Russell et al, 2019, citovano v Etuk
etal., 2022).

Ze zjisténi Cotte & Latour (2009) vyplynulo, Ze za spotebou nejen online hazardnich her
stoji mimo jiné mytus vidiny snadno vydélanych penéz. Vliv financni situace souvisi s vyssi
prevalenci vyskytu hazardniho hrani u muzi, pficemz vyse mési¢niho piijmu ma vliv na
ucast na hazardni hie (Gartner et al., 2022).

Lee et al. (2007) vytvorili pétifaktorovy model motivace k hazardnimu hrani. Motivy jsou
nasledujici: socializace, zabava, vyhybani se, vzruSeni a penézni motivy. V tomto vyzkumu
bylo zjisténo, Ze penézni motivace piimo souvisi s motivy zabavy, vzruseni a vyhybani se.
Z uvedeného vyplyva, ze penézni motiv mé ve zminlovaném modelu nejvétsi vahu, a tak by
se potencialng v terapii mel brat s vétsi vahou.

Vice nez nezbytné je pfipomenout faktory, které jsou zmifiovany v souvislosti se vznikem
i jinych druht zavislosti. Jsou spojené s celostnim modelem osobnosti, ktery zavedla WHO
v Sedesatych letech. Tento celostni model osobnosti lze uplatnit pfi vysvétleni pficin
zavislosti. Mohou to byt prave problémy psychické, sociokulturni vazby, genetické dispozice
¢i ritualy spojené s uzivanim navykovych latek zpisobujicich vznik zavislosti (Kudrle,
2003). Nejcastéji vsak jde o kombinaci téchto faktort. Jedna se o pficiny biologické,
socialni, psychogenni a spiritualni.

Také v pfipad€ rozvoje hazardniho hrani uvazujeme o dvou oddé€lenych nevédomych
procesech, a to chtit a mit rad. Tyto dva neuronalni procesy a s nimi souvisejici mozkové
struktury (tzv. dopaminovy systém odmeny) obvykle pracuji spolecné, ale mohou se oddélit,
zejména v pripadech zavislosti (Robinson et al., 2016).

Z vyzkumu Hlubockové (2020) bylo zjisténo, ze hlavnim diivodem hrani bylo nenapadné
a obCasné sazeni na sportovni utkani. Tyto sazky pak v dospélosti nabraly na intenzité a své

vysi diky dosazeni vydélku z pracovni Cinnosti. Postupnym navySovanim castek se dostaly
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na desetitisicové sumy. Dle vyzkumu Alvarez - Moya et al. (2011) nadmémé utraceni za

hazardni hrani souviselo s citlivosti na odménu (neurokognitivni odmeéna).

2.3 Lécba

Jedinci zavisli na hazardnim hrani mohou v Ceské republice vyhledat n&kolik typa sluzeb,
které nabizi formalni a odbornou 1écbu. Jsou to ambulantni ¢i lGzkové sluzby. Mezi
ambulantni sluzby patfi ordinace psychiatrt, adiktologické ambulance ¢i denni stacionare.
Do ltizkovych neboli rezidencnich sluzeb patii detoxifikace, kratkodoba Ci sttednédoba 1écba
v psychiatrickych nemocnicich, terapeutické komunity (Drogy - info, nedat.). Mezi dalsi
moznosti pomoci se fadi taktéz internetové a telefonické poradenstvi ¢i svépomocné aktivity
(naptiklad skupina Anonymni gamblefi). S hlavni nebo sekundéarni diagnézou F63.0 bylo
v roce 2023 v zafizenich v oboru psychiatrie nebo adiktologie 887 klientlh v ambulantnich
zatizenich a 311 klient v luzkovych zafizenich (Chomynova et al., 2024). Z téchto Cisel je
ziejmé, ze jedinci s poruchou hrani hazardnich her vyhledavaji vice ambulantni nez lizkova
zafizeni.

V ambulantni terapii se klade diraz na eklektickou formu psychoterapie, ktera zahrnuje
predevsim podpurné a behavioralni postupy, jako je fantazijni desenzitizace, desenzitizace
in vivo, identifikace spousté¢t hrani, vytvoreni splatkového kalendare. Hovofime
o bezpecnostnich opatfenich zahrnujicich minimalizaci piistupu hrace k volnym finanénim
prostfedkiim, svéfeni hospodareni s financemi do rukou druhé osoby (Zahradnik, 2005).

Ustavni pobytovou 1é&bou rozumime tfimé&siéni pobyt v psychiatrické nemocnici na
oddéleni zavislosti ¢i na specializovanych oddélenich pro patologické hrace. Pacient muze
po propusténi z tfimeésicniho 1écebného programu vyuzit nabidku doléovacich programu
nasledné péce. Dle Kudy (2003) je tfeba, aby v programu nasledné péce fungoval
multidisciplinarni tym slozeny z psychologa, specialniho pedagoga a socialniho pracovnika.
Mezi hlavni slozky programu néasledné péce autor zatrazuje tyto: psychoterapie (stabilizace
abstinence od primarni drogy), prevence relapsu (vybavit klienta takovymi dovednostmi
a védomostmi, které zvysi jeho sebekontrolu, a tak i snizi pravdépodobnost vzniku relapsu),
socialni prace (zaméfena na stabilizaci zivotniho stylu a bydleni jedince), prace
a rekvalifikace, 1ékarska péce, prace s rodinnymi pfislusniky, nabidka volnocasovych aktivit.

Z vyzkumu o ucinnosti ustavni odvykaci 1écby Tibenska et al. (2008) vyplyva, ze
z celkového souboru se 44 % patologickych hra¢im dafilo abstinovat i po ukonceni 1é¢by.

Ze stejného vyzkumu také vyplyva, ze ti, ktefi ukoncili 1écbu na vlastni zadost, abstinovali
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pouze v 5,6 %. Nejvice se dafi abstinovat pacientim, ktefi ukoncili 1écbu fadné. PredCasné
ukonceni 1éCby (také ambulantni) predstavuje vyznamny problém v 1é€bé poruch hazardniho
hrani (Melville et al., 2007) a velka ¢ast klient s poruchou hazardniho hrani prerusila 1écbu
v ranych fazich (Jiménez - Murcia et al., 2007). Poruchy seberegulace (zejména zvySena
impulzivita a citlivost na tresty) a vykonna dysfunkce predpovidaly ukonceni kognitivné
behavioralni terapie u G&astnikd s patologickym hraéstvim (Alvarez - Moya et al., 2011).

Klinické symptomy patologickych hract jsou velmi heterogenni. U hraca se objevuji
napiiklad psychosomatické komplikace, chronicka onemocnéni, dualni diagnozy (uzivani
navykovych latek, poruchy osobnosti, poruchy nalady) (Mravcik et al., 2015), a tak je také
tteba k této klinické skupiné pfistupovat. Dowling et al. (2015) prostrednictvim
systematického prehledu a metaanalyzy dosli k zavéru, ze az 75 % jedincu s patologickym
hra¢stvim muaze mit komorbidni poruchu. Jako nejcastéji uvadéné psychiatrické poruchy
v tomto piehledu byly poruchy nalady (23 %), poruchy zpusobené uzivanim alkoholu
(21 %), uzkostné poruchy (18 %) a poruchy zptiisobené uzivanim jinych navykovych latek
(7 %).

Dlouhodobé hazardni hrani jednoznacné vede k naruseni mezilidskych vztaht. Hrac
podvadi své rodinné prislusniky, Casto se uchyluje ke 1zi. Tajn€ si pijcuje penize, které
nevraci, ¢imz se jeho rodina dostava do stale vétSich ekonomickych problému. Vysokou
psychickou zatéz predstavuje patologicky hrac pro svého partnera (Dowling et al., 2016).
Autori ve své studii zjistili, Ze partnefi (manzelé) patologickych hraca trpi po fyzické strance
zejména zaludeCnimi problémy a chronickou bolesti hlavy (migrénami), po psychické
strance pocity deprese, beznadé&je, zazivaji hnév. Dle zjis§téni Maierové et al. (2014) se Casto
dgje to, ze za hrace financni dluhy plati rodina nebo jini pfibuzni. ,,7ento trend potvrzuje
i praxe, kde se u klientii setkdvame s tim, Ze rodina byva casto velmi ndpomocnda pri splaceni
dluhii, coz se ale miize v 1é¢bé a v procesu uzdravy projevit jako kontraproduktivni a rizikové
pro udrzeni abstinence “ (Maierova et al., 2014). Z té€chto divodu je velmi dulezité, aby se

s rodinami hrace také pracovalo.
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Zodpovédné hrani

V nésledujici kapitole vénujeme pozornost filozofii ptistupu zodpovédné hrani, ktery ma
pomoci predchazet vzniku problémového hrani. Jedna se tedy preventivni aktivitu cilenou
na poskytovani takovych podminek, ve kterych by hraci meli uskutecnit plné informovanou
volbu s cilem realisti¢téji vnimat rizikovou povahu hazardu. Zaroven by se méla snazit cilit
na celou populaci hraci, nejen na ty problémoveé.

Z replikacni studie Catania & Griffiths (2023) vyplyva, ze opatieni responsible gambling
(RG) jsou opravdu uzitecna, pokud se de€laji spravné. Stale vSak podle nich existuji oblasti,
které se daji zlepsit, jako je kontrola v€ku pfi registraci, aby se predeslo falesnym identitdm
¢i hrani nezletilych, dale potom také vice vyhrazeného mista pro propagacni sdéleni RG pfi
komunikaci s online hraci.

Zakladnim vychodiskem svétové koncepce RG (zodpovédného hrani) se stal ¢lanek
A science-based framework for responsible gambling: The RENO Model (Blaszczynski et
al., 2004), na ktery postupné¢ navazaly dal$i ¢lanky vénujici se tomuto tématu napt. (Collins
etal., 2015; Ladouceur et al., 2016). Tento piistup komentuji napt. Hancock a Smith (2017),
glorifikovali, ze byl vytvofen standard doporuceni, védecky ramec, ale vytykaji, jakym
zpusobem byl realizovan a ze ma jen slabé vysledky. PriCinu napfiiklad vidi v tom, Ze
strategie jsou vytvareny zcela dominantné pfimo provozovateli, kteti deklaruji seberegulaci,
ale pfitom jsou ve zjevném stietu zajmu (zisk z provozovani x ochrana hrace).

Cilem minimalizace Skod prostfednictvim RG je zvySovani povédomi o ptiznacich
Skodlivého hrani hazardnich her, povzbuzovani ohrozenych osob, aby si ovéfili, zda maji
své hrani pod kontrolou a motivovani ohrozenych osob k feseni jejich problémi s hranim
a vyhledani odborné pomoci, pokud svépomoc nestaci. Jedna se o pét hlavnich okruhd
strategii minimalizace Skod, jejichz efektivita byla ovéfena v realné praxi (Ladouceur et al .,

2016; Ladouceur et al., 2017; Livingstone et al., 2019; Williams et al., 2012):

1. Efektivni komunikace v informovani hracl, preventivni kampan€ a nastroje pro

podporu feSeni a vyhledavani odborné pomoci

2. Analyza vzorci hracského chovani (algoritmy pro identifikaci behavioralnich

charakteristik rizikového, resp. problémového hrani + sebeposuzovaci nastroje)

3. Specifické (technické) prvky v online hrani/sazeni, které podporuji zodpoveédné hrani

(napf. pop-up zpravy)
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4. Sebeomezujici prvky, tedy nastaveni finan¢nich a ¢asovych limitt ¢i limitt na pocet

aktivit atp.

5. Programy sebevylouceni

Tyto jednotlivé aktivity nemohu byt chapany jako izolované procesy. Jedna se o aktivity,
které na sebe musi logicky a efektivné navazovat a tim z dlouhodobého hlediska mizou mit
efekt na redukci problémového hragstvi. V Ceské republice si provozovatelé hazardnich her
sami fesi aplikaci pfistupu zodpovédného hrani ve svych provozech. Neexistuje jednotna

metodika, kterou by vSichni provozovatelé dodrzovali.

3.1 Utinnost zodpovédného hrani

Yani de Soriano et al. (2012) upozorilyje na to, ze spolecnosti provozujici hazardni hry
online musi byt zodpovédné za §kody souvisejici s jejich ¢innosti. Autofi navrhuji, aby byla
plné uplatiiovana politika socialni odpovédnosti podnikti (CSR). VSechny formy reklamy by
meély byt podstatné omezeny. Spolu stim maji byt zakazany také veSkeré propagacni
techniky, které jsou diky Casu straveném na internetu snadno viditelné a dostupné.

Problematikou prevence hazardniho hrani se z hlediska vyuzivani technologii v ramci
online hazardniho hrani vénuje Drosatos et al. (2018), ktery tvrdi, Ze zodpovédné hrani lze
obohatit o takové prvky presvédCovacich technik, které budou vyuzivat chovani, emoce
a profil hrac¢h online. Takové technologie podle autorii mohou zvysit potencial technik
zmeény chovani. Jednou z cest, jak takové zmény podpofit, by bylo naptiklad primét
provozovatele hazardnich her k tomu, aby hrac¢i méli k dispozici pribézné udaje o své
historii uzivani uctu. Tyto dopliujici udaje mohou byt naptiklad analyticka historie sazek.
Pti zasilani zprav ¢i oznameni uzivateli také mohou pomoci zaznamy o chovani v realném
Case — informace o poctu prihlaseni ¢i odhlaseni do Gctu, ¢as straveny na webu, rozkliknuté
odkazy na zodpoveédné hrani, apod.

Efektivitou strategii zodpovédného hrani se zabyvaji napiiklad vyzkumy o moznosti
samovylouceni z hazardnich her. Vysledky jedné studie referuji o tom, ze samovylouceni
z hrani hazardnich her dodrzelo 30 % hrac¢t a abstinovali po celou dobu vylouceni. Zbylych
70 % hract pravidla samovylouceni n€jakym zptsobem obeslo (Ladouceur et al., 2000). Dle
Blaszczynski et al. (2007) 1ze vnimat samovylouceni nejen jako prostfedek k tomu, aby
vsichni hraci zacali abstinovat, ale predevsim by jeho ucel mél byt ve snizovani hrac¢ského

chovani. Ladouceur et al. (2017) uvadéji, ze programy samovylouceni sice vykazuji urcitou
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ucinnost, ale mezi jejich omezeni patii nizkd mira vyuzivani, porusovani dohody
a minimalni dikazy o dlouhodobych vysledcich.

Evidenci varovnych informaci na strankach provozovateli hazardnich her se zabyva
napiiklad Blaszczynski et al. (2014). Ve své studii shrnuji naptiklad fakt, ze hazardni hraci,
kteti maji sklony k impulzivité, s nejvétsi pravdépodobnosti tyto informace nevyuziji. Vice
nez varovné informace béhem hrani hra¢e motivuje ke zméné chovani takovy zdroj
informaci, ktery napomaha individualnimu rozhodovani, protoze tak mén¢ ohrozuji jeho
osobni autonomii — nastaveni limiti samotnymi uzivateli, apod. Z uvedeného c¢lanku
vyplyva, ze jednou z cest propagace zodpovédného hrani je vyuziti socidlnich médii
k propagaci postoju k zodpovédnému hrani hazardnich her. Diky jisté vazb¢ na zakazniky je
pravdépodobné, ze by se jednalo o ucinnou platformu pro pfilezitostnou podporu pouzivani
nastroju spolecenské odpoveédnosti hraca.

V ramci polostrukturovaného rozhovoru byli ve vyzkumu Haefeli et al. (2016)
zaméstnanci zakaznického servisu tfi provozovateld online hazardnich her dotazovani na to,
jaka je jejich situace ohledné snizovani Skod vzniklych hazardnim hranim. Zji§téni vyzkumu
ukazuji, ze odhalit budouci problémy s hranim hazardnich her poméha také komunikace
mezi provozovatelem a uzivatelem hazardni hry. Komunikacni prostfedky, jako jsou
vyskakovaci informativni zpravy ¢i individualizované zasahy, mohou byt pro budouci
chovani hract velmi ucinné (napt. aktivni osloveni hracd, u nichz bylo zjisténo riziko
a sjednani schiizky s nimi). Internet dle autori poskytuje na jedné strané zvySovani rizik
hazardu, na stran¢ druhé se vsak stava prostiedim, ve kterém je jednodussi poskytovani
raznych technologii pro zavadéni inovativnich nastrojii zodpovédného hrani. Na pozitivni
ucinek komunikace mezi spotfebitelem a provozovatelem hazardnich her poukazal také
Catania & Griftiths (2023). Interakce se zakazniky je podle jejich replikacni studie faktorem,
ktery ukazal, které spolecnosti se skutecné vénuji konceptu zodpovédného hrani. Mnoho
provozovatelti vSak nevnima upozornéni na hracovu hracskou aktivitu jako podstatné a zde
efekt komunikace selhava. Je vSak také potieba, aby byli zaméstnanci zakaznického servisu
pro tuto komunikaci se zakaznikem fadné vyskoleni.

Z kvalitativni analyzy dat z rozhovort dle vyzkumu Drosatos et al. (2020) vyslo najevo,
7e hazardnim hra¢im by spiSe vyhovovalo, kdyby Casové limity stanovovala platforma,
kterou uzivaji. Také se domnivaji, ze tato platforma by mela poskytnout navod
ke srozumitelnému stanoveni penéznich limiti formou naptiklad vypocitani disponibilniho
pfijmu na zakladé povolani a piijmové skupiny. Nastaveni penéznich limiti v tomto

vyzkumu chépali hrac¢i jako uziteCny nastroj, ovSem uvitali by pfisnéjsi podminky, aby
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zavc¢as pochopili smysl a nutnost uziti tohoto ochranného prostiedku. Mezi dalsi uzite¢né
prostfedky by podle nich patfilo naptiklad upozornéni ze strany platformy, pokud by se
zdalo, ze sazeji neobvyklym zptsobem.

Na zakladé vyzkumu Cemiloglu et al. (2020) bylo stanoveno nékolik cili pro etické
zachazeni s uzivateli hazardnich her. Autorim k inspiraci slouzil dosavadni mezinarodni
model zodpovédného hrani a koncept spoleCenské odpovédnosti firem CSR. Na zakladé
zkoumani tohoto modelu a principti CSR byly identifikovany nasledujici cile zodpoveédného
hrani do budoucna: vytvofit prostiedi, které podporuje informovanou volbu, sledovat udaje
o uzivatelich s cilem identifikovat rizikové faktory a zavést opatfeni k feSeni
problematického chovani. Autofi vSak pfipominaji jeden potencialni problém v souvislosti
s chovanim uzivatelt - v pfipadé navykovych technologii schopnost a ochota uzivatelt
vnimat informace a prevést toto povédomi do jednani muze byt pravdépodobné mensi,
pokud nejsou ochotni své chovani zménit.

Dalsi z vyzkumdu, jehoz data Cerpaji z realného chovani hract, je vyzkum Auer et al.
(2020). Cilem této studie bylo prozkoumat ucinky dobrovolného nastaveni limiti v herni
aplikaci. Vysledky této studie naznacuji, ze nastaveni limit v aplikaci je Cist€ dobrovolnou
zalezitosti kazdého hrace, a nucené nastaveni limitd ze strany provozovatele tak nema na
hrace velky dopad.

Na nebezpeci reklam na hazardni online hry (konkrétn€ na sportovni sazky) upozoriuji
Dunlop & Ballantyne (2021) zejména v souvislosti s mladistvymi do 18 let, na které maji
marketingové techniky velky vliv. Ugelem téchto reklam je vyzdvihnout pozitivni aspekty
vyrobku a ignorovat jeho piipadné negativni vlastnosti. Dle vypovédi Gcastnikl vyzkumu
byly tyto reklamy nejCastéji evidovany v dobé sportovnich utkani.

Rizné strategie snizovani rizik, napiiklad informacni a osvétové kampan€, informacni ¢i
poradenska centra na misté, osvétova vyuka nebo pravé opatfeni zodpovédného hrani maji
stfedné nizkou uc€innost, naproti tomu omezeni dostupnosti a ptistupu k hazardnim hram ma
sttedné vysokou ucinnost (Ladouceur, 2017). V jiném vyzkumu se ukazuje, ze diskuse
o zodpovédném hrani je pro prevenci nebo minimalizaci Skod zpasobenych hazardnimi
hrami nedostatecna (Livingstone & Rintoul, 2020). Opatieni ZH mé pozitivni vliv pfedevsim
na hrace, ktefi prozatim problémovymi hraci nejsou (Ivanova, 2019).

Vysledky experimentu zalozeném na zkoumani vlivu povinné prestavky u sportovniho
sazeni ukazaly, ze minutova prestavka se jevi jako efektivni, protoze jedince poté motivovala
k delsi dobrovolné pauze ve srovnani s Sminutovymi nebo 90sekundovymi prestavkami

(Hopfgartner et al., 2021).
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Vyzkumem povinné piestavky se zabyval také Schwarzkopf et al. (2024) studiem
fyziologickych zmén pfi piestavce b€hem hrani hazardni hry. Kromé toho, ze vysledky této
studie naznacuji existenci mnoha zmeén ve fyziologické aktivaci (arousal) pii hrani
hazardnich her, ukazalo se, Ze povinné prestavky jsou vhodné k preruseni aktivace vzniklé
v dusledku hrani, ale trvaly posun trovné aktivace ve srovnani s pocatecni reakci aktivace
(rozdil aktivace v situacich po prestavce a zacatku hry) by se nemél o¢ekavat. Proto je tfeba
kritict€ji zhodnotit predpoklad, ze povinné prestavky obecné zabrariuji zintenzivnéni
hra¢ského chovani a predstavuji vzdy uc¢inné opatieni na ochranu hraca. Prestavka ma tedy
efekt pouhého ,,ochlazeni®. Studie Rocco et al. (2020) toto potvrzuji.

Folkvord et al. (2019) uvadi, ze vyskakovaci obrazkova a textova varovani a informace
nemély na hrani online automatli vyznamny vliv. Ginley et al. (2016) zjistili, ze hraci online
automatu, ktefi dostavali varovna sdéleni pii vyhte, provedli nejmensi pocCet zatoCeni
a v prabeéhu hry nezrychlili tempo sazeni tolik jako ti, ktefi pop-up sd€leni nedostavali.
Hraci, kteti dostavali varovna hlaseni v dobé€, kdy prohréavali, vSak pocet svych roztoceni ani
rychlost sazeni nesnizili, coz naznacuje, ze vyhra nebo prohra pfi hrani online automata
zfejmé ovliviiuje ucinnost varovnych hlaseni.

Choliz et al. (2024) upozoriiuji na to, Ze pozornost by se neméla soustredit na pacienta
(j. hrace), ale na pficinu zavislosti (tj. hazardni spole¢nosti). Zduraziuje, ze by se méla
regulovat hazardni hra podle etickych zasad.

V Ceské republice nejsou zatim dostupné studie zabyvajici se efektivitou opatieni ZH,

jelikoz tento projekt funguje pouze kratce, proto zde zmiilujeme zahrani¢ni vyzkumy.

3.2 Legislativni raimec

zakon zacal regulovat hazardni hry v novodobych déjinach. Od 1. 1. 2017 jej vSak musel
nahradit zakon o hazardnich hrach, ktery zavedl fadu dalSich zodpovédnych opatieni a poté
v roce 2020 byl spustén rejstiik vyloucenych osob (Zodpovédné hrani, nedat.).

V ramci legislativy je na naSem uzemi platny zdkon ¢. 186/2016 Sb. o hazardnich hrach.
Vztahuje se na provozovani hazardnich her na izemi Ceské republiky. Tento zakon upravuje
tyto druhy hazardnich her: loterie, kurzova sazka, totalizatorova hra, bingo, technicka hra,
ziva hra, tombola, turnaj malého rozsahu. Kromé podminek pro provozovani hazardnich her,
obsahuje taktéz souhrn opatfeni pro zodpovédné hrani. Mezi tato opatieni patii nasledujici

(Zakony pro lidi, 2022, Zodpoveédné hrani, nedat.).
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o Sebeomezujici opatieni. Uastnik hazardni hry musi mit pravo nastavit si
sebeomezujici opatieni v podobé limitu, jako je nastaveni poCtu sazek ¢i proher za
jisté Casové obdobi, dale také poCet moznych piihlaSeni, maximalni dobu piihlaseni
a v neposledni fad¢€ vysi proher.

o Rejstiik vyloucenych osob (RVO). Od roku 2020 (Vyrocni zprava o hazardnim hrani,
2023) slouzi jako prostiedek k zamezeni jedincova pfistupu k hazardnim hram, jeho
spravcem je Ministerstvo financi. Jedinec ma moznost odeslat zadost o zapsani do
tohoto rejstiiku anebo je zapsan z moci ufedni (vyhlaseni insolvence, osoby
pobirajici davky v hmotné nouzi...). Ode dne zapsani do rejstiiku nema jedinec
moznost ucastnit se nadale na hazardni hfe. V RVO vyloucenych z ucasti na
hazardnich hrach bylo k 31. 12. 2023 zapsano celkem 1989 tis. osob, z toho 9,6 tis.
na vlastni zadost, ostatni osoby byly zapsany z moci ufedni (Chomynova et al.,
2024).

o Omezeni reklamy. Reklama nesmi byt zaméfena na osoby mladsi 18 let a nesmi
v hracich evokovat, ze pfijmy z hrani mohou nahradit regulérni praci.

e Registrace a evidence kazdého hrace. Po tadné registraci véetné kontroly v€ku hrace
ma kazdy pravo nastavit si své limity.

e Povinnd prestdvka u technické hry. Po kazdych 120 minutach hrani se technické hra

na 15 minut vypne.

Na zacatku r. 2024 vesla v u€innost novela ZHH (zékon ¢. 349/2023 Sb., zakon, kterym
se méni nekteré zakony v souvislosti s konsolidaci vetejnych rozpocti), ktera upravila fadu
ustanoveni ZHH. Tyto zmény v novele se tykaji naptiklad rozsifeni ptisobnosti zakona, nove
se internetova hazardni hra povazuje za provozovanou v Ceské republice, jestlize je zde
dostupna a umoziuje se ucast na ni i cizincim. "Dadle se zmény tykaji blokace nelegalnich
internetovych hazardnich her, povolovaciho procesu a koncepce kauci, informacni
povinnosti provozovatelii hazardnich her, registrace hrdci, uzivatelského konta, rejstiiku
osob vyloucenych z ucasti na hazardni hre, zavedeni prostredku pro zamezeni ucasti na
hazardni hre (tzv. panic button), sebeomezujicich opatieni nebo tzv. live dealer
game" (Chomynova et al., 13, 2024).

Panic button je nastroj k zamezeni ucasti na hazardni hte, ktery musi byt viditelny v kazdé
herni pozici a kazdém hernim prostoru a v pfipadé internetové hry po celou dobu ptihlaseni
do uzivatelského konta. "Pri vyuZiti tohoto prostiedku nesmi provozovatel hrdci umoznit

viozit do hry jakoukoliv sazku po dobu 48 hodin, soucasné mu musi nabidnout zdpis do

27



rejstitku - a  bezodkladné  informovat  ministerstvo  financi o pouziti  tohoto
prostiedku” (Chomynova et al., 14, 2024). Online ziva hra (live dealer game), ktera je
prenasena ze studia umisténého v kasinu, nové nebude provozovana proti softwarovému
hracimu systému provozovatele, nybrz proti zivému krupiérovi, jehoz pfenos je vysilan
z fyzického studia.

Z vyzkumu Auer & Griffiths (2022), ktefi zkoumali vliv povinné piestavky u online
kasinovych her, vyplyva, ze hodinova prestavka ma u britskych hrac¢i vyrazny vliv na
pozd¢jsi hrani. Dokonce az 41 % z jejich vyzkumného souboru prestalo po zbytek této doby
vkladat penize a podobné velké procento hracu (44,9 %) prestane sazet po zbytek celého
dne. ,, 7o znamend, Ze povinna herni prestavka v prostredi online kasina ziejmé zabraruje
nadmérnému utrdaceni béhem kratkého casového obdobi“ (Auer & Griftiths, 2022, 14).

Procesni agendy a regulaci hazardu ma na starosti odbor 73 Ministerstva financi Ceské
republiky. Analyzuje stavajici stav hazardnich her v Ceské republice, navrhuje v této oblasti
opatfeni, mapuje ¢innosti neopravnéného provozovani hazardnich her, vede rejstiik RVO
(viz vyse) a seznam nepovolenych internetovych her (Ministerstvo financi, 2019). Funguje

tedy jako regulacni organ v oblasti provozovani HH.
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VYZKUMNA CAST RIGOROZNI PRACE
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4 Vyzkumny problém, vyzkumny cil a vyzkumné otazky
V nasledujici kapitole bude vymezen vyzkumny problém a predstaveny koncepty, které

hraly pfi jeho vymezeni kliCovou roli. Dale bude ¢tenat seznamen s vyzkumnym cilem

a vyzkumnymi otdzkami.

4.1 Vyzkumny problém

Na zakladé reser$e prevalenénich studii hazardniho hrani v Ceské republice se ukazal
ptechod hazardniho hrani do online prostoru jako velmi problematicky. Z posledni Vyro¢ni
zpravy o hazardnim hrani v CR za rok 2023 (Chomynova et al., 2024) byl podil osob v riziku
byl vice nez dvakrat vyssi u online hraca (21,8 %) nez u hraca land-based hazardnich her
(9,8 %). Mezi nejrizikove]si hazardni hry podle podilu hraca v riziku jsou technické hry
land-based (40,2 %), online zivé hry (39,8 %) a online kurzové a live sazky (27,1 %)
(Chomynova et al., 2024).

Mezi hlavni oblasti, které jsou zasazeny dlouhodobym hazardnim hranim, jsou dle
Williamse et al. (2011) naptiklad kriminalita, zamé&stnani, volnocasové aktivity, spolecenské
postaveni. Herni aplikace nabizejici hazard jsou velmi nebezpecné kvuli snadné dostupnosti,
absenci studu hraca, rychlosti, pfistupnosti mnoha moznosti na jednom misté (losy, loterie,
kasino, sportovni sazky).

Rizikovost online hazardniho hrani spociva predevsim v jeho snadné dostupnosti. Mezi
dalsi rizika patii naptiklad snadny piistup jedince k zahrani¢nim sazkovym kancelafim nebo
k aktivitam nelegalnich provozovateli hazardnich her. Také pocCet a aktivita legalnich
provozovateld viak stale roste a nabidka hazardniho hrani v Ceské republice je pom&mé
vysoka (Chomynova et al., 2024). . K 1. 1. 2024 mélo povoleni provozovat hazardni hry v CR
54 spolecnosti“ (Chomynova et al., 7, 2024).

V névaznosti na navySovani trendu online hazardniho hrani vzeSel v roce 2017 v platnost
zakon ¢. 186/2016 Sb. o hazardnich hrach. Vztahuje se na provozovani hazardnich her na
tizemi Ceské republiky. Tento zakon upravuje rizné druhy hazardnich her a obsahuje takté
souhrn opatfeni pro zodpovédné hrani. Jde o nasledujici opatieni: sebeomezujici opatieni,
zapsani v RVO, omezeni reklam provozovatell, registrace a evidence kazdého hrace,
povinna prestavka u technické hry (Zakony pro lidi, 2022).

Mapovani prubéhu hracské kariéry online hazardniho hrani z pohledu samotnych hract
vytvaii ucelenou predstavu o zkuSenostech a prozitcich souvisejicich stimto druhem

hazardniho hrani, ale také o vnimani jednotlivych prvki zodpovédného hrani. Dle vyzkumu
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Livingstone & Rintoul (2020) se ukazuje, ze diskuse o zodpovédném hrani je pro prevenci
nebo minimalizaci §kod zpisobenych hazardnimi hrami nedostate¢na. Experiment zalozeny
na zkoumani vlivu povinné piestavky u sportovniho sazeni ukézal, ze 15minutova piestavka
se jevi jako efektivni, protoze jedince poté motivovala k del§i dobrovolné pauze ve srovnani
s Sminutovymi nebo 90sekundovymi prestavkami (Hopfgartner et al., 2021). Naproti tomu
dle Ladouceur (2017) osvétova vyuka nebo praveé opatieni zodpovédného hrani maji stiedné
nizkou ucinnost.

Tomuto tématu jsem se rozhodla vénovat z toho divodu, ze dana problematika neni
v tuzemsku pfili§ vyzkumné probadana. Prestoze existuje nékolik prevalencnich studii
hazardniho hrani v online rozhrani, domnivam se, ze je tfteba zmapovat vyvoj hra¢ské kariéry
z pohledu samotnych hracti a zmapovat, jak vnimaji prvky zodpovédného hrani. Zaroven se
domnivam, Ze panuje jistd nevédomost o rozsifenosti tohoto druhu hazardniho hrani, a to

i z toho divodu, Ze pro hrace je velmi snadné tento druh zavislosti skryvat.

4.2 Vyzkumny cil a vyzkumné otazky

V souladu s vyzkumnym problémem byl stanoven cil vyzkumu, ktery zni nasledovné:
Zmapovat a popsat prubéh online hazardniho hrani u jedinca s poruchou hrani
hazardnich her. Porovnat vyvoj hracské kariéry hraca hrajicich razné typy her.

Na zakladné tohoto vyzkumného cile jsou formulovany nasledujici vyzkumné otazky. Dle
Miovského (2006) obvykle formulujeme 4 - 8 takovych otazek, které by mély byt jasné

a vystihovat pravou podstatu problému. Vyzkumné otazky jsou nasledujici:

1) Jaky vyvoj mé hra¢ska kariéra?

2) Jak se li8i hracska kariéra mezi hraci, ktefi hraji online kurzové sazky a hraci, ktefi hraji
ostatni hazardni hry?

3) Jaké dasledky a dopady ma online hrani na hrace a jeho okoli?

4) Jaké prvky zodpovédného hrani v online prostiedi hraci vyuzivali a jak je vnimali?

S5 Metodologie vyzkumu

Cilem této kapitoly je seznamit ¢tenare s vyzkumnym postupem, ktery byl v ramci tohoto

vyzkumu pouzit. Daraz zde klademe na konkrétni vyzkumny plan, typ vyzkumu, volbu
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vybérového souboru ¢i zptisob sbéru a tvorby dat. Dale povazujeme za dilezity eticky aspekt
vyzkumu a popis metod zpracovani a analyzy dat. Tyto kapitoly jsou kliCové pro porozumeéni

vysledkiim vyzkumu.

5.1 Metodologicky pristup, typ vyzkumu

Vyzkum byl realizovan kvalitativnim zptsobem za pouziti kvalitativnich metod.
Rozhodla jsem se tak z toho divodu, Ze sveéfit se s zivotnimi udalostmi v zivoté zavislého
jedince neni jednoduché a citlivéjsi je individudlni a osobni pfistup vyzkumnika, coz
umoziuje prave kvalitativni vyzkum. Strauss & Corbinova (1999, 11) uvadé&ji, ze
kvalitativni typy vyzkumu jsou takové, které ,, se snazi odhalit podstatu nécich zkusenosti
s urcitym jevem, napr. nemoci, prestoupenim na jinou viru nebo zavislosti “.

Typ vyzkumu je v tomto piipadé kazuistika Ci pripadova studie jedinci zapojenych do
vyzkumu, konkrétné vicepiipadova studie. Bfichacek (1981, citovano v Miovsky, 2006)
uvadi, ze jednou ze situaci, kdy tento typ vyzkumu vyuzivame, je analyza a popis
Htypického™ pripadu jako zastupce urcité skupiny, coz spliiuje pravé tento vyzkum. Dle
Miovského (2001) v poslednich desetiletich vzrista vyuziti kvalitativnich vyzkuma z oblasti
adiktologie, jelikoz tento pfistup je schopen poskytnout n&m mnoho novych dat, ktera jsou
statisticky nehodnotitelna. Psychiatr Cyril Hoschl (2001, citovano v Miovsky, 2006, 12)
poukazuje na silné a slabé stranky psychologickych vyzkuma: ,,Jednu ze dvou cest vidi
ve vetsim zaméreni se na vyzkum jednotlivcii.

Miovsky (2006) vysvétluje, ze v tomto typu vyzkumu se zaméfujeme na urcity objekt
vyzkumného z&jmu. Jelikoz mym cilem bylo zachytit prozitou zkuSenost, jako vyzkumny
zdroj dat bylo pouzito interview (rozhovor), konkrétné polostrukturované interview a dale

potom metoda Zivotni kiivky.

5.2 Vyzkumny soubor

Vyzkumnym souborem pro tento vyzkum byli respondenti hospitalizovani
v psychiatrické nemocnici Opava (11 respondenttl) a Jihlava (1 respondent) s diagn6zou
F63.0 - patologické hracstvi aktualné absolvujici 1é€bu patologického hracstvi. Celkovy
soubor ¢ita 12 respondentti. Soubor tvori pouze muzi. Neopomijime genderovou vyvazenost,
ale v nasem vyzkumu jsme se zaméfovali pouze na muze - hraCe. Respondenti spliiuji
nasledujici kritéria: vék nad 18 let a hrac¢ska kariéra v minulosti v online prostiedi po dobu

minimalné jednoho roku. Pét respondentti ma hlavni zkusenost s kurzovym sazenim na sport
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v

(vyzkumny soubor ¢. 1), sedm respondenti hralo rtzné dal§i druhy hazardnich her
(vyzkumny soubor ¢. 2). Od respondenti byly zjistovany zkuSenosti s riznymi typy
hazardni hry na pribéh hracské kariéry (Auer et al., 2024; Seal et al., 2022). Dle vyzkumu
Mazar et al. (2020) typ hazardni hry, ktery jedinec hraje, miZze ovlivnit budouci prabéh hrani
a jeho intenzitu a Bischof et al. (2016) upozorfiuje na to, ze typ hazardni hry je tfeba
povazovat za relevantni faktor ve vyzkumu hazardnich her

Volba vyzkumného souboru byla dana nepravdépodobnostni metodou vybéru, konkrétné
potom samovybérem zalozenym na dobrovolnosti respondentd a také zamémym vybérem
dle zminénych kritérii. Divody ke zvoleni téchto kritérii jsou vysvétleny nasledujicimi daty
ze statistik UZIS (2023, citovano v Chomynova et al., 2023).

Dle poslednich dat o situaci hazardniho hrani v Ceské republice bylo v ambulantni
a luzkové psychiatrické péci v roce 2023 celkem 1 198 pacientd s hlavni nebo vedlejsi
diagnézou patologické hracstvi (F63.0), z nich v ambulancich bylo 1éceno 887 osob
(0 37 osob vice nez v roce 2022) a na luzkovych oddélenich 311 osob bez ohledu na
odbornost pracovisté (o 10 osob méne nez v roce 2022) (Chomynova et al., 2024). Nize

prilozena tabulka poskytuje dalsi podrobnosti.

Tabulka ¢. 1: Pocty pacientd dle vé€ku a pohlavi s hlavni nebo vedlejsi diagnézou F63.0

v lazkové a ambulantni péci v roce 2023 v zafizenich oboru psychiatrie a adiktologie.

Lizkova zarizeni Ambulantni zaFizeni

Vék Muzi Zeny muzi Zeny
0-9 let 0 0 1 0
10-19 3 0 18 5
20-29 70 4 144 29
30-39 114 11 237 40
40-49 67 7 207 36
50-59 18 4 67 29
60-69 9 2 40 13
70-79 2 0 12 6
80+ let 0 0 0 3
Celkem 283 28 726 161
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Zdroj: UZIS (2023) in Chomynova et al., 2024.

Dle dat uvedenych v tabulce ¢. 1 lze konstatovat, ze vék, ve kterém muzi absolvuji

pobytovou 1é¢bu nejcastéji, je 30 - 39 let. To koresponduje i s vékovym primérem v na§em

vyzkumném souboru, kdy vékovy pramer je 33,3 let (viz tabulka ¢. 2). Statisticky toto Cislo

odpovida nejcastéjsimu veéku, kdy muzi vyhledaji pobytovou 1écbu v zafizenich v oboru

psychiatrie a adiktologie. Vékové minimum je v nasem vyzkumném souboru 22 let

a maximum 45 let.

Markantni rozdil v Cetnosti pobytové 1é¢by mezi muzi a zenami odkazuje na fakt, ze Zeny

Castéji voli ambulantni formu 1écby patologického hraéstvi, a tak se v pobytové 1écbé

setkavame Castéji s muzi, ktefi maji diagnézu patologické hracstvi.

Tabulka €. 2: Vyzkumny soubor €. 1; prehled a charakteristiky respondentt:

Utastnik | Pfifazené | Pohlavi

fiktivni

jméno
1 Ales M
2 Ivan M
3 Pavel M
4 Matous M
5 Jachym M

Vék
(roky)

22

34

35

33

31

Nejvyssi
dosazené

vzdélani

sS
s maturitou
sS
s maturitou
sS
s maturitou

SOS

Povolani Lécba Duilni
diagnéza
skladnik poprvé neni
0osvC poprvé neni
0svC podruhé  neni
- podruhé neni
délnik poprvé neni

34

Obdobi
online
hracské
kariéry
4 roky
5 let

8 let

10 et

3 roky

Druh
hazardni
hry

kurzové
sazky
kurzové
sazky
kurzové
sazky
kurzové
sazky
kurzové

sazky



Tabulka €. 3: Vyzkumny soubor €. 2; piehled a charakteristiky respondentt:

Utastnik

Prirazené
fiktivni
jméno

Vojtéch

Filip

Martin

Vit

Tomas

Mat¢j

Matyas

Pohlavi

Vék
(roky)

31

31

34

24

42

37

45

Nejvyssi
dosazené
vzdélani

SOS

SS
S maturitou
SS

S maturitou

sS

S maturitou

SS

S maturitou

35

Povoliani

skladnik

automechanik,
zamecCnik

délnik

osvC

délnik

osvC

Lécba

poprvé

poprvé

poprvé

poctvrté

poprvé

poprvé

poprvé

Duélni

diagndza
zavislost:
alkohol
pervitin

neni

neni

neni

uzivani

kokainu

neni

neni

Obdobi
online
hracské
kariéry
8 let

2 roky

4 roky

6 let

2 roky

8 let

2 roky

Druh
hazardni
hry
poker,
automaty,
kurzové
sazky

automaty

automaty,
ruleta,
black jack,
poker,
kurzové
sazky
kurzové
sazky,
automaty
kurzové
sazky,
automaty
automaty,
kurzové
sazky
automaty,

ruleta



5.3 Metoda ziskavani dat

Data byla ziskavana polostrukturovanym interview (viz pfiloha €. 3). Dle Miovského
(2006) jde o rozhovor, ktery je moderovany, provadény s jistym cilem vyzkumné studie.

Pti tvorbé otazek do interview jsem vychazela ze struktury Miovského (2000), ktery déli
strukturu polostrukturovaného interview do téchto ¢asti — pfipravna a tivodni Cast, vzestup
a upevneéni kontaktu, jadro interview, zavér a ukonceni. Pfed zapocetim interview jsem
vyplnila s respondentem zdznamovy arch (viz ptiloha ¢. 2). Samotné interview se skladalo
z nékolika uvodnich otazek a dale z otazek hlavnich. Béhem interview jsem vyuzila také
metodu zivotni kfivky, kdy jsme spolecné s respondentem zaznamenavali na osu dilezité
mezniky ve vyvoji jeho hracské kariéry.

Sbér dat probéhl mezi bfeznem a prosincem 2023. Délka interview trvala maximalné
60 minut. Pfed zapocCetim interview byli respondenti dotazani na moznost nahravani naseho
rozhovoru na diktafon. VSechny rozhovory byly nahrany. Pomoci audiozaznamu byla data
fixovana. Poté mohla prob&hnout transkripce dat.

Dopliiujici metodou byl screeningovy dotaznik PGSI (Index z&vaznosti patologického
hréacstvi), ktery byl respondentovi administrovan po provedeni interview. Bodové odpoveédi
vypovidaly o vnimani zavaznosti problému daného respondenta a reflektovaly tak jeho

zkuSenost.

5.4 Etika vyzkumu

Nedilnou a dilezitou soucasti vyzkumu je eticka stranka prace. Pfed zahajenim interview
byl kazdy respondent informovan o cilech vyzkumu, ale také jsem se kazdému piedstavila
j& sama. Kazdy respondent mi poskytl pisemny informovany souhlas s interview. Souhlas se
tykal také provedeni nahravky interview. Respondenti byli stru¢né informovani o tom, na co
budou mé otazky zaméfeny. Zaroven byl kazdy informovan o moznosti z vyzkumu kdykoliv
odstoupit. Ani v jednom piipadé se tak nestalo. Ridila jsem se radami Miovského (2006),
pracovala jsem napfiklad s empatickou neutralitou, tedy nedavala jsem najevo svilj postoj
ke zjisténym skuteCnostem. Vysledek transkripce dat byl také anonymizovan, respondenti
byli oznaceni fiktivnimi jmény. Kdekoliv bylo v interview pouzito néjaké jméno, bylo
nahrazeno jinym. Po pfepsani rozhovoru byl zvukovy zdznam smazan. Jako vyjadreni vdeéku
byla kazdému z respondentli vénovana drobna odmeéna v podobé sladkosti. Byla dodrzena

vSechna eticka pravidla pro psychologicky vyzkum.
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5.5 Zpusob hodnoceni a analyzy dat

Analyza rozhovort byla provadéna pomoci interpretativni fenomenologické analyzy
(IPA). Jejim hlavnim cilem je porozuméni Zité zkusenosti ¢lovéka (Rihadek et al., 2013).

V psychologii vede IPA k porozuméni zkuSenosti Clovéka na idiografické urovni se
zaujetim pro to, jaky vyznam pfisuzuje své zkuSenosti urcity cloveék v urCitych podminkach
&i situaci a jaka je podoba tohoto procesu nabyvani vyznamu (Rihagek et al., 2013).

Doporudeny postup interpretativni fenomenologické analyzy je nasledujici (Rihacek

etal., 2013):

0. Reflexe viastni zkuSenosti se zkoumanym tématem
1. Diisledné opakované cteni materidlii — dobfe se seznamit s daty ziskanymi od ucastnika

2. Psani pozndmek a komentdarii — psani poznamek a otazek, které vyzkumnika pii Cteni

napadaji

3. Rozvijeni témat — vyzkumnik hleda vynotujici se témata

4. Hledani souvislosti mezi tématy

5. Analyza dalsiho pripadu — zde vyzkumnik opakuje 1. az 4. krok

6. Hleddni vzorcu napric pripady — vyzkumnik hleda souvislosti mezi ptipady
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6 Analyza dat

V nasledujici kapitole budou rozebrany vysledky analyzy dat. V prvni fad€ je popsana
analyza jednotlivych pfipadu a kratce shrnuta klicova témata pro jednotlivé ptipady. Za
kazdym popisem pfipadu je znazornéna zivotni kiivka znazoriujici vyvoj hracské kariéry,
jejiz prabéh je oznacen roky véku respondenta v jednotlivych Casovych obdobich. Poté je
predstavena spolecna analyza dat, kde jsou spole¢na témata zasazena do jednotlivych okruhti
tak, aby byla pro piehlednost seskupena. Témata budou vice priblizena prostfednictvim

vypsanych kodua, které byly pii analyze dat vyuzity.

6.1 Vlastni reflexe tématu

Téma vyvoje hracské kariéry z pohledu hraci hazardnich her jsem si vybrala z toho
divodu, ze se domnivam, ze tato problematika neni vefejnosti pfiliS znama. Pfitom
problematika online hazardniho hrani se na zakladé reSerSe dostupné literatury ukazuje jako
velmi aktudlni. Takzvané land-based hazardni hrani, tedy fenomén hrani v redlném prostiedi
ustupuje, ov§em masivné roste hazardni trh na internetu. Pozoruji i ve svém okoli, Ze mnoho
lidi o tomto druhu hazardniho hrani nevi, a tak se tedy pfirozené nevi ani o rizicich tohoto
druhu zabavy. Rizikovost spociva predevsim v jeho snadné dostupnosti, rychlém piistupu,
moznosti snadného obejiti preventivnich opatieni. V prostfedi online hazardniho hrani mizi
také stud, ktery byva s hranim v kamennych hernach spojen. Je tfeba také upozornit na
aktivity nelegalnich provozovateld, ov§em také pocet legalnich provozovatelt hazardnich
her je dle mého nazoru vysoky.

Bylo i pro mé samotnou piekvapenim napfiklad zjisténi, kolik muzii (problematickych
hraci) se rozhodne pro 1écbu v pobytovém zafizeni oproti celkové prevalenci hracu
hazardnich her v Ceské republice. Domnivam se, Ze za nizkymi &isly v pobytovych Ié&bach
stoji stigmatizace téchto osob a s tim pojici se stud, ale zejména také nevédomost okoli hrace
o jeho hazardnim hrani — v prostfedi online hrani je mnoho véci jednodussi utajit.

Prestoze existuje nékolik prevalencnich studii hazardniho hrani v online rozhrani,
domnivam se, Ze je tfeba zmapovat vyvoj hrac¢ské kariéry z pohledu samotnych hraca. Také
povazuji za dulezité zjistit jejich nazory na strategie zodpoveédného hrani. Zpétna vazba
hraci samotnych muaze pomoci priblizit, jak opatfeni zodpovédného hrani hraci vnimaji
a zda je vyuzivaji.

Nékolikaleté utajovani problému, které se s hazardnim hranim poji, znamena velkou

zkousku také pro rodinné pfislusniky hrace, pro jeho blizké osoby. A tak mé 1 jako partnerku,
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matku, sestru, kamaradku, dceru toto téma oslovilo — pokladam si otazku, jak je mozné, ze

muze byt tak moc jednoduché zatajovat zavislost pied blizkou osobou.

6.2 Predstaveni a analyza jednotlivych pripadi

V této podkapitole si ¢tenar udéla predstavu o jednotlivych respondentech. Kratce je
predstaven jejich prubéh hazardniho hrani. V textu jsou predstaveny hlavni Casti ptibehu
respondenta tak, aby byly pfiblizeny jeho zkuSenosti a prozitky s danou problematikou.
Popis ptib&hu je podporen citacemi respondenta. Na konci predstaveni jednotlivych piipadu
se nachazi vycCet témat, ktera se u respondentt vynofila jako kliCova a také je uvedena stru¢na

Casova osa, ze které se Ctenar dozvi o postupném vyvoji hracské kariéry jedince.

6.2.1 Ales

Hazardni hry sefazené dle frekvence hrani jsou v AleSové piipadé tyto: kurzové sazky,
poker. Prvni zkuSenosti ma rovnou v online prostiedi, hral od 18 let. Postupem Casu sazel
obden. Hral hlavné s kamarady. Od malicka se vénuje sportu. ,, Néjak jsem tusil, Ze se v tom
vyznam a ze miizu vyhrdat, nikdy nebudu muset pracovat a bohuzel to nevyslo. “ V dobé¢, kdy
mél Ales pritelkyni, mél ro¢ni abstinenci. Poté v§ak onemocnél zapalem plic a udajné diky
tomu se k hrani vratil. ,, Minuly rok jsem si uvédomil, Ze jsem gambler a musim s tim néco
délat. “ O vikendu, kdy nechodil do prace, se sazeni vénoval nejvice. V herni aplikaci si
nekdy koupil také los. Na sazeni vyuzil Ale§ svoje penize ze spoficiho uc¢tu, potom také
penize, které vyhral diky pokeru. Poker Ales hral i fyzicky. Diky tomu vydélal hodné penéz
na sazeni. ,, Takze toho nelituju, ale vSechno, co jsem vyhral, jsem prohral na sdazkach.

Pred nastupem na 1écbu Ale§ navstévoval psychiatra. Sazeni u AleSe doprovazely
1 zdravotni potize. , Dvakrat jsem skoncil za posledni rok v nemocnici, kdy jsem mél
tachykardii, kdyz jsem sdzel, mél jsem tep 171 za minutu. “ Sézeni na live zapasy se vénoval
Ales nejvice. V poslednich stadiich hrani Ales travil sazenim 9 - 10 hodin denné (sézeni se
veénoval 1 v praci). Ackoliv Ales fika, ze vnima jako gambling i poker, chce v ném dal
pokracovat, proto se pivodné nechtél zapsat do RVO. ,, Chtél jsem totiz na ten poker jezdit,
ale psycholozka mi rekla, neodradila mé primo od toho, ale Fekla mi, Ze to neni dobry ndpad
tam jezdit.

Limity mél Ales nastavené na nekonceno. Ale§iv bratr mu na herni aplikaci zménil
piihlaSovaci udaje, aby nemohl hrat. Ales si vSak 1 pfesto nasel jinou cestu k sazeni. ,, Sem

tam, kdyz jsem dal tiket za vyssi castky, tak mé to hodilo do limitu, Ze kdyz clovék hodné
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vyhravad, tak oni zakdzZou ten dalsi tiket dat. “ Nyni je AleS v RVO. Zodpovédné hrani Ales

nezna.

Obrazek €. 1: AleSova zivotni kiivka

4

18. rok 20. rok 21.rok 22.rok

prvni sazky online, abstinence zapal plic, recidiva pobytova lécba
pravidelné sazeni

6.2.2 Ivan

Hazardni hry sefazené dle frekvence hrani jsou v Ivanové pfipadée tyto: kurzové sazky,
automaty. Ivan sazi online poslednich Sest let. Do té doby dochézel kazdy den na pobocku.
Zacal uz v 9. tfid€ na zakladni skole, kdy si jednou tydné §li vsadit do trafiky s kamarady.
Pozdéji se vénoval sazeni s kamarady ,,u piva“. Jeden z nich mu také ukazal cestu online
sazeni, coz Ivana motivovalo, aby si herni aplikaci také stahnul. Od té doby, co to udélal,
zacCal navySovat vklady a postupné si pijcoval finance. Nyni ma 21 véfiteld. Od malicka se
Ivan zajimal o sport. ,,4 tim, Ze jsem cely Zivot nekurdk, tak jsem si Fikal, Ze ta stovka za ten
den, Ze kdybych kouril, tak to stejné prokourim, takze mi nebylo té stovky lito, na zacdtku.

Ivan vénoval live sazeni veskery svij Cas posledni tfi roky. Manzelka Ivana védéla, ze
sazi, ale nevédéla, ze v tak velkych castkach. Dozvédéla se o tom mesic pred nastupem na
1é¢bu. Zahrani¢ni sazkovou kancelar Ivan vyzkousel v dob€, kdy byl zapsany v RVO a cht¢l
1 pfesto sazet. ,, TakZe sdzel jsem pres kamardda, ale nechtél jsem, aby videél, za kolik tam
sazim nebo co, tak jsem zkouSel tu zahranicni, ale nebyl jsem s tim spokojeny. “ Kdyz hral
pres kamaradiv ucet, dobijel si ucet pres paysafecard. , Tam pak byl problém s tim
nabijenim, ja jsem ho nechtél s tim otravovat kazdy den.“ Kvili sazeni se Ivan dostal do
konfliktu se zdkonem. Béhem své hracské kariéry mél dvoumeési¢ni abstinenci. Béhem té
doby také vyhledal psychiatra.

Herni limity si v aplikaci nenastavoval. KdyZz v herni aplikaci zacinal, moznost limit(i zde
jesteé nebyla. Bonusy do hry zasilal Ivanovi provozovatel. Patfil do VIP klubu. ,, Kazdy mésic
mi k prvaimu nabili 5 tisic netit a kdyz jsem si rekl o néjakou vstupenku na hokejovy zdpas,

tak mi ji dali. “ Do RVO se Ivan zapsal z 1écby.
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Obrazek €. 2: Ivanova zivotni kiivka

' 4

15. rok 22. rok 28. rok 32. rok 34. rok
prvni zkuSenost pravidelné piesun do dvoumésicni pobytova l1ééba
se sazenim sazeni online abstinence,
prostiedi, zapis do RVO,
pujcky zahranic¢ni SK
6.2.3 Pavel

Pavel je zavisly na online sportovnich sazkéach. Jiny druh hazardniho hrani Pavel
nevyzkouSel. ,,Mné to prislo pohodiné a jsem duchem sportovec, takzZe ja jsem se
presvédcoval, Ze tomu rozumim. “ Do online prostiedi preSel pred sedmi lety, do té doby sazel
pravidelné dvakrat tydné s kamarady, se kterymi hral i hokej. ,,Jak jsem skoncil s tim
hokejem, tak jsem tim ten volny cas travil castéji, moznd jsem tim nahrazoval ten adrenalin
nebo néco. “ Pavel vzpomina, ze v dob¢€, kdy chodil sazet na pobocku, byl schopny vénovat
se také jinym aktivitam nez sazeni. Ze zacatku prechodu na online sazel spole¢né se svou
manzelkou. Od prechodu do online prostiedi tim vSak zacal travit veskery sviij volny cas.
Séazel hlavné v noci a vecer. Pavel stravil na herni aplikaci 6 - 7 hodin denné. Nyni
podstupuje svou druhou 1écbu po ¢tytech letech. Prvni 1é¢bu nedokoncil. ,, Po 37 dnech jsem
odjel domii. “ Pavel mél recidivu ve chvili, kdy onemocnél a byl doma. To ho motivovalo
k pravidelnému sazeni, které prislo po tfileté abstinenci. Bal se prognozy v dusledku svého
onemocnéni a sdzeni uvadi jako unik z téchto starosti. Nyni uziva antidepresiva, tfi tydny
pred nastupem do 1écby planoval sebevrazdu.

Herni limity si Pavel nastavil jednou. ,, 70 uz jsem byl hrdc, takze mé to nastvalo, kdyz to
neslo navysit. “ Limity byly finan¢ni. Po vyCerpani limitu Pavel ¢ekal, az si limit bude moci
zmenit. Béhem toho byl podrazdény, bez nalady. Novy ucet u jiné sazkové kancelare si vSak
nezalozil. Od své prvni 1éby byl Pavel zapsany v RVO, ale po tifech letech zminéné
abstinence si pozadal o odstranéni z RVO, aby mohl hrat. S infolinkou komunikoval Casto
v piipad€, kdyz prevod penéz na ucet trval dlouho. Zasilani bonusii Pavla nemotivovalo

k dalSimu hrani, udajné by dal sazel i bez nich. O zodpovédném hrani Pavel nikdy neslySel.
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Obrazek ¢. 3: Pavlova zivotni kiivka

* 4

16. rok 28. rok 31. rok 34. rok 35. rok
prvni zkusenost piesun do prvni lécba, vymazani z autoimunitni
se sdzenim online zapsani do RVO, onemocnéni,
prostredi RVO intenzivni druha 1é¢ba

sazeni, pujcky

6.2.4 Matous

Matous je také zavisly na online sportovnim sazeni, predevs§im na live sazkach. Prvni
zkuSenost se sportovnim sazenim ma uz z 9. tfidy zakladni $koly, kdy chodili s kamarady po
Skole do sazet trafiky. Jako prvni v online prostfedi vyuzival zahrani¢ni sdzkovou kancelar,
protoze tuzemskeé jesté nebyly dostupné. ,, Tehdy to jesté Slo a vim, Ze jsem nemél bankovni
ucet, ale ze jsem sazel dritv skrz T-Mobile, oni jim preposlali ty penize.“ Na zahrani¢nich
sazkovych aplikacich sazel Matou§ zhruba kazdy druhy den. Postupem casu se frekvence
zaCala zvySovat. Penize na sazeni mél nejprve z vlastnich zdroju, ale pred deseti lety zacal
sazet také z penéz firmy, ve které tehdy pracoval. Matous je sportovné zaméfeny. Dochazel
1 na sportovni zakladni skolu. Podle n¢j zacala zavislost uz v jeho 13 letech, kdy mu rodice
koupili prvni pocitac, na kterém travil nékolik hodin hranim online her. ,, Hrdl jsem vikendy,
pokud nebyl fotbal, od rdna do vecera.

Pti online sdzeni Matou§ zazival pocity samoty a klidu, coz rad vyhledaval. Domnival se,
ze live sazeni muze néjak ovlivnit. Kvili zpronevéie penéz Matous pfisel o praci. Rodina
ani jeho pfitelkyné o jeho sazeni nevédéli a dozvédeli se o tom az pred nastupem na prvni
1écbu. Citi se, jako kdyby byl k prvni 1é¢bé donucen. Lécbu vsak nedokoncil, po 38 dnech
1éCebnu opustil. Matou§ sazel prevazné v noci a navecer. ,, Pak druhy den clovék usne ve
3 hodiny, pak se probudi a stejné to tam posle zpatky. “ Pied aktudlni 1é€bou navstévoval
Matous$ Modry kiiz.

Herni limity Matous né€kolikrat vyuzil, idajné dvakrat az ttikrat. ,, Zapl jsem to, clovék to
nemiize prepnout hned zpdtky, to mé hromé opruzovalo. “ Jednalo se o limity finan¢ni. Byl
na sebe poté nastvany, ze si limity daval. Kdyz cht€l Matous$ hrat 1 pfes vyCerpani limitu,
vsadil si u jiné sazkové kancelare nebo u zahrani¢ni sazkové kancelafe (rusky web).
Zahrani¢ni sazkové kancelafe si Matou§ oblibil, Cerpal od nich bonusy. ,,Limity jsou
uzitecné, kdyz to md clovék v hlavé srovnané a jen jako zabavu. “ Bonusy od provozovatele

Matousovi chodily v podobé neti napfiklad k narozeninam. Odkaz na zodpovédné hrani
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Matous evidoval a procetl si jej. Do RVO se Matous zaregistroval pied tfemi lety, po pulroce

presel opét k zahraniénim sazkovym kancelatim.

Obrazek ¢. 4: MatouSova zivotni kiivka

| >

15. rok 20. rok 24. rok 30. rok 33. rok
prvni zkugenost presun do prvni lécba, zapis doRVO,  druha Iésba
se sazenim online zpronevcera zahrani¢ni SK
prostredi pencz

6.2.5 Jachym

Hazardni hry sefazené dle frekvence hrani jsou v Jachymoveé piipadé tyto: kurzové sazky,
automaty. Jachym se vénuje hlavné sportovnim sazkam. Hrani v online podobé mu ukazal
jeho kamarad pred tfemi lety. V té dobé& Jachym opravoval dim a lakala ho vidina ptivydélku
v podobé vyher skrze sportovni sazeni. Ac¢koliv mu kamarad ukazal moznost automati,
automaty Jachym vyuzival v herni aplikaci ztidkakdy. ,, Mél, jak se Fika, ty vyherni automaty,
vyhrdl par castek a mé v tu dobu napadio, zZe bych si zkusil néjak privydélat néjaky stovky,
tak to zacalo - kdyz to jde jemu, tak mné musi taky. “ Pred 18. rokem si Jachym obcas vsadil
na sport v trafice. Své hrani pred rodinou i pted pfitelkyni tajil do té doby, nez nastoupil na
1écbu.

Dluhy Jachym zacal mit v poslednim roce, do té doby sazel zvlastnich financnich
prostiedkt. Pred rokem se s Jachymem rozesla po dlouholetém vztahu pfitelkyné a také to
vnima jako jeden ze spousStéCu intenzivniho hrani. Jachym je sportovné zaloZeny, ale
v poslednim roce aktivni traveni volného Cas vyrazné omezil. ,, TakZe se z clovéka stane
takovy lezdk, co nechce nic délat, jenom sazky nebo hrdt.“ Jachym pracoval ve sménném
provozu a podle toho se také odvijel Cas straveny hranim. ,, Horsi to bylo, kdyz jsem Sel na
rano, to odpoledne a vecer téch 5 hodin to mohlo byt.” Jako dalsi svijj problém vnima
naduzivani alkoholu. Posledni pualrok pije kazdy den. ,, Citil jsem potiebu byt pod parou,
abych si dodal energii pro to sdzeni.

Finanéni limity si Jachym nastavil pred tfemi lety asi po dvou mésicich uzivani aplikace.
Po par dnech mu ale limit pfiSel pfili§ omezujici, a tak vyckal, az pajde navysit. Jakmile to
§lo, nastavil si limity na nekone¢no. Omezeni v podobé limiti v Jachymovi vyvolavalo
vztek, agresi, zlost. S infolinkou fesil reklamaci tiketu. Do RVO se Jachym planuje zapsat.

Jachym si vybavuje, ze bonusy mu provozovatel zasilal naptiklad k narozenindm. Ackoliv

43



se Jachym vénoval z 90 % sportovnim sdzkam, reagoval na vyzvy provozovatele a na

nabidky na volné zato€eni na automatech.

Obrazek ¢. 5: Jachymova zivotni kiivka
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30. rok 31.rok
18. rok 28. rok rozchod s pokus o
i Zkugenost y , pritelkyni, sebevrazdu,
prvii Zkusenos presun do online pravidelné krizové centrum,
S¢ sazenim prostiedi intenzivni hrani, pobytova 1é¢ba
pujcky

6.2.6 Vojtéch

Hazardni hry sefazené dle frekvence hrani jsou ve Vojtéchové piipadé tyto: poker,
automaty, kurzové sazky. Vojtéch zacal uz jako Sestnactilety s online pokerem. ZfalSoval si
ucet, nastavil jiné datum narozeni. ,, Poker jsem zacal hrdt, protoze jsme to hrdli s kamoSema
v hospode. “ Pokeru se vénoval kazdy den od zacatku hrani, postupné mu vénoval az
12 hodin denné. ,,Jd jsem byl docela dobrej v tom pokeru, byl jeden chlap, ktery mi platil
turnaje a ja jsem za to mél tfeba 20 % téch vyher. “ V online prostiedi Vojtéch vyuzil 1 hrani
na automatech nebo kurzové sazky, byly ale v pozadi. Fyzicky také nékdy sazel na sportovni
utkéni s otcem.

Na lécbe resi Vojtéch také svou zavislost na pervitinu a alkoholu. Uvadi také zkuSenost
s uzivanim LSD. Pervitin uziva od svych 23 let. Vojtéch stravil par let v zahrani¢i, kam se
presunul z divodu moznosti vétsiho vydélku penéz. Tam vSak nebyl tak snadny pfistup
k pervitinu, uzival zde hlavné alkohol. Z rodiny nikdo jiny kromé otce tidajné nesazi. ,, Tatka
si obcas vsadil treba jednou tydné v hospodé s chlapama treba za 50,-, jinak vithec o nikom
nevim. “ Los si Vojtéch koupil jednou mési¢né v trafice.

Vojtéch vnima jako divod pro 1écbu predevsim latkovou zavislost. Poker nevnima
Vojtéch jako gambling, ackoliv pravé hranim pokeru stravi denné€ spoustu Casu. ,,Jd to beru
Jjako sport, ne jako treba automaty. Jd jsem o pokeru i hodné knizZek precetl, to mé fakt bavilo
se pordd zdokonalovat. “ Aby stihal Vojtéch hrat zivé poker, hral na dvou obrazovkach. Hral
vétsinou sam. Deprese ani tzkosti v souvislosti s hranim Vojtéch nepocitoval. ,,Ja jsem to
bral tak, jak to je. “ Do budoucna by rad pokracoval v praci v zahrani¢i, protoze tam si vydéla

vic penéz.
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Herni limity si Vojtéch nenastavoval zadné. ,,Je to k nicemu, stejné to jde potom zménit.
Clovék to musi mit v hlavé. “ Sice ho napadlo, e by si n&aky nastavil, ale i tak by ho tidajné
po Case zménil. Bonusy do hry, které provozovatel Vojtéchovi zasilal, vyuzival. ,, Cokoliv,
co kdo dal zadarmo, to jsem bral. “ Tyto bonusy mu posilali emailem a také pfes SMS.
Nabidky na bonusy za vklad chodi Vojtéchovi doposud, ale uz ho nelédka vyuzit je. Zaroven
se pii 1écbe kouka na vysledky na livesportu, aby vid¢l, jak zapas probiha. ,, Difv jsem si to
hledal, ted uz se jen koukdm, jak dopadl néjaky zdpas tieba. “ O moznosti zapsat se v RVO
se Vojtéch dozvedél az na 1éCbe a planuje se do néj zapsat. Jako vyhody online hrani vnima

Vojtéch tyto — je to rychlejsi, vic moznosti, pristupnéjsi, snadnost vybéru turnaje.

Obrazek ¢. 6: Vojtéchova zivotni kiivka

15. rok 16. rok 23. rok 28. rok 31. rok
prvni zkusenost  prvni zkusenost uzivani sazeni, pobytova lé&ba
s pokerem s online pervitinu automaty online
pokerem

6.2.7 Filip

Filip hral na automatech. Zac¢inal v hernach s kamarady, kteti chodili ,, hlidat na herndach “
a pii té prilezitosti si tam s ostatnimi vsadil. ,,Oni skoncili a jd jsem pak Sel sam treba jesté
do jinyho kasina potom. “ Chodil do jinych heren, protoze se za to stydé€l. Hrani online se
vénuje posledni dva roky. Zacal v dob¢ karantény.

Filipova zena do posledni chvile nevédéla o tom, ze Filip hraje. Zjistila to ve chvili, kdy
domu pfisly upominky o nezaplaceni dluhu, které si Filip nabral. Do té doby si vymyslel
razné zastupné diuvody, pro¢ nema penize. Mésic pied nastupem na 1écbu uz Filip uvazoval
o tom, Ze by potieboval pomoc. ,, Ze jsem si o tom Cetl, etl jsem ty pribéhy, co jsou tieba na
Anonymnich gamblerech nebo takhle a viastmé vétsina z nich prisla o rodinu, o manzelku,
o vechno, tak jsem dostal strach, Ze se mé to bude tykat taky. ““ Filipovi rodice to v&déli sedm

let a snazili se mu pomoci.
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Filipa nikdy neldkalo vyzkouSet jiny druh hazardni hry. Na online automatech stravil Filip
osm hodin denné hlavné v praci. ,, Kdyz jsem tu praci udélal, byl jsem na tom. “ Nechtél hrat
doma kvali tomu, aby se to manzelka nedozvédéla.

Herni limity si nikdy Filip nenastavoval. Nevidi v tom smysl, kdyz to lze kdykoliv
zmenit. ,, Stalo se mi, Ze kdyz jsem hrdl vic nez 5 nebo 6 hodin v kuse, tak to dalo asi 14 minut
pauzu, asi na obéd. Asi to tam musi byt ze zakona, ale nevim, k cemu to je.“ Tato povinna
prestavka u hernich automatt tedy nemeéla na Filipovo hrani zadny vliv. Bonusy byly
Filipovi zasilany pravidelné zejména v dob€, kdy delsi dobu nehral. Vizualizace Casu
straveného ve hre Filipa nijak neoslovovala. V RVO nyni Filip je. Odkazu na zodpovédné

hrani si Filip nevS§iml.

Obrazek €. 7: Filipova zivotni kiivka

18. rok 19. rok 27. rok 29. rok 31. rok
prvni zkusenost pravidelné abstinence online priznani
s automaty hrani na automaty, roding,
automatech pujcky pobytova 1é&ba
6.2.8 Martin

Hazardni hry sefazené dle frekvence hrani jsou v Martinové pripadé tyto: automaty,
ruleta, black jack, poker, kurzové sazky.

Martin ma dlouholetou zkuS§enost se sportovnimi sazkami, se kterymi se poprvé setkal
v devaté tfide na zakladni Skole s kamarady. Zacal s pravidelnym online hranim pied ¢tyifmi
lety. “Sdzkovky byly tak z 10 %, zbytek automaty, ruleta, black jack, poker.” Dohromady
Martin vystfidal Sest provozovateli. Frekvence hrani byla zavisla na aktualnim pfisunu
financi. Na online hazardnim hrani vyzdvihuje Martin soukromi. , Nelibilo se mi to
prostiedi, ty lidi, zdroven jsem se za to stydél, ale i tak jsem to pak délal, takze to online pro
mé bylo, Ze jsem hrdl v soukromi“. V online prostiedi si Martin kupoval také losy. Dluhy ma
nyni u bank i u nebankovnich spolecnosti. Ve své hracské kariéfe mel Martin nejdelsi
abstinenci v hrani dva meésice poté, co se pfiznal manzelce, ze prohral jejich spolecné
naSetfené penize. Dlouhou dobu Martin koufil marihuanu a uzival pervitin. Posledni dva

roky mél uzivani pervitinu spojené s hranim. Martin hral o nocich a o vikendech tak, aby to
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rodina nevédéla. ,, Prdvé jsem se snazil, aby na to nikdo neprisel (...), byl jsem zklamanej,
podrdzdénej, mél jsem z toho psychické problémy. “

Herni limity si na aplikaci nastavil, ale jakmile mé&l bazeni, zafidil si dalsi ucet. Zaroveni
si limit nastavil az v pozdnich stadiich svého hrani. Limit byl finan¢ni, naptiklad maximalni
vklad 1000,- denné. Pfestavku pfi hrani na automatech vnimal Martin negativné. ,, NejdelSich
15 minut v zivoté. Kdyz jsem byl v radzi, tak to bylo dlouhy. PodrdzZdilo mé to. “ Piipousti
vSak, ze mu to pomohlo v tom, ze si penize ,,vybral“, tedy Ze za né€ rovnou nehral. Vzdy se
po prestavce k hrani vratil. Bonusy ze strany provozovatele chodily Martinovi na email.
Zodpoveédné hrani Martin zna. O RVO se dozvédél pres kamarada, Martin se do ngj

registroval tfi tydny pfed nastupem na 1écbu.

Obrazek €. 8: Martinova zivotni kiivka

15. rok 18. rok 29. rok 32. rok 34. rok
prvni zkuSenost uzivani pfesun do uZzivani pobytova lécba
s hazardnim marihuany online pervitinu
hranim prostredi,
pujcky

6.2.9 Vit

Hazardni hry sefazené dle frekvence hrani jsou ve Vitoveé pfipadée tyto: kurzové sazky,
automaty, poker, black jack. Sportovnim sazkam se v online prostfedi vénoval nejcastéji.
V 18 letech chodil sazet na pobocku a do kasina. ,,Jd jsem viastné v 18 odjel do Prahy za
praci a tam to vlastné celé zacalo. V Praze se to rozjelo ve velkém. “ Ze zaCatku se vénoval
hrani kazdy tyden, poté kazdy den. Po pulroce si Vit stahnul aplikaci do mobilu, od té doby
hral na pravidelné bazi vSechny zminéné typy her. Jeho soucasna 1écba je v poradi ¢tvrta
a zaroven je soudné nafizena, Vit se dopustil trestného ¢inu v podobé ozbrojené loupeze.
Puajcky mél jiz pred svou prvni 1éCbou, ale ty brzy splatil (pomohla mu rodina) a poté
abstinoval. Abstinence nastala vzdy po ukonceni 1é¢by. Nyni ma Vit 27 véfitelt.

Vit uzival aktivné stimulancia a alkohol, ktery umocnoval nutkéani k hrani. Ze sportovnich
sazek vyuzival také live sazeni. Vit vyuzival jednu aplikaci, kde byly vSechny typy her na

jednom misté, a tak se mohl kazdy den vénovat vSem typam her. ,, Automaty jsem hrdl, kdyz
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byla treba hokejovda pauza mezi tietinama, tak jsem si to zahrdl. “ Vit ma problémy se
sebeposkozovanim.

Vit hral i v praci, kde kontroloval vysledky zapasu, na které vsadil. ,, Nékdy to ale bylo
tak, Ze jsem na tom byl 12 hodin v kuse, prisel jsem domii a do 5 do rdana jsem na tom byl.

Automaty a poker hral Vit najednou, aby stihal oboji. ,,Jd jsem hral na dvou stolech
zdroven, na jednom jsem hrdl automaty a na jednom Zivy poker. A tam v tom pokeru Zivém
nejsou prestavky. “ Povinné prestavky, které jsou pii hie na automatech, vyuzil Vit k pauze
na koufeni. Casu, ktery Vit v herni aplikaci stravil, si viibec neviimal. Odkaz na zodpovédné
hrani neevidoval. Herni limity si Vit nikdy nenastavil. V RVO je Vit zapsan od své tieti
1éCby. I tak si v§ak naSel jinou cestu k sdzeni — sazel na zahrani¢nich aplikacich a poté pres

svého kamarada.

Obrazek ¢. 9: Vitova zivotni kiivka

18. rok 19. rok 21.rok 23. rok 24. rok
prvni zkuSenost pfesup do pujcky, druha treti 1é¢ba trestna ¢innost,
s hazardnim online 1écba Stvrta 1é¢ba
hranim prostiedi, prvni

lé¢ba

6.2.10 Tomas

Hazardni hry sefazené dle frekvence hrani jsou v TomaSové pfipadé tyto: kurzové sazky,
automaty. Vénoval se také kupovani akcii v kryptoménach.

Tomasova hracska kariéra zacala jiz v jeho 15 letech. Jeho prvni zkuSenost s hazardnimi
hrami byla na hracich automatech, navstévoval kasina. Jako hazardni hru vnima i to, ze uz
jako déti hral s kamarady napfiklad karty nebo kostky za penize. Postupem Casu se Tomas
zacal vénovat zivym hram, zejména to byla ruleta a black jack. Dale se zacal vénovat pokeru,
pravidelné objizdé€l pokerové turnaje. ,,Ale miij problém byl ten, Ze to, co jsem za nékolik
dnmit vyhrdl v pokeru, jsem prohrdl v ruleté za nékolik hodin. “ ZkuSenost ze zahrani¢i ma
Tomas 1 s hrou bingo. Tomas se vénoval i sazeni na sport. ,, Byly to veskeré sporty, bezhlavé
Jsem sdzel na vSechno, co nejkratsi sdzky a nejvétsi zisky.“ Ackoliv Tomas vnima jako
nejvetsi problém poslednich dvou let kurzové online sazeni, v online prostiedi se vénoval

také automatim, ruleté, pokeru. Ve svych 31 letech, kdy bydlel v zahranici, zacal uzivat
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kokain jako nahradu za to, ze nehral hazardni hry. Tomas odeSel do zahranici proto, ze ho
hledali véftitelé. Tam navstévoval Anonymni gamblery, coz TomaSovi pomohlo.

Od té doby od hrani sedm let abstinoval s relapsy. ,,Moje rodice a myho tatu nejvic ranilo,
kdyz jsem okradl jeho rodice, to je asi véc, kterou si nikdy neodpustim, pak jsem okradl tdtu
i mamu. *“ Tomas ma nebankovni pujcky. Motivaci k 1é¢bé byl vSak pokus o sebevrazdu.

Herni limity si Tomas celkem nastavil tfikrat za celé obdobi své hracské kariéry. Na
automatech si dal napfiklad limit korunu, aby nemohl hrat. Na sazkatskych aplikacich limity
nikdy nevyuzil. Kdyz travil ¢as v zahrani¢i, vyuzival zahrani¢ni sazkové kancelare. VRVO

je nyni Tomas zapsany. Odkazu na zodpovédné hrani Tomas nevénoval pozornost.

Obrazek €. 10: Tomasova zivotni kiivka

15. rok 18. rok 31. rok 32. ok 39. rok 41. rok
prvni pravidelné uzivani odjezd do navrat do pobytova
zkusenost hazardni kokainu zahranici, Ceska, lécba
s hazardnim hrani v abstinence online
hranim kasinu hazardni
hrani

6.2.11 Matéj

Hazardni hry sefazené dle frekvence hrani jsou v Matéjoveé piipadé tyto: automaty,
kurzové sazky. Matéj se setkal s online hazardnim hranim ve svych 24 letech. Do té doby si
od svych 18 let jednou tydné Sel vsadit na sport na pobocku. Kasino nikdy nenavstivil, ale
automaty online hral. Matéjovo hazardni hrani sam rozdéluje do dvou etap, které jsou
rozdeleny tfiletou hracskou abstinenci. Béhem té doby vyhlasil osobni bankrot a spole¢né
s pomoci své manzelky a finan¢niho poradce splatil svoje dosavadni dluhy. ,, VSechno fo
prislo, jak jsem to doplatil. “ Od t¢ doby zacal Mat€]j opét pravidelné hrat a sazet, zadluzovat
se u nebankovnich spolecnosti. Dluhy doprovazely stres. ,, Spdt jsem nemohl, jist jsem
nemohl, nervozni, nesoustredil jsem se.

Matgj uptednostnil online hrani pied land-based z tohoto divodu: ,,Mné to prisio takové
trapné chodit do herny, nemél jsem to rdd. “ Nejprve sazel na sport, poté hral i na automatech.
Losy online kupoval v poslednim mé&sici hrani pred 1é¢bou také. Zena Mat&je o jeho hrani
védéla, ale nevédéla o mnozstvi vlozenych castek. Hrani vénoval Mat¢j kazdy den zhruba

dve hodiny denn¢.
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Herni limity si jednou Matéj nastavil, jednalo se o finan¢ni limit, ktery si po mésici az
dvou zrus$il. Limity vnima jako uziteCné v pocateCni fazi hazardniho hrani. Odkazu na
zodpoveédné hrani si Mat¢j nev§iml. Bonusy do hry provozovatel zasilal, Matéj je vSak

neevidoval. V RVO nyni Matgj je.

Obrazek €. 11: Matéjova zivotni kiivka

18. rok 26. rok 30. rok 33. rok 35. rok 37. rok
prvni pujcky online hazardni osobni splaceni pobytova
zkuSenost se hrani bankrot, dluha, 1écba
sportovnimi abstinence op&tovné
sazkami, hrani
pravidelné
hrani

6.2.12 Matyas

Hazardni hry sefazené dle frekvence hrani jsou v MatyaSove piipad€ tyto: automaty,
ruleta. Matyas se poprvé setkal s hracimi automaty v 18 letech. Sportovni sazky Matyas
nikdy nezkusil. Do online prostiedi se presunul teprve pred tfemi lety. Motivaci pro n¢j byla
vétsi anonymita a pohodli. Za to, ze chodil do kamennych heren, se stydél. Hrani v§eobecné
nejdfive vnimal jako zabavu, odreagovani se od prace. Bankovni pijcku si vzal Matyas
jednou, nyni je splacena. Uz 16 let vSak splaci dluhy. ,,Jd jsem tenkrat Zil v Praze a byl to
Jako bujarej Zivot a bylo to tak treba z 20 % to hrani, ale bylo to spis Ze jsme hodné cestovali,
parili a uzivali si Zivota, ale na cizi ucet. “ Matyas se dopustil trestného ¢inu. Kromé tohoto
v souvislosti s hranim Matyas jinou trestnou Cinnost nespachal. Do online prostfedi se
presunul kvuli karanténé. MatyaSovo hrani bylo spiSe narazové, ale hral za ¢im dal vétsi
castky. Frekvence hrani byla zavisla na tom, kolik penéz mél na actu. ,, Pak prislo 120 tisic
na ucet a byl jsem schopen v ten moment utratit vS§echno. Obcas se stalo, Ze jsem hrdl celou
noc, ze jsem spal treba hodinu. *

Teprve mésic a pul pred 1écbou priznal Matyas svému okoli problémy. Byla to sestra a
jeho rodi¢e. Domniva se, ze do té doby pouze néco tusili. ,,Jako standardné jsem chodil do
prdce, z prdce, kdyz jsem v devét Sel spdt, to uz nikdo nevédeél, Ze dvé hodiny jsem pak hrdl
jesté na mobilu. “ Jako zivnostnik mél vydélek nepravidelné. Pred nastupem na lécbu se

Matyéas pokusil o sebevrazdu.
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Herni limity na aplikaci nevyuzil. Mél svoje omezeni, ze z bankovniho uctu nemohl
vycerpat vice nez 150 tisic za tyden. Bonusy za hru provozovatel zasilal. ,, Vim, Ze kdyz jsem
tam tireba za den prohrdl 60 tisic, druhy den prislo tieba 6 tisic jako bonus.“ V RVO nyni
Matyas je. Lituje toho, Ze se tam nezapsal uz pied 1écbou (nevédel o tom). O zodpovédném

hrani Maty4as nikdy neslysel.

Obrazek ¢. 12 : MatyaSova zivotni kiivka

18. rok 25. rok 42. rok 45. rok
prvni zkuSenost pujcky presun do online povkus o
s automaty prostiedi sebevrazdu, nastup
na lécbu
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6.3 Spolecna analyza dat

V této podkapitole se zaméfujeme na spolecna témata, ktera se prolinaji napfic vSemi
rozhovory. Pro lepsi ptiblizeni tématu jsou v tabulce dale vypsany také kody, které byly pii
analyze vyuzity.

Tabulka €. 4: Témata a kody okruhu pficiny

Okruh Témata Kody
prilezitost vyhry
rozchod
karanténa
spoustec nemoc

vidina zisku

samota, vyherni automaty

pohodli
jednoduchost
) samota
Priciny vhody absence studu

moznost premyslet

sazeni s otcem
hrani v okoli ‘
fanousci

zvyk
détstvi

_ hokejista
zaliba ve sportu )
fotbalista, rozumi sportu

sportovné zalozeny

Ctyii témata tykajici se moznych spousté&a, vyhod online hrani, zalibé ve sportu a také
pfitomnosti sdzeni v roding, byly pro prehlednost seskupeny do okruhu pfi€iny. V celkovém
vyvoji hra¢ské kariéry ji zafazujeme na pocatek. Tento okruh chapeme jako mozné piiciny,

které vyplyvaji z vypovédi respondentli. Pfesné je vSak nelze urcit.
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Tabulka €. 5: Témata a kody okruhu hazardni hrani

Okruh Témata

Kody

land-based

sazeni
kasino
black jack
sazeni s otcem
pratelé
losy na Vanoce
pokerové turnaje
nezletilost
spoleCenské hrani

zabava

ptechod do online

Hracska kariéra

losy
vice her najednou
narazové hrani
ziva hra
live zapasy
falSovani uctu
zabava
neustalé hrani
recidiva
stupnujici tendence

abstinence

dusledky

trestna ¢innost
suicidalni pokus
suicidalni myslenky
existencni problémy
ztrata bydleni
absence spanku
zdravotni komplikace

vykon trestu
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Pod okruh hazardni hrani byla zatazena témata rozvijejici rizné druhy hazardniho hrani,
se kterymi maji respondenti zkuSenosti. Kodovany jsou zkuSenosti s land-based hranim,

online hranim a také dusledky, které hazardni hrani s sebou nese.

Tabulka ¢. 6: Témata a kody okruhu mezilidské vztahy

Okruh Témata Kody

splaceni dluht
prohra spolecnych penéz
rodina zanedbavani

motivace k pomoci

naruseni diveéry
zklamani
zatajovani

strach z pfiznani

Mezilidské )
partnersky vztah stigma
vztahy
spole¢né hrani

inspirace

rozchod

agrese
stres
chovani lhani

naStvani

Okruh mezilidské vztahy zahrnuje témata, ktera popisuji, jak ovlivnilo jedincovo hrani ¢i

sazeni socialni sit’ respondenta.
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Tabulka €. 7: Témata a kody okruhu prabéh

Okruh

Témata

Kody

Okolnosti

zpusoby

obé hry zaroven
nocni hrani
samotarské hrani
nabijeni pres tarif
nabijeni pres kartu
vice zafizeni

mimo domov

finance

pujcka bankovni
pujcka nebankovni
vetitelé
pratelé
rodina
zpronevera
shanéni penéz
kradeze

splaceni dluht

psychika

deprese
uzkost
stud
sebelitost

odosobnéni

V okruhu priitbéh se dovidame o tématech vypovidajicich o zptsobech hazardniho hrani,

o penéznich zdrojich na hrani a zaroven kodujeme i pocity, které s sebou hracovo chovani

nese.
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Tabulka €. 8: Témata a kody okruhu odborna pomoc

Okruh Témata Kody

Modry kiiz

Podané ruce

instituce psycholog
psychiatr

Odborna pomoc psychofarmaka

predcasné ukonceni
opakovana
1écba soudné nafizena
prvni

odkladani nastupu

Odborna pomoc je okruh, ktery popisuje to, které formy pomoci respondenti vyhledali,

a zarovern popisuje okolnosti nastupu na 1écbu respondenta.
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Tabulka €. 9: Témata a kody okruhu zodpoveédné hrani

Okruh Témata Kody

omezovani
zru$eni limitu
prechod k jiné aplikaci
- od zacatku hrani
ity ¢ekani na moznost zmény
finan¢ni
pocet prihlaseni

nemoznost nastaveni limitu

povinna pauza
Zodpovédné hrani . podrazdéni
prestavka .
automaty pr1 pauze

prestavka na koufeni

zapsani do RVO
. zruSeni zapisu v RVO
opatreni
Cas straveny ve hie

¢teni informaci o ZH

Okruh zodpovédné hrani se zabyva tématy popisujicimi to, jak respondenti vnimali

opatfeni zodpovédného hrani a jak je vyuzivali.
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Tabulka ¢. 10: Témata a kody okruhu provozovatel

Okruh Témata Kody
prevod penéz
vyzvy k navratu do hry
VIP klub
komunikace reklamace tiketu

zasilani vstupenek
informace o vybéru

docasny zakaz

vyuzivani bonust
zahrani¢ni sazkové kancelare
Provozovatel hrani pres cizi ucet
reakce L
vice aplikaci
zruSeni limitu po tydnu

jina aplikace

narozeniny
vyroci
b odmeéna za vklad
oSy volné zatoCeni
nety navic

mistrovstvi svéta

Posledni okruh provozovatel v sobé zahrnuje témata popisujici chovani provozovatele
sazkové nebo herni aplikace smérem k hraciim anebo naopak chovani hraci smérem

k provozovateli.
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6.4 Interpretace dat
V nasledujici ¢asti jsou ziskana data podrobnéji vyobrazena pomoci schémat. Dale potom
jsou blize rozepsana a vysvétlena. K tématim jsou ptidany uryvky odpovédi respondenti

pro snadngjsi pfedstavu vyznamu tématu.

Schéma €. 1: Okruh pficiny

Neékteré nervy mdm poskozené nevratné, to uz

spoustec se mi nevrati. Vnimdm to jako hlavni spousté¢

(...). Mné to hodilo do stavu leZiciho, tak mé
spustilo to, Ze jd jsem se bdl smrti, Ze neuvidim

dcery u oltdre a tak, a zacal jsem hrat a sazet

Silené castky.

Priciny

(...) kdyz jsme se rozesli a prosté

vyhody

Jjsem se ztratil v tom svété, nevideél

‘ \ Jjsem Zdadnou budoucnost, byl jsem

hodné zniceny z toho vztahu.

hrani v okoli

zaliba ve sportu

‘ I’yhody online je samota a klid, to

ja jsem strasné rad vyhleddval

Od malicka se venuju celkové obecné, pak uréité ty

ey gtk Ja jsem se domluvil MOZNOSLi.

tusil, Ze se v tom , , ,
’ s kamarddem ze zdkladni

vyznam a Ze muzu

Skoly, Ze zajdeme spolu na

vyhrdt, nikdy nebudu basket a pak si sedneme na Poker jsem zacal hrdt, protoze

muset pracovat pivko a on mi ukézal tu Jjsme to hrdli s kdmoSema

a bohuZel to nevysio. v hospodé nebo na navstévach

moznost, takZe jd jsem to

a néjak mé to chytlo.

u ného videl, Ze to pres

telefon jde, a tak jsem si to

stahnul.

V okruhu priciny se snazime pomoci zminénych témat vysvétlit, co mohlo vést
respondenty k pravidelnému hazardnimu hrani. Sedm respondentt uvadi n¢jakou konkrétni
udalost, kterou povazuji za spou$téC hrani. Z téchto spoustéct zminovali respondenti
nejcastéji rozchod s partnerkou ve dvou piipadech, nemoc (neschopnost) ve dvou piipadech,
vidinu zisku v dob€, kdy respondenti napfiklad stavéli dim nebo potiebovali finance pro

rodinu ¢i pro sebe ve tfech piipadech.
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Respondenti zmifiovali také né€kolik vyhod online hazardniho hrani a v ramci analyzy
byly zatfazené k tomuto okruhu. Mezi tyto vyhody respondenti fadili snadnost, dostupnost,
lze se hrani vénovat kdekoliv a kdykoliv, pohodli, samota, klid na premysleni o sazeni,
absence studu, ktery respondenti zazivali hlavné€ v hernach, dale potom vét§i moznost
soukromi, vyS$§i rychlost, nabizi vice moznosti, jednoduchost.

Ve dvou piipadech ukazal moznost hrani online kamarad respondenta. Jiz pred
prechodem do online prostoru vSichni respondenti nékdy vsadili na sport land-based se svym
otcem ¢i s kamarady nebo navstivili kasino. Mezi respondenty sazejicich na sport byl hlavni

motivaci fakt, Zze rozuméli sportu a sami také néjaky sport hrali. Téchto pfipadi je pét.
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Schéma €. 2: Okruh hradska kariéra

Viastné ty sazk to uz
Jinak jsem spis chodil do téch kamennych heren a astné ty sazkovky o uz

d v devaty tridé j i
pak vysel néjaky ten zakon a hodné omezily ty snad'v devaty [riac jsem st

q poprvé fyzicky vsadil na
kamenny herny.

pobocce, Ze mi to nékdo

[
landlbased

starsi vsadil.

Hradska kariéra Automaty byly jen online, to byla spis
prechod do online takové pohoda, aby clovek nikam
nemusel.

dﬁsledky Kdyz mam dvandct milionu dluhii, Jak jsem skoncil s tim hokejem,
budu se z toho Skrdabat spoustu let, tak jsem si tim ten volny cas
kviili ty exekuci ani nepomyslim na travil astéji, mozZnd jsem tim
to, Ze bych mél rodinu. Nechci mit nahrazoval ten adrenalin nebo
rodinu, protoze bych je zatiZil tim néco, to zacalo i to online, takzZe
svym dluhem. Jjsem prestal chodit na pobocku.

Vsichni respondenti zazili land-based hrani mimo hrani v online prostoru. V pfipadé hrani
automatll a sazeni online se jedinci jiz nevraceli do heren nebo do pobocek sazkovych
kancelafi. Oproti tomu respondenti, ktefi se vénovali pokeru, hrali poker dale fyzicky
1 pfesto, ze jiz méli zfizeny ucet v herni aplikaci.

Nejcastéjsim typem hry byly sportovni sazky (land-based) u jedenacti respondent. Mezi
dalsi vyuzivané hazardni hry u respondentt patfil poker, ruleta, black jack, automaty, bingo.
Osm respondenti navstivilo kasino jes§té predtim, nez se presunuli do online prostiedi.
Jakmile zacali hrat online, na kamenné pobocky se jiz nevratili. Pokud navstévy kamennych
pobocek probihaly pod osmnactym rokem véku respondenti (v sedmi pfipadech),
kontroloval napt. star§i kamarad, aby je béhem hrani nikdo nevidél. V pfipadé sazeni na
pobocce respondenti poprosili bud’ ndhodného Clovéka, aby jim vsadil anebo za né sazel

starsi pritel nebo otec. Kazdy z respondentti kupoval losy na Vanoce.
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Deset respondentt si zafidilo ucet v herni aplikaci po osmnactém roku veku, dva
respondenti jeSté pred dovrSenim zletilosti. Tito o sobé zfalSovali osobni tdaje - nastavili
jiné datum narozeni. V dobé¢, kdy si ucet zatizovali, nebylo povinné pouzit ob¢ansky prikaz
pro registraci. Losy online si nékdy koupili Ctyfi respondenti. VEtSina respondenttl sazejicich
na sport se vénovala live sazkam. Dva z nich nejprve nesazeli na live zapasy, ale v posledni
fazi hracské kariéry uz zivé zapasy sledovali. Pét respondentt nesazelo na live zapasy, ale
sazeli pred zapasem a poté kontrolovali vysledky. Jeden respondent tyto dva druhy sazeni
kombinoval.

Deset respondentd béhem své hracské kariéry abstinovalo. Délka abstinence se
pohybovala od dvou mésici do sedmi let. Z toho ve tfech pfipadech byla abstinence
zapficinéna absolvovanim minulé 1é¢by.

Tti respondenti spachali kvuli hazardnimu hrani trestnou Cinnost. Byla vykonana za
ucelem zisku financi na hrani ¢i sazeni. Mezi dalsi disledky zarazujeme suicidalni myslenky
v sedmi piipadech, suicidalni pokus v jednom piipad¢, ztratu bydleni ve dvou piipadech,
zdravotni komplikace ve dvou piipadech. VSichni respondenti vypovidali o poruchach

spanku. Existencni problémy zazivalo osm respondentt.
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Schéma €. 3: Okruh mezilidské vztahy

Hodné jsem ji stresoval, abych si tiFeba

neublizil meéli strach, stres, nikdy Praveé Ze asi dva roky zpdtky jsem prohrdl za vecer
nevédeli, co se se mnou bude dit, takze 100 tisic ze spolecnych penéz, a to jsem se priznal
it a cekal jsem od nich néjakou pomoc, jako Ze treba

prevezme moje finance a néjak mé z toho dostane,

protoZe jsem si uZ nevéril a védel jsem, Ze bez

rodina pomoci by se to opakovalo.

Mezilidské vztahy

partnersky vztah

Pritelkyné spi, mél jsem to pod perinou

chovani na nejmensi jas, aby to clovék néjak

skryl, hlidal a &ekal, co z toho vzejde,
studeny pot u toho.

Urcité jsem byl nervozni,

vztahovacny, lehce jsem

bouchl, kdyz prisi
vypouc vz prista ManZelce jsem to rekl v srpnu, udélal

Sjakd situace, chytnul
najara stuace, cryinu Jjsem pribéh jako Ze to mam pod
Jjsem na prvni Skrtnuti. -
kontrolou, ale nemél jsem.

Okruh merzilidské vztahy zahrnuje témata spojend s chovanim smérem k blizkym lidem,
zejména k rodin€ a partnerim ze strany hrace, ale i ze strany jeho okoli. Vyznamnym
tématem, které se v odpovédich respondenti objevovalo, bylo splaceni dluhii rodinou
respondenta. Splaceni dluhti nasledovalo po jejich pfiznani pied nastupem na 1é¢bu anebo
prubézné v prubéhu hracské kariéry respondenta. NejcCastéji dluhy splacela primarni rodina
respondenta (rodice, sourozenci). Finance na svoje hrani ziskavali respondenti také ze
spoleCnych rodinnych uspor. V ptipadé€, ze méli respondenti déti, ve dvou pripadech se
stavalo, ze kvali hrani své déti zanedbali (nevénovali jim ¢as nebo potiebnou péci v aktualni
situaci). Rodina u respondentt také hrala velky vliv pfi motivaci k vyhledani odborné péce.
Pomocnou ruku pfi hledani odborné péce podali rodinni piislusnici sedmi respondentt. Tito

také uvadi, Ze rodina byla hlavni motivaci pro nastup na lécbu.
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Vyznamnym tématem je partnersky vztah respondentd, ktery byl hazardnim hranim
znaéné ovlivnén. Chovani smérem k partnerce zahrnovalo zatajovani hrani, skryvani
mobilu, absenci spolecné straveného Casu. Ve Ctyfech pfipadech partnerka nevédéla o hrani
¢i sazeni respondentd. Ve Ctyfech pripadech vSak partnerka respondenta védéla o hazardnim
hrani svého partnera, pouze neznala Castky, které dotyCny prohraval, nebo neméla pojem

o Case, kterym tim stravil.
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Schéma €. 4: Okruh okolnosti

Dal jsem si pillitr tvrdyho po prdci nebo o vikendu a Byl jsem kolikrat do sedmi do
odpoledne nebo vecer jsem si skocil pro tFi piva jesté. Ze vecera v prdci a pak jsem hrdl
to bylo mdlo, citil jsem potFebu byt pod parou, abych si tFeba uz jen, bral jsem to jako
dodal energii pro to sdzen. odpocinek. Vetsinou jsem hrdl

zpusoby

Jjako vecer pred spanim.

BohuZel jsem se Zivil trestnou cinnosti,

Okolnosti

psychika

finance nasekal jsem si tady dluhy a ty lidi ty

penize po mé chtéli, v té dobé to byl

Bralo mi to cas, ale hlavné
ty nalady, kdyz clovék sazel,
tak mél v hlavé jenom to, a
to je takové, Ze kdyz se

sazelo, tak se sazelo.

povolend lichva, to bylo pred rokem

2000, takze ja jsem utekl do Anglie.

Ale s témi naristajicimi dluhy tam byl
tlak ziskat ty penize zpdtky a tohle se

Jjevilo jako zajimavéjsi nez nékde vic

pracovat nebo néjak tak jako v tomhle
Mival jsem nocni miiry a
smyslu.

uzkosti, ale ted'uz je to lepsi,

beru antidepresiva.

Okruh okolnosti zahrnuje témata, ktera méla vliv na vyvoj hracské kariéry respondenta.

Zpusoby hrani ¢i sazeni se mezi jednotlivci liSily. Devét respondentti se v online prostiedi

vénovalo vice druhiim her. Nej¢astéjsi kombinaci bylo sportovni sazeni a automaty. Dva

respondenti vyuzivali na automatech pouze volna zatocCeni. Zaplnili tim Cas béhem

sportovniho sazeni, kdyz naptiklad byla pauza béhem utkani, které sledovali (napf. tfetinova

prestavka). Diky tomu, ze oba druhy hrani se nachéazely v jedné aplikaci, byl to jednoduchy

zptisob, jak piejit mezi riznymi typy her. Ctyfi respondenti se vénovali hazardni hie spise

samotarsky (nekonzultovali svoje hrani s nikym, do online prostfedi se presunuli sami).

Z toho tfi respondenti se vénovali predevSim technické hie (automaty, ruleta) a jeden

sportovnim sazkam. V piipad¢, Ze se jedinci vénovali také pokeru, hrali ho s nékym ze svych
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pratel anebo s prateli prabéh hrani konzultovali (ve tfech pfipadech). Tuto hru vnimali spise
jako spolecenskou udalost, ktera se diky moznosti zivé hry dala presunout do online
prostiedi.

Dva respondenti vyzkouseli nabijeni uCtu pres paysafecard a jeden pies mobilniho
operatora v dobé, kdy to jesté bylo mozné. Tii respondenti zminuji, Ze k hrani ¢i sazeni
vyuzili vice zafizeni (tablet, mobil, notebook). Jeden z nich hrél poker na dvou monitorech.
V jednom piipadé€ vyuzil respondent vSechny tfi typy zafizeni ke sportovnimu sazeni. Tteti
respondent hral zaroven na dvou monitorech jiné typy hry — poker a automaty. VSichni
respondenti se vénovali hrani po veCerech a v noci a jedenact respondentt hralo také v praci.
Bylo to z toho divodu, aby je u hrani ¢i sazeni rodina nevidéla.

Vsichni respondenti se diky hrani ¢i sazeni zadluzili. Osm respondentt vyuzilo moznost
bankovni plijéky a osm respondent mélo pdjéky i u nebankovnich spolednosti. Sest
respondenti ma dluhy u bankovnich i nebankovnich spoleCnosti. Zpravidla si nejdiiv
respondenti puj¢ili u banky, a kdyz uz jim poté nepujcCila, obratili se na nebankovni
spolecnosti. Finance si pujcovali také od pratel nebo od rodiny s tim, Ze netekli skuteCny
diivod, na co finance potiebuji. Ctyfi respondenti se dopustili trestného &inu zpronevéry
penéz Ci kradezi za tiCelem splaceni dluhti. Dluhy nyni se pohybuji od tii set tisic do dvou a
pal milionu. Celkové prohranou ¢astku penéz respondenti spiSe odhaduji v rozmezi od pal
milionu do deseti miliont korun.

Psychicky stav byl ovlivnén pravidelnym hranim doty¢ného, zarovenn mél dopad i na
okoli jedince a na dalSi vyvoj hracské kariéry. Dopady na psychicky stav zminovali
respondenti tyto: deprese, uzkosti (busSeni srdce, staZeni), nocni mury, sebeposkozovani.

Dale pocity studu, sebelitosti, vycitky.
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Schéma ¢. 5: Okruh odborna pomoc

Tak ja jsem se pokusil spachat

sebevrazdu a néjak jsem nebyl schopen

dokonat ten ¢in a ona hnedka zavolala Byl jsem jesté u ndas v centru
3 o zdachranku, tak jsem byl 10 - 11 dnii zavislosti, stihl jsem dva
instituce I v Brné na psychiatricky ambulanci a pohovory pred lécbou béhem
druhy den jsme se se sestrou domluvili, tech i tydnii, co jsem s tim
Ze bych podstoupil lécbu. Sel navenek, ale to uz jsem si
Odborna domlouval léchu.
pomoc

1éc¢ba — | Byl jsem alibista, nahldsil jsem se

tady na tu lécebnu a s tim jsem tady
Sel, Sel jsem na nemocenskou, ale
neuved| ditvod, chtél jsem to skryt,

abych se zavdécil rodicim i

pritelkyni, citim se tak jako kdybych
Uz bylo jednoznacné, Ze to

k tomu byl donucen.

nemam pod kontrolou, sam

sobé jsem priznal, Ze to je

v hdji.

Pét respondentl vyhledalo odbornou pomoc dobrovolné jesté pred nastupem na lécbu. Ta
se tykala vyhledani psychiatra ve dvou pfipadech. Ani v jednom piipad€ dle respondentt
nedostali pomoc, kterou ocekavali, a jejich zavislost trvala dale. Respondenti také
vyhledavali organizace, které se specializuji na pomoc lidem se zavislosti. Byla to spolecnost
Podané ruce, Modry kiiz, centrum zavislosti. Jeden respondent nav§tévoval skupinu
Anonymni gamblefi v dobé pobytu v zahrani¢i. Ve dvou piipadech vyhledali tuto pomoc
respondenti tésné pred nastupem na nynéjsi 1éCbu. Dva respondenti se dostali na akutni
lazkové oddéleni, kdyz byli v krizi, kde se domluvili na nastupu 1écby. Dobrovolné tedy
vyuzilo ambulantni péce pred nastupem na lécbu pét respondenti a jeden navstévoval
svépomocnou skupinu.

Na 1é¢bé se nachazi deveét respondentti poprvé. Tii jsou na 1é¢be opakované. Dva z nich

prvni 1écbu nedokoncili (oba ji ukoncili v prvni tfetin€ 1écby). Jeden z nich poté abstinoval
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dva mésice, druhy abstinoval pred recidivou tii roky. Dalsi respondent, ktery je na 1écbé
opakované (poctvrté) ma 1écbu soudné nafizenou (spachal trestny ¢in v podobé ozbrojené
loupeze). Ctyfi respondenti uZivaji psychofarmaka. Vsichni je uzivaji az nyni pii 16ebé.

Jedna se nejcastéji o antidepresiva a anxiolytika.
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Schéma €. 6: Okruh zodpovédné hrani

Po dvou trech mésicich hrani jsem to zkusil, nastavil
jsem si néjaky limit, potom mi to prislo takovy
omezujici (...). Chtél jsem si dat jesté tiket a zjistil
jsem, Ze nemuiZu, tak jsem si to pak zménil. Ale
vwolavalo fto vztek, zlost, byl jsem agresivni Viici

pritelkyni, draZdilo mé, Ze nemiiZu.

To jsem mél vSe zrusené,
nechtél jsem Zdadné limity.
Kdyz jsem zacal, tak tam
jeste nebyly. Ale pak jsem si

dal nekonecno.

limity

Jjsem zkusil néjaky rusky web.

Jednou jsem nehral viibec, ale potom jsem si vsadil

bud’u zahranicnich nebo u jiné sdazkovky. Rok zpdtky

‘ / reakce

Zodpovédné hrani

opatteni

prestavka

Stalo se mi, Ze kdyZ jsem
hrdl vic jak 5 nebo 6 hodin
v kuse, tak to dalo 14 minut
pauzu, asi na obéd. Asi to
tam musi byt ze zdkona, ale

nevim, k cemu to je.

RVO jsem obeSel, sazel jsem
na zahranicni sdzce pres
kamardda. Hrdl jsem na

jeho ucet.

Byl jsem vném, ale kdyZ
jsem onemocnél, tak
v kvétnu nebo v cervnu to
byly pres 3 roky, co jsem tam
byl zapsany, tak jsem tam
zavolal a pozZadal jsem o

vymaz.

Nejdelsich 15

Podrdzdilo mé to.

minut

v Zivoté. Kdyz jsem byl
vrazi, tak to bylo dlouhy.

Okruh zodpovédné hrani vypovida o tom, jaka sebeomezujici opatieni respondenti
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vnimali a zda je vyuzivali. Moznost nastaveni hernich limitt celkem nékdy vyuzilo sedm
respondentu. Z toho ve Ctyfech pfipadech se jednalo o herni limity pfi sportovnim sazeni
a ve tfech pripadech o limity pfi hfe na automatech. Na prabéh hracské kariéry to dle
respondenti nemélo zadny dopad. I presto, Ze si respondenti limit nastavili, v péti pifipadech
finan¢ni limit ihned docerpali a po sedmi dnech si jej nastavili na nekonecno. Dva
respondenti odhadovali, ze limit vyuzili dvakrat — tfikrat béhem své hracské kariéry. VSichni
ostatni si limit nastavili pouze jednou. Ve dvou piipadech se stalo, ze jakmile limit
respondent doCerpal, stahnul si zahrani¢ni aplikaci anebo tuzemskou jinou aplikaci, aby

nemusel cekat sedm dnli do moznosti zvyseni limitu. Pét respondentli nevyuzilo nikdy zadny




limit. Jeden respondent nastaveni limitd ihned po stazeni aplikace nevyuzil, protoze
v zacatcich jeho uzivani jesté nebyla moznost jejich nastaveni. Nejvyuzivanéjsi herni limity
byly finan¢ni. Pouze v jednom piipad€ jedinec vyuzil limit poctu piihlaseni. Limit délky
hrani nevyuzil zadny respondent. Jeden respondent mél nastaveny svij vlastni limit
moznosti vydaji na bankovnim Gctu.

Povinna prestavka, ktera je soucasti hry na automatech, neméla kyzeny efekt na zadného
z respondentt hrajicich automaty. Vnimali ji jako néco velmi negativniho, co jim
znemoznuje pokracovat v hrani. S povinnosti absolvovat tuto prestavku se pojila frustrace
a s ni i vztek, agrese, ktera se projevovala smérem k okoli. Povinnou prestavku také vnimali
jako pauzu na obéd ¢i na koufeni. Po této prestavce se vSichni k hrani vratili. V jednom
ptipadé respondent tvrdi, ze ji vyuzil na to, aby si vybral penize z herni aplikace na tcet, coz
vnimal jako pozitivni dopad této prestavky.

Mezi dalsi sebeomezujici opatieni zatazujeme napiiklad zapis do RVO. Nyni se jedenact
respondent v RVO nachazi, dva respondenti se planuji do n&j zapsat na nyn&jsi 1éb&. Sest
respondentt se v RVO nachazi poprvé, z toho pét se zapsalo az pii nyné&jsi 1éCbe, jeden se
zapsal tyden pred nastupem na 1écbu — o této moznosti se dozvédél z internetu. Dva
respondenti byli v RVO jiz diive diky predchozi 1é¢be. Dva respondenti se zapsali do RVO
sami od sebe v dobé€, kdy zkouSeli s hranim pfestat. V obou piipadech nemoznost hrani
nevydrzeli a jeden znich se prihlasil k tuzemské sazkové kancelari, druhy sazel pres
kamarada.

Upozornéni na Cas straveny ve hie neregistroval zadny z respondentd. Kdyz uz si Casu
vsimli, nemotivovalo je to k pfestavce v hrani nebo sazeni. Odkaz na Zodpovédné hrani
registrovalo Sest respondentd, dva z nich odkaz procitali, podle nich to bylo vSak v dobg,

kdy byli jiz patologickymi hraci a nemelo to na né vliv.
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Schéma ¢. 7: Okruh provozovatel

Vystrazné zpravy mi nechodi, chodi

mi jen pobidky. Chodily mi i smsky.

Volal jsem jim, aby mi ty limity mohli ditv ukoncit,

ale to nejde proste, to je zakon. Ale po téch 7 dnech

Bylo to: I'ratte se do hry, posleme

vdam 5 tisic netil.

komunikace

Provozovatel

Jjsem si to sam zrusil.

KazZdy mésic k prvnimu mi nabili kolem 5
tisic netii. A kdyz jsem si vekl o néjakou
vstupenku na hokejovy zdpas, tak mi ji

dali.

bonusy

To zasilaj, jestli jsem to dobie
pochopil, vim, Ze kdyZ jsem tam
treba za den prohrdl 60 tisic,
druhy den prislo treba 6 tisic

Jjako bonus.

Okruh provozovatel zahmuje témata, ktera se tykaji pfedev§sim komunikace mezi

provozovatelem hazardnich her a wuzivatelem hazardni hry. Komunikace smérem

k uzivatelim probihala predev§im skrze zasilani bonust za ucelem nalakat zpatky do hry.

Tyto bonusy v pfipadé sportovniho sazeni byly volné penize (nety), které si jedinci mohli

pfipsat na ucet nebo za né sazet, anebo volna zatoCeni v pfipadé hrani automat. Bonusy

v podobé volnych netd byly zasilany uzivatelim k narozeninam ¢i jako dar k vyroci

registrace. V piipadé€, ze jedinec delSi ¢as aplikaci neoteviel, byly mu zasilany upominky

SMS zpravou ¢i emailem, Ze se ma vratit do hry a kdyz to ud¢la, dostane zminény bonus.

Mezi dalsi lakadla k pokra¢ovani v hrani patfilo naptiklad zasilani vstupenek na hokejové

zapasy v piipadé dvou respondentt, ktefi se vénovali sportovnim sazkam. Tito také byli

Cleny tzv. VIP klubu. Vystrazné zpravy, které by mély upozornit jedince na rizikovost hrani,

nemely vliv na zadného respondenta.
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V deseti pripadech respondenti bonusy vyuzivali a vyzyvaci zpravy k navratu do hry je
motivovaly k pokracovani v hrani. Devét respondentt vyuzivalo k hrani vice aplikaci (Sest
znich byli hraci vice typa her, tfi znich byli sportovnimi sazkafi nebo hrali jen na
automatech), tii respondenti vyuzivali jednu aplikaci, ve které hrali vice typt her (sportovni
sazky, automaty, ruleta). Ti, ktefi pfechazeli mezi aplikacemi, to délali dobrovolné anebo
z divodu docCerpani limitd u prvni aplikace. Komunikace pies infolinku probihala ze strany
uzivatelt napiiklad v pfipadé $patné vyhodnoceného tiketu, pomalého piepsani penéz na

ucet, prosby o zruseni nastaveného limitu.
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6.5 Vyhodnoceni PGSI

Index zé&vaznosti patologického hracstvi (PGSI) je dotaznik, ktery zjistuje vnimani
jedincova problému s patologickym hranim v poslednich 12 mésicich. Obsahuje devét
polozek s vybérem Ctyt Cetnosti provadéni dané aktivity (0 = nikdy — 3 = témert vzdy). Dle
ziskanych bodu lze urcit, do jaké kategorie hrani jedinec zapada (neproblémovy hrac, hrac¢
s nizkym rizikem, stfedné rizikovy hra¢, problémovy hrac) (Victorian Responsible

Gambling Foundation, nedat.).

Tabulka €. 11: Vyhodnoceni dotazniku PGSI

Respondent PGSI
Ales 19b.
Ivan 23 b.
Pavel 20 b.
Matous 17b.
Jachym 20 b.
Vojtéch 12 b.

Filip 20 b.
Martin 24b.

Vit 21b.
Tomas 21b.
Matéj 13 b.
Matyas 15b.

Zavérecny bodovy index znamena nasledujici:
e 0 bodl znamena, ze nemate zadny problém s hranim
e 1 -2 body znamenaji, ze existuje riziko vzniku problému souvisejicich s hranim
e 3 —7Dbodl znamena, Ze jiZ zfejmé mate zavazné problémy souvisejici s hranim
e 8 nebo vice bodii znamena, Ze jste nejspise patologicky hrac (vyzaduje odbornou

pomoc)
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Utelem pouziti tohoto dotazniku bylo ziskani vétsiho mnozstvi dat od respondentl
a obohaceni jejich vypovédi z interview. Protoze hlavnim cilem vyzkumu bylo zmapovat
vyvoj hracské kariéry z pohledu samotného hrace, tento nastroj nam pomuze zhodnotit
vnimani zavaznosti hra¢ova problému s hazardnim hranim.

Kazdy z dotazovanych respondenti skoroval v dotazniku PGSI nad 8 bodd. Tento
vysledek doklada, Zze se jedna o patologické hrace. Nejmensi bodovy zisk je 12 bodd,
nejvyssi bodovy zisk 24 bodl. Primér PGSI skore celého souboru je 18,7 bodu.
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7 Zodpovézeni vyzkumnych otazek

VO ¢. 1: Jaky ma vyvoj hracska kariéra?

V hracské kariéfe respondentl hraje dulezitou roli land-based hrani. Osm respondentt
navstivilo kasino jesté predtim, nez se pfesunuli do online prostifedi. Sportovni sazky na
pobocce zazivalo jedenact respondentd. Jedna se o nejuzivanéjsi land-based hazardni hru.
Mezi dalsi vyuzivané hazardni hry u respondentt patfil poker, ruleta, black jack, automaty,
bingo. Hrani land-based bylo pouze v jednom ptipadé pravidelnou aktivitou respondenta.
V ostatnich pfipadech bylo spojeno spiSe se spolenym setkanim s prateli ¢i s otcem,
napiiklad po Skole Ci po spolecném sportovnim tréninku. P&t respondentd zazivalo
pravidelna setkavani s prateli za ucelem hrani pokeru fyzicky. Tuto hru vnimali spiSe jako
spoleCenskou udalost, ktera se diky moznosti zivé hry dala presunout i do online prostiedi.

VétSina respondentd nevnima zacatky zavislosti v land-based prostiedi, ale az v online
prostiedi, které je podle nich mnohem nebezpecnéjsi pro vznik zavislosti. Sedm respondent
uvadi, ze navstévy kamennych pobocek probihaly pfed osmnactym rokem véku. V pripadé
navstéve kasina hrali s n€kym starsim. V piipadé sazeni na pobocce respondenti poprosili
bud’ nahodného Cloveéka, aby jim vsadil, anebo za né sazel starsi pfitel nebo otec. Kazdy
z respondenttl kupoval losy na Vanoce. Jakmile zacali hrat online, na kamenné pobocky se
jiz nevratili (neplati v ptipadé hrani pokeru).

Do online prostiedi jedinci piesli v pruméru po 13,1 letech. Trvalo necely rok, nez zacali
hrat pravidelné. Dva respondenti pro zfizeni uctu kvili online hrani zfalSovali osobni udaje
- nastavili jiné datum narozeni kvuli nezletilosti. Hlavni motivaci byly vyhody, které s sebou
online hazardni hrani pfinasi. Mezi tyto vyhody respondenti zarazuji: snadnost, dostupnost,
moznost hrani kdekoliv a kdykoliv, pohodli, samota, klid, absence studu, ktery respondenti
zazivali hlavné v hernach, dale potom vétsi moznost soukromi, vyS$si rychlost, nabizi vice
moznosti, jednoduchost, moznost pfechodu mezi raznymi typy her.

V piipadé péti respondentt, ktefi se vénovali vyhradné kurzovym sazkam, bylo hlavni
motivaci to, ze rozuméli sportu a sami také n€jaky sport hrali. Sedm respondentti uvadi
néjakou konkrétni udalost, kterou povazuji za spoustéc hrani ¢i za davod k recidivé. Je to
rozchod s partnerkou ve dvou pfipadech, nemoc (neschopnost) ve dvou ptipadech, vidina
zisku v dobé€, kdy respondenti napfiklad stavéli dim nebo potiebovali finance pro rodinu ¢i
pro sebe ve tfech piipadech.

Devét respondentt se v online prostiedi vénovalo vice druhiim her. Nejcast¢jsi kombinaci

bylo hrani na automatech a kurzové sazky. Dva respondenti vyuzivali na automatech pouze
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volna zatoCeni. Zaplnili tim cas b&hem sportovniho sdzeni, kdyz napiiklad byla pauza
behem utkani, které sledovali. Tti respondenti vyuzivali jednu aplikaci, ve které hrali vice
typu her, ostatni aplikace stfidali dle vyhod nabidek jednotlivych provozovatela. Ke stiidani
aplikaci dochazelo také z diivodu docerpani limith u jedné aplikace. Losy online si nékdy
koupili ¢tyfi respondenti.

Zivym sazkam se vénovalo Sest respondentd. V piipadé, Ze nejdiive Ziva utkani
nesledovali, v poslednich fazich hrac¢ské kariéry uz se live sazeni vénovali. Respondenti,
ktefi nesazeli na live zapasy, ale pouze prubézné kontrolovali vysledky, hrali pfevazné
technickou hru. V pribéhu své hracské kariéry deset respondenti abstinovalo. Délka
abstinence se pohybovala od dvou mésict do sedmi let, nez piisla recidiva. Tti respondenti
abstinovali po absolvovani predchozi 1éCby.

Trestnou ¢innost za ucelem zisku financi na hrani ¢i sazeni vykonali tfi respondenti.
Pujcky zacali mit respondenti v priméru po pulroce pravidelného hrani. S pribéhem
hazardniho hrani ¢i sazeni se pojila také negativni afektivita. Jednalo se o suicidalni
mySlenky v sedmi piipadech, suicidalni pokus v jednom pfipadé. Dva respondenti pfisli
kvuli dluhiim o bydleni. Ve dvou piipadech zazivali respondenti také zdravotni komplikace.
Vsichni respondenti vypovidali poruchach spanku. Existencni problémy zazivalo osm
respondentu.

Tti respondenti zmifiuji, ze k hrani ¢i sdzeni vyuzili vice zafizeni (tablet, mobil,
notebook). Jeden z nich hral poker na dvou monitorech. V jednom ptipadée vyuzil respondent
vSechny tfi typy zafizeni ke sportovnimu sazeni. Tteti respondent hral zarovern na dvou
monitorech rizné typy hry — poker a automaty. VSichni respondenti se vénovali hrani po
vecCerech a v noci, jedenact respondentti hralo také v praci. Bylo to z toho divodu, aby je
u hrani ¢i sazeni nevidéla rodina.

Pét respondenti vyhledalo odbornou pomoc dobrovolné jesté pred nastupem na
pobytovou 1écbu. Ta se tykala vyhledani psychiatra ve dvou piipadech. Ani v jednom piipade
dle respondenti nedostali pomoc, kterou ocekavali. Respondenti také wvyhledavali
organizace, které se specializuji na pomoc lidem se zavislosti. Byla to spole¢nost Podané
ruce, Modry kiiz, centrum zavislosti. Jeden respondent navstévoval skupinu Anonymni
gamblefi v dob& pobytu v zahrani¢i. Ve dvou pfipadech vyhledali tuto pomoc respondenti
tésné pred nastupem na nynéjsi [éCbu. Dva respondenti se dostali na akutni lazkové oddéleni,
kdyz byli v krizi, kde se domluvili na nastupu na 1é¢bu. Dobrovolné tedy vyuzilo ambulantni

péci pred nastupem na 1éCbu pét respondentd a jeden navstévoval svépomocnou skupinu.
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Rodina u respondenti také hrala velky vliv pfi motivaci vyhledani odborné péce.
Pomocnou ruku pfi hledani odborné péce podali rodinni piislusnici sedmi respondentd. Tito
také uvadi, ze rodina byla hlavni motivaci pro nastup na lécbu. Na lécbé se poprvé nachazi
devét respondentd. Tii jsou na 1écbe opakované. Dva z nich prvni 1é¢bu nedokoncili (oba ji
ukoncili v prvni tretin€ 1é¢by). Jeden z nich poté abstinoval dva meésice, druhy abstinoval
pted recidivou tfi roky. Dalsi respondent, ktery je na 1é¢bé opakované (poctvrté), ma 1écbu
soudn& nafizenou (spachal trestny &n v podob& ozbrojené loupeze). Ctyii respondenti
uzivaji psychofarmaka. VSichni je wuzivaji az nyni pfi 1écbé. Jedna se nejCasté)i

o antidepresiva a anxiolytika.

Obrazek ¢. 13: Spolecna zivotni kiivka vyvoje online hazardniho hrani; primémé roky

respondentt v hlavnich vyvojovych obdobich

* 4

15 let 28,1 roku 28,5 roku 29 let 31,6roku 32,4 roku
prvni prvni online pravidelné prVVII? prvni registrace
zkuSenost hrani online hrani pujeky pobytova do RVO
s land-based 1éba
hranim

VO ¢. 2: Jak se liSi hraéska kariéra mezi hraci, kteri hraji online kurzové sazky a hraci,
kteri hraji ostatni hazardni hry?

Sportovni sazky jsou mezi respondenty nejuzivan€jSimi hazardnimi hrami. Pouze dva
sportovni sazkafi nikdy v zivoté€ nezkusili jiny druh hazardni hry. Ostatni jiny druh hry
zkusili jen jednou ¢i dvakrat s prateli, pravidelné ho vSak nikdy nehrali. Zaroven pouze dva
hraci ostatnich her nikdy nevsadili na sport, protoze sportu nerozuméli, a tak by dle nich
v sazeni nebyli uspésni. Z uvedeného vyplyva, ze jen malo respondenti nikdy nezkusilo
pouze jeden druh hazardni hry, ale Ze jejich hracska kariéra zahrnuje nékolik typt hazardnich
her, které zkusili.

Z aktuédlniho vyzkumného souboru je ziejmé, ze do online prostredi se presunuli pied
osmnactym rokem véku dva respondenti sazejicich na sport. Ostatni z nich zacali vyuzivat
aplikaci az po dovrSeni zletilosti. S land-based hazardni hrou pfed osmnactym rokem maji

zkuSenost Ctyfi sportovni sazkarti a ¢tyfi hraci ostatnich her.
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Z analyzy vypovédi hracu ostatnich her vyslo najevo, Ze se téméf v poloviné piipadi
vénovali hazardnimu hrani samotdrsky. Nikdo o jejich hrani nevédél a s nikym prabéh hrani
nekonzultovali. Naproti tomu u sportovnich sazkait je pomérné typické, ze sazeni bylo
spojené také se setkanim s prateli, s Casem stravenym po tréninku apod. Také v piipadé
pokerovych hract byl poker spise jako spolecenska udalost - hrali ho s nékym ze svych pratel
nebo s prateli pribéh hrani konzultovali (ve tfech piipadech). Motivace k hrani se tedy
u jednotlivych skupin respondentt li§i. Zarover se lisi také pristup respondentd k riznym
druhiim hazardnich her, kdy dva pokerovi hraci z péti nevnimaji poker jako hazardni hru.

Tti respondenti v pripadé hracu ostatnich her si pujcovali finance jesté diive, nez presli
do online prostiedi. Jednalo se o hrace, ktefi travili své zaCatky hrani v kasinu. Je tedy
jednoznacné, Ze téméf u poloviny hract ostatnich her bylo hazardni hrani na pravidelné bazi
jiz v land-based prostiedi. S timto se poji i fakt, Ze hraci ostatnich her se pfesunuli do online
prostiedi v priméru az po 14 letech oproti sportovnim sazkaiim, ktefi se presunuli z land-
based prosttedi po 9 letech. Z analyzy vyplyva, Ze po prechodu do online prostiedi trvalo
maximalné rok, nez jedinci zacali hrat pravideln€. Ani v jedné skupiné hraci se nenachazi
respondent, ktery by se vratil do land-based prostiedi po tom, co zacal hrat ¢i sazet online
(neplati v ptipadé pokerovych hraci).

Hracska kariéra sportovnich sazkaiu je kratsi nez hracska kariéra hraci ostatnich her.
Obdobi od prvni zkuS§enosti s hranim po prvni 1écbu u prvni zminéné skupiny trvalo 5,5 roku,
u druhé skupiny 17,3 let. U sportovnich sazkait také vidime vétsi frekvenci ¢asu straveného
ve hie, ktery je ovlivnén zejména diky zivym zapasum, které respondenti sledovali.

Sportovni sazkati se dostali na svou prvni pobytovou lécbu v 31,4 letech oproti ostatnim
hracam, ktefi absolvovali prvni 1é€bu pramérné v 34 letech. Do RVO se hraci ostatnich her
zapsali v praiméru pozdé€ji také z divodu pozd¢jsiho nastupu na 1écbu. Z aktualniho
vyzkumného souboru jsou tfi respondenti na 1é¢bé opakované, dva z nich jsou sportovnimi
sazkati. Sebeomezujici opatreni v podobé hernich limiti vyuzivali vice hraci ostatnich her
nez sportovni sazkafi.

Motivace k fabulacim je u hraca ostatnich her vétsi nezli u sportovnich sazkaiu, kdy ¢asto
jejich blizci o sazeni védeéli. Z analyzy také vyplyva, ze dluhy jsou u hracu ostatnich her

vys$8i nez u sportovnich sazkara.
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Obrazek ¢. 14: Spolecna zivotni kiivka vyvoje online sportovniho sdzeni v piipadé

sportovnich sazkara; primérné roky respondentt v hlavnich vyvojovych obdobich

* 4

24,4’1 rof.u 25.4 roku 27 let 28,4 roku 29,2 roku
prvni online idelng prvni pujcky prvni registrace do
sazeni ngianvel siizneeni pobytova RVO

lécba

Obrazek ¢. 15: Spolecna zivotni kiivka vyvoje hazardniho hrani v pfipad€ hracu ostatnich

hazardnich her; primémé roky respondentti v hlavnich vyvojovych obdobich

)

16,7 roku 24,6 roku 30,8 roku 31 let 34 let 35,1 roku
prvni p“fl? prvni online  pravidelné prvni  registrace
zkuSenost s pujexry hrani online hrani pobytova  do RVO
land-based 1écba
hranim

VO ¢. 3: Jaké dusledky a dopady ma online hrani na hrace a jeho okoli?

Jako jeden z nejvétSich dopadti hazardniho hrani vnimaji respondenti dluhy, které nyni
splaceji a které pravdépodobné budou splacet neékolik dalsich let. PGjcku si respondenti vzali
v pruméru po pulroce pravidelného online hrani. Osm respondenti vyuzilo moZznost
bankovni ptjéky a osm respondentd mé&lo pajéky u nebankovnich spolednosti. Sest
respondentd ma dluhy u bankovnich i nebankovnich spolecnosti. Zpravidla si nejdiiv
respondenti puj¢ili u banky, a kdyz uz jim poté nepujcCila, obratili se na nebankovni
spolecnosti. Finance si pujcovali také od pratel nebo od rodiny s tim, Ze netekli skuteCny
diivod, na co finance potiebuji. Ctyfi respondenti se dopustili trestného &inu zpronevéry
penéz ¢i kradezi za UiCelem splaceni dluht. Dluhy, které respondenti nyni maji, se pohybuji
od tii set tisic do dvou a ptl milionu korun. Celkovou prohranou ¢astku penéz respondenti
spiSe odhaduji v rozmezi od pul milionu do deseti milionu korun. Jeden respondent piisel

v souvislosti s hazardnim hranim o zaméstnani.

79



V sedmi piipadech z Casti splatila dluhy za respondenta jeho rodina. Splaceni dluht
nasledovalo po jejich pfiznani pfed nastupem na 1écbu, anebo prabézné v prub€hu hracskeé
kariéry respondenta. NejCastéji dluhy splacela primarni rodina respondenta (rodice,
sourozenci). Dopad na rodinu hrace byl jednoznacny — na hrani ¢i sazeni jedinci vybirali
usporené rodinné finance, nebo kvuli hrani ¢i sazeni zanedbavali potiebnou péci o déti.

Partnersky vztah respondentti byl hazardnim hranim také znacné ovlivnén. Zatajovani
hrani, skryvani mobilu, absence spole¢né straveného Casu - v§e bylo soucasti partnerskych
vztaht vSech respondentti. Ve Ctyfech pripadech partnerka nevédéla o hrani ¢i sazeni vibec.
Ve Ctytech pripadech partnerka respondenta védéla o hazardnim hrani svého partnera, pouze
neznala Castky, které dotyCny prohraval, nebo neméla pojem o Case, ktery hranim stravil.

S postupné pravidelnym hranim ¢i sazenim se pojila negativni afektivita. Psychicky stav
m¢él dopad i na okoli jedince a na dalsi vyvoj hracskeé kariéry. Jedinci zazivali depresi, uzkosti
(buseni srdce, stazeni), nocni muary. Dale pocity studu, sebelitosti, vycCitky. V jednom piipadé

se respondent sebeposkozoval.

VO ¢. 4: Jaké prvky zodpovédného hrani v online prostredi hraci vyuzivali a jak je

vnimali?

Pét respondentll nikdy neslySelo o zodpovédném hrani a ani si nejsou védomi prvki
v online hrani i sazeni, které by podporovaly zodpovédné hrani (napf. pop-up zpravy,
webovy odkaz na Zodpovédné hrani). Tento odkaz naopak registrovalo Sest respondent,
dva z nich jej otevreli a informace na webu Cetli (hra¢ sazejici na sport a hra¢ ostatnich her).
Podle nich to bylo vSak v dobé, kdy byli jiz patologickymi hraci a nemélo to na né vliv.
Sebeposuzovaci nastroj pro identifikaci patologického hracstvi nevyuzil zadny respondentd.

Sebeomezujici prvky v podobé nastaveni hernich limitd celkem vyuzilo sedm
respondentd. Z toho ve Ctyfech pfipadech se jednalo o herni limity pfi sportovnim sazeni, ve
ttech piipadech o limity pfi hi'e na automatech. Témé&f ve vSech pfipadech se jednalo o limity
finan¢ni. V jednom piipadé jedinec pouzil limit poctu prihlaSeni. Limit délky hrani nevyuzil
zadny respondent. I pfes nastaveni limitd respondenti nezmirnili aktivity hazardniho hrani.
V péti pfipadech finan¢ni limit respondenti docerpali a po sedmi dnech si jej nastavili na
nekonecno. Dva respondenti uvadi, ze jakmile limit doCerpali, zacali vyuzivat zahrani¢ni
aplikaci nebo tuzemskou jinou aplikaci, aby se vyhnuli ¢ekani na moznost zvySeni limitu.
Pouze dva respondenti limit vyuzili vicekrat béhem své hracské kariéry, vSichni ostatni si jej

nastavili pouze jednou. P&t respondentd nevyuzilo nikdy zadny limit. Jeden respondent
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nastaveni limiti ihned po stahnuti aplikace nevyuzil, protoze v zacatcich jeho uzivani jeste
nebyla moznost jejich nastaveni.

Povinnou prestavku, ktera je soucasti hry na automatech, vnimali vSichni respondenti
negativné, protoze jim znemoznovala pokracovani v hrani. Respondenti prozivali negativni
pocity diky nemoznosti hrani. Nikdo z respondenti nevnima existenci piestavky ve hie jako
uzite¢né. VSichni respondenti se poté k hrani vratili. V jednom piipadé respondent tvrdi, ze
prestavku vyuzil na to, aby si pfevedl penize z herni aplikace na ucet, coz vnimal jako
pozitivni dopad této prestavky. I presto ale po prestavce dal v hrani pokracoval.

V rejstriku vyloucenych osob (RVO) se nyni nachazi deset respondentti. Dva respondenti
se planuji do néj zapsat na nynéjsi 1écbé. Dva respondenti byli v RVO jiz diive kvuli
absolvovani predchozi 1éeby. Sest respondentdi se v RVO nachazi poprvé, z toho pét se
zapsalo az pii nynéj$i na 1écbé. Jeden respondent se zapsal do RVO tyden pred nastupem na
1é¢bu — o této moznosti se dozveédél z internetu. Dva respondenti se zapsali do RVO sami od
sebe v dobé, kdy zkouSeli s hranim pfestat. V obou pfipadech RVO obesli jiz po né€kolika
mesicich - jeden z nich se pfihlasil k zahrani¢ni sazkové kancelari, druhy sazel pres svého
kamarada.

Upozornéni na cas straveny ve hie nefesil nikdo z respondenti. Ti, ktefi si Casu vSimli,
nebyli ani pfesto motivovani k prestavce v hrani nebo sazeni. Efektivni komunikace ze strany
provozovatele za ucelem informovani o vyhledani odborné pomoci ¢i Sifeni prevence
neprobihala. Komunikace smérem k hra¢im probihala spise skrze zasilani bonust za Gcelem
nalakat zpatky do hry v pfipadé, Ze jedinci aktualn€ nebyli ve hre. Tyto bonusy v piipade
sportovniho sazeni byly volné penize (nety), které si jedinci mohli pfipsat na ucet nebo za
n¢ sazet, anebo volna zatoCeni v piipadé hie na automatech. V jiném ptipadé byly bonusy
v podobé€ volnych netd zasilany uzivatelim k narozeninam ¢i jako dar k vyro¢i registrace.
V ptipadé, ze jedinec nebyl aktuadlné ve hie, byly mu zasilany upominky SMS zpravou ¢i
emailem, ze se ma vratit do hry za jiz zminény bonus. Dva respondenti, ktefi se vénovali
kurzovym sazkam, uvadi, ze mezi dalsi lakadla k pokraCovani sazeni patfilo naptiklad
zasilani vstupenek na hokejové zapasy. Tito také byli ¢leny tzv. VIP klubu. V deseti
ptipadech respondenti bonusy vyuzivali a vyzyvaci zpravy k navratu do hry je motivovaly
k pokracovani v hrani.

Vsechna zminénd sebeomezujici opatfeni vyuzivali jedinci v dob€, kdy uz byli
rizikovymi ¢i patologickymi hraci. To tedy muze byt jednim z davodi, pro¢ na pribéh jejich
hracské kariéry neméla tato opatieni priznivy dopad. Nikdo z respondentt si herni limity

nenastavil jiz od zacatku hrani, nastavili si je na nekone¢no. Sami respondenti uznavaji, ze
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toto opatieni by bylo uzite¢néjsi na pocatku jejich hracske kariéry. Vystrazné pop-up zpravy
respondenti pfirovnavaji k varovnym upozornénim napiiklad na krabickach od cigaret. Dle
nich nemaji tato upozornéni zadny vyznam. Jako nejuzitené&jsi opatieni vnimaji respondenti

zapis do RVO.
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8 Diskuze

Vyzkum se zamétoval na vyvoj hracské online kariéry u respondentt s poruchou hrani
hazardnich her. Navazuje na vyzkum k diplomové praci, ktery byl realizovan pred dvéma
lety. Byla provadéna polostrukturovana interview, béhem kterych byly zji§tovany motivy
respondenta k online hazardnimu hrani, jeho zkuSenosti s timto druhem hrani, vyvoj jeho
hrac¢ské kariéry, dusledky hazardniho hrani. Nasledn€ byla provedena kvalitativni analyza
dat a zachyceny mezniky ve vyvoji online hazardniho hrac¢stvi. Dulezitou soucasti sbéru dat

bylo zjistovani vnimani a vyuzivani prvka zodpovédného hrani respondenty.

Prvni téma diskuze bude vénovano vyzkumnému souboru. Do provedeného vyzkumu bylo
zatazeno dvanact respondentd. VSichni byli star$i 18 let s hrac¢skou kariérou online
hazardniho hrani dlouhou alespori jeden rok. Respondenti byli rozdeleni do dvou
vyzkumnych soubord, pfiemz jeden z nich tvofi hraci zavislych na online sportovnich
sazkach a druhy z nich tvofi hraci zavisli také na jinych typech hazardni hry — technické hry,
poker.

Ze statistik UZIS vyplyva, ze Zeny &ast&ji voli ambulantni formu 1é&by poruchy hrani
hazardnich her, a tak se v pobytové 1écbe setkdvame cCastéji s muzi. Je tomu tak i v tomto
vyzkumném souboru, ktery tvofi pouze muzi zafazeni do tfimési¢niho programu pro 1é€bu
poruchy hrani hazardnich her v lazkové pobytové pé&i. Dle UZIS je vék, ve kterém muzi
absolvuji pobytovou l1é¢bu v zafizenich v oboru psychiatrie a adiktologie nejcastéji 30 - 39
let (2024, citovano v Chomynova et al., 2024). To koresponduje i s vékovym pramérem
v tomto vyzkumném souboru, ktery je 33,3 let. Vékové minimum je v tomto vyzkumném
souboru 22 let a maximum 45 let.

Velikost vyzkumnych soubori byla pro ucely vyzkumu a vzhledem k jeho designu
dostacujici. Nasledujici vycet dat vysveétluje divody pro volbu tohoto vyzkumného souboru.
Dle posledni vyro¢ni zpravy o hazardnim hrani, ktera shrnuje aktualni stav hazardniho hrani
v Ceské republice, bylo v ambulantni a 1dzkové psychiatrické pééi v roce 2023 celkem 1 198
pacientt s hlavni nebo vedlejsi diagndzou F63.0, z nich v ambulancich bylo 1éceno 887 osob
a na lizkovych oddélenich 311 osob bez ohledu na odbornost pracoviste (Chomynova et al.,
2024). Vroce 2023 byl podil osob vriziku vice nez dvakrat vy$si u online hraca
(21,8 %) nez u hracu land-based hazardnich her (9,8 %). K nejcast&ji uvadénym hram patii
loterie, po vylouceni loterii to je kurzové sazeni land-based i online vcetné live sazek

(Chomynova et al., 2024).
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Dle PGSI se v kategorii rizika v souvislosti s hranim hazardnich her se nachazelo celkem
5,8 % populace ve véku 15+ (10,2 % muzt a 1,7 % zen) (Chomynova et al., 2024). ,, Odhady
problémového hrani na zdkladeé Skaly PGSI dlouhodobé dosahuji 400 — 530 tis. osob v riziku,
vitom 120 — 170 tis. osob se nachdzelo ve vysokém riziku. Dlouhodobé se ukazuje, Ze nejvyssi
zastoupenti hracu v riziku problémového hrani je mezi hraci TH land-based a hraci online
kurzovych sazek (véetné live sazek) “ (Chomynova et al., 9, 2024).

Pro tento vyzkum byli vybrani respondenti hrajici kromé sportovnich sazek také jiné typy
hazardnich her. Zamérem volby téchto dvou skupin respondentd je poukazat na mozné
rozdily, které se vyskytuji v prabéhu hracskych kariér. Z vyzkumu vyplyva, ze razné typy
hazardnich her pfedstavuji razné riziko rozvoje problémového hracstvi (Carver & McCarty,
2013; Mathieu et al., 2020; Mravcik et. al, 2020).

Sportovni kurzové sazky jsou v prostiedi online hazardniho hrani v poslednich letech
oproti ostatnim hazardnim hram velmi vyuzivané (Mravcik et al., 2020). , Odvérvi
sportovniho sdzeni online se stalo rychle rostoucim sektorem globdlni ekonomiky, pricemz
sportovni sdzeni online se na rocnim trhu online hazardnich her v Evropé podili 37 %"
(Killick & Griffiths, 2019). Tento fakt je v souladu také s etnosti vyskytu téchto druhti hrani
v tomto vyzkumném souboru, kdy pét z dvanacti respondenta se vénuje pouze kurzovému
sazeni na sport (vyzkumny soubor ¢. 1) a pét respondentl z vyzkumného souboru ¢. 2 se
vénuje mimo jiné také kurzovym sazkam.

Dle Ostrovského (2017) se online hraci vyznamné castéji UcCastni sportovnich sazek,
pokeru, kasino her. Tyto druhy hrani jsou mezi naSimi respondenty zastoupeny nejcastéji.
Z kasinovych her jsou v tomto souboru nejuzivanéjsi automaty.

Dle prafezové situace Mravcik et al. (2015) se ve vyzkumném souboru podle PGSI
80,5 % souboru nachazelo v hladiné problémového hrani (8 a vice bodi) mezi hraci
léCenymi s diagnézou patologické hracstvi. Také v tomto vyzkumu byl pouzit dotaznik PGSI
pro zhodnoceni vniméani zavaznosti hraCova problému s hazardnim hranim. Kazdy
z dotazovanych respondentli skoroval v dotazniku PGSI nad 8 bodu. Tento vysledek
doklada, ze se jedna o patologické hrace. Nejmensi bodovy zisk je 12 bodu, nejvyssi bodovy
zisk je 24 bodu. Primeér PGSI skore celého souboru je 18,7 bodu.

Dale se zaméfime na pouzitou metodologii vyzkumu. Vyzkum byl realizovan
kvalitativnim zpusobem. Psychiatr Cyril Hoschl (2001, citovano v Miovsky, 2006) vidi
velky potencial ve vyzkumu jednotlivel v oblasti adiktologie. Protoze kvalitativni zptisob

vyzkumu umoziiuje prave toto uzké zaméteni se na jednotlivce, byl zvolen pro tento vyzkum

84



jako nejvhodnéjsi. Pii rozhodovani hrala roli také situace po provedené resersi vyzkumu,
pfiCemz bylo zjiSténo, ze prozatimni vyzkumy na dané téma jsou realizovany spise
kvantitativnim zpusobem ¢i jsou zaméfeny na jinou cilovou skupinu z oblasti zavislosti.

Pro ziskani dat k analyze vyzkumu bylo zvoleno polostrukturované interview (viz piiloha
€. 3). Jevilo se jako nejlepsi z davodu jeho modifikovatelnosti. Tato metoda taktéz umoziiuje
pozadovat dovysvétleni n€jaké odpoveédi ucastnikem, tedy uziti tzv. inquird (Miovsky,
20006), coz bylo také vyuzito. Na samotném zacatku interview byl pouzit mnou vytvoreny
zaznamovy arch (viz pfiloha €. 2), kde byly obsazeny kolonky pro zjisténi charakteristik,
které se vyskytuji v tabulce respondenta.

Dopliiujici metodou k interview byl screeningovy dotaznik PGSI (Index z&vaznosti
patologického hracstvi), ktery byl respondentovi administrovan po provedeni interview.
Bodové odpovédi vypovidaly o vnimani zavaznosti problému daného respondenta
a reflektovaly tak jeho zkuSenost. Dalsi dopliujici metodou, ktera byla v analyze vyuzita,
byla metoda zivotni kiivky, ktera vznikala zaznamenavanim respondentova pribéhu hracské
kariéry na ¢asovou osu.

Pro analyzu rozhovori byl vyuzita interpretativni fenomenologicka analyza (IPA). Jejim
hlavnim cilem je porozuméni zité zkuSenosti ¢lovéka. V psychologii vede IPA k porozumeéni
zkuSenosti Clovéka na idiografické urovni se zaujetim pro to, jaky vyznam pfisuzuje své
zkuSenosti urcity ¢loveék v urcitych podminkach ¢i situaci a jaka je podoba tohoto procesu
nabyvani vyznamu (Rihagek et al., 2013). JelikoZ cilem vyzkumu bylo zmapovat a pochopit
vyvoj hracské kariéry u jednotlivel, zmapovat jejich vnimani prvkt zodpovédného hrani,
jevila se tato metoda jako uziteCna. Nejprve jsem byla sjednotlivymi pfipady pecliveé
seznamena, coz obnaselo psani poznamek, kodovani jednotlivych vypoveédi respondentd.
Dale potom byla u kazdého respondenta ur¢ena hlavni témata, ktera se jevila jako kliCova.
Témata, ktera se nejCastéji mezi jednotlivci vynotovala, byla poté seskupena do jednotlivych
okruhti pro lepsi pochopeni vyvoje hracské kariéry a vnimani a vyuzivani prvkd

zodpoveédného hrani.

Cilem tohoto vyzkumu bylo zmapovat a popsat prubéh online hazardniho hrani
u respondenti s poruchou hrani hazardnich her, zmapovat postoje k prvkim zodpovédného
hrani a jejich vyuzivani ze strany respondentd. V roce 2023 byl podil osob v riziku vice nez
dvakrat vyssi u online hracu (21,8 %) nez u hract land-based hazardnich her (9,8 %).
K nejcastéji uvadénym hram patfi loterie, po vylouceni loterii to je kurzové sazeni land-

based i online v¢etné live sazek (Chomynova et al., 2024). Mezi nejrizikovéjsi hazardni hry

85



podle podilu hraca v riziku jsou technické hry land-based (40,2 %), online zivé hry (39,8 %)
a online kurzové a live sazky (27,1 %) (Chomynova et al., 2024). V nasledujicich odstavcich

budou popsany a prodiskutovany odpovédi na vyzkumné otazky.

Prvni vyzkumna otazka zjistovala, jaky vyvoj md hracskd kariéra. V hracské kariére
respondentt hraje dulezitou roli /and-based hrani. Osm respondentli navstivilo kasino jesté
predtim, nez se presunuli do online prostfedi, jedenact respondentd chodilo do sazkové
kancelare. Dle Killick & Griffiths (2021) bylo u ucastnikii vyzkumu bézné, Ze pred tim, nez
zacali sazet online, chodili do sazkové kancelare. Hazardni hry sefazené dle Cetnosti jsou
u respondentl tyto: kurzové sazeni na sport, automaty, poker. Dle Parke & Griffiths (2007);
Mrav¢ik a kol. (2020) mezi nejrizikovéjsi hazardni hry patii technické hry, kurzové sazky,
predev§im tzv. online live sazky, a zivé hry v kasinu. Dle Chomynova et al. (2024)
k nejcastéji uvadénym hram patii loterie, po vylouceni loterii to je kurzové sazeni land-based
1 online vcetné live sazek.

Sedm ucastniki vyzkumu uvadi, Ze navstévy kamennych pobocek probihaly pred
osmnactym rokem veku. Navstéva kasina probihala v dobé, kdy hraci automaty nebyly
ptisné hlidané persondlem podniku. V piipadé sportovniho sazeni za respondenty na
pobocce podal tiket nahodny Clovek, starsi pritel nebo otec. Dva respondenti pro ziizeni uctu
kvili online hrani zfalSovali osobni udaje - nastavili jiné datum narozeni kvili nezletilosti.
Dle posledni zpravy ESPAD zroku 2019 (Evropska skolni studie o alkoholu a jinych
drogach) hrani her o penize v poslednich 12 mésicich uvedlo celkem 10,5 % dotdzanych
studentt (Choymnova et al., 2024).

Mezi vyhody online hazardniho hrani respondenti zafazuji: snadnost, dostupnost,
moznost hrani kdekoliv a kdykoliv, pohodli, samotu, klid, absenci studu, ktery respondenti
zazivali hlavné v hernach, dale potom vé&tSi moznost soukromi, vys$si rychlost, vice
moznosti, jednoduchost, moznost pfechodu mezi riznymi typy her, sportovni fanouskovstvi.
Dle Lee et al. (2007) jsou motivy k online hazardni hie nasledujici: socializace, zabava,
vyhybani se, vzruSeni a penézni motivy - penézni motivace ptimo souvisi s motivy zabavy,
vzru$eni a vyhybani se.

Sest respondentti se v online prostfedi vénovalo vice druhiim her. Nej¢ast&jsi kombinaci
bylo hrani na automatech a kurzové sazky. Z analyzy vyplyva, ze hracska kariéra hracu
ostatnich her byla delsi, doprovazely ji vétsi finan¢ni dluhy. Dle Gainsbury (2015) majitelé
vice uctu byli vice zapojeni do hazardnich her, hrali vice aktivit a Cast€ji a méli vyS$si miru

problému s hazardnimi hrami nez majitelé jednoho Gétu. Ve vyzkumném souboru €. 2 tfi
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respondenti vyuzivali jednu aplikaci, ve které hrali vice typu her, ostatni aplikace stfidali dle
vyhod nabidek jednotlivych provozovatelti. Dle Gooding & Williams (2024) vysledky studie
ukazuji, ze rozsah zapojeni do vice typu hazardnich her je silngjSim prediktorem
problémového hracstvi nez zapojeni jen do urcitého typu hazardnich her (Mathieu et al.,
2020).

Respondenti, ktefi se vénovali pokeru, tuto hru vnimali spiSe jako spolecenskou udalost,
ktera se diky moznosti zivé hry dala pfesunout i do online prostiedi. Také dle Bernhard et al.
(2007) nabizi hazardni hrani kromé Sance na vyhru pro mnohé také piilezitost k udrzovani
spoleCenskych kontaktd. Je to napfiklad bingo ¢i karetni hra odehravajici se v restauraci.
Jako jednu z nejvétsich takovychto spoleCenskych udalosti vnima praveé pokerovou hru. Dle
vyzkumu Bradley (2009) se prostifednictvim skrytého zucastnéného pozorovani bezplatnych
pokerovych turnaji na Ctyfech riznych mistech podafilo zjistit tfi hlavni motivace hraci:
zdokonalovani dovednosti pro pozdé&jsi hry, spoleCenskost a ziskani statusu "bézného hrace".

Dle Lesier & Custer (1984) in NeSpor (2012) je posledni stadium rozvoje patologického
hracéstvi zoufalstvi, kdy prichazi prvni soudy, feseni trestné Cinnosti (kradeze, zpronevéry).
Trestnou ¢innost za ucelem zisku financi na hrani ¢i sazeni vykonali tii respondenti. Pajcky
zacCali mit respondenti v primeéru po pulroce pravidelného hrani. S pribéhem hazardniho
hrani i sazeni se pojila také negativni afektivita. Jednalo se o suicidalni mySlenky v sedmi
ptipadech, suicidalni pokus v jednom pfipadé. Ve vyzkumu Nespora et al. (2003) patologicti
hréa¢i zminovali sebevrazedny pokus az z 33 %. Dva respondenti tohoto vyzkumu ztratili
kvuli dluhiim bydleni. Z ptehledové studie Drbohlavové et al. (2015) vyplyva fakt, ze
hazardni hrani souvisi v prvni fad€ se zadluzenosti, ktera je spojena se socioekonomickym
upadkem hracq, jejich okoli i celych komunit. Ve dvou ptipadech zazivali respondenti také
zdravotni komplikace. VSichni respondenti vypovidali poruchach spanku. Existencni
problémy zazivalo osm respondentti. Také Maierova et al. (2014) mezi dalsi doprovodné
komplikace uvadi naptiklad ztratu zaméstnani, obrovské finan¢ni dluhy.

Tti respondenti jsou nyni na pobytové 1écbé opakované. Dva z nich, ktefi jsou na 1écbé
podruhé, ukoncili svou prvni 1é¢bu predcasné na vlastni zadost. Z vyzkumu o ucinnosti
ustavni odvykaci 1écby Tibenska et al. (2008) vyplyva, ze z celkového souboru se 44 %
patologickych hra¢im dafilo abstinovat i po ukonceni 1é¢by. Stejny vyzkum také pojednava
o tom, Ze pacienti, ktefi ukoncili 1ébu na vlastni zadost, abstinovali pouze v 5,6 %. Nejvice
se dafi abstinovat pacientim, ktefi ukoncili 1écbu fadné. PredCasné ukonceni 1écby (také

ambulantni) predstavuje vyznamny problém v 1é¢bé poruchy hrani hazardnich her (Melville
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et al., 2007) a velka cast klientl s poruchou hazardniho hrani pferusila 1écbu v ranych fazich
(Jiménez - Murcia et al., 2007).

Dle Lesier & Custer (1984) in Nespor (2012). Primérné trva jeden az tii roky, nez se
stane jedinec patologickym hracem. V tomto vyzkumném souboru trvalo primérné necely
rok, nez jedinci zacali hrat pravidelné v online prostfedi. Toto stadium doprovazely také
dluhy, dalsi dopady pravidelného hazardniho hrani.

Pred nastupem na pobytovou 1écbu dobrovolné vyuzilo ambulantni péc¢i pét respondentt
a jeden navstévoval svépomocnou skupinu. Dle statistickych zjisténi Chomynova et al.
(2024) je jednoznacna prevaha pacientt s hlavni ¢i sekundarni poruchou hrani hazardnich

her, ktefi vyuziji ambulantni formu 1é¢by.

Druha vyzkumné otazka zjistovala, jak se lisi hrdacska kariéra mezi hrdci, kteri hraji
online kurzové sazky a hrdci, kteri hraji ostami hazardni hry.

Dle vyzkumu Mazar et al. (2020) typ hazardni hry, ktery jedinec hraje, mize ovlivnit
budouci pribeh hrani a jeho intenzitu; Bischof et al. (2016) upozoriiuje na to, ze typ hazardni
hry je tfeba povazovat za relevantni faktor ve vyzkumu hazardnich her. Také dalsi
vyzkumnici upozoruji na to, ze typ hazardni hry je dulezitym faktorem ve vyvoji hracské
kariéry (Carver & McCarty, 2013; Mathieu et al., 2020; Mravcik et. al., 2020).

Ze zkuSenosti respondentli vyplyva, ze sportovni sazky patii mezi nejvyuzivangjsi
a nejsnadnéji dostupné hazardni hry. Tento faktor je v souladu s poslednimi zjiSténimi, ze
sportovni kurzové sazky jsou v poslednich letech oproti ostatnim hazardnim hram velmi
vyuzivané (Chomynova et al., 2023; Chomynova et al., 2024; Mrav¢ik et al., 2020). Pouze
dva hraci sazejici na sport nikdy nezkusili jiny druh hazardni hry. Ostatni z nich jiny druh
hry zkusili jen jednou ¢i dvakrat s prateli, pravidelné ho vSak nikdy nehrali. Dva hraci hrajici
ostatni typy her nikdy nevsadili na sport, protoze sportu nerozuméli, a tak by v ném dle nich
nebyli Gspésni. Z uvedeného vyplyva, ze jen malo respondentti nikdy nezkusilo pouze jeden
druh hazardni hry, ale Ze jejich hracska kariéra zahrnuje nékolik typt hazardnich her, které
alespori jednou zkusili. Dle Bernhard et al. (2007) je dilezitou motivaci k hrani hazardnich
her také tvorba a udrzovani spolecenskych kontakta. Jako piiklad uvadi bingo, karetni nebo
pokerovou hru. Také v pripadé respondentt, ktefi hrali poker, tuto hru vnimali spiSe jako
spoleCenskou udalost - hrali ho s nékym ze svych pratel anebo s prateli pribéh hrani
konzultovali (ve tfech pfipadech).

Dle Seal et al. (2022) respondenti sazejici na sport nesou jista specifika oproti hracim

ostatnich hazardnich her, velmi cCasto je tato skupina hracl spojena se sportovnim
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fanouskovstvim. Sazejici maji napiiklad pocit, ze sportovni sdzeni ma ve sportu své misto
ajsou méné znepokojeni riziky a Skodami spojenymi se sportovnim sazenim. U hraca
sazejicich na sport v naSem vyzkumném souboru je pomérné typické, ze sdzeni bylo spojené
také se setkanim s prateli, s Casem stravenym po tréninku apod. Toto zjiSténi se potvrdilo
také v predchozim vyzkumu tohoto tématu (Kallasova, 2024). Hraci ostatnich her se ve tfech
ptipadech vénovali hazardnimu hrani samotatrsky a upfednostiiovali tento druh hrani hlavné
kvali tomu, Zze sportovnim utkanim pfili§ nerozuméli. Motivace k hrani se tedy
u jednotlivych skupin respondentt lisi.

Ve tiech pfipadech respondentl, ktefi se vénovali ostatnim hazardnim hram, bylo hrani
na pravidelné bazi jiz v land-based prostiedi. S timto se poji 1 fakt, ze tito respondenti se
presunuli do online prostiedi v priméru az po 14 letech oproti hra¢im sazejicim na sport,
ktefi se presunuli zland-based prostiedi po 9 letech. Z uvedeného vyplyva, ze u hracu
ostatnich her je hracska kariéra delsi. Dle Auer et al. (2024) hrani na hracich automatech
bylo v jinych studiich spojeno se zvySenou mirou problémového hracstvi. V poslednich
letech doslo ke snizeni dostupnosti hernich prostori a zafizeni pro technické hry
(Chomynova et al., 2023). Tento fakt také potvrzuje zjisténi tohoto vyzkumu — hraci
technickych her se presunuli do online prostfedi az v poslednich letech a déle trvala jejich
hrac¢ska kariéra v land-based prostiedi.

Po prechodu do online prostredi trvalo maximalné rok, nez jedinci zacali hrat pravidelné.
Dle Lesier & Custer (1984) in Nespor (2012) prumémeé trva jeden az tfi roky, nez se stane
jedinec patologickym hracem.

U respondenttl sazejicich na sport vidime vétsi frekvenci Casu straveného ve hte, ktery je
ovlivnén zejména diky Zivym zapastim, které respondenti sledovali. Zivym sazkam se
vénovalo Sest respondentl. V pfipadé, ze nejdiive ziva utkani nesledovali, v poslednich
fazich hracské kariéry uz se live sazeni vénovali. Dle Killick & Griffiths (2021) mezi motivy
k vyuzivani tohoto druhu sazeni patii naptiklad vétsi vzruSeni, snadnd dostupnost sazeni
diky chytrému telefonu, prokazani dovednosti ¢i znalosti a také reakce na zivé kurzy.
Z téchto divodu je také live sazeni povazovano za skodlivejsi nez jiné druhy sportovnich
sdzeni, coz respondenti tohoto vyzkumu potvrzuji.

Hraci hrajici ostatni typy her absolvovali svou prvni 1écbu primérné déle nez hraci
sazejici na sport. Motivace k fabulacim je u hraca ostatnich her vétsi nezli u sportovnich
sazkatu, kdy Casto jejich blizci o sazeni védéli. Hraci ostatnich her maji vétsi finan¢ni dluhy
a také je jejich hracska kariéra delsi. Dle Gooding & Williams (2024) vysledky studie

ukazuji, ze rozsah zapojeni do vice typu hazardnich her je silngjSim prediktorem
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problémového hracstvi nez zapojeni jen do urcitého typu hazardnich her. Studie Mathieu et
al. (2020) ukazuje specificnost smiSeného hracstvi, které bylo spojeno s vyssi zavaznosti
hrani a s vyS$Simi interpretacnimi zkreslenimi, s vy$§im psychickym distresem. Hraci online
kasin na rozdil od hract online loterii maji vétsi sklon k lehkomyslnosti a niz§i miru
sociability. Tyto faktory by mohly ucinit hraCe online kasin obzvlasté zranitelnymi

(Redondo, 2015).

Treti vyzkumna otazka zjistovala, jaké diisledky a dopady mda online sportovni sdazeni na
hrace a jeho okoli.

Jako jeden znejvétSich dopadi hazardniho hrani vnimaji respondenti finan¢ni dluhy.
Pajcku si v priméru vzali respondenti po pulroce pravidelného online hrani. Osm
respondenti  vyuZzilo moznost bankovni puajcky, osm respondenti mélo pujcky
i u nebankovnich spole¢nosti. Sest respondentd ma dluhy u bankovnich i nebankovnich
spolecnosti. Dle Drbohlavové et al. (2015) hazardni hrani souvisi v prvni fadé se
zadluzenosti, ktera je spojena se socioekonomickym tpadkem hraci.

Ctyii respondenti se dopustili trestného &inu zpronevéry penéz & kradezi za ucelem
splaceni dluhti. Dluhy, které respondenti nyni maji, se pohybuji od tfi set tisic do dvou a pul
milionu korun. Celkové prohranou ¢astku penéz respondenti spise odhaduji v rozmezi od
ptl milionu do deseti milionti korun. Roznerova & Mravc¢ik (2015) také upozoriuji
na finan¢ni dopady hazardniho hrani, jako napfiklad vyCerpani osobnich zdroji, nebankovni
pujcky ¢i pajcky u lichvare.

V sedmi piipadech za respondenta z Casti splatila dluhy jeho rodina. Dopad na rodinu
a partnersky vztah hrac¢e byl jednoznacny. Na hrani ¢i sazeni jedinci vybirali usporené
rodinné finance nebo kvuli hrani ¢i sazeni zanedbavali potifebnou péci o déti. Dle Wildové
(2021) chovani jednoho patologického hrace negativné ovlivni az osm lidi z jeho blizkého
okoli.

Na dennim pofadku bylo u hracu zatajovani hrani, skryvani mobilu, absence spolecné
straveného ¢asu bylo soucasti partnerskych vztaht vSech respondentd. Potieba fabulovani je
u problémovych hract na dennim poradku, zakryvaji tak pred svymi blizkymi existencni
problémy, ve kterych se nachazi, coz se odrazi na kvalité vztah (Roznerova, 2014). Jeden
respondent pfiSel v souvislosti s hazardnim hranim o zaméstnani. Na ztratu zaméstnani
spolecn¢ s obrovskymi finan¢nimi dluhy upozoriuje také Maierova et al. (2014). Ve svém
vyzkumu potvrzuje také vyskyt afektivnich poruch (tizkosti, deprese). Respondenti tohoto

vyzkumu zazivali depresi, uzkosti (buseni srdce, staZeni), no¢ni mury.
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Ctvrta vyzkumné otazka byla zaméfena na to, jaké prvky zodpovédného hrani v online
prostiedi hraci vyuzivali a jak je vaimali.

Pét respondentti nikdy neslySelo o zodpovédném hrani a ani si nejsou védomi prvki
v online hrani i sazeni, které by podporovalo zodpovédné hrani (napf. pop-up zpravy,
webovy odkaz na Zodpoveédné hrani). Ostatni respondenti registrovali odkaz na Zodpoveédné
hrani a dva z nich jej otevfeli a informace na webu Cetli (hraC sazejici na sport a hrac
ostatnich her). Podle nich to bylo vSak v dobé&, kdy jiz byli problémovymi hraci a nemélo to
na né vliv. Ze zjisténi Folkvord et al. (2019) vyplyva, ze vyskakovaci obrazkova a textova
varovani a informace nemély na hrani online automatti vyznamny vliv. Ginley et al. (2016)
zjistili, ze hraci online automatd, ktefi dostavali varovna sdé€leni pfi vyhte, provedli nejmensi
pocet zatoCeni a v prub&hu hry nezrychlili tempo sazeni tolik jako ti, ktefi pop-up sdéleni
nedostavali. Hraci, ktefi dostavali varovna hlaSeni v dobé&, kdy prohravali, vSak pocet svych
roztoceni ani rychlost sazeni nesnizili, coz naznacuje, ze vyhra nebo prohra pfi hrani online
automatu ziejmé ovliviiuje ucinnost varovnych hlaseni.

Z kvalitativni analyzy dat z rozhovort dle vyzkumu Drosatos et al. (2020) vyslo najevo,
7e hazardnim hra¢im by spiSe vyhovovalo, kdyby Casové limity stanovovala platforma,
kterou uzivaji. Vtomto vyzkumu nastaveni hernich limitd celkem wvyuzilo sedm
respondentt. Z toho ve Ctyfech pfipadech se jednalo o herni limity pfi sportovnim sazeni
a ve tfech pfipadech o limity pfi hie na automatech. I pfes nastaveni limitl respondenti
nezmirnili aktivity hazardniho hrani. Po doCerpani nastaveného limitu jej po ochranné lhuté
zru$ili, anebo zacali vyuzivat zahrani¢ni aplikaci nebo tuzemskou jinou aplikaci, aby se
vyhnuli ¢ekani do moznosti zvySeni limitu. Dle Auer et al. (2020) je nastaveni hernich limitt
v aplikaci Cisté dobrovolnou zalezitosti kazdého hrace, a nucené nastaveni limitl ze strany
provozovatele tak nema na hrace velky dopad.

Povinnou piestavku pii hie na automatech vnimali v§ichni respondenti negativng, protoze
jim znemoznovala pokra¢ovani v hrani. Nikdo z respondentii nevnima existenci prestavky
ve hfe uziteCn€, naopak se s ni pojily negativni pocity. VSichni respondenti se poté k hrani
vratili, jeden z nich v§ak pfesto vnima pozitivni dopad této prestavky, protoze si beéhem ni
prevedl penize na Gcet, a tak neméel moznost je prohrat. Rocco et al. (2020); Schwarzkopf et
al. (2024) potvrdili, ze existence povinné piestavky znamena zmeénu ve fyziologické aktivaci
(arousal) pfi hrani hazardnich her, ale trvaly posun urovné aktivace ve srovnani s pocatecni

reakci aktivace (rozdil aktivace v situacich po prestavce a zacatku hry) by se nemél ocekavat.
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Prestavka ma tedy efekt pouhého ,,ochlazeni®, které na zavislé hrace jiz nema vliv, jako na
neproblémové hrace.

V RVO se nyni nachazi deset respondentti. Dva respondenti se planuji do n€j zapsat na
nynéjsi 1écbé. Dva respondenti byli v RVO jiz diive kvili absolvovani predchozi 1é¢by.
Poprvé se v RVO nachazi Sest respondentd, z toho pét se zapsalo az pii nyn€jsi na 1éCbe.
Jeden respondent se zapsal do RVO tyden pred nastupem na 1é¢bu — o této moznosti se
dozvédel z internetu. Dva respondenti se zapsali do RVO sami od sebe v dob¢, kdy zkouseli
s hranim prestat. V obou ptipadech RVO obesli jiz po nékolika mésicich - jeden z nich se
prihlasil k zahrani¢ni sazkové kancelafi, druhy sazel pfes kamarada. O dodrzeni pravidel
samovylouceni referuji také wvysledky nasledujici studie (Ladouceur et al., 2000).
Samovylouceni z hrani hazardnich her dodrzelo 30 % hraci a abstinovali po celou dobu
vylouceni. Zbylych 70 % hract pravidla samovylouceni néjakym zptisobem obeslo.

Efektivni komunikace ze strany provozovatele za ucelem informovani o vyhledani
odborné pomoci ¢i Sifeni prevence neprobihala. Komunikace smérem k hracim probihala
spiSe skrze zasilani bonust za ucelem nalakat zpatky do hry v ptipadé, Ze jedinci aktualné
nebyli ve hie. Bonusy byly v podobé volnych net pfi sportovnim sazeni nebo zatoCeni
v ptipadé hry na automatech. V deseti pfipadech respondenti bonusy vyuzivali a vyzyvaci
zpravy k navratu do hry je motivovaly k pokraovani v hrani. Drosatos et al. (2018) vSak
upozoriiuji na to, ze jednou z cest, jak podpofit zmény v hra¢ském chovani jedinct, by bylo
naptiklad pfimét provozovatele hazardnich her k tomu, aby hraci méli k dispozici prabézné

udaje o své historii uzivani uctu.

Tento vyzkum slouzi k pfiblizeni vyvoje hracské kariéry u jedinci s poruchou hrani
hazardnich her. Mapuje roli jednotlivych typi hrani hazardni hry. Poskytuje také informace
o subjektivnim vnimani a vyuzivani prvki zodpovédného hrani ze strany samotnych hraca.
Nektera zjisténi koresponduji také s vysledky predchoziho vyzkumu (Kallasova, 2024).

Limitem tohoto vyzkumu je nerovnomérné rozlozeni hraci mezi jednotlivymi typy her.
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9 Zavéry

Vyzkum se zaméfoval na vyvoj hracské online kariéry u respondenti s poruchou hrani
hazardnich her. Navazuje na vyzkum k diplomové praci, ktery byl realizovan pred dvéma
lety (Kallasova, 2024). Byla provadéna polostrukturovana interview, béhem kterych byly
zjiStovany motivy respondenta k online hazardnimu hrani, jeho zkuSenosti s timto druhem
hrani, vyvoj jeho hracské kariéry, disledky hazardniho hrani, respondenti byli dotazovani na
vnimani a vyuZzivani prvka zodpovédného hrani. Nasledné byla provedena kvalitativni
analyza dat a zachyceny mezniky ve vyvoji online hazardniho hracstvi. Mezi respondenty
tohoto vyzkumu patfili hraci sazejici na sportovni utkani a také hraci ostatnich hazardnich
her (kasinové hry a pokeru), vyzkumny soubor byl tedy rozdélen dle typu hazardni hry na
dve casti.

V hracéské kariéfe respondenti hraje dualezitou roli land-based hrani. Osm respondentt
navstivilo kasino jesté predtim, nez se presunuli do online prostiedi a jedenact respondentt
chodilo do sazkové kancelafe. Do online prostiedi se respondenti presunuli v priméru po
13,1 letech. Dva z nich pro zfizeni uctu kvili online hrani zfalSovali osobni tdaje - nastavili
jiné datum narozeni kvili nezletilosti.

Jako jeden z motivu online hrani zafazujeme jeho vyhody, jako jsou snadnost, dostupnost,
moznost hrani kdekoliv a kdykoliv, pohodli, samota, klid, absence studu, soukromi, vyssi
rychlost, vice moznosti, jednoduchost, moznost pfechodu mezi riznymi typy her, sportovni
fanouskovstvi.

Sest respondentti se v online prostiedi vénovalo vice druhtim her. Nej&ast&j§i kombinaci
bylo hrani na automatech a kurzové sazky. Hracska kariéra hraca ostatnich her byla delsi,
doprovazely ji vétsi finan¢ni dluhy. Respondenti, ktefi se vénovali pokeru, tuto hru vnimali
spise jako spoleCenskou udalost nez jako hazardni hrani.

Pét respondentti nikdy neslySelo o zodpovédném hrani a ani si nejsou védomi prvki
v online hrani ¢i sazeni, které by podporovalo zodpovédné hrani (napf. pop-up zpravy,
webovy odkaz na Zodpoveédné hrani). Ostatni respondenti registrovali odkaz na Zodpoveédné
hrani, dva z nich jej otevieli a informace na webu Cetli (hrac sazejici na sport a hrac¢ ostatnich
her). Podle nich to bylo vSak v dobé&, kdy byli jiz problémovymi hraci a nemélo to na né vliv.
Nastaveni hernich limita celkem vyuzilo sedm respondentt. Z toho ve Ctyfech pripadech se
jednalo o herni limity pfi sportovnim sazeni, ve tfech pfipadech o limity pifi hie na

automatech. I pfes nastaveni limiti respondenti nezmirnili aktivity hazardniho hrani.
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Povinnou piestavku pii hie na automatech vnimali v§ichni respondenti negativné, protoze
jim znemoznovala pokracovani v hrani. V RVO se nyni nachazi deset respondenti. Dva
respondenti byli v RVO jiz diive kvili absolvovani predchozi 1écby. Poprvé se v RVO
nachazi Sest respondentd, z toho pét se zapsalo az pii nynéjsi na 1écbé. Dva respondenti se
zapsali do RVO sami od sebe v dobé&, kdy zkouseli s hranim prestat. V obou pfipadech RVO
obesli jiz po nékolika mésicich.

Efektivni komunikace ze strany provozovatele za ucelem informovéani o vyhledani
odborné pomoci ¢i Sifeni prevence neprobihala. Komunikace smérem k hra¢im probihala
spiSe skrze zasilani bonusi za uCelem nalakat zpatky do hry v pfipadé, Ze jedinci aktualné
nebyli ve hre.

Jako jeden z nejvétSich dopadii hazardniho hrani vnimaji respondenti financni dluhy.
Pajcku si v pruméru vzali respondenti po pulroce pravidelného online hrani. Osm
respondenti vyuzilo moznost bankovni pujéky a osm respondenti meélo pujcky
i u nebankovnich spole¢nosti. Ctyfi respondenti se dopustili trestného &inu zpronevéry penéz
¢i kradezi za ucelem splaceni dluhti. Dluhy, které respondenti nyni maji, se pohybuji od tii
set tisic do dvou a pul milionu. V sedmi ptipadech za respondenta z Casti splatila dluhy jeho
rodina. Na dennim poradku bylo u hracia zatajovani hrani, skryvani mobilu, absence spole¢né
straveného Casu bylo soucasti partnerskych vztahti vSech respondent.

Ze zkuSenosti respondentli vyplyva, ze sportovni sazky patii mezi nejvyuzivangjsi
a nejsnadnéji dostupné hazardni hry. Je pomérné typické, ze sazeni bylo spojené také se
setkdnim s pfateli, s ¢asem stravenym po tréninku apod. Hraci ostatnich her se ve tfech
ptipadech vénovali hazardnimu hrani samotafsky a upfednostiiovali tento druh hrani hlavné
kvali tomu, ze sportovnim utkanim pfiliS nerozuméli. Motivace k hrani se tedy
u jednotlivych skupin respondentt lisi.

Ve tiech ptipadech u hraca ostatnich her hazardni hrani bylo na pravidelné bazi jiz v land-
based prostredi. S timto se poji i fakt, ze hraci ostatnich her se pfesunuli do online prostiedi
v pruméru az po 14 letech oproti sportovnim sazkaium, ktefi se presunuli z land-based
prostiedi po 9 letech. Z uvedeného vyplyva, ze u hract ostatnich her je hracska kariéra delsi.
Po ptechodu do online prostiedi trvalo maximalné rok, nez jedinci zacali hrat pravidelné.

U hract sazejicich na sport také vidime vétsi frekvenci Casu straveného ve hie, ktery je
ovlivnén zejména diky zivym zapastim, které respondenti sledovali. Hraci ostatnich her

absolvovali svou prvni 1écbu primérmné déle nez sportovni sazkari.
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Motivace k fabulacim je u hra¢li ostatnich her v&tsi nezli u hract sazejicich na sport, kdy
Zasto jejich blizci o sazeni védéli. Hradi ostatnich her maji vétsi financni dluhy a také je

jejich hracska kariéra delsi.
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Souhrn

Vyzkum se zaméfoval na vyvoj hracské online kariéry u respondenti s poruchou hrani
hazardnich her. Navazuje na vyzkum k diplomové praci, ktery byl realizovan pred dvéma
lety (Kallasova, 2024). Prostfednictvim polostrukturovanych interview byly zjistovany
motivy respondenta k online hazardnimu hrani, jeho zkusenosti s timto druhem hrani, vyvoj
jeho hracské kariéry, dusledky hazardniho hrani, zjist ovany rozdily mezi jednotlivymi typy
hraca, respondenti byli dotazovani na vnimani a vyuzivani prvka zodpovédného hrani. Mezi
respondenty tohoto vyzkumu patfili hraci sazejici na sportovni utkani (vyzkumny soubor
C. 1) a také hraci ostatnich hazardnich her (vyzkumny soubor €. 2) - technickych her
a pokeru.

Préace je Clenéna na teoretickou a praktickou Cast. Teoreticka Cast je rozdélena do tfi
kapitol, které souviseji s vyzkumnym zamérem celé prace.

Prvni oblast, které se vénujeme, je hazardni hrani. Online hazardni hrani (online
gambling) je termin oznacujici fadu sazkovych a hernich aktivit nabizenych prostrednictvim
zafizeni s pfistupem k internetu, vCetné€ pocitact, mobilnich a chytrych telefont, tabletd
a digitalni televize. Jde o Cinnost, kterou lze provozovat v soukromi kdykoliv a kdekoliv
s vyuzitim internetového pfipojeni a kterd umoziuje napiiklad rychle uzavirat sazky
(Gainsbury, 2015). Dle Nespora (2012) je nejnebezpecnéjsi véci na hazardu vyhra. Pravé
vyhra vyvola bazeni, silnou touhu pokraCovat ve hfe. Online hazardni hrani se posledni
dobou bézné dostava do pracovniho ¢i do domaciho prostiedi jedince. Na nartstajici trend
hazardniho hrani v online prostfedi méla vliv covidova pandemie. Sledovany byly zmény
v chovani tykajici se hrani hazardnich her na internetu (her typu automaty, kasinové hry,
kurzové a live sazky, loterie a stiraci losy) (Chomynova et al., 2023). Dle nejnov¢jsi vyrocni
zpravy o hazardnim hrani v CR (Chomynova et al., 2024) vysledky screeningové skaly PGSI
(Problem Gambling Severity Index) naznacuji, ze v kategorii rizika v souvislosti s hranim
hazardnich her se nachazelo celkem 5,8 % populace ve véku 15+ (10,2 % muzi a 1,7 %
zen). Z mnoha vyzkumu vyplyva, Ze typ hazardni hry, ktery jedinec hraje, mize ovlivnit
budouci prubéh hrani a jeho intenzitu (Bischof et al., 2016; Blaszczynski et al., 2016;
Mathieu et al., 2020; Mazar et al., 2020; Redondo, 2015) a jde o relevantni faktor ve
vyzkumu hazardnich her.

Dalsi kapitola je vénovana poruse hrani hazardnich her. Doposud platnd Mezinarodni
klasifikace nemoci (MKN-10) popisuje tuto poruchu pod ¢islem F63.0 a diagnézu oznacuje

jako "patologické hracstvi". Je definovana takto: ,, Porucha spociva v castych opakovanych
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epizoddch hracswi, které dominuji v Zivoté subjektu na ujmu hodnot a zdvazkii socialnich,
vyplyvajicich ze zaméstndni, materidlnich a rodinnych® (MKN-10, 1992, 186). V nové
klasifikaci nemoci (ICD-11) je vSak tato porucha jiz dana do souvislosti se zavislostnim
chovanim (ICD-11, 2023). Klinické symptomy patologickych hraci jsou velmi heterogenni.
U hraca se objevuji naptiklad psychosomatické komplikace, chronicka onemocnéni, dualni
diagnézy (uzivani navykovych latek, poruchy osobnosti, poruchy nalady) (Mravcik et al.,
2015). Kv€asnému a rychlému rozpoznani patologického hracstvi slouzi screeningoveé
diagnostické nastroje, jako naptiklad dvacetipolozkovy SOGS, ktery Cerpa z kritérii
patologického hracstvi definovanych v DSM III (Lesieur & Blume, 1987) ¢i dotaznik PGSI
(Victorian Responsible Gambling Foundation, nedat.). Lécba pacienti s poruchou hrani
hazardnich her mtize probihat formou ambulantni & lazkovou. Ustavni pobytovou 1é&bou
rozumime tfimesi¢ni pobyt v psychiatrické nemocnici na oddéleni zavislosti ¢i na
specializovanych oddélenich pro patologické hrace. Pred¢asné ukonceni 1écby je u pacientt
s poruchou hrani hazardnich her Casté, ale vyzkumy dokladaji, ze vétsi Sanci na uspé€snou
dlouhodobou abstinenci maji ti, ktefi ukonci 1écbu fadné (Jiménez-Murcia et al. 2007,
Melville et al., 2007; Tibenska et al., 2008).

Posledni kapitola teoretické ¢asti pojednava o filozofii zodpovédného hrani (responsible
gambling). Tento pfistup ma pomoci pfedchazet vzniku problémového hrani. Jedna se tedy
o preventivni aktivitu cilenou na poskytovani takovych podminek, ve kterych by hraci méli
uskute¢nit plné informovanou volbu s cilem realisti¢téji vnimat rizikovou povahu hazardu.
Zaroven by se méla snazit cilit na celou populaci hracl, nejen na ty problémové. Z replikacni
studie Catania & Griffiths (2021) vyplyva, ze opatieni responsible gambling (RG) jsou
opravdu uzitecna. Stale vSak podle nich existuji oblasti, které se daji zlepsit, jako je kontrola
veku pfi registraci, aby se predeslo faleSnym identitam ¢i hrani nezletilych, dale potom také
vice vyhrazeného mista pro propagacni sdéleni RG pii komunikaci s online hrac¢i. Na oblasti,
které je potfeba zlepsit, aby se zvySila mira dopadu zodpovédného hrani na hrace,
upozoriiuje fada autorti. Mezi nimi napfiklad Yani de Soriano et al. (2012); Cemiloglu et al.
(2020), ktery upozornuje na dilezitost uplatiovani politiky socialni odpoveédnosti podnikia
(CSR). Déle Drosatos et al. (2018), ktery tvrdi, Ze zodpovédné hrani 1ze obohatit o takové
prvky presvédCovacich technik, které budou vyuzivat chovani, emoce a profil hraca online.
Ladouceur et al., 2000 upozorfiuje na moznost samovylouceni a jeho dopadi. Dunlop &
Ballantyne (2021) rozvadéji tuto problematiku zejména v souvislosti s mladistvymi do 18
let. Auer et al. (2020) se ve svém vyzkumu zabyva vyuzivanim limitd. Na nasem tzemi je

platny
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zdkon ¢. 186/2016 Sb. o hazardnich hrach. Vztahuje se na provozovani hazardnich her na
tizemi Ceské republiky. Tento zakon upravuje sebeomezujici opatfeni (nastaveni limitd),
moznost zapsani se do rejstiiku vyloucenych osob, omezeni reklamy, registrace a evidence
kazdého hrace, povinna prestavka u technické hry (Zakony pro lidi, 2022).

Vyzkumna cast se zaméfuje na vyvoj hracské online kariéry u jedincti s poruchou hrani
hazardnich her. Bylo zjistovano vyuzivani prvka zodpovédného hrani u respondentt a dalsi
okolnosti online sazeni. Respondenty byli hraci online sportovniho sazeni (vyzkumny
soubor €. 1) a hrac¢i ostatnich hazardnich her (vyzkumny soubor ¢. 2). Pomoci analyzy
polostrukturovanych interview byly zjistovany motivy respondenta k online sportovnimu
sazeni a zkuSenosti stimto druhem hazardniho hrani, vyuzivani a vnimani prvka
zodpové€dného hrani. Interview byla provadéna s dvanacti respondenty, ktefi spliiuji
nasledujici kritéria: vék nad 18 let, hracska kariéra v minulosti v online prostredi po dobu
minimalné¢ jednoho roku.

Volba vyzkumného souboru byla dana nepravdépodobnostni metodou vybéru, konkrétné
potom samovybérem zalozenym na dobrovolnosti respondentd a také zamémym vybérem
dle zminénych kritérii. Dopliiujici metodou sbéru dat byl screeningovy dotaznik PGSI, ktery
byl respondentovi administrovan po provedeni interview. Bodové odpovédi vypovidaly
o vhnimani zavaznosti problému daného jedince a reflektovaly tak jedincovu zkuSenost.

Po provedeni interview byla provedena anonymizovana transkripce dat a respondenti byli
oznaceni fiktivnimi jmény. Kdekoliv bylo v interview pouzito n¢jaké jméno, bylo nahrazeno
jinym. Po pfepsani rozhovoru byl zvukovy zdznam smazéan. Byla dodrzena vSechna eticka
pravidla pro psychologicky vyzkum.

Analyza rozhovort byla provadéna pomoci interpretativni fenomenologické analyzy
(IPA). Jejim hlavnim cilem je porozuméni Zité zkusenosti &lovéka (Rihacek et al., 2013).
Dalsi metodou byla zivotni kiivka.

V prvni fadé€ je popsana analyza jednotlivych piipadi a kratce shrnuta klicova témata pro
jednotlivé ptipady. Za kazdym popisem pfipadu je znazornéna zivotni kiivka vyvoje hracské
kariéry, jejiz pribéh je oznaCen roky véku respondenta v jednotlivych ¢asovych obdobich.
Poté je predstavena spolec¢na analyza dat, kde jsou spole¢na témata zasazena do jednotlivych
okruht tak, aby byla pro prehlednost seskupena. Témata jsou vice ptiblizena prostiednictvim
vypsanych koda, které byly pfi analyze dat vyuZzity a nasledné priblizena jednotlivymi
uryvky.

Cilem tohoto vyzkumu bylo zmapovat a popsat prubéh online hazardniho hrani u jedinca

s poruchou hrani hazardnich her, zmapovat postoje k prvkiim zodpovédného hrani a jejich
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vyuzivani ze strany respondentti. Dale také bylo cilem porovnat prubéh hracské kariéry mezi
jednotlivymi typy hraci.

V hracéské kariéfe respondenti hraje dualezitou roli land-based hrani. Osm respondentt
navstivilo kasino jesté predtim, nez se piesunuli do online prostiedi, jedenact respondentt
chodilo do sazkové kancelafe. Do online prostiedi se respondenti pfesunuli v priméru po
13,1 roku. Dva z nich pro zfizeni G¢tu kvuli online hrani zfalSovali osobni tdaje - nastavili
jiné datum narozeni kvili nezletilosti.

Jako jeden z motivu online hrani zafazujeme jeho vyhody, jako jsou snadnost, dostupnost,
moznost hrani kdekoliv a kdykoliv, pohodli, samota, klid, absence studu, soukromi, vyssi
rychlost, vice moznosti, jednoduchost, moznost pfechodu mezi riznymi typy her. V piipadé
respondentt, ktefi se vénovali vyhradné kurzovym sazkam, bylo hlavni motivaci to, ze
rozuméli sportu a sami také néjaky sport hrali.

Sest respondentl se v online prostiedi vénovalo vice druhtim hazardnich her. Nej&ast&jsi
kombinaci bylo hrani na automatech a kurzové sazky. Hracska kariéra hraci ostatnich her
byla delsi a doprovazely ji vétsi finanéni dluhy. Respondenti, kteti se vénovali pokeru, tuto
hru vnimali spiSe jako spolecenskou udalost nez jako hazardni hrani.

Pét respondenti nikdy neslySelo o zodpovédném hrani a ani si nejsou védomi prvki
v online hrani i sazeni, které by podporovalo zodpovédné hrani (napf. pop-up zpravy,
webovy odkaz na Zodpoveédné hrani). Ostatni respondenti registrovali odkaz na Zodpoveédné
hrani, dva z nich odkaz otevfeli a informace na webu Cetli (hrac sazejici na sport a hrac
ostatnich her). Podle nich to bylo vSak v dob¢&, kdy byli jiz problémovymi hraci a nemélo to
na né vliv. V tomto vyzkumu nastaveni hernich limiti celkem vyuzilo sedm respondentt.
Z toho ve ctyfech pripadech se jednalo o herni limity pfi sportovnim sazeni a ve tfech
pfipadech o limity pfi hfe na automatech. I pfes nastaveni limitti respondenti nezmirnili
aktivity hazardniho hrani.

Povinnou piestavku pii hie na automatech vnimali v§ichni respondenti negativné, protoze
jim znemoznovala pokracovani v hrani. V RVO se nyni nachazi deset respondenti. Dva
respondenti byli v RVO jiz dfive kvuli absolvovani predchozi 1écby. Poprvé se v RVO
nachazi Sest respondentd, z toho pét se zapsalo az pii nynéjsi na 1écbé. Dva respondenti se
zapsali do RVO sami od sebe v dobé&, kdy zkouseli s hranim prestat. V obou pfipadech RVO
obesli jiz po nékolika mésicich

Efektivni komunikace ze strany provozovatele za ucelem informovéani o vyhledani

odborné pomoci ¢i Sifeni prevence neprobihala. Komunikace smérem k hra¢im probihala
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spiSe skrze zasilani bonusi za uCelem nalakat zpatky do hry v pfipadé, Ze jedinci aktualné
nebyli ve hre.

Jako jeden z nejvétSich dopadii hazardniho hrani vnimaji respondenti financni dluhy.
Pajcku si v pruméru vzali respondenti po pulroce pravidelného online hrani. Osm
respondenti  vyuZzilo moznost bankovni puajcky, osm respondenti mélo pujcky
i u nebankovnich spole¢nosti. Ctyfi respondenti se dopustili trestného &inu zpronevéry penéz
¢i kradezi za ucelem splaceni dluhii. Dluhy, které respondenti nyni maji, se pohybuji od tfi
set tisic do dvou a pul milionu. V sedmi ptipadech za respondenta z Casti splatila dluhy jeho
rodina. Na dennim poradku bylo u hracia zatajovani hrani, skryvani mobilu, absence spole¢né
straveného Casu bylo soucasti partnerskych vztahti vSech respondentt

Ze zkuSenosti respondentl vyplyva, Ze sportovni sazky patii mezi nejvyuzivanéjsi
a nejsnadnéji dostupné hazardni hry. U sportovnich sazkaiti v naS§em vyzkumném souboru
je pomeérné typické, ze sazeni bylo spojené také se setkanim s prateli, s Casem stravenym po
tréninku apod. Hraci ostatnich her se ve tfech pfipadech vénovali hazardnimu hrani
samotarsky, sportovnimu utkani idajn€ nerozumeéli, a tak na sport nesazeli. Motivace k hrani
se tedy u jednotlivych skupin respondenta lisi.

Témer u poloviny hraci ostatnich her hazardni hrani bylo na pravidelné bazi jiz v land-
based prostredi. S timto se poji i fakt, ze hraci ostatnich her se pfesunuli do online prostiedi
v pruméru az po 14 letech oproti sportovnim sazkarum, kteti se presunuli z land-based
prostiedi po 9 letech. Z uvedeného vyplyva, ze u hract ostatnich her je hracska kariéra delsi.
Po ptechodu do online prostiedi trvalo maximalné rok, nez jedinci zacali hrat pravidelné.

U sportovnich sazkaii také vidime vétsi frekvenci Casu straveného ve hie, ktery je
ovlivnén zejména diky zivym zapastim, které respondenti sledovali. Hraci ostatnich her
absolvovali svou prvni 1écbu primémeé déle nez hraci sazejici na sport.

Motivace k fabulacim je u hraca ostatnich her vétsi nezli u sportovnich sazkait, kdy Casto
jejich blizci o sazeni védeli. Hraci ostatnich her maji vétsi financni dluhy a také je jejich

hracéska kariéra delsi.
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ABSTRAKT DIPLOMOVE PRACE

Nazev prace: Vyvoj online kariéry hazardniho hrani u jedincti s poruchou hrani hazardnich

her

Autor prace: Mgr. Katefina Kallasova

Pocet stran a znaku: 113 stran, 207 934 znaku
Pocet priloh: 3

Pocet tituli pouzité literatury: 110

Abstrakt

Rigorozni prace se zabyva tématem vyvoje hracské kariéry u jedinct s poruchou hrani
hazardnich her. Cilem je popsat vyvoj hrac¢ské online kariéry ze strany samotnych hraci a
zmapovat jejich vnimani a vyuzivani opatfeni zodpovédného hrani. Teoreticka cast je
¢lenéna na tfi kapitoly — hazardni hrani, porucha hrani hazardnich her, zodpoveédné hrani.
Vyzkum byl proveden kvalitativni metodologii. Vyzkumny soubor tvofilo dvanact jedinct,
kteti maji hrac¢skou kariéru v minulosti v online prostfedi po dobu miniméalné jednoho roku.
Jsou to pacienti s diagnézou F63.0 - patologické hracstvi, hospitalizovani v PN pro 1écbu.
Soubor byl ziskan nepravdépodobnostni metodou vybéru, konkrétné potom samovybérem
zalozenym na dobrovolnosti respondentt a také zamérmym vybérem. Sbér dat byl proveden
polostrukturovanym interview. K analyze interview byla zvolena interpretativni
fenomenologickd analyza (IPA). Hlavni vyzkumna zjisténi spocivala v popsani vyvoje
hracské kariéry a motivaci hract k online sportovnimu sazeni. Dale také bylo popsano

vyuzivani opatfeni zodpovédného hrani.

Kli¢ova slova: hazardni hrani, porucha hrani hazardnich her, zodpovédné hrani, vyvoj

hracské kariéry



ABSTRACT OF THESIS
Title: Development of online gambling careers in individuals with gambling disorder
Author: Mgr. Katefina Kallasova
Number of pages and characters: 113 pages, 207 934 characters
Number of appendices: 3

Number of references: 110

Abstract

The thesis deals with the topic of player career development in individuals with gambling
disorder. The aim is to describe the development of gamblingonline career from the
perspective of the gamblers themselves and to map their perceptions and use of measures of
responsible gaming. The theoretical part is divided into three chapters -Gambling, gambling
disorder, responsible gambling. The research was conducted using a qualitative
methodology. The research population consisted of twelve individuals, who have a gambling
a history of gambling in an online environment for at least one year. They are patients with
a diagnosis of F63.0 - pathological gambling hospitalized in the PN for treatment. The cohort
was obtained by non-probabilistic sampling method, specifically, self-selection based on
respondents' voluntariness and also by purposive sampling. The data collection was done by
semi-structured interviews. An interpretative phenomenological approach was chosen to
analyze the interviews. The main research findings consisted of describing the development
of gaming careers and players' motivations for online sports betting. Furthermore, it was also

described the use of responsible gambling measures.

Key words: gambling, gambling disorder, responsible gambling, gambling career

development



Priloha &. 2: Zaznamovy arch pro osobni tidaje
la. Pohlavi: a) MUZ b) ZENA

1b. Rok narozeni:

lc. Nejvyssi dosazené vzdélani:

2. Zaméstnani, zdroj obzivy:

3. Dualni diagnoza:




Priloha ¢. 3: Struktura interview

g)

h)

1)
k)
D

Hrani
Kolik vam bylo let, kdyz jste zacal/a s hranim online? Co hrajete, jaky typ hry?
Pokud to bylo pted 18 rokem, jakym zptsobem jste se k hrani dostaval, na koho
jste hral?

Co bylo impulzem, proc jste zacal? / ProcC si myslite, Ze jste zacal?

Jak dlouho trvalo, nez jste zacal hrat pravidelné? Jaka pravidelnost to byla?
Hral jste také v hernach, a nejen v online rozhrani?

Jaké ma podle vas hrani online vyhody oproti land-based hrani? Zkusil byste
srovnat tyto dva druhy hrani?

Kupoval jste si také losy? Od kolika let a kolik jste v primeéru za né€ za mésic
utratil? Sazel jste také na loterie? Finance primérné za mésic?

Jaka je vySe Vasich celkové prohranych penéz?

Jaky byl Vas zdroj penéz?

Mate dluhy kvuli hie? Kolik?

Dostal jste se kvuli hrani do konfliktu se zakonem?

Védél nékdo o tom, ze hrajete? Kdo? Jak dlouho to védél a jaké kroky chtéli

podniknout k tomu, aby Vam ptipadné pomohli? Za jak dlouho se to dozvédéli?

m) Ceho na vasem hrani nejvice litujete? Jak to Vase hrani vnimate?

b)

Pozadi hrani

Uzivate néjaké navykové latky? Jak Casto? Kdy jste navykovou latku prvné uzil?
Jak Casto? Hral jste nékdy pod vlivem?

Kouftite? Od kolika let, a kolik cigaret/naplni denné?

Alkohol? Od kolika let, kolik primérn¢ za tyden.

Jak napliujete svij volny Cas? / Mate néjaké konicky, které délate ve volném case?
Travite ¢as se svymi blizkymi? Jak?

Jak moc vam hrani ovlivnilo va§ osobni/rodinny zivot, volny ¢as?

Rodinné pozadi

Meél nékdo z vasi rodiny ¢i pfibuzenstva problém, ktery se tykal uzivani néjakych
drog, mel duSevni onemocnéni ¢i ma za sebou hracskou kariéru, apod.?

S kym bydlite? Jste zenaty/mate piitelkyni?



Mate svou vlastni rodinu, déti? Jaky vztah se svou rodinou méate? Byla obdobi, kdy
jste mél tézké problémy ve vztahu/v roding?

S kym jste bydlel pted nastupem do 1écby?

Ublizil vam nékdy neékdo z rodiny?

Jakou jste mél vychovu v rodin€? S kym jste vyrustal, kdo vas vychovaval?

Jak moc Vasi rodinu Vase hrani ovlivnilo?

Lécba

Jak dlouho Vam trvalo, nez jste si uvédomil sviij problém a nastoupil jste do 1écby?
Po jak dlouhé dobé jste se rozhodl, ze budete svij problém fesit?

Jaky byl impulz pro to, Ze jste nastoupil do 1écby?

Zkousel jste také jiné formy pomoci pred nastupem do PN?

Jste v PN opakované nebo poprvé?

Jaky je Vas cil Vaseho pobytu v PN?

Psychicky stav

Lécil jste se jiz pred Casem kvili jinym duSevnim obtizim? Trpite jinymi duSevnimi
obtizemi?

Pocitoval jste nékdy stavy deprese ¢i uzkosti ve stavech spojenych s hranim nebo
potom?

Navstévoval jste jiz nékdy v minulosti psychiatra ¢i psychologa? Uzivate
psychofarmaka?

Mél jste nekdy myslenky na sebevrazdu? Kdy, v jaké souvislosti?

Zodpovédné hrani

V ramci online hrani se provozovatel pta na nastaveni limiti. M¢l jste nastavené
néjaké tyto limity? Financni, Casové, pocet piihlaseni do uctu...?

Proc¢/pro¢ ne?

Meéhnil jste to v prabéhu hry?

Proc si myslite, ze jsou tyto limity uzitecné? Vnimal jste to pro sebe jako uzitecné?
Komunikoval jste n€kdy s infolinkou o svém online uctu? Co jste tam fesil?
Zasilali vam nekdy bonusy do hry, ev. tipy na hry? Jak jste to vnimal?

Vyuzival jste informace od provozovatele ohledné zodpovédného hrani, co maji na

strankach? Screeningové testy, odkazy na 1écbu...?



h) Jak jste vnimal informace o prohranych penézich, které jste na tctu vidél? Vnimal
jste néjak upozornéni na Cas straveny ve hie?

1) SlySel jste nékdy o RVO - rejstiik vyloucenych osob? Jste tam zaevidovan?
Uvazoval jste nékdy o samovylouceni? Nastavit si limity do nuly?

j) Jak vam Zodpoveédné hrani pomohlo?



