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Analyza poc¢tu dluznych uhrad poskytovatelum sluzeb
elektronickych komunikaci v Ceské republice

The Analysis of Liabilities to Electronic
Communications Providers in the Czech Republic

Souhrn

Cilem této bakalarské prace je analyzovat problematiku dluznych uhrad poskytovatelim
sluzeb elektronickych komunikaci v Ceské republice. Jde o prozkoumani dosavadniho
vyvoje casové fady pomoci statistickych vypoctl a z téchto udaji zjistit trendovou
slozku Casové fady vcetné zjisténi vhodnosti vypoctenych trendovych funkci, vycislit
vyvoj pristich obdobich a dale dle elementarnich charakteristik zjistit tempo rlstu ¢i
poklesu ve sledovanych obdobich, bazické indexy a dal§i charakteristiky jak
v absolutnich tak relativnich jednotkéach.

Summary

The aim of this Bachelor’'s work has been to analyse the liabilities to electronic
communications providers in the Czech Republic. The study starts with statistics of up-
to-now development of time series data which has formed the basis for their trend
estimation. Further steps consist in verifying the applicability of trend functions,
specifying future development, finding out the growth and decline rates over the
surveyed time period and setting basic indexes and other characteristics in both absolute
and relative units.

Kli¢ova slova

Cesky telekomunikaéni tfad, spravni fizeni, dluzna tihrada poskytovatelim sluzeb
elektronickych komunikaci, elementdrni charakteristiky ¢asovych tad, trendové funkce,
vhodnost trendové funkce, budouci vyvoj casové fady.
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1. Uvod

Cesky telekomunikaéni ufad je regulatorem pro oblast elektronickych komunikaci
a postovnich sluzeb. V soucasné podobé je zfizen zdkonem ¢&.127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich, ke dni 1. kvétna 2005, jako ustfedni spravni trad
pro vykon statni spravy ve vécech stanovenych zdkonem, vcetné regulace trhu
a stanovovani podminek pro podnikani v oblasti elektronickych komunikaci
a postovnich sluzeb. Cesky telekomunikaéni ufad sidli v Praze a ma 7 odbort
pro oblasti v Praze, Ceskych Bud¢jovicich, Plzni, Usti nad Labem, Hradci Kralové,
Brné a Ostravé.

Hlavnim tkolem Ceského telekomunika¢niho twfadu je vytvafet podminky
pro podnikani na trhu elektronickych komunikaci a pro rovnou konkurencni
hospodarskou soutéz. Déle analyzuje relevantni trhy, jejichz vysledky maji rozhodujici
vyznam pro uplatnéni regulacnich opatieni a tim i pro dalsi vyvoj trzniho prostiedi
a zvyseni podnikatelské jistoty. Cesky telekomunika¢ni ifad také chrani zajmy ob&anti
ucastnikti trhu elektronickych komunikaci 1 poStovnich sluzeb a zajiStuje ochranu
nekterych sluzeb v oblasti rozhlasového a televizniho vysilani a sluzeb informacni
spolecnosti. V neposledni fad€ se snazi maximalné podporovat provoz a rozvoj
digitalniho vysilani. K jeho cinnosti také nepochybné patii prezkuSovani odborné
zpusobilosti pro operatory radioamatérskych stanic, pro radiotelefonisty letecké nebo
namoini pohyblivé sluzby a dalsi.

Problematikou dluznych thrad poskytovatelim sluzeb elektronickych komunikaci,
které¢ je vénovéna tato bakalarska prace, se jiz od roku 1964 zabyval specializovany
spravni organ. D¢lo se tak za ucinnosti zakona ¢. 110/1964 Sb. o telekomunikacich,
na jehoz zéklad¢ rozhodovaly tehdejsi organizace spoji spory tykajici se uhrad ¢i
poplatku za pouzivani jednotné telekomunikaéni sité nebo telekomunikac¢nich Vykonu
Ustavni soud ve svém nalezu Pl. US 28/95 konstatoval, e neni v rozporu ani s Ustavou
a Listinou zékladnich prav a svobod, ani s ¢lankem 6 Evropské umluvy, pokud
o narocich upravenych predpisy soukromého prava rozhoduje spravni organ a naopak to
oznacil jako ,,mimoradné prospésné ‘. Rovnéz dalsi zékon o telekomunikacich (zdkon
& 151/2000 Sb.) svéiil rozhodovani celé fady spori do pusobnosti Ceského
telekomunika¢niho ufadu. V této tradici pokracuje zakon ¢&. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich. [6]

Touto ¢innosti, popsanou v piedchozim odstavci, se zabyvaji vyhradné oblastni odbory,
a to na oddé¢leni rozhodovani sporti. Postup zpracovani této ¢innosti se fidi zdkonem
¢. 500/2004 Sb., spravni fad, kdy poskytovatel sluzeb elektronickych komunikaci
(navrhovatel) zaSle pisemnou formou ¢i elektronicky se zaruenym elektronickym
podpisem ,,ndvrh na zahajeni spravniho fizeni“. Tento navrh musi splnovat vSechna
potfebna kriteria, tzn. pfesné identifikovani odptirce (dluznika), pfedmét névrhu na
zahajeni spravniho fizeni, ¢imz byva oznaceni konkrétni telefonni stanice ¢i sluzby,
ze které dluh vznikl a vycCislend dluzna ¢astka. Déale ndvrh na zahajeni spravniho fizeni
musi obsahovat petit, tzn. navrh rozhodnuti, kterému po prezkoumani vsech dostupnych
diikazii, podkladi a informaci bud’ Cesky telekomunikaéni ufad (spravni organ) vyhovi
¢1 nevyhovi. Dale miize spravni organ navrhu i ¢astecné vyhovét nebo zastavit spravni



fizeni, avSak popisovani postupu vykonu spravniho fizeni neni pfedmétem této prace,
uvadim toto jen pro uplnost.

Ja osobné pracuji v Ceském telekomunikaénim tifadu od kvétna roku 2003 nejprve jako
odborny referent oddéleni statni inspekce radiokomunikaci, kde jsem zpracovavala dilci
administrativni a statistické ¢innosti spojené s hldSenimi na ruSeny televizni
a rozhlasovy piijem. Od ¢ervna 2004 do srpna 2007 jsem vykondvala funkci asistentky
feditele a poté jsem piestoupila na pozici odborného referenta oddéleni rozhodovani
sport a od té doby se aktivné podilim na vedeni spravniho fizeni o dluznych thradach
poskytovatelim sluzeb elektronickych komunikaci. Po tuto dobu jsem ve spravnim
fizeni vydala ptes 1 300 spravnich rozhodnuti.

Dosavadni vyvoj poctu dluznych uhrad poskytovatelim sluzeb elektronickych
komunikaci, zpracovanych Ceskym telekomunika¢nim tfadem, je nasledujici:

Tab. 1: Pocet dluznych uhrad poskytovatelim sluzeb elektronickych komunikaci podle
jednotlivych oblasti

Pocet dluznych uhrad
Rok Oblastni odbory
e | L [ Tt v i Tt o
1998 3577 667 926 3 688 1489 2433 3699 16 479
1999 6237 858 1268 4474 2945 5428 5968 27178
2000 6062 1324 2 657 4411 3985 4 885 5860 29 184
2001 17224 2573 3523 8343 5269 7199 9125 53 256
2002 20594 2974 55211 10320 5830 10849 12449 68 537,
2003 16854 3695 5938 9226 6 061 10 896 7 904 60 574
2004 9676 2197 3595 6 808 3670 7 001 5940 38 887
2005 17679 5850 8480 10578 10266 12885 12030 77 768
2006 11090 3137 4 645 6579 5719 8187 8133 47 490
2007 19229, 4715 7210 7 828 7748 11738 10354 68 822
2008 24782 7002 10353 10678 10171 15465 13273 91 724
Celkem | 149427 34 325 53190, 79245 61664 94533 91036 579899




Uvedené udaje vtab. 1 mi byly poskytnuty zinternich databazi Ceského
telekomunika¢niho ufadu, za laskavého svoleni vedoucich pracovnikii oddéleni
rozhodovani sporti. Pro analyzu jsou tedy k dispozici data z let 1998 — 2008.

Z vySe uvedené tab. 1 je patrné, ze v poslednich letech vyrazné ptibylo poctu dluznych
uhrad. Prvni velky nartst byl zaznamenan v roce 2005, kdy legislativni chybou byla
zruSena povinnost platit spravni poplatek za podani ndvrhu na zahdjeni spravniho tizeni
pro toho, kdo navrh podéava, tzn. pro navrhovatele. Od 1. kvétna 2005 vesSel v platnost
zakon €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich. Pfechodem na tento zékon
nebyla zajisténa navaznost na zakon ¢. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich, tedy
nebyla povinnost hradit za podané navrhy na zahajeni spravniho fizeni spravni
poplatky. Osvobozeni od platby spravniho poplatku byl impulsem pro navrhovatele
podavat i1 takové navrhy na zahdjeni spravniho fizeni, u nichZ vyméhana ¢astka byla
leckdy i1 pouze dvojciferna. Toto osvobozeni trvalo do 1. fijna 2005, kdy nabyl G¢innost
zakon ¢. 361/2005 Sb. ze dne 19. srpna 2005, kterym se méni zadkon ¢. 143/2001 Sb.,
o ochran¢ hospodaiské soutéze a o zméné nékterych zdkonl (zdkon o ochrané
hospodaiské soutéze), ve znéni pozd€jSich predpisii, a neékteré dalsi zakony. V tomto
ptipadé ,,nékterym dal§im zdkonem* je i zékon €. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich,
kde byl odstranén chybny legislativni krok o nevybirani poplatki za podani navrhu
na zahéjeni spravniho fizeni.

Dale, tj. od roku 2006, je patrny téméf polovicni pokles poctu dluznych thrad.
V dalsich letech vSak opét zaznamenavame jeho vysoky narist, ktery trvd prakticky
dodnes. Uvahou z jakého diivodu se tak déje se vénuji v kapitole 7. Zaveér.
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2. Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem této bakalaiské prace je dikladn¢ zanalyzovat problematiku dluznych uhrad
poskytovatelim sluzeb elektronickych komunikaci v Ceské republice. Jelikoz
v poslednich letech byl zaznamendn nebyvaly nartst téchto podani, je mou snahou
prozkoumat nejen divod tohoto nartstu, ale zmapovat dosavadni vyvoj této Casové
fady. Z vypoctenych udaji se daji ucinit urcité zavery, jako je zjisténi trendové slozky
Casové fady vcetné zjisténi vhodnosti vypoctenych trendovych funkci, vycisleni vyvoje
pristich obdobich, dale dle elementarnich charakteristik zjistit tempo ristu ¢i poklesu
ve sledovanych obdobich, bazické indexy a dalsi charakteristiky jak v absolutnich tak
relativnich jednotkach.

Mou snahou je, aby tyto vysledky kladné ptispély Ceskému telekomunikaénimu uiadu
k vyvoji dalSich jeho ¢innosti spojenych s danou problematikou.

V kapitole 7. Zavér je také vénovana pozornost zamysleni nad pfi¢inami dosavadniho
vyvoje Casové fady i1 kdyZz tento problém by mohl byt tématem samostatné prace
v oblasti psychologie ¢i sociologie, a to jak zpohledu jedné strany (dluzniki), tak
z pohledu druhé strany (poskytovatelim sluzeb elektronickych komunikaci).

Jako podklad byly pouzity informace poskytnuté zinternich databazi Ceského
telekomunika¢niho ufadu vSemi oblastnimi odbory s laskavym svolenim vedoucich
pracovnikl oddéleni rozhodovani sport.

2.2 Metodika

Metodické vedeni mi bylo poskytnuto v nemalé mife vedoucim mé bakaldiské prace,
ktery mi doporucil nékterou vhodnou literaturu. DalSi informace jsem cerpala
z odbornych knih, zdkoni a dale 1 zpoznatkG zpraxe, kterou v oblasti této
problematiky mam.

Analyza ¢asovych tad vcetné predpovidani jejich budouciho chovani se stava jednou

24

vvvvvv

nastrojt zkoumdni dynamiky ekonomickych jevii. Pomoci nich ziskdme piehled
o rychlosti zmén hodnot sledovaného ukazatele v zavislosti na Case.

Pro analyzu ptedpovédi budouciho vyvoje Casové fady je zapotiebi nejprve zjistit, jaka
funkce nejlépe vystihuje vyvoj sledované veli¢iny v minulosti. K tomu jsem z hlediska
praxe vyuzila pouze tii trendové funkce, a to linearni, kvadratickou a exponencialni,
které jsou pro svou rozmanitou podobu postacujici. Tyto kiivky analyticky vyrovnavaji
¢asovou fadu a analyzuji zadkonitosti vyvoje sledovanych veli¢in.

11



3. Popis Casové rady

vvvvvv

analyza Casovych fad ukazatelii, které tyto jevy a procesy zobrazuji. Casovou fadou je
rozuména fada vécné a prostorové srovnatelnych pozorovani jednozna¢né uspotraddana
v Case smérem minulost-ptitomnost. [7]

3.1 Elementdarni charakteristiky ¢asovych iad

Pro charakterizovani dynamiky vyvoje ¢asové fady, tzn. pro sledovani rychlosti zmén
hodnot sledovaného ukazatele v zavislosti na Case, je mozné vyuzivat rizné statistické
charakteristiky. Jsou nazyvany elementarni charakteristiky ¢asovych fad a lze je rozdélit
na absolutni a relativni.

K absolutnim charakteristikim porovnani hodnot jednotlivych Clenli ¢asové fady se
pouziva prvni diference neboli absolutni pfirGstky a dale druhé diference. Vedle
absolutnich charakteristik mtzeme jest¢ zkoumat charakteristiky relativni. V tomto
pfipadé se pouzivd tempo piirtstku, koeficient rlstu, bazické indexy a koeficient
zrychleni. [8]

3.1.1 Prvni absolutni diference

Prvni absolutni diference charakterizuji absolutni ptirGstek nebo ubytek zkoumaného
ukazatele vur€itém okamziku (obdobi) proti okamziku (obdobi) bezprostfedné
pfedchéazejicimu. Prvnich absolutnich diferenci je celkem n-1. [8]

dyt:yt_yl—l (1)

3.1.2 Druha absolutni diference

Rozdilem dvou sousednich absolutnich pfirtistkli (prvnich absolutnich diferenci) lze
ziskat druhé absolutni diference, kterych je celkem n-2. Druhé absolutni diference
charakterizuji absolutni zrychleni nebo zpomaleni vyvoje ve zkoumané Casové fadé,
tzn. udavaji, o kolik byl nasledujici ptirtstek vetsi, respektive mensi nez predchézejici.

[8]

dyt(Z) = dyt - dyt—l (2)

3.1.3 Tempo priristku

K relativnim charakteristikam patii nepochybné tempo pfirtistku. Jednd se o porovnani
absolutniho pfiristku (prvni absolutni diference) s ptisluSnou hodnotou Casové fady.
Udavéa v procentech, jak rychle vrostla ¢i klesla hodnota casové tady v porovnani
s obdobim bezprostfedné predchazejicim. [8]

12



r _ D100 [ 3)

Yia

3.1.4 Tempo ristu

Dal§imi ptedstaviteli relativni charakteristiky jsou koeficienty rtstu, které vycisluji
relativni postupnou rychlost zmén hodnot v ¢asové fad€. Jde o porovnani jednotlivych
hodnot ¢asové tady s hodnotou roku bezprostiedné predchazejiciho. Pokud koeficient
rustu je vyjadieny v procentech, hovoiime o tempu rustu. Vysledek zjisténi je v podstate
stejny jako u tempa prirtstku. [8]

k, =-21%100 [%] (4)
Yo

Za zminku jisté stoji 1 primérny koeficient ristu, ktery je definovany nejcastéji jako
geometricky primeér jednotlivych koeficientd riistu. Primérny koeficient ristu pocitany
podle nize uvedeného vzorce zavisi vyhradné na prvni a posledni hodnoté ¢asové tady.
Vnitini hodnoty by bylo mozno zaménit za mnohonasobné vyssi nebo nizsi, aniz by se
ob¢ charakteristiky jakkoli zménily. Statisticka etika proto vyzaduje, abychom zacatek
1 konec intervalu, z néjz ob¢ charakteristiky pocitdme, umistili do let, v nichz nedoslo
k mimotadnym vykyvim. [7] Kdybychom tedy vybrali pocate¢ni mimoiadné nizky rok,
vedlo by to k nevystizné vysokému primeéru a nizky rok na konci by opét znamenal
zkresleni smérem dold.

Vzorec pro vypocet primérného koeficientu rustu:

E:nfl A (5)
Wi

Podle primérného koeficientu rastu se daji provadét ptipadné predpovédi na pristi
obdobi. Pied vypoctem je vSak nezbytné peclivé zvazit a posoudit, zda ma viibec smysl
pocitat prumérny koeficient ristu a podle néj prognoédzu ptistiho obdobi. Pokud vykazuje
Casova fada témét monoténni vyvoj, kdy hodnoty ukazatele stidle rostou nebo stile
klesaji, potom to smysl ma. Pokud vSak hodnoty ukazateld vykazuji nebyvale velké
rozdily, je 1épe Casovou tfadu rozdé€lit na nékolik ¢asti, v nichz sledovany ukazatel
vykazuje v podstaté monotdénni vyvoj a pro n¢ pak stanovit pruimérné koeficienty rastu.

[8]

3.1.5 Bazické indexy

Bazické indexy patii taktéz k relativni charakteristice. Jedna se o uréeni jednoho obdobi,
snimz pak porovndvame vSechny dal$i hodnoty casové fady. Ztoho vyplyva, Ze
ziskame ptehled, o kolik procent ndm vzrostla ¢i klesla hodnota jednotlivych obdobi
v porovnani k uréenému obdobi.
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BI=21%100 [%] (6)

Yo

3.2 Volba vhodné trendové funkce

Trendem rozumime hlavni tendenci dlouhodobého vyvoje hodnot analyzovaného
ukazatele v Case. Trend mize byt rostouci, klesajici nebo mohou hodnoty ukazatele
dané Casové tady v pribéhu sledovaného obdobi kolisat kolem urcité Grovné, pak se
jedné o ¢asovou fadu bez trendu. [7]

3.2.1 Volba ¢asové proménné

V jednorozmérné analyze ¢asovych fad vychazime z ptedpokladu, ze jedinym faktorem
dynamiky vyvoje analyzovaného ukazatele je cas, symbolizovany casovou
proménnou ¢. Jednoduchy zplisob volby Casové proménné spociva v tom, ze zavedeme
casovou proménnou tak, aby jeji pocatek lezel v casovém okamziku, ke kterému se
vztahuje prvni ¢len analyzované fady.

Tab. 2: Volba ¢asové proménné ¢

t 1 2 3 n-1 n

Yt Y1 Y2 V3 N, Yn-1 Yn

V tab. 2 symbol n znaci pocet pozorovani Casové fady, které mame k dispozici. Vypocty
1ze zna¢né zjednodusit tim, Ze misto casové proménné ¢ pouzijeme ,,novou‘ ¢asovou
proménnou posunutou do stfedu casové fady. [7]

Tak napft. pro 5-letou ¢asovou fadu zvolime casovou proménnou t” tak, jak je uvedeno
v tab. 3.

Tab. 3: Volba ¢asové proménné t’

rok | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004
t’ -2 -1 0 1 2
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3.2.2 Vybér trendové funkce

Tradi¢nim zplisobem popisu trendu ¢asové fady je jeji vyrovnani (vyhlazeni, vystizeni)
n¢jakou matematickou funkci. Ziskame tak souhrnnou informaci o charakteru hlavni
tendence ve vyvoji analyzovaného ukazatele v ¢ase a navic mizeme modelovat i1 dalsi
vyvoj trendu v budoucnu, ovSem za predpokladu, ze se jeho charakter v podstaté
nezmeéni. [4]

Pii analyze dynamiky vyvoje neperiodickych casovych fad vysta¢ime s relativné
nevelkym okruhem trendovych funkci. Jedn4 se o tyto vyrovnavaci kiivky: linearni,
kvadratickd (parabolickd), logaritmickd, exponencialni, mocninnd, odmocninna,
kombinovana a logisticka.

Spravny vybér trendové funkce z vySe uvedeného seznamu je podminén znalosti, ktera
z pouzitych funkci nejlépe vystihuje vyvoj sledované veli¢iny v minulosti a znalosti
objektivnich tendenci vyvoje této veliiny v budoucnosti.

Jako pomocny prostfedek pro volbu trendové funkce se v literatufe ¢asto doporucuje
provést grafickou analyzu pozorovanych hodnot sledované veli¢iny. Tato analyza je
vSak mnohdy velmi nepfesna a subjektivni a je nezbytné doplnit ji exaktngjSimi
prostiedky. [8]

V naSem pripad¢ si vysta¢ime s funkci linearni, kvadratickou a exponencialni.

Linearni trend je nejcastéji pouzivanym typem trendové funkce. Jeji zna¢ny vyznam
spociva v tom, Ze ji mizeme pouzit vzdy, chceme-li alespon orienta¢né urcit zakladni
smér vyvoje analyzované ¢asové fady a rovnéz v tom, Ze u ur€itém omezeném casovém
intervalu mize slouzit jako vhodna aproximace jinych trendovych funkci. Vyjadiime ji
ve tvaru:

y'=a+bt' (7)
kdy veli¢iny a a b pfi pouziti casové proménné ¢’ vypocitame podle vzorct:

!

2y

n
_Zt'*y,

b 12
x (8)

Kvadraticky (parabolicky) trend vyjadiime ve tvaru:
y' =a+bt'+ct” 9)

a veli¢iny a, b a ¢ pfi pouziti Casové proménné ¢ vypocitdme podle vzorci:
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nule, znamena to stdle mensi soulad s ¢asovou fadou. Tzn. pro popis dynamiky ¢asové
fady povazujeme za nejvhodnéjsi tu trendovou funkei, kterd vede k maximalni hodnot¢
indexu determinace I°. Takovéa funkce nejlépe a nejpresnéji vystihuje realny vyvoj
zkoumaného jevu v minulosti a jsme tedy zifejmé opravnéni predpokladat, Ze podobnym
zpusobem bude vystihovat i skutecnost, kterd nastane v budoucnosti. [8]

[2:1_2(%_):;)2 (14)
E(yt—y)z

Dal$im ukazatelem k posouzeni vhodnosti trendové funkce je StiFedni absolutni
procentuilni chyba (Mean Absolute Percent Error) MAPE. Obecné se dava prednost

cvwr

nema univerzalni charakter, jen podava dil¢i informaci o kvalit¢ hodnoceného modelu.

8]

MAPE = 10051y =y (15)
n Vi

3.3 Predpovéd’ budouciho vyvoje casové rady

V souvislosti s prohlubujici se celosvétovou ekonomickou integraci stoupd v poslednich
letech zdjem o védecky zdivodnéné prognoézy i1 o metody, jak tyto prognodzy
konstruovat. Mezi prognostickymi metodami hraji vyznamnou roli statistické
prognostické metody. Do této skupiny patii metody pouzivajici v rozhodujici mife
pfi konstrukei progndz rtznych statistickych metod. Patii sem pfedevSim metody
extrapolace jednorozmérnych a vicerozmérnych casovych fad, metody regresni analyzy,
strukturni analyzy a metody zaloZzené na systémovém piistupu a komplexnich
modelech. Ve statistické a ekonomické praxi jsou nejvice pouzivany metody
extrapolace Casovych fad. Podstata klasickych extrapolacnich metod spociva v tom, Ze
se studuje historie prognozovan¢ho objektu a zakonitosti jeho vyvoje v minulosti
a pritomnosti se prenesou do budoucnosti. Metody zaloZené na extrapolaci klasickych
modell trendu tedy vychazeji z deterministického principu, podle néhoZ budoucnost
vyplyvé z pfitomnosti. Jsou konstruovany na zéklad¢ predpokladu o neménnosti nebo
alesponl relativni stability existujicich tendenci vyvoje zkoumaného jevu. Princip
statistické extrapolace spocivd vtom, ze analyzovany proces se bude v budoucnu
vyvijet ,,za jinak stejnych okolnosti* shodné s vyvojem minulym. U procest, které jsou
v Case stabilni, lze tento princip s uspéchem pii konstrukci predpovédi aplikovat.
Naopak v pfipad€, ze béhem progndézovaného obdobi probihaji podstatné kvalitativni
zmény, je pouziti extrapolacnich modeld velmi problematické. [7]

Pro prognézu budouciho vyvoje Casové tady lze pouzit jiz vySe zminény primérny
koeficient rustu k£ nebo trendovou funkci, kterou jsme po ovéfovacich vypoctech
oznacili jako nejlépe vhodnou.
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Iy Ett - XSy, *
n*srt — (202 )
Xy, *t

b 10
572 (10)
oo *Ty, ¥t —3t"%y,
n*xt't — (s )
Exponencialni trend Ize vyjadrit ve tvaru:
y' =a*b" (11)

parametry tohoto trendu Ize odhadnout tak, Ze vypocteme /log a a log b a poté musime
provést odlogaritmovani téchto parametrii

>1
loga:—ogy’
n
(12)
Ylogy, *t'
logh=—>"="-1—
g zt!2

3.2.3 Ovéreni vhodnosti trendové funkce

Abychom posoudili, kterd z uvedenych trendovych funkci bude vhodna i z hlediska
dalsi prognézy, musime provést ovéieni jejich vhodnosti pomoci dalSich vypocti.
K tomu pouzijeme vzorce pro vypocet relativni chyby prognézy rp, indexu determinace
I’ a dale stfedni absolutni procentualni chyby MAPE.

Relativni chybu prognézy rp, tzv. pseudoprognozu vyjadiime podle vzorce
rp =—""—%100 % (13)

Casovou fadu musime zkratit o jeden &i vice tdajii, poté vyjadiime trend a vypodteme
prognoézu pro znamé udaje. Potom hodnotime rozdily mezi skute¢nymi hodnotami
a prognozovanymi udaji.

Pokud by byla rp <5 %, pak je prognoza velmi piesnd a nas konkrétni model by byl
velmi vhodny k prognézovéni. Pokud je rp € (5;10) %, potom je progndza uspokojiveé
presnd a 1 na§ model je pro dalsi prognézovani uspokojivy.

Standardnim ukazatelem, slouZicim k syntetickému popisu stupné¢ shody modelu, je
Index determinace I°. Jde o bezrozm&mé &islo, které splituje relaci: 0 < 7% <1. Cim je
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3.3.1 Pifedpovéd’ pomoci prumérného koeficientu ristu

Nejprve je potieba dle vzorce (5) vypocitat primérny koeficient ristu ze stavajicich
hodnot casové fady. Déle je nutné provést extrapolaci, tzn. prodlouZeni ¢asové tady,
kdy dopocitame hodnotu n pro konkrétni zjistované budouci obdobi. Poté toto ,,nové* n
dosadime opét do vzorce (5) a z n&j vypocitame hodnotu y,,.

3.3.2 Predpovéd’ pomoci trendové funkce

Druhou variantou pro vypocet piedpovédi budouciho obdobi je pouzitim vhodné
trendové funkce. Opét stejné jako u varianty s primérnym koeficientem rastu je nutné
provést extrapolaci, tedy dopocitat ¢” pro zjistované budouci obdobi. Poté tuto hodnotu
dosadime do vypoctené trendové funkce, kterd dle vypocti ovéfeni vhodnosti nejlépe
vyhovuje a ziskame novou hodnotu y’, kterd piedstavuje predpovidanou hodnotu
zjistovaného budouciho obdobi.
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4. Elementarni charakteristiky ¢asové rady

Na veskeré vypocty pouzité¢ v této praci jsem vyuzila moznosti programu Microsoft
Office Excel 2003, ktery je také vhodnym pomocnikem pro tvorbu graft.

Jak jiz bylo v kapitole 3.1 zminéno, tak pro charakterizovani dynamiky vyvoje Casové
fady je potfeba zhodnot cCasové tady vypocitat jak absolutni, tak relativni
charakteristiky. K absolutnimu porovnani hodnot jednotlivych pocti dluznych uhrad
pouzijeme prvni diference neboli absolutni pfirastky a druhé diference. Pro relativni
charakteristiky pouzijeme tempo piiriistku, koeficient riistu a bazické indexy.

Tab. 4: Elementéarni charakteristiky ¢asové fady

Pocet Prvni Druha Tempo
dluznych , I Tempo | Bazické

Rok , absolutni | absolutni | pfirGstku | . .

uhrad . . o ristu v % indexy

y diference | diference v %
t

1998 16 479 100,00
1999 27178 10 699 64,93 164,93 164,93
2000 20 184 2 006 -8 693 7,38 107,38 177,10
2001 53256 24072 22 066 82,48 182,48 323,17
2002 68 537 15281 -8 791 28,69 128,69 415,91
2003 60 574 -7 963 -23 244 -11,62 88,38 367,58
2004 38 887 -21 687 -13 724 -35,80 64,20 235,98
2005 77 768 38 881 60 568 99,98 199,98 471,92
2006 47 490 -30278 -69 159 -38,93 61,07 288,18
2007 68 822 21332 51610 44,92 144,92 417,63
2008 91 724 22902 1570 33,28 133,28 556,61

4.1 Prvni absolutni diference
Pro vypocet prvni absolutni diference jsem vychéazela podle (1), kdy po dosazeni vyslo:

Ay,a99) =Y, = Y,y = 27178 16479 =10699

atd. pro ostatni obdobi.

Z tab. 4 jsou tedy patrné¢ hodnoty dy,, kde je zfejmé, Ze od roku 1998 do roku 2002
pocet dluznych thrad rostl. Konkrétné v roce 1999 to bylo o 10 699 kust. Dalsi dva
roky (2003-2004) jsme zaznamenali ubytek. Rok 2005 byl z hlediska poctu dluznych
uhrad neobvykly, téméf abnormalni diky jiz vySe zminénému osvobozeni od plateb
spravnich poplatkii za podani navrhu na zahajeni spravniho fizeni. Dale az dosud
muizeme sledovat pomérné rychly narast poctu dluznych uhrad, cca o 22 000 kust
za rok.
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4.2 Druha absolutni diference
Vypoétem podle (2) jsem zjistila hodnoty druhé absolutni diference dy,”:

dyt(z)(zoom =dy, —dy,, =2006—-10699 = —8693

Dle vypocti v tab. 4 je zfejmé, ze nejveétsi zrychleni ndm poskytl rok 2005, naopak
nejveétsi zpomaleni jsme zaznamenali v roce néasledujicim, tedy v roce 2006.

4.3 Tempo piiristku
Dle (3), uvedeného v ptedchazejici kapitole, jsem vypocitala ; — tempo ptirtstku.

d
Fiaon) = %100 = 10699 4100 = 64.93 %
16479

t-1

Z uvedené tab. 4 je zaznamendn nejvétsi nardst v hodnoté 99,98 % v roce 2005, coz
znamena dvojndsobny pocet oproti roku predeslému. Naopak nejvetsi pokles byl v roce
2006 v hodnoté -38,93 %.

4.4 Tempo ristu
Podle (4) jsem zjistila hodnoty tempa ristu ki:

27178

Kotoos) = yy—f*loo 5 *100=16493 %

t-1
Z vypoctenych hodnot je ziejmé, ze vysledek zjisténi je v podstaté shodny jako u tempa
ptirtstku.
4.5 Bazické indexy

Bazické indexy BI jsem zjistila pomoci (6). V naSem pfiipad¢ jsem jako porovnavané
obdobi y, vybrala rok 1998:

y 29184
Bl 0 = 100 =

*100=177,10 %
v, 16479

Z tab. 4 je patrné, Ze napft. v roce 2000 v porovnani s rokem 1998 vzrost pocet dluznych
uhrad na 177,10 %. Na konci sledovaného obdobi, tedy v roce 2008, v porovnani
s rokem 1998 miizeme konstatovat, ze pocet dluznych thrad vzrostl na vice nez 500 %.
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5. Volba vhodné trendové funkce

Pro vybér vhodné trendové funkce jsem provedla grafickou analyzu pozorovanych
hodnot poctu dluznych thrad poskytovatelim sluzeb elektronickych komunikaci.

Graf 1: Pocet dluznych thrad poskytovateltim sluzeb elektronickych komunikaci
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Podle grafického zndzornéni by se dalo zhodnotit, Ze tato Casova fada trend nema.
Avsak rostouci tendence je i zde patrna. Jelikoz dle kiivky v grafu 1 nelze zcela
jednoznaéné urcit, jakou trendovou funkci pouzit, vypracovala jsem tfi varianty
trendovych funkci: linedrni, kvadratickou (parabolickou) a exponencialni. Pro vSechny

varianty jsem navolila t” tak, aby soucet daval hodnotu nula a tim byl zjednodusen

vypocet trendovych funkci.
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5.1 Linedrni trend
Tab. 5: Pomocné vypocty pro vypocet linearniho trendu

Pocet
Rok dlﬁuﬁgggh ¢ 2 gt
Yt

1998 16479 -9 81 -148 311,00

1999 27178 -7 49 -190 246,00

2000 29184 -5 25 -145 920,00

2001 53256 -3 9 -159 768,00

2002 68 537 -1 1 -68 537,00

2003 60574 0 0 0,00

2004 38887 1 1 38 887,00

2005 77768| 3 9 233 304,00

2006 47490 5 25 237 450,00

2007 68822 7 49 481 754,00

2008 91724 9 81 825 516,00
y 579899 0 330 1104 129,00

Pomoci (8) a nésledné (7) a podle pomocnych vypoctl, které jsou uvedené v tab. 5,

jsem vypocitala parametry funkce a a b:

Sy, 579899
a =

n

1104129

_ L'ty

b
ztrz

330

=52718,09

=3345,85

= y'=a+bt'=52718,09 +3345,85¢

22



5.2 Kvadraticky (parabolicky) trend

Tab. 6: Pomocné vypocty pro vypocet parabolického trendu

Pocet
Rok dlgﬁ?g;h t £ vkt £t okt
Yt

1998 16479 -9 81 -148 311,00 6 561,00 1 334 799,00

1999 27178 -7 49 -190 246,00 2 401,00 1331 722,00

2000 29184| -5 25 -145 920,00 625,00 729 600,00

2001 53256 -3 9 -159 768,00 81,00 479 304,00

2002 68 537 -1 1 -68 537,00 1,00 68 537,00

2003 60 574 0 0 0,00 0,00 0,00

2004 38 887 1 1 38 887,00 1,00 38 887,00

2005 77 768 3 9 233 304,00 81,00 699 912,00

2006 47 490 5 25 237 450,00 625,00 1187 250,00

2007 68 822 7 49 481 754,00 2 401,00 3372 278,00

2008 91 724 9 81 825 516,00 6 561,00 7 429 644,00
> 579 899 0 330 1104 129,00| 19 338,00 16 671 933,00

Podle (10) a (9) a pomoci vypoctl uvedenych v tab. 6 jsem vypocitala parametry funkce
a,bac:

Ty, Xt -2t Ty, *t"? ~579899%19338 -330*16671933

a= — = . =55022,72
nEys _(zﬁ) 11*19338 —330
Xy, *t'
p="2 Lo 04129 _ 334585
>t 330
_n*Ty, *1"? -%”%y,  11*%16671933-330%579899 7682
Sy _(Zfz)z 11*19338 —330° ’

=y =a+bt'+ct'” =55022,72 + 334585t - 76,82t"*
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5.3 Exponencidlni trend
Tab. 7: Pomocné vypocty pro vypocet exponencidlniho trendu

Pocet
Rok dlgﬁ?g;h t’ t2 log y: log yi*t’
Yt
1998 16479 -9 81 4,2169308537 -37,9523776837
1999 27178 -7 49 4,4342174943 -31,0395224601
2000 29184 -5 25 4,4651448166 | -22,3257240832
2001 53256 -3 9 4,7263685439 -14,1791056318
2002 68 537| -1 1 4,8359250906 -4,8359250906
2003 60574 O 0 4,7822862532 0,0000000000
2004 38887 1 1 4,5898044401 4,5898044401
2005 77768 3 9 4,8908009301 14,6724027904
2006 47490 5 25 4,6766021696 23,3830108479
2007 68822 7 49 4,8377272893 33,8640910249
2008 91724 9 81 4,9624829857 44,6623468709
> 579899 0 330 51,4182908672 10,8390010247
S pomoci vypoctl z tab. 7 a dosazenim do (12) a (11) jsem vypocitala parametry funkce
aab:
loga = 2108 _ 3 1’418f1908672 — 4,6743900788 = a = 47248,71481

logb

=y =a*b" =47248,71481%1,07856"

_Tlogy, *t'  10,8390010247

Zt!l

=0,0328454577 = b =1,07856
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5.4 Ovéreni vhodnosti trendové funkce
K posouzeni, kterd z uvedenych trendovych funkci bude nejlépe vyhovovat i z hlediska
dalsi progndzy, je nutné provést dalsi vypocty k ovéieni jejich vhodnosti. K tomu jsem
pouzila (13) pro vypocet relativni chyby prognozy rp, (14) k vypocteni indexu

determinace I a dale (15) ke zji§tdni stfedni absolutni procentudlni chyby MAPE.

Pro v§echny varianty vypo¢tlli ovéfeni vhodnosti trendové funkce — rp, I’ a MAPE bylo
tteba dopocitat hodnoty y; vSech trendovych funkei.

Tab. 8: Vypocet y; pro linearni, parabolicky a exponencialni trend

Pocet
Rok dluznych linedrni parabolicky | exponencialni
uhrad trend y'; trend y'; trend y';
Yt
1998 16 479 22 605,48 18 687,61 23 921,65
1999 27178 29 297,17 27 837,57 27 827,86
2000 29 184 35 988,86 36 372,97 32371,92
2001 53256| 42 680,55 44 293,80 37 657,98
2002 68 537| 4937225 51 600,06 43 807,22
2003 60 574 52 718,09 55 022,72 47 248,71
2004 38 887 56 063,94 58 291,75 50 960,57
2005 77 768 62 755,63 64 368,87 59 282,01
2006 47 490 69 447,32 69 831,42 68 962,27
2007 68 822 76 139,01 74 679,41 80 223,23
2008 91 724 82 830,70 78 912,83 93 323,02
> 579 899| 579 899,00 579 899,00 565 586,46
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5.4.1 Relativni chyba prognozy rp

Casovou fadu nejprve zkratime o posledni rok, tudiz trendové funkce budeme poéitat
pro obdobi 1998-2007.

Trendové funkce jsou tedy ve tvaru:

Vi = 44379,55+2439,76¢

Vo =45793,85+2439,761' —47,141"
Vi, =47248,71+1,0786"

Prognéza na rok 2008:

Vi =1121691

Vhar = 60692727

Vexp = 108606,18

Skute¢nost roku 2008: y003 = 91724

Relativni chyba prognézy (podle vzorce 13):

i =2l 4y g 712169191724

l"plin = *100 — 22,357
, 91724
RS 166927,27 —91724)
rp ar *100= *100=27,034
g ¥, 91724
- 108606,18 —91724
rpexp=M*1 | |*100:18,405
Y, 91724

Hodnoty rp nam ukazuji, Ze tyto hodnoty viech funkci jsou pomérné vyrovnané. Zadna
hodnota rp trendovych funkci neni v rozmezi 5 az 10 %, tudiz ani jedna z uvedenych
trendovych funkci neni z hlediska dalSiho prognézovani piilis uspokojiva. Nicméné
nejmensi hodnotu ma funkce exponencialni 18,405, tzn. ta se jevi podle rp jako
nejvhodnéjsi pro pouziti dalsiho prognézovani.
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5.4.2 Index determinace I’
Tab. 9: Pomocné vypocty pro index determinace

Pocet

o, parabolicky | exponencialni

Rok dl}lﬁn}";h (yt _;)2 1112earn1 t'r;znd trend trend

N e b=y | =w)

1998 16 479 1313271710 37533779,47| 4877952,151 55393104,6
1999 27178 | 652296243,6| 4490893,048| 435036,4341 422319,817
2000 29 184 | 553853434,9| 46306169,11| 51681273,12 10162830,4
2001 53256 289346,1901| 111840046,6| 80321092,65 243298092
2002 68 537| 250237884,8| 367287816,8| 286860082,6 611562037
2003 60574 61715307,64| 61715307,64| 30816685,36 177563225
2004 38887 191299075,7| 295047142,8| 376544190,6 145771185
2005 77768 627497945,5| 2253713349| 179536707,1 341731781
2006 47490 27332934,55| 482123821,7| 499139199,3 461058382
2007 68 822 259335888 | 53538622,04| 34309243,49 129988149
2008 91 724 1521460944 | 79090784,89| 1641261581 2556867,55
> 579899 | 5458590715 1764345719 1708647621 | 2179507975

Dosazenim do (14) ziskame hodnoty jednotlivych I° kazdé trendové funkce:

o 2 -)

2
1 lin =

Izpar :1

Izexp :1

2y, -y
1764345719

5458590715
1708647621

5458590715
2179507975

5458590715

=0,6768

0,6870

0,6007

cvwr

hodnoty blizi nule, znamena to stale mens$i soulad s ¢asovou tadou. Z vypoctenych
hodnot 1ze shrnout, Ze opét jsou vysledky velmi vyrovnané. Pro vypocet dalSiho
trendovou funkci parabolickou. Piedpoveéd
budouciho vyvoje ¢asové fady ma vsak jen stiedni zavislost, tzn., ze je pouze z 68,7 %
zmeéna hodnot udaji v ¢asové fad¢ vysvétlena zmeénou Casu (tj. trendovou funkci).

budouciho vyvoje bychom zvolili
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5.4.3 Stiedni absolutni procentualni chyba MAPE

Jako posledni ukazatel pro ovéfeni volby vhodného modelu trendu jsem pouzila stiedni
absolutni procentualni chybu MAPE.

Tab. 10: Pomocné vypocty pro stfedni absolutni procentualni chybu

Rok dlﬁ;ﬁ;c';h linearni tr?nd parabolick}'/’ trend exponenciélr}i trend
R B 2 2 =y =y
Y Vi Y
1998 16479  0,3717750967 0,1340256475 0,4516447844
1999 27178 0,0779738291 0,0242686334 0,0239113026
2000 29 184| 0,2331710402 0,2463325401 0,1092351782
2001 53256 0,1985775397 0,1682853305 0,2928874803
2002 68537 0,2796263995 0,2471211800 0,3608237939
2003 60574 0,1296911066 0,0916445639 0,2199835769
2004 38887 0,4417141040 0,4990034356 0,3104784078
2005 77768 0,1930404887 0,1722961994 0,2377068818
2006 47490 0,4623566684 0,4704447967 0,4521429790
2007 68822 0,1063178793 0,0851095476 0,1656626448
2008 91724 0,0969571759 0,1396708950 0,0174329599
> 579899 |  2,5912013281 2,2782027697 2,6419099896
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Opét dosazenim do (15) ziskdme hodnoty jednotlivych MAPE kazdé trendové funkce:

!

Yi =V,

Vi

MAPE = 100
n

MAPE,, = %* 2,5912013281 = 23,56%

lin

MAPE ,,, = % *2,2782027697 =20,71%

MAPE , = % *2,6419099896 = 24,02%

Dle uvedenych vypoctl stfedni absolutni procentudlni chyby bychom vybrali pro dalsi
vypocet prognézy jako nejvhodnéjsi také trendovou funkci parabolickou, protoze jeji
hodnota je z uvedenych nejmensi. Bohuzel ani hodnota 20,71 % neni pfili§ pfesvédéiva

z hlediska dal$i progndzy.
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6. Predpovéd’ budouciho vyvoje ¢asové rady

Pro prognozu budouciho vyvoje ¢asové fady jsem pouzila jiz vySe zminény pramérny
koeficient ristu £ a trendové funkce, kterou jsem po ovéfovacich vypocétech oznacila
jako nejvice vhodnou. Vzhledem k tomu, 7e zvypo&td rp, I° i MAPE nam jako
nejvyhodnéjsi vySel model parabolické funkce, budeme pro ptfedpovéd’ budouciho
vyvoje pocitat s nim, 1 kdyz jeho vysledku nebudeme ptikladat vétsi vyznam. V obou
piipadech je nutné provést vyse uvedenou extrapolaci, tj. prodlouzeni ¢asové fady.

Horizont piredpovédi mize byt max. 1/3 z obdobi, které je nam jiz zndmo, tudiz v nasem
pfipadé¢ mizeme progndézovat max. na 3 roky doptfedu. Ocekavany pocet dluznych
uhrad poskytovatelim sluzeb elektronickych komunikaci si tedy zjistime pro rok 2010.

6.1 Predpoveéd’ pomoci priimérného koeficientu riistu
Jelikoz vypocet primérného koeficientu ristu (5) zavisi na krajnich hodnotéach fady, je
v naSem piipadé dobré rozdelit Casovou fadu na dvé Casti, v nichz sledovany ukazatel

vykazuje v podstaté monoténni vyvoj a pro né¢ pak stanovime primérné koeficienty
rustu. Prvni Gisek jsem stanovila v obdobi 1998-2003 a druhy v obdobi 2005-2008.

%(98—03) S R R 60574 =1,2974
y, V16479

K (0s-08) = -1 Vo _ 20724 1,0566
v, 77768

Podle mého nazoru soucasnou (a tedy i budouci) situaci 1épe vystihuje & za obdobi
2005-2008. Proto dale budu pocitat pouze stouto hodnotou. Pocet dluznych uhrad
poskytovatelim sluzeb elektronickych komunikaci se v letech 2005-2008 v priméru
kazdym rokem zvySoval o0 5,66 %.

Déle je nutné provést extrapolaci, tzn. pro rok 2010 bude hodnota n 6 a dosazenim
do (5) vypocitdme hodnotu y,.

1,0566° = —22
77768

y, =102413
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Graf 2: Piedpovéd poctu dluznych uhrad poskytovatelim sluzeb elektronickych
komunikaci pro rok 2010 pomoci primérnému koeficientu ristu

Pocet dluznych uhrad poskytovateliim sluzeb elektronickych komunikaci
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Ocekavana urovenn poctu dluznych uhrad poskytovatelim sluzeb elektronickych
komunikaci z obdobi 2005-2008 v roce 2010 za piedpokladu stejného vyvoje by méla
byt 102 413 ks.

6.2 Predpovéd’ pomoci parabolické trendové funkce

Dalsi moznosti pro vypocet predpovédi na rok 2010 je pouziti parabolické trendové
funkce, kterd nam podle ovéfeni vhodnosti dalSiho progndézovani vychazela jako
nejvhodnéjsi, 1 kdyz podle vypoctu rp vychdzela jako nejvhodnéjsi funkce
exponencialni. Opét stejné jako u varianty s primérnym koeficientem ristu je nutné
dopocitat ¢" pro rok 2010. V naSem piipadé je jeho hodnota 13. Dosazenim této hodnoty
t” do parabolické trendové funkce dostaneme hodnotu pro rok 2010:

Vi = 55022,72 +3345,85%13 - 76,82 %13 =85536,19
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Graf 3: Pfedpoved poctu pro rok 2010 pomoci parabolické trendové funkce
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Pokud by se dosavadni charakter vyvoje poctu dluznych thrad poskytovatelim sluzeb
elektronickych komunikaci nezménil, pomoci parabolické trendové funkce lze
odhadovat, ze pocet dluznych thrad v roce 2010 bude 85 536 ks. Jelikoz vSak podle
vypoctl relativni chyby progndzy, indexu determinace 1 stfedni absolutni procentualni
chyby vychézely ipro parabolickou trendovou funkci hodnoty pouze se stiedni
zavislosti, nelze takto vypoctené hodnot¢ pro rok 2010 ptikladat velky vyznam.
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7. Z.avér

Cilem této prace bylo provést analyzu ¢asové fady znazornujici prubeh poctu dluznych
uhrad poskytovatelim sluzeb elektronickych komunikaci.

Jako zadsadni zlom naSi Casové fady vidim obdobi tésné¢ pfed a po nabyti Ginnosti
zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich. Rok 2004 znamenal prudky
pokles podani, ziejm¢ jako vyraz ocekdvani dominantnich poskytovateli sluzeb
elektronickych komunikaci, co novy zakon v této oblasti ptinese. Nasledujici rok byl
ve znameni prudkého naristu podéani, pfi¢inou bylo obdobi péti mésict, kdy
poskytovatelé neplatili za podani ndvrhu na zahajeni spravniho fizeni spravni poplatek
(zménéno novelou k 1. fijnu 2005). Ziejme v tomto obdobi bylo snahou dominantnich
poskytovatelli (ale i menSich navrhovateli odkupujicich pohleddvky) max. ,,vycistit*
agendu dluznikt, takze nasledujici rok 2006 piinesl rapidni pokles podani. Nasledné se
situace ustalila, coZ znamenalo dal$i nartst podani.

Z vypoctenych udajii elementarni charakteristiky casové fady lze konstatovat, ze
nejvetsi rist poctu dluznych thrad podle tempa priristku nastal v roce 2005 oproti roku
predchazejicimu, tato hodnota byla téméf 100 % a naopak nejvétsi pokles byl hned
v nasledujicim roce, tj. v roce 2006, v hodnot€ cca 40 %. Podle bazickych indext, kdy
jsem za zakladni porovnavané obdobi vybrala rok 1998, vzrostl pocet dluznych thrad
na konci sledovaného obdobi (rok 2008) o vice nez 500 %.

Pii volbé vhodné trendové funkce jsem dospéla k zavéru, Ze zhlediska dalSiho
prognoézovani do budoucnosti nejlépe vyhovuje funkce parabolickd, a to i presto, ze
podle vypoctu relativni chyby prognoézy vychéazela nejvhodnéji funkce exponencialni.
Nutno konstatovat, Ze pro toto prognézovani neni ani funkce parabolickd nejvhodnéjsi,
nebot’ podle indexu determinace méa pouze stfedni zavislost a nevychazi proto
nejvyhodnéji. Z téchto diivodl vysledkiim prognézy neptikladame tak velky vyznam.

Predpovéd’ pomoci prumérného koeficientu ristu ndm ukazuje mirné stoupajici
tendenci dalSiho vyvoje.

Dale bych se chtéla pozastavit nad otazkou, pro¢ se stale zvysSuji pocty dluznych thrad
poskytovateliim sluZeb elektronickych komunikaci, 1 kdyZ toto ke statistice a obsahu mé
bakalarské prace pfili§ nenalezi.

Mezi zékladni pfi¢iny podle mého nazoru patii zvySujici se pocet uzivatell, ale
1 poskytovatelii sluZzeb elektronickych komunikaci. Rozvoj novych sluzeb, ktery se
mimo jiné projevuje také v nepfeberném mnozstvi riznych obchodnich balicki se
spoustou rtiznych slev, vyhod a ,,chytaki*, ptrildka také mnoho novych uZivateli. Mnozi
z nich pak patii do kategorie finan¢né, piipadné socidlné slabsich, kdy svou neznalosti
pravnich duasledkt a jinych okolnosti ¢asto doplati na své okamzZité rozhodnuti uzaviit
pro né ¢asto nevyhodnou smlouvu. Dal$im divodem je jist¢ soucasnd ekonomicka
krize, diky ni ma ¢im dal vice obyvatel finan¢ni potiZe, zejména pokud se jedna o ztratu
zaméstnani ¢i jinych finan¢nich pfijmt. Mij subjektivni dojem je, ze nékteti dominantni
poskytovatelé sluzeb elektronickych komunikaci prosazuji masivni a agresivni kampan
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s cilem ziskat nové zakazniky za kazdou cenu. Casto se toto d&je piimo na ulici, kdy
dealefi vyuZzivaji zakaznikiv moment piekvapeni a tim dosdhnou svého zaméru —
podepsani smlouvy. Novy spotiebitel/uzivatel nema redlnou moznost seznamit se fadné
a predevsim pfedem s obsahem smlouvy a vSeobecnych podminek. Na druhou stranu
leckdy ftada spotiebiteli neuvazené, az lehkomysIn¢ jedna jak pii uzavirani
ucastnickych smluv, tak i pfi uzivani sluzeb elektronickych komunikaci.

Z mého pohledu zaméstnance Ceského telekomunikaéniho Gfadu mé tato neustale
rostouci tendence poctu dluznych uwhrad velice tizi, nebot pocet zaméstnanct
zabyvajicich se touto praci stale klesd. Mam pocit, ze v o¢ich vedeni Ceského
telekomunikaéniho Gfadu jde o okrajovou &innost Utadu a touto problematikou se tedy
naprosto nezabyva. S postupujici dobou pfibylo vtomto ohledu 1idaleko vice
administrativni  ¢innosti. To, co dfive zabralo hodinu, nyni trvd jednou tolik
a s ptibyvajicim po¢tem dluznych uhrad je nasnad¢ zabyvat se otazkou, co jesté lze pii
dodrZeni pracovni doby stihnout a co je jiz prespfrilis.

Zavérem bych shrnula, Ze tato bakalafska prace naskytuje moZznost jejiho rozsifeni
s vyuzitim vhodného statistického modulu pro prohloubeni a ziskani novych poznatkii
z poskytnutych udajii. Déle by bylo mozné zanalyzovat pocty dluznych uwhrad
poskytovatelim sluzeb elektronickych komunikaci z hlediska jednotlivych regiont, kdy
se pocty vyrazng li§i podle ekonomickych disparit regiond, nebo diikladné statisticky
prozkoumat data jednoho vybraného regionu s ohledem na podrobnéjsi vyvoj béhem
roku nebo nékolika mésicii v daném obdobi.
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