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1 Uvod

Globaliza¢ni tendence dne$ni doby jsou bez nadsazky nepichlédnutelné. Vidime to
vSichni. Néktefi souhlasi a jsou spokojeni, jini jsou toho nazoru, Ze je svét ukvapeny a
mélo by se zpomalit. Ale ¢lovék je od ptirody soutézivy tvor a pohlédneme-li do dob
minulych, v kazdé epose najdeme jedince s ambicemi ovladat a ptisobit na stale vétsi a
vétsi uzemi. Postupem Casu se tento trend pienesl z politické sféry také do sféry
ekonomicke. Jednim z aspektu globalizace je mezinarodni obchod souvisejici také
s pohybem investic a kapitalu. A je to pravé zahraniéni obchod, co tolik ovliviiuje

schopnosti a moznosti i malé ekonomiky dosahnout riistu.

Kli¢ovou roli zde hraji malé a stfedni podniky. Ty totiz v téméf kazdém narodnim
hospodaistvi predstavuji vyznamny element a Evropska unie je dokonce oznacuje za
hnaci silu inovaci, zaméstnanosti a hospodaiského a spolecenského rtstu. Nicméné 1
ptes tyto klady nadale zistava v povédomi Siroké vetejnosti mylnd piedstava, ze pro
ekonomiku jsou rozhodujici a vyznamnéjsi spiSe velké korporace. Ty maji sice
zpravidla vyznamny vliv na vyvoj hospodafstvi a udédvaji trendy na mezinarodnich

trzich, nicméné role malych a stfednich podniki je jednoznacné nezastupitelna.

Muzeme tedy Fici, Ze otevienost zahrani¢énimu obchodu a podpora malych a stéednich
podnikti jsou velice vyznamnymi elementy v otazce rozvoje zemé, ¢i konkrétnéji
regionu. Tato tematika tvoii obsahlou stranku zivota nas vSech, a¢ si to mnohdy ani

neuvédomujeme. A praveé zminéné problematice se v této praci budeme vénovat.



2 Cile ametodika prace

Jadrem této prace je problematika pteshrani¢ni spoluprace v podnikatelskych aktivitach
opirajici se o podporu konkrétniho ekonomického subjektu, ktery prave tyto aktivity
podporuje. Za dany ekonomicky subjekt autorka zvolila agenturu pro podporu
podnikani a investic Czechlnvest. Jedna se o statni piispévkovou organizaci podiizenou
Ministerstvu primyslu a obchodu CR. Tato agentura ma po Ceské republice tinact
regionalnich kancelafi, pfi¢emz v této praci bude zmapovana piedevSim ta pro kraj
Vysoc¢ina se sidlem v Jihlavé, a to nejen z diuvodu, Ze pravé v této regionalni kancelafi
Cl autorka plni svoji tfimési¢ni staz, ale také proto, Ze Vyso€ina je jejim domovem a

zmapovani vySe uvedené problematiky pravé zde v ni budi velky zajem.

2.1 Cile prace

Klienty statni ptispévkové organizace Czechlnvest jsou nejen tuzemské podniky, ale
také riznorodé subjekty ze zahranici. Cilem této diplomové prace je zmapovani ¢innosti
regionalni kancelafe CzechInvest pro kraj Vysocina souvisejici s podporou zahrani¢nich
podniki a investord. Jinymi slovy chceme odhalit spektrum zahrani¢nich klientd této
kancelaife a zjistit jakym zplisobem a do jaké miry témto zahrani¢nim klientim

regiondlni kancelat Czechlnvest svymi sluzbami poméha.

Za sekundarni cil si tato prace klade uvést danou problematiku pomoci teoretického
zakladu a vymezenim pojmu souvisejicich s podnikanim obecné, S malymi a stiednimi
podniky a podporou podnikani v Ceské republice. Pozornost bude vénovéna také tématu

mezin&rodniho podnikani.

2.2 Metodika prace

Pro vyhotoveni literarniho piehledu bude nastudovédna potfebna odborna literatura a
dalsi sekundarni zdroje informaci publikované na internetu. Tato ¢ast je nezbytna pro
uvedeni Ctenafe do problematiky souvisejici s podnikanim obecné, s jeho podporou

v Ceské republice a své misto zde najde i téma mezinarodniho podnikani.

Nasledn¢ bude konkrétnéji pojednano o agentuie Czechlnvest jako takové, ale zejména
také o jeji regionalni kancelafi pro kraj Vysocina se sidlem v Jihlavé. V této ¢asti bude

¢erpano zejména z webovych stranek agentury CI, nebot’ pravé zde se nachazi potfebné



informace. Pro pasaz pojednavajici o ¢innostech regionalni kancelafe pro kraj Vysocina
bude autorka cerpat ze zkuSenosti tamnich zaméstnanci. Potifebna data budou tedy

nasbirana formou osobni komunikace s jednim, ¢i s vice zaméstnanci.

Jako metody slouzici k ziskdni primarnich dat bude nasledné vyuzito otevieného
dotazovéni idealn¢ formou telefonického rozhovoru, ptipadné formou zaslani dotazniku
respondentovi e-mailem. Dotaznikové Setieni bude spocivat v dotazovani zahrani¢nich
klientd (respektive klientt, kteti maji matefskou firmu v zahrani¢i a pobocku v Kraji
Vysoc€ina, ¢i naopak) této regionalni kancelaie Cl pro zmapovani jeji Cinnosti v této
problematice. Cili cilem bude zjistit jakym zptisobem a do jaké miry regionalni kancelaf
Czechinvest v Jihlavé svymi sluzbami pomaha zahraniénim klientim. Metoda
dotazovani byla autorkou vyhodnocena jako nejlepsi pro ziskani kyzenych informaci.
Vybrany vzorek firem, ktery bude dotazovan, bude tvofit alesponi 10 podnikii, coz bude
pro ucely této prace dostacujici pocet. Vybér vzorku nebude ovlivnén jakymikoli vztahy
mezi agenturou Cl a podniky, at uz tyto vztahy existuji, ¢i nikoli. Pro potieby
diplomové prace bude sestaven ,,Dotaznik pro firmy*, ktery ¢tenaf nalezne v pftiloze ¢.

1. Ziskané data od firem poté budou k nahlédnuti v podkapitole 5.1 Ziskana data.

Nésledné probéhne analyza ziskanych dat. Vysledky dotaznikového Setieni budou
rozebrany, okomentovany, piipadné budou predloZeny navrhy pro zlepSeni. Na zakladé
statistickych idaji a jinych praci o podobné problematice budou syntézou poznatkl

ziskany a popsany poznatky nove.



3 Literarni prehled

Tato Uvodni kapitola umozni ¢tenafi postupné seznameni se s danou problematikou.
Nejprve budou vymezeny zakladni pojmy a teoretickd vychodiska, déle se budeme
vénovat obsahlému tématu malych a stfednich podniki a fenoménu podnikani v Ceské
republice, kde budou mimo jiné piedstaveny formy vlddni a nevladni podpory
podnikani u nas. Celou literarni reSer§i uzavira podkapitola pojednavajici o
mezindrodnim podnikani, rizicich s nim spojenych a faktorech ovliviiyjicich uspéch a

neuspéch na zahranic¢nich trzich.

3.1 Vymezeni pojmu a teoreticka vychodiska

Kromé vymezeni zakladnich pojmu, jako jsou podnikéni, podnikatel ¢i podnik, se v této
podkapitole ¢tendf mimo jiné dozvi, jak stanovit velikost podniku ¢i zédkladni informace

o podnikatelském prostiedi a jeho dulezitosti.

3.1.1 Vymezeni pojmu podnikani, podnikatel, podnik

S pojmem podnikéni se kazdy z nas setkal v Zivoté jisté nescCetnékrat. AvSak spravna
prvni pohled fekli. Odborna literatura nejcastéji nabizi ¢tyfi nasledujici mozné pohledy

na danou problematiku:

a) Ekonomické pojeti — podnikani je zapojeni ekonomickych zdrojt a jinych aktivit
tak, aby se zvysila jejich plivodni hodnota. Jedna se o dynamicky proces
vytvareni pfidané hodnoty.

b) Psychologické pojeti — podnikani je ¢innost motivovana potfebou néco ziskat,
vyzkouset si néco, néco splnit, né¢eho dosdhnout. Podnikani je v tomto pohledu
prostfedkem k dosazeni seberealizace, zbaveni se zavislosti, postaveni se na
vlastni nohy apod.

c) Sociologické pojeti — podnikani je vytvafenim blahobytu pro vSechny
zainteresované, hledanim cesty k dokonalejsimu vyuziti zdroji, vytvafenim
pracovnich mist a pfilezitosti.

d) Pravnické pojeti — podnikanim se rozumi soustavna c¢innost provadéna
samostatné podnikatelem vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost za ucelem

dosazeni zisku.
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At uz si vybereme jakékoli pojeti, k obecnym rysum ,,podnikani patii fakt, ze se jedna
o cilevédomou, opakovanou, cyklickou ¢innost generujici ptidanou hodnotu. Vyznacuje
se téz kreativnimi pfistupy, jistou organizovanosti, fizenim transformacnich procesu a

zakalkulovanim rizika neuspéchu. (VEBER, SRPOVA, 2012)

S ,,podnikdnim* velmi Gzce souvisi pojem podnikatel. Také v tomto pfipadé existuje
vice moznosti, jak termin definovat. Podnikatele miizeme chapat jako osobu realizujici
podnikatelské aktivity s rizikem rozsifeni nebo ztraty vlastniho kapitalu. Tato osoba je
schopna rozpoznat piilezitosti, mobilizovat a vyuzivat zdroje a prostiedky k dosazeni
pfedem stanovenych cili a ochotna podstoupit rizika tomu odpovidajici. Podnikatelem
se rozumi iniciator a nositel podnikdni, coZ znamena, Zze podnikatel investuje své
prostiedky, usili, ¢as a jméno, piebira odpovédnost, nese riziko s cilem dosédhnout svého
finanéniho a osobniho uspokojeni. (VEBER, SRPOVA, 2012)

Novy ob¢ansky zakonik definuje osobu podnikatele jako:

a) osobu zapsanou v obchodnim rejstiiku,
b) osobu, ktera podnika na zakladé zivnostenského opravnéni,
C) osobu, kterd podnika na zaklad¢ jiného neZ Zivnostenského opravnéni podle

zvlastnich predpist. (business.center.cz, n.d.)?

S pojmy ,,podnikani* a ,,podnikatel* je neodmyslitelné spjat tieti termin, a sice termin
podnik. | v tomto pfipadé se nam nabizi hned nékolik moznych vykladi, které zavisi na
hledisku, ze kterého je pojem interpretovan. Nejobecnéji se jednd o subjekt, v némz
dochazi k pfeméné zdroju (vstup) ve statky (vystupy). Pokud bychom hledali
obsahlejsi vymezeni, jednalo by se o uspofadany soubor zdroju, prostfedki, prav a
jinych majetkovych hodnot (vlastnich ¢i pronajatych), které slouzi podnikateli

k provozovani podnikatelskych aktivit. (VEBER, SRPOVA, 2012)

Novy obcansky zakonik, ktery nabyl uc€innosti 1. ledna 2014, pfinesl namisto
dosavadniho pojmu podnik novy pojem obchodni zavod. Definuje jej jako organizovany
soubor jméni, ktery podnikatel vytvofil a ktery z jeho vile slouzi k provozovani jeho
¢innosti. Dle zakoniku tvofi zavod vSe, co zpravidla slouzi k jeho provozu.

(business.center.cz, n.d.)?

1 Zéakon ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, § 420
2 Zakon ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, § 502
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3.1.2 Teoreticka a legislativni vychodiska podnikani

Po roce 1989 prosla Ceska republika velice dynamickym podnikatelskym vyvojem.
Protoze se trh na pocatku 90. let minulého stoleti zbavil centralné¢ planovaného
hospodaistvi, bylo nezbytné vypracovat koncepci ekonomické reformy, kterd by
upravovala nejen ekonomické transformace, ale i zésadni vlastnické zmény. Dulezitym
bodem této koncepce se stalo uznéni soukromého vlastnictvi vyrobnich prostredkd.
V této dobé zapocal slozity proces plny zmén, ktery vyvrcholil v poloving 90. let

minulého stoleti takzvanou velkou a malou privatizaci.

Za nejpodstatnéj$i zménu této éry lze bezesporu povazovat transformaci z centralné
planovaného hospodaistvi k hospodarstvi trznimu. Pocatek 90. let minulého stoleti
zaznamenal obrovsky rozmach soukromého podnikani. Odbornou literaturou je toto
obdobi ¢asto oznacovano jako ,,zlaté¢ ¢asy* soukromého podnikéni. Rozvoj takovychto

rozméra bylo vSak nutno podpofit jak ekonomicky, tak i pravne.

Velice dulezit¢ bylo pfijeti novych, resp. novelizace stavajicich pravnich ptfedpist
upravujicich vztahy mezi podnikateli a statem, mezi podnikateli navzajem a také vztahy
mezi podnikateli jako zamé&stnavateli a jejich zaméstnanci. V této souvislosti musime
zminit pfedevSim zruSeni ustavniho zékona, ktery zajiStoval monopolni postaveni
socialistického vlastnictvi, a tudiz zakazoval existenci soukromého vlastnictvi. Jeho
zruSeni bylo realizovéano piijetim Ustavniho zdkona ¢. 100/1991 Sb., kterym se méni a
dopliiuje Gstavni zdkon ¢&. 100/1961., Ustava CSFR a Gstavni zdkon &. 143/1968 Sb., o
ceskoslovenské federaci.

Jako prvni legislativni pfedpisy utvaiejici pravni ramec pro provozovani soukromého
podnikani byly zakon &. 105/1990 Sb., o soukromém podnikdni obcant, jez byl
nasledné zruSen zdkonem ¢&. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani a zdkon ¢.
427/1990 Sb., o prevodu nékterych véci ve vlastnictvi statu do vlastnictvi pravnickych a
soukromych osob, jehoz hlavnim cilem bylo vytvofeni materidlnich podminek pro

rozvoj podnikéani. (SMOLEN, 2017)

V roce 2016 vykonavalo v Ceské republice podnikatelskou Ginnost celkem 1 144 417
pravnickych a fyzickych osob s poc¢tem zaméstnanci 0-249. Na celkovém poctu
aktivnich podnikatelskych subjektti ¢inil podil malych a stfednich podnikt v roce 2016

neuveétitelnych 99,8 %. V ramcei OP PIK (Operaéni program Podnikéni a inovace pro
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konkurenceschopnost) bylo vroce 2016 rozhodnuto o dotacich pro MSP ve vysi
2 865 035 007 K¢, a to v ramci 575 projektd. (mpo.cz, 2017)

3.1.3 Stanoveni velikosti podniku

Zakladnimi kritérii pro stanoveni velikosti podnikatele jsou pocet zaméstnancti, velikost
ro¢niho obratu a bilanéni suma ro¢ni rozvahy (velikost aktiv). Veskeré udaje, dle
kterych se stanovi pocet zaméstnancu a finanéni veliCiny, se vztahuji K poslednimu
uzavienému uUéetnimu/zdatiovacimu obdobi. Ugetnim obdobim se rozumi bud’
kalendaini rok, nebo hospodaisky rok, a to dle toho, ktery z nich dany subjekt vyuziva

pro dafiové tdely v Ceské republice.

Podnikatelem, resp. podnikem se rozumi kazdy subjekt vykonavajici hospodaiskou

¢innost, bez ohledu na svou pravni formu.
Za DROBNEHO PODNIKATELE (mikropodnik) je povazovan podnikatel, ktery:

a) zaméstnava méné neZ 10 osob a
b) jeho aktiva®/majetek* nebo obrat®/piijmy® neptesahuji 2 miliony EUR.
Za MALEHO PODNIKATELE je povazovan podnikatel, ktery:

a) zaméstnava méné nez 50 osob a

b) jeho aktiva/majetek nebo obrat/ptijmy neptesahuji 10 milioni EUR.
Za STREDNIHO PODNIKATELE (kategorie MSP) je povazovan podnikatel, ktery:

a) zaméstnava méné nez 250 osob a
b) jeho aktiva/majetek neptesahuji 43 miliondi EUR nebo ma obrat/piijmy

nepiesahujici 50 miliona EUR.

Za VELKEHO PODNIKATELE je povazovan podnikatel, ktery se dle vy$e uvedenych
parametrti svym rozsahem nevejde do zadné vySe zminéné skupiny. (agentura-api.org,
2017)

Pro urceni velikosti podniku vSak nestaci jen tidaje o podnikem piimo zaméstndvanych

osobach, jeho ro¢nim obratu a jeho bilanéni sumé ro¢ni rozvahy. Do vypoctu je taktez

3 7 rozvahy u podnikatele, ktery vede Géetnictvi

4 7 datiové evidence podnikatele, ktery nevede Udetnictvi

% obratem se rozuméji vynosy bez dané z ptfidané hodnoty a dalSich nep¥imych dani
® ptijmy se rozumé;ji bez dané z pfidané hodnoty a dalSich nep¥imych dani
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nezbytné zapojit i daje za vSechny partnerské podniky a propojené podniky. Pro ucely

této prace je vSak vySe uvedené zékladni vymezeni a rozdéleni dostacujici.

3.1.4 Podnikatelské prostredi

Jednim z mnoha ptedpokladi, které motivuji podnikatele k zahajeni podnikatelské
¢innosti, je stabilni podnikatelské prostiedi stejn¢ jako komplexni pravni uprava
soukromého podnikani. Dal§imi, pfevazné subjektivnimi piedpoklady pro zahajeni
podnikani, jsou osobni ptedpoklady k podnikani, odhodlani podnikat, mit ten spravny

a dalsich zdroju souvisejicich s podnikanim.

Je tfeba si uvédomit, ze kvalita podnikatelského prostfedi ma na rozvoj podnikédni velky
vliv. Podnikatelské prostifedi je utvaifeno rozsahlou Skalou podminek pro podnikéni
v oblasti legislativy, také v oblasti instituciondlni infrastruktury a v neposledni fadé
Vv oblasti fungovani trhli. Vytvafeni tohoto prostiedi je ovlivnéno zejména statnimi
organy (zakonodarné sbory a piisluSnd ministerstva) a organy statni spravy, statem
ziizené nebo statem podporované instituce a agentury a rovnéz organy vetejné
samospravy véetné dalsich soukromych subjektii piisobicich v této oblasti. (SMOLEN,
2017)

Jsou to zejména malé a stfedni podniky, které reaguji na vyvoj a zmény
podnikatelského prostiedi citlivé. V dnesni dobé& je zndma fada vytvotfenych ramcovych
podminek pro podnikéni, stejné¢ jako definované rizné mnozstvi faktorti, internich i
externich, které spolu souvisi a jsou propojené, navzijem se ovliviuji a maji urcujici
vliv na podnikatelské ¢innosti, tedy na Gspéch malych a stiednich firem. Poznamenejme
vSak, Ze tyto faktory a rdimcové podminky jsou si ¢asto velice podobné a lisi se pouze
nepatrné. Podle Synka, Kislingerové a kol. (2010) jsou pro podnikatelské prostredi
urcujici néasledujici prvky:

- geograficke,

- socialni,

- politické a pravni,

- ekonomické,

- ekologické,

- technologicke,

- etické,
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- kulturné historické.

Autofi dopliuji rozdéleni prvkd na hmotné, jako napiiklad geografické podminky ¢i
technologické okoli (jako jsou stroje a zafizeni), nicméné¢ mnoho prvkli ma povahu
nehmotnou, nebot’ se jedna o pravo, etické principy, hospodaiskou politiku apod.

Intenzita jejich ptisobeni se tim ovSem nijak nezmensuje.

Vezmeme-li v uvahu fakt, ze uspéchy jednotlivych podnikateld predstavuji vyhody také
pro celou ekonomiku a spolecnost vitbec, mélo by byt v zdjmu kazdého regionu d¢€lat

vSe pro vytvaieni co nejlepSich podminek pro podnikatelskou Cinnost.

3.2 Malé a stredni podnikani

Mal¢ a stfedni podniky Vv dnesni dobé pifedstavuji vyznamnou soucdst kazdé vyspélé
ekonomiky. Jsou pro spole¢nost dulezité piedevsim z hlediska zaméstnanosti a
ekonomického vykonu celé spolecnosti. Jako celek predstavuji malé a stiedni podniky v
Ceské republice vice nez 1 milion ekonomickych subjekti a zaméstnavaji bezmala 60
%. Tento sektor je vyznamnou hnaci silou podnikatelské sféry, inovaci, ristu i
konkurenceschopnosti a vneposledni fadé predstavuje také vyznamného

zamgéstnavatele. (mpo.cz, 2017)

3.2.1 Vymezeni pojmu

Pojd'me vSak o krok zpét a ujasnéme si, co piesné se za timto klicovym pojmem skryva.
Do kategorie malého a stiedniho podnikani spadaji podnikatelské subjekty, které
zaméstnavaji méné nez 250 osob a jejichz majetek neptesahuje 43 miliont EUR nebo

jejichz obrat nepfesahuje 50 miliont EUR. (agentura-api.org, 2017)

Z kvalitativniho hlediska lze uzit pro vymezeni MSP nékolik zakladnich proménnych,
vécnych & typickych vlastnosti takovychto podniki. Autofi Ja¢, Rydvalova a Zizka
(2005) ve své publikaci uvadi napf.

- jednoduchy systém fizend,

- nezavislé vedeni spojené s vlastnictvim podniku,

- zaméfeni pfevazné na lokalni trhy,

- kapitél vlastni jeden podnikatel ¢i nékolik malo vlastnikd,
- kapitalové zdroje relativné omezené,

- Ve srovnani s nejvétsimi konkurenty v oboru je firma mal4,
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- Clenitost produkce a technologii relativné omezena.

Vyhodu téchto kvalitativnich kritérii pii vymezeni MSP muze ptedstavovat jisté
usnadnéni proniknuti do podstaty problematiky podnikd. Nicméné jejich znacnou
nevyhodou je skute¢nost, Ze neumoznuji zcela pfesné zaClenéni, protoze rys, kterym se

MSP vyznacuje, se miize vyskytnout i u velkého podniku a obraceng.

Musime také brat na védomi, ze vymezeni MSP se v jednotlivych zemich Casto 1isi
vV mnoha proménnych. A to nejen v poctu zaméstnancu, ale také napf. v predmétu
podnikani (odvétvi), ve zplsobu fizeni podniku apod. Klasifikace MSP bude poté
v praxi odli§nd napft. pro statistické ucely, pro ucely poskytovani dotaci a narokl na

podporu podnikani, pro uéely pravnich piedpisi atd. (RYDVALOVA, 2011)

3.2.2 Vyhody a nevyhody MSP

Neni velkym ptekvapenim, ze malé a stiedni podniky oproti velkym podnikiim
disponuji fadou vyhod. Ta zasadni spoc¢iva pravé v jejich velikosti a v jednoduché
organizaéni struktufe, kterd ma maly podet irovni fizeni. Casto tedy dochazi k tomu, Ze
o konkrétnich zalezitostech souvisejicich s chodem podniku rozhoduje sam vlastnik.
Nicméné pravé toto mnohdy piedstavuje také jistou nevyhodu. Diky své velikosti jsou
MSP schopny rychle a pruzné reagovat na nejriznéj$i zmény v podnikatelském
prostiedi a ptizptisobovat se pranim svych zakaznikd. Tyto podniky mohou snadnéji
zavadét nové postupy a inovace, Casto funguji jako subdodavatelé mezi velkymi
podniky a v neposledni fadé¢ jsou také odolngjsi proti hospodaiské recesi oproti velkym
podnikiim. Diky komorngjsi atmosféfe dochazi k bliz§imu kontaktu zaméstnanci
s podnikatelem, je zde vétsi prostor pro uplatnéni napadt samotnych pracovniki a Casto
také dochazi ke snadngjSimu navazani pratelskych vztahl. Toto vSechno smétuje
K vytvofeni vétsi divéry mezi firmou a zaméstnanci, coZ ma za nasledek rostouci

loajalitu k firmé. (KISLINGEROVA, NOVY, 2005)
Dle Malacha a kol. (2005) mtizeme shrnout vyhody MSP takto:
- rychlé pfijimani podnikatelskych rozhodnuti,
- pruzné reagovani na zmeny,
- vytvafeni novych pracovnich pfilezitosti,
- inovacni kreativita,

- odolnost proti hospodaiské recesi.
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I pfes nemalé mnozstvi vyhod vSak u MSP stéle existuji jisté nevyhody oproti velkym
podnikiim. Tyto nevyhody casto plynou pravé z velikosti podnikl. Pistup ke kapitalu,
znalostem a informacim je pro n¢ bezpochyby slozitéjsi. U MSP je hlavnim zdrojem
samofinancovani, tzn. veskeré finan¢ni prostiedky zpravidla plynou z vlastnich zdroju
podnikatele. To s sebou piinasi jisté riziko spojené s osobou podnikatele. V piipad¢, ze
podnikatel zvysi svoji osobni spotiebu, mize dojit ke snizeni prosttedkli pro
financovani jeho podniku a tim také k omezeni ristu a rozvoje podniku. MSP maji
v n¢kterych piipadech niz$i davéru bankovnich instituci, nebot nedisponuji tak
vysokym mnozstvim hmotného a nehmotného majetku. To mé za nasledek velice
omezené¢ moznosti pii zfizovani trvalych vyzkumnych a vyvojovych oddéleni, nizsi
technologicky rozvoj a vyvoj novych vyrobki, obtiznost pravidelné vétsi investice na
reklamu a propagaci a tak podobné. DalSi vyznamnou nevyhodu piedstavuje cena
vyrobkd, nebot’ MSP jsou €asto nuceny brat ohled na ceny stanovené velkymi podniky
ve jejich okoli. Mnohdy vsak tyto ceny nepokryji ani naklady produkce. Protoze MSP
pfevazné puasobi na malych a lokdlnich trzich, podminky pro rozvoj a rist
konkurenceschopnosti jsou pro né nesnadné, nebot’ tyto trhy se piedstavuji omezeny

pocet odbérateld.

Dalsi problematickou oblasti predstavuje pro MSP personalni struktura, tedy ziskavani
efektivnéjSich pracovniki. Je to zplisobeno nizkou konkurenceschopnosti viici velkym
podnikim, které nabizi svym zaméstnanciim vice vyhod, jako napf. stravovani, socialni
zabezpeceni apod. Nicméné jedna znejzdsadnéjSich nevyhod MSP spociva ve
vlastnictvi podniku, nebot vlastnikem mnohdy byva vrcholovy pracovnik
S jednostrannou odbornosti, ktery vSak nedisponuje manaZerskymi schopnostmi ¢i
odpovidajicim ekonomickym vzd&lanim. Rizeni podniku se proto tedy stava zbytetné
komplikovanym, improvizovanym, neefektivnim a neplanovanym, protoze se odviji od

schopnosti a vnitinich pocitii vlastnika. (VEBER, SRPOVA, 2012)
Malach a kol. (2005) shrnuje zakladni nevyhody MSP takto:

- omezena finandéni sila,

- mén¢ vyhod z rozsahu produkce,

- omezené prostfedky pro reklamu a propagaci,

- méné piiznivé pracovni podminky a vyssi intenzita préce,

- limitované moznosti zaméstnavat odborniky ve spravnich a fidicich ¢innostech.
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Stat i Evropska unie se nesnazi prostiednictvim podpory MSP tento typ podniki na tkor

velkych zvyhodiovat, ale pouze zmiriiovat vyse zminéné nevyhody.

3.2.3 Prinosy a vliv MSP na rozvoj regionu

Malé a stredni podniky hraji jednu z kli¢ovych roli nejen v ndrodnim hospodaistvi jako
celku, ale také v ramci jednotlivych regiont, pro jejichZ rozvoj ptedstavuji MSP velmi
pfinosny a nepostradatelny element. Velmi dobfe totiz znaji prostiedi, kde sidli a
podminky v ném. Tim pfispivaji ke konkurenceschopnosti méné rozvinutych regioni
stejné jako k pfekonani mnohych hospodaiskych a socidlnich problému v nich.
Nezastupitelnou roli MSP nam potvrzuje i fakt, ze predstavuji pievaznou vétSinu ve
struktufe vSech firem, pfi¢emz v poslednich letech dochazi k jejich neustalému néristu.
V celé Evropskeé unii funguje pies 23 miliond malych a stfednich podnikt. Za rok 2015
tyto podniky vytvoftily pfidanou hodnotu ve vysi 3,9 bilionu EUR a zaméstnavaly 90
milionti osob. Timto predstavuji MSP jeden ze zakladnich zdrojii podnikatelského
ducha a inovaci, které maji zasadni vyznam pro konkurenceschopnost evropskych
spole¢nosti a jednotlivych regiont. (europarl.europa.eu, 2017) Vysoka nezaméstnanost,
starnuti obyvatelstva a odliv mladych lidi z venkova do mést jsou nejvyznamnéjsi
indikatory regionalnich disparit. Felixova (2012) také zminuje problémy regiont, které
soustiedi svoji ekonomickou ¢innost vyhradné na jedno odvétvi. Jedna se o strukturdlné
postizené regiony, kde je disparita zplsobena postupnym utlumem daného odvétvi,
nizkou flexibilitou regionu na tuto situaci reagovat a nemoZznosti rekvalifikovat

pracovni silu. Pfikladem z praxe mtize byt utlum tézby uhli na Ostravsku a Mostectu.

Jak jiz bylo nazna¢eno, MSP vyznamn¢ ptispivaji nejen k ekonomickému rozvoji, ale
nepiimo také krozvoji spoleCenskému, a sice jak vradmci celého statu, tak i
Vv jednotlivych regionech. Musime poukazat na skuteCnost, Ze tyto podniky maji
nezastupitelny vliv v mnohych smérech regionalniho vyvoje, napf. ovliviiuji ekonomiku
regionu, tvorbu pracovnich pftilezitosti, regiondlni rozpocty (pfijmovou i vydajovou

stranu) a také socidlni soudrznost regionu.

Dle autor¢ina ndzoru je nejpodstatnéjSim piinosem MSP vytvafeni pracovnich
piileZitosti. Nékdo by se mohl domnivat, Ze na vytvafeni novych pracovnich mist se
V nejveétsi mife podili velké firmy. Tato mylnd ptedstava vSak byla vyvracena jiz
v sedmdesatych letech minulého stoleti. Malé a stfedni podniky jsou totiZ schopné

generovat nova pracovni mista mnohem rychleji nez velké firmy. Jsou také odolngjsi
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vaci vykyvim v ramci hospodarského cyklu, a proto vytvareji nemalé mnoZzstvi
pracovnich mist i v obdobi recese. (BARROW, JURNECKA, 1996) Za zminku stoji
také schopnost MSP absorbovat znacné mnozstvi pracovnikl, ktefi jsou napiiklad
propusténi velkymi firmami z divodu snizovani stavii béhem strukturdlnich zmén
ekonomiky & daného odvétvi. (KISLINGEROVA, NOVY, 2005) V souvislosti
S vytvafenim pracovnich pozic mé&me na paméti také multiplikacni efekt, kdy se
produkce firem a piijem obyvatelstva zvysi diky novym zaméstnanciim, coz vede i ke
zvyseni poptavky po zbozi a sluzbach a reakce podnika tedy bude opétovné zvyseni
produkce Cili vytvofeni dalSich pracovnich mist atd. Hospodarské situace celé rady

podniki se tedy projevi i v hospodaiské situaci daného regionu. (TETREVOVA, 2009)

Jak uvadi Luke$ a Jakl (2012), malé a stiedni podniky podnécuji nejen hospodaisky
rust, ale i rlst konkurenceschopnosti. Je to dano tim, ze MSP pfispivaji ke zdravé trzni
konkurenci, ¢imz zlepSuji podnikatelské prostiedi. To vede ke zvySovani produktivity
firem a tim ke snizovani cen. Pro spotiebitele to znamena zajisténi novych vyrobkl a

sluZeb na trhu a moZnost volby.

Dalsi vyznamny ptinos MSP v oblasti ekonomiky spo¢iva v eliminaci monopoli na
trhu. Proto jsou malé a stiedni podniky Casto oznaCovany jako protipdl monopoliim a
vV dne$nim svéteé, kterému vladne globalizace a kde je mnoho nadnarodnich korporaci

tak ¢inné piisobi proti témto monopolnim tendencim. (VEBER, SRPOVA, 2012)

MSP ¢asto Uzce spolupracuji s velkymi podniky, ¢imz funguji jako jejich subdodavatelé
a vyplnuji tak okrajové oblasti trhu pro velké firmy nezajimavé. MSP pro né dodavaji
nejen nejriznéjsi dil¢i produkty, ale také sluzby a specializované femesIné ¢innosti.

(VEBER, SRPOVA, 2012)

Vedle ekonomickych ptfinosti je neméné dalezité zminit také ty spolecenské. Jednim
Z nich je reprezentace mistniho kapitalu pravé malymi a stfednimi podniky. Neni pro né
tak béZné podnikat na zahrani¢nich trzich, tudiZz Casto nejsou vlastnény zahrani¢nimi
subjekty. Zastupuji tedy mistni kapital na domacich trzich v daném regionu. Podnikatelé
jsou s danym regionem casto té€sné svazani, nebot’ ve vétsing ptipadech ziji v blizkosti
sidla svého podniku. Proto se vedle zaméstnanosti a ekonomickych piinosti bézné hlasi
také k socialni odpovédnosti a ¢asto tak podporuji charitativni a jiné mistni aktivity.
Takovéto pocinani podnikatele, ktery je v tésném kontaktu s lidmi zijicimi v jeho okoli,

pfispiva v mnohem vétsi transparentnosti jeho aktivit, protoze je pod vetejnou kontrolou
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mnohem vice, nezli je tomu v ptipad¢ nadnarodnich korporaci. Miizeme se domnivat, ze
tento vliv MSP je jednim z nejvyznamnéjsich, nebot’ to dokazuje, jak tésné jsou tyto
podniky spjaty s danym regionem a jak velky vliv na néj maji. Prosperita MSP se
zrcadli v prosperité regionu a dotvaii tak jeho celkovou podobu. Nemluvé o tom, Ze tyto
podniky vyznamné pomadhaji vytvaret lidsky a intelektudlni kapitdl a pfirozené tak
pfispivaji k rozvoji regiont, obci a mensSich mést, které pro velké a nadnarodni firmy
Casto nejsou tak pritazlivé. Pravé tato skute¢nost napomaha k ekonomické a socialni
soudrznosti u pomaleji se rozvijejicich regionti. (VEBER, SRPOVA, 2012)

3.2.4 Problematika MSP o¢ima zahrani¢nich autorut

Skutecnost, Ze existence malych a stfednich podniki je dilezita snad pro celou svétovou
ekonomiku, jsme si jiz fekli. Nutno vSak zminit také fakt, ze tento typ podnikani hraje
obzvlast kli¢ovou roli v rozvojovych zemich jako je napiiklad Namibie, v zemich
s vysokou nezaméstnanosti a s velkymi socialnimi rozdily mezi jednotlivymi vrstvami
obyvatelstva. MSP tak témto zemim vyznamné pomaha ziskat podil ve svétové
ekonomice, vytvafenim novych pracovnich mist snizovat nezaméstnanost a tim také
odstranovat tak velké rozdily mezi bohatymi a chudymi vrstvami. Podle Organizace
OSN pro pramyslovy rozvoj (jedna z odbornych organizaci OSN, z anglického nazvu
zkratka UNIDO) je pro rozvojové zemé jako Namibie integrace do svétové ekonomiky
prostfednictvim liberalizace ekonomiky, jeji deregulace a demokratizace povazovana za
soukromého sektoru, v némz mohou hrat hlavni roli pravé malé a stiedni podniky. (The

Villager, n.d.)

Empiricke studie z minulych let jasné ukazuji, Ze v zemich s vysokymi piijmy se MSP
na HDP podileji vice nez 55 % a na celkové zamé&stnanosti vice nez 65 %. V zemich
S nizkymi piijmy podil MSP na HDP ¢ini 60 % a na celkové zaméstnanosti 70 % a
vV zemich se stfednimi piijmy dosahuje podil tohoto typu podnikédni na HDP az 95 % a
na celkové zaméstnanosti okolo 70 %. Nicméné to, co z MSP d¢la tak vyznamny prvek
v ekonomice, je jejich schopnost pfizplsobit se ménicim se trendim a podminkdm
hospodaftské soutéze, inovacim a globaliza¢nim tendencim. V mnoha studiich jsou MSP
prezentovany jako klicové subjekty v inovacnich systémech a jsou povazovany za
vyznamné prvky pro zvySeni konkurenceschopnosti regionti a zemi viibec. (KESKIN et
al., 2010)
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V nasledujicim grafu mtizeme porovnat podil MSP na zaméstnanosti v riznych zemich.
Odlisna barevna provedeni nam signalizuji pocet pracovnikti v podniku, osa y zobrazuje
procentualni podil jednotlivych podnikii na zaméstnanosti. Uvedena data pochazi z roku
2014 ¢i z posledniho dostupného roku. Pouze piipomenme, ze MSP zaméstnava do 250
zaméstnancl. Protoze autorka studuje trinacionalni obor (CZE, FRA, DEU), zvyraznila

tak data prave téchto tfi zemi, aby v kontextu s ostatnimi zemémi 1épe vynikly.

Graf 1: Podil podniki rtizné velikosti na zaméstnanosti

Percentage of all persons employed, total business economy, 2014 or latest available year
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Notes: For Canada, Switzerland, Israel, Japan, Korea, the United States and the Russian Federation, data do not include non-
employers. Data for Korea and Mexico are based on establishments. Data for the United Kingdom exclude an estimate of 2.6 million
small unregistered businesses. For Australia, Canada and Turkey the size class 1-9 refers to 1-19.

Zdroj: OECD (06/2017) (cit. 15/05/2018)

Tématu MSP ve svétové ekonomice se ve svych clancich velmi peclivé vénuje také
Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj (OECD). Piipomina, Ze v ekonomice
a podnikani jsou nepostradatelnym nastrojem informace. Znalosti, védomosti a kontakty
vyrazné ovliviiuji celkovy rozvoj a vliv kazdého podniku. Zejména rozvoj a inovace
MSP jsou do zna¢né miry ovlivnéné pfistupem k informacim a pftilezitostem spoluprace
s dalsimi subjekty na trhu, véetné vétSich podnikd. Globalizace zvySila vyznam
preshrani¢ni spoluprace v oblasti inovaci — jak pii ziskdvani vstupt pro inovace
(myslenky, finance, dovednosti, technologie) ze zahrani¢i, tak pii vyuZzivani vystupii
(vyrobku a sluzeb, patentd, licenci apod.) na zahrani¢nich trzich. Kli€¢ovou vyzvou pro
mnoho malych a stfednich podnikt vSak stale zdstava navazani spoluprace a rozvijeni
vztahl s t€émi spravnymi partnery, a to nejen na mistni ¢i narodni Grovni, ale zejména
poté na drovni globalni. (OECD, 06/2017) V nésledujicim grafu si mizeme prohlédnout

problematiku tykajici se moznosti ptistupu k mezinarodni siti znalosti a informaci a
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porovnat situaci velkych firem s malymi a stfednimi podniky. Tato data byla nasbirana
v letech 2010-12.

Graf 2: Piistup k mezinarodni siti informaci velkych firem a MSP

innovating firms in each size category, 2010-12

Firms engaged in international collaboration for innovation, by firm size, as a percentage of product and/or process-
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Zdroj: OECD (06/2017) (cit. 15/05/2018)

Role malych a stfednich podnikti v ekonomice je velmi vyznamna a jejich pieshrani¢ni
spoluprace klicova. Toto mimo jiné dokazuje i skutecnost, kolik pozornosti je této

problematice vénovano nejen na narodni, ale pfedev$im na mezinarodni Urovni.

3.3 Podnikani v Ceské republice

Pokud se ¢loveék rozhodne podnikat, jesté pred tim, nez s Cinnosti viibec zacne, zjisti, Ze
se jedna o velice komplikovanou zaleZitost. Proto je nejen u nas, ale i v jinych zemich,
pomérné rozvinuty systém podporujici podnikatelskou ¢innost. Podporu podnikani
v Ceské republice mizeme Vté nejzakladngjsi roving charakterizovat jako soubor
ekonomickych a pravnich nastrojii, které slouzi k rozvoji podnikatelského prostiedi,
stejné jako k rozvoji stavajicich a novych podnikii formou riznych zvyhodnénych

uveérl, garanci, dotaci, rozvojovych programt a v neposledni fad¢ investicnich pobidek.

Cilem podpory v podnikani je pfedevs§im zvySeni konkurenceschopnosti podniki,
podpora inovaci a novych technologii, udrZeni pfitazlivosti Ceské republiky pro domaci

1 zahrani¢ni investory apod.
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3.3.1 Ekonomicka situace v CR

Ceska republika lezi v centru Evropy a sousedi s Némeckem, Polskem, Slovenskem a
Rakouskem. K 30. zaii 2017 méla celkem 10597 473 obyvatel a jeji rozloha ¢ini
78 866 km?. (czso.cz, 2017) V roce 2004 se Ceska republika stala ¢lenem Evropské unie
a od roku 2007 je soucasti Schengenského prostoru. Vyspéla trzni ekonomika Ceské
republiky patii k nejstabilnéjSim ze vSech postkomunistickych zemi. Mezi nejsilnéjsi
odvétvi v CR patii primysl a sluzby. Podil zemé&dé&lstvi na HDP se pak pohybuje kolem
3 %.

V roce 2018 je ptedpokladané zpomaleni ristu ¢eské ekonomiky. To vSak nic neméni
na tom, ze nadale zlstane nad primérem EU. Trh prace a nemovitosti jevi stale silnéji
znamky piehtivani. Ceské hospodaistvi i nadale zaznamena nedostatek zaméstnanci,
coz bude pravdépodobné vést k rychlejSimu riistu plati. Na ptelomu let 2017 a 2018
bylo v CR vice volnych pracovnich mist nez dostupnych pracovnich sil skuteénd
hledajicich zaméstnani. Na zvySovani cen se stejné jako v lofiském roce podepise silici
domaci poptavka a mzdova inflace. Dalsim dulezitym faktorem bude i posilovani kurzu
koruny, ktery snizuje ceny dovazeného zbozi. Pokud nepftijde n¢jaky nakladovy cenovy
Sok, m¢la by vsak inflace postupné klesat a po vétSinu roku 2018 by se tak méla

pohybovat pod dvéma procenty. (businessinfo.cz, 2018)

V nésledujici tabulce miZeme pozorovat vyvoj zékladnich makroekonomickych

ukazatelti v Ceské republice v letech 2015-2017.

Tabulka 1: Pfehled zékladnich makroekonomickych ukazatelti v CR, 2015-2017 (* v béznych cenach)

Rok | HDP (v mid. HDP na Rust HDP Mira Mira inflace
EUR)* obyvatele (v (v %) nezaméstnanosti (v %)
EUR)* (v %)
P ——
2015 167,0 25,198 +4,5 51 0,2
2016 1744 25,446 +24 4,0 0,7
2017 183,6 26,221 +2,6 3,5 2,5

Zdroj: WKO Statistical Yearbook, 2017 (cit. 16/03/2018)

Ceska ekonomika se fadi k jedné z nejvice otevienych ekonomik v EU. Je navazana na
némecké hospodarstvi, ale je také velice citlivd na hospodaiské Soky 1 ze tietich zemi.
Jest& v prvni poloviné roku 2017 mély rozhodujici vliv stéle probihajici intervence CNB

za slabou korunu. Intervenéni kurz koruny CNB opustila v druhé poloving lotiského
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roku. Otazkou zustava, jak dlouho nam jesté ekonomicky rast vydrzi? Nejdelsi a
rist v CR vydrzi nad 2 % minimaln& do roku 2021. Je viak jasné, Ze tento pfedpovidany
scénaf muze jednoduSe narusit piedevs$im celosvétova ekonomicka situace. (finance.cz,

2017)

3.3.2 Podpora podnikani v CR

M¢jme na paméti, Ze nezastupitelnou roli v otdzce podpory MSP sehrava stat. Statni
sprava by méla svymi zasahy a kompetencemi vytvaret pfiznivé podminky k podnikani
tak, aby mu nebylo byrokraticky branéno a bylo naopak podporovano. Trzni ekonomika
nesmi byt ovlivilovana takovym zptsobem, aby diskriminovala, tj. znevyhodnovala ¢i
zvyhodnovala urc¢itou skupinu na trhu. V praxi je vSak realizace takovych opatieni
velice komplikovana, a proto je nezbytné zésahy do ekonomiky koncipovat tak, aby
byly diskrimina¢ni ndboj co nejmensi. Spravné zvolené intervence do oblasti podnikani
mohou Vést k vyraznému rozvoji na trhu. Dle Petiicka (2007) lze tyto zasahy obecné

rozdelit do dvou vzajemné se doplnujicich skupin:

1. Vytvéfeni takové atmosféry a podminek ve spolecnosti, aby podnikéni ptinasSelo
profit, sniZovala se administrativni zatéZ a také byrokracie.
2. Vytvafeni  programového  zazemi  pro  stilou  podporu  rozvoje

konkurenceschopnosti a rastu.

Dilezitym elementem Vv této problematice jsou bezesporu take fondy Evropské unie. Ty
predstavuji hlavni prvek pro realizaci regionalni politiky EU (evropskéd politika
hospodarské a socidlni soudrznosti). Ke klicovym ndstrojim regionalni politiky EU
patii dva strukturdlni fondy (Evropsky socidlni fond a Evropsky fond pro regionalni
rozvoj) a Fond soudrZznosti (neboli Kohezni fond). Tato politika EU je odrazem
solidarity uvniti Evropské unie, kdy bohatsi a vyspé€lejsi staty pomahaji a pfispivaji na
rozvoj chudsich regionti. EU poskytuje finan¢ni prostfedky na Sirokou Skalu projektt a
programt tykajicich se napf. zdravi, vzd€lavani, ochrany spotiebitele, Zivotniho
prostiedi, humanitarni pomoci, budovani dopravni infrastruktury atd. (MACHALEK,
2014)

Vratme se vSak zpét k Ceské republice. Obecné neni podpora podnikani v CR nijak
centraln¢ fizena a organizovana, ale je rozdélena mezi Siroké spektrum instituci.
Kli¢ovou roli mezi takovymi institucemi zastava Ministerstvo primyslu a obchodu
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Ceské republiky. Ramec podpory se zaméfenim na malé a stfedni podniky vSak bylo
nutno rozsifit o instituciondlni a informacni zdroje v podobé specializovanych statnich a
soukromych instituci, poradenskych center, informacnich siti a bank. Tyto instituce
nabizi zaCinajicim, ale 1 zkuSenym podnikatelim informacni a zejména pak financni
podporu ve formé zvyhodnénych programii caste¢né¢ zastiténych z finan¢nich

prostiedkil statniho rozpoctu a ¢astecné ze strukturalnich a rozvojovych fondi EU.

Takové zakladni Clenéni subjekth poskytujicich podporu podnikatelim by bylo na tii
vétsi skupiny, a sice vladni organizace, nevladni organizace a v mensi mife soukromé
podnikatelské subjekty. Instituci, zabyvajicich se problematikou podpory podnikéni,

existuje pomérn¢ velké mnozstvi. Proto se budu snazit vybrat z mého pohledu ty

vvvvvv

Nutno dodat, Ze veskerd podpora, vladni 1 nevladni, je vazdna na splnéni podminek,

které jsou vzdy stanoveny v jednotlivych programech na podporu podnikani.

3.3.2.1 VIadni podpora podnikani

Problematikou podpory MSP se zabyva predev§im Ministerstvo primyslu a obchodu
Ceské republiky, a to véetné regionalni podpory. Ta byla do 1. 1. 2003 v kompetenci
Ministerstva pro mistni rozvoj. Legislativni zaklad pro podporu MSP vychazi ze zakona
¢. 47/2002 Sb., o podpote malého a stiedniho podnikani, dle néhoz je podpora malych a
sttednich podnikii poskytovana prostfednictvim programii, které schvélila viada Ceské

republiky.

Jak uvadi Veber a Srpova (2012), podpora podnikani miize mit mnoho podob:

zaruky za bankovni Gvéry,

- pfispévky na uhradu troki z bankovnich uvérd,
- véry se sniZenou urokovou sazbou,

- ptispevky a dotace,

- navratné finan¢ni vypomoci.
Ministerstvo priimyslu a obchodu CR (MPO)

Ministerstvo pramyslu a obchodu je ustfednim organem statni spravy, pod ktery spadaji
rizné instituce vyznamné ovliviiujici piimou ¢i nepfimou podporu podnikatelil.

Miizeme jmenovat napiiklad Ceskou obchodni inspekci, Agenturu pro podporu
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obchodu CzechTrade, Agenturu pro podporu podnikani Czechlnvest, Agenturu pro

podnikani a inovace API, Ceskomoravskou zaru¢ni a rozvojovou banku atd.

MPO realizuje a koordinuje programy na podporu podnikani a také monitoruje

podnikatelské prostiedi v Ceské republice. (mpo.cz, 2016)
Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka, a.s. (CMZRB)

Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka je specializovanou bankovni instituci Ceské
republiky. Pisobi od roku 1992 a ptedstavuje nastroj pro realizaci vladnich programi na
podporu malého a stfedniho podnikani. I kdyz se sféra jeji plisobnosti postupné rozsitila
do dalsich oblasti, jako napf. podpora bydleni ¢i financovani infrastruktury, jeji

prioritou i nadale zastava oblast podpory MSP.

CMZRB podporuje MSP prostfednictvim bankovnich zaruk, zvyhodnénych uvért &i

také poskytnutim piispévki k tthradé troku a jinych ptispévku. (cmzrb.cz, n.d.)
Ceska exportni banka, a.s. (CEB)

Ceska exportni banka piedstavuje specializovanou bankovni instituci zalozenou v roce
1995. Jak jiz nazev napovida, jejim poslanim je podpora vyvozu, a to bez ohledu na
velikost kontraktu. Buduje tim povédomi o Ceské republice ve svét&, ¢imz posiluje jeji
konkurenceschopnost. Svym zakaznikim tedy poskytuje takové typy sluzeb a uveérq,
které jim jiné banky nejsou schopné nabidnout. CEB jim tak umozituje efektivnéji se

prosadit na zahrani¢nich trzich.

Jako konkrétni nabizené sluzby miZzeme jmenovat napiiklad odbératelské a
dodavatelské uvéry, zaruky, odkup pohledavek ¢i vyhodné financovani vybudovani
nové vyrobni kapacity v zahrani¢i. Za zminku také stoji, Ze v poslednich letech CEB
stale vice soustfed’'uje svoji pozornost na podporu MSP, které projevuji veétsi a vetsi

zajem o exportni financovani. (ceb.cz, n.d.)
Agentura pro podporu podnikani a investic — CzechlInvest

Czechlnvest je piispévkova organizace s celostatni piisobnosti podiizend Ministerstvu
pramyslu a obchodu. M4 za kol rozvijet investi¢ni a podnikatelské prostiedi Ceské
republiky prostfednictvim spoluprace s institucemi na narodni i regionalni urovni. Také
pomahd firmdm bez ohledu na fazi jejich ristu, tedy od start-upli, ptes MSP, az po
expanze velkych zahrani€nich investorti. V neposledni fad¢ informuje o moZnostech

podpory podnikani ze statniho rozpoc¢tu i evropskych dotaci. (czechinvest.cz, n.d.)
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Agentura Czechlnvest ma na ¢eském trhu své vyznamné misto a konkrétnéji o ni bude

pojednano pozdéji.
Agentura pro podnikani a inovace (API)

Agentura pro podnikani a inovace je stejn¢ jako Czechlnvest piispévkova organizace
s celostatni piisobnosti podfizena Ministerstvu primyslu a obchodu. Vznikla 1. 6. 2016
odstépenim se od Czechlnvestu, jehoz byla soucasti a kde spravovala dotacni agendu.
Divodem byla pravidla Evropské komise, ktera ftikaji, Ze subjekty hospodafici

s prostiedky ze zdroji EU musi spadat pod rezim zékona o statni sluzbe¢.

Agentura API zprostfedkovava dotacni programy v ramci Operacniho programu
Podnikéni a inovace pro konkurenceschopnost (OP PIK) 2014-2020. Prostiednictvim
tohoto programu dale pomaha spolufinancovat podnikatelské projekty z domény
zpracovatelského primyslu a souvisejicich sluzeb. V neposledni fad¢ také potada
odborné semindie a pomaha svou ¢innosti rozvijet podnikatelské a inovaéni prostredi

v Ceské republice. (agentura-api.org, n.d.)
Agentura pro podporu obchodu — CzechTrade

Agentura CzechTrade je ptispévkovou organizaci spadajici pod Ministerstvo primyslu
a obchodu, kterd byla zfizena 1. 5. 1997. Hlavni cilem této agentury je podpora ceskych
firem pfi jejich podnikani na zahrani¢nich trzich. Usnadiiuje jim rozhodovani o vybéru
vhodnych teritorii, tim zkracuje dobu vstupu na dany trh a podporuje aktivity vedouci
k dalsimu vyvoji firmy v zahrani¢i. CzechTrade tvofi rozsahlou sit' zahrani¢nich
kancelafi ve vice nez padesati zemich na péti kontinentech a ptedstavuje vyznamného
partnera Ceskych firem na cest¢ kjejich exportnim a investiénim uspéchiim na
zahrani¢nich trzich. Svym klientim nabizi informacni a asisten¢ni sluzby, které jsou
zajistény profesionaly v Ceské republice a zejména pak v zahraniénich kanceléfich.
Vysledkem odborné znalosti a dlouhodobé zkusenosti zahrani¢nich zastupcti agentury je
uspora casu, nakladi a minimalizace rizik spojenych s mezinarodnim obchodem.

(czechtrade.cz, n.d.)
Technologicka agentura Ceské republiky (TA CR)

Technologicka agentura CR je organiza¢ni slozkou statu a byla zfizena v roce 2009.
Vyznamné centralizuje statni podporu aplikovaného vyzkumu a vyvoje, nebot’ ta byla
do té¢ doby roztfisténa mezi nemalé mnoZstvi poskytovateli. Mezi jeji stézejni Cinnosti
patii ptiprava a realizace programu aplikovaného vyzkumu a vyvoje, hodnoceni a vybér
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navrht programovych projektti, dale poskytuje tcelovou podporu pii feSeni téchto
projektd, podporuje komunikaci mezi vyzkumnymi organizacemi a soukromym
sektorem a Vv neposledni fad¢ spolupracuje s obdobnymi zahrani¢nimi agenturami.

(tacr.cz, n.d.)

Regionalni poradenska a informacni centra a podnikatelska a inova¢ni centra

(RPIC a BIC)

Ceska republika se nechala inspirovat zemémi EU a roku 1992 zapogala s budovanim
narodni sité regionalnich poradenskych a informa¢nich center (RPIC) a podnikatelskych
a inovacnich center (BIC). Jde o poradenské firmy vybrané na zaklad¢ doporuceni ze
strany regionalnich organtl, jako jsou méstské ufady, ufady prace a podobns. V CR
pusobi 34 RPIC a 5 BIC. Jejich poskytované sluzby jsou bud’ bezplatné, nebo za

sniZzené sazby.

Regionalni poradenska a informacéni centra se zaméfuji na pomoc MSP, pro které
funguji jako ekonomicti a organiza¢ni poradci. Organizuji vzdéldvaci programy,
poskytuji pro MSP bezplatné tUvodni konzultace, pomoc béhem realizace
podnikatelskych planti a projektd, cenové zvyhodnéni sluzeb podnikatelského
poradenstvi, zprostfedkovani bankovnich uvéri a v neposledni tadé také poskytuji

informace o moznych programovych podporéch.

Podnikatelskd a inovacni centra jsou soustfedéna na podnikatelské, technické a
technologické poradenstvi. Zac¢inajicim inova¢nim firmam je poskytnut prondjem
vyrobnich prostor spolu s dal$im servisem. Tato centra podporuji inova¢ni podnikani,
technologicky transfer ze zahraniCi, angaZzuji se také ve vyzkumu a vyvoji. Mezi
specifika jejich ¢innosti patii podpora firem, které jsou umisténé v tzv. podnikatelskych

inkubatorech. (businessinfo.cz, 2011)
Centrum pro regionalni rozvoj Ceské republiky (CRR CR)

Centrum pro regionalni rozvoj Ceské republiky je statni piispévkovou organizaci
fizenou Ministerstvem pro mistni rozvoj CR. Funguje jiz od roku 1996 a jeji stéZejni
prioritou je podpora regionalni politiky vlady realizovand z evropskych prostiedku.

Vénuje se zejména administraci a kontrole ¢erpani evropskych fondi.

CRR tvofi soucast celoevropské poradenské sité pro MSP s nazvem Enterprise Europe

Network. Mezi jeho certifikované ¢innosti patii:
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- implementace programu a iniciativ EU,
- poskytovani poradenskych sluzeb,
- zajisténi  technicko-provoznich ¢innosti a také podminek pro provoz

informacnich a monitorovacich systému. (crr.cz, n.d.)
Informaéni portal Businessinfo

BusinessInfo pfedstavuje oficidlni portdl pro podnikdni a export. Podnikatelim
poskytuje ucelené¢ informace a odpovédi na Sirokou Skalu otazek souvisejicich
s podnikatelskou c¢innosti. Co je dulezité, podnikatel najde vSe na jedné internetové
strance. Pfed rokem 2001, kdy portal vznikl, bylo nutné navstivit desitky www stranek
pro nalezeni kyzené informace. Toto sdruzeni, utfidéni a prezentace informaci o
podnikdni na jednom piehledném a dostupném misté¢ (na internetu) vyrazné ptispiva

k informaéni konkurenceschopnosti hospodatskych subjekt.

Portal zacalo ve spolupraci s dalS$imi institucemi budovat Ministerstvo primyslu a

obchodu a od roku 2001 zajist'uje jeho realizaci agentura CzechTrade.

Rozliénost informaci na tomto portdlu oceni nejen zacinajici podnikatelé, ale 1 ti
informacné pokrocili. UziteCnym je také pro podniky s exportnim potencialem, pro

novinare, zahrani¢ni podnikatele a Sirokou podnikatelskou vefejnost.

Podnikateliim tento portal pomaha naptiklad pii hledani riznych formuléit na internetu,
pfi hledani podpory a dotaci pro jejich podnikani, je také Sikovnym pomocnikem pfi
poptavce zahrani¢nich odbérateli pro jejich vyrobky. Nabizi podrobny piehled
domacich 1 zahrani¢nich veletrhli, konferenci, seminaid ¢i obchodnich misi.
V neposledni fad¢ zminme také poskytnuti ndvodu, jak postupovat pii styku s riznymi

utady. (businessinfo.cz, n.d.)

3.3.2.2 Nevladni podpora podnikani

Vedle vladnich instituci je v Ceské republice také §iroké spektrum subjektii zastitujicich
nevladni podporu podnikani. Tim, Ze nespadaji pod vladu CR, na své vyznamnosti a
uziteénosti viibec neztraci. Pojd’'me si zminit nékteré z nich.

Hospodaiska komora Ceské republiky (HK CR)

Hospodaiska komora Ceské republiky piedstavuje nejvyznamnéjiiho reprezentanta
podnikatelské sféry. Sdruzuje 15 000 ¢lend, ktefi jsou dale organizovani v komorach a

oborovych asociacich. HK CR je jedinym zakonnym zastupcem podnikateld v Ceské
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republice. Jejim poslanim je vytvafeni pfilezitosti pro podnikani, prosazovani a
podporovani opatieni piispivajicich k rozvoji podnikani v Ceské republice, a tim i
k ekonomické stabilité statu viilbec. Hospodaiska komora je zastoupena v kazdém kraji
ve vice nez 70 méstech CR. Podnikatele podporuje v rozliénych oblastech, jako napf.
pravo a legislativa, podporuje MSP, poskytuje nejrtiznéj$i poradenstvi a konzultace
tykajici se kuptikladu exportu a importu, cla a certifikaci a poskytuje také informace pro

podnikatele v oblasti programovych podpor. (komora.cz, n.d.)
Agrarni komora Ceské republiky (AK CR)

Agrarni komora Ceské republiky byla zfizena pro podporu podnikatelskych aktivit
V oblasti zeméd¢lstvi, potravinaistvi a lesnictvi, dale pak k prosazovani a ochrané zajmu
svych ¢lenl a k zajiStovani jejich potfeb. Mlzeme fici, Ze jeji zaméfeni je velice
podobné, jako zaméteni HK CR, lisi se pouze skupina podnikateld, kterou dana komora
podporuje. Agrarni komora mimo jiné sleduje a vydava stanoviska k problematice
ochranatskych opatfeni, ktera se tykaji trhu se zeméd€lskymi produkty a potravinami

v ramci EU. Tato ¢innost je nejen pro jeji Cleny velice dalezita. (agrocr.cz, n.d.)
SdruZeni podnikateld a Zivnostniki Ceské republiky (SPZ CR)

Sdruzeni podnikateldi a Zivnostnikti Ceské republiky ma za G&el zastupovat zajmy jeho
&lenti (zivnostniki a malych a stfednich podnikateli) a &lenskych organizaci. Cini tak
od roku 1989 a v soucasnosti méa jiz pies 380 000 &lent. SPZ CR se snazi vytvafet
legislativni, medidlni a materidlni prostfedi umoznujici tomuto ekonomicky velice
vyznamnému uskupeni odpovidajici postaveni a rozvoj. Odstraiuje zbyte¢né
administrativni bariéry, pomoci novych legislativnich norem vytvafi spravedlivé
podnikatelské prostedi, odstraiiuje protekcionismus, sjednocuje podminky tykajici

jednotlivych druht podnikani v rdmci EU a tak déle. (spzcr.cz, n.d.)
Asociace malych a stiednich podniki a Zivnostniki Ceské republiky (AMSP CR)

Asociace malych a stiednich podnikid a Zivnostnikii Ceské republiky piedstavuje
ucelové a profesni sdruzeni pravnickych a fyzickych osob pusobici v riiznych
primyslovych oborech a sluzbach. Asociace byla zaloZzena v roce 2001 a zastfeSuje
malé a stfedni podniky, Zivnostniky, ale také spolky, cechy a sdruzeni, kterd zastupuji
konkrétni profesni zajmy malych podnikatelti. Hraje vyznamnou roli pro exportni

politiku, inovace, vyzkum a vyvoj, dale ptedstavuje podplirné misto pro financovéani,
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dang, dotace, socialni politiku a vzdélavani. Pro své ¢leny vytvati AMSP CR informaéni
a legislativni servis. Za zminku stoji jeji specifické sluzby jako SOS tutvar fesici Sikanu
drobnych podnikatelii, ¢i on-line poradny, které jsou zaméfené na aktualni problematiku

(jako napt. EER, GDPR atd.). (amsp.cz, n.d.)

3.4 Mezinarodni podnikani

Pojem mezinarodni podnikani je nejéastéji spojovan s podnikatelskymi aktivitami, které
jsou uskutecnovany mezi ucastniky vice stati. Predmétem podnikani byva Casto vyroba
¢i prodej zbozi, ale mize se jednat také o sluzby nebo prava (napiiklad licence,
technologie apod.). Hlavnim ptinosem mezindrodniho podnikéni a mezinarodniho
obchodu, ktery s podnikanim tzce souvisi, spo¢iva v obohaceni obou stran a v Sifeni

urcité kultury.

Vnéjsi ekonomické vztahy jsou pro nasi ekonomiku klicové. Dle vyzkumu provadéného
Institutem pro vyzkum hospodaiského cyklu, ve kterém byla hodnocena mira
globalizace (rozvoj politickych, ekonomickych, kulturnich a dalSich vztahd i
s geograficky vzdalenymi zemémi) ve 122 zemich, skon¢ila Ceska republika jiz v roce
2007 na 8. misté ve svété. Ponékud méné slavné bylo umisténi CR z hlediska indexu
konkurenceschopnosti, kde jsme obsadili 33. pticku ze 131 zemi. Dale byly zem¢

fazeny z hlediska hospodatské svobody a zde CR obsadila 37. misto. (SVATOS, 2009)

3.4.1 Motivy pro mezinarodni podnikani

Rozhodnuti o vstupu na zahrani¢ni trh piedstavuje pro kazdy podnik jedno
ceské ekonomiky firmdm umoziuje ¢innost na trhu bez vyraznéjSich omezeni a kazdy
subjekt zde musi zakonité Celit jisté konkurenci. Pti odbéru jsou domaci produkty s t€émi
zahrani¢nimi porovndvany nejen z hlediska kvality, ale také technické trovné, designu a
tak dale. Je tedy nezbytné, aby domaci podnikatel prokéazal svoji konkurenceschopnost
pfi odpovidajicich nakladech. Tak bude moci byt prodejni cena nastavena alesponi na

cenu, ktera je srovnatelna s konkurenci. (CERNOHLAVKOVA, 2007)

Pro vstup na zahrani¢ni trh existuji rozlicné divody. Obecné je toto zplisobeno

konkurenci na trhu domdacim ¢i snahou najit nové podnikatelské ptilezitosti, nové
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odbératele apod. Zahrani¢ni aktivity jsou pro podnikatele ptislibem potencialnich
ptinost, kterymi jsou:
- zvySeni obratu,
- zisk novych podnikatelskych prtilezitosti,
- rozsifeni ndkupnich a odbytovych trhl, ptipadné diverzifikace vedouci k vyssi
stabilité v podnikatelské ¢innosti,
- zisk komparativnich vyhod zvySujicich konkurenceschopnost podniku a jejichz
vyuziti miize zaviset na teritorialnim rozlozeni aktivit,
- prodlouzeni trzni Zzivotnosti vyrobku, ¢imz miize dojit ke zlevnéni vyvoje

vyrobki a novych technologickych postupt. (PLACHA, 2010)

Jak také uvadi ve své publikaci Veber a Srpova (2012), jako kli¢ovy element pfi
rozhodovani se pro umisténi produkovaného zbozi ¢i sluzby na zahrani¢ni trh vétSinou
figuruje touha zvysit odbytové moznosti matefské firmy. Expanze do zahrani¢i muze
byt také motivovana levné&jsi pracovni silou, surovinami, niz§imi logistickymi naklady
apod. Ptimy vyvoz je nékdy komplikovan napt. celnimi bariérami, proto je vybudovani
mistnich provozu ¢i mistnich montaznich zavodd vyhodnym krokem. V mnoha
pripadech se firma rozhodne expandovat z divodu touhy investovat volné finanéni
prostiedky s pfesvédCenim, Ze tyto prostiedky budou v zahrani¢i zhodnoceny 1épe nez
vV matefské zemi. Mnoho firem timto krokem také Casto tvoii zakladnu v dané zemi pro
expanzi do dal§ich zemi. At uz se dand firma pro vstup na zahrani¢ni trh rozhodne
z jakéhokoli dlvodu, klicovou otazkou je volba teritoria, na které¢ hodla firma

V souvislosti se zahrani¢ni expanzi vstoupit.

3.4.2 Rizika mezinarodniho podnikani

S kazdou aktivitou, a u té podnikatelské to plati dvojnésob, jsou spojena i jista rizika.
Béhem poslednich nékolika dekad tkvi rizikovost podnikatelskych aktivit pievazné
V dynamice ekonomického ristu, politickych zménach, védeckych objevech apod. Tato
dynamika ma za nasledek rychlé zastaravani vyrobkd, riziko pohybu cen, tGrokd ¢i
riziko nezaplaceni. Jednim z nejzasadnéjsich typu rizik jsou ta teritorialni, ktera jsou
spjata s politickou a ekonomickou nestabilitou zemé&. (MACHKOVA, 2006)

Machkova (2006) uvadi nasledujici druhy teritorialnich rizik:

- pfirodni katastrofy,
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- riziko transferu,
- opatieni tfetich zemi znemoziujici transfer deviz,
- administrativni zasahy statu (napf. piedpisy omezujici moznost podnikani,

odebréni dovozni licence).

Vznik a mira teritorialnich rizik se da jen obtizné predvidat. Existuji vS§ak moznosti, jak
se proti nim do jisté miry chranit. Jednou z nich byva pojisténi poskytované ve vétsing
stati pouze se statni podporou, nebot’ pro soukromé subjekty by tento typ pojiSténi
predstavoval piilis velké riziko. V Ceské republice je pojisténi proti teritoridlnim a
politickym riziktim poskytovano dle zakona ¢. 58/1995 Sb. o pojistovani a financovani
vyvozu se statni podporou. Jedna se o pojisténi proti administrativnim opatienim v zemi

odbératele, transferovym rizikim apod. (MACHKOVA, 2006)

V Ceské republice hraje v tomto sméru vyznamnou roli Exportni garanéni a pojistovaci
spole¢nost, a.s. (EGAP, pojistovna vlastnéna Ceskou republikou). Ta mimo jiné
zvetejnuje klasifikaci zemi do osmi rizikovych kategorii 0 az 7, kde sedmou kategorii
tvoii zem¢ s nejvyssi urovni teritorialniho rizika a prvni kategorii zemé& s minimalni
urovni rizika. Do zvlastni nulté kategorie patii zeme s vysp€lymi finan¢nimi trhy, kde
by minimalni pojistné sazby staitem podporovanych pojistoven nemély byt nizsi nez
trzni sazby komer¢nich (staitem nepodporovanych) financnich instituci. TroSku stranou
poté stoji zemé z kategorie ,,7*%, které jsou dokonce nepojistitelné. Zminéna klasifikace

zemi se provadi periodicky né€kolikrat do roka.

V tabulce na nasledujici strdnce muzeme vidét piehled nékolika vybranych zemi
zarazenych do piislusné kategorie, do které dle EGAP spadaji. Zemé uvedené v tabulce
byly vybrany zcela nahodné, pro uéely této prace je takovyto vycet dostadujici. Uplny

vycet je k dohledani on-line na webovych strankdch EGAP.
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Tabulka 2: Klasifikace teritoridlnich rizik ve vybranych zemich podle miry exportniho Gvérového rizika
(v roce 2018)

Kategorie | Vybrané zemé
P —

0 Australie, Belgie, Ceska republika, Dansko, Finsko, Francie, Irsko, Island,
Jvaponsko, Kanada,v Némecko,v Norsko,v Polsko, Portugalsko, Rakousko,
Recko, Slovensko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, USA, Velka Britanie

Tchaj-wan

Cina, Hong Kong, Malajsie, Spojené arabské emiraty

Bahamy, Bulharsko, Indie, Indonésie, Kostarika, Mexiko, Rumunsko

Alzirsko, Dominikanska republika, Chorvatsko, Rusko, Turecko

Bangladés, Brazilie, Honduras, Jordadnsko, Makedonie, Senegal

Argentina, Egypt, Jamajka, Maledivy, Nepal, Nigérie

~N (O (01 |~ W (N

Cerna Hora, Etiopie, Irak, Kongo, Kuba, Madagaskar, Pakistan, Ukrajina

7* Afghénistan, Haiti, Libye, Severni Korea, Somalsko, Syrie
Zdroj: http://www.egap.cz/informace/klasifikace-zemi/index.php (cit. 06/04/2018)

3.4.3 Faktory ovliviujici uspéch a neuspéch na zahraniénich trzich

Chce-li byt podnikatel na zahrani¢nim trhu GspéSny, musi mit jasnou podnikatelskou
pfedstavu a také jasnou vizi o rozvoji svého podniku, coz vede k naplnéni hlavniho cile.
Dobré znalosti a schopnost orientace v oboru hraje neméné dilezitou roli. Neni
tajemstvim, Ze v dne$ni dobé plné globaliza¢nich tendenci piedstavuji ty spravné
kontakty a ty spravné informace zbozi majici cenu zlata. Vedle téchto klicovych faktort
vSak stoji mnoho dalSich, které ovliviiuji podnikatelv Gspéch. MiZeme jmenovat
unikéatnost daného produktu ¢i sluzby, znalost cizich jazyki, podobnost narodni kultury,
podpora ze strany CR, znalost principti mezinarodniho podnikéni, ochota ke spolupraci,

dostate¢ny kapital a mnoho dalsich. (VAREKOVA, 2016)

Ne vzdy jsou viak podnikatelovy piedstavy naplnény. Casto je expanze na zahrani¢ni
trh netuspésnd. Co je toho pficinou je samoziejmé velice individualni. Divodt mize byt
hned n¢€kolik, napfiklad nedostatek pocate¢niho kapitdlu ¢i vhodnych kontakti.
Negativnim faktorem je v mnohych piipadech velka geograficka vzdalenost. Vstup a
udrzeni se na zahrani¢nim trhu ovliviiuje i podpora ze strany tuzemského statu. Pokud
ma podnikatel nedostatek zkuSenosti ¢i informaci o trhu, Casto to piina$i nemalé
komplikace. Vyznamnou roli hraje také neznalost cizich jazykt a odlisnost cizi kultury.
(VAREKOVA, 2016)
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4 Zkoumana oblast

Jak jiz bylo tivodem feCeno, jadro této prace spocivd v problematice pieshranicni
spolupréce v podnikatelskych aktivitach opirajici se o podporu konkrétniho
ekonomického subjektu, ktery pravé tyto aktivity podporuje. Pro tcely této prace byla
za dany ekonomicky subjekt zvolena agentura pro podporu podnikéni a investic
Czechlnvest. Toto rozhodnuti koresponduje s vybérem autorciny tfimési¢ni povinné
staze v ramci studia, kterou pIni v regionalni kancelafi CzechInvestu pro kraj Vysocina

se sidlem v Jihlavé.

4.1 O agentuie Czechlnvest

Pojdme se nyni sagenturou Czechlnvest seznamit trochu blize. V nasledujicich
podkapitolach bude stru¢né popsana jeji historie, fekneme si o pfedmétu jeji ¢innosti a o
nékterych realizovanych projektech. Zavérem bude jeji GspéSnost demonstrovana na

rozmisténi jejich kancelafi v regionech po celém svéte.

4.1.1 Historie

Pied vznikem samotné agentury Czechlnvest na trhu plsobila Federalni agentura pro
zahrani¢ni investice FAZI. Byla zaloZzena 1. fijna 1990 Ministerstvem hospodarstvi
Ceskoslovenské republiky z diivodu série opatfeni reagujicich na pad komunistického
rezimu, kterd méla za kol zajistit pfechod ekonomiky na trzni principy, napomoci
jejimu otevieni a navazani vazeb na celosvétové trhy a jeji komplexni modernizaci.
Tyto kroky si Zadaly nemaly pfiliv zahrani¢niho kapitalu a také fungujici podporu ze
strany statnich organt.

Se vznikem Ceské republiky FAZI zanika a 1. listopadu 1992 je pii Ministerstvu

primyslu a obchodu CR zfizena ptispévkova organizace Ceské agentura pro zahranicni

investice Czechlnvest. V roce 1993 ma agentura celkem 11 pracovnikd.

CzechInvest zadina do Ceska postupné dojednévat prvni zahraniéni investice a v roce
1998 je jich jiz 41 za celkem 40 miliard korun. V letech 2000 a 2001 dokonce ziskala
ocenéni od prestizni britské instituce Corporate Location pro nejlepsi agenturu

zamétenou na podporu piimych zahrani¢nich investic v Evropé.
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Kvuli ptibyvajicim ukolim se zvysuje i pocet pracovnikli agentury, v roce 2002 jich
CzechInvest zaméstnava jiz pres 60. Se vstupem Ceské republiky do Evropské unie se
agentura nov¢ zaCina veénovat také podpofe malého a stfedniho podnikani ze
Strukturalnich fondd EU. V této dobé dochazi ke slouceni s Agenturou pro rozvoj
podnikdni ARP a Agenturou pro rozvoj prumyslu Czechlndustry a dne 2. ledna 2004
vznika Agentura pro podporu podnikani a investic CzechlInvest.

Po roce 2000 vstupuji na cCesky trh s podporou Czechlnvestu mnozi vyznamni
zahrani¢ni investofi, jako naptiklad Panasonic, Hitachi, Mitsubishi, Foxconn, Robert

Bosch, Siemens a dalsi. V roce 2015 pracuje pro Czechlnvest jiz 263 lidi.

V roce 2016 se z divodu legislativnich zmén od Czechlnvestu odd€luje ta ¢ast, ktera
spravuje podporu malych a stfednich podnikatelt ze Strukturalnich fond EU. 1. ¢ervna
2016 tedy vznika nova Agentura pro podnikani a inovace API. Czechlnvest se tak
vlastné navratil ke svému diivéjSimu poslani, a sice podporovat zahrani¢ni a tuzemské

investice.

V roce 2017 agentura Czechlnvest oslavila 25 let od svého zalozeni. Za dobu svého

pusobeni dojednala investice ve vysi t¢émét 1 bilionu korun. (czechinvest.org, n.d.)

4.1.2 Predmét ¢innosti

Agentura pro podporu podnikani a investic Czechlnvest piedstavuje statni piispévkovou
organizaci podiizenou Ministerstvu primyslu a obchodu. Prostfednictvim svych sluzeb
agentura prispiva K rozvoji domacich firem, ¢eskych i zahrani¢nich investort a také ke

globalnimu rozvoji podnikatelského prostiedi. Mezi poskytované sluzby patii:

- pomoc s realizaci investi¢nich projektt,

- poskytnuti poradenstvi zahrani¢nim investoriim pfi vstupu na ¢esky trh,

- poskytnuti sluzby After Care zahrani¢nim investorim jiz na ceském trhu
pusobicim,

- sprava databaze s podnikatelskymi nemovitostmi,

- podpora subdodavateltl, a sice spravou databaze ¢eskych dodavatelskych firem,

- zprostredkovani statni investi¢ni podpory,

- zprostifedkovani kontaktu s organy statni spravy a mistni samospravy,

- prohlubuje spolupréci partneri z vyzkumné-vyvojové a akademickeé oblasti,
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- start-upim, neboli zacinajicim inovativnim podnikatelim, napomaha v jejich

rozvoji prostfednictvim vlastnich programd.

CzechInvest se pfi dojednavani investic soustfedi predevsim na klicové sektory Ceské
ekonomiky. To plati pro oblast zpracovatelského pramyslu (vyroba), stejn¢ jako pro

oblast vyzkumu, vyvoje a sluzeb (technologicka centra a strategické sluzby).

Veskeré nabizené sluzby poskytuje Czechlnvest zdarma. (czechinvest.org, n.d.)

4.1.3 Projekty agentury Czechlnvest

K ¢innostem agentury CzechlInvest patii také potfadani jiz tradi¢nich prestiznich soutézi,
kde jsou ocenovany projekty Ceskych podnikateld, které byly spolufinancované ze
strukturalnich fondtt Evropské unie a statniho rozpoétu CR, a rovndZ také
nejvyznamnéjsi investiéni projekty a podnikatelské nemovitosti, které napomohly ristu
eské ekonomiky tim, Ze si jako cil svych podnikatelskych aktivit vybraly pravé Ceskou
republiku. Konkrétné hovofime o ocenéni Podnikatelsky projekt roku, Podnikatelska
nemovitost roku a Investor roku. Od roku 2014 agentura organizuje Tyden investic,
béhem kterého se napii¢ vemi regiony Ceské republiky uskutedni mnoho akci, jako
napiiklad seminafe na téma podpory podnikéni a investic, prob&hnou riiznd setkani
s podnikateli a personalnimi manazery, ¢i exkurze studentti do mistnich podnikd. Dalsi
projekty, které agentura potrada, se zamétuji na podporu malych a stiednich podnikt a

také start-upového prostiedi. (wikipedia.org, 2018)
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4.1.4 Mista plsobeni

Obrazek 1: Czechlnvest ve svéte
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Zdroj: https://goo.gl/7YNkhD (cit. 28/04/2018)

Centrala Czechlnvestu sidli v Praze, nicméné jeho kancelaie klienti najdou v kazdém
krajském mésté Ceské republiky. Své zastoupeni méa agentura i v zahraniéi, a to ve
Velké Britanii, Némecku, USA, Japonsku, Cin& a Koreji. Z prazské centraly mimo jiné

pracuje i specialista na oblast Skandinavie. (agentura-api.org, 09/2016)

4.2 Regionalni kancelar Czechlnvestu pro kraj Vysoéina
v Jihlavé

Jak jiz bylo zminéno, v roce 2004 vznikla ve viech krajskych méstech Ceské republiky

sit’ tfinacti regiondlnich kancelafi. Czechlnvest je tak svym klientim blize a veskeré

poskytované sluzby realizuje prostiednictvim téchto regionalnich zastoupeni. V této

podkapitole se budeme vénovat regionalni kancelafi Czechlnvestu pro kraj Vysocina se

sidlem v Jihlavé.

4.2.1 Analyza prostredi
Zakladni charakteristika kraje

V ramci CR zaujima kraj Vysogina centralni polohu. Sousedi s dalimi &tyimi kraji —
Jihoc¢eskym, StfedoCeskym, Pardubickym a Jihomoravskym, se kterym navic tvofi

oblast NUTS 11 s cilem podpory regionélniho rozvoje. Mezi typické znaky VysoCiny
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patii Clenitost uzemi, vy$$i nadmoiskd vySka a fidké osidleni. Pro tento kraj jsou
charakteristické malé vesnice v blizkosti mistniho centra, kterym byva mensi mésto se
ttemi az deseti tisici obyvatel. K piednostem VysocCiny patii 1 nizké znecisténi ovzdusi a
relativné zdravé lesy. | proto se také jako prvni z kraji CR stala ¢lenem organizace

zdravych mést a regioni.

S rozlohou téméf 6 800 km? se fadi mezi kraje nadprimérné velikosti. K 31. 12, 2017
bylo zaznamendno 508 916 obyvatel. Z hlediska administrativniho ¢lenéni je tzemi
kraje rozdéleno na 5 okresi, 15 spravnich obvodu obci s rozsifenou ptisobnosti (ORP) a
26 obvodt povéfenych obecnich ufadti (POU). Obec na Vysoding ma pramérné 731
obyvatel, coZ je nejméné ze viech krajti Ceské republiky. (businessinfo.cz, 12/2017)

Obrazek 2: Mapa administrativniho ¢lenéni kraje Vysoc¢ina
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Zdroj: CSU, dostupné z https://goo.gl/tHBXao (cit. 06/06/2018)

Uzemi Vysoéiny se sice statni hranice CR pfimo nedotyka, nicméné jizni ¢ast kraje
zasahuje do jeji tésné blizkosti, a diky tomu se Vysocina spole¢né s krajem JihoCeskym
a Jihomoravskym zapojuje do pestré Skaly aktivit v rdmci pfeshraniéni spoluprace

s Rakouskem. (businessinfo.cz, 12/2017)
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Ekonomické udaje

Jednim ze zakladnich ukazateli ekonomické aktivity daného Uzemi je HDP, tedy hruby
domaéci produkt. Vyjadiuje celkovou penézni hodnotu statkii a sluzeb vytvoienou za
dané obdobi na urcitém Uzemi. Pfi meziregiondlnim srovnani ekonomické urovné se
pak vyuziva relativni ukazatel HDP vztazeny na 1 obyvatele. Pokud jde o ekonomickou
vykonnost kraje Vysoc€ina, ta bohuzel za celorepublikovym pramérem zaostava. Jeho
podil na HDP CR se v poslednich letech pohybuje okolo 4 %. V roce 2016 ¢&inil hruby
domaci produkt na jednoho obyvatele kraje vice nez 373 000 K&, coz piedstavuje
piiblizné 83 % praméru Ceské republiky.

Ke konci roku 2016 bylo ve statistickém registru ekonomickych subjektti evidovano
111,8 tisic subjekti. V ramci celé CR se tak Vysoina fadi na pfedposledni misto pied
Karlovarsky kraj. Vzhledem Kk poctu obyvatel tato skuteénost sveéd¢i o niz§im stupni
podnikatelskeé aktivity.

Podil nezaméstnanych osob na obyvatelstvu ve véku 15-64 let Cinil na Vysociné

cvwr

koncem roku 2016 5,17 %. Tato hodnota byla osmé nejnizsi v celé Ceské republice.

cvwr

hodnoty byly zjistény v okrese Pelhiimov (3,28 %). (businessinfo.cz, 12/2017) Na
obrazku nize pak mizeme vidét aktualnéjsi data, a sice z konce ledna letosniho roku.

Lze tak porovnat situaci ve viech krajich CR. Vysogina je nyni na desatém mistg.

Graf 3: Nezaméstnanost podle kraji k 31. 1. 2018
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v

Pokud by Ctenafe zajimaly detailnéjsi informace k tématlim, jako jsou podnikatelské
aktivity, primyslové zény ¢i podminky pro hospodaisky rozvoj, na konci této prace
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muze v priloze nalézt SWOT analyzu demonstrujici tyto a dalsi aspekty hospodaiskych

podminek v kraji Vysocina.

4.2.2 Podpora zahranicni spoluprace

Regionalni kancelar pro kraj Vysocina se stejn¢ jako cely Czechlnvest vénuje podpote
podnikéni a investic jak domécich, tak zahrani¢nich investort.. U zahrani¢nich investort
se Casto jedna o spolupraci, kterd vznika uz pii lakani téchto investorti ze zahranici, kde
CzechInvest propaguje Ceskou republiku jako vhodnou lokalitu pro umistovani
investic. Pii pfichodu nového investora ze zahrani¢i RK zejména spolupracuji s
centrdlou CI nebo podle velikosti investice i samostatné zprostiedkovavaji tvodni
jednédni investora s majiteli vhodnych ploch ¢i nemovitosti v regionu ¢i asistuji pfi
jednénich investora s regionalni a mistni samospravou. Pokud je pfimo oslovena RK,
zjist'uje tato v Uvodu pozadavky investora na lokalitu a na zakladé téchto poZzadavku jim
pfedava centraln¢ zpracovanou nabidku moznych nemovitosti. Konzultace se
zahrani¢nimi investory na trovni regionalnich kancelati zahrnuji i informace o daném
regionu veetné dajii o zaméstnanosti, pracovni sile, infrastruktufe v oblasti dopravy ¢i
vzdélavani a dalSich datech z regionu. Soucésti konzultaci jsou i informace o moZnych
finan¢nich a dalSich podporach investic, vyvoje a vyzkumu ¢i tfeba rozvoje pracovnich
sil nebo konzultace k vyhledavani dodavateli pisobicich na izemi CR. Vedle novych
klientl regiondlni kancelafe poskytuji také sluzby aftercare, jenZ jsou zamétfeny na
podporu stavajicich kli¢ovych klientd CI v regionu s cilem dosazeni expanze jejich
aktivit & ziskani dalsich investi¢nich projekt do CR. RK rovnéz usiluje o ziskavani
novych klientd — vyznamnych firem, které¢ v regionu uz pusobi, ale dosud s CI vice
nespolupracovali. I v obou téchto piipadech se Casto jednd o pobocky zahrani¢nich
firem a RK nabizeji obdobné sluzby jako pii pfichodu nového investora. Regionalni
kancelafe se rovnéZ podileji na monitorovani a aktualizaci vhodnych regionalnich
podnikatelskych nemovitosti a také brownfieldd, které jsou pak nabizeny ptichazejicim

nebo uz existujicim investorim.

Vedle této investiéni podpory RK pisobi i jako regiondlni konzultaéni misto statni
agentury CzechTrade, kdy zprostfedkovavaji jeji proexportni sluzby. Zejména se jedna
o exportni poradenstvi spocivajici ve vyhledani a ovéfeni obchodnich partneri nebo

odbérateltl v dané cilové zemi, u¢ast na mezinarodnich veletrzich v zahrani¢i nebo tfeba
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zprostfedkovani ucasti na sourcing days pofaddanych zahrani¢nimi firmami pro

tuzemské dodavatele.

Dalsi oblasti, kde se projevuje presah do zahranicni spoluprace, je podpora tuzemskych
startupt, a to zejména jejich internacionalizace, tj. podpora plsobeni v zahrani¢ni
destinaci nebo tfeba hledani mezindrodnich investorii. V ramci Ctyf internich projektd
na podporu startupt (CzechStarter, CzechAccelerator, CzechMatch a CzechDemo) hraji
regiondlni kanceldie zejména marketingovou a informacni roli, kdyz zajemctim o ucast
v téchto programech poskytuji zakladni informace o cilech a podminkach startupovych

programu. (Petr Kukla, osobni komunikace, 05/2018)

4.2.3 Cinnost v minulosti a dnes

V minulosti byly regiondlni kanceldfe hodné¢ zaméfeny na administraci a podporu
programti dotaci ze strukturalnich fond EU v ramci programi OPPP, OPPI a OPPIK.
Dale se vénovaly castecné informacni podpofe investicnich pobidek, podpoie
primyslovych zon, rozvoji pracovnich sil nebo tfeba vzdélavani. Po vzniku API, na
kterou piesla agenda fondli EU, se regionalni kancelafe zacaly vice zaméfovat na nové
aktivity. Vedle konzultaci pro podnikatele v oblasti dotaci a dalSich nastroji podpory
podnikani a véEtsi aktivity v oblasti pfichodu investori nebo rozvoje stavajicich
investor se RK vénuji podpofe rozvoje investi¢niho prostfedi regionu, vCetné témat
povolovacich procest; podpofe start-up projektd a ekosystému, vcetné podpory
kreativnich primysli, podpofe vyzkumu, vyvoje a inovaci, vétsi podpoie kvalifikované
pracovni sily nebo intenzivnéjSimu budovani regiondlni spoluprace a partnerstvi. V
rdmci RK wvznikl systém garant, kdy jednotlivé kancelafe zodpovidaji za dané
rozvojové téma a snazi se jej dal rozvijet a prenaset své zkusenosti na dal$i RK. V ramci
roz§ifeni konzultaci pro podnikatele tfeba vznikl systém one stop shop, ktery nabizi
podnikateltim §irsi prehled o dotacich a dalSich finan¢nich nastrojich podpory prifezove
od rtiznych poskytovateltl dotaci a dal§i pomoci. Regionalni kanceldie se také staly
regiondlnim kontaktnim mistem agentury CzechTrade, nebo rozsifily informacni
spolupraci s CMZRB a.s. a agenturou TACR. Podnikatelé tak na regionalni kancelati
Czechlnvestu najdou detailng&jsi informace o produktech vSech téchto organizaci. (Petr
Kukla, osobni komunikace, 05/2018)
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4.2.4 Vyhled do budoucna

Postupem ¢asu se budou i nadale rozvijet aktivity, které RK délaly v minulosti nebo je
zaCaly délat teprve v nedavné dobé. RK by m¢ly byt mistem, kam si podnikatel nebo
firma muze pfijit pro radu ohledné¢ rozvoje svého podnikani, jak v investini, tak
védecko-vyzkumné, persondlni nebo i exportni oblasti. Budou pravdépodobné
pokracovat aktivity podpory rozvoje investicniho prosttedi jednotlivych regiona véetné
aktualizace pozadavkul a potieb téchto regiont, jejich socioekonomické situace a stavu
podnikatelské, technické, dopravni a technologické infrastruktury. Na zékladé téchto
parametri pak bude snaha lakat do regionl investice, které svym charakterem a
rozsahem vyhovuji pozadavkiim regiond, ale zarovenn bude kladen diraz na to, aby
takové projekty mély vyssi pfidanou hodnotu. RK budou zapojeny i do Gsili udrzet
kvalitni projekty v CR a podporovat jejich dalsi rozvoj, budou podporovat implementaci
technologii a primyslu 4.0 a i nadale budou podporovat zacinajici podnikatele. K tomu
vSemu bude potieba v regionech stdle rozvijet spolupraci vSech aktért, od s$kol,
mistnich a regiondlnich samosprav a statni spravy pres vyzkumné-vyvojova pracoviste
az po samotné firmy ¢i jejich sdruzeni. Regiondlni kancelafe by pak na lokalni urovni
mély byt Casto takovym prostiednikem mezi vSemi témito aktéry. (Petr Kukla, osobni
komunikace, 05/2018)
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5 Dotaznikové Setreni

Jak jiz bylo tivodem feceno, otevienost zahrani¢nimu obchodu a podpora malych a
sttednich podniki jsou velice vyznamnymi elementy v otdzce rozvoje zemé¢, Ci
konkrétnéji regionu. Tito zahrani¢ni klienti, ¢i 1épe feCeno klienti pusobici na
tuzemském i zahrani¢nim trhu, tvofi také ¢ast klientely agentury Czechlnvest. Jednim
zcili této diplomové prace je tedy zmapovani Cinnosti regiondlni kancelate
Czechlnvest pro kraj Vysocina souvisejici s podporou zahrani¢nich podniki a investort.
Jinymi slovy chceme odhalit spektrum zahrani¢nich klientd této kancelafe a zjistit
jakym zpasobem a do jaké miry témto zahranicnim klientim regionalni kancelaf

CzechlInvest svymi sluzbami pomaha.

Pro dosazeni vyty¢eného cile se autorka rozhodla pro metodu dotaznikového Setfeni v
konkrétnich podnicich. Dle jejiho nazoru bude tato metoda nejlepsi pro ziskani
kyZzenych informaci. Dotazovany byly takové podniky, které maji matefskou firmu
Vv zahrani¢i a pobo¢ku v kraji Vysocina, ¢i naopak. S vybérem podniku autorce poméhal
jeji kolega z Czechlnvestu. Pti vybéru bylo zacileno na takové firmy, které jsou na
Vyso¢in¢ nejvice vidét. Bylo vybrdno 15 podnikd, 5 znich bohuzel dotaznik
nezodpovédelo. Autorka je vsak piesvédCena, Ze pro Gcely této prace je vysledny pocet
deseti podnikd dostacujici. Jde predev§im o to obecné zmapovat situaci, jak tyto
podniky agenturu Czechinvest vnimaji a zda s ni maji n&jaké zkusSenosti. Vysledky
tohoto prizkumu tak mohou byt dobrym vychozim bodem pro dalsi a konkrétngjsi
mapovani vztahit mezi agenturou Czechlnvest a podnikii nejen tuzemskych, ale také

téch pusobicich na zahrani¢nich trzich.

Samotny dotaznik, ktery byl pro ucely této prace vytvoien, se sestava z Sesti, respektive
sedmi otdzek. Pokud firma na otazku, zda jiz nékdy kontaktovala Czechlnvest,
odpovédéla kladné, nasledovaly tfi podotazky, pokud zaporné, podotazky byly dvé. Jak
jiz bylo uvedeno vyse, dotaznik je koncipovan tak, aby byly zjistény obecné, zakladni
informace, naptiklad zda firma Czechlnvest viibec zna, jaké s nim mé zkuSenosti i proc¢
kontaktovala pravé tuto agenturu. Na cely dotaznik muze ¢tenat nahlédnout na konci

této préce v piiloze ¢. 1.

S cilem dopomoci vétsi navratnosti odpovédi se autorka rozhodla dotazovat se firem

telefonicky. Nicmén¢ tato metoda se ne vzdy zadatila, tudiz bylo vyuzito i elektronické
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posty. Konkrétnéji o tomto tématu bude jesté¢ pojednano v podkapitole 5.2 Rozbor
ziskanych dat.

Nyni nasleduje doslovny piepis ziskanych odpovédi od jednotlivych firem. Autorka se
snazila ucinit tak co nejptfehlednéji. Aby byl ¢tenar schopen danou firmu alespon
pfiblizné zaradit a mit o ni zdkladni piedstavu, samotnym odpovédim predchazi
hlavicka, ve které figuruje nazev firmy, sidlo matetské firmy, pobocky firmy a predmét
jejiho podnikani. Nutno dodat, Ze nazvy firem jsou uvedené ty pro Ceskou republiku,

coz se projevuje jistym doplnénim samotného nazvu o napi. Czech, CZ, CR a podobné.
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5.1 Ziskana data

Firma 1: Lemtech Precision Material (Czech) s.r.o.

Sidlo mate¥ské firmy: Cinska lidova republika

Pobo¢ky: Ceska republika (Vysoéina), Tchaj-wan, Thajsko, USA

Predmét podnikani: Vyroba preciznich lisovanych kovovych dilti pro automobilovy a

elektronicky pramysl

Otazka 1: Zné firma agenturu Czechlnvest?

Odpoved: ,,An0.*

Otazka 2: Kontaktovala jiz nékdy firma agenturu Czechlnvest?

Odpoved: ,,Ano, nékolikrat.*

Otazka 3: Jednalo se o jihlavskou kancelaf, nebo o prazskou centralu CzechInvestu?
Odpoved’: ,Nejprve jsme kontaktovali prazskou centralu, poméhali ndm se zaloZzenim

firmy. Postupem casu jsme ale kontaktovali také regionalni kancelafe, a to nejen

v Jihlavé, ale také s Sanghaji a tak dale.“

Otazka 4:
Odpoved’:
Otazka 5:
Odpoved':
Otazka 6:

Odpoved’:

Byla spolupréce s CzechInvestem uzite¢na?

,»Ano, splnilo to nase ocekavani.*

Doporucila by firma spolupraci s CzechInvestem i dal§im firmédm?
,,AN0.“

Pro¢ firma kontaktovala pravé Czechlnvest?

»Jinou agenturu poskytujici potfebné sluzby jsme neznali. Kromé toho,

jelikoz je Czechlnvest statni agenturou, mé ty potfebné kontakty a dokézal vyznamné

urychlit komunikaci a feSeni problémt s dal§imi statnimi Gfady.*

Otazka 7:

Odpoved':

Zné firma jiné firmy, které Czechlinvest kontaktovaly?

,»INe.

46



Firma 2: Rieder Beton, spol. s r.o.

Sidlo matefské firmy: Rakousko

Pobocky: Ceska republika (Vysocina), Némecko

Piredmét podnikani: Vyroba a obchod s betonovymi stavebnimi prvky, dodavky

zelezobetonovych konstrukei staveb

Otazka 1:
Odpoved’:
Otazka 2:

Odpoved’:

Zné firma agenturu Czechlinvest?
,,Ano.*

Kontaktovala jiz nékdy firma agenturu CzechInvest?

,Ne, ale Czechlnvest kontaktoval nas. Nasledn¢ probéhla takova

seznamovaci schtizka, kdy ndm pan z Czechlnvestu tuto agenturu nejen piedstavil, ale

také nam dle naSich pfani a potteb poskytl rizna doporuceni.*

Otazka 3:
Odpoved’:
Otazka 4:
Odpoved':
Otazka 5:
Odpoved’:
Otazka 6:

Odpoved':

Uvazovala nékdy firma o kontaktovani CzechInvestu?

,,Asi ne.

Napada Vas situace, ve které byste Czechlnvest kontaktovali?
»Mozna kdybychom se chtéli néjakym zplisobem rozsitovat.*
Pro¢ by firma kontaktovala pravé Czechlnvest?

,,V tuto chvili nevim.

Zné firma jiné firmy, které Czechlnvest kontaktovaly?

,,Nevim, asi ne.*
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Firma 3: Masonite CZ, spol. sr.o.

Sidlo materské firmy: Florida (USA)

Pobocky: Ceska republika (Vysocina), Slovensko, Rakousko, Némecko, Francie a dalsi

Predmét podnikani: Vyroba dvefi

Otazka 1:
Odpoved':
Otéazka 2:

Odpoved’:

Zna firma agenturu Czechlinvest?
,»Ano.

Kontaktovala jiZ nékdy firma agenturu Czechlnvest?

,Ne, ale v jinych zemich jsme kontaktovali CzechTrade. Se zéstupcem

CzechlInvestu jsme méli schizku, ale bylo to z jejich strany, oni kontaktovali nas. Ta

schiizka byla o tom poznat se, dozvéd¢€li jsme se, co Czechlnvest nabizi a jaké sluzby

poskytuje.*
Otazka 3:

Odpoved’:

asi ne.

Otazka 4:
Odpoved’:
Otazka 5:
Odpoved':
Otazka 6:

Odpoved’:

Uvazovala nékdy firma o kontaktovani CzechInvestu?

,»My spolupracovali s tim CzechTradem, to pro nas bylo dostacujici, takze

Napada Vas situace, ve které byste Czechlnvest kontaktovali?
,,V tuto chvili asi ne.*

Pro¢ by firma kontaktovala pravé Czechlnvest?

,,.Nevim, nedokazu fict.”

Zné firma jiné firmy, které Czechlnvest kontaktovaly?

,Vim, ze nékteré firmy s touto agenturou spolupracovaly, ale konkrétné si

ted’ nevybavim které.*
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Firma 4: Mann + Hummel (CZ), s.r.o.

Sidlo materské firmy: Némecko

Pobocky: Ceska republika (Vysocina), Némecko, Rakousko, Polsko, Francie, USA

Predmét podnikani: Vyroba filtr vzduchovych, olejovych, palivovych a kabinovych a

hydraulickych vlozek, vyroba separatord pro kompresory, filtrii pro lakovny a tryskaci

kabiny a dalSich primyslovych aplikaci

Otazka 1:
Odpoved:
Otazka 2:
Odpoved’:
Otazka 3:
Odpoved’:
Otazka 4:

Odpoved':

Zné firma agenturu Czechlinvest?
,,Ano.*

Kontaktovala jiz nékdy firma agenturu Czechlnvest?

»Ano, néco jsme spolu kdysi fesili.*

Jednalo se o jihlavskou kancelat, nebo o prazskou centralu Czechlnvestu?
,,Jihlavska kancelaf.*

Byla spolupréce s CzechInvestem uzite¢na?

»OpiSe ano. Také jsme se uCastnili par seminaiii, které Czechlnvest

organizoval a na které nas pozval.*

Otazka 5:
Odpoved’:
Otazka 6:
Odpoved':
Otazka 7:

Odpoved':

Doporucila by firma spolupraci s Czechlnvestem i dal§im firmam?
,,Ano.*

Pro¢ firma kontaktovala pravé Czechlnvest?

»Potfebovali jsme radu v oblasti, ve které se CzechInvest pohybuje.*
Zna firma jiné firmy, které Czechlnvest kontaktovaly?

,O par takovych firmach vim.*
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Firma 5: Cooper-Standard Automotive Ceska republika, s.r.o.
Sidlo materské firmy: Michigan (USA)

Pobocky: Ceska republika (Vysodina), Némecko, Polsko, Francie, Holandsko,

gpanélsko, Mexiko, Brazilie, Cina a dalsi

Piedmét podnikani: Vyroba a prodej brzdovych, palivovych a chladicich systémi,
dodavky zapouzdieného skla, tésnéni na karosérie a dvete a systémy TP pro spousténi a

vytahovani oken

Otazka 1: Zné firma agenturu Czechlnvest?

Odpoved: ,,Ano.*

Otazka 2: Kontaktovala jiz nékdy firma agenturu CzechInvest?

Odpoved: ,,Ano, nékolikrat.*

Otazka 3: Jednalo se o jihlavskou kancelaf, nebo o prazskou centralu CzechInvestu?
Odpoved’: , Komunikovali jsme s jihlavskou kancelafi.*

Otézka 4: Byla spoluprace s CzechInvestem uzite¢na?

Odpoved’: ,,Z Easti ano, ale nevyslo to uplné tak, jak bychom chtéli.*

Otazka 5: Doporucila by firma spolupraci s CzechInvestem i dal$im firmam?
Odpoved: ,,Spise ano.*

Otazka 6: Pro¢ firma kontaktovala pravé Czechlnvest?

Odpoved: ,Potiebovali jsme konkrétni informace z oblasti dotaci a Czechlnvest se
v tomto vyzna. Také dokaze urychlit administrativu mezi jednotlivymi statnimi ufady,

ma ty spravné kontakty a dokdze poradit.*
Otazka 7: Zné firma jiné firmy, které Czechlnvest kontaktovaly?

Odpoved’: ,Nevim, asi ne.*
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Firma 6: Jopp Automotive s.r.0.
Sidlo materské firmy: Némecko
Pobocky: Ceska republika (Vysocina), Mad’arsko, Cina, USA, Mexiko, Brazilie, Indie

Predmét podnikani: Obrabéni a distribuce soucastek do automobilil

Otazka 1: Zné firma agenturu Czechlnvest?

Odpoved: ,,Ano, zname.

Otazka 2: Kontaktovala jiz nékdy firma agenturu Czechlnvest?
Odpoved: ,Ne.“

Otazka 3: Uvazovala nékdy firma o kontaktovani CzechInvestu?
Odpoved’: ,,Prozatim o tom neuvazujeme.*

Otéazka 4: Napada Vas situace, ve které byste Czechinvest kontaktovali?
Odpoved’: ,Nenapada.*

Otazka 5: Pro¢ by firma kontaktovala pravé CzechInvest?
Odpoved’: ,Nevim, nemohu fict.*

Otazka 6: Zné firma jiné firmy, které Czechlnvest kontaktovaly?

Odpoved: ,,Zadnou takovou firmu nezndme.*
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Firma 7: Pleas, a.s.

Sidlo materské firmy: Némecko

Pobocky: Ceska republika (Vysogina)

Predmét podnikani: Vyroba a prodej damského, panského a détského spodniho,

funkéniho 1 no¢niho pradla

Otéazka 1: Zna firma agenturu Czechlnvest?

Odpoved: ,,Ano.*

Otazka 2: Kontaktovala jiz nékdy firma agenturu CzechInvest?

Odpoved: ,,Ano.*

Otazka 3: Jednalo se o jihlavskou kancelaf, nebo o prazskou centralu Czechlnvestu?
Odpoved’: ,Jednalo se o jihlavskou kancelaf, ale byli jsme s nimi v kontaktu pfes
CzechTrade.*

Otazka 4: Byla spolupréce s CzechInvestem uzite¢na?

Odpoved’: ,,SpiSe ano. Také se ucastnime seminaiti pro personalisty, které Czechlnvest

organizuje a kam nas zve.*

Otazka 5:
Odpoved’:
Otazka 6:
Odpoved':
Otazka 7:

Odpoved':

Doporucila by firma spolupraci s Czechlnvestem i dal§im firmam?
,,Ano.*

Pro¢ firma kontaktovala pravé CzechInvest?
»Poskytuje ty informace, které my potfebujeme.*

Zna firma jiné firmy, které Czechlnvest kontaktovaly?

»Spise ne.*
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Firma 8: Optokon, a.s.

Sidlo matei'ské firmy: Ceské republika (Vyso&ina)

Pobocky: Némecko, Polsko, Slovensko, Ukrajina, Srbsko a dalsi

Predmét podnikani: Vyroba aktivnich a pasivnich komponentt pro vldknovou optiku

Otazka 1:
Odpoved':
Otazka 2:
Odpoved’:
Otazka 3:
Odpoved’:
Otazka 4:

Odpoved’:

Zna firma agenturu CzechlInvest?
,»Ano.

Kontaktovala jiZ nékdy firma agenturu Czechlnvest?

,»Ano, jednali jsme spolu.*

Jednalo se o jihlavskou kancelaft, nebo o prazskou centralu CzechInvestu?
,»Byla to kancelaf v Jihlave.*

Byla spolupréace s CzechInvestem uzite¢na?

»Tlak naptl, bohuzel. Ale pravidelné¢ nds zvou na seminafe, kterych se

ucastnime, to je plus.*

Otazka 5:
Odpoved':
Otazka 6:
Odpoved’:
Otazka 7:

Odpoved':

Doporucila by firma spolupraci s Czechlnvestem 1 dal§im firmam?
,,Asl ano.*

Pro¢ firma kontaktovala pravé Czechlnvest?

,»Protoze nevim o jiné agentufe poskytujici dan¢ informace.

Zné firma jiné firmy, které Czechlnvest kontaktovaly?

,,\Ne.“
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Firma 9: Hettich CR, k.s.

Sidlo materské firmy: Némecko

Pobocky: Ceska republika (Vysocina), Polsko, Slovensko, Francie, USA a dalsi

Piredmét podnikani: Vyroba nabytkového kovani: zavésy, vysuvy, zasuvky, uchytky...

Otazka 1:
Odpoved':
Otazka 2:
Odpoved’:
Otazka 3:
Odpoved’:
Otazka 4:
Odpoved’:
Otazka 5:
Odpoved':
Otazka 6:
Odpoved’:
Otazka 7:

Odpoved':

Zna firma agenturu CzechInvest?
,»Ano.

Kontaktovala jiZ nékdy firma agenturu Czechlnvest?
,,Ano.*

Jednalo se o jihlavskou kancelaf, nebo o prazskou centralu Czechlnvestu?
»Spolupracovali jsme s prazskou centralou.*

Byla spolupréace s CzechInvestem uzite¢na?

,,Ano.*

Doporucila by firma spolupraci s CzechInvestem i dal$im firmam?
»ANo.

Pro¢ firma kontaktovala pravé CzechInvest?

,Potrebovali jsme informace ohledn¢ investi¢nich pobidek.*

Zna firma jiné firmy, které Czechlnvest kontaktovaly?

,,\Ne.“
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Firma 10: Heiru CZ s.r.o.
Sidlo matefské firmy: Rakousko
Pobocky: Ceska republika (Vysocina), Némecko, Slovensko

Predmét podnikani: Vyroba vodict, kabell a kabelové konfekce

Otazka 1: Zné firma agenturu Czechlnvest?

Odpoved: ,,Ano.*

Otazka 2: Kontaktovala jiz né€kdy firma agenturu CzechInvest?

Odpoved’: ,,Ano, nékolikrat.*

Otazka 3: Jednalo se o jihlavskou kancelaf, nebo o prazskou centralu CzechInvestu?
Odpoveéd: ,,Byla to jihlavska kancelai Czechlnvestu.*

Otézka 4: Byla spoluprace s CzechInvestem uzite¢na?

Odpoved’: ,,Ano, splnilo to nase ocekavani.

Otazka 5: Doporucila by firma spolupraci s CzechInvestem i dal$im firmam?
Odpoved’: ,,Ano, pro€ ne.*

Otazka 6: Pro¢ firma kontaktovala pravé Czechlnvest?

Odpoved: ,Pottebovali jsme informace o dotatnich programech, v cemz se

Czechlnvest dobie vyzna.*
Otazka 7: Zné firma jiné firmy, které Czechlnvest kontaktovaly?

Odpoved’: ,Ne.*
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5.2 Rozbor ziskanych dat

V této podkapitole budeme vénovat pozornost odpovédim firem na dotaznik. Jak jiz
bylo nastinéno diive, za ucelem dopomoci vétsi navratnosti odpovédi se autorka
rozhodla dotazovat se firem telefonicky. Bylo to vSak komplikované, a sice z toho
divodu, ze kontakty na dané firmy byly vyhledavany na internetu, kde vSak byvaji
uvedena telefonni ¢isla na sekretariat, ¢i na recepci a podobné. Po dovolani se bylo tedy
autorce nejcastéji sdéleno, Ze osoba, se kterou mluvi, neni kompetentni odpovidat na
tyto otdzky. Nasledny scénai byl takovy, Zze autorka byla bud’ ptfepojena na nékoho
kompetentné&jsiho (ten bud’ dotaznik zodpovédél, nebo sdélil svij e-mail, na ktery mél

byt zaslan), nebo ji byla poskytnuta e-mailova adresa takové osoby.

Firmy 1 az 6 odpovédély na dotaznik telefonickou cestou, firmy 7 az 10 odpovédély
pomoci e-mailu. Pét firem, kterym byl dotaznik poslan, neodpovédély vibec. Ktera
cesta byla lepsi? Ta telefonicka sice slibuje vétsi Sanci na ziskani odpovédi, ale pokud
se tazateli viibec podafi spojit se s kompetentni osobou, velmi ¢asto je tato osoba
zaneprazdnénd a bud’ tedy odpovida stroze, nebo z ¢asovych diivodi neodpovi vibec.
Béhem telefonického rozhovoru si také nemusi vzpomenout na vSechny pro tazatele
dulezité informace. Pokud respondent odpovida na dotaznik e-mailem, mé& cas na
rozmySlenou, ale pravdou zistava fakt, Ze odpovédi dorazi od nizSiho procenta
dotazovanych. V nasem pfipadé odpovédélo po telefonu Sest firem z patnacti, zbylym
deviti byl zaslan e-mail, na ktery odpovédély ¢étyii firmy. Osobné si autorka mysli, ze je
urcité vhodné respondentovi nejdiive zavolat. Je sice mozné, ze respondent dotaznik
nezodpovi ani po telefonu, ani e-mailem, nicméné pii dne$ni administrativni vytizenosti
firem nam nezbyva nez byt chapavi. Pravdépodobné jedinym feSenim této skutecnosti
by bylo domluvit si ve firmé osobni schizku. Tato moznost bude pro rozsahlejsi a

detailn¢j$i vyzkum pravdépodobné tou nejlepsi moznou variantou.

Pov§imnéme si nyni, ze u kazdé z deseti firem jsou uvedeny zemé¢, ve kterych ma dana
firma pobocky (nutno upozornit, zZe se nejedna o zemée, kam firma zbozi pouze dovazi).
U této informace musi mit ¢tenaf na paméti, Zze se jedna o demonstrativni vycet. Ne

vzdy bylo mozné dohledat vSechny zemé, ve kterych se nachazi pobocky firmy.

Do hlavicky pfed samotny firmou zodpoveézeny dotaznik autorka chtéla uvést jeste
jednu informaci, a sice velikostni kategorii firmy dle poctu zaméstnancti. Dohledat tuto

informaci byl vSak problém, protoze se tidaje Casto liSily a on-line rejsttiky, ve kterych
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autorka patrala, upozorfiovaly na moznost, ze data v nich nejsou aktualni. Proto se

autorka rozhodla tuto informaci radéji neuvadét.

Pojd'me se nyni zaméfit na samotné odpovédi firem. Pro zaCatek konstatujme fakt, ze
vSech deset firem agenturu Czechlnvest zna. Jak jiz bylo feeno dfive, dotaznik se
sestaval z Sesti, respektive sedmi otazek. Pokud firma na otazku, zda jiz n€kdy
kontaktovala Czechlnvest, odpovédéla kladn€, nasledovaly tifi podotazky, pokud
zaporné, podotazky byly dvé. Kladné odpovédi dorazily od sedmi firem, zaporné
odpovédi byly tii. Dulezité je ovSem fici, ze dvé ze téi firem, které v minulosti
Czechlnvest nekontaktovaly, jim byly alesponn osloveny a pozadany o obchodni
schiizku. Tyto schiizky slouzi k prezentaci Czechlnvestu a jeho sluzeb v dané firmé,
ptipadné k doporuceni riznych postupti a feSeni situaci, pokud o to firma projevi zajem.
Toto nam muze napovédét, ze Czechlnvest ma dobré povédomi o firmach sidlicich

Vv celém kraji a pokud jej firmy neoslovi, u¢ini tak on sam.

Z firem, které Czechlnvest v minulosti kontaktovaly, jich Sest ze sedmi komunikovalo
s jihlavskou kancelafi a dvé spolupracovaly s prazskou centrdlou CI. Jedna firma
dokonce uvedla, e kontaktovala kancelat CzechInvestu v Sanghaji. Na otazku, zda byla
spoluprace s CI uzite¢na, tfi firmy odpovédély ano a Ctyfi spise ano. | tak je tento
vysledek pozitivni. Navic tii firmy dodéavaji, ze jsou zvani a GCastni se seminafd, které
Czechlnvest organizuje. A nakonec vSech sedm firem by doporucilo spolupraci s Cl i
dal§im firmam. Toto zfeteln¢ vypovida o spiSe kladnych zkuSenostech firem z Vysociny

S touto agenturou.

Piesunime se na chvili k firm&m, které CzechlInvest v minulosti nekontaktovaly. Tyto tii
firmy na otazku, zda uvazovaly o jeho kontaktovani, odpovédély zaporné. Jedna firma
dodava, ze spolupracovala s CzechTradem, coz pro ni bylo dostacujici. Jina firma
uvedla, Ze by jej moZna kontaktovala v pfipad€, kdyby se chtéla néjakym zplsobem
rozsifovat. Zbylé dvé firmy nenapadla zadna situace ¢i divod pro kontaktovani
agentury Czechlnvest. Tyto tfi firmy tedy o existenci Cl védi, mély by mit ptehled o
jeho sluzbach, ponévadz mély schiizku s jeho zéstupcem (tedy alespoit dveé ze tii

dotazovanych), ale o navdzani n¢jaké blizsi spoluprace zajem jednoduSe nemaji.

Firmy, které Cl v minulosti nekontaktovaly, nebyly schopné uvést divod, pro¢ by
Vv piipad¢ potfeby mély kontaktovat pravé tuto agenturu. Naopak u sedmi firem, které

s CI jiz maji néjakou zkuSenost, byly odpovédi na otdzku, pro¢ kontaktovaly praveé
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agenturu Czechlnvest, pomérné riznorodé. Jednoznacné z nich ale vyplyva skutecnost,
ze tyto firmy dobfte védi, s ¢im jim CI mize pomoci, jaké sluzby nabizi a pro¢ pozadat o
pomoc pravé tuto agenturu. Dve¢ firmy navic dodavaji, ze skutecnost, ze CI je statni
agenturou piispiva k tomu, Ze ma ty potrebné kontakty na jiné statni ufady a dokaze tak

urychlit komunikaci a feSeni problém s témito ufady.

Na posledni otazku, zda firma znd jiné firmy, které Czechlnvest kontaktovaly,
odpovédély pouze dvé firmy z deseti dotazovanych kladné. Zbylych osm firem zadnou

takovou firmu nezna.

Odpovédi téchto deseti firem nam alesponn Castecné piiblizily, jak je agentura
Czechlnvest firmami na Vyso¢iné vnimana. Firmy, které s Cl v minulosti
spolupracovaly a které jednoznaéné pievazuji, byly spokojené a doporulily by
spolupréci s nim i dalsim firmam. Ty, které CI samy nekontaktovaly, jim byly alespon
osloveny, coz zna¢i tendenci a snahu jihlavské pobocky agentury Czechlnvest
navazovat nové vztahy s dalSimi klienty. Dle autorina nazoru bude tento prvotni
prizkum dobrym odrazovym mistkem pro budouci a propracovanéjsi analyzy trhu.
Tazatel bude moci 1épe odhadnout, jakym smérem se budou odpovédi firem ubirat a
bude tak schopen pokladat propracovanéjsi otazky pro ziskani kyzenych informaci.
Nutno vsak dodat, ze o fad¢ zalezitosti firmy nechtéji hovofit, nebot’ se jedna o diveérné
informace tykajici se jejich strategie do budoucna. | proto je dotaznik, ktery byl pro
ucely této prace vytvoren, spiSe obecny a nezahrnuje Zadné otdzky souvisejici s

konkrétnimi zkuSenostmi firem s CI ohledné konkrétnich zalezitosti.
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6 Limity provedeného sSetreni

Po prostudovani ziskanych dat, respektive odpovédi firem, nam zde vyvstdva hned
nékolik otazek. Pro¢ vysledky vysly pravé takto a ne jinak? Jsou snad vysledky zatizeny
systematickou chybou? A bylo mozné takové chyb¢ piedejit? Musime si pfiznat, Ze
zdrojem potencialnich chyb a nepifesnosti jsou v naSem piipadé mimo jiné sami
respondenti. At uz dotaznik zodpovédéla méné kompetentni osoba, které se autorka ve
firm¢ dovolala jako prvni, ¢i kompetentnéj$i osoba, na kterou autorka byla bud
telefonicky pfepojena, nebo ji kontaktovala e-mailovou cestou, do jaké miry se ziskané
odpovédi shoduji se skutecnymi fakty? Musime bohuZzel konstatovat fakt, ze urcité
procento ziskanych odpovédi bude neptesné pravé kvili kontaktovani, respektive
dotazovani nedostate¢né kompetentni osoby. Urcité by bylo lepsi této skute¢nosti
predchazet, a sice domluvou osobni schlizky s kompetentni osobou (to miize byt napft.
jednatel, obchodni feditel, zalezi na jednotlivych firmach, kterd osoba je povéfena
danou agendou). V takovém piipadé budeme mit vEtsi jistotu, ze ziskana data se
opravdu shoduji s realitou a také se vyhneme strohym odpovédim, nebot’ respondent

bude o schiizce védét dopiedu a bude na nas mit vyhranén urcity cas.

Jako dulezité se jevi okomentovat také dal$i proménnou ovliviiujici vyznamnym
zpusobem vysledky prizkumu, a sice dotazovanou cast firem. Jak jiz bylo uvedeno
diive, vybrany segment tvortily takové podniky, které maji matefskou firmu v zahranici
a pobocku v kraji Vyso€ina, ¢i naopak. S vybérem podniki byl autorce této préce
napomocen jeji kolega z Czechlnvestu, spole¢né se snazili vybirat takové firmy, které
jsou na Vysocin¢ vidét nejvice. Vybér nebyl podminén jakymikoli vztahy mezi
podnikem a CI, at’ uz tyto vztahy existovaly, ¢i nikoli. Bylo vybrano 15 podnikd, 5
z nich bohuzel dotaznik nezodpovédélo. Autorka je sice presvédcena o skute¢nosti, ze
pro ucely této prace je vysledny pocet deseti podnikti dosta¢ujici, nicméné podotyka, ze
by bylo lepsi mit odpovédi od vice respondentti. Nejen, ze by mozné obdrzela naprosto
odlisné odpovédi a tim i jiny pohled na véc, ale cely tento prizkum by ziskal na
vaznosti a diuveéryhodnosti. Ale jak jiz bylo feceno, $lo hlavné o obecné zmapovani
situace, jak dané podniky agenturu Czechlnvest vnimaji a zda sni maji néjaké
zkuSenosti. Dosazené vysledky jednoznacné ukazuji, ze CI je v kraji Vysocina velmi
dobfe znamou agenturou. Pokud sni jiz firmy n&jakym zpisobem spolupracovaly,

jejich zkusenosti jsou pozitivni a tyto firmy agenturu doporucuji i dal§im firmam. Pokud
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se n€které firmy na agenturu jesté neobratily, poté je oslovil sdm Czechlnvest za ucelem
obeznamit je o poskytovanych sluzbach. Na jedné takovéto seznamovaci schiizce
béhem své staze u Czechlnvestu byla i sama autorka a jeji kolega velice pékné a
srozumitelné Czechlnvest prezentoval. Zastupce firmy poté kladl konkrétni dotazy
ohledné problémd, se kterymi se jako firma v soucasné dobé potykaji, nasledné¢ mu byly
nabidnuty mozZné zptisoby pomoci, jak tyto problémy fesit. Autorka této prace si mysli,
ze regionalni kancelar Czechlnvestu v Jihlavé se jednoznaéné snazi rozSifovat fady
svych klientl, usiluje o zapsani se do povédomi mistnich firem at’ uz zminénymi
schiizkami s jejich zéstupci, ¢i organizovanim semindiGi na nejriznéjsi zajimava témata

tykajici se podnikani.

Po tomto prizkumu se nabizi provést dal§i a konkrétn&j§i mapovani vztahli mezi
agenturou Czechlnvest a podnikil nejen tuzemskych, ale také a zejmeéna téch pisobicich
na trzich v zahrani¢i. Ur¢ité¢ by bylo zajimavé zaméfit se na konkrétni zalezitosti,
situace a problémy, ohledné kterych firmy Czechlnvest kontaktuji. Nicméné béhem
ziskavani dat pro tuto praci byla zkuSenost bohuzel takova, Ze firmy o ni¢em
konkrétnim hovofit nechtély, nebot’ se jedna o diavérné informace tykajici se jejich
strategie do budoucna. Ale neni vylou¢ena moznost, ze by se tazatel néjakym zpusobem
ke kyZenym informacim dostat mohl, naptiklad zajiSt€énim anonymity firem, které by
bylo nalezité pravné osetfeno a jeho poruseni by bylo potrestano. Diky tomu bychom
mohli nahlédnout do jakéhosi zakulisi a zjistit s jakymi konkrétnimi problémy se firmy
v dnesni dobé potykaji a jak jim je agentura Czechlnvest pfi jejich feSeni ndpomocna.
Ziskané vysledky by mohly byt velice uzite¢né ostatnim firmam, a to nejen t€m jiz

existujicim, ale mozna zejména t€m teprve vznikajicim.
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7 Diskuze a doporuéeni

V oblasti, kterou se zabyva tato diplomova préace, byly realizovany i jiné studie
zamétujici se na podobnou problematiku. Dle Petry Nyklové (2006), jejiz zadvére¢na
prace se zabyva piinosem CzechInvestu pro rozvoj Moravskoslezského kraje, se pocet
projektt zprostiedkovanych touto agenturou v Kraji rok od roku zvysuje. Zda tento trend
pokracoval 1 po roce 2006, kdy Nyklova svou praci napsala, si fekneme za chvili.
Autorka Petra Nyklova dale uvadi, ze Moravskoslezsky kraj se stal cilem pro mnoho
vyznamnych zahrani¢nich investord, mezi kterymi vté dobé dominovalo Némecko,
V t€sném zavesu za nim pak USA. Obecné shrnuje, Ze se pii ziskavani investic pro tento
kraj jedna o pozitivni trend. Jeji zavéry vychazi zejména z udaji o objemu investic a
po¢tu novych, dlouhodobé vytvofenych pracovnich mist. Postup, kterym Nyklova
zjistuje ptinos CI pro rozvoj Moravskoslezského kraje, tedy navic umoziuje vytvoreni
presnéjsiho obrazku o aktivitdich této agentury diky ciselnym tdajim. Vyhodou je
V jejim piipadé fakt, Ze tyto Ciselné udaje zahrnuji pravdépodobné vsechny subjekty,
kterych se dana problematika tyka. Zatimco v naSem ptipadé se jedna pouze o relativné
uzky vybér podniki, tudiz prehled o situaci v kraji Vyso€ina nemtize byt tak piesny,
jako piehled o situaci v Moravskoslezském kraji. Zalezi vSak také na jednotlivci, zda
uptednostni ¢iselné tdaje oproti osobnim zkusSenostem konkrétnich firem. Méjme vSak
stale na paméti fakt, ze prace Petry Nyklové je z roku 2006, tudiz Gdaje v ni jiz nejsou
nejaktualné;si.

4

Aktualnéjsi informace nalezneme na strankach zpravodajského portalu iDNES.cz. Ten
20. dubna letosniho roku uvedl, ze béhem poslednich 25 let se agentura Czechlnvest
podilela na vzniku vice nez 35 tisic pracovnich mist v Moravskoslezském Kkraji.
V posledni dobé se vSak pocet projektl snizuje. iDNES.cz uvadi, Ze tato fakta vyplyvaji
ze seznamu udélenych investi¢nich pobidek zvefejnéného agenturou Czechlnvest. Na
tom, Ze by pomoc od CI v regionu mohla byt vétsi, se shoduje i ¢ast starostii velkych
mest, ktefi tvrdi, Ze pfinos agentury se v jejich méstech pftili§ neprojevuje. Jde hlavné o
mésta patiici k tém s nejvyssi nezaméstnanosti nejen v kraji, ale v celé CR. Kladny
piinos spoluprace s Cl pro tuto chvili nezaznamenala naptiklad mésta Karvina, Havitov,
Bohumin ¢ Krnov. Naproti tomu v Ostravé, Frydku-Mistku &i v Ceském Té§iné maji
s agenturou CI dobré zkusenosti a spolupraci s ni si chvali. Reditel ostravské kancelate

CzechlInvestu Filip Chlebi§ ¢lanek uzavira tim, Ze negativni zkuSenosti jsou velice ¢asto
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vnimany intenzivnéji nez ty pozitivni, a ne vzdy jde vSe tak, jak by si klienti agentury
CI prali. Dodava také, Ze se se zastupci mést a obei znovu rad setka a pokusi se najit

adekvatni feseni pro jejich problémy.

Postavime-li vedle sebe praci Petry Nyklové a aktualni ¢lanek zpravodajského portalu
iDNES.cz, mize nam to napovédét néco o vyvoji aktivit agentury CI nejen
v Moravskoslezském kraji, ale mozna také v celé CR. Z téchto dvou zdrojii samoziejmé
nelze délat konecné zaveéry, nicméné pro demonstraci situace v minulosti a dnes slouzi

oba dva jako dobry néstroj.

Také prace Ondieje Harapata (2014), zabyvajici se vyznamem aktivit agentury
Czechlnvest pro podnikani v CR ukazuje, jak piinosnym subjektem tato agentura je.
Svymi aktivitami podporuje jak jednotlivé podnikatele, tak celé kraje. Jeho zavéry jsou
takové, ze Czechlnvest by se mél zacit soustfed’ovat spiSe na ¢eské podnikatele nez na
daniové pobidky pro zahrani¢ni investory. Tyto pobidky byly u¢inné pfi jejich zavedenti,
nicméné postupem ¢asu jejich vyznam jiz neni tak velky. Ptispivaji spise k nerovnovaze
na trhu nez k jeho rozvoji. Vice nez investi¢ni pobidky mize k rozvoji regioni piispét
podpora malych a stiednich podnikatelii. Timto smérem se také aktivity agentury
postupné zacaly ubirat. Vytvoteny poradni systém i systém financni podpory tak plisobi
vyznamnym zpusobem na rozvoj regiont i celého trhu. Nyni je vhodné zduraznit fakt,
ze tato skute¢nost se krasné shoduje s nasimi poznatky nabytymi v teoretické Casti této
prace, kde je popsano a zdivodnéno, jak dulezité je podporovat pravé malé a stiedni
podniky. Nybrz jsou to pravé tyto podniky, které tvoti tak vyznamny a ur¢ujici element

V rozvoji jednotlivych regiont, ale i celého statu.

Ve své praci dale Harapat (2014) mimo jiné demonstruje, jak jednotlivé kraje CR
pfijimaji ptimé zahrani¢ni investice a jak tato skutecnost ovlivnila jejich rozvoj. Jako
ukazatele tohoto rozvoje Harapat zvolil HDP na obyvatele a nezaméstnanost. Jen pro
zajimavost, kraj Vysocina je dle objemu kumulativné pfijatych pifimych zahrani¢nich
investic od roku 1993 na desatém misté ze téinacti krajo CR. Tabulka v této studii
nezahrnuje hlavni mésto Prahu. Pfipomenime, Ze tato zdvérecna prace se zaméiuje na
ginnost CzechInvestu v ramci viech krajit CR. Slouzi tedy spiSe pro vytvofeni piedstavy
0 obecné situaci v jednotlivych krajich, coz je v8ak neméné zajimavé a pro Ctenaie

veénujiciho se této problematice prinosné.
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Jista ptipadova studie, o které se lze docist v dokumentu Sourcing and Business
Partnership in the Czech Republic zvefejnéném na webovych strankach Czechlnvestu,
uvadi, ze v roce 2014 hledala norska spole¢nost Flebu Group’ obchodniho partnera.
Kandidatskych zemi bylo hned n¢kolik. Ale Ceska ambasada ve Stockholmu doporucila
této spole¢nosti pravé agenturu Czechlnvest a diky kvalitni a efektivni spolupréaci s ClI
spoleénost Flebu Group nalezla svého nového obchodniho partnera v Ceské republice.
(czechinvest.org; 2017) Tento piiklad z praxe je pouze ukazkou toho, ze CzechInvest
opravdu dokaze pfispét ke konkurenceschopnosti Ceské republiky v mezinarodnim

méfitku.

Skodova Parmova (2012) ve své studii zabyvajici se vlivem agentur v zemich stiedni
Evropy na konkurenceschopnost néarodnich ekonomik hodnoti aktivitu vybranych
agentur za pouziti metody SERVQUALS, Jako proménné v tomto hodnoceni figurovaly

a byly bodovany nasledujici komponenty:

- hmotné zajisténi (tangibles),

- spolehlivost (reliability),

- odpoveédny pfistup (responsiveness),
- jistota (assurance),

- empatie (empathy).

Nejlepsi vyslednou hodnotu zaznamenaly za Ceskou republiku agentury CzechTrade a
Czechlnvest, na druhém misté figurovala Slovenska agentura pro rozvoj investic a
obchodu SARIO, jako tfeti v pofadi se umistila Polskd agentura pro informace a
zahraniéni investice PAIIlZ. Predposledni pozici poté obsadila Mad’arska agentura pro
rozvoj obchodu a investic ITD Hungary a kvuli své kratké dob& ptisobnosti na trhu
skoncila na mist¢ patém vefejnd agentura Slovinské republiky pro podnikani a

zahrani¢ni investice JAPTI.

Tyto agentury pfispivaji nejen k rozvoji konkrétnich investi¢nich €1 exportnich aktivit,
ale napomahaji také K vétsi transparentnosti trht, coz pifedstavuje zejmena

v liberalizovanych ekonomikéach vyznamnou vyhodu pro firemni rozhodovani. Jejich

7 Norska spole¢nost Flebu Group produkuje jiz od roku 1955 vysoce kvalitni odstfedivé ventilatory,
tlumice hluku a dalsi ptibuzné vyrobky z oceli pro globalni pramysl.

8 SERVQUAL je metoda méfeni kvality sluzeb dle spokojenosti zakaznika. Poprvé ji publikovali ameri&ti
autofi A. Parasuraman, V. Zeithaml a L. Berry. Metoda je zalozena na modelu mezer (GAP analyza) mezi
ocekavanim zakaznika a jeho naslednou zkuSenosti s danou sluzbou. Velikost téchto mezer se zjistuje
formou dotazovani zakazniku. (wikipedia.org, 04/2017)
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aktivity cili také na Skolici ¢innost, coz piedstavuje podporu pii zvySovani kvalifikace a
urovné¢ mistnich podnikateld. Rozvoj sluzeb zde jde ruku vruce srdstem
konkurenceschopnosti podnikii i celého narodniho hospodaistvi. (SKODOVA
PARMOVA, 2012)

64



8 Zaver

Cilem této diplomové prace bylo zmapovani ¢innosti regionalni kancelafe Czechlnvestu
pro kraj Vysocina se sidlem v Jihlavé souvisejici s podporou zahrani¢nich podnikl a
investort. Jinymi slovy Ukolem bylo odhalit spektrum zahrani¢nich klienta této
kancelare a zjistit jakym zplsobem a do jaké miry témto zahrani¢nim klientim
regionalni kancelaf svymi sluzbami pomaha. Sekundarnim cilem bylo dale uvest danou
problematiku pomoci teoretického zakladu a vymezenim zékladnich pojmu
souvisejicich s podnikanim obecné, s malymi a stfednimi podniky ¢i podporou

podnikani v Ceské republice.

Prvni ¢ast této prace nabizi literarni prehled dané problematiky. Tento teoreticky zaklad
Stenafe seznami s tématem podnikani a jeho podpory v Ceské republice, s fenoménem
malych a stfednich podnikt, dale byla pozornost vénovana tématu mezinarodniho
podnikani a v neposledni tadé jsme se dozveédéli, jak vidi problematiku malych a

sttednich podnikt zahrani¢ni autofi.

Po této vykladové cCasti byla pozornost vénovana agentuie Czechlnvest. Po stru¢ném
ptiblizeni jeji historie a pfedmétu Cinnosti agentury obecné Se autorka dale soustiedila
na regiondlni kanceldf pro kraj Vysocina se sidlem v Jihlavé, nebot’ pravé ¢innost této
kancelafe souvisejici s podporou zahraniénich podnikdi a investord ji zajimala
predevsim. Za pomoci jednoho ze zaméstnancli této kancelaie byla blize popsana
spoluprace CI se zahrani¢nimi podniky, zavér kapitoly pak pojednava o vyvoji ¢innosti

a naplni prace agentury v case.

V dalsi ¢asti diplomové prace je demonstrovano provedené dotaznikové Setfeni. To
spo¢ivalo v dotazovéani zahraniénich klientd (respektive klientl pisobicich nejen v CR,
ale také v zahrani¢i) regionalni kancelare CI v Jihlavé pro zmapovani jeji ¢innosti v této
problematice. Vysledky jednozna¢né ukazuji, ze CzechInvest je v kraji Vysoc¢ina velmi
dobfe zndmou agenturou. Pokud sni jiz firmy né&jakym zplsobem v minulosti
spolupracovaly, jejich zkuSenosti jsou pozitivni a tyto firmy agenturu doporucuji i
dal$im firmam. Pokud se vSak né&které firmy na agenturu jesté neobratily, poté je oslovil
sam Czechlnvest za Ucelem obeznamit je o poskytovanych sluzbach, ptipadné
nabidnout jim mozna feSeni problému, pokud se o nich zastupci firem sami zmini.
Vysledky prizkumu dokazuji, Ze regiondlni kancelai Czechlnvestu v Jihlavé se

jednoznaéné snazi rozSifovat fady svych klientii, usiluje o zapsani se do povédomi
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mistnich firem at uz zminénymi schizkami s jejich zastupci, ¢i organizovanim

seminaft na nejriznéjsi zajimava témata tykajici se nejen podnikani.

V zavéru prace autorka kriticky rozvadi hlavni dosazené vysledky prizkumu a snaZzi se
je uvést do Sirsich souvislosti, zasadit je do SirSiho kontextu poznatki o daném tématu.

Je zde také nabidnuto srovnani s jinymi studiemi o podobné problematice.

Na zaklad¢ predlozenych udaji bylo zjisténo, ze agentura Czechlnvest je skute¢né
vyznamnym pomocnikem nejen pro tuzemské klienty, ale také pro ty pfichazejici ze
zahrani¢i. Zadanou roli plni mnohymi zplsoby a ani po 25 letech svého plisobeni
nepiestava usilovat o rozsSifovani své pusobnosti a zkvalitiiovani nabizenych sluzeb.
Domnivam se, Ze agentura Czechlnvest je velmi vyznamnym determinantem

mezinarodni Gspésnosti spole¢nosti.
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9 Summary

The aim of the thesis Cross-border cooperation in entrepreneurial activities based on
business centres was to map the activities of the Czechlnvest regional office for the
Vysoc¢ina Region related to the support of foreign companies and investors. The invest-
ment and business development agency Czechlnvest is a state contributory organization
subordinate to the Ministry of Industry and Trade of the Czech Republic. Author of this
thesis tried to reveal the range of foreign clients of the regional office of this agency and

to find out how and to what extent this office is supportive to its clients.

The theoretical part of the work was a literary review, which clarifies to the readers the
issue through a theoretical background. The terms related to entrepreneurship in gen-
eral, to small and medium-sized enterprises and to business support in the Czech Re-
public are defined there. For a purpose of creating a literary search was studied litera-

ture related to the field and data from the Internet sources.

The analytical part is based on questionnaire survey in the companies. The sample se-
lection and the research findings are described there. The results clearly showed that
Czechlnvest is well-known agency for companies in the Vyso¢ina Region. If companies
have worked with the agency in the past, their experience is positive, and they recom-
mend Czechlnvest to other companies. If some of the companies did not turn to the
agency, they were approached by the Czechlnvest to inform them about the services
they provide. The synthetic section of this work summarizes the findings of the survey,

mentions the shortcomings of the research, and propose recommendations.

Czechlnvest is real help not only for local clients, but also for those coming from
abroad. This agency represents a very important determinant of the international success

of companies.

Keywords: Czechlinvest, small and medium-sized enterprises, support for business and

investment, competitiveness, development of the region, Vysoc¢ina Region

67



Seznam pouzité literatury

Odborna literatura:

BARROW, C., JURNECKA, S. (1996). Zéklady drobného podnikani. (1st ed.). Praha:
Grada Publishing, a.s.

CERNOHLAVKOVA, E., SATO, A., TAUSER, J. a kol. (2007). Financni strategie
v mezindrodnim podnikéni. Praha: ASPI.

FELIXOVA, K. (2012). Podpora podnikani v regionech se soustiedénou podporou

statu. Usti nad Labem: Univerzita Jana Evangelisty Purkyné v Usti nad Labem.

JAC, 1, RYDVALOVA, P., ZIZKA, M. (2005). Inovace v malém a strednim podnikani.
(1st ed.). Brno: Computer Press.

KISLINGEROVA, E., NOVY, I. (2005). Chovani podniku v globalizujicim se
prostiredi. (1st ed.). Praha: C. H. Beck.

LUKES, M., JAKL, M. (2012). Podnikani v Ceské republice. Praha: Oeconomica.

MACHALEK, P., CERNY, M. a GROHMANN, D. (2014). Dotacni politiky EU: jak

napsat dobrou projektovou zZddost. Brno: Masarykova univerzita.

MACHKOVA, H. (2006). Mezinarodni marketing. (2nd ed.). Praha: Grada Publishing,

a.s.

MALACH, A. a kol. (2005). Jak podnikat po vstupu do EU. Praha: Grada Publishing,

a.s.

PETRICEK, V. (2007). Ceskd podpora podnikéni v evropském kontextu. Praha: Corona

Communications.

RYDVALOVA, P. (2011). Malé a stiedni podnikani v podminkdch Ceské republiky.
(1st ed.). Liberec: VUTS.

SVATOS, M. (2009). Zahranicni obchod: teorie a praxe. Praha: Grada Publishing, a.s.

SYNEK, M., KISLINGEROVA, E. a kol. (2010) Podnikova ekonomika. (5th ed.).
Praha: C. H. Beck.

SKODOVA PARMOVA, D. (2012). Konkurenceschopnost a sluzby pro podnikatele.
Praha: Alfa Nakladatelstvi.

68



TETREVOVA, L. (2009). Verejny a podnikatelsky sektor. (1st ed.). Praha: Professional
Publishing.

VEBER, J. a SRPOVA, J. (2012). Podnikdni malé a stiedni firmy. (3rd ed.). Praha:
Grada Publishing, a.s.

Zavérecné prace:
HARAPAT, O. (2014). VVyznam aktivit agentury Czechlnvest pro podnikéani v CR.

Diplomova préace. Praha: Fakulta mezinarodnich vztaht, VSE. Retrieved 14/06/2018
from https://vskp.vse.cz/eid/44898

NYKLOVA, P. (2006). Czechlnvest — jeho piinos pro rozvoj Moravskoslezského kraje.
Bakalaiskéa prace. Praha: Fakulta mezinarodnich vztaht, VSE. Retrieved 14/06/2018
from https://vskp.vse.cz/eid/1078

PLACHA, Z. (2010). Zhodnoceni a navrh expanze spolecnosti na zahranicni trhy.
Diplomova préce. Brno: Fakulta podnikatelska, VUT. Retrieved 03/04/2018 from

https://www.vutbr.cz/www_base/zav_prace_soubor_verejne.php?file_id=26116
SMOLEN, P. (2007). Podpora podnikéni pro zacinajici podniky. Diplomova préce.
Brno: Pravnické fakulta, MU. Retrieved 15/03/2018 from

https://is.muni.cz/th/12242/pravf_m/DP_Podpora_podnikani_pro_zacinajici_podniky.p
df

VAREKOVA, K. (2016). Riistovy potencidl malych a stiednich podnikii po vstupu
Ceské republiky do Evropské unie. Bakalaiska prace. Olomouc: Ustav ekonomie a
podnikové ekonomiky, MVSO. Retrieved 06/04/2018 from
https://theses.cz/id/uh1hl3/Bakal_sk_prce.pdf

Internetové zdroje:

Agentura pro podnikani a inovace. (n.d.). Retrieved 22/03/2018 from
https://www.agentura-api.org/

Agentura pro podnikéni a inovace. (2017). Definice malého a stredniho podniku:
Aplikacni vyklad MSP. Retrieved 13/03/2018 from https://www.agentura-
api.org/metodika/msp/

69


https://vskp.vse.cz/eid/1078
https://www.vutbr.cz/www_base/zav_prace_soubor_verejne.php?file_id=26116
https://is.muni.cz/th/12242/pravf_m/DP_Podpora_podnikani_pro_zacinajici_podniky.pdf
https://is.muni.cz/th/12242/pravf_m/DP_Podpora_podnikani_pro_zacinajici_podniky.pdf
https://theses.cz/id/uh1hl3/Bakal_sk_prce.pdf
https://www.agentura-api.org/
https://www.agentura-api.org/metodika/msp/
https://www.agentura-api.org/metodika/msp/

Agentura pro podnikani a inovace. (2016). Informacni materidl: Rozdéleni API a
Czechlnvest. Retrieved 28/04/2018 from https://www.agentura-api.org/wp-
content/uploads/2016/09/Informa%C4%8Dn%C3%AD-materi%C3%AL1l-
R0zd%C4%9Blen%C3%AD-API-a-Czechlnvest.pdf

Agentura pro podporu podnikani a investic. (n.d.). O Czechlnvestu: Historie. Retrieved
28/04/2018 from https://www.czechinvest.org/cz/O-CzechlInvestu/Historie

Agentura pro podporu podnikani a investic. (n.d.). O nas. Retrieved 22/03/2018 from

https://www.czechinvest.org/cz

Agentura pro podporu podnikani a investic. (2017). Sourcing and Business Partnership
in the Czech Republic. Retrieved 14/06/2018 from
https://www.czechinvest.org/getattachment/66cbd3f0-c63c-4e7a-8d30-
00adf27a0680/Sourcing

Agrarni komora Ceské republiky. (n.d.). Retrieved 23/03/2018 from
http://www.agrocr.cz/

Asociace malych a stfednich podniki a Zivnostnikii CR. (n.d.). O nas. Retrieved
23/03/2018 from http://amsp.cz/asociace-malych-a-strednich-podniku-a-zivnostniku-

ceske-republiky-amsp-cr/

Business center. (n.d.). Obcansky zdakonik —novy od 1. ledna 2014. Retrieved
10/03/2018 from https://business.center.cz/business/pravo/zakony/obcansky-zakonik/

Businessinfo.cz. (12/2017). Charakteristika kraje Vysocina. Retrieved 06/06/2018 from
https://www.businessinfo.cz/cs/clanky/charakteristika-kraje-vysocina-2102.html

Businessinfo.cz. (01/2018). Nezaméstnanost v Libereckém kraji k 31. 1. 2018. Retrieved
06/06/2018 from https://www.czso.cz/csu/xl/nezamestnanost-v-libereckem-kraji-k-31-
1-2018

Businessinfo.cz. (n.d.). O portalu. Retrieved 23/03/2018 from

http://www.businessinfo.cz/cs/specialni-stranky/o-portalu.htmi

BusinessInfo.cz. (2018). Podnikatelské prostiedi: Ceskd ekonomika v roce 2018.
Retrieved 16/03/2018 from http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/ceska-ekonomika-v-

roce-2018-stabilni-rust-se-znamkami-prehrivani-99711.html

70


https://www.agentura-api.org/wp-content/uploads/2016/09/Informa%C4%8Dn%C3%AD-materi%C3%A1l-Rozd%C4%9Blen%C3%AD-API-a-CzechInvest.pdf
https://www.agentura-api.org/wp-content/uploads/2016/09/Informa%C4%8Dn%C3%AD-materi%C3%A1l-Rozd%C4%9Blen%C3%AD-API-a-CzechInvest.pdf
https://www.agentura-api.org/wp-content/uploads/2016/09/Informa%C4%8Dn%C3%AD-materi%C3%A1l-Rozd%C4%9Blen%C3%AD-API-a-CzechInvest.pdf
https://www.czechinvest.org/cz/O-CzechInvestu/Historie
https://www.czechinvest.org/cz
https://www.czechinvest.org/getattachment/66cbd3f0-c63c-4e7a-8d30-00adf27a0680/Sourcing
https://www.czechinvest.org/getattachment/66cbd3f0-c63c-4e7a-8d30-00adf27a0680/Sourcing
http://www.agrocr.cz/
http://amsp.cz/asociace-malych-a-strednich-podniku-a-zivnostniku-ceske-republiky-amsp-cr/
http://amsp.cz/asociace-malych-a-strednich-podniku-a-zivnostniku-ceske-republiky-amsp-cr/
https://business.center.cz/business/pravo/zakony/obcansky-zakonik/
https://www.businessinfo.cz/cs/clanky/charakteristika-kraje-vysocina-2102.html
https://www.czso.cz/csu/xl/nezamestnanost-v-libereckem-kraji-k-31-1-2018
https://www.czso.cz/csu/xl/nezamestnanost-v-libereckem-kraji-k-31-1-2018
http://www.businessinfo.cz/cs/specialni-stranky/o-portalu.html
http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/ceska-ekonomika-v-roce-2018-stabilni-rust-se-znamkami-prehrivani-99711.html
http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/ceska-ekonomika-v-roce-2018-stabilni-rust-se-znamkami-prehrivani-99711.html

Businessinfo.cz. (2011). Podnikatelské prostredi: Regionadlni poradenska a informacni
centra. Retrieved 23/03/2018 from http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/regionalni-

poradenska-a-informacni-1869.html#b1

Centrum pro regionalni rozvoj Ceské republiky. (n.d.). O nas. Retrieved 23/03/2018

from http://www.crr.cz/cs/crr/o-nas/

Ceska agentura na podporu obchodu. (n.d.). Retrieved 22/03/2018 from

https://www.czechtrade.cz/
Ceska exportni banka. (n.d.). Retrieved 22/03/2018 from https://www.ceb.cz/

Ceskomoravska zaruéni a rozvojové banka, a.s. (n.d.). Retrieved 22/03/2018 from

https://www.cmzrb.cz/

Cesky statisticky ufad. (2017). Statistiky: Obyvatelstvo. Retrieved 16/03/2017 from

https://www.czso.cz/csu/czso/obyvatelstvo_lide

Evropsky parlament. (2017). O parlamentu: Malé a stiedni podniky. Retrieved
16/03/2018 from
http://www.europarl.europa.eu/aboutparliament/cs/displayFtu.html?ftuld=FTU_2.4.2.ht

ml

Exportni garan¢ni a pojistovaci spole¢nost, a.s. (n.d.). Informace: Klasifikace zemi.
Retrieved 06/04/2018 from http://www.egap.cz/informace/klasifikace-zemi/index.php

Finance.cz. (2017). Ekonomicky riist v CR. Retrieved 16/03/2018 from

https://www.finance.cz/488566-cr-ekonomicky-rust-predpoved/

Hospodai'ska komora Ceské republiky. (n.d.). Retrieved 23/03/2018 from
https://www.komora.cz/

IDNES.cz. (04/2018). Moravskoslezsky kraj: Czechlnvest by mél pomoci vic, Fikaji
nekteri starostové. Retrieved 14/06/2018 from https://ostrava.idnes.cz/czechinvest-
investice-pracovni-misto-dx4-/ostrava-zpravy.aspx?c=A180420 396721 ostrava-

zpravy_woj

KESKIN et al. (2010). The importance of SMEs in developing economies. Retrieved
15/05/2018 from
http://eprints.ibu.edu.ba/151/1/ISSD2010_Economy_Management_p183-p192.pdf

71


http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/regionalni-poradenska-a-informacni-1869.html#b1
http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/regionalni-poradenska-a-informacni-1869.html#b1
http://www.crr.cz/cs/crr/o-nas/
https://www.czechtrade.cz/
https://www.ceb.cz/
https://www.cmzrb.cz/
https://www.czso.cz/csu/czso/obyvatelstvo_lide
http://www.europarl.europa.eu/aboutparliament/cs/displayFtu.html?ftuId=FTU_2.4.2.html
http://www.europarl.europa.eu/aboutparliament/cs/displayFtu.html?ftuId=FTU_2.4.2.html
http://www.egap.cz/informace/klasifikace-zemi/index.php
https://www.finance.cz/488566-cr-ekonomicky-rust-predpoved/
https://www.komora.cz/
https://ostrava.idnes.cz/czechinvest-investice-pracovni-misto-dx4-/ostrava-zpravy.aspx?c=A180420_396721_ostrava-zpravy_woj
https://ostrava.idnes.cz/czechinvest-investice-pracovni-misto-dx4-/ostrava-zpravy.aspx?c=A180420_396721_ostrava-zpravy_woj
https://ostrava.idnes.cz/czechinvest-investice-pracovni-misto-dx4-/ostrava-zpravy.aspx?c=A180420_396721_ostrava-zpravy_woj
http://eprints.ibu.edu.ba/151/1/ISSD2010_Economy_Management_p183-p192.pdf

Ministerstvo pramyslu a obchodu Ceské republiky. (2016). Piisobnost ministerstva.
Retrieved 17/03/2018 from https://www.mpo.cz/cz/rozcestnik/ministerstvo/o-

ministerstvu/pusobnost-ministerstva/pusobnost-ministerstva--1926/

Ministerstvo pramyslu a obchodu Ceské republiky. (2017). Zprava o vyvoji malého a
stredniho podnikani a jeho podpore v roce 2016. Retrieved 10/03/2018 from
https://www.mpo.cz/cz/podnikani/male-a-stredni-podnikani/studie-a-strategicke-
dokumenty/zprava-o-vyvoji-maleho-a-stredniho-podnikani-a-jeho-podpore-v-roce-
2016--232792/

OECD. (06/2017). Enhancing the contributions of SMEs in a global and digitalised
economy. Retrieved 15/05/2018 from https://www.oecd.org/mcm/documents/C-MIN-
2017-8-EN.pdf

Sdruzeni podnikateld a Zivnostnikt Ceské republiky. (n.d.). Cile sdruzeni. Retrieved

23/03/2018 from http://www.spzcr.cz/cile-sdruzeni/

Technologicka agentura Ceské republiky. (n.d.). Retrieved 23/03/2018 from

https://www.tacr.cz/index.php/cz/

The Villager. (n.d.). The importance of small, medium enterprises (SMES) in the
economy. Retrieved 15/05/2018 from
https://www.thevillager.com.na/articles/1973/The-Importance-of-Small--Medium-

Enterprises--SMEs--in-the-economy/

Wikipedie. (2018). Czechinvest. Retrieved 28/04/2018 from
https://cs.wikipedia.org/wiki/CzechInvest

Wikipedie. (04/2017). Servqual. Retrieved 16/07/2018 from
https://cs.wikipedia.org/wiki/Servqual

WKO Statistical Yearbook. (2017). Retrieved 16/03/2018 from
http://wko.at/statistik/jahrbuch/2017_Englisch.pdf

72


https://www.mpo.cz/cz/rozcestnik/ministerstvo/o-ministerstvu/pusobnost-ministerstva/pusobnost-ministerstva--1926/
https://www.mpo.cz/cz/rozcestnik/ministerstvo/o-ministerstvu/pusobnost-ministerstva/pusobnost-ministerstva--1926/
https://www.mpo.cz/cz/podnikani/male-a-stredni-podnikani/studie-a-strategicke-dokumenty/zprava-o-vyvoji-maleho-a-stredniho-podnikani-a-jeho-podpore-v-roce-2016--232792/
https://www.mpo.cz/cz/podnikani/male-a-stredni-podnikani/studie-a-strategicke-dokumenty/zprava-o-vyvoji-maleho-a-stredniho-podnikani-a-jeho-podpore-v-roce-2016--232792/
https://www.mpo.cz/cz/podnikani/male-a-stredni-podnikani/studie-a-strategicke-dokumenty/zprava-o-vyvoji-maleho-a-stredniho-podnikani-a-jeho-podpore-v-roce-2016--232792/
https://www.oecd.org/mcm/documents/C-MIN-2017-8-EN.pdf
https://www.oecd.org/mcm/documents/C-MIN-2017-8-EN.pdf
http://www.spzcr.cz/cile-sdruzeni/
https://www.tacr.cz/index.php/cz/
https://www.thevillager.com.na/articles/1973/The-Importance-of-Small--Medium-Enterprises--SMEs--in-the-economy/
https://www.thevillager.com.na/articles/1973/The-Importance-of-Small--Medium-Enterprises--SMEs--in-the-economy/
https://cs.wikipedia.org/wiki/CzechInvest
https://cs.wikipedia.org/wiki/Servqual
http://wko.at/statistik/jahrbuch/2017_Englisch.pdf

Seznam pouzitych zkratek

AK CR
AMSP CR
API

BIC

Cl

CRR CR
CEB
CMZRB
CR

EU

HDP

HK CR
MPO
MSP/SME
OECD
OP PIK
RK

RPIC
SERQUAL
SPZ CR

TA CR

Agrarni komora Ceské republiky

Asociace malych a stiednich podnikii a Zivnostnikii Ceské republiky
Agentura pro podnikani a inovace

Podnikatelsk4 a inovac¢ni centra

Czechlnvest

Centrum pro regionalni rozvoj Ceské republiky

Ceska exportni banka

Ceskomoravska zaruéni a rozvojové banka

Ceska republika

Evropska unie

Hruby doméci produkt

Hospodatska komora Ceské republiky

Ministerstvo primyslu a obchodu CR

Maly a stifedni podnik / Small and medium-sized entreprise
Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj

Operacni program Podnikéni a inovace pro konkurenceschopnost
Regionalni kancelai/-e

Regionalni poradenska a informaéni centra

Metoda hodnoceni kvality sluzeb zaloZzend na modelu mezer
Sdruzeni podnikatelii a zivnostnikil Ceské republiky

Technologicka agentura Ceské republiky
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Prilohy

Priloha 1: Dotaznik pro firmy

1. Zné firma agenturu Czechlnvest?
2. Kontaktovala jiz n¢kdy firma CI? (nikdy/jednou/nékolikrat)

a. ANO: Jednalo se o jihlavskou kancelaf, nebo o prazskou centralu CI?
Byla spolupréce s CI uzite¢na?

Doporucila by firma spolupraci s CI i dal$im firmam?
b. NE: Uvazovala n¢kdy firma o kontaktovani CI?
Napada Vas situace, ve které byste Cl kontaktovali?
3. Proc¢ (by) firma kontaktovala pravé CI?
4. Znéa firma jiné firmy, které CI kontaktovaly?

75



Priloha 2: SWOT analyza

Tabulka 3: SWOT analyza — Hospodaiské podminky na Vysoc¢iné (2017)

Silné stranky

Rozvinuta a odvétvové pestra
ekonomicka zakladna, s fadou
mensich flexibilnéjsich firem, relativni
vyhoda pfi procesu restrukturalizace
ekonomiky.

Uzemné rovnomérmné rozlozena
ekonomicka zakladna, bez kumulace
problémd v nékterych &astech kraje,
s lepsi dostupnosti pracovnich
prilezitosti.

Poloha na hlavnich evropskych
dopravnich tazich.

Restrukturalizace pramyslu se kraje
dotkla méné nez jinych uzemi a jeji
snadnéjsi prabeéh ovlivnilo i to, Ze zde
nebyly velké pramyslové firmy

s negativhim vlivem jejich atlumu na
socialni situaci.

Dosavadni stabilizovana situace
podnikd.

Pfiméfeny podil zahranicniho kapitalu
a atraktivita oblasti pro zahranicni
investory (zejm. pro investory

Z Rakouska).

Stabilizované zemédélstvi, dalezité
pro uplatnéni venkovskeého
obyvatelstva.

Slabé stranky

Niz5i stuperi dosaZzeného
hospodarského rozvoje v souvislosti

s geografickou polohou kraje.
Nerovnomérmné rozloZeni
ekonomickych aktivit.

Relativné slabé ekonomicky rozvinuté
Pacovsko, Naméstsko, Svételsko,
Telésko, Moravsko budéjovicko a
Bystficko.

Velka zavislost ekonomiky kraje na
odvétvi automobilového primyslu

s nebezpecim recese odvétvi.

Proces suburbanizace neni
doprovazen rozvojem ekonomiky

v pfimeéstskych regionech a tim
dochazi k zvysené vyjiZzdce za praci se
véemi negativnimi privodnimi jevy.
NevyuZivané vyrobni a nevyrobni
objekty (brownfields), zejména po
zemédeélské a primyslové vyrobé a
armadé.

Nizky podil odvétvi vyzkumu a vyvoje,
tradiéni handicap ekonomiky kraje.
Nizka intenzita podnikatelskych aktivit.
Podil nezaméstnanych osob v Kraji
Vysoc€ina je srovnatelny s
celorepublikovym primérem.

Rizika

Rust nezaméstnanosti pfi pokraéujici
restrukturalizaci zemédélstvi (obtizné
fesitelny problém a riziko, vyvolavajici
zvyseni dojizdky za praci).

Utlum odvétvi automobilového
prumyslu, s dopadem pro cca 17%
pracovnikd v pramyslu zaméfeného
do tohoto odvétvi.

Pfilezitosti

VyuZiti dopravni polohy v ramci CR.
Vhodnéjsi podminky pro pfeshraniéni
spolupraci (zejména s Rakouskem).
Rozvoj dosud poddimenzovane
terciarni sféry, chybéjici specificka
obcanska vybavenost

Rozvoj odvétvi vyzkumu a vyvoje
Revitalizace brownfields (zejména
velkého poétu areall zemédélského
pavodu).

Zdroj: Krajsky ufad Kraje Vysocina, dostupné z https://goo.gl/ZzfScf (cit. 18/06/2018)
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