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UVOD

,Bezdomovci jsou lidé jako my, ale postizeni snad tim nejhor$im, co se ¢loveku
muze stat — vyloucenim ze spole¢nosti.*

Mgr. Ilja Hradecky, zakladatel Nad&je

Nad roli, kterou ¢loveék bez domova ve spolecnosti zaujima a tim, jak je spolecnosti
pfijiman, se v poslednich nékolika letech velmi ¢asto zamysSlim. Bohuzel se mnohdy
setkavdm s nesnasenlivosti, nedostatkem respektu, empatie a tcty k lidem bez domova.
Zjednodusena prohlaseni: ,,za svou situaci si miizou sami, ,,kdyby opravdu chtéli, tak si
najdou praci a nemusi spat venku* a podobné slycham castokrat. Nizky socialni status lidi
bez domova a negativni postoj k témto osobam u ¢eské vetejnosti pravdépodobné souvisi
s presvédéenim, Ze za svou situaci jsou zodpovédni oni sami a jedna se tedy o tzv.
zaslouZenou chudobu (deserving poor). Ve vyzkumu zaméfeném na to, ktera skupina
obyvatel si zaslouZi socialni pomoc, se v Ceské republice osoby bez domova zatadily az
za skupiny opusténych déti, rodici samoziviteld, postizenych osob, starych lidi a
nezaméestnanych. Lidé bez domova si zaslouzi socidlni pomoc pouze podle 22 %
dotdzanych. Evropsky prumér ochoty pomoci témto osobam byl pfitom vice jak
dvojnasobny - 48 % (Smidova, Véavra, 2016, s. 132 - 133). Tabulka zachycujici vysledky
tohoto vyzkumu je Pfilohou €. 1 této prace.

Pénkava (In: Matousek a kol., 2013, s. 340) upozoriiuje, ze: ,,Sami lidé¢ bez
domova vnimaji svou situaci jako spole¢nosti neakceptovanou a sami sebe jako jedince, o
které se nikdo nezajiméa — proto ztraceji potiebnou motivaci ke zméné.“ Ztrata domova
ma na osobnost Clovéka destruktivni vliv — ztraci sebediivéru, sebeuctu, je frustrovany,
ztraci socidlni kompetence a dovednosti. To vSe vede k rezignaci a apatii. Prace, aktivita
nebo pracovni ¢innost (a to nejen ve smyslu ziskani zaméstnani) je jednou z podminek
reintegrace Cloveéka bez domova zpét do spolecnosti. Pfitom dle vySe uvedeného
vyzkumu v ¢asopise European Journal of Homelessness by pomoc pfi hledani zaméstnani
nabidlo pouze 1 % dotazovanych. I v tomto piipadé se objevuji mezi odpovéd'mi Cechii a

evropskym primérem velké rozdily, které je mozné porovnat v Pfiloze €. 2 této prace.



Podle zjisténi Vyzkumného ustavu prace a socidlnich véci je ztratou bydleni
ohroZena zhruba desetina domacnosti v CR, v nichZ Zije pies 885 tisic dospélych a déti.
Diivodem jsou nizké pijmy téchto domacnosti a vysoké naklady na bydleni (Simikova,
Vyhlidal, 2015, s. 38). Hledani efektivnich zptisobli pomoci osobam, které se jiz ocitli bez
domova nebo jim ztrdta domova hrozi a proZzivaji slozitou Zivotni situaci, je tak velmi
aktuadlnim a dlouhodobym problémem nasi spole¢nosti. I kdyZz jsou bezdomovectvim
urCité kategorie obyvatel ohrozeny vice, bez domova se muze za jistych okolnosti
ocitnout takika kdokoliv. Végnerova, Czémy, Marek (2013, s. 256) shrnuji:
,Bezdomovectvi je na pocatku povazovano za provizorium, néco co jednou skonci a
¢lovék znovu bude Zit norméalng. Casto se viak stava, ze lidé podcetiuji demotivujici vliv
ulice. Pokud ma ¢lovek néjaké plany do budoucna a motivaci nékam smétfovat, na ulici se
tyto plany rozplynou. V této dob€ se musi soustiedit na pfeziti a svoje plany odsunout do
budoucnosti anebo se jich definitivné vzdat.*

Bezdomovectvi je extrémni formou socidlniho vylouceni, které jedinci
znesnadnuje mimo jiné pfistup na pracovni trh. Proto jsem si jako téma diplomové prace
zvolila pravé problematiku pracovniho uplatnéni lidi bez domova jako podminky jejich
znovuzaclenéni do spoleCnosti. Zajimala jsem se nejen o to, jak praci a zamé&stnani lidé
bez domova vnimaji, ale také jak probihal jejich dosavadni pracovni Zivot, jaké maji
zkuSenosti s hledanim pracovniho uplatnéni a co ovliviluje jejich motivaci. V praci jsem
se zam¢étila na Zeny bez domova.

Diplomova prace je primarné rozdélena na cast teoretickou a empirickou.
Teoretickd ¢ast je strukturovand do ¢tyr kapitol. Prvni kapitola se vénuje teoretickému
vymezeni bezdomovectvi, které je podloZeno odbornou literaturou. Zakladni informace o
typech a pfi¢indch bezdomovectvi, které jsou uvedeny v této kapitole, maji poskytnout
nadhled do problematiky. Druhd kapitola se zaméfuje na bezdomovectvi zen a jeho
odliSnosti od bezdomovectvi muzi. Téma interakce socialni prace a ¢loveka bez domova
je popsano v kapitole tieti. Ctvrtd kapitola teoretické asti je vénovand podpoie
zaméstnanosti, a to pfedev§im osobam socialné vylou¢enym na trhu prace. V empirické
Casti je popsan kvalitativni vyzkum mezi Zenami bez domova. Vyzkum byl zaméfen na
jejich vnimani vyznamu zaméstnani, ptipadné pracovnich ¢innosti, pro znovuzaclenéni do
spoleCnosti. Soucasti této casti je predstaveni metodologie, cile vyzkumu, zplsobu

analyzy dat, interpretace zjisténi a diskuse o vysledcich ziskanych zjisténi.



I. TEORETICKA CAST

1 Bezdomovstvi, bezdomovectvi, bezdomovec - uvod do problematiky

Z jazykového hlediska povazuje Ustav pro jazyk &esky vyrazy ,bezdomovstvi® a
,bezdomovectvi“ v pofadku. Vznik slova ,,bezdomstvi z hlediska slovotvorného vznikl
z predlozkového spojeni ,,bez domova®. Vyraz ,bezdomovectvi“ byl utvofen piimo od
podstatného jména ,,.bezdomovec®. Vyrazn¢ Castéji se pouzivd pojem ,,bezdomovectvi®,
ktery bude pouZzivan v diplomové praci.

Termin ,,bezdomovec” mulzeme z etymologického hlediska rozdé€lit na slova
,doma“ a ,bez“. Ekvivalenty tohoto terminu v cizich jazycich jsou: v anglictiné
,homeless* (domov/vlast, bez), vnémciné¢ ,Obdachlose” (pristfesi, ztrata), ve
francouzstiné ,,sans-patrie” (bez, vlast), v italStin¢ ,,apolite” (bez statni ptisluSnosti)
(Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 13).

Cesky pravni systém chape ,,bezdomovce® jako osobu bez statni piislusnosti.
V pravnich dokumentech se pojmy ,,bezdomovectvi nebo ,,bezdomovstvi“ nevyskytuji a
pro osoby nachézejici se v této situaci se pouzivaji pojmy ,,0soba bez pfistiesi nebo
,»0soba v nepfiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni“. V socialni oblasti jsou
bezdomovci zatazeni do kategorie ,,obcanli spolecensky neptizpisobivych* (Balas a kol.,
2015, s. 4). Tento pojem se pouziva jiz od 70. let a je zatizen negativni konotaci.

Bezdomovectvi vylucuje lidi ze stdlého zaméstndni, socidlni pomoci, kvalitni
zdravotni péce - obecné z bézného Zivota vétsinové spolecnosti (Anderson, 1999, In:
Mikeszova, Lux, 2013, s. 33).

Podet lidi bez domova je obtizné uréit. Viechna dosavadni s¢itani' prob&hla pouze
na uzemi vétSich mést (Praha, Brno, Ostrava, Plzen), kde je fenomén bezdomovectvi
nejvice viditelny a paléivy. V roce 2011 Cesky statisticky ufad uskute¢nil ve spolupraci
se Sdruzenim azylovych domii v CR a Asociaci poskytovatelii socidlnich sluzeb séitani
osob bez domova. S¢itdni se zameéfilo na osoby, které vyuzivaji sluzeb socidlnich
zatizeni, tedy na ty, které jsou ochotny komunikovat a pfijimat nabizenou pomoc. S¢itani
probihala v azylovych domech, domech na ptl cesty, nocleharnach a dennich
nizkoprahovych centrech. Ziskané informace sice nemohou poskytnout relevantni

informace o celkovém poctu osob bez domova v Ceské republice, ale po dalsSim s¢itani

1 Uskalim definovani bezdomovectvi pro potfeby sc¢itani osob bez domova se zabyvala mimo jiné prvni
¢eska Konsensualni konference o bezdomovectvi, ktera se konala v roce 2014.



bude mozné sledovat vyvoj ve struktuie této cilové skupiny. V roce 2013 zvefejnilo
Ministerstvo prace a socidlnich véci odhad poctu osob bez domova. Jednalo se o 30.000
osob a dalSich 100.000 osob bylo v té dobé bezdomovectvim ohrozeno (MPSV, 2013).

V bfeznu 2016 Ministerstvo prace a socialnich véci zvefejnilo novy odhad.
Celkovy pocet bezdomovcil se zvysil na 68,5 tisice osob a bezprostiedné ohrozenych
ztratou bydleni je bezmala 120 tisic osob (MPSV, 2016).

Nartist poctu osob bez domova a lidi, ktefi jsou ztratou bydleni ohrozeni, je
alarmujici. Odbornici na otdzku bezdomovectvi v nasi republice upozoriuji na povinnost
spolecnosti zabyvat se timto problémem. Kazda spolecnost méd podle nich na existenci
tohoto fenoménu sviyj piimy podil, nese tak za néj spoluzodpovédnost, a proto by se méla
aktivné podilet na jeho feseni (Balds, O. a kol,, 2010, s. 7). Plachy (2006, s. 5) tika:
»Spolecnost vidi bezdomovce jako celek, jako ty, ktefi se opijeji nekde v blizkosti

riznych néadrazi, ale nevidi nebo spiSe nechce vidét jednotlivé Zivotni osudy.*

1.1 Definice bezdomovectvi

Fitzpatrick, Kemp a Klinker (2004, s. 15) rozliSuji tfi zdkladni typy definic

bezdomovectvi:

e nejuzsi vymezeni, které formuluje bezdomovectvi, jako zivotni situaci lidi, ktefi
ziji ,,bez stfechy* nad hlavou, tzn. bez pfistiesi jakéhokoliv typu,
e SirSi vymezeni, které zahrnuje i osoby, které vyuzivaji sluzeb azylovych domu

nebo nocleharen,

ztratou bydleni ohroZeni.

Evropska konsensualni konference o bezdomovectvi, kterd se konala v roce 2010,
definovala bezdomovectvi jako komplexni, dynamicky a diferencovany proces, v jehoz
ramci rizni jednotlivei a skupiny prochazeji riiznymi vstupnimi a vystupnimi body,
neboli ,trasami.“ ,,Bezdomovectvi je velmi tézkou formou chudoby a socialniho
vyloucenti a je porusenim zakladnich lidskych prav* (2010, s. 5).

Bezdomovectvi je povazovano za mnohorozmérny spolecensky problém, na jehoz
vzniku a vyvoji se podili mnoho faktord. Pro hledani feSeni tohoto spolecenského

problému je tedy potifeba vypracovat celou fadu koncepci, které budou zaméfené na



oblast socidlni politiky a socidlniho zabezpeceni. Prvotnim ukolem je ale peclivé
vymezeni okruhu dot¢enych osob (Hradecky, 2007, s. 9).

V Ceské republice se prvni konsensudlni konference o bezdomovectvi konala
v roce 2014. Konference se usnesla, Ze ,bezdomovectvi neni vymezeno jednou jedinou
spravnou definici a neexistuje ani Zadné konkrétni vycisleni tohoto fenoménu, které by
bylo pfesnym vyjadienim skutec¢nosti“ (2015, s. 9). Absence definice tedy pfispiva
k tomu, Ze bezdomovectvi neni mozné presné¢ zmapovat, ziskat relevantni informace a
data o veékové struktufe, Zivotni situaci, misté¢ pobytu a potiebach zdravotnich a socialnich
sluzeb, ptipadné¢ tato data porovnavat, a to vramci cCeského, evropského nebo
mezinarodniho kontextu.

Na upfesnéni a funkénim vymezeni bezdomovectvi na celoevropské trovni
spolupracoval za Ceskou republiku tym Ilji Hradeckého, zakladatele neziskové
organizace Nad¢je. Podle Hradeckého (2007, s. 23) je dllezité ujasnit definici 1 samotnou

typologii (viz kapitola 1.3 této prace) pfedevsim z téchto diivodu:

pro rehabilitaci pejorativniho vniméni bezdomovct vetejnosti,

e pro vzajemné pochopeni v jasné dohodnutych pojmech,
e pro vyzkum jen pojmenovanych a vymezenych jevi,

e pro realizaci s¢itani bezdomovci,

e pro vytvareni koncepce v oblasti socialni politiky,

e pro zjiStovani potieb a planovani socialnich sluzeb.

Vlada Ceské republiky ve svém Usneseni &. 666 z roku 2013 schvalila ,, Koncepci
prevence a feSeni problematiky bezdomovectvi v Ceské republice do roku 2020.“ V této
koncepci je bezdomovectvi definovano jako ,synonymum pro extrémni socidlni
vylouceni, jehoz je chudoba nejen ptic¢inou, ale i disledkem®.

Bezdomovectvi v této Koncepci jiz neni chédpano jen ve své viditelné formé, tedy
jako lidé, kteti pobyvaji ve vefejném prostiedi. Chapani tohoto fenoménu se rozsitilo,
bezdomovectvi je pokladano za ,,dlouhodoby a slozity proces od ohroZeni vyloucenim z
bydleni nebo ztraty bydleni (tj. od ohrozeni socidlnim vyloucenim ptes extrémni socidlni
vylouceni) aZ po navrat do obvyklého Zivotniho stylu, tedy po bydleni. Pokud ma byt

socialni prace a dal$i navazujici podpora U€innd, musi byt promyslené realizovana ve



vSech fazich procesu bezdomovectvi, tj. jiz pfed rizikem jeho vzniku opatfenimi
preventivni povahy, tak podporou navazujici na soucasné sluzby* (2013, s. 5). Takto
chépany problém bezdomovectvi, zahrnujici i skryté bezdomovectvi, potvrzuje zvysujici
se zajem o feSeni této problematiky a strategictéjsi pristup k tomuto fenoménu. Dosud se
navrhy feSeni zaméfovaly pfedevSim pouze na tzv. viditelné formy bezdomovectvi
(Smidova, Vavra, 2016, s. 120).

Bezdomovcem neni pouze ten, kdo ztratil nebo opustil své bydleni. Za
bezdomovce totiz mizeme povazovat také lidi, ktefi bydleni sice maji, ale jejich
ubytovani je jen kratkodobé, nejisté ¢i nevyhovujici (Hradecky, Hradecka, 1998, s. 27).

Osobu bezdomovce konkretizuje Kosova a spol. (In Balas a kol., 2015, s. 7) jako:
,Osobu s nedostatkem prostfedkli (nejen materialnich) nezbytnych k béznému zptsobu
zivota a bez moznosti nebo schopnosti si tyto prostfedky samostatné obstarat ¢i s nimi
dale smysluplné naklddat. Bezdomovci jsou lidé Zijici na ulici (minéno bez moZzZnosti
zdrzovat se v mist€ trvalého ¢i prechodného bydlist¢ a nevyuzivajici sluzby komerénich
ubytovacich zafizeni), ktefi maji z nejriznéjSich divodi velmi ztiZzeny nebo zcela
zamezeny piistup ke zdrojim, které umoziuji napliovat zakladni zivotni potieby (stravu,
oSaceni, hygienu, zdravotni péci), ¢i nemaji schopnost téchto zdroji spravné vyuzit.
Bezdomovci jsou zpravidla zéavisli na sluzbach organizaci zfizenych obcemi nebo
zafizenich provozovanych nestatnimi neziskovymi organizacemi — NNO (napf. denni
centra, nocleharny, azylové domy, ubytovny). Dal$i nezanedbatelnou cast tvofi ti, ktefi
nevyuzivaji zadné nabizené a dostupné sluzby a fakticky ptezivaji v extrémni socidlni
izolaci.*

Plachy (2006, s. 4) charakterizuje osobu bezdomovce takto: ,,Velmi ¢asto se jedna
o lidi, ktefi se v urcité chvili dostali na zivotni ktizovatku tak, jak je to u vétSiny z nas.
Ale v této chvili neméli blizko sebe rodinu, ptatele, spolecnost anebo nechtéli slySet
nazory druhych a vydali se na cestu, kterd vypadala zdanlivé pohodlnd, ale nakonec je
pfivedla na ulici.*

V Ceské republice se problematikou bezdomovectvi zabyvaji naptiklad Hradecky,
Marek, Vagnerova, Bala§, Haasova a dal$i. Dosud provadéné vyzkumy se zamétovaly
predevsim na pii¢iny bezdomovectvi (napt. Safatikova, 1994; Hradecky, Hradecka 1996;
Hordkovad 1997). Roli neziskovych organizaci v oblasti bezdomovectvi zkoumali
Hladikové, Hradecky (2007). Problematikou bezdomovectvi z pohledu kriminologie se
zabyvala St&chova a kol. (2008). Bezdomovectvi u mladych lidi zkoumali Véagnerova,

Csémy, Marek (2013). Pomoc statu lidem bez domova v oblasti bydleni, v¢etné faktorti a



bariér z pohledu forem a rozsahu pomoci, byla pfedmétem vyzkumu Mikeszové a Luxe

(2013).

1.2 Socialni vylouéeni, socialni zaclefnovani

Bezdomovectvi pfedstavuje extrémni formu socialniho vylouc¢eni (Hradecky, 1996, s. 19).
Zaroven je podle Pleace (2000, In: Mikeszova, Lux, 2013 s. 33) socialnim vylouc¢enim
bezdomovectvi zplisobeno.

Obecné je socidlni vylouceni chapano jako mechanismus, ktery urcitym skupinam ve
spole¢nosti znesnadituje pristup k materidlnim a duchovnim zdrojim a vytlacuje je tak na

okraj spolec¢nosti. Jedna se o ptistup k systémiim:

e produkce, pracovniho trhu a redistribuce statkd a sluzeb (vcetné sluzeb vefejnych
jako je zdravotni péce nebo vzdélani),

e rodinného zivota,

e politického Zivota,

e komunitniho Zivota,

e kultury (Mares, Hordkova, Rakoczyova, 2008, s. 11).

Viagnerova a kol. (2013, s. 9) upozoriiuje, ze socialni vylouceni zasdhne do ve
vSech oblasti zivota ¢lovéka, a to:
e ztratou profesni pozice a tim 1 legalniho pfistupu k finanénim prostiedkim,
ztratou ekonomické sobésta¢nosti,
e vyloucenim zrodinného spolecenstvi, narusenim vztahti s blizkymi lidmi a
rozpadem socidlni sité,
e redukovanym stylem zivota a narGistem zavislosti na podpote charitativnich

organizaci, Zebranim a prohledavanim odpadkt ¢i kriminélni aktivitou.

Nejrizikovéjsi faktory, které maji pfimy dosah na potencialni vznik socidlniho

vylouceni, vyjmenovava Trbola, Necasova a Rakoczyova (2015, s. 16). Jsou to:

e ztrata zaméstnani,

e chudoba,



e socialni patologie.”

Sociélni vylouceni je definovano v Zakoné o socidlnich sluzbéach ¢. 108/2006 Sb.,
a to jako ,,vy¢lenéni osoby mimo b&zny zivot spolecnosti a nemoznost se do n¢j zapojit
v dusledku neptiznivé socialni situace...*

Dle Hradeckého (1996, s. 18) je pfedstupném socialniho vylouceni socidlni nouze.
Charakterizuje ji takto: ,,V socidlni nouzi je ¢lovék pro svilj vysoky vek nebo nezletilost,
pro zdravotni postiZzeni, nemoc, ztratu sobéstacnosti, pro samotu nebo dysfunkci rodiny,
pro ohroZeni prav a zajmi tfeti osobou nebo pro jiné zdvazné okolnosti neni fakticky
schopen uspokojit své zakladni Zivotni potfeby. Socidlni nouze mize mit dlouhodoby
charakter, miize se postupné vyvijet z hmotné nouze, ale také mlize byt vybuzena silnym
vn&jsim impulsem (Grazem, Gmrtim vroding, nasilnym trestnym &inem). Clovék
v socidlni nouzi vzdy potfebuje ucinnou vngj$i pomoc, vopacném piipad€é hrozi
spolecenské vylouceni.*

Ke spolecenskému vylouceni vSak mize vést i moralni nouze ¢lovéka. Hradecky
(tamtéz, s. 18) ji popisuje jako socidlni situaci ¢loveka, ktery své zakladni zivotni potteby
napliiuje nedlstojnym zpiisobem, napiiklad drobnou kriminalitou, konzumaci zbytkl a
odpadkl. Vtomto piipadé nesta¢i pouze hmotnd nebo financni pomoc, ale podle
Hradeckého je nutnd osobni ucast druhého cElovéka. Pomoc v této situaci pokladd za
mnohem komplikovanéjsi neZ u socidlni a hmotné nouze.

Hradecky (tamtéz, s. 19) varuje pfed nevratnymi disledky spolecenského
vylouceni, pokud se nedostavi v€asna uc¢inna osobni pomoc.

Za hlavni cestu k pfekondvani problémil spojenych se socidlnim vyloucenim
povazuji JanouSkova a Nedé€lnikova (2008, s. 319) integraci téchto lidi do spolecnosti.
Dalsim dtlezitym pfedpokladem tGspéSného feseni socidlniho vylouceni je solidarita téch,
kteti jsou na tom lépe s témi, kteti jsou na tom hure.

Zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. (§ 3) chape socidlni zaclenovani jako
proces, ktery zajiSt'uje, ze osoby socidln¢ vyloucené nebo socialnim vylouc¢enim ohrozené
dosahnou pfilezitosti a moznosti, které jim napomahaji pln€ se zapojit do ekonomického,
socialniho 1 kulturniho Zivota spolecnosti a zit zpiisobem, ktery je ve spolecnosti

povazovan za bézny.

2 Podle Miihlpachra (2002, s. 6) je socidlni patologie ,,shrnujici pojem pro nezdravé, nenormalni, obecné
nezadouci spoleCenské jevy, tzn. spolecnosti nebezpecné, negativn¢ sankcionované formy deviantniho
chovani.” Timto pojmem se ale hlavné oznacuje studium pficin téchto nezadoucich spolec¢enskych jevii.



Standardni socialni za¢lenéni poskytuje ¢lovéku ochranu, kterou vytvaii rodina,
lidé v jeho okoli, spoledenstvi. O tuto ochranu &lovék bez domova piichazi. Clovéku bez
domova chybi lid¢, k nimz dfive patfil. Postrada také misto, kde by se citil bezpecné a kde
by byl nékdo, kdo je ochoten pro né&j néco udelat (Vagnerova a kol., 2013, s. 10).

V reintegraénim procesu osob bez domova tak jde o vice neZ zajisténi ubytovani
(Marek In: Vagnerova a kol., 2013, s. 205). Podle Kaliny (2008, tamtéz, s. 205) musi

reintegracni proces zahrnovat v§echny tyto roviny:

e socialni prace — zajisténi dokladii, bydleni, obzivy, a to nejlépe ziskdnim
prace, piipadné invalidniho diichodu, pomoc pfi feseni zadluZeni, apod.,

e psychologickou — pomoc pii obnovovani socidlnich vztaht, ziskavani
sebedlivéry a novych dovednosti,

e medicinskou — lécba zavislosti a jinych psychiatrickych poruch, piipadné
nemoci (napf. hepatitida C),

e spiritudlni — vliv na vnitini sméfovani a urcovani hodnot, které clovéka

formuji a udrzuji jeho snahu o zménu.

Strategie socidlniho zaclefiovani na obdobi 2014 — 2020, kterou schvalila vlada
Ceské republiky, vyjmenovava oblasti, které jsou pro podporu socialniho zadlefiovéani

dilezité:

e pfistup k zaméstnani a jeho udrzeni,

e socialni sluzby,

e podpora rodiny,

e rovny piistup ke vzdélani,

e pfistup k bydleni,

e pfistup ke zdravotni péci,

e zajisténi slusnych Zivotnich podminek,

e podpora dal§im zacleniujicim vetejnym sluzbam (2014, s. 23 — 65).



1.3 Typy bezdomovectvi

Evropska federace narodnich sdruZeni pracujicich s bezdomovci FEANTSA vytvofila
Typologii bezdomovectvi a vylouceni z bydleni, ktera se nazyva ETHOS. Tato typologie
byla vroce 2005 oznaena za spoleCnou ramcovou definici bezdomovectvi. Tato

typologie pouziva k chapani domova tfi oblasti:

o fyzickou (tzn. mit pfiméfené bydleni, které je zplsobilé k napliiovani potieb
dané osoby a jeji rodiny),

e socidlni (tzn. mit prostor pro vlastni soukromi s moznosti socialnich vztaht),

e pravni (tzn. mit vyluéné vlastnictvi, jistotu uzivani a pravni diivod k uzivani

tohoto prostoru).

Tyto tfi dimenze uvadi také Busch-Geertsem (2010, In: Sibikova a kol., 2016, s.
18) jako podminky, které ma bydleni poskytovat, aby ¢lovék mél pocit, ze ,,ma domov*.
Na ceské podminky adaptoval typologii ETHOS Hradecky a kol. (2007, s. 30).
K jednotlivym generickym definicim vytvofili narodni subkategorie. Tato typologie
umoziluje sbirat statistické tidaje a porovnavat je s tdaji jinych €lenskych stati Evropské
unie. Typologie ETHOS ptevedena na ¢eské podminky je ptilohou této prace (Ptiloha €.
3).

Absenci bydleni typologie ETHOS rozdéluje do Ctyi hlavnich Zivotnich situaci -

forem vylouceni z bydleni:

e bez stiechy,
e bez bytu,
e ngjisté bydleni,

e nevyhovujici bydleni.

Typologie ETHOS byla vyuzita pii s¢itani lidi bez domova, kterd se v Ceské
republice uskutecnila v letech 2006, 2010 a 2015.
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Obr. 1. Oblasti vylouceni, které vymezuji bezdomovectvi (uvedena ¢isla oznacuji

jednotlivé koncepcni kategorie — viz Tabulka €. 1)

B

vyloudeni \

z prawni
oblasti \_,,

1 - Bez stfechy

2 - Bez domova

3 - Nejisté a nevyhovujici bydleni

4 - Nevyhovujici bydleni a socialni izolace v legaln¢ obyvaném obydli
5 - Nevyhovujici bydleni (jisté uzivaci pravo)

6 - Nevyhovujici bydleni (vhodné k obyvani)

7 - Socialni izolace v kontextu jistého a vhodného bydleni

Zdroj: Konsensualni konference o bezdomovectvi v Ceské republice: sbornik z konference: Praha,
26.—27.11.2014. (2015)
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Tabulka €. 1: Sedm teoretickych oblasti bezdomovectvi

Cislo Koncepéni Oblast fyzicka Oblast pravni Oblast socialni
kategorie
1. Bez stirechy
2. Bez domova M4 misto k bydleni,
vhodné k obyvani

3. Nejisté a Mé prostor pro
nevyhovujici socialni vztahy
bydleni

4. Nevyhovujici Ma pravni narok

a/nebo jistotu

bydleni a socialni
uzivaciho prava

izolace v legalné
obyvaném obydli

Ma pravni narok
a/nebo jistotu
uzivaciho prava

Ma prostor pro
socialni vztahy

S. Nevyhovujici
bydleni (jisté
uZivaci pravo)

Ma misto k bydleni Ma prostor pro

socialni vztahy

6. Nejisté bydleni
(vhodné
k obyvani)

7. Socialni izolace Ma misto k bydleni Ma pravni narok
v kontextu jistého a/nebo jistotu

a vhodného uzivaciho prava
bydleni

Zdroj: Konsensualni konference o bezdomovectvi v Ceské republice: sbornik z konference: Praha,
26.—-27.11.2014. (2015)
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Hradecky (1996, s. 27) rozdé€luje bezdomoveckou populaci do tii skupin:

a) skupina fenoménu zjevného bezdomovectvi (v angli¢ting roofless),
b) skupina fenoménu skrytého bezdomovectvi (v anglictiné houseless),

c) skupina fenoménu potencialniho bezdomovectvi.

Skupina fenoménu zjevného bezdomovectvi je sice nejviditelnéjsi, nejlépe

identifikovatelnd, ale reprezentuje pouze ¢ast osob bez trvalého bydliste. Jsou to lidé spici
na ulici, na nadraZzich i ti, ktefi vyhledavaji ubytovani v nocleharnach, azylovych domech.

Skupinu fenoménu skrytého bezdomovectvi tvoii lidé bez pfistiesi, ktefi nespi na ulici,

ale z n¢jakého divodu se neobraceji na vefejné nebo charitativni sluzby, aby ziskali
nocleh. Tito lidé vyuzivaji ptilezitostnd ubytovani jen na kratkou dobu, kterd jsou nejista
a prechodna. Nékdy vyuzivaji sluZzeb ubytovacich zatizeni mésta nebo charitativnich
organizaci, kde ale mlzou setrvat jen urCitou dobu. Nekteré ubytovny jsou uréeny jen pro
muze nebo Zeny nebo Zeny s détmi.

Skupinou fenoménu potencialniho bezdomovectvi jsou lidé, kteti bydli a odmitaji atributy

bezdomovectvi, ale jejich bydleni neni stalé nebo plné¢ vyhovujici. Jedna se predevsim o
osoby zijici v nejistych podminkdch najemnich bytii, nebo byti zdravotné zavadnych,
v domech ur¢enych k demolici nebo asanaci, provizornich, zchatralych nebo ptelidnénych
bytech apod. Jejich potfeby jsou tfadiim bud’ neznamé, nebo zndmé jen ¢astecné. Do této
skupiny jsou zahrnuty i osoby, které¢ cekaji na propusténi z riznych tUstavil, vézeni,
opusténi z détského domova.

Koukolik (2001, In: Marek, 2010, s. 12) rozdéluje bezdomovce podle ¢asového
hlediska na:

e bezdomovce chronické, tj. lidé, ktefi nikdy nedosahli na vlastni bydleni,
e Dbezdomovce epizodické, tj. lidé, ktefi putuji mezi ulici a domovem,
e bezdomovce prechodné, tj. 1idé, u kterych je bezdomovectvi piechodnou

krizovou situaci.

Typologii bezdomovectvi podle zpiisobu vyuzivani sluzeb predkladd Pénkava

(2002, tamtéz, s. 13). RozliSuje bezdomovce na ty, kteti vyuzivaji:
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e jednorazovou pomoc a krizovou intervenci. Tito lidé se ocitli v docasné krizi.
Pokud se vSak krize protahuje, vétSinou odkladaji feseni situace na neurcito.

e kratkodobou nebo sttednédobou pomoc. Tito lidé mohou vyhleddvat pomoc
opakovan¢ i béhem nékolika let.

e sluzby, které uspokojuji pouze fyziologické potieby a které nevyzaduji jejich
aktivni ucast. Tito lidé odmitaji sluzby socidlniho poradenstvi, které maji
dlouhodobéjsi charakter. Pénkava tuto skupinu bezdomovcl nazyva klienty

rezignovanymi.

1.4 Pri¢iny bezdomovectvi

Pfi¢inami bezdomovectvi v Evropé se zabyvala Evropskd konsensuédlni konference o
bezdomovectvi, kterd se konala 9. a 10. prosince 2010 v Bruselu: ,,Bezdomovectvi je
vysledkem souhry strukturalnich, instituciondlnich, vztahovych a osobnich faktord.
(2010, s. 10). Casto se jedna o komplikované a vzajemné propojené piiciny. Vétsinou

Clovek ztistane bez domova v disledku kombinace rtiznych faktord. Patii mezi né:

e individualni faktory: rozpad vztahu, doméci nasili, umrti partnera, ztrata
zaméstnani, uZivani navykovych latek;

e instituciondlni faktory: nedostatek adekvatnich sluzeb podpory, napt. pii
propusténi z vézeni nebo z psychiatrické 1écebny;

e strukturalni faktory: nedostatek pfijatelnych a dostupnych mozZnosti bydleni,
vysokd mira nezaméstnanosti, chudoba. V Ceské republice mezi typické
strukturalni faktory patii pfedevsim politika bydleni uplatiované pred rokem
1989, ekonomicka transformace v 90. Iletech a privatizace vefejné

spravovaného bytového fondu.

Individuélni rizikové faktory rozvinuli Simikova a kol. (2016, s. 34) takto:

e Piijmové hledisko: ekonomickéd netspéSnost, nizky disponibilni ¢i rezidualni

ptijem, ktery nedovoluje pravideln¢ a v¢as hradit nédklady spojené s bydlenim

¢iuvéry na bydleni ¢i zadluZeni obecné.
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e Nepiiznivd uddlost: rozpad vztahu, domaci nésili, nezaméstnanost, uraz,

nemoc, smrt partnera, které maji za nasledek vypadek (celého nebo Casti)
disponibilniho pfijmu.

e Udélost v ramci zivotniho cyklu: dokonceni vzdélani, zacatek pracovni

kariéry, narozeni ditéte, dovrSeni plnoletosti, odchod do starobniho diichodu,
rozpad domacnosti, smrt partnera, smrt rodice.

e Zdravotni stav: nezaméstnanost ¢i obtiznd zaméstnatelnost, nizky piijem,

naroky na stavebné-technickou strdnku bytu a jeho vybaveni; v pifipadé
mentalniho onemocnéni nedostatek socidlnich kompetenci a kompetenci
spojenych s udrzenim bytu.

e Specifické Zivotni etapy: spojené s dlouhodobymi pobyty ve zdravotnickych

zatizenich, pobytovych socidlnich sluzbach, détskych domovech a véznicich.

e Pfipsané nezddouci charakteristiky: spojované s pfislusniky etnickych menSin,

obecné cizincl, ale také rodin s détmi, osamélych rodi¢ii, osob s mentalnim,
psychickym onemocnénim, osob s historii pobytu ve vykonu trestu.

e Nedostatek socidlnich kompetenci spojenych s udrzenim bytu: v dusledku

zdravotniho stavu, zivotniho cyklu, dlouhodobym pobytem v Ustavni péci ¢i
pobytovém zafizeni, ale také dlouhodobym pobytem v socidlnim vylouceni,
typicky v ubytovacim zatizeni v socialné vyloucené lokalité.

e Asociédlni chovéni: psychické onemocnéni, konzumace nadmérného mnozstvi

alkoholu ¢i uzivani drog, sousedské neshody, neochota plnit zavazky a

povinnosti spojené s bydlenim.

Za bezprostiedni spoustéce bezdomovectvi jsou povazovany:

e rozpad vztaht (bud’ mezi partnery, nebo mezi rodici a jejich dospélymi détmi).
Tento faktor je povazovan z nejvyznamneéjsi.

e vystéhovani (nebo jeho riziko). Je spojeno predevsim se smluvnimi vztahy na
dobu urcitou, ale i dluhy na ndjmu nebo nedoplatky.

e individudlni problémy, jako je zneuzivani alkoholu, drog nebo duSevni

onemocnéni (tamtéz, s. 21).
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Plachy (2006, s. 4) dopliiuje dalsi pficiny: nepfizpusobeni se prekotnému tempu
spole¢nosti, nechut’ pravidelné¢ pracovat, nechut myslet na budoucnost nebo touha po
zivoté jen ze dne na den. Dale pfipojuje urcitou hrdost (napf. nez bych se doprosSoval
rodict, ptipadné svych déti, socidlnich pracovnikll) a urcitou tvrdost (napf. vyhnéani
téhotné dcery z domova, nepiijeti prohieska déti).

Podle Mydlikové (In: Rehus, 2016, s. 186) jsou pfi¢inou bezdomovectvi
existencni problémy, které nedovedli lidé vyfesit a propadli socialni siti.

Marek (2013, In: Vagnerova a kol., 2013, s. 207) se ptiklani k rozdélovani pficin
bezdomovectvi stejné jako u tzv. atribuéni teorie.” Atribuéni teorie rozlisuje dva zakladni

druhy faktort, kterymi si lidé vysvétluji riizné jevy:

e faktory interni, tzn. Ze dany ¢in miZze byt disledkem faktorti, které piislusi
osobé, ktera je vykonala (napf. jeji snaze, schopnostem, zdméru),

e faktory externi, tzn. Ze pivodcem udélosti miize byt néjaky aspekt socialniho a
fyzického prostiedi (napt. ovlivnéni obtiZznosti tkolu, ovlivnéni nahodou —

Stéstim nebo smulou) (Koubalikova, 2016, s. 76).

Podle Marka (In: Vagnerova, 2013, s. 207) individudlni nebo-li dispozi¢ni pticiny
bezdomovectvi koresponduji s internimi faktory dle atribu¢ni teorie, zatimco pficiny
strukturalni (n€ktefi autofi je nazyvaji situacni) odpovidaji faktorGim externim dle
atribucni teorie.

Atribu¢ni rozdéleni pticin bezdomovectvi vede podle Marka (tamtéz, s. 207) ke
dvéma rliznym ptistupiim k pomoci bezdomovcim: ,,Pokud je bezdomovec povazovan za
vinika své situace, predpoklada se, Ze pouze on sam miZe svou situaci zménit. Jestlize
jeho dispozice nestaci ke zméné zplsobu zivota, je tfeba jej izolovat, aby neohrozoval
zbytek spolecnosti. Z hlediska extrémniho dirazu na individuélni pfi¢iny bezdomovectvi
se pak zda jakakoliv pomoc malo u€innd, protoZze zménit individualni dispozice vnéjSim
zasahem nelze.” Reintegracni program v tomto pojeti vychazi z behaviorélni terapie, jejiz
systém je sloZzeny z odmeén a represivnich opatfeni (snaha je odménovana, nepodiizeni se
normam je trestano).

Pokud jsou vSak pfi¢iny bezdomovectvi vysvétlovany faktory vnéjSimi, neboli
strukturalnimi, je reintegracni proces zaloZzen na omezeni riiznych situacnich faktort,

které se jevi jako rizikové (napiiklad jako rizikové je chépano setrvavani na ulici).

3 Atribucni teorie se zacCala rozvijet v 50. letech 20. stoleti. Zaklady atribucni teorie polozil Heider (1958).
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Prikladem tohoto pfistupu je tzv. rehousing, tzn. poskytnuti piistiesi bezdomoveci, ktery
jej ztratil. Pfedpoklada se totiz, ze zménou situace se zméni chovani clovéka. Marek vSak
tento pfistup pfirovnava k ,,uklizeni bezdomovce z ulice do nocleharny nebo azylového
domu.“ ZkuSenosti z poslednich let ukazuji, Ze ziskani bydleni chovani klienta nezméni,
ale naopak mize mit demotivujici charakter, protoZe se stouto zménou spokoji a
rezignuji na zlepSeni své zivotni situace.

Nejnovéjsi pristup k vysvétleni pricin bezdomovectvi je zaloZzen na skute¢nosti, ze
individualni (dispozi¢ni, interni) a strukturdlni (situacni, vngjsi) faktory se navzijem
pfistupovat predevS§im pii uskute¢novani reintegracnich programii pro bezdomovce a
vénovat pozornost jak vnéj$im, tak vnitinim faktorm, které tsp&Snost téchto programi
zasadné ovliviuji (Marek, tamtéz, s. 208).

Na obtiznost rozd€lovani faktori, které se na bezdomovectvi podileji, upozoriuje i
Haasova (2005, s. 13). Zivotni piibshy lidi bez domova jsou podle ni riizné a na ulici se
lidé neocitli jen zjednoho divodu. Za rozhodujici poklad4d faktory objektivni a
subjektivni. Objektivni faktory ovliviiuje socialni politika statu a jeho zdkonodarstvi
(napt. dodrzovani lidskych prav, uplatiovani zasad rovnych pfilezitosti, piistup
k nezamé&stnanosti). Faktory subjektivni ovliviluji sami jednotlivci, jejich rodiny, skupiny,
schopnosti, charakter, vék apod. Subjektivni faktory pak Haasovad rozdéluje do téchto

kategorii:

e materialni (napf. ztrata bydleni, zaméstnani, nedostatecné piijmy),
e vztahové (napt. osamélost, rodinné problémy),
e osobni (napt. duSevni, t€lesné onemocnéni, alkoholismus),

e instituciondlni (napf. propusténi z vézeni, Gstavu).

Hradecky (1996, s. 35) vyjmenovava rizikové skupiny ohrozené vznikem bezdomovectvi:

e lidé pod velkym psychickym tlakem,

e lid¢ dlouhodobé zijici v ustavnich zatizenich (détsky domov, vézeni),

e lid¢ zavisli na alkoholu, omamnych latkach, vyhernich automatech,

e lid¢ se zdravotnim postizenim (télesné nebo mentalni), kteti vyzaduji pomoc

druhé osoby,
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e lidé trpici psychickymi poruchami,

e osaméli starsi lidé,

e tyrané a sexudlné zneuzivané Zeny a déti,
e pfisluSnici nékterych etnickych skupin,

e utecenci,

e lidé postizeni zivelnymi udélostmi (pozar, zaplavy, atd.)

Fitzpatrick a kol. (2004, s. 42 - 46) vytvorili z dostupnych vysledk vyzkumt a
informaci o bezdomovectvi ve Velké Britanii ptehled podstatnych znakii osob, které jsou

bezdomovectvim nejvice ohroZeny:

e samostatné zijici lidé (zejména muzi) maji 4x vyssi Sanci stat se bezdomovci,

e samostatné zijici rodi€ s ditétem je 17x vice ohrozen bezdomovectvim,

e nejvice ohrozeni jsou mladi lidé ve véku do 29 let,

e muZi jsou ohroZeni vice nez Zeny (ovSem Zzenské bezdomovectvi je Castéji
skryté na rozdil od zjevného bezdomovectvi muzi),

e 7zeny bez domova jsou v pruméru mladsi nez muzi bez domova,

e lidé z etnickych minorit pfespavaji na ulici mén¢ €asto nez lidé ,,bili“, ov§em
zaroven tito lidé Castéji vyuzivaji riizné ubytovny a nocleharny,

e (Castéji se bezdomovci stavaji obyvatelé velkych mést nez lidé z venkova.

Planovani aktivit zaméfenych na prevenci bezdomovectvi by tak mélo sméfovat
pfedevsim k témto skupinam.

Plachy (2006, s. 3) povazuje za jednu zpfi¢in bezdomovectvi pietrhani
ptirozenych rodinnych vazeb. Vysvétluje tak napiiklad vyssi pocet osob bez domova ve
vétsSich méstech a v primyslovych zonach na Ostravsku nez na jizni Morave, kde jeste

podle né&j stale funguje tradi¢ni model rodiny.

1.5 Vliv délky bezdomovectvi na osobnost ¢lovéka

Podle doby trvani rozdéluje Bocdkova (In: Rehus, 2016, s. 12) bezdomovectvi na
kratkodobé a dlouhodobé. Osoby kratkodobé bez domova jsou osoby v akutni nouzi.

Pokud je G€innd pomoc poskytnuta okamzité, je pravdépodobné jejich rychlé zaclenéni
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zpét do spolecnosti. Za bezdomovectvi dlouhodobé povazuje Bocdkova obdobi nékolika
meésici, rokd. Za kritickou hranici poklada jeden rok az dva. Dlouhodobé bezdomovectvi
vyzaduje specificky zplsob zivota, a to podle Boc¢akové vlastné¢ znemoziuje navrat do
spole¢nosti.

Beresecka (2003, In: Rehus, 2016, s. 11) uvadi ¢tyfi stadia vyvoje bezdomovectvi,

pti¢emz posloupnost jednotlivych stadii nemusi byt dodrZena:

1. stadium — €lovek se nedokéze zaradit do Zivota, neumi piekonat netispéch, ztraci
kontakt s prateli,

2. stadium — faze regrese — Clovek ztraci sebeuctu, zajem o zevnéjsek, zaméstnani,

3. stadium — faze zavislosti — ¢lovek zacina byt zavisly na jinych, za¢in zebrat,

4. stadium - faze rezignace — ¢lovek rezignuje nad sebou i svétem, vzdava
se své minulosti, pestavaji existovat jakakoliv pratelstvi, jen malé ¢ast se

dokaze vratit do ,,normalniho zivota®, pofadi hodnot se nenavratné¢ méni.

Pénkava (In: Matousek, a kol., 2013, s. 443) upozoriiuje na tii zlomové okamziky,
které chovani lidi bez domova podstatné ovlivituji. Tyto okamziky nastavaji piiblizné
v obdobi do jednoho roku, do péti let a nad pét let. Vysvétluje to takto: ,,Prvni etapa (do
jednoho roku) se poklada za rozhodujici a z pohledu socidlni préace ji 1ze pomérné Gspesné
vyuzit k snadnéjSimu navazovani vztahu s klientem, jenz jes$t€¢ byva do urcité miry
motivovany ke zméné své stavajici situace. V obou dalsich obdobich (do péti let, nad pét
let) uz dochazi k pozvolné adaptaci na bezdomovecké prostiedi a subkulturu a
k postupnému snizovani zajmu klienta o zménu. Po péti letech Zivota bez domova je
nad¢je na obrat velmi mald.*

Také vyzkum, ktery probihal v roce 2012 mezi mladymi bezdomovci v Bratislavé,
potvrdil, Ze je obdobi prvniho roku na ulici kli¢ové. Pokud se lidem bez pfistiesi nepodaii
v tomto obdobi z bezdomovectvi vymanit, pak na ulici zlstavaji. S prodluzujicim se
obdobim bez pfistiesi, jejich Sance na znovuzaclenéni klesd (Rochovska a kol., 2013, s.
15).

Vztah mezi délkou obdobi strdvenou na ulici a hloubkou zmén osobnosti Jurovaty
(2006, s. 37) shrnuje takto: ¢im déle bezdomovectvi trva, tim vice se fixuji nové zptisoby
chovani, zvyraziluje se degradace osobnosti, snizuje se motivace néco zménit, clovek

silné€ji pfijima identitu bezdomovce.
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Schopnost navratu do ,,normalniho* zivota ovliviiuji vedle délky trvani pobytu na
ulici také socidlni deviace (napi. zneuzivani alkoholu, drog, kriminalita) a neschopnost
nebo nemoznost ziskat zaméstnani. Mezi dliivody, které brani ziskat zaméstndni, patii
ztrata dokladd, neexistence bydlisté, ztrata schopnosti pracovat, nedostate¢né vzdélani,
zaznam v rejstitku trestl, prvni dojem uchazeCe o zaméstnani, ktery udéla na

zaméstnavatele apod.
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2 Bezdomovectvi Zen

2.1 Uvod do problematiky

Bezdomovectvi Zen mé oproti bezdomovectvi muzi mnoha specifika. Ceska odborna
vefejnost se Zenskému bezdomovectvi zacina vénovat az v poslednich letech. ,,Koncepce
prevence feseni problematiky bezdomovectvi v Ceské republice do roku 2020%, kterou
schvalila Vlada Ceské republiky v roce 2013, viak genderové aspekty bezdomovectvi
viibec nefesi.

Vyzkumy tykajici se problematiky bezdomovectvi vétSinou genderové zaméieny
nejsou. Ty, které se soustfedi na bezdomovectvi Zen, vznikaji predev§im v zahrani¢i a
zacinaji se objevovat az po roce 2001 (napi. Reeve, Cassey, Goudie 2006, Filipovi¢ Hrast
et al. 2009). U nds se vyzkumim bezdomovectvi Zen vénuji piedev§im neziskové
organizace, jako napiiklad Obc¢anské sdruzeni Jako doma (vyzkum z roku 2013 — Zpéatky
ze dna: Zaosteno na Zeny).

Vroce 2011 provadél Cesky statisticky wfad ve spoluprici se SdruZenim
azylovych domi v CR a Asociaci poskytovatelti socidlnich sluzeb séitdni osob bez
domova. S¢itani se vSak zaméfilo pouze na osoby, které vyuzivaji sluzeb socidlnich
zafizeni. Zeny tvofily 21,5 % populace osob bez domova. V celé populaci je piitom podil
Zen vySSi nez 50 %.

Haasova (2005, s. 20 - 22) na disproporci podilu Zen v celkové populaci a Zen
mezi osobami bez domova upozoriiovala jiz v roce 2005. Vysvétluje to tak, Ze Zeny jsou
predevsim skrytymi bezdomovci, protoze jsou schopny si na kratkou dobu bydleni najit
napfiklad u zndmych ¢i pratel. Dale tento rozdil objasiiuje tzv. latentnim
bezdomovectvim, kdy Zena rad&ji trpi tyrani ze strany partnera a domov neopusti, aby
nemusela celit odsuzujicim reakcim majoritni spole¢nosti. Matousek (2010, s. 316)
vysvétluje mensi podil Zen mezi bezdomovci tim, Ze Zeny jsou vice orientovany na
mezilidské vztahy. Zeny tak podle né&j maji bohatsi socialni sit’ a v p¥ipadé krize se pak

obraceji na n€koho, kdo se o né postara.
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Graf ¢. 1:

Osoby bez domova podle pohlavi a vékovych kategorii
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Zdroj: S¢itani lidu, domt a bytii 2011, Cesky statisticky tfad, vlastni zpracovani

Haasova (2005, s. 22) varuje pred narGstem pocCet zen bez domova a matek
s détmi, a to pfedev§im z diivodu znevyhodnéni v socialnich a ekonomickych oblastech.
A to 1 pfes pfijimani riznych opatfeni, kterd maji pfispivat k vytvafeni rovnych
ptilezitosti pro muze i Zeny. OdliSnost jejich roli, povinnosti a nerovny pfistup
k prostifedkiim (napf. zaméstnani, nemovitostem) i nadale ztéZzuje Zendm pozvednout
zivotni uroven svou i svych déti. Na nutnost pfipravit se na vzristajici pocet Zen, matek
s détmi, samotnych déti a predevSsim na bezdomovectvi celych rodin upozoriuje také
Hradecky (1996, s. 43) nebo Plachy (2006, s. 4). Statistické tidaje organizaci, na které se
osoby bez domova obraceji 0 pomoc, nariist Zen bez ptistiesi potvrzuji (at’ uz jde o Zeny
osamglé, s ditétem nebo s partnerem).

Hetmankova (2013, s. 9 - 10) potvrzuje, na bezdomovectvi zen se nepodili jeden
spoustéc nebo udalost a vzdy se jedna o vyvrcholeni komplexni situace a sledu udélosti,
které vedou ke ztrat¢ bydleni. Za typické spoustéce ztraty stabilniho bydleni u Zen

oznacila tyto:

e rozpad rodinnych a partnerskych vztaht,

e domaci nasili,

22



e chudobu a ekonomickou nouzi.

Hradecky (1996, s. 44) uvadi, ze osamélé Zeny bez domova vétSinou pochézeji
z nejvice znevyhodnénych vrstev spolecnosti. Dosud Zily ve velmi nuznych majetkovych
podminkach, neuspofddanych rodinnych pomeérech, jejich dosavadni bydleni bylo
nepfijatelné, at’ uz zpohledu zdravotni zéavadnosti, zchatralosti, docasnosti nebo
prelidnénosti. Hetmankova (2013, s. 9) poklada za nejcastejsi priciny bezdomovectvi zen

tyto:

e domadci a jiné nasili,

e chudobu,

e traumatickou zménu v priibéhu Zivota (napf. tmrti ditéte nebo partnera),
e absenci dostupného a bezpecného bydleni,

e vékovou a genderovou diskriminaci na trhu prace,

e drogovou nebo alkoholovou zévislost,

¢ rodinnou historii socidlniho vyloucent,

e vazné psychiatrické onemocnéni.

Neékteré z uvedenych pticin vSak mizeme chapat také jako disledky bezdomovectvi zen.
Situace a zkuSenosti s bezdomovectvim maji vazné dopady na fyzické a duSevni
zdravi Zen. Jednd se pfedevs§im o psychické problémy, ndstup duSevnich chorob, pokusy o
sebevrazdu, zneuzivani alkoholu a drog apod. (Reeve a kol., 2006, s. 5).
Hetmankova (2013, s. 9) upozoriiuje na diilezitost pouzivani spravné terminologie
ve vztahu k Zenskému bezdomovectvi. Spravné a citlivé pouzivani terminologie, se
kterym se Zeny identifikuji, podle autorek vyzkumu pfispivd k uvédomeéni si situace a

zvySenému zajmu jejiho feSeni. Vyzkum pracoval se ctyfmi pojmy:

e bezdomovkyné,
e 7ena bez domova,
e Zena bez stalého pfistiesi,

e Zena v azylovém bydleni.

Od pojmenovani ,,.bezdomovkyné* se zeny vyrazné distancovaly. Dlivodem bylo
ponizujici chépani tohoto pojmu a jeho spojeni s pojmy jako Spina, samota, zima,

zoufalstvi. Za dustojnéjsi zeny povazovaly oznaceni ,,Zena bez domova.” S pojmy ,,Zena
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bez stalého pristiesi“ a ,,zena v azylovém domé* se identifikovaly Zeny, které v minulosti
vyuzily nebo v dobé vyzkumu vyuzivaly sluzeb azylového domu, domovl na piil cesty,
413

nocleharen nebo ubytoven. S terminem ,,Zena bez stalého pfistiesi* se zeny identifikovaly

zdaleka nejcastéji (tamtéz, s. 8).

2.2 Specifika bezdomovectvi Zen

V této kapitole jsem pouzila data z vyzkuml zaméfenych na osoby bez domova, které
byly provadény v Ceské republice (Dragomericka, Kubisova, Andél — 2004, Dotaznikové
Setfeni potieb lidi bez domova v Moravskoslezském kraji — 2006, Cesky statisticky uiad
ve spolupréaci se Sdruzenim azylovych domii v CR a Asociaci poskytovateli socialnich
sluzeb — 2011, Sdruzeni Jako doma — 2013) a v Londyn¢ (Reeve a kol. — 2006).

Mezi Zenami bez domova je jen mald ¢ast Zen svobodnych. VétSinou jsou nebo
byly vdané. Muzi bezdomovci jsou zpravidla svobodni (Hradecky, 1996, s. 45).

V prizkumu zaméteném na duSevni zdravi lidi bez domova se u témét poloviny
Zen v souboru osob bez ptistiesi vyskytovaly poruchy dusevniho zdravi. U Zen byl zjistén
vyznamné horsi duSevni stav nez u muzii (Dragomerickd, Kubisova, Andél, 2004). Z
vyzkumi, které provadél Herrman a kol. (In: Stéchova, Luptakova, Kopoldova a kol.,
2008, s. 43) vyplynula hypotéza, Ze u zen souvisi bezdomovectvi spiSe s vnitinimi
psychickymi poruchami, zatimco u muzi spiSe s vlivy vnéj§imi. U muza totiz byly
zjistény psychické poruchy predevsim kvili alkoholu a drogdm, u Zen to byly afektivni
poruchy a schizofrenie.

Vyzkumy také ukazuji rozdily ve zkuSenostech, okolnostech a také potiebach zen
a muzi. Az 70 % Zen po urcitou dobu své bezdomovectvi skryvalo (Reeve a kol., 2006, s.
27). Zeny setrvavaji v nechténych partnerskych nebo tu&elovych vztazich, piipadné
vyuzivaji nouzovy pobyt u znamych. Tento zpiisob Zivota Zeny vystavuje nebezpeci
nasili, nezddoucich sexudlnich a jinak rizikovych vztahti. Skryté bezdomovectvi je Casto
vyuzivanou strategii, kterym zeny oddaluji propad do situace, kdy se ocitnou bez pfistresi
(Hetméankova, 2013, s. 13). Latentni bezdomovectvi jim také umoznuje oddaleni
negativni spolecenské stigmatizace (Hradecky, 1996, s. 44). Selhani Zen totiz vefejnost
posuzuje prisnéji a kritictéjsi nez u muza bez domova (Haasova, 2005, s. 22).

Jako dal$i moZzny divod utajovani své situace uvadi Hradecky (1996, s. 44)

obavu Zen ztoho, Ze by jim mohlo byt zabranéno pecovat o své déti. Volbou této
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strategie se vSak zeny vzdaluji moZzné odborné pomoci. Jednou z dalSich pficin, pro¢ se
Zeny na centra pomoci neobraceji, mize byt fakt, Ze vétSina klienti téchto center jsou
muzi (Novy prostor €. 437). Muzi na rozdil od Zen maji podle Hradeckého (1996, s. 34)
veétsi tendenci své bezdomovectvi demonstrovat predvadénim se na vefejnosti nebo
vyhledavanim nabizenych sluzeb.

Zeny a divky bez domova jsou skupinou, ktera je velmi ohroZena nésilim. Stavaji
se ob&ét'mi obtéZovani a agrese. Kolarova (2015, s. 7) hovofti nejen o nasili v partnerskych
vztazich, které Zeny nejcastéji privadi do azylovych domil nebo pfechodnych piistiesku.
Upozorniuje také na skutecnost, Ze se Zeny bez domova stavaji ter¢em nasili od dalSich
osob bez domova, policie i vefejnosti. Toto nasili nazyva nasilim z nenavisti. Nasili je tak
mozné povazovat nejen za pri€inu, ale také za privodni jev bezdomovectvi Zen. Podle
vysledkll vyzkumu ve Velké Britanii bylo nasili pfi¢inou bezdomovectvi u tfetiny Zen (u
muzi u 8 %).

Za kli¢ovy rys Zenského bezdomovectvi povazuje Reeve a kol. (2006, s. 37)
Castou mobilitu. V ranych fazich bezdomovectvi je zména mista pobytu Casto predevsim
reakci na urcitou situaci, nikoliv aktivnim rozhodnutim Zeny.

Zaroven se vSak ukazalo, ze mnoho Zen mé vazby na konkrétni mista a snazi se
zlstavat v blizkosti svého byvalého domova. Zistat blizko ,,domova“ je pro n¢ dilezité,
protoZe znaji mistni oblast, zlstavaji blizko svych pftatel, pfipadné rodiny. Vyjimku
tvotily Zeny, které zazily domaci nésili nebo jiné formy zneuzivani. Pro ty je vzdélenost
mezi nimi a pachatelem prioritou. Ukézalo se také, Ze zeny pochazejici z vesnického
prostedi, voli pro sviij dal$i pobyt velkd mésta, ktera jim poskytuji vétSi anonymitu
(tamtéz, s. 36).

Konflikty v rodiné patii k udéalostem, které vedou casto ke ztrat¢ bydleni. Pfesto
jsou rodinné vazby (rzného druhu) pro zZeny vyznamné ve vztahu k vazbé na misto svého

pobytu. Jsou to predevsim tyto vazby:

e zeny, které preruSily kontakt s konkrétnim ¢lenem rodiny (napt. rodi¢em, ktery je
utlacoval), ale zlstdvaji v kontaktu s dal$imi ¢leny rodiny (napf. prarodici,
sourozencem). Tyto vztahy jsou pro Zeny velmi dulezité, predevsim pokud byly
jinak jejich rodinné zkuSenosti velmi negativni nebo traumatické.

e Zeny, jejichZ vztah s rodi¢i byl narusen jiz pii jejich rodinném souziti, ale snazi se

o udrzeni nebo obnoveni vztaht,
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e zeny, které chtéji ziistat v blizkosti svych déti (d€ti jsou umistény v détském

domové¢, piipadné jsou v péci jiného €lena rodiny) (tamtéz, 2006, s. 36).

Nad¢je na znovuziskani péce o své déti je pro Zeny casto oporou a kliCovym

motiva¢nim prvkem pro hledani bezpe¢ného mista a zaméstnani (tamtéz, s. 87).
DalSim specifikem Zenského bezdomovectvi je, Ze se pod vlivem prostiedi ptizplsobuji
muzim — bezdomovcim. Dle Pridkové a Novotného (2008, s. 25) Zeny zhrubnou a
zdrsni. Nékdy se podle autorli za¢nou pfiblizovat muziim i vzhledem a na péci o svilj
zevnéjSek rezignuji.

Mnoho zen bez domova ma nizké sebevédomi a vnima sviyj Zivot jako beznadéjny.
Souvislost mezi vnimanim sama sebe a chapanim své situace prokazal vyzkum provadény
v Londyné v roce 2005. Negativni hodnoceni sama sebe mélo prakticky dopad - Zeny
vétdinou nevyhledavaly pomoc. Zeny, které se naopak hodnotily pozitivng, pecovaly o
svij zevnéjSek (napt. se snazily byt upravené a Cisté, aby je okoli nemohlo zafadit mezi
zjevné bezdomovce) usilovaly o vymanéni se z bezdomovectvi (Reeve a kol., 2006, s.

12).
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3 Socialni prace a ¢lovék bez domova

Bezdomovectvi je extrémné obtiznou Zivotni situaci. Socialni prace a dal$i pomahajici
obory poskytuji pomoc lidem, ktefi se nachdzeji v obtizné Zivotni situaci. Na rozdil od
ostatnich oborti se socidlni prace zabyva interakcemi mezi Clovékem a jeho socidlnim
prosttedim. Zaméiuje se predevsim na dosazeni rovnovahy mezi ocekdvanim socialniho
prostiedi a schopnosti ¢lovéka tato ocekavani zvladat (Musil, 2004, s. 15).

Socidlni prace usiluje o zlepSeni socidlniho fungovani osob, skupin a komunit
realizaci aktivit, které jsou zaméfeny na jejich socialni vztahy. Tyto aktivity Navratil
(2001, s. 17 - 18) d¢li do tii skupin:

e aktivity sméfujici k odstranéni problému klienta,

e aktivity podporujici, rozvoj potencidlu klienta,

e aktivity preventivniho charakteru.

Holpuch (2009, In: Marek, Strnad a Hotovcova, 2012, s. 57 - 59) zminuje
existenci dvou obecnych systému socidlni prace. ,,Jeden je koncipovan tak, Ze pracuje i
s klienty bez motivace ke zméné¢. Jeho cilem je minimalizovat rizika jejich zplisobu zivota
a informovat je 0 moznosti zmény.* V tomto pfipad¢ je zména zpisobu Zivota vitana, ale
neni podminkou pro poskytnuti sluzby. ,Dalsi systém socialni prace pracuje jen
s motivovanymi klienty.” K posileni motivace klienta tento systém pouzivéa i represi a
kontrolni praktiky. Holpuch se domniva, Ze pokud se bude vtomto systému nabizet
pomoc i nemotivovanym klientiim, posiluje se tim jejich odhodlani setrvat v rizikovém
zpusobu zivota. Pro pomoc osobam bez domova tedy doporucuje kombinaci obou
obecnych systémi socialni prace, kterou zdlivodnuje takto: ,Systém, ktery udrzuje
bezdomovce ve stavajicim stylu Zivota, nebo ho odradi svymi podminkami od spoluprace,
je Spatny. Pti pomoci bezdomovciim je tfeba pocitat s kombinaci obou systému, které
v extrémnich pfipadech bezdomovci uskodi. Prvni miiZze u bezdomovce vytvofit zavislost
na sluzbé, druhy jej mize jesté vice izolovat od spole¢nosti.*

Praxi socidlni prace, kterd je cilend na osoby bez domova, rozdéluje Schwarzova
(In: Matousek, 2010, s. 320) na:

e preventivni aktivity,

¢ sluzby zaméfené na naplnéni zakladnich potieb,

e sluzby zamé&fené na reintegraci a sob&stacnost.
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Aktivity preventivniho charakteru v oblasti feSeni otdzek chudoby a bezdomovectvi v

-----

hlediska je tfeba se zaméfit na:
e podporu rozvoje socidlnich kompetenci jednotlivcl a socialnich skupin,
e minimalizaci mechanisml, které posiluji negativni socialni status, ktery brani
moznosti pozitivni zmény, apod.,
e podporu stability primarnich i sekundéarnich rodin,
e minimalizaci tzv. prekérni prace”,
e podporu vzdélani.

Sluzby zamétené na naplnéni zakladnich potieb, jsou urceny pro lidi, ktefi svlij domov jiz

ztratili. Schwarzova (In: Matousek, 2010, s. 322 - 323) ispéSnou reintegraci téchto osob
podminiuje kvalitnim naplnénim jejich zdkladnich potieb. Tito lidé potiebuji misto
k odpocinku, teplo, jidlo, zakladni 1ékatfskou péci, o€istu a obleceni. Sluzbou, kterd se
zaméefuje na naplnéni zékladnich lidskych potieb, jsou veskeré formy azylového bydleni.
Tyto sluzby mohou plnit i funkci reintegracni. Formy azylového bydleni popisuji
v kapitole 3.1.1.

Sluzby zamétené na reintegraci a sobéstacnost pracuji s pri¢inami bezdomovectvi, a tak

mohou problémy alespont u nékterych klientli uspokojivé nebo definitivné vytesit. Tyto
sluzby nabizeji vycvik v potifebnych dovednostech (zejména socialnich) a podporuji
zamestnanost. Jednd se predev§im o chranéné a podporované zaméstnani, vetejné

prospésné prace a socidlni firmy (Schwarzova, In: Matousek, 2010, s. 324 — 328).

3.1 Socialni sluzby a osoby bez domova

Socialni sluzby pro osoby bez pfisttesi se fidi Zadkonem ¢. 108/2006 o socidlnich
sluzbach. Jedna se o soubor ¢innosti, které vykonavaji kvalifikovani socialni pracovnici a

jsou zaméfeny na cile:

a) primarni: pfedejit ztrat€¢ bydleni a socidlniho postaveni ve vétSinové
spole¢nosti,
b) sekundéarni: spolupracovat sosobou, kterd je realn¢ ohroZena ztratou

materialniho a vztahového zazemi,

4 Obecné platnd definice neexistuje. Jedna se o zaméstnani, ktera jsou nezarucend, vratka, nestala, docasna,
nejista nebo riskantni.
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c) terciarni: poskytovat pomoc klientovi, ktery v disledku nedostate¢nych
socialnich a osobnostnich schopnosti a moZznosti ztratil zdzemi. Tato pomoc je
zamefena na zvySeni jeho Zivotni Urovné, upeviiovani lidské duastojnosti a
ochranu fyzického a dusevniho zdravi (Pénkava In: Matousek a kol., 2013, s.

441).

Pénkava (tamtéz, s. 442) popisuje vicestupiiovy integracni sytém pro zaclenéni lidi
bez domova, do n¢hoz je zapojena vétSina poskytovatelli socidlnich sluzeb:
1. stupen — terénni programy. Jejich cilem je pfedev§im pozvani a motivace
k vyuzivani dalSich sluzeb. Zahrnuje také poradenstvi v nizkoprahovych
dennich centrech, poskytnuti zakladnich hygienickych potieb a stravy.
2. stupen — poskytovani pfenocovani. Tyto sluzby jsou podminény hygienickym a
zdravotnim stavem klienta.
3. stupeil — ubytovani v azylovém dome nebo tréninkové bydleni.
Dal8im stupném by méla byt sob&stacnost pii feSeni béznych socidlnich situaci a zvladani
zatéze s tim spojené. Nasledujicim krokem, ktery vSak jiZ neni v moZnostech socialnich
sluzeb, je nabidka samostatného bydleni — socidlni bydleni.

Jednotlivé Grovné organizace socialnich sluzeb pro lidi bez domova vyjmenovava
Pénkava (In: Matousek a kol., 2013, s. 442):

a) uroven garantovana statem — vykonem statni spravy v pfenesené pusobnosti,
b) Groven realizovana obcanskymi sdruzenimi, cirkvemi, pfispévkovymi
organizacemi.

Na teSeni problémd, které jsou spojeny s bezdomovectvim, se pfimo podileji
sluzby socialni intervence. Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v § 53 je
definuje takto: ,,Sluzby socidlni prevence napomahaji zabranit socidlnimu vylouceni osob,
které jsou timto ohrozeny pro krizovou socidlni situaci, Zivotni navyky a zplsob Zivota
vedouci ke konfliktu se spole¢nosti, socidlné znevyhodiiujici prostfedi a ohroZeni prav a
opravnénych zajmul trestnou Cinnosti jiné osoby. Cilem sluzeb socidlni prevence je
napomahat osobam k pfekondni jejich nepfiznivé socidlni situace a chranit spolecnost
pted vznikem a Sifenim nezddoucich spolecenskych jevi.*

Zamérné zminuji také zakladni zasady pro poskytovani socialnich sluzeb, které
jsou uvedeny v § 2 Zékona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Rozsah a forma

poskytované pomoci a podpory musi podle tohoto zakona:
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e zachovavat lidskou distojnost osob,

e vychdazet z individualné urenych potieb osob,

e pusobit na osoby aktivng,

e podporovat rozvoj jejich samostatnosti,

e motivovat je k takovym ¢innostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani
nebo prohlubovani neptiznivé socialni situace,

e posilovat jejich socidlni zaclefiovani.

V nasledujicim textu se vzhledem k zaméfeni empirické casti této diplomové

prace vénuji pouze popsani jedné z forem azylového bydleni - azylovym domtim.

3.1.1 Azylové bydleni, azylové domy

Lidem bez domova mtiZe byt poskytovano nékolik forem azylového bydleni. Schwarzova

(In: Matousek, 2010, s. 323 - 324) je rozdéluje takto:

e kratkodobé azylové ubytovani (slouzi k preklenuti krizové situace v fadu dnd,
maximalné tydnti),

e stiednédobé azylové ubytovani (pobyt po dobu nékolika tydnii az mésict, kdy se
o¢ekava vyteSeni problémi klienta a ndvrat k sob&stacnosti),

e dlouhodobé azylové ubytovani (ubytovani je poskytovano na nékolik mésicl az

let).

Veskeré formy azylového bydleni (tzn. nocleharny, azylové domy, chranéné byty,
domy napitl cesty’), jak bylo uvedeno v textu diive, se fadi mezi sluzby, které jsou
zaméefené na naplnéni zékladnich potieb, piipadné mohou plnit i funkci reintegracni.

Jednotliva zatizeni azylového bydleni jsou rozdélena pro:

e muze,
e Zeny,

e matky s détmi.

5 Jedna se o zafizeni socialni sluzby, které je uréeno mladym lidem do 26 let véku, ktefi opustili Skolska
zafizeni pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy, popiipadé odchazeji z vykonu trestu odnéti svobody
nebo z ochranné 1écby (Pridkova, Novotny, 2008, s. 48).
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Charakteristiku azylového domu ptfedkladaji Priidkova a Novotny (2008, s. 44 —
45): ,,Azylovy dim poskytuje komplexni pomoc bezdomovcim, ktefi maji zidjem o
reintegraci do spole¢nosti a jsou ochotni a schopni usilovat o zménu své tizivé socidlni
situace.*

Zakladni c¢innosti, které tato socidlni sluzbu poskytuje, upravuje § 57 Zéakona ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach:

a) poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy,
b) poskytnuti ubytovani,
¢) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmil a pii obstaravani osobnich zélezitosti.

Vyhléaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadi Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, pak stanovuje zakladni ¢innosti pii poskytovani socialnich sluzeb v azylovém
domé v podobé tikontl a také vysi maximalni thrady za tyto ukony (§ 22).

Prace sklientem na azylovém domé ma v prvé tadé vést k jeho psychické a
socialni stabilizaci. DalSimi kroky jsou spolecné hleddni feSeni problémii a pomoc
k osamostatnéni — tedy od pomoci k podpote, od podpory k samostatnosti. Vacinova
(2006, In: Pridkova, Novotny, 2008, s. 44) zdaraziiuje predevSim piebirani
zodpovédnosti klienta za sebe sama. Vnitini fad azylového domu k tomu ma poskytovat
dostatecny prostor. Pfedpoklada se totiz nejen z4jem klienta o spolupraci se socidlnimi
pracovniky, ale také dodrzovani Domovniho tadu azylového domu a vnitinich smérnic.
Poruseni pravidel mize byt divodem pro ukonceni poskytovani socialnich sluzeb. Klient
také pfi nastupu sepisuje ubytovaci smlouvu, kterd vyzaduje jeho finan¢ni spoluticast na
uhradé pobytu. Pobyt v azylovém domé poskytuje klientovi pfedevsim Ccisté lizko
v pokoji, kde mulze stravit v soukromi cely den. Pocet spolubydlicich miize byt od
jednoho do péti, i tak je niz8i nez naptiklad v noclehdrng. Klient si miiZze pfipravovat jidlo
v kuchynce, prat pradlo v pracce, travit Cas ve spolecenské mistnosti atd. Jsou mu
nepietrzit¢ k dispozici socidlni pracovnici, ktefi ho mohou podporovat, poskytovat
informace, poradenstvi, poméahat mu uplatiiovat svd prava a opravnéné zdjmy, dale
pomahat pii obstaravani osobnich zalezitosti, pfipadné poskytovat krizovou intervenci,
pokud je to tieba. Poslani ubytovani na azylovém domé vSak neni ,,pouze™ poskytnuti
levnéjsiho ubytovani nez na nékteré z ubytoven. Poslanim azylového domu je piedev§im
feSeni socidlni situace klienta, kterd od n¢j vyzaduje snahu postavit se na vlastni nohy a
ziskat socialni suverenitu.

Hlavni metodou socidlni prace s klienty azylového domu je individualni plan péce.

,Individualni plan je vysledkem zakazky socialniho pracovnika s klientem, v rdmci néhoz
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socialni pracovnik seznami klienta s tim, co mu azylovy dim nabizi a vem mu muize
jeho persondl pomoci. Klient naopak sd€li pracovnikovi, co od pobytu v azylovém domé
ocekava, v cem a jak chce pomoci, jaké ma do budoucna cile a jakou ma predstavu o
zpiisobu jejich dosaZeni. Individualni pldn méa byt co mozna nejkonkrétnéjsi, obsahuje
cile klienta a zplsob, jakym na jejich dosazeni bude klient a socidlni pracovnik
participovat. Nesmi chybét dohodnuty termin naplnéni cilt klienta.* (Pridkova, Novotny,

2008, s. 45). Pradkova vyjmenovava zadouci cile klienta:

e nalezeni a udrZzeni zaméstnani na fadnou pracovni smlouvu,
e ziskani ubytovani,

e vyieSeni problémul z minulosti (napf. splaceni dluhil), apod.
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4 Podpora zaméstnanosti

Podporou zaméstnanosti se rozumi ¢innosti a aktivity, které smétuji k zaméstnavani osob.
Jedna se o soucast statni politiky zaméstnanosti. Podili se na ni ale i nestatni subjekty,
které nabizeji sluzby k podpofe zaméstnanosti. Podpora zaméstnanosti cili pfedevS§im na
vytvareni pracovnich pfileZitosti pro osoby, jejichZ vstup a udrzeni pracovniho mista je

problematické.

4.1 Politika zaméstnanosti

Aktivni politika zaméstnanosti je souhrn opatfeni, kterd smétuji k zajisténi maximalni
urovné zaméstnanosti. Zabezpec€uje ji Ministerstvo prace a socidlnich véci a Grady prace,
které spolupracuji pfi jeji realizaci s dal$imi subjekty.

Aktivni politika zaméstnanosti podle Sirovatky (1995, s. 38) vznika jako reakce na
nerovnomérné rozvrzeni poptavky po praci a nabidky prace. V nékterych odvétvich je
poptavka po praci vysoka, vjinych nizkd. Proto jsou ndstroje aktivni politiky
zamestnanosti zaméfeny na lep$i mobilitu pracovni sily mezi jednotlivymi odvétvimi
(obory).

Naéstroje, jimiz je realizovéana aktivni politika zaméstnanosti, jsou zejména:

e rekvalifikace,

e investi¢ni pobidky,

e veiejné prospeésné prace,

e spolecensky ucelna pracovni mista,

e prispévek v dobé ¢astecné nezaméstnanosti,

e pfispévek na zapracovani, atd.
Soucasti opatieni aktivni politiky zaméstnanosti je také:

o poradenstvi, které provadgji a zabezpeduji krajské pobocky Utadu prace. Ugelem
je zjistovani osobnostnich a kvalifikacnich pfedpokladi pro volbu povolani, pro
zprostitedkovani vhodného zaméstnéni, pro volbu pfipravy k praci osob se
zdravotnim postizenim a pii vybéru vhodnych néstroji aktivni politiky
zamgstnanosti,

e podpora zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim,

e sdilené zprostfedkovani zaméstnani,
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e cilené programy k feSeni zamé&stnanosti.

V dalS$im textu uvadim jen nékteré, dle mého nazoru, nejvhodnéjsi nastroje aktivni
politiky zaméstnanosti, které by mohly osobdm bez domova pomoci ziskat pracovni
uplatnéni.

Spole€ensky ucelnd pracovni mista

Jedna se o pracovni mista, kterd zaméstnavatel zfizuje nebo vyhrazuje na zakladé dohody
s Ufadem prace. Zaméstnavatel je obsazuje uchazedi o zaméstnani, kterym nelze zajistit
pracovni uplatnéni jinym zpusobem. VySe piispévku na zfizeni spolecensky ucelného
mista se vypocitavd podle podilu nezaméstnanosti v daném okrese. Mize Cinit az
osminasobek primérné mzdy.

Piispévek na zapracovani

Jedna se o prispévek pro zaméstnavatele, ktery piijima do pracovniho poméru uchazece o
zaméstnani, kterému krajska poboc¢ka Utadu prace vénuje zvysenou pé&i. Prispévek se
poskytuje na zdklad¢ uzaviené smlouvy mezi fadem prace a zaméstnavatelem a lze jej
poskytovat maximalné po dobu tfi mésici. Mési¢ni prispévek na jednoho zaméstnance,
ktery se zapracovava, mize ¢init maximaln€ polovinu minimalni mzdy.

Vefejné prospé$né prace

Jednd se o cCasové omezené pracovni prilezitosti, které spocivaji zejména v udrzbé
vefejnych prostranstvi, tklidu a adrzbé vetejnych budov a komunikaci nebo jinych
obdobnych ¢innostech ve prospéch obci nebo ve prospéch statnich nebo jinych obecné
prospé$nych instituci. Zaméstnavatel tyto pracovni piileZitosti vytvaii nejdéle na 24 po
sobé jdoucich kalenddinich mésict, a to i opakovang. Vefejné prospesné prace jsou
obsazovany uchazeci o zaméstnani. Zaméstnavateli 1ze poskytnout pfispévek az do vyse
skutecné vynalozenych prostfedkli na mzdu nebo plat zaméstnance, ktery tyto prace

vykonava.

% Zvysena péce se vénuje uchazeClim o zamé&stnani, ktefi ji pro svijj zdravotni stav, vk, péci o dite
nebo zjinych vaznych divodd potiebuji. Jsou to zejména fyzické osoby se zdravotnim
postizenim, fyzické osoby do 25 let veku, absolventi vysokych skol do 2 let po usp€sném
ukonceni studia (nejdéle vsak do 30 let veéku), t€hotné zeny, kojici Zeny, a matky do 9. mesice po
porodu, fyzické osoby pecujici o dité do 15 let veku, fyzické osoby nad 50 let v€ku, fyzické osoby
vedené v evidenci uchazeCli o zaméstnani déle nez 6 meésicl, fyzické osoby, které se ocitly
v mimofadné obtiznych pomérech nebo které vnich ziji, fyzické osoby spoleCensky
nepiizpusobive, fyzické osoby po ukonceni vykonu trestu odnéti svobody a fyzické osoby ze
sociokulturn¢ znevyhodnéného prostiedi (Zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, § 33).
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Piispévek na podporu zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim na chranéném

pracovnim mists’

Jedna se o pfispévek zaméstnavateli, ktery zaméestnava na chranénych pracovnich mistech
vice nez 50 % osob se zdravotnim postizenim z celkového poctu svych zaméstnanct.
Charakteristika chranéného pracovniho mista je vymezena ve Vyhlasce ¢. 518/2004 Sb.,
kterou se provadi Zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti (§ 6).

Rekvalifikace

Rekvalifikaci se rozumi ziskani nové kvalifikace a zvySeni, rozsifeni nebo prohloubeni
dosavadni kvalifikace, vcetné jejiho udrzovani nebo obnovovani. Uréeni obsahu a
rozsahu rekvalifikace vychdzi z dosavadni kvalifikace, zdravotniho stavu, schopnosti a
zkuSenosti fyzické osoby. Osoba tak ziskd nové teoretické znalosti a praktické
dovednosti.

Cilené programy k feSeni zaméstnanosti

Jednd se o programy, které maji ptispivat k feSeni obecnich, okresnich, krajskych a
celostatnich problémi v oblasti zaméstnanosti. Celostatni programy schvaluje Vlada
Ceské republiky, vSechny ostatni programy Ministerstvo prace a socialnich véci. Dale
uvadim aktudlni programy, které jsou v soucasné dob¢€ vypsany a realizovany:

- Zaruky pro mladé — cilovou skupinou jsou uchazeci o zaméstnani do véku 29 let vcetné.

Do projektu mohou vstoupit uchazeci evidovani na ufadu prace bez rozdilu vzdélani, ktefi
postradaji pracovni zkuSenosti nebo maji pracovni zkuSenosti v souhrnné délce
maximalné 2 roky po ukonceni pfipravy na budouci povolani (tzn. 1 pii secteni né¢kolika
dil¢ich pracovnich pomérit). Klicovymi aktivitami jsou poradenstvi, rekvalifikace, prace
na zkousku (s pfispévkem zaméstnavateli na uhradu mzdovych nakladl), odborna praxe
(s prispévkem zaméstnavateli na zfizeni spoleCensky ucelného pracovniho mista),
doprovodnd opatfeni k usnadnéni ucasti na aktivitach (napt. uhrada jizdného, Uhrada
potvrzeni lékate o zdravotni zpusobilosti k nastupu na rekvalifikaci, zdravotni prikaz).

- Méamo, tato nesed’te doma! — zaméteny na zvySeni zaméstnanosti a aktivizace uchazect

o zaméstnani, ktefi pecuji o dit¢ (deti) do 15 let véku. Do projektu mohou vstoupit

uchaze¢i o zaméstnani bez ohledu na jejich dosazené vzdélani a pracovni praxi.

Ve skandinavskych zemich jsou vefejnymi prostiedky podporovany i programy pro podporu
zameéstnanosti osob se socidlnim znevyhodnénim. Tyto programy zahrnuji specifické strategie,
které jsou zaméfeny na socidlni integraci téchto osob (napf. vycvikova centra, pfima tvorba
pracovnich mist) (Sirovatka, 1995, s. 102).
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Klicovymi aktivitami projektu jsou individudlni a skupinova poradenstvi, rekvalifikace,
ptispévek zaméstnavateli na zfizeni spolecensky ucelného pracovniho mista, doprovodna
opatfeni k usnadnéni ucasti na aktivitdch (napf. tthrada jizdného, tihrada potvrzeni 1ékare
o zdravotni zptsobilosti k nastupu na rekvalifikaci, zdravotni prikaz, kadetnik).

- Do prace po padesatce Il — zaméfeny na zvySeni zaméstnanosti a aktivizaci uchazect o

zamestnani, ktefi jsou stars$i 50 let. Do projektu mohou vstoupit uchaze¢i o zaméstnani
bez ohledu na jejich dosaZené vzdélani a pracovni praxi. Kli¢ovymi aktivitami projektu
jsou poradenstvi, rekvalifika¢ni kurzy (napf. Gcetnictvi, mzdové ucetnictvi, pocitacové
dovednosti, prodavacské prace, strazny, chliva pro déti), vyhledavani pracovnich mist,
ptispévek zaméstnavateli na vynaloZené mzdové prostiedky, thrada jizdného, piispévek

na zdravotni prohlidku.

4.2 Trh prace

Z udaji Ceského statistického tfadu vyplyva, e se od roku 2012 neustale zvysuje
primérny pocet zaméstnanych, a to ve vSech vékovych skupinach. K 30. 6. 2016 mira
zaméstnanosti (tj. podil poctu pracujicich osob ve vékové skuping 15 — 64letych) dosahla
71,7 %, coZ je nejvyssi iroved v historii samostatné Ceské republiky. U mui je sice mira
zaméstnanosti vyssi (79 %) nez u Zen (64,2 %). Ale zlepSené podminky na trhu prace
pfinesly u Zen rychlejsi rist zaméstnanosti nez u muzi (Zeny o 1,9 procentniho bodu,
muzi o 1,2 procentniho bodu).

Snizuje se také pocet nezaméstnanych osob. Obecnd mira nezaméstnanosti podle
definice ILO® ve v&kové skuping 15 — 64letych (tj. podil nezaméstnanych k pracovni sile,
tzn. soucet zaméstnanych a nezaméstnanych) klesla na 4,0 %. Dobrym signalem je
pfedevsim Ubytek uchazeci, kteti hledali pracovni misto déle nez jeden rok. K ubytku
doslo ve vsech krajich Ceské republiky. Mira nezaméstnanosti se meziroéné snizila na
vSech Grovnich vzdélani. Presto ve skupin€ osob se zakladnim vzdélanim je stale vysoka

—20,9 %.

8 Za nezaméstnané jsou podle definice ILO povazovany osoby, které v referenénim obdobi nemély zadné
zaméstnani, neodpracovaly ani jednu hodinu za mzdu nebo odménu a aktivné hledaly praci, do které by
byly schopny nastoupit nejpozdéji do dvou tydna. Definice nezaméstnanych podle definice ILO se lisi od
definice uchazecli o zaméstnani, ktefi jsou registrovani na ufadech prace. Metodika ILO je jednotna pro
vSechny ¢lenské staty EU a poskytuje mezinarodné srovnatelné udaje.
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Zamé&stnanost a nezamé&stnanost v jednotlivych krajich Ceské republiky kopiruje
ekonomickou situaci v jednotlivych regionech.

V ramci vybérového Setfeni Cesky statisticky ufad zjistuje i idaje za osoby, které
nepracuji, aktivné praci nehledaji, a nespliiuji tak podminky definice ILO pro
nezameéstnané. Pfitom tito lidé uvadéji, ze by chtéli pracovat. Ve 2. ctvrtleti byl jejich
pocet 126,4 tisic osob. Oproti stejnému obdobi roku 2015 se tento pocet snizil o 14,9
tisice osob. VétSina osob, které by chtély pracovat, vSak nemiize ihned nastoupit do
ptipadného zaméstnani. Statistiky uvadéji, Ze nejpozdéji do 14 dnili je schopno nastoupit
pouze 44,6 tisic osob.

Podty nezaméstnanych v Ceské republice neustile klesaji. Pfevaznou Gast
soucasnych nezaméstnanych tvoii lidé, ktefi jsou nezaméstnani dlouhodobé.
Predpokladem této situace je, Ze tito nezaméstnani nesplituji pozadavky zaméstnavatel
kvali chybé&jici kvalifikaci a pracovnim ndvyktm, nedostatku motivace nebo ztraté
iniciativy pii hledani zaméstnani, ale také mozné diskriminaci. Zaméstnatelnost je totiz
vedle vzdélani, zdravotniho omezeni nebo mistni dostupnosti vyrazné ovliviiovdna
osobnostnimi rysy a socialnimi dovednostmi jedince. MoZnost ziskat zaméstnani tedy
zalezi také na jeho aktivité, pozitivnim naladéni, adaptabilité, komunikacnich

dovednostech a vytrvalosti.

4.2.1 Socialné vyloucené osoby na trhu prace

Nezaméstnanost je zplsobena vnitinimi a vnéjSimi faktory. Vnitinim faktorem je
diskriminace dlouhodob& nebo opakované nezaméstnanych osob na trhu prace. Mezi
vnitini faktory patii nizka kvalifikace, nizk4 Groven vzdélani, ztrata pracovnich navyk,
nedostatecné socidlni kompetence (Sirovatka, 2009, s. 9).

Clovék, ktery je dlouhodob& bez prace, ztraci dle Buchtové (2002, s. 76)
nejsilngjsi pouto s realitou, kdy nejistota a strach z budoucnosti pfinaseji postupem casu
pochybnosti o vlastnich schopnostech. Jeho chovéni ¢asto provazi socialni izolovanost,
uzavirdni se do sebe a ubytek socialnich kontaktd (tamtéz, s. 98). Ztrata pracovniho
uplatnéni je povazovana za stresujici zivotni udalost, ktera navic miize byt okolim
vniméana jako osobni selhani jedince. Opakujici se netspéchy pii hledani zaméstnani

vedou k apatii a vyvolavaji negativni pocity, kdy se stfidaji nad¢je a zklaméni, coz vede
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k emocionalni labilit¢ a depresim piedevSim u lidi bez perspektivy (Bollova, 2001, In:
Buchtova a kol., 2002, s. 99).

Za osoby socialné vylou¢ené z pohledu zaméstnanosti povazuje Hradecky (1996,
s. 17) osoby zdravotné postizené, matky s malymi détmi, lidi propusténé z vykonu trestu,
absolventy, osoby hledajici praci s malou intenzitou, lidi spolecensky neptizplisobené a
lidi, u kterych se kumuluje vice handicapi. Tyto osoby jsou pro potencialni
zaméstnavatele méalo zajimavi. Sance uchaze¢ti o zaméstnani jsou ovlivnény mimo jiné
vékem. U Zen je vék dalSim faktorem zesilujicim jejich znevyhodnéni. Kuchafové a
Zamykalova (2002, s. 54) pfifadily k jednotlivym vékovym kategoriim u Zen mozné
bariéry:
do 20 let — nez4jem, nedostatek praxe,
do 25 let — riziko t€hotenstvi,
do 35 let — malé déti, ztrata dovednosti,
nad 40 let — nizk4 flexibilita, neperspektivnost,
nad 45 let — mozné zdravotni problémy.

V Ceské republice &eli zeny vyssi nezaméstnanosti nez muzi. I jejich postaveni na
trhu prace je méné jisté nez u muzl (Brozova, 2006, s. 90). Tato skutecnost se odrazi i
v uplatnéni zen bez domova na trhu prace. Jsou na pracovnim trhu oproti muziim bez
domova také znevyhodnéné (Reeve a kol., 2006, s. 81).

Osoby, které nedisponuji vysokym lidskym a socialnim kapitadlem, pfipadné jejich
lidsky kapital zastaral, ziskavaji pracovni mista na tzv. sekundarnim trhu prace.’
Sekundarni trh prace je charakterizovan pracovnimi misty, které maji nizsi prestiz, malé
pozadavky na kvalifikaci, hor$i podminky préace, nizké vydélky a jsou znacné nejistd. Na
sekundarnim trhu prace se koncentruji pfedevs§im Zeny, mladistvi nebo naopak starsi lidé,
osoby telesné handicapované, nekvalifikovani a malo vzdélani a pfislusnici etnickych
minorit (Mares, 2002, s. 59).

Mare§ (In: Marek, Strnad, Hotovcové, 2012, s. 59) upozorniuje na vznik

subkultury nizsi tfidy (underclass), kterd plisobi mimo vétSinovou spole¢nost i mimo

9 Trh prace neni chapén jako homogenni systém, ktery je regulovan nabidkou a poptavkou, ale
jako ,trh segmentovany“. Pojem segmentace oznacuje socidlni procesy, které vedou k
vzajemnému oddéleni urcitych skupin praci neboli sektorti pracovniho trhu, soucasné i k rozliseni
rozdilnych socialn€¢ determinovanych piilezitosti riznych jednotlivc a skupin a v dasledku k
selekci mezi nimi v pfistupu k t€émto pracim ¢i sektortim pracovniho trhu (Mares, 2002, s. 57).
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oficialni trh prace. Je tvofena jedinci, ktefi nespliiuji zakladni regule pro pfijeti do

spolec¢nosti, které podle Marese jsou:

e mit bydleni,
e byt soucasti pracovniho trhu,
e piijmout roli, kterou od nich spolecnost ocekava.

Brozova (2003, s. 105) pro subkulturu underclass pouZziva pieklad deklasovana
vrstva a oznacuje tak ty, ktefi dlouhodobé Ziji vyhradné ze socialnich davek a stavaji se
zavislymi klienty socidlniho statu. Vytvari se tak podle ni ,kultura zévislosti®.
Neuspésnost v boji o préaci tyto lidi vyfadila z Gi€asti na trzich prace a jim tak chybi snaha
ziskat zpatky moZznost pracovni pfilezitosti a novych Zivotnich Sanci. ,,Tim se tito lidé
vyClenuji z vétSinové populace na okraj spolecnosti jako jeji nezddouci element.*
Dahrendorf (1991, In: Brozova, 2003, s. 106) varuje pied tim, Ze ve vyspelych zemich by
téchto obcanli bez prace, spoleCenské a politické participace mohla byt aZ tfetina.

Tendence k asocialnimu jednani pak mize byt nebezpecnd pro celou spole¢nost,

pfedevsim pokud by se tento zpusob Zivota zacal pfeddvat z generace na generaci.
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II. EMPIRICKA CAST

1 Metodologie

Tato Cast prace je veénovana jednotlivym krokiim empirického vyzkumu, ktery byl
provadén. Bude predstaven cil vyzkumu, vyzkumné otazky, metody, strategie a technika
sbéru dat. Dale bude popsan vyzkumny soubor a vysvétlen vybér respondentli vyzkumu.

Vyzkum se zaméfuje na vnimani dulezitosti, pfinosu a podminek pracovniho
uplatnéni zen, které ztratily domov a jsou (nebo v neddvné minulosti byly) klientkami
azylového domu.

Osoby socialné vyloucené ziskavaji zaméstndni na formalnim trhu prace velmi
obtizn€. Proto jsem se vtomto vyzkumu zaméfila na jejich pracovni uplatnéni obecné.
V diplomové praci jsem se snazila o popis situace, ve které se Zena bez domova docasné
ubytovana na azylovém domé, nachdzi. Sledovanim a popisem jednani Zen jsem se
snazila o vysvétleni jejich zvolenych strategii ve vztahu k hledani pracovniho uplatnéni.

Vyzkum byl provadén pomoci kvalitativniho metodologického paradigmatu.
Volba kvalitativniho metodologického paradigmatu je vhodna u vyzkumi, které se snazi
odhalit podstatu n&ich zkuSenosti s uritym jevem. Kvalitativni metody se pouZivaji
k objeveni a porozuméni tomu, co je podstatou jevl, o nichz toho jeSté moc nevime
(Strauss, Corbinova, 1999, s. 11).

Pouzila jsem metodu zakotvené teorie. , Tvorba zakotvené teorie vyZzaduje
vstoupit ,,do terénu“ a shromazd'ovat data. (Hanzl, 2012, s. 61). U zakotvené teorie
nezaciname teorii, kterou budeme nasledné ovéfovat. Za¢iname zkoumanou oblasti a
nechdvame, at’ se vynoii to, co je v oblasti vyznamné (Strauss, Corbinova, 1999, s. 14).
Jde o teorii vyuzivajici indukci. Induktivni metodu vysvétluje Disman (2002, s. 76) takto:
,Zacindme pozorovanim, ve kterém patrame po pravidelnostech, vzorcich, které snad
existuji v objektivni realité. Objevené pravidelnosti popiSeme ve formé predbéznych
zaveéri. Ty pak ovéfujeme dal$im pozorovanim. Kone¢nym produktem je nova teorie.*
Pocate¢ni otazka je u zvolené metody zakotvené teorie Sirokd. Béhem vyzkumného
procesu se postupné objevuji a zavrhuji pojmy a vztahy mezi nimi a tim se otazka zuzuje

a zostfuje (Strauss, Corbinova, 1999, s. 24).
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1.1 Cil vyzkumu, vyzkumné otazky

Ujasnéni cile stoji na pocatku procesu vyzkumu. Je dilezité si uvédomit, kdo bude
referenéni skupinou a pro koho mohou byt vysledky vyzkumu zajimavé. Sedova (In:
Svaticek, 2014, s. 64) chape cil vyzkumu a vyzkumné otazky jako kompas, ktery pomaha
v pribé¢hu vyzkumného procesu pfiiorientaci a sledovani, zda se blizime k jeho
naplilovani nebo ne.

Hlavnim cilem tohoto vyzkumu je porozumét tomu, jaky vyznam Zeny bez
domova pfisuzuji zaméstnani, pifipadné¢ pracovnim Ccinnostem ve vztahu k jejich
znovuzaclenéni do bézné spolecnosti. Déle se zabyvam zkuSenostmi Zen bez domova
s hledanim pracovniho uplatnéni. Jaké maji strategie, kdo jim pii hledani zamé&stnani
pomaha, ptipadné s jakymi bariérami se setkavaji.

Hlavni vvzkumna otazka

Jak vnimaji Zeny bez domova vyznam zaméstnani, pfipadné pracovnich ¢innosti,

pro jejich znovuzaclenéni do spole¢nosti?

Dil¢i vyzkumné otazky (DVO):

DVO ¢. 1: Jak Zeny bez domova vnimaji praci a zaméstnani?

Smyslem této otazky je zjistit, jak Zeny bez domova pifemysleji o praci obecné a o
zaméstnani. Jakou dilezitost jim ve svém Zivoté piikladaji a co jim pifipadné prinaseji.
Domnivam se, Ze porozuméni jejich vnimani price a zaméstnani, mize mit vliv na
pochopeni jejich pfistupu k hledani pracovniho uplatnéni (a to nejen ve smyslu ziskani
zaméstnani).

DVO ¢. 2: Jaky vliv Zeny bez domova prisuzuji ziskani zaméstndni na dal$i prubéh jejich

zivota?

Tato otazka bude smétovat ke zjisténi, zda Zeny bez domova ocekavaji néjaké
zmény ve svém zivoté po ziskani zaméstnani, ptipadné jaké. Nezameéstnanost, kterd patii
mezi rizikové faktory vzniku bezdomovectvi, je pokladana zaroven za disledek této tézké
zivotni situace. Ziskani pracovniho uplatnéni miZze pro Zeny piedstavovat pomysiny
odrazovy miistek do ,,nového* zZivota.

DVO ¢. 3: Co u Zen bez domova ovlivituje jejich motivaci k hledani pracovni ¢innosti

nebo zaméstnani?

U této otazky mé zajima, jaké motivy k hledani zaméstnéani, pracovni ¢innosti se u

zen bez domova objevuji. Jen pojmenované a pochopené motivy se mohou stat
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podkladem pro ucinnou a efektivni pomoc témto Zzendm pii hledani, ziskani i udrzeni
pracovniho uplatnéni.

DVO ¢. 4: Jaké mate zkuSenosti s hledanim zaméstnani?

Vyznam této otdzky spociva ve shrnuti dosavadnich zkuSenosti Zen bez domova
s hledanim zaméstnani. Zajiméd m¢, zda Zeny vyhledéavaji odbornou pomoc pii feSeni
nezameéstnanosti a jak pfipadné tato pomoc probiha.

DVO ¢&. 5: Existuji faktory, které Zeny pokladaji za piekazky, které jim brani zaméstnani

ziskat, pfipadné pfijmout zaméstnani?

Touto otazkou zjistuji, zda Zeny bez domova identifikuji faktory, které jim brani
ziskat zaméstnani, pfipadn€ pfijmout zaméstnani. Smyslem této otdzky je pojmenovat
diivody, které mohou vést k opakovanym netspéchiim pii hledani prace, ptipadné ke

sniZeni aktivity Zen pfi hledani zamé&stnani.

1.2 Vyzkumny vzorek

Vybér respondentti byl zdmérny. Cilem vzorkovani u kvalitativniho vyzkumu neni
reprezentovat urcitou populaci (to je cilem u kvantitativniho vyzkumu), ale zkoumany
problém. Vyzkumny vzorek vytvatime tak, Ze vybér ti€astnikit vyzkumu odvozujeme od
toho, jak je definovan na3 vyzkumny problém a vyzkumné otazky (Svaficek, Sed'ova a
kol., 2007, s. 72).

Podle Rubina a Rubinové (2005, In: Svaticek, Sedovd a kol, 2007, s. 34) je
dilezité, aby ucastnici vyzkumu méli se zkoumanym jevem bohaté zivotni zkuSenosti.
Svaficek, Sed'ova a kol. (tamtéz, s. 34) upozoriuji na fakt, ze pedlivy vybér tidastniki
vyzkumu divéryhodnost vyzkumu zvysuje. Je tfeba si uvédomit také skutecnost, ze maly
soubor respondentl kvalitativniho vyzkumu neni statisticky reprezentativni.

Pro toto vyzkumné Setfeni byly zvoleny Zeny, které v soucasnosti nebo nedavné
minulosti Zily v azylovém domé z diivodu ztraty bydleni. Dal§im kritériem bylo, Ze Zeny
jsou v produktivnim v€ku a jejich zdravotni stav jim umoZiiuje pracovat. VSechny Zeny
béhem provadéni vyzkumu nebyly zaméstnané. Dvé zzen byly dlouhodobé
nezaméstnané, pricemz za dlouhodobou nezaméstnanost se povazuje obdobi bez prace
delsi nez 6 mésici.

V souladu s etickymi principy jsem se rozhodla pro nezvefejnéni jmen zen, které

se vyzkumného Setfeni uCastnily. Zaroven kvili dodrzeni divérnosti vyzkumu
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nezvetejiuji nazev azylového domu ani mista pobytu jednotlivych zen. Jména ucastnic

vyzkumu jsou smyslend a pro ucely této prace se Zeny jmenuji: Dasa, Vérka a Jana.

1.3 Technika sbéru informaci

Metodologie u zakotvené teorie je rozpracovana do jednotlivych krokd, které smétuji
k realizaci celého vyzkumu. Prvnim krokem je sbér dat, ktery mé& sméfovat
k teoretickému nasyceni kodt (Sed’ova In: Svaticek, 2014, s. 87).

Pro sbér informaci jsem pouzila metodu biografického rozhovoru, ktery byl
polostrukturovany. Struktura otdzek rozhovoru byla navrzena a zvolena tak, aby
smétovala k dosaZeni stanoveného cile.

Rozhovory probihaly na mistech a v asech, které si vybraly Zeny samy. Schiizky
s jednotlivymi respondentkami byly opakované. V pribéhu osmi mésicii, kdy vyzkum
probihal, jsem se s jednotlivymi Zenami seSla az 4x. Schizky vétSinou trvaly cca jednu
hodinu a probihaly v prostiedich, ktera umoziiovala soukromi. Pti ivodnich rozhovorech,
které byly zaméteny predev§im na zivotni ptibéh zen, jsme Casto narazily na velmi citliva
a osobni témata. Proto byla mista dalSich spole¢nych setkani vybirana pravé s ohledem na

tuto skutecnost. Behem rozhovort nebyly ptitomny dalsi osoby.

1.4 Etické aspekty

VSechny Zeny dobrovolné souhlasily se zatfazenim do vyzkumu, coZz bylo vzdy pfi
pofizovani rozhovorti zaznamenéano. Pfed kazdym rozhovorem jsem Zeny seznamila s
ucelem rozhovoru a ubezpecila je o zachovani jejich anonymity. Byla zdlraznéna také
skute¢nost, Ze ziskané informace budou slouzit pouze pro potieby diplomové prace. Dale
byly zeny pozadany o souhlas s uskute¢nénim rozhovoru a také jeho nahrdvanim na
zdznamové zafizeni — diktafon. Béhem provadéni vyzkumu byl sledovan dopad na
vSechny zucastnéné Zeny a k n€kterym tématiim jsme se opakované vracely. VSem Zenam

jsem nabidla moZnost sezndmit se s vysledky vyzkumu.
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2 Biografie respondentek

Pani Dasa — 60 let, rozvedena

Pani Dasa se narodila na Slovensku. M¢la dva sourozence. Oba rodiCe i jeden ze
sourozencl jiz zemieli. Pani Dasa ma zékladni vzdélani. Jiz béhem posledniho ro¢niku
zédkladni Skoly chodila na brigddy — roznasela noviny. Cely vydélek musela predavat
mamince. Rodina Zila velmi skromné&. I po nastupu do zaméstnani pfedavala svou mzdu
mamince. Ponechévala si jen velmi malou ¢astku pro vlastni potfebu (Kés 100,-). Poté
odesla do Ceské republiky, kde se vdala. Nastoupila do zaméstnani na t¥isménny provoz.
Béhem jednoho roku se ji narodily dvé déti — syn a dcera. Po matetské dovolené se sice
chtéla vratit zpét do prace, ale pfi tfisménném provozu se nemohla vénovat rodiné a
domacnosti. Manzel pani D4si ji pomohl ziskat zaméstnani v obchodé. Dlouha oteviraci
doba a neochota manzela vyzvedavat déti ve Skolce ji donutily pracovni pomér ukoncit.
V t¢ dobé se prohloubily rodinné problémy a manzelstvi pani D4asi skoncilo rozvodem.
Jako matka samozivitelka dvou malych déti hledala pracovni uplatnéni velmi Spatné. Poté
se ji podafilo najit zamé&stnani i s ubytovanim. Kvili nizkym vydélkiim vSak po par letech
skoncila a naSla si op&t zaméstnani v tfisménném provozu, které bylo z finan¢niho
hlediska vyhodné&jsi. V 90. letech vSak v disledku nafizeni o zdkazu prace na noc¢nich
sménéch pro Zeny, byla z prace propusténa. Dale nasledovalo n€kolik zaméstnani, ktera
trvala vzdy kolem dvou az tfi let. VSechna tato zaméstnani skoncila ze strany
zaméstnavatele z divodu reorganizace nebo ukonceni provozu. Po vazném onemocnéni
syna pani Dasa zlistala v domacnosti. Zdravotni stav syna vyzadoval stalou péci a Casté
doprovazeni k lékati. Lécba syna byla velmi finanén€ naro¢nd a pani Dasa vycerpala
vSechny své uspory. Invalidni dichod syna a socialni davky na péci nestacily pokryvat
zvySené potieby na cestovani za Iékafi (mimo misto bydliste), Iéky atd. Pani Déasa se o
nemocného syna starala sedm let. Z finan¢nich diivodii se musela spolu s obéma détmi
vystéhovat ze svého bytu. Pani Dase se podafilo najit bydleni v podndjmu. Finan¢ni
situace se velmi zhorSila i diky neocekdvanym velkym vydajim. Pani Désa v této dobé
meéla 1 dvé zaméstnani zaroven, jen aby zlepSila finanéni situaci domacnosti. Dcera, ktera
jesté v té dobé sdilela spolu s matkou a bratrem spole¢nou domacnost, také pfispivala na
chod domacnosti a stfidala se s matkou v pé¢i. Nemoc syna je obé vycCerpavala fyzicky i
psychicky. Pfijmy domacnosti ale na pokryti veskerych nakladii nestacily. Zdravotni stav
syna se velmi zhors$il a pani Dasa pozadala o ptispévek na péci, ktery by ji umoznil zlistat

se synem doma. Ptispevek ji vSak nebyl pfiznan a musela tak hledat zaméstnani na kratsi
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pracovni tvazek, aby mohla o syna pecovat. Syn po roce zemiel. Dcera si zhruba po ptl
roce zalozila vlastni domacnost a pani Déasa ziistala sama. Jeji psychicky stav ji po
néjakou dobu neumozioval pracovat. V té dobé se uzaviela pfed okolim, pokusila se
otravit 1éky. Po nékolika mésicich se pani Dasa rozhodla, Ze je jiz dostate¢né silna, aby
mohla zacit zase pracovat. Podafilo se ji najit zamé&stnani, ale ndklady na najem bytu byly
nad jeji finanéni moZnosti a musela byt opustit. Pfest€éhovala se na ubytovnu, kde obyvala
malou garsonku. Pozdé¢ji se ukazalo, Ze ubytovna neni zkolaudovand a musela byt
zbourana. Pani Dasa neméla kam jit a stravila jednu noc na nédrazi. Dalsi den prozila na
ulici, kde se setkala s bezdomovcem, ktery ji nasméroval na noclehdrnu. Zde stravila pét
noci. Poté ji bylo poskytnuto ubytovani na krizovém centru a v azylovém domég. Smrt
syna je pro ni stale velmi bolestiva (od smrti syna jiz ubéhlo vice jak 6 let). Na azylovém

domé je nyni osmy mésic.

Pani Vérka — 45 let, rozvedena

Rodice Vérky zemteli v jejich 12 letech. Do 18 let vyriistala v détském domové.

Pani Vérka ma tii déti, vSechny byly v brzkém veéku postupné umistény v détském
domové. Dva synové jsou jiz dospé€li. Prostfedni syn po urcitou dobu zil v azylovém
domé pro muze. V soucasné dob¢ je ve vykonu trestu a ptestal s pani Vérkou zcela
komunikovat. Nejmlad$i dcera md 13 let. Pani Vérce byla vyméfena vyZivovaci
povinnost, kterou se snazi kazdy mésic plnit. Za dcerou, ktera je umisténa v détském
domové vzdaleném cca 50 km od souc¢asného mista pobytu pani Vérky, dojizdi kazdych
14 dni. Je velmi pySna na dcefiny studijni a sportovni uspéchy.Na navstévy nékdy jezdi
také nejstarSi syn pani Vérky. Otec se o dceru nezajima. Posledni partner pani Vérky, se
kterym zila ve spole¢né domacnosti 3,5 roku, ji psychicky tyral. Zakazoval ji stykat se se
svymi znamymi, vychazet z domu apod. Zacala navs§tévovat psychiatrii, od té doby uziva
antidepresiva. Od partnera utekla do vétsiho mésta, kde prozila nékolik dni a noci na ulici.
Oslovila ji star$i pani, kterd si v§imla, Ze n¢kolik dni spi na lavi¢ce a nasmérovala ji na
neziskovou organizaci, kde posléze ziskala ubytovani na azylovém domé. Po jednom
roce, kdy ji vyprsela doba, po kterou mohla byt na azylovém domé ubytovana, musela
odejit. Piest¢hovala se do jiného mensiho mésta a zde se ji podafilo ziskat ubytovani na
azylovém domé. Situace se opakovala a po jednom roce se vratila zpatky do azylového
domu. Posledni pobyt trval 8 mésicti. Poté pani Vérce bylo nabidnuto ubytovani
v socidlnim byté, ktery provozuje neziskova organizace. Na socialnim byté pani Vérka

bydli jiz Sest mésict.
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Pani Vérka se vyucila zahradnici, ale v tomto oboru nikdy nepracovala. Hned po $kole
pracovala brigddné. Vystiidala zhruba Sest zaméstnavatel. VétSinou méla jen kratkodoba
zamestnani jako pomocnd sila v kuchyni, zdvoznice nebo uklizeCka. Béhem jednoho
zamestnani ji vznikl dluh ve vysi K& 94.000,-. Zaméstnavatel s ni uzaviel dohodu o
provedeni prace a neupozornil ji na nutnost hradit si zalohy na zdravotni a socidlni
pojisténi. Na pani Vérku byla uvalena exekuce. Z vydelki je ji dluzna castka strhavana.
Castka byva rizna, mezi K¢ 1.500,- az 2.500,- mési¢n¢. Posledni zaméstnani bylo
dotované pracovni misto. Zaméstnavatel ukon¢il pracovni pomér v posledni den zkuSebni
lhiity. Dvody ukonceni, pfipadné¢ nespokojenost s pracovnim vykonem pani Veérky,

neuvedl. Za poslednich 5 mésict se nepodatilo pani Vérce ziskat nové pracovni uplatnéni.

Pani Jana — 53 let, vdana

Pani Jana mé zédkladni vzdélani. Odborné ucilist€¢ nedokoncila z diivodu nepldnovaného
t€hotenstvi. Vdala se za otce ditéte, muZze starSiho o 10 let. Po nédstupu dcery do jesli pani
Jana pracovala v zeméd€lském druzstvu. Vroce 1991 zemédélské druzstvo ukoncilo
¢innost a pani Jana pak méla jen kratkodoba sezénni zaméstnani u soukromych
zemédelct. Vykonavala fyzicky tézké prace. Vzhledem k tomu, Ze ma pouze zakladni
vzdélani a praxi pouze v zeméd¢lstvi, nepodafilo se ji ziskat jiné pracovni uplatnéni.

Pani Jana se svym manzelem nezije jiz déle nez 8 let. Odesla z domova poté, kdy se dcera
osamostatnila a zaloZila si rodinu. S manZelem si jiz del$i domu nerozuméli, ale nechtéla
spole¢nou domécnost kvili deefi opustit. Dalsim divodem setrvavani byly nizké vydélky
pani Jany a zavislost na pfijmech manZzela. Manzel zustal v jejich spole¢ném domé, ktery
byl jeho majetkem jesté¢ pred uzavienim manZzelstvi. Pani Jana bydlela po odchodu
z domu dva roky u své sestry. Po neshodach se Svagrem se rozhodla toto bydleni opustit.
Jednim z divodii neshod se Svagrem bylo, Ze nedokazala ptispivat na naklady spole¢né
domacnosti, protoze jeji pfijmy z kratkodobych pracovnich vztahii nebo brigdd byly
velmi nizké a nepravidelné. Navstivila krizové centrum a od té doby vystiidala n¢kolik
azylovych domil na iizemi kraje. V minulosti Zila také na socidlnim byté ve vesnici, kde
zije jeji dcera. Po uplynuti doby, po kterou ji bydleni v socidlnim byté bylo umoZznéno,
musela hledat, kam by se prest¢hovala. Jedinou mozZnosti bylo opét bydleni na azylovém
domé, ovSem v jiném méste. V soucasné dobé ceké na uplynuti lhiity, kdy se bude moci

vratit na socialni byt blizko k dcefi.
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3 Analyza dat

V této kapitole popisi analyzu dat, které jsem ziskala z polostrukturovanych rozhovori s
Zenami — respondentkami.

K ziskani odpovédi na hlavni vyzkumnou otazku, je tfeba porozumét piedevsim
tomu, jak Zeny praci a zaméstnani vnimaji. Déle je nutné pochopit, co ovliviiuje jejich
motivaci k hledani pracovniho uplatnéni. V neposledni fad¢ je dillezité se také sezndmit s
dosavadnimi zkuSenostmi s hleddnim zamé&stnani a objevit mozné piekéazky, které mohou
byt pficinou jejich netspéchu na trhu prace.

Bylo uskutec¢néno celkem 8 rozhovoril se tfemi respondentkami, a to v pribéhu
zhruba osmi mésic. Prvni rozhovory s respondentkami byly zaméfeny piedevSim na
jejich dosavadni pribéh zivota. Dal$i rozhovory pak smétfovaly na oblast pracovniho
uplatnéni a zaméstnani. I béhem téchto rozhovort vsak Zeny casto dopliovaly informace
o svém zivot¢ a soucasné Zzivotni situaci. Rozhovory byly poté piepsany technikou
doslovné transkripce. Pfevod mluveného projevu do pisemné podoby oznacuje Hendl
(2008, s. 208) za nutnou podminku pro podrobné vyhodnoceni rozhovoru. Pouze
v pisemné formé¢ miizeme podtrhavat dilezitd mista textu, jednotlivd mista v textu
srovnavat nebo je dopliiovat o komentar.

Pro analyzu dat jsem pouzila techniku oteviené¢ho kodovani. Pfi otevieném
kodovani se peclivé zkoumaji jednotlivé useky, véty, slova. V pfepsaném textu rozhovoru
jsem hledala hlavni myS$lenky. Tyto mySlenky jsem pojmenovala — pfidélila jim kod.
Podobnym myslenkdm v textu jsem pfifadila stejny kod. Vzniklo tak n€kolik kodu, které
jsem podle své podobnosti seskupila a vytvofila kategorie. Procesu seskupeni pojmi dle
prislusnosti k ur¢itému jevu se tika kategorizace (Strauss, Corbinova, 1999, s. 43 - 45).
V daliim postupu jsem pouzila techniku tzv. vykladani karet. Svaticek a Sed’ova (2014, s.
226 — 227) ji pokladaji za nejjednodussi néastavbu otevieného kodovéni: ,,Vyzkumnik
vezme kategorizovany seznam kodt, kategorie vzniklé skrze oteviené kodovani usporada
do né&jakého obrazce ¢i linky a na zakladé tohoto uspofadani sestavi text tak, Ze je vlastné
pfevypravénim obsahu jednotlivych kategorii.” Nazvy jednotlivych kategorii jsem pouZila

jako obsah jednotlivych podkapitol.
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4 Interpretace zjiSténi

Tuto ¢ast tvoii pét podkapitol, ve kterych jsou pfedlozena ziskana zjisténi k jednotlivym
dil¢im vyzkumnym otdzkam. Kazd4d podkapitola je svazand s kategorii, kterou jsem
analyzou dat vytvofila. Prvni podkapitola se zabyva tim, jak zeny bez domova vnimaji
praci a zaméstnani. Druhd podkapitola se tyka pfedpokladanych zmén v Zivoté Zen, které
by jim ziskdni zaméstnani piineslo. Ve tfeti podkapitole jsou pojmenovany motivy
k hleddni pracovniho uplatnéni. Dosavadni zkuSenosti s hledanim zaméstnani jsou
tématem Ctvrté podkapitoly a v paté podkapitole se odhaluji mozné bariéry, které

v ziskani zameéstnani Zenam bez domova brani.

4.1 Dil¢i vyzkumna otazka €. 1

V této podkapitole se budu zabyvat dil¢i otdzkou:

Jak Zeny bez domova vnimaji praci a zaméstnani?

Poklddané otdzky byly zdmérné rozdéleny na vniméni ,,prace a ,,zaméstnani*“. Prace
Clovéku zajistuje osobnostni rozvoj, pocit uspokojeni a zivotni smysl (Boleloucky, In:
Buchtova, 2012, s. 129). Zaméstnani se vztahuje k praci na smluvnim zdklad¢, které
zahrnuje 1 materialni odménu za odvedeny vykon (Mares, 1994, s. 16).

Zeny tyto dva pojmy vnimaji spiSe jako synonyma — vyrazy, které maji stejny nebo
podobny vyznam. Vzhledem k této skutecnosti jsem se rozhodla u dil¢i otazky tyto dva
rizné pojmy neoddélovat. Praci tedy budou dale chédpany vSechny pracovni ¢innosti, které
zeny vykonavaji, at’ uz za materialni odménu nebo bez ni.

I ptes osobni zkusenost s dlouhodobou nezaméstnanosti Zeny vnimaji praci jako béznou a
dalezitou soucast zivota: ,,mit praci je dilezity, protoZe kazdy by mél mit mozZnost
pracovat* (Jana, 11), ,, beru praci jako normalni vec. “ (Désa, 9). Dotazované Zeny praci
vnimaji pfedevsim jako prostiedky, které ptispivaji k obohaceni jejich sou€asného zivota.

Prace jako prostiedek ke zvySeni sebetcty, sebevédomi a vnitfniho uspokojeni

Vnimani prace a zaméstnani jako prostiedku k vnitini spokojenosti uvadéla pani Dasa,
ktera je bez zaméstnani nejdelsi dobu: ,, ... Ze jesté néco dokdzu. Jsem nékomu uzitecna “
(Désa, 1), ,,Ze jsem potrebna* (Dasa, 3). Také pani Jana a Vérka vnimaji praci jako
prostiedek k vnitinimu uspokojent: ,, deldam to rada, i kdyz byvam pekné unavenad“ (Jana,
6, 7), ,,mé ta posledni prace i bavila* (Vérka, 3). Prace, i kdyz ji Zeny vykonavaji bez

ocekavani materialni odmeény, ptispiva k posilovani jejich sebeticty a spokojenosti: ,, sice
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si nic nevydelam, ale zase udélam dobrou praci (Désa, 6), ,, alespon se zabavim“ (Jana,
6).

Prace jako moznost mit kontakt s jinymi lidmi

Pro pani Vérku, kterd byla ze zaméstndni propusSténa zhruba jeden mésic pied
poskytnutim rozhovoru, pradce znamena také navazovani novych kontaktd se
spolupracovniky a lidmi mimo svou soucasnou komunitu: ,, dostanu se mezi lidi “ (Vérka,
2), ,, seznamim se s novyma lidma* (Vérka, 4). Naznacuje to snahu o ziskani nového a
jiného okruhu zndmych. Bydleni na azylovém domé& nebo socidlnim byté zplsobuje ztratu
spoleCenskych kontaktl a izolaci od lidi bézné spolecnosti: ,,u nas na socialnim byté do
praci nikdo nechodi a tak jsou Zensky furt doma a hadaji se” (Vérka, 12), ,, potkam se
s lidma* (Jana, 16). Zaroven vSak pfipousti, Ze pracovni kolektiv, v¢etné nadiizenych
pracovnikl, miize vnimani prace ovliviiovat: ,,zdalezi, jakého mate vedouciho a kolektiv*
(Vérka, 6), ,,sesly jsme se tam dobré Zenske “ (Jana, 15).

Prace jako pomoc k ziskdvani pracovnich navyka

Vnimani pfinosu prace jako moZznosti znovuziskat pracovni navyky jsou patrné u pani
Jany i pani Vérky. Vykondvani pracovnich €innosti je spojeno s ¢asovou strukturou dne:
,,nekam musim chodit na urcitou dobu pracovat“ (Jana, 1), ,,nikam jinam se nedostanu a
musim to udélat” (Jana, 4). Vér¢in posledni zaméstnavatel disponuje silnou firemni
kulturou, jejiz dodrzovani striktné vyzaduje po vSech svych zaméstnancich. Préace tak pro
pani Vérku znamend pfedevs§im piesné plnéni pracovnich povinnosti: ,, povinnost chodit
véas a délat presné, co Vam reknou* (Vérka, 5).

Prace jako smyslupné naplnéni volného ¢asu

Prace byla oznacena také jako smysluplné vyplnéni dne produktivni Cinnosti: ,je to
vlastné takova napli Casu, za kterou mizu dostat penize“ (Jana, 2), ,,nemusim sed€t na
azylaci“ (Jana, 9), ,,Nemusite zlstavat na azylac¢i nebo socialnim byté.* (Vérka, 8), ,,Mam
alespoii co pres den délat.” (Jana, 16).

Prace jako zdroj finanénich pfijmu

Jak bylo uvedeno vyse, Zeny rozdil mezi pojmy ,,prace” a ,,zam&stnani*“ nevnimaly. U
obou otazek: ¢. 1 - ,,Co pro Vas znamend prace? a otazky ¢. 2 - ,,Co pro Vas znamena
zamestnani?* zminily mozny finanéni ptijem: ,, dostdavam mzdu“ (Vérka, 5), ,,a dostavam
za to penize* (Jana, 1), ,,si muzu vydelat penize“ (Vérka, 10), ,, Vydeélate si na vSechno, co
potrebujete. Miuizete zaplatit byt, jidlo, vSechno. (D4asa, 13), ,, Prdce je pro mé diilezita,

protoze si miuZete néco vydélat a miizete si pak tieba neco koupit. “ (Vérka, 7)
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Shrnuti:

Zeny pojmy ,,prace” a zaméstnani“ nerozliSovaly. Vzhledem k tomu, Ze viechny Zeny
v dobé vedeni rozhovoru nebyly zaméstnané, hovofily o praci pfedev§sim jako o
aktivitach, které vykonavaji v azylovych domech nebo na socidlnim byté v ramci plnéni
ubytovacich podminek (bez finan¢ni odmény). Finan¢ni pfinos nepovazuji za hlavni nebo
jediny. Vzhledem k soucasné situaci, kdy nemaji zaméstnani a disponuji dostatkem casu
bez povinnosti, chapou praci piedevSim jako mozny zpiisob seberealizace a naplnéni
volného cCasu, kterého maji dostatek. MoZnost pracovat jim piinasi pocit sebelcty a
uziteCnosti. Smysluplnd ¢innost, kterou zeny mohou vykonavat, tak mulze pfispivat
k uzitecnému napliiovani ¢asu, kdy se navic mohou ubezpecit o vlastnich dovednostech a
schopnostech. Dal§im dilezitym pfinosem je moznost navazat nové spolecenské vztahy.
Zaroven mohou pravidelné pracovni aktivity pfispivat k udrzovani, pfipadné posilovani
fyzického a psychického zdravi. Praci a zaméstnani tedy Zeny chépou jako piinos, a to
nejen pro ziskani financnich prostfedkii na obZivu, ale pfedev§im jako pfilezitost pro

jejich integraci do bézné spolecnosti.

4.2 Dil¢i vyzkumna otazka ¢. 2

V této Casti prace bude zodpovézena dil¢i otazka:
Jaky vliv Zeny bez domova prisuzuji ziskani zaméstnani na dalS$i prubéh jejich
Zivota?

Zmény dalsiho pribéhu Zivota po ziskdni zaméstnani ocekdvaji vSechny
respondentky: ,, kdyz budu mit praci, tak bude vsechno* (Désa, 19), , kdyz budu mit
zamestnani a diichod (pozn. starobni diichod - pani Déasa v dob¢ tohoto rozhovoru zadala
o jeho pfiznani), tak si myslim, Ze se mi bude Zit lip. Budu muset pocitat, ale bude to
urcite lepsi nez ted’. “ (Désa, 23, 24), ,,zmény budou urcite a velky “ (Vérka, 26). Jak Désa,
tak Vérka ocekavaji zmeény pozitivni. Urcitou skepsi vyjadfila respondentka
Jana:,, myslim, zZe si moc celkove nepolepsim* (Jana, 30), ,, Chtéla bych mit zaméstnani,
ale taky se toho trochu bojim. Co by to jako prineslo. (Jana, 26). Chybé&jici ptfedstava o
mozném vydélku a nedostatecnd informovanost o pifipadnych socidlnich davkach, na
které by pani Jana i pfi pfijeti zaméstnani méla narok jeji ocekavani ovliviwi: ,, Treba mi
to financné pomiize. Nevim ale, jak to bude s prispévkama. (Jana, 28), ,, Nevim, jestli na

tom budu lip. Jestli neprijdu o hmotnou nouzi, prispevek na bydleni a tak. “ (Jana, 24)
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Sance na zménu v oblasti bydleni

Ziskani zamé&stnani pro Zeny znamend nadéji na zménu piedev§im v oblasti bydleni:
., budu si moct zacit hledat normalni bydleni... tady nemiizu a ani nechci zistat“ (Désa,
19, 22), ,,budu mit vic penéz a budu moct hledat normalni bydleni* (Vérka, 22).
Opusténi azylového domu nebo socidlniho bytu je podle téchto respondentek ziskdnim
placeného zaméstnani podminéno: ,, kdyz budu mit praci, tak budu moct si nékde zaplatit
podnajem a vzit si dceru k sobé” (Vérka, 21), ,, Ted bych z toho, co mam, podndjem
nezaplatila.“ (Vérka, 23). Zeny si jsou védomy, Ze diky zamé&stnani mohou snaze ziskat
bydleni k prondjmu (byt soukromych vlastnikii, obecni byt). To potvrzuje, ze ziskdni
statusu zaméstnaného prikladaji velky dlraz: ,, kdyz budu mit zaméstnani a diichod, tak se
mi bude bydleni hledat lip, nez ted bez prace a bez diichodu “* (Dasa, 28, 29), ,, kdyz budu
mit praci, tak se mi bude lip hledat nez ted, kdyz jsem na socidalnim byté nebo na azylu*
(Vérka, 33, 34). Pani Vérka spoléhd pii obstardvani nového bydleni také na pomoc
socialnich pracovnikl: ,, Socidlni pracovmnice mi urcité pomiizou vyridit prispévek na
bydleni a tak budu néco dostavat.” (Vérka, 34, 35). Pani Jana zmény v oblasti svého
bydleni i po pfijeti zaméstnani prakticky neptipousti: ,,Jako Ze bych si mohla najit
normalni bydleni? To nevim, jestli by mi to stacilo na zaplaceni najmu, elektriky a tak.
(Jana, 34, 35) Znovu se tak projevuje neznalost systému socidlnich davek, které jsou
nizkopiijmovym skupinam poskytovany.

PiileZitost ke zméné dosavadniho zpusobu Zivota

Dalsi ocekavanou zménou pfi ziskani zaméestnani je zména v pldnovani dennich aktivit a
volného Casu: ,, nebudu mit uz tolik casu. To je na jednu stranu dobre, ale taky Skoda. "
(Jana, 27), ,, Kdyz mate zaméstnani, tak mate i takovy rezim. Chodite na smeny a tak mate
ten den tak naplanovanej. “ (Vérka, 24), ,, nebudu mit uz tolik volna*“ (Jana, 28).

Veérka ptisuzuje ziskani zaméstnani pozitivni dopad také na své zdravi: , Urcité by se
zlepsil i miij psychicky stav. Ted bez prdce jsem vic nervozni a spatne spim.“ (Vérka, 25,
26).

Shrnuti:

Vsechny Zeny se dokdzaly vzit do situace, ze zaméstnani ziskaji a dokazaly pojmenovat
zmény, které by ziskanim zaméstnani v jejich Zivoté nastaly. Zadna z zen neuvedla, Ze
ziskani zaméstnani poklada za neredlné. A to i pfesto, ze vSechny Zeny jsou v soucasné

dobé& nezaméstnané (dvé dlouhodobé nezaméstnané a tieti Zena méla pouze kratkodoba

51



zamestnani v délce nékolika mésictl). To je pozitivni zjiSténi, protoZze podlehnuti
beznad¢ji by v jejich pfipad€ znamenalo rezignaci na moznou zménu ve svém zivoté. Se
ziskanim zamé&stnani spojuji Zeny predevSim moZnost ziskani ,,normalniho* bydleni.
Predpokladané zisky v podobé zmény dosavadniho zpiisobu Zivota, vlivu na zdravi a
v sebepojeti koresponduji s odpovéd'mi na DVO ¢. 1, kterd byla zaméfena na vnimani

zaméstnani a prace obecné.

4.3 Dil¢i vyzkumna otazka ¢. 3

V této ¢asti prace bude zodpovézena dil¢i otazka:

Co u Zen bez domova ovliviiuje jejich motivaci k hledani pracovni ¢innosti nebo
zaméstnani?

V odborné literatufe najdeme mnoho definic motivace a teorii motivace, které vychazi
z raznych pohledl na tuto problematiku. Armstrongova definice (1999, s. 294) vychazi
z ptedpokladu, Ze ¢lovék ned€la nic, co by mu nepfineslo urcity uzitek. Za motivaci tak
povazuje cilové orientované chovani. Lidé jsou motivovani pouze tehdy, kdyZ ocekavaji,
ze jejich aktivita povede k dosazeni néjakého cile nebo odmeény, kterd uspokoji jejich
potieby. Armstrong (1999, s. 297) uvadi zékladni déleni motivace na:

- vnéjsi — tj. faktory, které vytvari okolni prostiedi kolem ¢loveka, aby ho
motivovalo k ur¢itému zptisobu chovéani nebo jednéni, a to v podobé odmény
(napf. vySe platu, pochvala) nebo trestu (napt. odejmuti néjaké vyhody,
pokarani),

- vnitini — tj. faktory, které si lidé vytvareji sami a které je ovliviiuji, aby se
chovali urcitych zplisobem (napf. ze prace je dilezitd, piileZitost rozvijet a
vyuzivat vlastni dovednosti a schopnosti).

Zeny ve svych odpovédich uvadély oba druhy motivace - vnitini i vn&jsi.

Vnéisi motivace - finanéni pfinos

ZlepSeni finan¢ni situace jako motiv pro hledani prace Zeny sice uvedly, ale nepatfil mezi
stézejni: ,, Prdci si hledam, protoze si chci néco vydelat. “ (Vérka, 43), ,, Néjakou brigadu
budu potrebovat, abych to utdihla.* (Désa, 48, 49), ,, Penize - sice nevim, jestli mi néjak
pomiizou.... Ja bych si asi stejné moc nevydeélala. Jestli pak kviili tomu prijdu o davky, tak
Jjaky to md smysl?“ (Jana, 48, 49). Zeny tedy nemaji vysoké o¢ekavani ohlednd moznych

vydélkl. Za urCity druh finanéniho pfinosu mizeme oznalit i tzv. sbirani bodl za
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zapojeni se do pracovnich Cinnosti na azylovém domé. VétSinou se jedna o uklid
spole¢nych prostor, vypomoc pfi prani a zZehleni pradla pro klienty nocleharny, vypomoc
pii ptipravé jidla v kuchyni nizkoprahového denniho centra apod. Za tyto prace Zeny
ziskavaji body, za které si mohou ,,nakupovat® jidlo: ,,za to uklizeni se sbiraji body... za
to se daly nakupovat potraviny tady na vratnici“ (Dasa, 35, 36). Motivaci k vykonavani
téchto Cinnosti vSak ovliviiuje nabidka sortimentu, ktery je mozné za body potidit. ,, Ted’
ten novej systéem mé viibec nemotivuje néco delat. Ted se to hodné zhorsilo, uz si
nemiizeme nakoupit v suchy kantyne. (Dasa, 41, 42) (pozn. Néasledoval popis rozdéleni
na ,,suchou® a ,mokrou” kantynu. V ,suché kantyn¢* byly k dispozici potraviny s delsi
trvanlivosti, naptiklad mouka, olej, cukr. V , mokré kantyné*“ jsou k dispozici potraviny
s kratkou trvanlivosti k pfimé spotiebé, napt. jogurty, salamy, parky). ,,7am uz neni Zadna
motivace k prdaci. Proc ja bych méla chodit délat zadarmo, uz mé to nastvalo “(Dasa, 38).
Potraviny k piimé spotiebé, které Zeny za body mohou ziskat, nemohou byt vyuzivany
k vateni, které bychom mohli pokladat za pracovni aktivitu a jisté vyplnéni volného ¢asu
Zen na azylovém domeé.

Zeny bydlici na socialnim byt& moznost zapojit se do pracovnich aktivit, které by byly
néjakym zplisobem ohodnoceny, nemaji: ,,ted, kdyz jsem na socialnim byte, tak uz ne.
Kdyz jsem byla na azylaku, tak jsem deélala uklid za body *“ (Vérka, 36, 37).

Azylovy dim, ve kterém bydli pani Jana, k zapojeni do pracovnich ¢innosti v ramci
tohoto zafizeni zeny nemotivuje, neodmeéiuje a jsou povinné. , Délam jen uklidy na
azylovéem domé. Ale to musime vSechny, které tam bydli* (Jana, 36) (pozn. osvobozeny
jsou jen zeny, které vzhledem ke svému zdravotnimu stavu nemohou uklid vykonavat),
,.je vypsand sluzba a tu musim udelat“ (Jana, 37).

Vnéisi motivace - nefinanéni pfinos

Za vngj$i motivaci k vykonavani pracovnich c¢innosti mlizeme povazovat uznani a
pochvaleni za vykonanou préci: ,,Kdyz chcou poradné uklidit, tak volaji vzdycky mé. Se
zehlenim chodi taky za mnou.“ (Dasa, 32, 34), ,.sice si nic nevydélam, ale zase udélam
dobrou praci“ (Dasa, 6).

Vnitini motivace

Vnitini motivace reaguje na uspokojovani vlastnich potifeb. Odpovédi pani Dasi
koresponduji ptedevsim s potiebou ziskévat od svého okoli uznani za vykonanou praci:
., Chci byt zase uzitecnd. Aby mé nekde potrebovali. “ (Désa, 44, 45), ,,A ne byt takova:
Nikdo te uz holka nepotrebuje. Uz jsi stard, jsi nanic.” (Dasa, 45, 46). Naplnéni vlastni

potteby soundleZzitosti s lidmi z ,,béZné* spolecnosti se objevovala nejCastéji u pani
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Vérky: ,, Taky mi chybi néjakej dobrej kolektiv.” (Vérka, 45), , Nechci byt pordad na
socialnim byte. Tam neni dobra atmosféra a Zensky se porad hadaj. Tak abych mohla
vypadnout. *“ (Vérka, 43, 44). Za motivaci k ziskani zaméstnani, je ale predev§im mozné
pokladat vnitini odhodlani Zen zménit svou soucasnou Zzivotni situaci: ,, Chci se dostat
odtud z azylaku. Tady me to spis potapi niz. Chci si najit bydleni.“ (Dasa, 47), ,, Kdyz
budu mit zaméstnani, tak to bude lip vypadat na socidlce, kdyz si chci vzit dceru
z détského domova. Dcera je moje nejvetsi motivace. “ (Vérka, 47, 48)

Shrnuti:

Procesy motivace jsou komplikované a moznost pisobit na Zeny maji v podstaté pouze
lidé a situace, se kterymi se Zeny b&Zné ve svém Zivoté setkavaji. Zeny motivuji k hledani
prace a zam&stnani vn&jsi 1 vnitini faktory. Vnéj$i motivy u Zen prevladaji a jsou spojené
pfedevSim s urCitym pfilepSenim ve finan¢ni oblasti. VySe finanéni odmény za
vykonéavanou praci vSak neni motivem jedinym. Za negativni ovlivilovani motivace Zen
k vykonavani pracovnich c¢innosti mizeme pokladat naptiklad neatraktivni odménu
(naptiklad v podobé skladby potravin, které mohou za odvedenou praci ziskat). V tomto
ptipad¢ navic miZzeme konstatovat, Ze neatraktivita odmény miiZe sniZovat aktivitu Zen.
Vareni a ptipravu jidla totiz miZzeme chépat také za ptilezitost k upeviiovani stavajicich,
piipadné ziskavani novych dovednosti. Motivy, které zeny uvadély, koresponduji
s napllovanim potieb dle Maslowovy pyramidy. AZ po dostateném zabezpeceni
zakladnich potteb jako je hlad, Zizefi, odpocinek a potfeba bezpeci, mize u Zen dochéazet
k vnitini motivaci dosahovat vy$Sich potieb — potfeba soundleZitosti, potfeba uznani,

potieby kognitivni, potieby estetické nebo potieba seberealizace.

4.4 Dil¢i vyzkumna otazka ¢. 4

V této Casti prace bude zodpovézena dil¢i otazka:

Jaké mate zkuSenosti s hledanim zaméstnani?

Vsechny dotazované Zeny byly v dobé vedeni rozhovort vedené na fad¢ prace a hledani
zaméstnani maji spojeno piedevsim s touto instituci: ,, Jsem vedena na uradeé prace a ti by
mi méli pri hledani pomahat. Ale zatim mi Zadnou praci nenasli. Dali mi jen doporucenky
a ja jsem sla do tech firem. (Dasa, 50, 51), ,,Ted’ jsem na uradé prdce. A ti mi davaji
doporucenky. Tak jsem viastné nasla i tu posledni praci. “ (Vérka, 49, 50), ,,Jsem vedend

na urade prdce... chodim tam tak jednou za 3 mésice. Pani se mé zeptd, kde jsem se byla
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ptat na praci a vyjede mi seznam volnych mist a doporucenky. “ (Jana, 51). Okrajové byla
zminéna moznost vyuzit kontakti znamych. ,, Taky mam znamou tady z azyldku, kterd
miva takovy brigady. Tak se ji zkusim zeptat, jestli o necem nevi.“ (Désa, 61, 62), , Ale
ptam se i znamych.*“ (Vérka, 57). Jiny zptsoby hleddni zaméstnani ve svych odpovédich
zeny neuvedly. Pani DaSa oteviené pfiznala, ze hleddni zaméstndni odkladd az do
pfiznani starobniho dichodu, kdy ocekava vyrazn€ vétsi nadé€ji na ziskdni zaméstnani:
,.Ja ted’ uz viastné ani moc nehledam. Cekdm na ten diichod (pozn. starobni). Ted' uz by to
bylo asi aji zbytecny. Pockdam si, az mi to vyridi a pak budu hledat néjakou praci. “ (Désa,
3, 64)

Pomoc pri hledani zaméstnani

Za zpusob pomoci pii hledani zaméstnani Zeny uvedly ziskdvani seznamii volnych
pracovnich mist a kontaktli na zaméstnavatele, a to jak od socidlnich pracovnic na
azylovém domé, tak od Ufednikd ufadu prace: ,, Pri hledani prace mi pomahaji i socidlni
pracovnice. Projedou internet a vytisknou mi volny mista. “ (Vérka, 56, 57), ,, Tady (pozn.
na azylovém domé pro zeny) taky socialni pracovnice mi tieba vyjedou z pocitace volny
pracovni mista. “ (Désa, 53, 54)

Dal$im uvedenym druhem pomoci je moZnost neplaceného telefonického kontaktu
z kancelafe socidlnich pracovnic na azylovém domé: ,,... a miZu si zadarmo zavolat.*
(Dasa, 54), ,, Miizu si taky od nich z kancelare zavolat. “ (Vérka, 5). Této moznosti mohou
vyuZivat 1 Zeny, které jiz nejsou ubytovany na azylovém domé¢ a bydli na socialnim byté.
To vSak vyzaduje aktivnéjsi ptistup, kdy se zeny musi domluvit se socidlni pracovnici,
kdy bude na azylovém domé ptitomna a kdy telefonicky kontakt umozni: ,, Minuly tyden
mi volal néjakej chlap, Zze bych mohla u nich uklizet. Ale ten den uz jsem méla
naplanovany doktory, tak jsem vekla, Zze nemiizu. Mél volat dalsi den, ale uz se neozval. Ja
jsem mu nemohla zavolat, neméla jsem kredit a za socidlnima pracovnicema na azylak
jsem zrovna nesla. “ (Vérka, 54, 55)

Dosavadni zkuSenosti se zaméstnavateli, pfipadné potencidlnimi zaméstnavateli, byly
vétSinou negativni a od dalsiho intenzivniho hledani zaméstnani Zeny spiSe odrazuji: ,, Ale
oni uz jsou neprijemni. Taky je to zdrzuje od prdce to vypliiovani papiru pro urad prdce.
(pozn. zamé&stnavatelé, ktefi byli navstiveni na zakladé doporucenek vydanych ufadem
prace) (Dasa, 51, 52), ,, VZdycky mi napisou, zZe bud’ neodpovidam pozadavkiim nebo Ze je
to uz obsazeny. “ (Jana, 53, 54), ,, Mné uz to prijde zbytecny, nekam chodit. Ale to nemiizu

Fict nahlas. “ (Jana, 54, 55)
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Pristup ufednikd na Ufadu prace i socidlnich pracovnikli na azylovém domé hodnoti
pozitivné: ,,Jo, tiednice se snazi. Jsou na m¢ hodny. Vidi, Ze nejsem zadnej flakac a ze si
praci fakt chci najit. Ale prosté se nedafi. Nevim proc.” (Vérka, 58, 59), ,,Ale oni se
snazi.“ (DaSa, 55). Na druhou stranu je zodpovédi znat ponckud pasivni pfistup a
oCekavani, ze ziskani jejich zaméstnani je pfedevs§im ukolem pracovnikid ufadu préce:
,,INo zatim mi jeSt¢ nikdo zaméstnani nenasel.” (Dasa, 55), ,,Nikdy mi nic nenasli, tak jak
to mtzu zhodnotit?* (Jana, 56)

Zeny byly vyzvany k navrhiim, co by pfivitaly jako pomoc pii hledani zaméstnani.
Nejcastéji byla zminéna komunikace se zaméstnavateli, pfi které by pomoc uvitaly: ,, Asi
bych chtéla, aby nékdy videli, jak to je s téma zamestnavatelama. Aby mi verili, Ze jsou
nékdy pékné neprijemni.* (Vérka, 60, 61), ,, Taky se necitim dobre, kdyz chodim za téema
zameéstnavatelama, tak kdyby to treba nékdo zarizoval se mnou. *“ (Jana, 60, 61)

Za dal$i vhodnou pomoc oznacila pani Vérka ziskani novych dovednosti. Naucit se
pracovat s pocitatem pro ni znamend predevSim snadnéjsi a rychlej$i piistup
k informacim, které by ji mohly pii ziskani zaméstnani pomoci: ,, Taky by mi pomohlo,
kdybych se mohla nékde treba ucit na pocitaci, kdo by se mnou mél trpélivost. Na
internetu bych treba nasla néjakou brigadu a mohla si tam hned zavolat.** (Vérka, 61,
62). Zaroven si je védoma toho, Ze potfebuje individudlni pfistup. Vyuziti komerénich
nabidek vzd€lavani je pro ni nedostupné.

Pani Dé&Sa se pifi hledani zaméstnani spoléhd piedev§$im na vlastni schopnosti a
intenzivngj$i pomoci se brani: ,Ja viastné ani Zadnou pomoc nechci. Ji nejsem
neschopnda. *“ (Désa, 57)

Zpusoby hledani zaméstnani

Konkrétni strategii na hleddni zaméstnani vyjadiila jen pani Dasa. Planuje zménu
zpusobu hledani oproti dosavadnimu ptistupu, ale odsouva ji az do doby zmény své
zivotni situace — dosazeni v€ku potiebného pro ziskani starobniho dichodu: ,, AZ budu mit
ten diichod (pozn. starobni), tak se budu muset z uradu prace odhlasit a budu si praci
hledat sama. ““ (Dasa, 52, 53)

., Az budu praci hledat, tak prosté budu chodit. Tak, jak jsem chodila tenkrat. Vystoupila
jsem treba v .... a Sla az na... pesky. (pozn. respondentka uvedla konkrétni mista, kde
hledala zaméstnani). Prosté piijdu a kde budou mit vyvéseny, ze hledaji treba prodavacku

nebo uklizecku, tak se tam pujdu hned zeptat. *“ (Dasa, 57, 58, 59, 60, 61)
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Shrnuti:

Hledani zaméstnani maji Zeny spojené piedev§im se spolupraci s ufadem prace. Dalsi
moznosti, jako napiiklad poddni inzeratu nebo vyhledévani prace pfes agentury prace,
zminény nebyly. Nejcastéjsi zplsob, jak ziskat zaméstnani je tip nebo doporuceni od
zpusob ziskani zaméstnani pro Zeny prakticky nedostupny. Pomoc ve formé piedani
seznamu volnych pracovnich mist a umoznéni neplaceného telefonického kontaktu se
zaméstnavatelem jsou dle odpovédi Zen jedinou redlnou pomoci, které se jim dostava. Pro
dlouhodobé nezaméstnané jsou vSak pomoci nedostateCnou a k ziskani zaméstnani

nevedou.

4.5 Dil¢i vyzkumna otazka €. S

V této Casti prace bude zodpovézena dil¢i otazka:
Existuji faktory, které Zeny pokladaji za prekazky, které jim brani zaméstnani
ziskat, pripadné prijmout zaméstnani?

Osobni predpoklady

Pani D4asa (60 let) a Jana (53 let) uvedly jako moZnou bariéru pro ziskani zaméstnani sviij
vék: ,, Podle mé je to urcité vék. Uz nejsem perspektivni.” (Désa, 72), ,, Cim jsem starsi,
tak je horsi néco sehnat.” (Jana, 12), ,,A tam si ted vezmou spis mladsi.“ (Jana, 63),
,, ...dokonce byla jsem se ptat. V obchodé jsem vidéla prijmeme prodavacku a ja jdu, jdu
se zeptat. Oni mi tekly, ne my chceme mladsi. Nejednou jsem se setkala s takovyma
reakcema. (DaSa, 75, 76, 77). Na druhou stranu pani DéSa piedpoklada, Ze jako
pozivatelka starobniho diichodu bude pro pracovni trh atraktivnéjsi: ,, ... Jako ja pocitam
tak, jak mi rekli na pracdaku, az budete v diichode, prdace budete mit dost.“ (Déasa, 79),
., kamaradka ta uz diichod ma a nasla si brigadu v obchode. *“ (Dasa, 62)

Vniméni diskriminace Zen na trhu préace se objevilo pouze u jedné respondentky:,,...a Ze
Jjsem Zenska. “ (Désa, 72).

Pani Jana za svlij hendikep pokladé také nizké vzdélani a omezené pracovni zkuSenosti,
které béhem svého aktivniho Zivota nabyla: , Mdm jen zakladni Skolu.” (Jana, 63),
., Pracovala jsem viastné jen v druzstvu.* (Jana, 63). Moznd pracovni omezeni ptiklada
také svému zdravotnimu stavu. Zdravotni omezeni pro pracovni uplatnéni sice

nevyplyvaji z posudki lékatt, ale pani Jana si je védoma svych limith: ,,to uz bych ted
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nemohla delat* (Jana, 14), ,,No hlavné, pokud by mi to zdravotné nevyhovovalo. To by
byl asi jedinej diivod, proc bych do prace nesla. *“ (Jana, 65, 66)

Soudasna zivotni situace

Soucasné bydlisté Zen — azylovy dim nebo socidlni byt neziskové organizace — Zeny
pokladaji za jisty druh stigmatizace: ,, Urcité to bude lepsi, kdyz budu mit bydlisté jinde
nez na azylaku. Ti zaméstnavatelé uz to podle adresy poznaji a taky si nekdy s lidma
azylaku delaji, co chtéji. Vedi, Ze jsou to chudaci a Ze si stezovat nikam nepudou. “ (Désa,
68, 69, 70, 71), ,,Kdyz chodim po téch firmdach, tak mi vadi ten pristup. Néekteri s nama
jednaji jako s povlem.* (Vérka, 73, 74), ,,Ja jsem si nasla praci, kdyz jsem byla na
azyldaku. Béhem toho jsem se prestéhovala na socialni byt. A z prdce mé propustili.
Nevim, jestli to zaméstnavatele zajima, kde bydlim. Nektery mozna jo. " (Vérka, 63, 64 65)
Za moznou bariéru ze strany zaméstnavatelli oznacila pani Vérka nafizené exekucni
srazky ze mzdy: ,, Myslim, Ze jsou to exekuce, co mam.* (Vérka, 67). Pro ni samotnou se
vSak atraktivita ziskani zaméstnani odectenim exekucnich srazek z vyplacené mzdy také
snizuje: ,, ... kdybych méla minimalni mzdu, tak by mi takovych 4 — 5 tisic srazili, aniz by
zkoumali. Na socidlce mi rikali, Ze se moje zZivotni minimum zapocitava do exekuce. Coz
se pak clovek divi, Ze mu ziistane treba 1200,- na mésic. A s tim se neda zit. “ (Vérka, 78,
79, 80).

Pozadavky na zamé&stnani

Striktni pozadavky Zen na podminky zaméstnani mohou byt pro zaméstnavatele nerealné
(pokud budeme premyslet pouze o zaméstnavatelich, kteti zaméestnavaji své pracovniky
legéIn€): ,, Kazdopadné ale nechci praci na smlouvu, jen na dohodu. Chci, aby me davali
penize na ruku kazdy den po praci. “ (Déasa, 64, 65)

Jako dal§i moZnou pfi€inu své nezaméstnanosti oznacila pani Jana nedostatek pracovnich
mist v blizkém okoli: ,, Tady blizko Zadna prdce neni. “ (Jana, 64)

Finanéni motivace

Predpoklad nizkého navySeni celkovych piijmi Zen po pfijeti zaméstnani, které by Zivotni
standard zen vyrazné nezlepsil, je dal§i z pojmenovanych bariér pifi hledani zaméstnani:
., Taky bych potiebovala vedet, jestli kdyz si vydelam néjaky penize, tak jestli neprijdu o ty
davky, ktery mam tedka.” (Jana, 66, 67), ,,.Jinak bych nemohla Zadat o prispévek na
bydleni, takze bych vilastné nic navic nemela. Pro¢ bych jako pak do té prdace méla

chodit.* (Déa, 65, 66, 67)
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Shrnuti:

Zeny pojmenovaly skute¢nosti, které povazuji za mozné piiiny své nezaméstnanosti.
Tyto bariéry mohou navic pfi hledani zamé&stnani sniZzovat jejich aktivitu. Vedle prekazek,
které Zeny nemohou samy ovlivnit (prokazat diskriminaci zamé&stnavatell je slozité) —
napiiklad ve€k, pohlavi, administrativni zatéZ pro zaméstnavatele spojend s nafizenymi
exekucemi na mzdu, zZeny oznacily i ty, které by diky cilené podpote a vysvétleni mohly
Casem prestat vnimat jako problematické. Jedné se napiiklad o pozadavky na zamé&stnani.
Nizké povédomi o vyhodach zaméstnani v pracovnim poméru (napi. neznalost dopadu
odvodii na zdravotni a socidlni pojisténi zaméstnavatelem, piedpoklad bezpecnych
podminek pro vykon prace) mlze zeny lakat k hledani nelegdlniho zaméstnani. Dalsi
oblasti, kde je dllezité zvysit informovanost Zen, je otazka skladby pifjmi v ptipadé
ziskani zaméstnani. Osoby, které jsou zaméstnané a pobiraji nizkou mzdu, zlistavaji
vétSinou i nadéle staitem podporovany ve formée socidlnich davek. I malé finan¢ni zlepSeni

situace ziskanim zaméstnani by tak Zeny nemélo odrazovat od jeho aktivniho hledani.
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5 Zaméstnanost Zen bez domova a jeho vyznam pro jejich
znovuzaclenéni do spoleCnosti — nova teorie

V empirické ¢asti diplomové prace jsem piedlozila pét dil¢ich vyzkumnych otazek, které
maji vést k zodpovezeni hlavni vyzkumné otazky:

Jak vnimayji Zeny bez domova vyznam zaméstnani, pripadné pracovnich ¢innosti pro
jejich znovuzaclenéni do spolecnosti?

Tato kapitola je interpretaci ziskanych dat z vyzkumu a pokusem o vytvoreni nové
teorie.

Bezdomovectvi je extrémni formou socialniho vylou¢eni. Zeny — respondentky
vyzkumu sviij domov ztratily a ziji v azylovych domech, ptipadné socialnich bytech,
které provozuje neziskovd organizace. V kontextu vymezeni teoretickych oblasti
bezdomovectvi (viz Tabulka ¢. 1, str. 12) miizeme konstatovat, Ze zeny sice maji misto
k bydleni, ale chybi jim soukromy a bezpecny osobni prostor pro socidlni vztahy.
Z odpovédi zen vyplyva, ze pocituji vylouceni ze spolecnosti. Chybi jim ptredevsim
kontakt s lidmi z béZné spolecnosti, pracovni uplatnéni, redukuje se jejich spolecensky
zivot, zv€tSuje se jejich volny cas, pro ktery nemaji smysluplné vyuziti. V rozhovorech

zaznélo, Ze zeny vnimaji zaméstnani, ptipadné pracovni ¢innosti predevsim jako:

e zdroj finan¢nich piijmu,

e Sanci na zménu v oblasti bydleni,

e prilezitost ke zméné dosavadniho zptsobu Zivota,

e moznost mit kontakt s jinymi lidmi,

e prostfedek ke zvySeni sebeucty, sebevédomi a vnitiniho uspokojeni,
e pomoc k ziskéni pracovnich navyk,

e smysluplné naplnéni volného ¢asu.

Dlouhodobd nezaméstnanost Zendm znemoziuje legdlni pfistup k finan¢nim
prostfedkiim, které by pomohly zlepsit jejich soucasnou zivotni situaci. Bez pfijmu ze

zaméstnani tak zeny nemohou opustit azylové bydleni a ziskat distojné bydleni na
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bézném trhu s najemnimi byty. S tim souvisi také jejich zavislost na socidlnich davkach a
pfedevsim socialnich sluzbach. Diky nemoznosti vymanit se z této zavislosti a absenci
pfijml ze zaméstnani, tak Zeny nemohou svou soucasnou situaci zlepsit, a pro Zeny to
znamena setrvavani na okraji spole¢nosti.

Povazuji za dulezité také upozornit na skutenost, ze se zaméstnanim ziskava
Clovék urcité socidlni postaveni ve spolecnosti. To odpovidd prestizi vykonavaného
povolani, finanénimu ohodnoceni apod. Socidlni statut zaméstnaného je spojen s jeho
zafazenim do sociélni struktury spole¢nosti. Zeny bez domova a navic bez zamé&stnani tak
nemohou v socidlni struktufe spole¢nosti zaujimat prestiznéjsi postaveni nez dosud.
Bohaté vztahy s lidmi (co do kvality i kvantity) patii k zdkladnim znakim socidlniho
zaclenéni Clovéka ve spolecnosti. Socidlni kontakty Zen se omezuji pouze na osoby ve
stejn€ slozité Zivotni situaci (spolubydlici v azylovém ubytovani, znami z fad lidi bez
domova, apod.), pfipadné na socialni pracovniky, ktefi jim poméhaji pifi feSeni jejich
problémi. Prostfedi azylového domu nebo bydleni na socidlnim byté s vice uZzivateli
k béznému zpiisobu zivota Zeny nepftiblizuje. V odpovédich Zen zaznélo, ze mit praci pro
né znamend také moznost mit kontakt s jinymi lidmi. PtileZitost k navazovani vztaht
s lidmi v béZné spolecnosti, zendm bez domova chybi. Pfitom ziskani zaméstnani s sebou
pfinasi kontakt se spolupracovniky, ziskdvani novych znamych a ptatel, potkdvani lidi pti
cesté do prace, spolucestujicich v hromadnych dopravnich prostiedcich, apod. Ziskani
zamestnani tak pro Zeny znamena Sanci k setkdvani se s lidmi mimo jejich soucasné
socialni kontakty, a mize tak byt chapano jako Zadouci soucést a piinos zaclenovani do
bézné spolecnosti.

Praci Zeny vnimaly mimo jiné také jako prosttedek ke zvySeni sebeucty,
sebevédomi a pocitu vnitiniho uspokojeni. Zapojeni do pracovnich ¢innosti je tak pro
zeny velmi dillezité. Zaziti uspéchu pii zvladnuti zadaného tkolu, pochvala za vykonanou
praci, piinos odvedené prace, pfinasi Zenam tolik motivujici pocit pottebnosti, dilezitosti,
osobni spokojenosti a patfi¢nosti.

Z vyse uvedeného tedy vyplyva, Ze Zeny vnimaji ziskani zaméstnani, ptipadné
pracovni ¢innosti jako podminku pro to, aby se znovu mohly stat soucasti spolecnosti a
nestaly na jejim okraji. Snaha Zen zaméstnani ziskat vSak vyzaduje mimo jiné zménu
soucasné strategie pii hledani pracovniho uplatnéni. Dosavadni pfistup, zptisoby hledani
zaméstnani a pomoc pracovnikli na tfadech prace ¢i socidlnich pracovnikli na azylovych
domech Zadouci efekt nepfinasi. To vSak neznamend, Ze by se Zeny s touto situaci mély

smifit, ztratit zdjem a odhodlani nové zaméstnani hledat. I kdyz opakované netspéchy
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pfinaseji postupné smifeni se sou¢asnou situaci. Zeny uvedly, Ze ziskani zaméstnani pro
né¢ znamend piilezitost ke zméndm dosavadniho pribéhu Zivota. To doklada, ze se
souCasnym stavem neuspokojuji a na moznost navratu k béznému zpisobu zivota
nerezignovaly.

Ziskéani zaméstnani je pro zaclenéni Zen bez domova zpét do spolecnosti nutnou
podminkou. Pokud se Zenam nepodaii ziskat pracovni pomér u zameéstnavatele, je
dilezité¢, aby mély moznost se zapojit do pracovnich ¢innosti, a to pfedevSim mimo
prostory azylového ubytovani. Dlivodem je pfibliZeni jejich denniho rezimu rytmu bézné
spolecnosti. Aktivity mimo azylové ubytovani pak budou také ptileZitosti k setkavani se

s lidmi mimo vyuzivané socidlni sluzby a k zapojeni Zen do spolecenského zivota.
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6 Diskuse

V této Casti diplomové prace uvadim né€kolik podnétd k zamysSleni, které vyplynuly
z analyzy dat pfedlozeného vyzkumu.

Tti Zeny bez domova mi poskytnutim rozhovorti umoznily nahlédnout do slozité
zivotni situace, ve které se pravé nachédzeji. Informace o jejich vniméani prace tak
napomaha pochopenti jejich postoji k praci obecné, ale také k jejich predstavam o dalSim
prib&hu jejich Zivota. Ziskani zamé&stnani nepoklddaji za nerealné, i kdyz dokézaly
pojmenovat bariéry, se kterymi se dosud pii hledani zaméstnani setkavaly.

Vzhledem ktomu, Ze Zeny vdobé rozhovoru nebyly zaméstnané (dvé
respondentky byly nezaméstnané dlouhodob¢), hovofily o praci pfedev§im jako o
pracovnich aktivitach, které vykonavaji v rdmci azylovych domi nebo na socialnim byt¢,
kde jsou ubytovéany. Jedna se o tklid spole¢nych prostor, vypomoc pii prani a zehleni
pradla pro klienty nocleharny. Do jinych pracovnich aktivit Zeny zapojovany nejsou.
Nabizi se pfitom napiiklad moZnost zaclenit Zeny do aktivit v rdmci riznych akci, které
neziskové organizace poskytujici Zenam ubytovani potadaji (pomoc pii organizovani a
zabezpeceni akci, pfiprava prostor, vyroba reklamnich pfedmétt, darki, apod.).
Neziskové organizace velmi casto hledaji pomocniky zfad dobrovolnikd. Dobrovolna
&innost uz ze své podstaty neni &innosti, kterd by Zenam mohla ptinést finan¢ni efekt.'’
Jedna se totiz o ,,védomou, svobodné zvolenou c¢innost ve prospéch druhych, kterou
poskytuji obcané bezplatné“ (Tosner, 2006, s. 5). Finan¢ni efekt sice Zeny uvadély jako
nejCastéjSi prinos ziskani prace nebo zaméstnani, nikoliv vSak jako jediny. Jako dalsi
vyhodu ziskani pradce nebo zaméstnani Zeny zmifovaly moZnost setkavat se s lidmi
z bézné spole¢nosti, ziskdvani novych dovednosti a schopnosti a smysluplné vyplnéni
volného Casu. VSechny tyto piinosy koresponduji s motivy obecné uvadénymi pro
vykonavani dobrovolné cinnosti. Musick a Wilson (2008, In: Brozmanova Gregorova,
Jusko, 2014, s. 70) potvrzuji niz§i miru zapojeni nezaméstnanych do dobrovolnych
aktivit. Pokud se vSak do dobrovolnych aktivit nezaméstnani zapoji, vénuji podle
Musicka a Wilsona dobrovolnictvi vice ¢asu nez osoby zaméstnané. Otdzkou je, zda Zeny

bez domova o moznosti dobrovolnou ¢innost vykonavat védi a zda by ji vykondvat

10 Za jisty financni efekt (pfedevSim ve vztahu k pozdéjSimu vymeéreni starobnimu dichodu) mizeme
pokladat platbu pojistného na diichodové pojisténi, které vysilajici organizace hradi za dobrovolnika, ktery
vykonava dobrovolnickou sluzbu dlouhodobé, tj. déle nez 3 mésice a je-li vykonavana alesponi v rozsahu
prekracujicim v priméru 20 hodin v kalendarnim tydnu (Zakon €. 155/1995 Sb., o diichodovém pojisténi, §
6).
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chtély. Kazdopadné by jejich dalsi pracovni aktivity mimo prostory azylového ubytovani
byly ptilezitosti k znovuzaclenéni do spolecnosti.

Vsechny Zeny pojmenovaly zmény, které by ptineslo do jejich dalSiho Zivota,
ziskani zaméstnani. Moznost zapojit se do pracovnich aktivit s sebou pfinasi ptiblizeni se
k normdm a zZivotnimu rytmu vétSinové spole¢nosti. Naopak dlouhodobd nezaméstnanost
pfispiva k tomu, Ze normy a kazdodenni pravidelnost rezimu pracujiciho cloveéka se
vzdaluji. S tim souvisi velké mnozstvi volného ¢asu, pro ktery Zeny nemaji smysluplné
naplnéni. Zaméstnani, ptipadné zapojeni do jinych pracovnich ¢innosti nez které Zeny
vykondvaji nyni, by mohlo do Zivota Zen pfinést nové aktivity, pfileZitost k ziskani
novych dovednosti a pracovnich navykd.

Lidské chovani je motivovano nejriznéjSimi motivy, které se navic v pribchu
¢asu nebo pod vlivem nejriznéjSich udalosti méni. Motivy souviseji s uspokojovanim
potieb. Plati pfim4 iméra - ¢im silngj$i je potieba, tim siln€jSi je motivace. Motivace je
ovliviiovana vné&jS$imi i vnitinimi faktory. Ve vypovédich Zen ptevladal motiv vnéjsi —
ziskani finanéniho pfilepSeni. Zena bez domova, navic bez moZnosti pfijmu z placeného
zaméstnani, je ve velmi Spatné finan¢ni situaci. Proto finan¢ni pfinos v motivaci Zen bez
domova prevladal. To Zeny bez domova s béZnou spole¢nosti spojuje. Finan¢ni odména je
totizZ nejCastéjsim motivem pro hledani prace u vétSiny lidi. V odpovédich se objevily také
dalsi vnéj$i motivy — pochvala a uznani za vykonanou praci. Ty souviseji podle mého
nazoru s neuspokojenou potfebou Zen byt soucasti bézného spolecenského zivota,
spolecnosti blizkych lidi. Na druhou stranu je ale potieba zminit, ze dlouhodoba
nezameéstnanost zen je znamkou jejich soucasného vylouceni z trhu prace a tak jejich cil —
ziskani zaméstnani, mohou vnimat jako velmi vzdaleny, ptipadné az nedosazitelny.
Opakujici se neuspésné pokusy zameéstnani ziskat, totiz motivaci siln€ negativné ovliviuji
a mohou vést az k apatii. Motivace popohdni clov€ka vpfed a tak je dileZzité, aby
poznavani motivii Zen a spoluprdce na posilovani jejich motivace byla soucasti
kazdodenni socialni prace se Zenami.

I pfes soucasnou velkou poptavkou po pracovni sile, je ziskdni zaméstnani na
formalnim pracovnim trhu pro Zeny bez domova velmi obtizné. Zeny maji nedostatetné
vzdélani, velmi chudou praxi (pfedevsim v poslednich letech), zménil se jejich rezim dne,
ztratily pracovni navyky. MiZeme je tedy povazovat za osoby s kumulovanymi
hendikepy na trhu préace, a tak jsou pro zaméstnavatele neatraktivni. Nastroje aktivni
politiky zamé&stnanosti maji zaméstnavatele motivovat k zaméstnani dlouhodobé

nezaméstnanych. O nékterych téchto ndastrojich jsou Zzeny ufedniky tufadu prace
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informovany. Samy ale podminkdm vyuziti téchto nastrojii nerozumi, a tak je ani
nedokazou vyuzit ve vlastni prospéch. Zeny bez domova vzhledem k dlouhodobé absenci
pracovnich zkuSenosti potiebuji pfedevs§im individudlni pfistup ze strany pracovnikl
ufadu prace a socidlnich pracovnikii. To pfedpokladd dostatek Casu na podrobné a
srozumitelné vysvétleni, umoznéni nacviku a pfipravy na ptipadné dotazy potencialniho
zaméstnavatele apod. Dilezité je tedy pomoci Zenam s piipravou na prvni kontakt se
zaméstnavatelem, at’ uZ bude probihat po telefonu, pisemné nebo osobné. Profesionalni
ptistup mohou nabidnout napiiklad Job Cluby'' ztizované tiady prace.

Dosavadni zkuSenosti a piistupy zen k hleddni zaméstnani souviseji s jejich
nereaktivnosti a prenechdnim hledani prace predev§im na pracovniky ufadu prace.
Hledani prace v dobé nezaméstnanosti vSak ma byt hlavni naplni ¢asu nezaméstnaného.
Zpusoby hledani maji zahrnovat klasické metody, napiiklad vyhleddvani inzerce
v tiSténych periodicich, sledovani specializovanych pracovnich portald, stranek
zaméstnavateldl, hledani na socialnich sitich. Zeny jsou vsak vzhledem ke své poéitacové
negramotnosti odkazané¢ predev§sim na pomoc pracovnikli ufadu prace, ptipadné
socialnich pracovnic na azylovém domé. Umoznéni bezplatného telefonického kontaktu
s potencialnim zaméstnavatelem, pifipadné predani seznamu volnych pracovnich mist,
které jsou za pomoc pii hledani zaméstnani pokladany, povazuji za nedostacujici. Uspéch
muze pfinést pouze osobni pfistup pracovniki, ktery bude Zzeny udrzovat v aktivité a
povede je k hledani ptilezitosti a moznosti, jak svlij pracovni Zivotopis obohatit o nové

dovednosti, ptipadné znalosti.

11 Hlavnim cilem tohoto poradenského programu je pomoci ¢lentim klubu vyrovnat se s nezameéstnanosti a
podpofit je ve snaze nalézt vhodné zaméstnani. Skupinova setkani umoziiuji vzdjemnou vyménu zkusenosti,
nacvik dilezitych dovednosti, ziskani a zvySeni sebevédomi.
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ZAVER

Bezdomovectvi Zen ma oproti bezdomovectvi muzii mnohéd specifika. Genderovym
rozdilim zacind odborna vefejnost vénovat pozornost az v poslednich letech. Provadéné
vyzkumy v zahrani¢i, ale i u nas, ukazuji rozdily ve zkuSenostech, okolnostech a také
potiebach Zen a muzi.

Dlouhodobd nezaméstnanost je jednou z nejCastéjSich pfi¢in bezdomovectvi.
Zaroven vSak miZeme fici, Ze bezdomovectvi z trhu prace ¢loveka prakticky vylucuje. Na
vzajemné propojeni dlouhodobé nezameéstnanosti, ztraty domova a socialniho vylouceni
upozoriiuji vSichni odbornici, ktefi se problematikou bezdomovectvi zabyvaji.

Vedle poskytnuti bezpe¢ného bydleni je nabidka zaméstnani nejvice motivujicim
prostiedkem k vyvinuti usili ke zméné a odvaze k feSeni slozité socidlni Zivotni situace,
ve které se Clov€k bez domova nachdzi. ZvySeni informovanosti Siroké vefejnosti o
bezdomovectvi, naptiklad prostfednictvim sdileni osobnich pfibéhii, miiZe ptispét nejen k
lepSimu pochopeni, ale také ke zvySeni ochoty nabidnout lidem bez domova efektivni a
ucinnou pomoc. Moznost ziskat pracovni uplatnéni efektivni a U€innou pomoc
pfedstavuje. Zaméstnani pfindsi nejen financni pfilepSeni, ale pfedevsim piileZitost
k znovuzapojeni se do Zivota spole€nosti, kontakt s lidmi, aktivity, které maji pfinos a
smysl. Dulezitd je také pfilezitost k znovuzaziti potfebnosti, uvédomeéni si vlastnich
dovednosti a schopnosti. Prosté moci zazit zase Gspéch po dlouhé dob¢ a traumatickych
zazitcich, které jsou se zivotem bez domova spojeny.

Hledani efektivnich feSeni spolecenského problému bezdomovectvi tak neni

mozné bez Usili, které bude zaméteno prave na potiebu zaméstnanosti osob bez domova.
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Priloha ¢. 1:

Ktera z uvedenych skupin si zaslouZi prioritu p¥i rozdélovani socialni pomoci?

(Analyza dat Eurbarometru — Socidlni exkluze a chudoba 2007 a 2010)

Ceska Evropsky Minimum
republika priamér Maximum

58 % Velka Britanie,
Opusténé a zanedbané 74% 65% Portugalsko
déti 80 % Nizozemi
Rodic¢e samozivitelé 70% 51% 14 % Portugalsko

76 % Némecko
Zdravotné postizeni lidé 65% 58% 46 % Lucembursko

72 % Rakousko
Starsi lidé 60% 57% 40 % Lucembursko

64 % Bulharsko
Nezaméstnani 55% 49% 25 % Nizozemi

74 % Recko
Bezdomovci 22% 48% 22 % Ceska republika

77 % Recko

4 % Ceska republika,
Lidé trpici zavislostmi 4% 21% Bulharsko

52 % Svédsko
Imigranti 2% 15% 2 % Ceska republika

33 % Svédsko
Mladi pachatelé 2% 16% 2 % Ceska republika

35 % Italie

Zdroj: Smidova, M., Vavra, M. (2016), vlastni zpracovani
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Priloha ¢. 2:

Pomoc bezdomovciim — mezinarodni srovnani (idaje uvadéné v procentech)

(Analyza dat Eurbarometru — Socidlni exkluze a chudoba 2007)

Ceska Némecko | Némecko Italie Nizozemi Svédsko Slovensko
republika | (vychod) (zapad)

Prispivam penéznimi

) 25,3 49,8 35,0 23,3 27,9 59,9 334
dary na charitu
Nakupuji casopisy,
které bezdomovci 11,8 23,9 20,5 6,8 42,1 37,3 29,7
prodavaji
Davam penézni dary

8,5 3,5 22,9 24,3 14,5 16,5 24,5

lidem na ulici

Nezajimam se o

18,0 7.8 15,3 20,1 7.3 5,2 9,8
bezdomovce
Nasmeéruji je na

4,3 6,7 6,3 5.8 4,6 5,7 9,7
pfislusné organizace
Nevim 2,8 3.3 2,7 6,9 1,2 2,2 2,5
Poskytnu jim

oyt 1,6 3,1 2,8 5,5 2,1 3,1 2,7

nouzovy piistresek
Ostatni 1,3 2,8 2,1 5,2 1,4 2,3 3,0

Zdroj: Smidova, M., Vavra, M. (2016), vlastni zpracovani

77



Piiloha ¢. 3

4

o7

Typologie ETHOS s navrhem narodnich subkategorii pro Ceskou republiku
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Priloha ¢. 4
Seznam otazek k rozhovorim s respondentkami vyzkumu

1. Co pro Vas znamena prace?

2. Co pro Vas znamena zamé&stnani?

3. Jak dtlezité je podle Vas mit praci a dokazete vysvétlit proc?

4. MiiZete mi fict, co Vam pracovni ¢innost nebo zaméstndni piinaseji?

5. Jak vypada Vas typicky den?

6. Jak ovlivni ziskdni zaméstnani Vas budouci Zivot?

7. Jaké zmény podle Vas ziskani zaméstnani piinese?

8. Jak si predstavujete Vas typicky den, kdyz budete pracovat u zaméstnavatele?
9. Ptfedpokladate, Ze ziskani zaméstnani pomize vytesit Vasi situaci s bydlenim?
10. Ugastnite se n&jakych pracovnich &innosti na azylovém domé?

11. Co Vas motivuje tyto pracovni ¢innosti vykonavat?

12. Mate v soucasné dobé néjaké zaméstnani?

13. Jaké zaméstnani hledate?

14. Co Vas motivuje hledat zaméstnani?

15. Vyhledéavate pomoc pii hledani zaméstnani?

17. Jak hodnotite poskytovanou pomoc pii hledani zaméstnani?

18. Konkretizujte, prosim, jakou pomoc pfi hledani zaméstnani byste uvitala?

19. Vnimate rozdil mezi hledanim zaméstnani, kdyz jste méla trvalé bydlisté a nyni, kdyz

bydlite na azylovém dom¢, pfipadné na socialnim byte?
20. Jaké jsou podle Vas prekazky, které Vam nyni brani ziskat zaméstnani?

21. Existuji néjaké diivody, pro¢ byste odmitla zaméstnani?
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Ptiloha ¢&. S:
Projekty v Ceské republice zaméfené na pomoc osobam bez domova

Projekt Nejdiiv __stfecha — patron a inicidtor projektu Vojtéch Sedlacek

(www.nejdrivstrechu.cz)

Zakladni myslenkou je fakt, Ze jiz prvni dny, které clov€k musi proZzit na ulici, ma
devastujici vliv na osobnost ¢lovéka. Projekt nabizi lidem, ktefi pfisli o stfechu nad
hlavou, thradu ubytovani az na dva mésice. Ubytovani ziskaji v nocleharnach, azylovych
domech nebo bytech s podporou socidlniho pracovnika. Soucésti je také intenzivni
odborné socialni a psychologické poradenstvi. Ubytovani a poradenstvi poskytuje spolek
NADEJE. Béhem tohoto obdobi by se méli lidé bez domova zorientovat v této nové

krizové zivotni situaci a zacit ji fesit.

Restart@Siemens (www.siemens.cz)

Vybranym osobam ceska pobocka firmy Siemens nabizi zaméstndni lidem bez domova,
jeden rok hradi naklady na bydleni a poskytuje socialni podporu a poradenstvi. Tento
projekt pfinasi lidem bez domova navrat do bézného Zzivota, nastup do stélého
zaméstnani, podporu a poradenstvi pfi feSeni praktickych zéleZzitosti (napf. dluhy

z minulosti).

Zamotané zivoty lidi bez domova

Projekt financovany z opera¢niho programu Lidské zdroje a zamé&stnanost je zaméfen na
ziskani dilci kvalifikace u lidi bez domova, ktefi vyuZivaji socidlni sluzby Oblastni
charity Teplice. Dil¢i kvalifikace je doplnéna odbornou praxi u vybrané firmy a
provedenim kvalifikaéni zkousky u certifikované osoby. Ziskani dil¢i kvalifikace ma

podpotfit socialni integraci osob bez domova.
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Fond evropské pomoci nejchud$im osobam (FEAD)

Fond evropské pomoci nejchud$im osobam (FEAD) byl zfizen na obdobi 2014 — 2020.
Jeho cilem je zmirnovat extrémni formy chudoby, jejichz dopad na socidlni vylouceni je
nejvetsi. Je zaméten predevSim na bezdomovectvi a chudobu déti. Jednd se o pomoc
v podobé poskytnuti potravin, obleceni a nezbytnych predméti osobni potieby, naptiklad
hygienickych potieb, obuvi, apod. Smyslem je pomoci tém nejchudSim s feSenim
zakladnich potieb, coz je pfedpokladem toho, aby byly schopny se uchézet o zaméstnani
nebo navitévovat kurzy odborné piipravy a jiné aktivity. Balicky jsou po celé Ceské
republice distribuovany prostiednictvim vetejnopravnich subjekti nebo nevladnich

organizaci.
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