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Uvod

Ke vzniku prace Vyznam supervize v kontextu profesniho rozvoje pracovniki
nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez (dale jen NZDM) mé inspirovaly mé pracovni
zkuSenosti. Jiz nékolik let pracuji v NZDM pusobicim v oblasti vyloucenych lokalit a
myslim si, ze tyto sluzby byvaji ¢asto nedocenéné a podhodnocované. Dle mého nazoru ma
socialné pedagogicka prace s tak citlivou skupinou v dnesni dobé velky potencial a smysl,
vezmeme-li v ivahu vSechna rizika a vyzvy pied kterymi stoji nejen déti a mladistvi ale i
my jakozto dospéli. Uspéchanost doby, neomezené moznosti, premira techniky a mnoho
dalsiho, to v§e jsou vyzvy a rizika se kterymi se potykaji nejen klienti, ale 1 pracovnici, ktefi
by méli byt dostate¢né vybaveni, aby mohli na vSechny tyto okolnosti reagovat a poskytovat
tak kvalitni sluzby. Dostatecna vybavenost pro poskytovani konkrétnich sluzeb vSak nebyva
vystupnim bodem absolventt Skol se socialnim zaméfenim, coz je vzhledem k Sirokému
spektru cilovych skupin pochopitelné. Kli¢ovou roli ve zvladnuti naroka profese hraje dalsi
profesni rozvoj, ktery mize mit mnoho podob. Jako jednu z nejzajimavéjsich, nejbéznéjsich
a nejefektivnéjSich podob vnimam supervizi. Z praxe vSak vim, ze pohledy a zkuSenosti se
supervizi se mohou lisit. Proto bych rada vyzkumnou cast prace zaméfila na zmapovani,
presn&ji fe¢eno hodnoceni problematiky napii¢ NZDM v ramci celé CR.

V ramci teoretické Casti si nejprve predstavime socialni sluzby NZDM. Nasledné v
ramci druhé kapitoly nahlédneme do tématu profesniho rozvoje a na zaveér si v treti kapitole
predstavime koncept supervize. V empirické ¢asti prace bude prostfednictvim kvantitativni
vyzkumné strategie, formou dotaznikového Setfeni zodpovézen hlavni cil prace.

Tématem supervize a profesniho rozvoje se zabyva i Sirsi odborna vefejnost na niz
bude odkazovat text prace (Davys & Beddoe, 2009; Halton et al., 2014; Matousek et al.
2021; Matel, 2019; Pajmova & Elichova, 2014).



1 Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez

Pro pochopeni narokt na pracovnika NZDM a jeho profesni rozvoj je tieba znat
zakladni aspekty sluzby. Proto si v kapitole NZDM nejprve vymezime sluzbu v systému
socialnich sluzeb, dale budou predstaveny cile a poslani, zasady poskytovani sluzby a
specifika sluzby. Predstavime si cilovou skupinu a pracovni pozice, na kterych muze

pracovnik NZDM pusobit.
1.1 Vymezeni NZDM v systému socidlnich sluzeb

Socialni sluzby se dle zakona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. (dale jen ZSS
108/2006 Sb.), § 32 déli do 3 skupin: sluzby socialniho poradenstvi, socialni péce a socialni
prevence. NZDM spada do sluzeb socidlni prevence, které ZSS 108/2006 Sb. vymezuje

nasledovneé:

Sluzby socialni prevence napomahaji zabranit socialnimu vylouceni osob, které jsou timto ohroZeny
pro krizovou socialni situaci, Zivotni navyky a zpusob zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti,
socialn¢ znevyhodnujici prostiedi a ohroZeni prav a opravnénych zajmi trestnou Cinnosti jiné fyzické
osoby. Cilem sluzeb socidlni prevence je napomdhat osobam k piekondni jejich neptiznivé socidlni

situace a chranit spole¢nost pied vznikem a Sifenim nezadoucich spolecenskych jevu. (§ 53)

V pfipadé NZDM rozumi Janebova (2009) nepfiznivymi situacemi piedev§im
nasledujici:

= Kirizové a obtizné socidlni situace (napt. konflikty osobni, rodinné, partnerské, vrstevnické,
nechténé t¢hotenstvi, zdravotni handicap, ...).

= Neptiznivé situace vyvolané Zivotnimi navyky nebo zpiisobem zivota vedoucim ke konfliktu
se spoleCnosti (napt. zneuzivani omamnych a psychotropnich latek, kriminalita, pfisluSnost
k patologické subkultufe, bezdomovstvi, ...).

= Nepfiznivé situace vyvolané piisobenim socialn¢ znevyhodnujiciho prostiedi (napt. rodinné
prostiedi z duvodi hmotné nouze, socidlni nepfizpusobivosti Ci etnicity muze vést
k neschopnosti adaptovat se na pozadavky Skoly a vrstevniki, coz se dale muze projevit v
Sikan¢, zaSkolactvi, diskriminaci, problémech s uciteli).

= Situace, kdy jsou trestnou €innosti nékoho dal$iho ohroZena prava a zajmy osoby (napf.
zanedbavani, tyrani a zneuzivani déti).

= Situace, které nejsou osoby schopny fesSit z divodu nizkého véku (muze se tykat vSech
piedchozich bodu). (s. 82)

Mezi dalsi sluzby socialni prevence se dle zakona fadi naptiklad: rana péce, domy na

pul cesty a socialng aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi.
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Dle ZSS 108/2006 Sb. § 62 odst. 1 je sluzba poskytovana v ambulantni formé,
popfipadé terénni, mize byt poskytovana anonymné, a to détem od 6 do 26 let ohrozenym
spolecCensky nezadoucimi jevy. VSeobecnou podstatou sluzby je snazit se svym pusobenim

zlepsit kvalitu jejich zivota. Toho sluzba dosahuje prostfednictvim 4 zakladnich €innosti:

a) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,

b) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,

¢) socialné terapeutické Cinnosti,

d) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti.

(ZSS 108/2006 Sb. § 62 odst. 2)

Mimo ¢innosti spadajici do ramce socialni prace patii mezi zakladni ¢innosti NZDM
také volnocasové aktivity, které do tohoto ramce sice nespadaji, ale jejich vyznam je neméné
dulezity. VolnoCasové aktivity hraji klicovou roli pfi navazani kontaktu a budovani vztahu

s cilovou skupinou sluzby.
1.2 Poslani a cile

Kazdé zatizeni poskytujici socialni sluzby, musi mit dle Standardi kvality socialnich
sluzeb (dale jen Standardy), pisemné definované a vefejné dostupné mimo jiné poslani a cile
socialni sluzby. (MPSV, 2019) Standardy jsou soucasti pfilohy €. 2 k vyhlasce ¢. 505/2006
Sb., kterou se provadeji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach. Poslanim NZDM
je podle CAS: ,usilovat o socialni za&lenéni a pozitivni zménu v Zivotnim zptisobu déti a
mladeze, které se ocitly v nepfiznivé socialni situaci, poskytovat informace, odbornou
pomoc, podporu, a piedchazet tak jejich socialnimu vylougeni® (CAS, 2008, s. 3).

Vseobecnym cilem NZDM popsanym v zakoné o socidlnich sluzbach je
prostfednictvim pifedchazeni nebo snizeni socialnich a zdravotnich rizik zlepsit kvalitu
Zivota uzivateld této sluzby. Umoznit jim 1épe se orientovat v jejich socialnim prostiedi a
vytvaret podminky pro feseni jejich nepfiznivé socialni situace. (Zakon 108/2006 Sb., § 62,
odst. 1) Obdobné, ale podrobn&ji popisuje cil sluzby CAS v nasledujicich 9 ti bodech:

= podpora pro zvladnuti obtiznych zivotnich udalosti

= snizeni socidlnich rizik vyplyvajicich z konfliktnich spoleenskych situaci, Zivotniho

zpusobu a rizikového chovani

= zvySeni socidlnich schopnosti a dovednosti

= podpora socialniho zaClenéni do skupiny vrstevniki i do spole¢nosti, véetné zapojeni do déni

mistni komunity
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= nezbytna psychicka, fyzickd, pravni a socialni ochrana béhem pobytu v zafizeni a podminky
pro realizaci osobnich aktivit
= zlepSovat kvalitu jejich Zivota
= piedchazet nebo snizit zdravotni rizika souvisejici s jejich zptisobem Zivota
= lepsi orientaci v jejich socialnim prostiedi
= podminky k feseni jejich nepiiznivé socidlni situace. (CAS, 2008, str. 4)
Z vySe uvedeného se da fici, ze zamérem sluzby je celkové se snazit zlepsit kvalitu

zivota klienta prostfednictvim prevence, podpory, motivace a predchazet nebo alespori snizit

rizika souvisejici s jejich zivotnim stylem.
1.3 Zasady poskytovani sluzby

Pro pochopeni podstaty sluzby je tfeba si vysvétlit pojem nizkoprahovost.
Nizkoprahovost je zdkladnim stavebnim principem fungovani NZDM. Tento koncept vznikl
z potteby vymezit preventivni sluzby oproti represivnim sluzbam (Ridzickova &
Zikmundova, 2019). Podle Herzoga (2009, s. 177) je vznik pojmu reakci na to, ,,ze Cast
socialnich sluzeb se miji se svymi adresaty. Duvodem je existence bariér mezi
poskytovatelem a osobami, pro které byla sluzba uréena®. Cilem nizkoprahovosti je s témito
bariérami pracovat a snazit se je snizovat (Herzog, 2009).

Historii pojmu datujeme do roku 1995, kdy v ramci projektu Ministerstva prace a
socialnich véci vznikd pro déti a mladez Komunitni centrum Krok. Toto centrum mélo
fungovat jako klub pro déti a mladez a zaroven se v ném mél provozovat streetwork.
V souvislosti s potfebou stanovit zasady a pravidla fungovani tohoto klubu , definuje
realizacni tym jako zékladni kritérium pro jeho fungovani dostupnost, tzn. minimum
prekazek a omezeni pro vstup a pobyt. Metaforou se stava nizky vstupni prah a objevuje se
poprvé termin NIZKOPRAHOVY*. (Herzog & Racek, 2009, str. 319)

Nizkoprahovosti v kontextu NZDM mtizeme dle CAS (2008) dale rozumét jako
absenci prekazek ¢asovych, prostorovych, psychologickych a finan¢nich, a to néasledujicim
zpusobem:

= Zafizeni vytvaii prostiedi, které je svym charakterem a umisténim blizké pfirozenému

prostiedi cilové skupiny.

= Pro omezeni pfistupu uzivatele ke sluzb¢ neni ditvodem pasivita ¢i nazorova odlisnost.

= Uzivatel ma moznost zistat v anonymité. Jakakoliv dokumentace obsahujici osobni tdaje

uzivatele musi byt vedena se souhlasem uzivatele a s pravem do ni nahlizet. Zatizeni ziskava
jen ty udaje uzivatele, které jsou stanoveny jako nezbytné pro poskytovani odbornych a

kvalitnich sluzeb.
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= Pro uzivani sluzby neni podminkou Clenstvi ani jind forma registrace. Pravidelnd dochdzka

do zafizeni neni podminkou uzivani sluzby. Uzivatelé mohou pfichdzet a odchdzet v ramci
oteviraci doby zafizeni podle svého uvazeni. Uzivatel neni povinen zapojit se do
piipravenych Cinnosti.

= Sluzby socidlniho charakteru jsou poskytovany bezplatng.

=  Provozni doba sluzby odpovida potiebam uzivatele. Je k dispozici v dobé, kdy uzZivatel ma

podminky pfijit do zafizeni (jak z hlediska dne, tak mé&sice a roku). Zarovern je provozni doba
sluzby stabilni a nedochazi k jejim nahlym vypadkam.

= Sluzbu miuze vyuzit kdokoliv z cilové skupiny bez omezeni, pokud svym chovanim a

jednanim neomezuje a neohrozuje sdm sebe, ostatni uzivatele, pracovniky ¢i efektivitu
sluzby. (s. 5)

Podle Klimy (2004) je dalezitou podstatou nizkoprahového principu aspekt citlivost
k roli klienta, diky kterému se snizuje prah v pfistupu ke sluzbé. Tou autor mini respekt ke
klientovi a ktomu, zda a jak chce klient sluzbu vyuzivat, moznost vyuzivat sluzbu
anonymné. Klientovi zZivotni obtize pracovnik pfijima s respektem a v mife, v jaké je klient
sdélovat chce.

Z vyse uvedenych vymezeni nizkoprahovosti a ze zkuSenosti z praxe lze vyvodit
zakladni charakteristiky tohoto pojmu a tim 1 dil¢i principy fungovani zafizent, kterymi jsou:
respekt, anonymita, dobrovolnost, bezplatnost, dostupnost, bezpeci, tolerance,
otevienost a rovny pristup.

Podle Klimy (2004) je dulezitou podstatou nizkoprahového principu aspekt citlivosti
k roli klienta, diky kterému se snizuje prah v pfistupu ke sluzb€. Tou autor mini respekt ke
klientovi a ktomu, zda a jak chce klient sluzbu vyuzivat, moznost vyuzivat sluzbu
anonymné. Klientovi zZivotni obtize pracovnik pfijima s respektem a v mife, v jaké je klient
sdélovat chce.

Principy NZDM lze podle Knotové (2014, s. 696) ,.chapat jako potenciality, ale
zarovenl téz limity“. Potenciality vtom smyslu, ze vzhledem k dobrovolnosti a
nepravidelnosti dochazeni klienta, je vlastné kazda situace kdy klient do zafizeni vstoupi,
potencialni pfilezitosti k praci sklientem. Limity autorka vnimé napiiklad vtom, Zze
rozhodujici slovo ve vécech klientova zivota mé jeho rodi¢. (Knotova, 2014) Coz mohu
potvrdit z praxe. Tento aspekt nizkoprahové prace s détmi a mladezi muze byt pro

pracovniky frustrujici az demotivujici a potvrzuje nemalé naroky na tuto profesi.
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1.4 Specifika NZDM

Prvni specificky rys nastaveni sluzby muzeme vidét jiz v zakladni podstaté
fungovani tohoto zafizeni a tim je v predchozi kapitole zminény princip nizkoprahovosti.
Princip nizkoprahovosti tizce souvisi s pojmem kontakt a kontaktni prace. Kontaktni prace
je specifickou metodou jejiz podstatou je zaméfeni se na clovéka jako na celistvou bytost
(Klima et al., 2009). ,,Navazani osobniho kontaktu je nejen nezbytnou podminkou, ale samo
o sobé 1 vyznamnou cilovou hodnotou specializované odborné Ccinnosti, kterou
pojmenovavame kontaktni praci nebo také nizkoprahové organizovanym pusobenim‘
(Klima, 2004, s. 370). Cilem kontaktni prace je navazani kontaktu, vztahu daveéry, ktery je
zakladem pro dalsi praci s jednotlivcet, ktefi se jinak vyhybaji institucionalni pomoci nebo ji
nevyhledavaji. Pro praci s cilovou skupinou NZDM ma dle Klimy (2004) mimotadny
vyznam, coz potvrzuje Stefkova & Dolejs (2016, s. 34) , specifikem sluzeb, které pracuji
metodou kontaktni préace, je skutecnost, ze klienti Casto po pojmenovani své zakazky

odchézeji do jiného typu sluzeb®.

Dle Zemanové & DolejSe (2015) ,.se jedna o jedinou socialni sluzbu, ktera je
urcena primo dospivajicim. Je dilezité si uvédomit, ze NZDM je jedinou socialni sluzbou
poskytovanou cilové skupiné déti a mladeze. Klima et al. (2009, s. 85) v ptipad¢ definovani
cilové skupiny upozoriiuje na fakt, ze ,,adolescence neni sama o sob¢& obtiznou zivotni situaci
nebo problémem. Presto je to udobi, ve kterém se mnoho naro¢nych situaci vrstvi a
,,problému* zviditelfiuje. Navic je tieba zminit, ze v€kova skupina klientd zahrnuje nékolik
vyvojovych obdobi lidského zivota, pocinaje obdobim mlad§iho Skolniho véku, pres
pubescenci, adolescenci az po Casnou dospélost. Kazdé obdobi je charakteristické jinymi
projevy chovani, potfebami a vyzaduje specificky pfistup. (Langmaier & Krej¢ifova, 2006)

Buchackova & Tuckova (2015) vnimaji specifi¢nost praveé ve véku cilové skupiny.
Klienti mladsi 18 ti let jsou podle autorek , v drtivé vétSiné pripada zavisli na svych
rodicich, respektive rodinach, hlavné ekonomicky, materialné a emocionalné“ (Buchackova
& Tuckova, 2015, s. 20). Do nepiiznivé situace se nedostali vlastni vinou, mnohdy si ji ani
neuvédomuji a co je dalezité si uvédomit je, Ze neni v jejich silach vzhledem k véku situaci
zmenit. S tim souvisi dal§i specifikum a tim je, Ze tyto déti a mladistvi sluzbu
nevyhledavaji, protoze by chtéli pomoct. (Buchackova & Tuckova, 2015) O specifickych
potiebach CS vzhledem k jejich véku pise také Klima (2004) podle kterého muze byt
divodem nevyhledani pomoci Spatna zkusSenost s institucemi z minulosti, nevédomost nebo

pro vek typicky generacni antagonismus.
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U NZDM 1 jinych nizkoprahovych sluzeb se setkavame s odliSnosti spole¢enské
zakazky a realnych moznosti sluzby. Kdyby se cile sluzby orientovali na zakazky typu
vymyceni rizikového chovani, vymyceni socialné patologickych jevt, sluzbu bychom jiz
nemohli povazovat za preventivni, ale represivni. Coz by se absolutné mijelo s ptivodni
podstatou sluzby a ucelem vzniku sluzby. Zde je tieba dodat, ze socialni prace NZDM
sméfuje svym pusobenim na CS ke zmirfiovani téchto jevi a rizik. Toto pisobeni se vSak
projevu v dlouhodobégjsim horizontu a trvaleji. To je davodem, pro¢ se pusobeni a efekt

sluzby mnohdy setkava s nepochopenim vetejnosti. (Bily, 2021)

Dal§im rozdilem oproti jinym sluzbam je specifikum volnocasovych aktivit. Ty
hraji v NZDM zasadni roli na rozdil od jinych zafizeni, kde jsou spiSe doplitkkem sluzby.
Volnocasové aktivity v NZDM slouzi jako prostfedek k osloveni CS, prostiedek k navazani

vztahu s klientem, diivod, pro€ se klienti do sluzby vraci a na sluzbu obraci. (Bily, 2021)

Dle Herzoga (2009, s. 179) nizkoprahy nemayji stabilni ramec setkani: ,rozsah i
frekvence setkani jsou klientem urCovany vyraznéji nez v jinych sluzbach®. Toto specifikum
vychazi z principu nizkoprahovosti. Klientim to dava svobodu pfijit a odejit kdy chtéji,
nezavazuji se pravidelnou dochazkou, je zde vétsi tolerance k tzv. nespolehlivosti klientu.

(Bily, 2021)

Snazime-li se pfiblizit podstatu sluzby NZDM, nelze opomenout fakt, Ze mimo
socialni praci jsou v NZDM vykonavany také Cinnosti socialné pedagogické. Je treba
nepohlizet na sluzbu pouze zpohledu socialni prace, ale také zpohledu socidlné
pedagogického pasobeni (Bily, T., 2021; Klima, P., 2004; Hoferkova, S. & Kraus, B., 2016).
Hoferkova, S. & Kraus, B. (2016) hovoti ve spojitosti se souvislostmi a specifiky socialni
pedagogiky a socialni prace o potiebé pedagogizace socialni prace v oblasti sluzeb socialni
prevence, konkrétné mimo jiné i sluzbu NZDM. Ze zakonem definovanych ¢innosti sluzby
jsou pravé vychovné, vzdélavaci a aktivizaCni cCinnosti prostorem pro socidlné
pedagogickou praci. Tuto ivahu vice rozviji (Caltova Hepnarova, 2009):

,Pokud jde tedy o samotnou praci s klientem v duchu tohoto zdkona, domnivam se, Ze soucasny
koncept socialni prace je uzpusoben pro praci s klientem, u kterého se predpoklada alespoin minimalni
schopnost definovat svou socialni potiebu. Pokud je klient uznan potfebnym, je mu nabidnuto
spektrum sluzeb, ze kterého si potom sam voli sluzby, které chece vyuzit. V pripad¢ détského zdjemce
je situace komplikovana tim, ze samotny proces vyjednavani zakdzky je pro dit€¢ zna¢n¢ naroCny a
n¢kdy se miZe i rozchazet s chapanim svéta, které ma dit¢ dosud vytvoteno. Model poskytovani sluzeb

détskym uzivatelim sluzeb by mel spise vychazet z konceptu socialné pedagogické prace, ktera Iépe
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reflektuje potieby détského klienta nezli z konceptu socialni prace, ktery je vice uzpiisoben praci s

dospélym Clenem spolecnosti®. (s. 82)
1.5 Cilova skupina

Dle Sedlakové (2009) muze byt presné vymezeni cilové skupiny vzhledem k jeji
raznorodosti komplikované. Autorka dale upozoriiuje na to, ze ,,pfi charakterizaci cilové
skupiny a jeji deklaraci na vefejnosti vSak musi zafizeni davat pozor, aby nevystavili
uzivatele riziku stigmatizace a nalepkovani. Jeji definovani je vSak podstatné pro nastaveni
sluzby . (Sedlakova, 2009, s. 15) Podobné€ vnima problematiku vymezeni Klima et al. (2009,
s. 85), jenz dale doplnuji, ze ,,formulace znakl cilové skupiny se tak mize stat opatrnym
balancovanim na hrané politické korektnosti a pfesného popisu problému ¢i problémovych
skupin®.

Stanicek et al. (2009) se podrobnéji zabyva definovanim cilové skupiny v ramci
pojeti prace zaméfené na Clovéka, které mazeme charakterizovat nasledovné:

= Cilova skupina je definovana pfedevsim podle znakt vztahujicich se k osobam klienti.

Témito primarnimi defini¢nimi znaky mohou byt napf. v¢k, pohlavi, piislusnost k
narodnostni ¢i etnické skuping€, subkultufe apod.

= Sckunddmi defini¢ni znaky (tykajici se vybraného problémového jevu) vysvetluji, pro¢ je

dana osoba nasim klientem a co takové osob¢ nase zafizeni miize nabidnout. (StaniCek et al.,
20009, s. 87)

Tato charakteristika slouzi jako navod k popisu potencialnich uzivatela sluzby.
Stanicek et al. dale pfed zameénou priorit defini¢nich znak, ktera by zptisobila onalepkovani
celé sociadlni skupiny. (Stanicek et al., 2009) V souladu se StaniCckem vymezuje cilovou
skupinu ZSS 108/2006 Sb., § 62, odst. 1 jako déti ve véku 6-26 let ohrozené spoleCensky
nezadoucimi jevy. Primarnim znakem je zde v€k. Sekundarnim znakem jsou spolecensky
nezadouci jevy.

CAS (2008) doporuduje rozdélit vékové rozpéti na 3 skupiny, asem nebo prostorem,
a to nasledovné: 6-12 let, 13—19 let a 19-26. Jako hlavni divody uvadi odliSnost metod
pouzivanych pii praci sjednotlivymi skupinami a zaji§téni bezpeéného prostredi pro
viechny uZivatele. Nebezpe&i vnima CAS v negativnim pUisobeni star$ich uZivateld smérem
k mladsim ve formé Sikany nebo prenosu nezadoucich vzorti chovani. Jsou vsak i situace,
kdy rozdéleni mozné neni — absence zadzemi v ramci sité sluzeb. To potvrzuji 1 Racek &
Herzog (2009) ktefi uvadi, ze kazdé NZDM si vyty€uje v€kovou hranici klienta dle svych

moznosti a potieb cilové skupiny, piipadné lokality, ve které nizkoprah ptisobi.
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Podrobnéjsi vymezeni cilové skupiny uvadi ¢asopis Socialni prace:
Cilovou skupinou jsou déti a mladdez s vys$im rizikem socidlniho selhani, pfipadn€¢ v obtiznych
zivotnich situacich. Tito mladi lidé potiebuji doprovazeni pfi zvladani pro né¢ ndro¢nych situaci a
obecné pii prechodu mezi détstvim a dospélosti. Nekteti z nich maji Spatné fungujici rodiny (rodice

ve vykonu trestu, rodina v chudob¢, rodi¢e drogoveé nebo alkoholoveé zavisli, rodice s psychickymi

ey

poruchami, rodi¢e v rozvodu, rodi¢ samozivitel nezvladajici péci apod.). Nékteii klienti ziji v
provizornim bydleni (ubytovny, domy na pul cesty, azyly). Nektefi klienti nechodi do Skoly ani
nepracuji. Nékteti klienti do Skoly chodi, ale nezvladaji jeji naroky. Nékteri klienti experimentuji s
navykovymi latkami. VEk klienti saha od 6 do 26 let. (Zafizeni nepracuje s osobami zavislymi na
navykovych latkach a s bezdomovci.) (2020, 5. fijen)

V definici Casopisu socialni prace mizeme vidét konkrétni piiklady obtiznych
zivotnich situaci, ve kterych se mohou klienti nachazet. Jako jeden z rizikovych faktort je
zde uvedena Spatné fungujici rodina. S tim souhlasi také Bednarova & Pelech (2000), ti
zdlraznuji vyznam role rodiny a nedostateCnych emocionalnich vazeb na vznik socialné
patologického jednani u mladistvych. Upozorfiuji na to, ohrozené nejsou jen déti
z neuplnych a dysfunkénich rodin: ,,velké mnozstvi mladistvych delikventi pochazi z rodin
& Pelech, 2000, s. 13). Problémem je, ze rodice v téchto rodinach poskytuji détem financni
zazemi, ale ne citové. (Bednarova & Pelech, 2000)

Vyse uvedené charakteristiky dopliiuje pomémé vystizné CAS (2008) takzvanymi
doplitkovymi charakteristikami:

= nemohou nebo nechtéji se zapojit do standardnich volnocasovych aktivit

= vyhybaji se standardnim formam institucionalizované pomoci a péce

= davaji pfednost neproduktivniho traveni volného Casu

= davaji pfednost traveni volného ¢asu mimo rodinu €i jinou socidlni skupinu

*  maji zivotni styl, diky kterému se dostavaji do konflikti, ktery je ohrozujici pro né¢ samé nebo

jejich okoli

= nepiichdzeji s jasnou zakazkou nebo ji nedovedou ¢i nechtéji definovat tak, jak to vyzaduji

jiné typy sluzeb. (str. 4)
1.6 Pracovni pozice a napli prace pracovnika NZDM

Struktura a pocet pracovnich mist sluzby jsou pfizpisobeny potiebam uZzivatelu.
Kazdé zatizeni by mélo mit dle Standard(i pisemné zpracovany postup vybéru, piijimani a
zaSkoleni nového pracovnika. (MPSV, 2019) Tym NZDM se skladéa z vedouciho pracovnika

a ostatnich pracovnikii. Kazdy ¢len tymu ma jednoznaCné vymezené kompetence a
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odpovédnost, zaroven by vSak pracovnici méli byt schopni se navzijem zastoupit
(Sedlakova, 2009).

V NZDM mize byt pracovnik na nékteré ztéchto 3 pozic: vedouci sluzby,
kontaktni pracovnik, terénni pracovnik. Pozici kteréhokoli pracovnika NZDM muze
vykonavat osoba star§i 21 let. Co se tyCe odbornych znalosti mél by se orientovat
v problematice NZDM, mit piehled o problematice spoleCensky nezadoucich jeva, systému
socialni péce a socialniho zabezpeceni a problematiky etnickych mensin. Pro kazdou z pozic
jsou pisemné definovany pozadavky, kvalifikace, vzdelani, dovednosti, osobnostni a jiné
predpoklady. (Opera¢ni manual NZDM v Hanusovicich, 2023)

Vedouci sluzby zajistuje metodické a koncepcni vedeni tymu, a to pocinaje
pravidelnymi poradami, hodnocenim pracovnikd, zabezpeCenim supervize a dalsiho
vzdelavani pracovnikil az po dohled nad dodrzovanim zavaznych standard. Zaroven je
povinen si 1 on sam rozSifovat a prohlubovat kvalifikaci. Vedouci pracovnik zodpovida za
rozpocet sluzby, vykaznictvi sluzeb a dalsi ¢innosti souvisejici s chodem a kontrolou sluzby.
V neposledni fade planuje a fidi rozvoj poskytovanych sluzeb v zavislosti na vefejné
zakéazce. (Operacni manual NZDM v Hanusovicich, 2023)

Naplni prace kontaktniho pracovnika je zabezpeceni bézného provozu sluzby
poskytovanim sluzeb klientim. Jedna se o poskytovani téchto sluzeb: kontaktni prace,
situaCni intervence, informacni servis, krizova intervence, socialni poradenstvi,
zprostredkovani dalSich sluzeb, kontakt s institucemi ve prospéch uzivatele, prace s blizkymi
osobami, doucovani, ptipadova prace, pomoc v prosazovani prav a zajmu, pobyt v zafizeni,
preventivni, vychovné a pedagogické programy, volnocasové aktivity. Kontaktni pracovnik
provadi prvni kontakt s uzivatelem, uzavira smlouvu o poskytovani sluzby, s uzivateli
individualné planuje a jedna v jejich zaymu s jinymi odborniky. Mimo pfimou préci s klienty
patii mezi povinnosti kontaktniho pracovnika vytvaret a udrzovat korektni pracovni vztahy
s jednotlivci, organizacemi a odborniky a spolupracovat s nimi v zajmu uzivatelQ, rozvoje
sluzeb i vlastni odbornosti. (Operacni manual NZDM v HanuSovicich, 2023)

Pracovni pozice terénniho pracovnika zajistuje aktivni monitorovani lokality a
vyhledavani potencialnich uzivateld sluzby v pfirozeném prostiedi. Mezi dalsi Cinnosti
terénniho pracovnika patii napfiklad volnocasové aktivity v terénu a doprovod uzivatell.
(Operacni manual NZDM v HanuSovicich, 2023)

Vyse uvedené pozice patii mezi zakladni pracovni pozice v NZDM. Je vsak tfeba
zminit, ze v NZDM mohou pracovat také dalsi odborni pracovnici naptiklad terapeuti,

psychologové nebo adiktologové (Bedfichova & Zajacova, 2024).
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2 Profesni rozvoj

Kapitola bude zaméfena na vymezeni konceptu profesniho rozvoje v kontextu
socialni prace, jeho vyznamu, hlavnich cilti a forem profesniho rozvoje. Pro pochopeni
problematiky profesniho rozvoje budou formulovany kvalifika¢ni a osobnostni pfedpoklady

k vykonu profese a kompetence v socialni praci.
2.1 Vymezeni profesniho rozvoje v socialnich sluzbach

Profese socialni prace si zada urcité znalosti, praktické vycviky, etickou odpovédnost
a naroky na osobnost pracovnika. Je dulezité si uvédomit, ze tyto kategorie by neméli byt
nécim trvalym a neménnym, ale je dilezité na nich pracovat, zdokonalovat je a prohlubovat.
Souhrnné 1ze tento proces nazvat osobnostnim a profesionalnim ristem. (Matel, 2019)

Halton et al. (2014) v kontextu socialni prace hovoifi o takzvaném neustalém
profesnim rozvoji (dale jen NPR). Piivlastek neustaly poukazuje na to, ze profesni rozvoj je
proces, ktery nés provazi cely profesni zivotni cyklus. Autoti NPR popisuji jako ,,pokracujici
proces vzdélavani a rozvoje, ktery pokracuje béhem kariéry profesionala a ktery zahrnuje
jak formalni, tak neformalni prvky.* (Halton et al., 2014, s. 1)

O nekoncicim procesu vzdélavani v socialni profesi piSe také Tajanovska (2018). Dle
autorky je idedlnim smérem vzhledem k charakteru dne$ni doby pravé celozivotni
vzdélavani definované prohlubovanim a dopliiovanim stavajicich dovednosti a védomosti,
ptipadné ziskanim kvalifikace nové. Vychova (2008, s. 16) vysvétluje, ze ,,celozivotni
vzdélavani nebo celozivotni uceni jsou pojmy, které mizeme pii urCitém zobecnéni pouzivat
jako synonyma“. Definici celozivotniho uceni uvadi Evropsky parlament a rada EU, ti
celozivotni uceni definuji jako:

Veskeré vSeobecné vzdé€lavani, odborné vzdélavani a odbornd piiprava, neformdlni vzdélavani a
informalni uc¢eni v prub&hu zivota, jejichz vysledkem je zdokonaleni znalosti, dovednosti a schopnosti
v osobni, obcanské, socidlni nebo se zaméstndnim souvisejici perspektiv€. Zahrnuje poskytovani
poradenskych sluzeb. (Utedni véstnik Evropské unie, s. 50)

Z definice celozivotniho uceni vyplyva, ze tento proces se netykd pouze roviny
profesni, ale je mnohem §irsi, zahrnuje veskeré vzdélavaci aktivity v pribéhu zivota, jejichz
cilem nemusi byt profesni rozvoj. Pro ucely textu se proto zaméfime na uzsi pojem, kterym

je profesni rozvoj.
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2.2 Vyznam a cile profesniho rozvoje

Od pocatku 21. stoleti je neustaly profesni rozvoj a zdokonalovani dovednosti
socialnich pracovnikl, dilezitou soucasti profesniho zivota. Registracni organy ¢im dal
Castéji vyzaduji neustaly profesni rozvoj jako podminku pro udrzeni profesni registrace a
profesni sdruzeni, které podporuje své Cleny v tomto sméru. Je ziejmé, Ze socialni pracovnici
budou muset neustale rozsifovat své vzdélani, aby mohli kompetentné reagovat na soucasné
vyzvy ve své profesni praxi socialni prace. (Halton et al., 2014) S touto myslenkou
sympatizuji také Bednarova & Pelech (2003), ktefi upozortiuji zZe ,,zadny pracovnik, ktery
vystuduje prislusnou odbornou Skolu, neni vzdélan jednou provzdy® (s. 69).

Davys & Beddoe (2009) zduraziiuji vyzvy, pied kterymi stoji socialni pracovnici ve
21. stoleti. Upozoriuji na potiebu odbornych kvalifikaci socialnich pracovnikt, které
umozni adekvatni reakci v naro¢nych situacich a podminkach. Praxe v dneSnim prostiedi
21. stoleti je vnimana jako nejistd, neustale se proméfiujici a plna uzkosti. Aby socialni
pracovnik zustal relevantni, musi mit silné profesionalni sebevédomi a schopnost kriticky
analyzovat a hodnotit sebe sama v riznych situacich. Staré ,pravdy* praxe jiz neplati a
profesiondlové jsou vyzyvani, aby c¢inili rychld rozhodnuti a podnikali rychlé kroky
v dynamickém profesionalnim prostiedi.

Dle Koubka (2007, s. 101) ,kariérni, profesni rozvoj ptedstavuje specifickou
personalni Cinnost, ktera si dava za cil spojit a optimalizovat znalosti, dovednosti a
schopnosti kazdého pracovnika s pozici, na které se maze vzhledem ke svym kvalitam
realizovat a podavat optimalni pracovni vykon“. Jako pfednosti dal§iho vzdélavani pak autor
uvadi mimo jiné také formovani osobnosti, zlepSeni pracovnich vztaha, vztahu pracovnika
k organizaci, zlepSeni pracovniho vykonu a tim i1 poskytovani sluzeb (Koubek, 2007).

MPSV (2019) stanovilo v ramci Standarda kvality socialnich sluzeb voditka, ktera
udavaji, co se od socialni sluzby ocekava a dle kterych 1ze hodnotit kvalitu socialnich sluzeb.
Jednim zvoditek je standard Cislo 10 zabyvajici se profesnim rozvojem zaméstnancd,
z Cehoz 1ze usoudit, ze profesni rozvoj je dilezitym nastrojem, ke zkvalitnéni poskytovanych

sluzeb.
2.3 Nastroje profesniho rozvoje

Pod neustaly profesni rozvoj mizeme zaradit veskeré formalni (kurzy, konference,
seminare, workshopy) 1 neformalni aktivity (supervize, Cteni, reflexe a vzajemna podpora)

pomoci kterych si obnovujeme a rozvijime své znalosti a dovednosti, po ukonceni
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formalniho vzdélavani (Halton et al., 2014). Blewett (2011) upozoriiuje na to, ze
postgradualni kvalifikaci (magistersky ¢i doktorsky titul) muZeme také zaradit do
formalniho NPR.

Matel (2019) uvadi nasledujici nastroje formalniho i neformalniho profesniho rastu:
sebereflexi, samostudium, supervize, koucink (v pomahajicich profesich se vyuziva
predevs§im pii doprovodu novych pracovniki), odborné staze, konzultovani s kolegy,
tréninky a odborné vycviky, jednorazové vzdélavaci aktivity, odborné a védecké konference
a workshopy, odbornou publikac¢ni a lektorskou ¢innost, védecko-vyzkumnou ¢innost. Matel
(2019) navic uvadi jako dulezity nastroj osobniho rustu psychohygienu.

Dle ZSS 108/2006 Sb. jsou formami dalSiho vzdé€lavani, které je zaméstnavatel
povinen zabezpecit SP a PSS v rozsahu nejméné 24 hodin za kalendarni rok: specializacni
vzdélavani zajistované vysokymi Skolami a vyS§imi odbornymi Skolami navazujici na
ziskanou odbornou zpusobilost k vykonu povolani socialniho pracovnika, ucast v kurzech s
akreditovanym programem, odborné staze, Skolici akce a ucast na konferencich. (ZSS
108/2006 Sb. § 111 odst. 2)

Na zakladé zkuSenosti z praxe bych mimo vysSe uvedené do nastroji profesniho
rozvoje zaradila jest€ proces zaskolovani pracovnika. Jeho kvalita hraje dilezitou roli nejen
u noveé prichozich pracovniki, ale také v ramci pfechodu na jinou pracovni pozici, ¢i
napfiklad pfi navratu po delsim vypadku z pracovniho procesu napiiklad z diivodu matetské
a rodicovské dovolené. Piestoze by organizace mély mit dle Standardu €. 9 vypracovany
postup zaskolovani (MPSV, 2019), mize nastat, Ze proces zaskoleni trva déle, nez by mél
v hor§im piipadé neni proveden v plné §ifi. To muze mit za nasledek nedostateCnou
kompetentnost pracovnika, coz se miize odrazit na kvalité poskytovanych sluzeb. Nekvalitni
proces zaskolovani muze vyznamné ovlivnit pfipravenost novych pracovnikli pro vykon
nové pozice a vyznamne jim ztizit jejich adaptaci na pozici, kterou maji v ramci své profese
vykonavat.

Profesnim rozvojem zaméstnancli se zabyva také standard ¢. 10, dle kterého ma
poskytovatel socialnich sluzeb povinnost zajistit kvalitu téchto sluzeb na zakladé
nasledujicich kritérii: pravidelné hodnoceni zaméstnanct, plan dal§iho vzdélavani, systém
vymény informaci mezi zameéstnanci a systém finanéniho a moralniho ocefiovani
zamestnancl. Poslednim kritériem je zajisténi podpory nezavislého kvalifikovaného
odbornika pro pracovniky v pifimé péci. (MPSV, 2019) Touto formou podpory muze byt
dle MPSV pfipadova prace, konzultace, seminaf nebo jiz zminéna supervize (MPSV,

2008), kterou se budeme zabyvat v nasledujici kapitole.
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2.4 Kbvalifikac¢ni predpoklady

Kvalifikaéni pfedpoklady pro vykon socialni prace jsou dany ZSS 108/2006 Sb. §
109-116. Dle tohoto zdkona odbornou €innost v socialnich sluzbach vykonavaji socialni
pracovnici (dale jen SP), pracovnici v socialnich sluzbach (dale jen PSS), zdravotnici,
pedagogicti pracovnici, dobrovolnici a dalsi odborni pracovnici. ZSS 108/2006 Sb.
vymezuje pozadavky na odbornou zpusobilost pro kazdy z uvedenych okruhti pracovniki.
Dale se zaméfime na prvni dva okruhy, které tvoii jadro pracovniho tymu NZDM a které
musi byt v NZDM zastoupené. Jak jiz bylo zminéno v kapitole 1.6, v NZDM mohou
pracovat i dal§i odborni pracovnici, ktefi musi dle ZSS 108/2006 Sb. § 116a odst. 2 splnit
pozadavek vysokoskolského vzdélani.

SP i PSS musi byt osoba pln€ svépravna, bezithonna, zdravotn€ a odborné zpusobila.
Pozadavky na odbornou zpusobilost SP jsou dle zakona: ukoncené vyssi odborné vzdélani
nebo vysokoskolské vzdélani v bakalarském, magisterském nebo doktorském studijnim
programu zamé&feném na socialni praci, socialni politiku, socidlni pedagogiku, socialni péci,
socialni patologii, pravo nebo specialni pedagogiku, akreditovaném podle zvlastniho
pravniho predpisu. Zpusobily k vykonu cCinnosti PSS je ten, jenz ma vzdé€lani zakladni,
stfedni, stfedni s vyucnim listem nebo s maturitni zkouSkou nebo vyssi odborné vzdélani a
absolvuje akreditovany kvalifika¢ni kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach. Ten je nutné
splnit do 18 ti mésicti ode dne, kdy pracovnik nastoupil do zameéstnani. (ZSS 108/2006 Sb.
§ 109-116)

Kazda zpozic ma zakonem danou pracovni naplii. Cinnosti SP vymezuje ZSS
108/2006 Sb. nasledovné:

Socidlni pracovnik vykondva socidlni Setfeni, zabezpeCuje socidlni agendy vetn¢ feSeni socialné
pravnich problému v zafizenich poskytujicich sluzby socidlni péce, socialn¢ pravni poradenstvi,
analytickou, metodickou a koncep¢ni ¢innost v socialni oblasti, odborné Cinnosti v zafizenich
poskytujicich sluzby socidlni prevence, depistdzni Cinnost, poskytovani krizové pomoci, socialni
poradenstvi a socialni rehabilitace, zjistuje potieby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani
socialnich sluzeb. (§ 109)

SP v NZDM by mél mit zakladni znalosti pedagogiky, vyvojové psychologie,
adiktologie, psychiatrie a trestniho prava. Dulezita je orientace v tom, jak soucasna mladez
vnima spoleCnost a svét, znalost problematiky Skolniho selhdvani nebo komunikacni a
organiza¢ni zdatnost. V idealnim pfipadé by pracovnik pro klienta mé&l byt identifika¢nim

vzorem. (Casopis socialni prace, 2020)
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MPSV dale vymezuje Cinnosti PSS. V kontextu sluzby NZDM se jedna predevsim o
zakladni vychovné nepedagogické cCinnosti napfiklad provadeéni volnocasovych aktivit a
prohlubovani a upeviiovani spoleCenskych navyku. Dale Cinnosti vykonavané pod dohledem
SP: | Cinnosti pii zakladnim socidlnim poradenstvi, depistdzni cinnosti, vychovné,
vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti, innosti pii zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym
prostiedim, ¢innosti pii poskytovani pomoci pii uplatiiovani prav a opravnénych zajmu a pfi
obstaravani osobnich zalezitosti“ (Zakon 108/2006 Sb., § 116, odst. 1). Z vyse uvedeného
popisu pracovnich Cinnosti, 1ze vyvodit, ze v NZDM musi mit své misto jak SP, ktery
zajistuje odbornost a metodické vedeni, tak PSS, jehoz pracovni naplni jsou Cinnosti jako
volnocasové aktivity, které v popisu ¢innosti SP nenajdeme.

Kompetence dané statem by nemély byt povazovany za maximum, kterého lze
dosdhnout. Je tifeba k nim pfistupovat jako k minimalnimu pozadavku, ktery se od
pracovnika ocekava. (Pajmova & Elichova, 2014) Pajmova & Elichova (2014) zdaraziuji,
ze ,,minimalné polovina kompetentnosti vychazi z takzvané meékkych dovednosti, které jsou
tvarné a ze své prirozenosti kladou na své nositele neustaly narok po zdokonalovani® (s.

357).
2.5 Osobnostni dispozice

Kazda profese vyzaduje jisté osobnostni kvality. V socialni praci je kladen velky
diraz na osobnost pracovnika (Elichova, 2017; Géringova, 2011; Havrdova, 1999; Kopfiva,
2016; Matel, 2019). Geringova (2011, str. 25) uvadi, ze ,,0osobnost poméhajiciho je jednim
z dulezitych nastroja, které pfi své praci pouziva“. Dle Matela (2019) prave skrze pracovnika
ozivaji techniky a metody. Nejucinné&jsim nastrojem vsak zistava pracovnik, ktery pouziva
své . JA“ k budovani vztahu s klientem a k intervencim. Havrdova (1999) navic osobni riist
povazuje za nezbytnou soucast profesniho rastu.

Podle Fleskové & Karikové (2004) mezi osobnostni predpoklady profese patii:
emocionalni stabilita, pruznost, rozhodnost, objektivnost, kriticnost mysleni,
schopnost prekonavat prekazky, iniciativa, motivace, pozitivni vztah k vykonavané
praci, odolnost vuci zatézi, sebepoznani a sebereflexe. Pracovnik NZDM by mél mit také
zdravou sebeuctu,

Socialni pracovnik by mél mit hluboky vztah k lidem s ¢imz souvisi osobnostni

predpoklady empatie a socidlni citéni. Autor se dale uvadi také etickou zodpovédnosti.
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(Matel, 2019) Dle Elichové (2017) maji osobnostni i kvalifika¢ni pfedpoklady velky vliv na

kvalitu socialni prace.
2.6 Kompetence v socidlni praci

Dle Vomackové (2022, s. 22) je ,,cilem kazdé¢ organizace zaméstnavat pracovniky s
kompetencemi, které ji posunou dale“. Kompetence lze definovat nasledovné: ., kompetence
je prokazana schopnost pouzivat znalosti, dovednosti a osobni, socialni a metodické
schopnosti pii praci a studiu v situacich, v odborném a osobnim rozvoji“ (Matel, 2019, s.
105). Dle Elichové (2017) se kompetenci rozumi soubor dovednosti, osobnostnich
vlastnosti, postoju a znalosti v dané disciplin€. Autorka upozorfiuje na problematiku
vymezeni kompetenci: ,,v Ceské republice jsme zatim v diskusi o kompetencich na urovni
jejich feSeni a vymezovani pro vSechny socialni pracovniky* (Elichova, 2017, s. 342). Matel
(2019, s. 107) navic upozoriiuje na to ze: ,,absolventi kol socialni prace jsou kvalifikovani
(nikoliv ale kompetentni) a vybaveni jistou mirou potencialnich socialnich zpusobilosti,
které v prubéhu studia aktualné projevili a které budou muset pfi vykonu praxe znovu
aktualné prokazat“. K tomu, aby se absolvent stal kompetentnim je tfeba potencialni socialni
zpusobilosti opakované uzivat a osvojit si ji, aby se stala praktickou kompetenci. Navic dle
Matela (2019) vyvstava otazka, zda si pfi studiu socidlni prace studenti ziskavaji
kompetence, které se od nich budou ocekavat v praxi. Kromeé praktickych kompetenci autor
uvadi jeste etické kompetence, coz je ,,schopnost jednat v souladu s etickymi hodnotami a
principy profese* (Matel, 2019, s. 107)

Dle Voméackové (2022, s. 21) je k pfesnému vymezeni kompetenci potieba ,,znalosti
naroku, které budou po daném zaméstnanci pozadovany, resp. které na néj bude klast
konkrétni pozice“. S ohledem na vyzkumnou cast, kterd nebude zaméfena na konkrétni
pozici, ale na vice moznych pozic v NZDM, nebudeme vymezovat kompetence pro kazdou
z téchto pozic. Kompetence budou vztazeny na vSechny pracovniky v pfimé péci a budou
vychazet z jednoho z nejznamgjsich modelt v Ceské republice (dale jen CR), ktery popisuje
Zuzana Havrdova (Elichova, 2017; Matousek, 2013; Pajmova & Elichova, 2014).

Matousek (2013, s. 16) uvadi ze, ,,takto formulované kompetence mohou slouzit jako

koordinaty vzdé€lavani i supervizi a zaroven jako pomicky pro definovani dobré praxe
poskytovatelt socialnich sluzeb”. Havrdova (1999) definuje Sest kompetenci. Témito
kompetencemi by mél disponovat socidlni pracovnik. Jejich obsah je podrobnéji popsan

prostfednictvim kritérii (prvk( chovani), diky kterym jsou kompetence snaze meéfitelné.
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Jednou ztéchto kompetenci je kompetence odborného rustu. Kritéria ke splnéni
kompetence jsou nasledujici:

1. sledovat vyvoj zdkonodarstvi v socidlni oblasti a dopliiovat své znalosti a dovednosti v

socidlni praci

2. vyuzivat kontaktii a vymény zkuSenosti na seminafich a vzdélavacich akcich k ziskani a

prohloubeni informaci ke svému oboru
ve spolupraci s druhymi kriticky hodnotit vlastni rozvoj a dale se ucit
4. reflektovat osobni stresy, jejich pfiCiny a projevy a emocné se vylad'ovat
identifikovat u sebe i u druhych pfedsudky a stereotypy, které¢ negativn¢ pusobi na praci s
klienty, a pomdhat je piekondvat

6. um¢t si zorganizovat praci a dosahnout vytceného cile ve stanoveném Case

7. sdilet s kolegy profesiondlni nejistoty, rozeznavat teoretické souvislosti vcetné

mnohostrannosti moznych feSeni a vyvazovat prava, poticby a moznosti
8. rozeznavat, kdo a v jakém Case musi rozhodnout, identifikovat rizika spojend s alternativami
a ptijimat zodpovédnost za vlastni rozhodnuti

9. tvoiive vyuzivat piilezitosti k dosazeni pozitivnich zmén a hledat nova feseni

10. vytvafet a udrZzovat pracovni vztahy s jednotlivci, organizacemi, odborniky a dobrovolniky,
respektovat jejich odlisné pohledy a pracovat s nimi. (Havrdova, 1999)

Pozitivnim krokem smérem k jasn&Simu vymezeni kompetenci v socialni sféfe je
projekt Profesionalizace socialni prace v CR & TL01000146. V ramci projektu vznikly
profesiogramy, které popisuji pracovni pozice socialnich pracovnikd riznych sluzeb
puisobicich na trhu prace v CR (celkem 36 profesiogramil). V ramci profesiogramd jsou
mimo jiné definovany potifebné znalosti a dovednosti, kterymi by mél pracovnik pro danou
pozici disponovat. (MatouSek et al. 2021) U socialniho pracovnika NZDM se jedna o
nasledujici specifické dovednosti — schopnost navazovat kontakt a komunikovat s détmi a
mladezi, s rodici, s dalSimi zainteresovanymi subjekty, interkulturni kompetence a orientace
v tom, jak soucasna mladez vnima spoleCnost a svét. Dale jsou vymezeny mékké dovednosti,
kterymi jsou komunikacni schopnosti, organiza¢ni schopnosti a tymova spoluprace.
(Socialni prace, 2020) Komunikaéni schopnosti jako zaklad pifi navazovéani vztahu
s klientem i celkové spolupraci zdUraziiuji autoti Ulehla (2007) a Matousek (2013).

I kdyz jsou profesiogram 1 kompetence dle Havrdové zaméfené na vymezeni
pozadavkl na socialniho pracovnika, na zakladé zkuSenosti z praxe lze usoudit, Ze
dovednostmi by mél disponovat nejen socidlni pracovnik NZDM, ale kazdy pracovnik

pusobici v NZDM, tedy i pracovnik v socialnich sluzbach.
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3 Supervize

V zavérecné cCasti teoretického rozboru se zaméfime na koncept supervize. Zde se
budeme zabyvat riznymi definicemi supervize od riznych autort a predstavime rizné formy
a cile supervize. Nasledujici ¢ast této kapitoly bude vénovana rozliSovani mezi znaky dobré
a Spatné supervize. V kapitole supervize v socidlni praci bude pojem supervize uveden do

kontextu s oborem socialni prace.
3.1 Definice supervize

Odborna vetejnost (Matousek et al. 2013, Hawkins & Shohet, 2016, Koptiva, 2016)
se shoduje na tom, Ze supervize je dilezitym nastrojem prace s lidmi, prace v pomahajicich
profesich, a tedy i v socialnich sluzbach. Podle Hawkinse & Shoheta (2016) v pomahajicich
profesich vstupujeme do zcela odlisnych vztaht, nez na které jsme v bézném Zivoté zvykli.
Stres, vyCerpani, rostouci naroky na pomahajici profesiondly, vzestup poradenstvi a
psychoterapeutickych pfistupt v pomahajicich profesich v poslednich desetiletich, pfinesli
ze takova prace musi byt fadné supervidovana“ (Hawkins & Shohet, 2016, str.

poznani

18).

2

,,Zakladni vyznam slova supervize vyplyva z jeho etymologie: pochazi z latinskych
slov super (nahote, navrchu, shora) a visus (vidéni, hledéni, pohled), vysledn¢ jde tedy o
,nadhled“ & ,dohled neboli rtizné podoby ,,vidéni shora“ (Basteckd, Cermakova &
Kinkor, 2016, s. 99) Do cestiny bylo prejaté z anglictiny, kde byl pojem pouzivan
v souvislosti s kazdou situaci, v niz povérena nebo zkusSenéjsi osoba dohlizela na ¢innost
méne zkuSené osoby. (Havrdova & Hajny, 2008)

Cesky institut pro supervizi (dale jen CIS) upozoriiuje na chybny vyklad pojmu, ktery
muze budit dojem jakési vyssi kontroly a hodnoceni. Supervize by v§ak méla byt bezpecna,
laskava a obohacujici zkuSenost, v niz supervizor provadi supervidované jejich praci, kterou
jim pomaha reflektovat. (CIS, 2006) Pocit bezpeti a laskavy, chapavy vztah mezi
supervizorem a supervidovanym je dilezity pro uspésné fungovani supervize. (Havrdova,
1999)

Matousek (2016, s. 218) definuje supervizi jako ,kvalifikovany dohled nad
prubéhem programu nebo projektu zameéfeny na kvalitu Cinnosti pracovnikt (profesionald
¢i dobrovolnikd)“. Supervize dle autora pomaha k prevenci syndromu vyhoteni nebo jako

ochrana pted vznikem konflikti mezi kolegy a mezi pracovniky a klienty. (Matousek, 2016)
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Jako prevenci syndromu vyhotfeni vnimaji supervizi také Bednafova & Pelech (2000).
Supervize je dulezitym nastrojem ke zkvalitnéni socialni prace. Autofi dale supervizi
charakterizuji nasledovné:
Supervize je metoda umoznujici reflexi vlastniho profesiondlniho jednani. Jde o rozvijeni sebereflexe
a pochopeni nevédomych a neuvédomovanych souvislosti, pociti, fantazii a jejich odrazu v pracovni
¢innosti. Pii superviznim sezeni se reflektuji jak proZitky a vztahy socidlniho pracovnika-supervidanta
k jeho socialnimu prostiedi (roding, détem, partnerovi, klientovi, sob¢ samému), tak i prozitky klienta.
(Bednatova & Pelech, 2000, s. 72)
Z vySe uvedeného Ize usoudit, ze supervize souvisi s kvalitou a profesionalitou prace.
Coz potvrzuje Kolackova (2003) podle které je supervize jednou z forem celozivotniho
uceni diky které si pracovnici zvySuji své profesionalni kompetence a dovednosti.
Venglatova et al. (2013) uvadi souhrnny vycet toho, co je supervize. Supervize je dle
autort pohled zvnéjsku, oSetfeni vztahu, uCeni, povzbuzeni, posileni profesionality, obrana
proti stereotypu, pomoc pii zvladani bezmoci, pocitu viny, podpora pfi zavadéni novych
postuptl a zmén, poradenstvi a moznost profesniho rastu. Oproti tomu supervize rozhodné
neni kontrola, fizeni nebo ptebirani zodpovédnosti, psychoterapii nebo popovidanim u kavy.

Toto vymezeni supervize potvrzuje a zaroven dopliiuje vyse uvedené definice.
3.2 Formy supervize

Autofi (Havrdova & Hajny, 2008; Hawkins& Shohet, 2016; Kolackova, 2013;
Michkova & MojziSova, 2008) rizna déleni supervize podle toho kdo ji provadi, s kym je
provadéna, ceho se tyka, jakym zpiisobem je vedena, v kontextu ¢asového hlediska ¢i podle

toho jakou roli v ni supervizor zaujima. Formy mohou byt nasledujici:

= externi nebo interni;

* pfima nebo zprostfedkovana;

* individualni, skupinova, tymova;
» pravidelna, pfilezitostna, krizova;

* vyukovd, vycvikova, manazerska a poradenska.

Interni supervizi realizuje zaméstnanec téze organizace. Vyhodou je lepsi
dostupnost, nevyhodou muZe byt, Ze interni supervizor nemuze poskytovat tymovou
supervizi. (Michkova & MojziSova, 2008) Nejcastéji vyuzivanou formou je vSak supervize
externi, tedy supervize poskytovana osobou mimo organizaci a zaroven neprima, coz

znamena, ze supervizor neni pritomny u prace supervidovaného s klientem. PFimou neboli
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zprostiredkovanou supervizi pak miazeme rozumét ucast supervizora pii praci
supervidovanych. (Michkova & MojziSova, 2008) Externi supervize je, diky své povaze,
v soucasné dobé povazovana za objektivnéjsi a Castéji vyuzivanou k rozvoji profesionality
socialnich pracovnikid (Brozmanova Gregorova et al., 2021)

Dle Kolackové (2003) je ukolem individualni supervize podpora pracovnika a jeho
dalsiho rozvoje prostiednictvim pfedem dohodnutych a naplanovanych schizek. Obdobny
prubéh ma supervize skupinova stim rozdilem, Ze se zaméfuje na rozvoj jednotlivce
v kontextu celé supervidované skupiny. Tato skupina je slozena z 8-10 ¢lenti. Vyhodou
skupinové supervize je, ,,ze Clenové se mohou vzajemné podporovat, poskytovat si zpétnou
vazbu a jeden od druhého se ucit“ (Kolackova, 2003, str. 355). Hawkins & Shohet (2016)
uvadi, Ze je dulezité odlisit od skupinové supervize supervizi tymovou. Je tieba si uvédomit
ze prace s tymem ma sva specifika. Mezi €leny tymu existuje vzajemné provazany pracovni
zivot, tymy potiebuji jisty stupenn homogenity a mimo jednotlivé ¢leny tymu je tfeba
supervidovat 1 tym samotny.

Pravidelna supervize by méla byt v organizacich podle Havrdové & Hajného (2008)
standardem, plynulym procesem bez delSich vypadkd, optimalné Sest az patnact sezeni.
Prilezitostna supervize by se pak dala vyuzit jako ojedinéla pomoc po dobu feSeni néjakého
mimoradné narocného pripadu. Krizova supervize se odehrava mimo planovanou supervizi,
vétsinou v co nejbliz§i dobé a jejim cilem je pracovnika zklidnit a pomoci mu naplanovat
dalsi kroky pfed dalSim setkanim s klientem (Michkova & MojziSova, 2008).

Hawkins & Shohet (2004) rozdéluji supervizi na vyukovou, vycvikovou,
manazerskou a poradenskou. Toto dé€leni se nazyva vertikalni, Cemuz mizeme rozumét tak,
ze vztah mezi supervizorem a supervidovanymi neni na stejné urovni. Supervizor zaujima
roli zkuSenéjSiho. Kategorie se lisi také funkci, kterou supervize napliiuje. Vyukova
supervize ma funkci vzdélavaci a supervizor zde vystupuje v roli ucitele. Vycvikova
supervize ma za cil vzdélavat a fidit, supervidovani jsou jako ucni, prikladem muazou byt
psychoterapeuti ve vycviku. Manazerska supervize byva tam, kde je supervizor zaroven
nadfizenym supervidovanych a mé funkci fidici a poradenska supervize ma funkci
podpurnou, pouziva se u zkusenéjsich kolegu, kde supervizor vystupuje jako konzultant. O
horizontalni supervizi autofi mluvi ve spojitosti se vzajemnou supervizi kolegt. (Hawkins

& Shohet, 2016)
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3.3 Cile supervize

Dle Havrdové & Hajného (2008) se mnoho supervizord neztotoziiuje s vymezenim
cile supervize, a to predevsim z téchto divodua: obavy ze srovnavani supervize s koucinkem,
limitovani potencialu supervize a vnaseni takzvaného manazérismu do pomahajicich profesi.
Na druhou stranu je vSak dilezité, aby byl urCeny cil supervize (Venglafova, 2013).

Kazda z vySe uvedenych forem supervize ma své cile, které jsou popsané v predchozi
kapitole. I pred odlisnost dil¢ich cild supervize, se odborna vefejnost shoduje na obecnych
cilech supervize, kterymi jsou zvySovani kvality prace a profesni rozvoj supervidovanych.
(Havrdova & Hajny, 2008; Hawkins & Shohet, 2016; Matousek, 2013) CIS (2006) mimo
kvalitu uvadi jako hlavni cile supervize také zvySeni efektivity prace, prevenci vyhoteni a
vétsi pocit spokojenosti z prace.

Kolackova (2003) rozdé€luje cile supervize na kratkodobé a dlouhodobé.
Kratkodobym cilem muze byt vytvoreni zakladnich podminek k Gspésné praci tymu naproti
tomu dlouhodobym cilem muze byt harmonizace fungovani celé organizace. At uz se jedna
o cile kratkodobé ¢i dlouhodobé, musi byt tyto cile jasné€ definované jiz pfed samotnym

zacCatkem supervize.
3.4 Znaky dobré a Spatné supervize

Supervize je dulezitym nastrojem zvySovani kvality, jak uz bylo v textu nékolikrat
zminéno. Aby supervize napliiovala tento cil je vSak nutné, aby sama supervize byla kvalitni.
Charakteristice dobré a Spatné supervize nebo tomu, kdy se supervizi radéji vubec nezacinat
se vénuje ve své knize Venglafova (2013). Autorka mezi znaky dobré supervize fadi
napiiklad dobry vztah mezi supervizorem a supervidovanym nebo vytvoreni bezpecného
mista podpory a piijeti. Kritérium bezpeci muze byt ohrozené v ptipad€, Ze supervizorem je
zaméstnanec organizace nebo dokonce vedouci. Bezpeci supervize muize byt ohrozené také
nejasné stanovenym ucelem a cilem supervize, neosSetfenim predavani informaci nebo
v piipad€, ze je supervize nafizena bez ohledu na pracovniky. (Venglafova, 2013)

Mezi dalsi znaky dobré supervize patii podavani informaci a novych podnéta,
stanoveni dobrého kontraktu a védomou praci s etickymi problémy a normami. Autorka dale
upozoriiuje na rizikové aspekty jako je bezhlavé zavadéni supervize, kdy muze supervize
byt pouzivana jako nastroj k feSeni vSech problému na pracovisti. Nezbytnou podminkou
dobré supervize je také motivace pracovnikii nebo vySkoleny supervizor. (Venglarova,
2013) Kolackova (2003) navic uvadi, ze pii supervizi je dulezita aktivace vlastniho
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potencialu supervidovaného, z ¢ehoz lze usoudit, ze podminkou dobré supervize je aktivni
ucast pracovnika. Kdyby byl pracovnik vice nez aktivni Gi€astnik, pasivnim pozorovatelem
da se predpokladat, ze by u n€j supervize neméla takovy efekt, jako u pracovniku, ktefi se
supervizi vice oteviou a zapoji se do spolec¢nych diskuzi.

Pro komplexnéjsi predstavu o tom, jak ma kvalitni supervize vypadat, je na misté
uvést, jak by rozhodné vypadat neméla. Mezi znaky $patné supervize muzeme zatadit dle

Venglatrové (2013) nasleduyjici:

»  Ponizovani, kritizovani, zahanbovani

* Pouze poucujici nebo pouze hladici podoba supervize
= Spatny vztah mezi supervizorem a supervidovanymi
* Nedodrzovani hranic mezi supervizi a terapii

= Spatné vytvoreny kontrakt

* Nedostate¢na kompetentnost supervizora

* Nevhodné nac¢asovani intervenci supervizora

Je tfeba si uvédomit, ze supervize neni pouhé povidani si, ale naopak ani terapie.
Supervize by neméla byt ani kontrolou pracovnikd nebo jejich fizenim. Dulezita je také
frekvence supervize. Supervize v odstupu nékolika mésicu lze povazovat za nefunk¢ni.
Idealni jsou pravidelna setkani v fadu 6-8 tydnt. Mimo pravidelnou supervizi 1ze realizovat
také supervize ptilezitostné nebo krizové, které by vSak mély spiSe dopliiovat pravidelnou

supervizi. Jejich frekvence neumoziuje neustaly rozvoj pracovnika. (Venglarova, 2013)
3.5 Supervize v socialni praci

Z vyzkumu Brozmanové Gregorové et al. (2021) vyplyva, ze v poslednich deseti
letech roste védecky zajem o supervizi v socialni praci. Supervize méni oblast socilni prace,
a zvySuje status profese, ¢imz kopiruje cile socialni prace. Analyza vice nez Sedesati studii
na téma supervize v socialni praci poukazuje na to, ze vyzkumua zaméfenych na takto Siroké
pojeti supervize je nedostatek. PoCet vyzkumu prokazujicich pfinos supervize v oblasti
dosazeni cili socialni prace je nizky. Co se tyCe oblasti vykonu socialni prace, neni ve 41
studiich definovana. V piipadé specifikovanych oblasti je nejfrekventovanéjsi oblast prace
s détmi a rodinou. (Brozmanova Gregorova et al., 2021)

Dalsi vyzkum na téma ,,Supervize pohledem socialnich pracovnikli a pracovnikli v
socialnich sluzbach“ realizovala Vaculova (2022). V ramci vyzkumu autorka mimo jiné

zjistovala, jak pusobi supervize na posilovani profesnich a komunikacnich kompetenci.
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Vysledky vyzkumu ukazuji, ze 93 % pracovniku souhlasi s pfinosem supervize pro jejich
profesni rozvoj, zaroven bylo zji§téno, ze vétsi pfinos supervize vnimaji pracovnici, ktefi se
ucastni supervize Castéji, tedy 6-8 x rocné. Supervize ma u 91 % respondentt pozitivni vliv
na rozvoj sebereflexe a 74 % respondentt si diky supervizi posililo schopnost empatie.
(Vaculova, 2022)

Dle Kopiivy (2016) s sebou poméhajici profese nesou zvlastni naroky, jednim z nich
je pozadavek na osobnost pracovnika, ktera je hlavnim nastrojem, jenz pracovnik k praci
pouziva. Vyznam osobnostni slozky vnimé také Holasova (2014, str. 10) podle které
,,osobnost socialniho pracovnika, jeho zkuSenosti a schopnosti Casto hraji v poskytovani
odborné pomoci klientim stézejni roli“. Z uvedeného vyplyva, ze pfi vykonu cinnosti
v socialnich sluzbach hraje osoba pracovnika kli€ovou roli. Aby mohl pracovnik efektivné
pomabhat, je dalezité, aby byl umél pracovat sam se sebou coz potvrzuje Jun (2010, str. 56)
slovy: ,,personal, ktery proziva ve své sluzb€ negativni emoce, a v disledku svého prozivani
se stale nachazi v krizovych scénafich, nemuZe ze své podstaty poskytovat kvalitni sluzbu®.
Utinnym nastrojem ke zvladnuti emocionalni zatéZe je supervize. (Hawkins & Shohet,
2016)

Kopftiva (2016) povazuje supervizi za ucelnou metodu pii vzdélavani dospélych a
roli supervizora jakozto ucitele praxe v socialnich sluzbach vnima jako klicovou. V socialni
praci nelze roli supervizora ztotoziiovat sroli manazera. Pokud by byl supervizor
v postaveni autority, nemohla by supervize probihat. Pozadavkem na takovou supervizi je
zajem pracovnikll a ten nemize byt nafizeny. Hlavnim smyslem supervize v socialni praci
ma byt prostfednictvim podpory a vzdélavani pracovnika pracovat na vztahu ke klientovi a
komunikaci s nim. (Kopftiva, 2016)

Vyznam supervize a dalSich forem vzdélavani je povazovan za zvlasté dulezity,
jelikoz kvalifikacni kurzy pro socialni pracovniky jsou casto obecné povahy a nemusi nutné
vybavit ucastniky specializovanymi dovednostmi, které pro praxi potiebuji. (Halton et al.,
2014) To ze supervize je dilezitym nastrojem na cesté¢ profesniho rozvoje pracovniki
profese socialni prace potvrzuje i mnoho dalSich autort, dle kterych je supervize formou
celozivotniho uceni a postgradualniho vzdélavani. Hraje dilezitou roli v rozvoji osobnosti
pracovnika, jeho profesionalnich dovednosti a kompetenci, v prevenci syndromu vyhoteni a
syndromu pomahajicich. (Hawkins & Shohet, 2016; Kolackova, 2003)

Kvalitni supervize ma pozitivni vyznam pro organizace 1 jejich zameéstnance.

Pomaha objasnit poslani daného pracovisté a celé organizace a predchazet piepracovanosti,
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zahlcenosti a syndromu vyhoteni, ¢imz dochazi ke zvySeni kvality sluzeb poskytovanym
klienttim a posileni povésti organizace. (Ulehla, 2005)

Standard ¢. 10 zabyvajici se profesnim rozvojem zaméstnanci uvadi, ze
,poskytovatel zaji§tuje pro zaméstnance, ktefi vykonavaji pfimou praci s osobami,
kterym je poskytovana socidlni sluzba, podporu nezavislého kvalifikovaného
odbornika“. Touto podporou muze byt dle vySe zminénych autort praveé supervize.
Supervize vSak neni v tomto standardu ani v zakoné pfimo jmenovana. Na otazku,
pro¢ neni supervize pfimo zminéna v zakoné& odpovidaji v rozhovoru pro Casopis
socialni prace odborné referentky MPSV nasledovné: , zasadni divod spocival v
nejednotnosti pojeti supervize obecn€, nebot tento pojem neni nikde oficialné a jednotné
definovan. Supervizi jako vyrazné roztfistény systém nebylo mozné legislativné uchopit®.
(Kotoucova & Cerméakova, 2007, str. 48)

Australska asociace socialnich pracovnikii ma v ramci svych praktickych standarda
zroku 2023 rozdélenou supervizi a téma profesniho rozvoje do dvou samostatnych
standardt. Standard vénujici se tématu supervize mimo jiné klade diraz na kvalifikaci
supervizora a vyuziti supervize k prokazani integrace odbornych znalosti a teoretickych
piistupt do praxe. (Australska asociace socialnich pracovnika, 2023)

Z vySe uvedeného lze konstatovat, ze prestoze pojem supervize u nds nema
dostatecnou zakonnou oporu, tak je odbornou vefejnosti povazovana za dilezitou soucast

socialni profese.
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4 Empiricka cast

Teoreticka Cast se zabyvala klicovymi tématy, ktera jsou vychodisky pro empirickou
cast. V empirické Casti bude podrobnéji charakterizovan vyzkumny problém, cile prace,
hlavni vyzkumna otdzka a navazujici dil¢i vyzkumné otazky. Déle si predstavime
metodologii vyzkumu, metoda sbéru dat a vyzkumny soubor. V druhé poloviné bude

nasledovat prace s daty, vysledky prace a diskuse.

4.1 Vyzkumny problém a cile prace

rokem. Praci v NZDM vnimam jako vyznamnou, ¢asto vSak opomijenou a nedocenénou.
Pfitom prace s tak zranitelnou a citlivou cilovou skupinou jako jsou déti a mladez ma
obrovsky vyznam. Vnimam zde velky potencial ke zmén€. Pracovnici mohou na zakladé
dobrého vztahu s klientem, pozitivné pusobit na osobnost mladych, ktefi jsou ve veku
adolescence a pubescence Casto okolim nepochopeni a tenduji tak o to vice k rizikovému
jednani. Mnohdy jsou pracovnici pro klienty jedinymi pozitivnimi vzory. Pomahaji jim
formovat jejich osobnosti a utvaret pohled na svét. Nadéji vSak mnohdy nahrazuje beznadé;
a bezvychodnost situace nezletilych, ktefi vzhledem ke svému véku jsou vazani na své
zakonné zastupce. Velkou podporu a odborné vedeni mi pfi praci v NZDM poskytla prave
supervize. Ma vlastni pozitivni zkusSenost, v kontrastu s riznorodym vnimanim supervize
kolegy nejen z oboru, ale i v ramci sluzeb NZDM, mé ptivedli k hlavnimu cili této prace.

Supervizi vnimam jako vyznamny nastroj profesniho rozvoje dne$ni doby. Obor
socialni prace se neustale vyviji a v souvislosti s tim rostou naroky na kvalitu poskytovanych
sluzeb. Dilezitym nastrojem ke kontrole a zvySovani této kvality mize byt prave supervize,
ktera pomaha v mnoha ohledech zminénych v teoretické Casti prace. VSeobecné je mozné
vSechny tyto aspekty a mozné cile supervize vnimat jako rozvijejici. Teorie a praxe se vSak
mohou rozchazet. Proto bych se v ramci empirické ¢asti prace zaméfila na to, jak hodnoti
supervizi ti, jimz je poskytovana. Chtéla bych zjistit, zda z pohledu pracovnikt napliuje
supervize svoji roli jakozto jednoho z nastroju profesniho rozvoje.

Hlavnim vyzkumnym cilem bakalafské prace je zjistit, jak hodnoti supervizi
pracovnici NZDM v kontextu svého profesniho rozvoje. Cestou k dosazeni cile prace je
nalezeni odpovédi na nize popsané vyzkumné otazky, které vyplyvaji z hlavniho

vyzkumného cile prace.
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Vyzkumna otazka ¢. 1:

»Jak pracovnici NZDM hodnoti sviij profesni rozvoj?“

Pro vyhodnoceni ucinnosti supervize v kontextu profesniho rozvoje je dulezité zacit
tim, jak pracovnici obecné hodnoti sviij profesni rozvoj. Tato otazka je odvozena z hlavniho
cile prace a je podlozena teoretickou cCasti, kde byl koncept profesniho rozvoje predstaven.

Vyzkumna otazka bude zodpovézena nasledujicimi otazkami obsazenymi v dotazniku:

» Jak hodnotite zaskolovani, které jste absolvoval/a v ramci své stavajici pozice?

= Jak Casto se ucastnite jednotlivych forem profesniho rozvoje?

»  Ktera/é z uvedenych forem profesniho rozvoje Vas v ramci pusobeni v NZDM nejvice
ovlivnila/y?

= Jak jste spokojen/a s nabidkou dal§iho vzdélavani socialnich pracovnika?

Vyzkumna otazka ¢. 2:

wJak pracovnici NZDM hodnoti supervize, kterych se ucastni?*“

Dal§i vyzkumna otazka bude zaméfena na piehled toho, jaké formy supervize
pracovnici vyuzivaji, jak jednotlivé formy hodnoti a jak Casto se supervize ucastni.
Frekvence supervizi muze hrat vyznamnou roli v tom, jak funkéni supervize mohou byt.
Posledni dotaznikova otazka souvisejici s vyzkumnou otazkou €. 2, dava prostor k vyjadieni
hlubsich souvislosti.

Vyzkumna otazka bude zodpovézena nasledujicimi otazkami obsazenymi

v dotazniku:

=  Kterou formu supervize vyuzivate?
» Jak hodnotite pifinos jednotlivych forem supervize?

* Jenéco, co byste chtél/a na Vasich supervizich zménit? Pokud ano, co by to bylo?

Vyzkumna otazka ¢. 3:

wJak pracovnici hodnoti vliv supervize na rozvoj jejich profesnich kompetenci?

Abychom odpovédéli na vyzkumnou otazku, zacneme hodnocenim toho, jak
supervize ovliviiuje rozvoj znalosti, které pracovnici ziskali béhem své kvalifikace.
Nasledné bude zkouman vliv supervize na rozvoj takzvanych mekkych dovednosti, kterymi
by mél pracovnik NZDM disponovat. Vyznamnym sledovanym aspektem bude vliv
supervize na rozvoj kompetence odborného ristu dle Havrdové (1999), ktera je jednou ze
Sesti kompetenci, kterymi by mél socialni pracovnik disponovat. Dukazy k dosazeni

kompetence jsou kritéria, kterd tuto kompetenci konkretizuji. Abychom zjistili, do jaké miry
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supervize ovliviluje profesni rozvoj pracovniki NZDM, budeme se ptat, jak silny vliv ma
supervize na rozvoj nasledujicich kritérii. V ramci odbornych praxi absolvovanych béhem
studia socialni prace na Univerzité Palackého, jsme pravé z kompetenci Zuzany Havrdové
vychazeli. Dikazem o nabyti kompetence bylo prokazani splnéni minimaln€ dvou kritérii u
kazdé z nich. Dle mého nazoru je splnéni dvou kritérii z deseti malo. Proto jsem pro tcely
vyzkumu vybrala kritérii 6. Vyzkumna otazka bude zodpovézena nasledujicimi otdzkami

obsazenymi v dotazniku:

» Jak hodnotite vliv supervize na zdokonalovani a prohlubovani Vasich znalosti ziskanych
béhem studia/ absolvovanim akreditovaného kvalifikaéniho kurzu pro pracovniky v
socialnich sluzbach?

» Jak hodnotite vliv supervize na rozvoj nasledujicich profesnich schopnosti a dovednosti?

» Jak hodnotite vliv supervize na rozvoj nasledujicich profesnich schopnosti?

Vyzkumna otazka ¢. 4:

wJak pracovnici hodnoti vliv supervize na rozvoj jejich osobnostnich vlastnosti,
schopnosti a dovednosti?“

Hodnocené vlastnosti, schopnosti a dovednosti vychazi zvyc¢tu osobnostnich
predpokladi na profesi socialniho pracovnika Fleskové & Karikové (2004). Vyzkumna

otazka bude zodpovézena nasledujici otdzkou v dotazniku:

» Jak hodnotite vliv supervize na rozvoj nasledujicich osobnostnich schopnosti a

dovednosti?
4.2 Typ vyzkumu a pouzité metody

S ohledem na vyzkumné cile a vyzkumny soubor byl zvolen kvantitativni pfistup.
Kvantitativni vyzkum se realizuje v piipadé relativné jednodussich jeva, které jsou jiz do
urcité miry poznané (Surynek et al., 2001). Vychazime z predpokladu, ze ,lidské chovani
muizeme do jist¢ miry méfit a predpovidat® (Hendl, 2023, s. 44). Mezi jedny z vyhod
kvantitativniho vyzkumu podle Hendla (2023) patii rychly sbér a analyza dat, schopnost
zobecnit vysledky na celou populaci a efektivni zkoumani velkych skupin.

Vyzkumna Setfeni mohou byt dale klasifikovana podle urovné jejich poznavaci
hodnoty na deskriptivni a explikativni, jak uvadi Surynek et al. (2001). Vyzkum v této praci
bude mit charakter deskriptivni. Cilem deskriptivniho vyzkumu je popsat a setradit zjisténé

skuteCnosti bez toho, aniz by byly mezi sebou srovnavany (Surynek et al., 2001).
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Metoda je navod k védeckému poznani, zatimco technika je operacni nastroj
(Reichel, 2009), ktery vystihuje technologii provedeni (Surynek et al., 2001). Pro ucely
vyzkumu bude pouzita metoda dotazovani, konkrétni technikou ke sbéru dat je dotaznik
vlastni konstrukce v elektronické formé.

Dotaznik v kvantitativnich Setfeni dle Reichela (2009, str. 119) , pfedstavuje soubor
prevazné uzavienych, nékolika polouzavienych a pouze né€kolika malo otevienych, volnych
otazek®. Stejnou strukturu otazek ma i dotaznik v ramci tohoto vyzkumu. Dotaznik bude
obsahovat uzaviené a polouzaviené otazky, které umozni odpovédi kvantifikovat. Dale bude
dotaznik doplnén jednou otevienou otazkou, ktera bude analyzovana otevienym kodovanim

pro pochopeni hlubsich souvislosti dané problematiky.
4.3 Sbér dat a vybérovy soubor

Sbér dat probéhne pomoci elektronického dotazniku, ktery bude distribuovan online
formou neziskovym organizacim v ramci celé CR, které zfizuji nizkoprahova zafizeni pro
déti a mladez. Ziskana data budou anonymizovana.

Pivodné planovany vyzkumny soubor, byli pracovnici neziskovych organizaci
v Olomouckém kraji, které poskytuji sluzby NZDM. Pro vys$§i reprezentativnost byl
nakonec vyzkumny soubor rozsifen z Olomouckého kraje na celou CR.

Pred tim, nez si vymezime vybérovy soubor, se nejdiiv pokusim definovat soubor
cilovy. Cilovy soubor, ktery mizeme nazvat také jako vyzkumny soubor, jsou vSechny
osoby, na které se maji vysledky vyzkumu vztahovat (Reichel, 2009). Cilovym souborem
vyzkumu jsou vsichni pracovnici NZDM, pracujici v piimé pééi s klienty v ramci celé CR.
Jak jiz bylo dfive zminéno, podle MPSV (2019) je zaméstnavatel povinen zajistit
pracovnikim pifimé péCe podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika. Lze tedy
predpokladat, ze by se tito pracovnici meli ti€astnit supervize. Socialni sluzby lze dle ZSS
108/2006 Sb. § 78 odst. 1 poskytovat pouze na zakladé opravnéni a kazda z téchto sluzeb
musi byt registrovana v Registru poskytovateld socialnich sluzeb (dale jen Registr). Z tohoto
divodu jsem vychazela prave z Registru, ktery uvadi 249 organizaci poskytujicich sluzby
NZDM (MPSV, n.d.). Podobné ¢islo uvadi také portal www.sancedetem.cz, ktery ke dni 17.
02. 2023 uvadi, ze pocet NZDM ¢ini pres 250 zafizeni (DraSnar, 2023). Dle Statistické

roCenky z oblasti prace a socialnich véci v roce 2022 pracuje v téchto zafizenich 3083

zaméstnanci (MPSV, n.d.). Z toho 497 vedoucich pracovnikd, 575 socialnich pracovniku,

36


http://www.sancedetem.cz

677 pracovnikt v socialnich sluzbach a 49 dalSich odbornych pracovnika. Celkem tedy 1798
pracovnikd, ktefi tvoii nasi cilovou populaci.

Z cilového souboru byl s ohledem na dohledatelnost kontakti vymezen vybérovy
soubor, kterym je 249 organizaci poskytujicich sluzbu NZDM v CR. Dotaznik byl rozeslan
v ramci skryté kopie, pro zachovani anonymity na 269 nalezenych e-mailovych adres.
Z kontaktovanych adres bylo 19 zamitnuto z divodu nenalezeni adresy nebo zablokovani
zpravy. Adresy byly Cerpany primarné z registru, zbytek byl dohledan pres webové stranky
organizaci. V ramci osloveni s prosbou o vyplnéni dotazniku byli osloveni respondenti
pozadani o preposlani i ostatnim kolegiim z jejich tymu, coz 8 oslovenych potvrdilo zpétné

v e-mailové komunikaci.
4.4 Praces daty a jeji vysledky

Z celkového poCtu oslovenych respondentt, kterym se podafilo dotaznik dorudit
(250) odpovédélo 165 respondentd, coz Cita 66 % z celkového poctu. K posouzeni kvality
dat je dalezita mira navratnosti. Dle Soukupa & Koc¢varové (2016) se tato mira pohybuje
okolo 60 %, coz bylo naplnéno. Ziskana data budou vyjadiena deskriptivni analyzou.
Prezentace dat bude pfevazné formou grafii. Na zavér kapitoly bude analyzovana otazka C.

14 pomoci oteviené¢ho kddovani.
Statistické iidaje o respondentech

Otazky ¢. 1, 2, 3, 4, 5, 6 byly zaméfeny na zjisténi podrobnéjSich informaci o
vybérovém souboru. Vybérovy soubor bude v nasledujicich grafech popsan na zakladé
nasledujicich charakteristik: pohlavi, veék, nejvyssi dosazené vzdélani, pracovni pozice,
praxe v oboru a praxe ve sluzbé NZDM.

Z tabulky ¢. 1 si mizeme v§imnout, Ze relativni Cetnost zen vybérového souboru je
82 % (tedy 135 respondentek) zeny a muzii 18 % (tedy 30 respondentt) pracujicich v piimé
péci s uzivateli sluzby NZDM.
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Tabulka 1

Rozdéleni respondentit dle pohlavi

Pohlavi respondenti Absolutni xidaj Relativni ¢etnost
Muzi 30 18 %
Zeny 135 82 %
Celkem 165 100 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Data tykajici se véku respondentt byla pro lepsi prehled roziazena do ¢tyt vékovych
rozmezi v tabulce €. 2. Vékova struktura respondenti je pomérn€ pestra, piesto vSak vyrazné
prevazuji respondenti ve véku od 21-40 let v poctu 137 respondenti (tedy 83,1 %

z celkového poctu respondenttt).

Tabulka 2

Rozdéleni respondentit dle véku

Vékové rozmezi v letech Absolutni udaj Relativni Cetnost
21-30 78 47,3 %
31-40 59 35,8 %
41-50 21 12,7 %
51-60 7 4,2 %
Celkem 165 100 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Dal§im statistickym tdajem o vybérovém souboru je troven nejvyssiho dosazeného
vzdélani zobrazeném v grafu ¢. 1. Nejvys§i zastoupeni vybérového souboru je
v bakalafském a magisterském vzdélani, coz je 60,6 % (tedy 100 respondent1) z celkového

poctu dotazanych respondentt.
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Graf1

Rozdéleni respondentit dle nejvyssiho dosazeného vzdeéldni

Doktorske

| =
[&]

Magisterske 42

Bakalarske 58

25

Vyssi odborneé

Stredoskolske

Zikladni - s

L75)
[y

10 20 30 40 50 60 70

o

Zdroj: vlastni zpracovani

Dulezitym statistickym udajem, ktery poskytne podrobnéjsi piehled o vybérovém
souboru jsou pracovni pozice zobrazené v grafu ¢. 2. Cilova populace cita 497 vedoucich
(tedy 27,6 %) pracovnikd a 1301 (tedy 72,4 %) ostatnich pracovniku.

Z celkového poctu dotazanych respondenti zvolilo 35,2 % (tedy 58 respondentit)
pracovnikd jako svou pracovni pozici vedouci sluzby (54 respondenti), koordinator (3
respondenti) nebo feditelka (1 respondent). Ostatnich 64,8 % (tedy 107 respondentl) pracuje
na jiné pracovni pozici. Slozeni kategorie ,ostatni pracovnici“ je na zakladé vypovéedi
respondenti nasledujici: 60 kontaktnich pracovniki, 11 terénnich pracovnikd, 15
kontaktnich i terénnich pracovnikd, 12 SP, 6 PSS, 2 adiktologové a 1 pracovnik jakoZzto

vypomoc na matetské dovolené v ramci dohody o provedeni prace.
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Graf 2

Rozdéleni respondentit dle pracovni pozice
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Poslednim statistickym udajem popisuyjicim vybérovy soubor je délka praxe
v socialnich sluzbach a ve sluzbé NZDM zobrazena v grafu €. 3. Praxi v socialnich sluzbach
delsi 6 ti let uvedlo 46,1 % dotazanych (tedy 76 respondentl), co se tyCe praxe v NZDM je
tato hodnota nizs§i — 34,5 % (tedy 57 respondentd). V ramci otazky na délku praxe
v socialnich sluzbach byla jedna odpovéd z divodu neptesného uvedeni ,,cely pracovni
Zivot*“ vytazena. Nejvetsi zastoupeni respondenti bylo v pripadé délky praxe v socialnich
sluzbach 1 praxe v NZDM ve vékovém rozmezi do 5 ti let a to celkem 65,5 % (tudiz 108
respondentl) v ramci praxe v NZDM a 53, 3 % (tedy 88 respondentll) v ramci praxe
v socialnich sluzbach. Nejkratsi uvedena délka praxe byla v pfipadé obou hodnot 2 mésice.

Nejdelsi uvedena délka praxe ve sluzbach byla 32 let, v NZDM 23 let.
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Graf 3

Rozdéleni respondentit dle délky praxe
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Vyzkumna otazka ¢. 1: ,,Jak pracovnici NZDM hodnoti sviij profesni

rozvoj?‘

Opovéd na vyzkumnou otazku €. 1 nam poskytnou odpovédi v dotazniku na otazky
¢. 7, 8, 9 a 10. Otazky jsou zaméfené na spokojenost s procesem zaskolovani, nabidkou
dalsiho vzdélavani a uc€ast na jednotlivych formach profesniho rozvoje s vyhodnocenim
forem, které pracovniky v ramci profese nejvice ovlivnily.

Na otazku ¢. 7 ,,jak hodnotite zaskolovani, které jste absolvoval/a v rdamci své
stavajici pozice “ zobrazenou v grafu ¢. 4, byly moznosti zvolenych odpoveédi riznorodé.
Jako ,,vyborné® nebo ,,chvalitebné* hodnoti své zaskolovani 71,3 % dotazovanych (tedy 116

respondentt), zbylych 29,7 % dotazovanych (tedy 49 dotazovanych) zvolilo hodnoty ,,3,
”4(( a ”5((.
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Graf 4

Hodnoceni zaskolovani respondentit na soucasné pozici
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Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 8 sledovala frekvenci ucasti respondentd na jednotlivych formach
profesniho rozvoje. Z odpovédi respondentd v grafu ¢. 5 vyplyva, ze mezi nejvice uzivané
formy profesniho rozvoje patii konzultovani skolegy (celkem 160 respondenti),
organizacéni a klientské porady (celkem 131 respondenttl) a sebereflexe (120 respondentt).
Mezi formy profesniho rozvoje, kterych se respondenti viibec neucastni byly na prvnich
mistech tréninky a odborné vycviky (53 respondentti), odborné staze a exkurze (24
respondentu) a skolici akce (17 respondenttl). Nejcetnéjsi frekvenci supervize byla hodnota
,Ctvrtletné” a to v piipadé 63 % dotazovanych (tedy 104 respondenti). Prekvapivym

zjisténim bylo, ze téméf 30 % dotazovanych se Gi¢astni supervize ,,1x za mésic nebo Cast&ji‘.
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Graf 5

Frekvence ucasti respondentii na jednotlivych formdch profesniho rozvoje
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Dal§im klicem k vyzkumné otazce €. 1 byl vybér forem profesniho rozvoje, které
pracovniky v ramci jejich pasobeni v NZDM nejvice ovlivnily v dotaznikové otazce €. 9.
Odpovédi jsou zobrazené v grafu €. 6. Respondenti mohli volit vice z nabizenych odpovédi,

v 4

ptipadné v rdmci moznosti jiné doplnit formy profesniho rozvoje, které v nabidce postradali.
Nejvyssi Cetnost responzi byla u konzultovani s kolegy (124 respondentil), akreditovanych
kurzt (116 respondenttt) a supervize (109 respondentti). Otevienou moznost ,,jiné* vyuzilo
6 respondentd jejichz odpoveédi jsou zobrazeny v tabulce ¢. 3. Pfestoze by bylo z mého
pohledu mozné néekteré zuvedenych odpovédi zafadit do puvodniho vybéru forem

profesniho rozvoje, uvedla jsem je zvlast s ohledem na to subjektivni vnimani respondentu.
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Graf 6

Kterda/é z uvedenych forem profesniho rozvoje Vas v ramci piisobeni v NZDM nejvice
ovlivnila/y?
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Tabulka 3

Kterda/é z uvedenych forem profesniho rozvoje Vas v ramci pusobeni v . NZDM nejvice
ovlivnila/y? - moznost ,, jiné“

Odpovédi respondentt Pocet respondenti

Kontakt s lidmi z profese nebo piibuznych profesi |
Své zivotni zkuSenosti 1
Zahraniéni staze 1
Setkéni s kolegy mezi kluby 1
Osobné si myslim, Ze je to kombinace VS studia + supervize + |

konzultace s kolegy

Intervize organizace 1

Celkem 6

Zdroj: vlastni zpracovani

Poslednim kli¢em k vyzkumné otazce €. 1 jsou odpovédi na otazku spokojenosti
s nabidkou dalsiho vzdélavani socialnich pracovniki a pracovnikd v socialnich sluzbach

zobrazené v grafu ¢. 7. Moznost ,,velmi spokojeny/a“ nebo ,,spiSe spojeny/a“ zvolilo 104
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dotazovanych (tedy 63 % respondentl). Moznost ,neutralni“ nebo uritou miru

nespokojenosti vyjadrilo 37 % dotazovanych (tedy 61 respondentd).

Graf 7

Spokojenost respondentu s nabidkou dalSiho vzdéldvani socidlnich pracovnikii a pracovnikai
v socidlnich sluzbach
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Vyzkumna otazka ¢. 2: ,,Jak pracovnici NZDM hodnoti supervize, kterych

se ucastni?*

Opovéd na vyzkumnou otazku €. 1 nadm poskytnou odpovédi v dotazniku na otazky
¢. 11, 12, které zistuji formy vyuzivané supervize respondenty a jejich hodnoceni
respondenty. Posledni otazka ¢. 13 je oteviena.

Z grafu ¢. 8 si muzeme vSimnou, ze nejfrekventovanéjsi formou supervize je
supervize tymova (87,3 % tedy 144 respondentt). Vyrazné nizsi ucast uvadi dotazovani u

supervize skupinové (30,3 % responzi) a supervize individualni (29, 1 % responzi).
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Graf 8

Kterou formu supervize vyuzivate?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Odpoveédi respondentl na prinos jednotlivych forem supervize znazorfiuje graf ¢. 9.
Zde opét vede tymova supervize, ktera ma nejvys$si hodnoceni z uvedenych forem supervize.
Z celkového poctu respondentii jich 109 ohodnotilo pfinos tymové supervize hodnotou
,vyborny“. Pozitivni pfinos tymové supervize hodnoti celkem 87,3 % respondentt (tedy
,vyborny* a , chvalitebny“. Podobné hodnotili dotazovani i ptinos supervize individualni
84,8 % (celkem 140 responzi). Hife na tom je supervize skupinova, kterou 69 respondentti
hodnotilo na ,,1%, zaroven vSak 47 respondentd hodnotilo pfinos skupinové supervize jako
pramérny hodnotou ,,3“ a jako nedostate¢ny hodnotou ,,5“. Ze ziskanych dat od respondentt

tedy vychazi skupinova supervize nejhire.
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Graf 9

Hodnocenti prinosu jednotlivych forem supervize

B Individualni B Skupinova BETymova

120
100

80

g

108 109
69
47
40 33 M4 35
20 . 15 14
6 - 10
2 4 4 3
0 N mases =
1- vyborny 2 - chvalitebny 3 - dobry 4 - dostatecny 5- nedostatecny

Zdroj: vlastni zpracovani

Posledni dotaznikovou otazkou vztahujici se k vyzkumné otazce ¢. 2 byla oteviena
otazka ,,Je néco, co byste chtél/a na Vasich supervizich zménit? Pokud ano, co by to
bylo?*. Ttidénim odpovédi doslo k vyfazeni 4 z nich, jelikoz se nevztahovaly k polozené
otazce. Vychazeli jsme tedy ze 161 responzi. 77,6 % (tedy 125 respondentt) dotazovanych
uvedlo, ze by na supervizi nic nemeénili, pfipadné vyjadiili svoji spokojenost se supervizi.

Zbylych 36 responzi (tedy 22,4 % odpovédi) bylo pomoci techniky otevieného

kodovani rozrazeno do tfi kategorii potireb a preferenci na zmény v supervizi.
KATEGORIE: Osoba supervizora

Prvni kategorie potfeb a preferenci se vztahuje k osob& supervizora, tedy potieb a
preferenci na supervizory. Do kategorie bylo zatfazeno 8 responzi zobrazenych v tabulce €.
4,z nichz 3 respondenti by si prali zménit supervizora, naopak 1 z respondenti vyslovil prani
supervizora neménit. Dale byla vyslovena prani vyuzivat vice supervizori soubézné a veétsi
vybér kvalitnich supervizord. S kvalitou souvisi i zbytek responzi v ramci kterych
respondenti zddraznovali vyznam osobnosti supervizora, odbornosti a kvalifikovanosti

supervizord.
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Tabulka 4

Potreby a prani ve vztahu k osobé supervizora

Odpoved’ Pocet responzi

Zména supervizora 3

Neménit supervizora 1
1

Vetsi vybér kvalitnich davéryhodnych supervizort

Vyuzivani vice supervizora soubézné, vice piistupu, pohledu

Osobnost supervizora a profesionalnéjsi/odbornéjsi piistup (napi.
svoje osobni emoce a sympatie/antipatie od supervizi, nést zodpovédnost
za strukturu supervize etg.)

Kwvalitngjsi vzdélani supervizorti. Nékteii neumi resit konflikty mezi
pracovniky. A pracovnici chodi ze supervize se 3patnym pocitem a
neuzavienym problémem

Zdroj: vlastni zpracovani
KATEGORIE: Charakter supervize

Druha kategorie vyjadiuje pozadavky pracovnikti na podobu supervizi z hlediska
¢tyt hlavnich oblasti: prubéh, ucastnici, frekvence a forma supervizi. Do této kategorie
bylo zatazeno 17 odpovédi. Nejcetnéjsi preferenci byla forma supervize individualni, kterou
uvedlo 6 respondenti (tedy 16,7 % z celkového pocétu respondentd vyjadfujicich se
k potfebam). Dale moznost vyuziti pifimé supervize (respondent 95) a pfilezitostné/ krizové

supervize: ,,moznost ji vyuzit dle potieby *“ (respondent 106).

, Rdda bych se nékdy ziuicastnila i individudlni supervize, na tymové mi nékdy schdzi delsi
cas a prostor, ale hranice jsou samoziejmé dileZité “. (Respondent 133)

., Mit supervizora pri praci na klubu a ziskat zpétnou vazbu na miij kontakt s klienty “.
(respondent 95)

Dal§im preferenci bylo kdo by se mél supervizi ucastnit, z niz vyplyva, ze 2
respondenti by ocenily absenci nadfizenych pracovnikd na supervizi a 1 respondent by

ocenil pfitomnost vSech ¢lent tymu na supervizi.

, Kdybychom se mohli jako tym schdzet na supervizi vSichni — vzhledem k nemocem,

vzdélavani, skolam, OCR to je jen ziidka. “ (Respondent 75)
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Co se tyCe frekvence supervize, tak z odpovédi vyvstali protichtidné nazory, kdy
jeden z respondentt uvedl, ze by ocenil mit supervize méné Casto, naopak 2 respondenti
uvedli, ze by ocenily Cetnéjsi frekvenci supervizi.

Poslednimi oblastmi byly prabéh a prostiredi supervize, kdy 2 respondenti uvedli,
ze by v ramci probihajici supervize pozadovali ,,neodbihani od tématu* a , reflexi minulych

témat“. Jeden z respondentt uvedl, Ze by mu vyhovovala supervize mimo pracoviste.
KATEGORIE: Odpovédnost supervidovanych

Posledni kategorie vznikla z pozadavkd respondenti na participaci ostatnich
ucastnikl na pribéhu supervize. Z celkového poctu podnéti ke zmeéné (36 responzi) bylo
zatazeno do této kategorie 11 responzi (30,6 % z celkového poctu respondentt, ktefi uvedli
podnét ke zméné v supervizi). Dotazovani uvedli v ramci uvedenych kodd nasledujici

odpovedi:
., ZvVSit aktivni zapojeni v§ech ¢lenii tymu.
,,Moznd by bylo fajn, kdyby se nékteri kolegové na supervizi vice otevreli.
,,Aby kolegové byli vice iniciativni v tématech.
., PFistup nékterych kolegu k supervizim, které stdle povazuji za zbytecné a nepotrebné. :(*
Kody, které byly vytvoreny a nasledné piifazeny k této kategorii, jsou nasledujici:
aktivita, zapojeni, otevienost, iniciativa, pristup.
Vyzkumna otazka ¢. 3: ,,Jak pracovnici hodnoti viiv supervize na rozvoj
jejich profesnich kompetenci?
Odpovédi na vyzkumnou otazku €. 3 poskytnou dotaznikové otazky ¢. 14, 15 a 16.
Cilem otazky €. 14 jejiz odpovédi jsou zobrazené v grafu €. 10, je zjistit, jak respondenti
hodnoti miru vlivu supervize na rozvoj jejich znalosti ziskanych v ramci studia, pfipadné
akreditovaného kurzu pro pracovniky v socialnich sluzbach. Vice nez polovina dotazanych

miru vlivu hodnoti jako velmi silnou nebo silnou (62,5 % to je 103 respondentil). Pouze 7,8

% respondentd hodnoti miru vlivu jako slabou, velmi slabou nebo zadnou.
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Graf 10

Hodnoceni viivu supervize na zdokonalovani a prohlubovani znalosti ziskanych béhem
studia/ absolvovdnim akreditovaného kvalifikacniho kurzu pro pracovniky v socidlnich
sluzbdch
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Zdroj: vlastni zpracovani

K posouzeni piinosu supervize na rozvoj profesniho rastu byly, jako kvantitativni
ukazatele v dotaznikové otdzce €. 15, zvoleny dil¢i kritéria k naplnéni kompetence
odborného rastu dle Havrdové (1999). Hodnoceni vybranych kritérii je zobrazeno v tabulce
C. 5. Z celkového poctu Sesti méfenych kritérii, byla ve dvou pfipadech mirou vlivu
s nejvyssi Cetnosti ,,velmi silny“ a u zbylych ¢ty , silny*. Neutralni miru vlivu zvolilo
v pruméru 18,3 % respondenti. NejCetn€jsi pocet responzi (80 respondenti; 48,5 %
responzi) byl zaznamenan u vlivu supervize na kritérium , sdilet s kolegy profesionalni
nejistoty, (...)*, ktery byl hodnocen jako velmi silny. Hodnoty ,slaby“ nebo ,velmi

slaby/zadny“ jsou u vSech kritérii hodnotami s nejnizsimi Cetnostmi.
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Tabulka 5

Hodnoceni vlivu supervize na rozvoj profesnich schopnosti a dovednosti: kritéria odborného
rustu dle Havrdové (1999)

Mira vlivu supervize

L . . . Hodnota
Kritéria k naplnéni kompetence  Velmi o) o oo glaby  VeIm o
odborného ristu silny slaby/zadny °, )
¢etnosti
Rffvl.exe osolbmnch strest, jejich 40 30 1 3 4 Silny
pfiéin a projevil
Identifikace a piekonavéni . -
piedsudki a stereotypt 35 73 34 8 10 Silny
Ve spolupréci s druhymi kriticky Velmi
hodnotit vlastni rozvoj a dale se 71 49 29 11 4 I
L. silny
ucit
Sdilet s kolegy profesionalni
nejistoty, rozeznavat teoretické
souvislosti \-'cett:.le o 30 59 24 6 3 Ve.hn}
mnohostrannosti moznych feseni a silny
vyvazovat prava, potieby a
moznosti
Rozeznavat, kdo a v jakém ¢ase
musi rozhodnout, identifikovat
rizika spojena s alternativami a 34 77 38 9 4 Silny
piijimat zodpovédnost za vlastni
rozhodnuti

Tvorivé vyuzivat piilezitosti k
dosazeni pozitivnich zmén a 56 73 23 8 4 Silny
hledat nova feSeni

Zdroj: vlastni zpracovani

Dotaznikova otazka ¢€.15 byla dale zjednodusSena a prevedena do grafu ¢. 11. Z grafu
vyplyva, ze vliv supervize na rozvoj jednotlivych kritérii vétsina respondentt vnima silné az
velmi silné: tvorivé vyuzivani prilezitosti (...) — 78,2 %, rozeznavat, kdo v jakém Case (...)
— 67,3 %, sdilet s kolegy profesionalni nejistoty, (...) — 80 %, ve spolupraci s druhymi
kriticky hodnotit vlastni rozvoj a dale se ucit — 72,7 %, identifikace a pfekonavani predsudka

a stereotyptl — 66,7 %, reflexe osobnich stresi, jejich pficin a projevi — 72,7 %.
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Graf 11

Hodnoceni vilivu supervize na rozvoj profesnich schopnosti a dovednosti: kritéria odborného
rustu dle Havrdové (1999)
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Vliv supervize na tymovou spolupraci, komunikacni a organiza¢ni schopnosti
znazornuje graf ¢. 12. V1iv supervize na organizacni schopnosti hodnoti 42,4 % respondent
jako ,neutralni“, zaroven vSak 46,7 % respondentii zvolilo hodnotu , silny“ nebo ,,velmi
silny®“. Vliv supervize na tymovou spolupraci hodnoti 79,4 % dotazovanych jako , velmi
silny* nebo ,,silny“, co se ty¢e komunikacnich schopnosti uvedlo stejné hodnoty 63,6 %

dotazovanych.
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Graf 12

Hodnoceni vlivu supervize na rozvoj nasledujicich profesnich schopnosti a dovednosti
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Vyzkumna otazka ¢. 4: ,,Jak pracovnici hodnoti viiv supervize na rozvoj

Jjejich osobnostnich vlastnosti, schopnosti a dovednosti?“

Odpovéd na posledni vyzkumnou otazku €. 4 poskytne zadvérecna otazka dotazniku
¢. 17, ktera sleduje vliv supervize na rozvoj osobnostnich vlastnosti, schopnosti a dovednosti
vyplyvajicich z teoretické Casti. Odpovedi jsou zaznamenané v tabulce ¢. 6. Hodnocenymi
vlastnostmi, schopnosti a dovednostmi jsou: empatie, socialni citéni, eticka odpovédnost,
sebereflexe, odolnost vii¢i zatézi, pozitivni vztah k vykonavané praci, motivace, schopnost
prekonavat prekazky, kritiCnost mysleni, objektivnost, rozhodnost a sebepoznéni. Ze
zobrazenych hodnot s nejvyssi Cetnosti vyplyva, ze u kazdé z uvedenych schopnosti a
dovednosti vnima nejvice respondent ptinos supervize jako ,,silny“ (11 z 12 ti hodnocenych
schopnosti a dovednosti). Nejsilngjsi vliv (tedy ,,velmi silny“) byl uveden u sebereflexe
v poctu 68 responzi, dile u sebepoznani (celkem 57 responzi) a u pozitivniho vztahu
k vykonavané praci (50 responzi). V pfipad€ rozhodnosti byly hodnoty s nejvyssi Cetnosti
dveé v poctu 60 responzi. Hodnotu ,,neutralni* zvolilo v praimeéru 25,8 % dotazovanych. Vliv
supervize na uvedené schopnosti a dovednosti nedokaze posoudit 1,9 % dotazovanych. Vliv

supervize jako velmi ,,velmi silny* nebo ,silny* hodnoti u jednotlivych schopnosti a
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dovednosti dotazovani nasledovné: empatie 59,4 %, socialni citéni 57 %, eticka
odpovédnost 63 %, sebereflexe 80,6 %, odolnost vuci zatézi 68,5 %, pozitivni vztah
k vykonavané praci 73,3 %, motivace 65,5 %, schopnost prekonavat prekazky 72,7 %,
kriti¢nost mysleni 61,2 %, objektivnost 66, 1 %, rozhodnost 54,5 % a sebepoznani 70,3
% .

Tabulka 6

Hodnoceni viivu supervize na rozvoj nasledujicich osobnostnich schopnosti a dovednosti

Mira vlivu supervize
Velmi

Schopnosti 2 V.elnru Silny Neutrdlni Slaby slaby/ Nedoka.zu Hodn?ta S BEJVySst
dovednosti silny _..°. posoudit Cetnosti
zadny

Empatie 32 66 47 5 9 6 Silny
Socidlni citéni 31 63 54 5 8 4 Silny
Eticka odpoveédnost 40 64 46 6 6 3 Silny
Sebereflexe 68 65 23 4 6 2 Velmi silny
Odolnost vici zatézi 41 72 40 4 6 2 Silny
Peanial rz it 50 71 33 4 5 2 Silny
vykondvané praci
Motivace 42 66 44 3 8 2 Silny
Schopnost prekonéavat - " o,
prekézky 43 76 33 6 5 2 Silny
Kriti¢nost mysleni 43 58 51 4 5 4 Silny
Objektivnost 43 66 46 3 5 2 Silny
Rozhodnost 30 60 60 6 5 4 Silny, neutralni
Sebepoznani 57 59 34 1 10 4 Silny

Pozn.: u rozhodnosti jsou 2 hodnoty s nejvyssi Cetnosti
Zdroj: vlastni zpracovani
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4.5 Diskuse

V zavérecné podkapitole empirické Casti budou shrnuty vysledky vyzkumného
Setfeni. Hlavnim cilem prace bylo zjistit, jak hodnoti supervizi pracovnici NZDM v kontextu
svého profesniho rozvoje. K vybéru cile prace meé motivovala ma praxe. Supervizi vhimam
jako velmi U¢inny nastroj profesniho rozvoje. Zaroven jsem se v praxi setkala s odliSnym
vnimanim supervize. Proto jsem se v praci zaméfila na kvantitativni analyzu situace napfic
viemi sluzbami NZDM v CR.

Zkoumanou populaci, na kterou maji byt vysledky vyzkumu vztazeny, bylo 1798
pracovnikiit NZDM pracujicich na vedoucich pozicich (27,6 %) nebo pozicich fadovych
zamestnanci (72,4 %) v piimé péci s klienty. Pozice byly smérodatné pro posouzeni
reprezentativnosti vybérového souboru, ktery byl vybran ucelové na zakladé nalezenych
kontakta z Registru. Protoze by bylo ¢asove naro¢né ziskat podrobngjsi informace o cilové
skupiné, vychéazela jsem ze Statistické ro¢enky z oblasti prace a socialnich véci za rok 2022
(MPSV, n.d.), ze které bylo mozné dohledat informace o pracovnich pozicich.

Ze statistickych dat o vybérovém souboru vyplyva, ze 35,2 % respondenti pracuje
na vedoucich pozicich a 64,8 % respondenti pracuje na pozicich fadovych zaméstnanca
v piimé péci. Slozeni vybérového souboru je tedy pomérné podobné cilovému souboru, na
ktery maji byt vyzkumné vysledky vztazeny. Analyzou dat o vybé&rovém souboru bylo dale
zjisténo, ze v NZDM pracuje 82 % zen a 18 % muza, 83,1 % respondentd je ve véku od 21-
40 let a nejvysSi zastoupeni respondentl je na bakalarské a magisterské urovni vzdélani
(30,6 % respondentt). Nejvetsi zastoupeni respondenttl, co se tyCe délky praxe v socialni
sfére 1 ve sluzbé NZDM je s délkou praxe do 5 ti let.

Cestou k dosazeni vyzkumu byly odpovédi na dil¢i vyzkumné otazky. Prvni z nich
byla zaméfena na hodnoceni profesniho rozvoje pracovniky NZDM. Diulezitou roli
v profesnim rozvoji u nove nastupujicich pracovnikt je proces zaSkolovani, ktery byl
hodnocen u 71,3 % respondentt kladn€. Mezi nejcastéji vyuzivané formy profesniho rozvoje
respondenti fadili konzultovani s kolegy, organiza¢ni a klientské porady a sebereflexi.
Konzultovani s kolegy mélo nejvice responzi (celkem 124 respondentt ze 165) také v ramci
otazky tykajici se forem profesniho rozvoje, které respondenty nejvice ovlivnily v ramci
jejich pusobeni ve sluzbé NZDM. Zvyzkumu tedy vyplyva, ze pracovnici vnimaji
konzultovani své prace s kolegy jako vyznamny nastroj, ktery jim pomahd se profesné
rozvijet. Dale dotazovani uvadéli vzdélavaci kurzy (116 respondentl) a supervize (109

respondentt). Nicméng, respondenti tyto formy oznacili jako méné Casté nez napiiklad vyse
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zminéné porady, konzultace s kolegy nebo sebereflexe. Je tedy otdzkou, zda by dotazovani
vice neocenili vy$si frekvenci jinych forem profesniho rozvoje nez téch, které uvadeli jako
nejCastéjsi, coz muze mit spojitost i s poslednim hodnocenym aspektem, a to je spokojenost
s nabidkou dalsiho vzdélavani, kdy 63 % respondentt vyjadfilo uritou miru spokojenosti,
zbylych 37 % vsak vyjadrfilo postoj neutralni nebo zaporny.

Dal§im dil¢im cilem vyzkumu bylo popsat, jak pracovnici NZDM hodnoti
supervize, kterych se acastni. Z odpovedi vyplyva, ze 144 respondentt se Gcastni tymoveé
supervize, coz €ini z tymové supervize nejvice uzivanou formou supervize v ramci NZDM.
Z odpovedi vyplyva, ze pouze 29,1 % respondenti se UcCastni individualni supervize.
Nicméné 140 respondentt tuto formu hodnotilo jako pfinosnou, coz naznacuje moznou vetsi
potfebu individualnich supervizi. To potvrzuji i nékteré z responzi v ramci dotaznikové
otazky na potieby zmén v supervizi. Mezi vyjadienymi potrebami byl praveé pozadavek na
uskutecnéni individualnich supervizi v 16,7 % pripadua (6 respondentt). Potieby a preference
pracovniki na zmeénu v supervizi byly rozdé€leny do tii kategorii: osoba supervizora,
charakter supervize, odpovédnost supervidovanych. Potfebu zmény vyjadrilo celkem 36
respondentt, z Cehoz 3 respondenti vyslovné preferuji zménu supervizora. Dale byl vyjadien
pozadavek na vétsi kvalifikaci a odbornost supervizoru nebo diiraz na osobnost supervizora.
Nekteti respondenti dale uvedli, Ze by ocenili absenci vedeni na supervizich, ucast v§ech
¢lent tymu na supervizi nebo moznost vyuziti jinych forem supervize, konkrétné supervize
dle potfeby nebo pfi praci s klienty, tedy supervize piimé a krizové, které definuji Michkova
a MojziSova (2008). Z dotaznikového Setfeni vyplyva, ze 27,8 % respondentu, ktefi navrhli
zmény, preferuje vetsi aktivitu, zapojeni, iniciativu a zménu piistupu k supervizi ze strany
ostatnich ucastnikt. Z odpovédi zaroven vyplyva, Ze na supervizi by nic neménilo 77,6 %
respondenti. VétSina respondenti hodnoti vSechny formy supervize kladné: tymovou
supervizi 87,3 %, individuélni 84,8 % a skupinovou 63 %.

Dle Koubka (2007) je cilem profesniho rozvoje optimalizace znalosti, dovednosti a
schopnosti s konkrétni pracovni pozici pracovnika. S ohledem na Koubkovo tvrzeni jsem pfi
posuzovani vlivu supervize na profesni rozvoj jako kvantitativni kritéria k posouzeni tohoto
vlivu zvolila konkrétni profesni a osobnostni dispozice. Inspiraci k vybéru osobnostnich
predpokladii byl vycet osobnostnich predpokladi pro praci v socialnich sluzbach autorek
Fleskové & Karikové (2004). Vysledky dotaznikového Setfeni tykajiciho se vlivu supervize
na rozvoj osobnostnich schopnosti a dovednosti naznacuji, ze vice nez polovina
respondentt povazuje vliv supervize na jejich rozvoj za silny az velmi silny. Nejvyssi pocet

responzi v ramci tohoto hodnoceni byl v pfipadé sebereflexe (80,6 % respondentit),
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pozitivniho vztahu k vykonavané praci (73,3 %) a schopnosti prekonavat piekazky (72,7 %).
Nejhtife z tohoto hodnoceni vysla rozhodnost (54,5 %) a empatie (59,4 %). Sebereflexe byla
vysoce hodnocena také v ramci vyzkumu Vaculové (2022), kde 91 % pracovnikt uvedlo, ze
si diky supervizi zlepSuje sebereflexi. Empatii si diky supervizi ve vyzkumu Vaculové
posililo 74 % pracovniki. Pracovnici NZDM vykazuji mirné nizsi hodnoceni vlivu supervize
na rozvoj empatie a sebereflexe ve srovnani s vyzkumem provedenym Vaculovou.

Posledni sledovanou oblasti byl vliv supervize na rozvoj profesnich kompetenci.
Pro ucely vyzkumu byly zvoleny mékké dovednosti definované v ramci profesiogramu
socialniho pracovnika NZDM (Sociéalni prace, 2020) a kritéria pro naplnéni kompetence
odborného rustu dle Havrdové (1999). Posuzovanymi meékkymi dovednostmi byly
organiza¢ni a komunikacni schopnosti a tymova spoluprace, z nichz nejlépe vysla tymova
spoluprace, kterou pomaha supervize posilovat v piipadé 79,4 % responzi. Velmi silny nebo
silny vliv hodnoti respondenti v poctu 63,6 % responzi také u komunikacnich schopnosti a
organiza¢nich schopnosti 46,7 % responzi. V ramci posuzované kompetence odborného
rastu bylo zjisténo, ze vliv supervize na rozvoj dilCich kritérii této kompetence hodnoti
pracovnici NZDM nejcastéji jako velmi silny/silny: tvofivé vyuzivani prilezitosti (...) — 78,2
%, rozeznavat, kdo v jakém Case (...) — 67,3 %, sdilet s kolegy profesionalni nejistoty, (...)
— 80 %, ve spolupraci s druhymi kriticky hodnotit vlastni rozvoj a dale se ucit — 72,7 %,
identifikace a prekonavani predsudku a stereotypt — 66,7 %, reflexe osobnich stresu, jejich
pfi¢in a projeva — 72,7 %. Nejvice dotazovanych (tedy 80 respondentt) zvolilo kritérium
»sdilet skolegy profesionalni nejistoty, rozeznavat teoretické souvislosti vcetné
mnohostrannosti moznych feSeni a vyvazovat prava, potfeby a moznosti“. Z vysledku
odpovédi na tieti vyzkumnou otazku lze tedy vyvodit, ze supervize ma pozitivni vliv na
rozvoj profesnich kompetenci pracovnikit NZDM.

Nejvice respondent oznacilo konzultaci s kolegy jako nastroj profesniho rozvoje,
ktery mél nejvéEtsi vliv na jejich praci v zafizeni NZDM. Zaroven nejvyssi poCet respondentt
vnima piinos supervize ve sdileni s kolegy. Tato skuteCnost naznaluje, ze supervize
predstavuje vyznamny nastroj profesniho rastu pracovnikiit NZDM. Zjisténi potvrzuji 1 dalsi
vysledky dotaznikového Setfeni, napiiklad kladné hodnoceni pfinosu supervize pro rozvoj
meékkych dovednosti nebo osobnostnich schopnosti a dovednosti.

Kazda vyzkumna metoda i technika ma své ptinosy a limity. Coz plati i v pfipadé
tohoto vyzkumu. I pfes snahu ziskat blizsi pohled pomoci oteviené otazky, jsou ziskana data
nedostate¢na k dikladnému pochopeni vSech aspekti zkoumaného problému. K hlubs§imu

pochopeni by byla potfeba naptiklad kazdou otazku doplnit jesté otevienou otazkou, ve které
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by byl prostor vyjadfit motivy pracovniki k jednotlivym odpovédim a blizsi souvislosti.
Vyhodnocovani kvalitativnich dat z tak velkého mnozstvi otevienych otazek by vsak bylo
vzhledem k poCtu responzi v naSem vyzkumu casové velmi naro¢né. Vyzkum je
deskriptivniho charakteru. Cilem takového vyzkumu je, jak uvadi Surynek et al. (2001)
popsat a sefadit zjisténé skuteCnosti bez toho, aniz by byly mezi sebou srovnavany. Coz bylo

dle mého nazoru naplnéno.
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Z.avér

Cilem bakalarské prace bylo zjistit, jak hodnoti supervizi pracovnici NZDM
v kontextu svého profesniho rozvoje. Zapojenymi respondenty jsou pracovnici NZDM
pracujici v pfimé péci s klienty. Cestou k dosazeni cile prace bylo nalezeni odpovédi na dilci
vyzkumné otazky.

Vysledky odpovédi na otazky smérem k profesnimu rozvoji ukazuji, ze 71,3 %
respondentil hodnoti své zaskolovani kladné. Nejfrekventovan€js§imi formami profesniho
rozvoje respondentl jsou konzultovani s kolegy, organizaéni a klientské porady a
sebereflexe. Mezi nastroje profesniho rozvoje, které pracovniky v ramci jejich pasobeni v
NZDM nejvice ovlivnily patfi: konzultovani s kolegy, vzdélavaci kurzy a supervize.
Spokojenost s nabidkou dalsiho vzdé€lavani vyjadrilo 63 % respondentt.

Co se tyCe supervize bylo zji§téno, Ze nejuzivanéjsi formou je supervize tymova,
nejméng ucasti bylo zaznamenano na supervizi individudlni. Zajimavym zjisténim bylo ze i
pfes absenci ucasti respondentt na individualni supervizi, byl jeji pfinos hodnocen velmi
kladné v poCtu 84,8 % respondenti. Potfeba a preference individualnich supervizi byla
vyslovena nékterymi respondenty v oteviené otazce, kde meli dotazovani prostor vyjadiit
své potfeby a preference na zmeény v supervizi. Dale byl vyjadifen pozadavek na vétsi
kvalifikaci a odbornost supervizort, diraz na osobnost supervizora a vetsi aktivita, zapojent,
iniciativa v supervizi ostatnich ucastnikd. Potfebu ke zméné vyjadiilo celkem 224 %
respondentt. Z vysledk dale vyplyva, ze se supervizi je spokojeno 77,6 % respondentu.
VétSina respondenta vyjadfila pozitivni hodnoceni ke vS§em formam supervize.

Dalsi sledovanou oblasti byl vliv supervize na rozvoj osobnostnich schopnosti a
dovednosti. Vysledky ukazaly, ze vice nez polovina respondentti povazuje vliv supervize na
jejich rozvoj za silny az velmi silny. Nejvétsi pfinos supervize vnimaji respondenti na rozvoj
sebereflexe, pozitivniho vztahu k vykonavané praci a schopnosti prekonéavat prekazky.

Posledni sledovanou oblasti zkoumani byl pfinos supervize pro rozvoj profesnich
kompetenci. Nejvyznamnéji byla hodnocena tymova spoluprace v poctu 79,4 % responzi.
Pfi posuzovani kompetence odborného rustu pracovnici NZDM nejcastéji hodnotili vliv

supervize na rozvoj jednotlivych kritérii této kompetence jako velmi silny nebo silny.
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Vysledky vyzkumu ukazaly, Ze supervize hraje v profesnim rozvoji pracovniki
NZDM vyznamnou roli. Pomahé jim rozvijet profesni i osobnostni kompetence, nekteré
méné, nékteré vice. Vysledna data by mohla byt podnétem pro dal§i vyzkum zaméfeny
naptiklad na preference a potfeby pracovnikti ohledné supervize. Tento vyzkum by mohl
poslouzit jako zaklad pro tvorbu metodickych materialti tykajicich se supervize jak pro

NZDM, tak i pro jiné socialni sluzby.
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Priloha ¢. 1 Oslovovani respondentii

Vazené kolegyné, vazeni kolegové,

obracim se na Vas jako na poskytovatele nizkoprahovych sluzeb pro déti a mladez. Jsem studentkou
Univerzity Palackého v Olomouci, programu socialni prace. Chtéla bych Vas touto cestou poprosit o
vypInéni kratkého dotazniku v ramci celorepublikového vyzkumného Setieni k mé bakalarské praci,
ktera se zabyva vyznamem supervize v profesnim rozvoji pracovniki nizkoprahovych zafizeni
pro déti a mladez.

Dotaznik je cileny na vSechny zaméstnance NZDM pracujici v pfimé péci s klienty. Proto Vam
budu moc vdééna za predani i ostatnim koleglim z Vaseho tymu, pfipadné dalsim NZDM ve Vasi
organizaci. VaSe odpovédi jsou pro moiji praci stézejni.

Prosim o vypInéni dotazniku do 10. brezna 2024. VypInéni zabere 5-10 minut. Dotaznik je zcela

anonymni.

Odkaz na dotaznik je zde
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdf6 A5fSmbzEbdnFWiUu OIN1A
e2prgPPQS gqPp3KovK850q/viewform?usp=sf link

Mnohokrat dékuji V&em, kdo vénuji svij ¢as mému dotazniku, moc si toho vazim!

Lucie Skurkova
M: +420 608 256 804

E: skurkova@podaneruce.cz


https://docs.qooqlexom/forms/d/e/1FAIpQLSdf6A5fSmbzEbdnFWiUu
mailto:skurkova@podaneruce.cz

Priloha ¢. 2 Dotaznik

Vyznam supervize v kontextu profesniho rozvoje
pracovnikd nizkoprahovych zarizeni pro déti a
mladez

Dékuji, Ze jste si nasli ¢as na vyplnéni tohoto dotazniku. Jsem studentka Univerzity
Palackého v Olomouci, programu Socialni prace. Tento dotaznik jsem vytvorila pro
ucely vyzkumu mé bakalarské prace. Vase odpovédi jsou klic¢ové pro mdij
celorepublikovy vyzkum o vyznamu supervize v profesnim rozvoji pracovniku
nizkoprahovych zafizeni pro déti a mlddeZ. Udaje a odpovédi budou zaznamenany a
zpracovany zcela anonymné a ziskana data budou pouZita vyhradné pro ucely tohoto
empirického Setreni. Prosim, abyste na vSechny otazky odpovédéli co

nejupfimnéji. Nejsou zde spravné ¢i spatné odpovédi. Zaskrtavejte odpovédi, které
Vas nejvic vystihuji. Vyplnéni dotazniku zabere 5-10 minut. Pokud se rozhodnete
dotaznik vyplnit, vénujte prosim pozornost kazdé poloZce.

Moc Vam dékuji za ¢as, energii a upfimnost.

Lucie Skurkova

1. Jaké je Vase pohlavi?
o Muz
o Zena

o Jiné:
2. Jaky je Vas vek?

3. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
o Zakladni
o Stredoskolské
o Vyssiodborné
o Bakalarsky stupen
o Magistersky stupen

o Doktorsky stupen

4. Jaka je Vase pracovni pozice v NZDM?



o Vedouci sluzby
o Kontaktni pracovnik
o Terénni pracovnik

o Jiné:

5. Jak dlouho pracujete v oboru socialni prace?

Text struéné odpovédi

=

6. Jak dlouho pracujete v NZDM?

Text struéné odpovédi

=

7. Jak hodnotite zaskolovani, které jste absolvoval/a v ramci své stavajici
pozice?
1 = Vyborné, 5 = Nedostatecné

o 1

@)

o

2
3
o 4
5



8. Jak casto se ucastnite jednotlivych forem profesniho rozvoje?

1xza } i zfidka
meésic 1x za &tvrt  x za padl . - -
Ix za rok (méné nez vibec
nebo roku roku 1 k)
castéji Hearo
Akreditované
vzdélavaci O O O O O O
kurzy
Konference a
workshopy O O O O O
Skolici akee O O O O O O
Tréninky a
odborne O O O O O O
wycviky
Supervize O O O O O o
Odbormeé staze
2 exckurse O O O O O O
Organizacéni a
pfipadove
(Klientsks) @) O O O O O
porady
K ltowvani
omoaevanis O O O O O O
Samostudium O O O O O O
Sebereflexe O O O o o O

9. Ktera/é z uvedenych forem profesniho rozvoje Vas v ramci plisobeni v NZDM
nejvice ovlivnila/y?

Vyberte jednu nebo vice mozZnosti

o Akreditované vzdélavaci kurzy
o Konference a workshopy

o Skolici akce
o Tréninky a odborné vycviky

o Supervize

o Odborné staze a exkurze

o Organizacni a pripadové (klientské) porady
o Konzultovani s kolegy

o Samostudium

o Sebereflexe



o Jiné:

10. Jak jste spokojeny/a s nabidkou dalsiho vzdélavani socialnich pracovnikd a
pracovniki v socialnich sluzbach?

1 = Velmi spokojeny/a, 5 = Velmi nespokojeny/a

o 1
o 2
o 3
o 4
o 5

11. Kterou formu supervize vyuzivate?
Vyberte jednu nebo vice mozZnosti

o Individudlni
o Skupinova

o Tymova

12. Jak hodnotite pfinos jednotlivych forem supervize?

Znamkujie jako ve skole: 1 — nejlepsi, 5 - nejhorsi

1 2 3 4 5
Individualni O O O O O
Skupinova @) O O O O
Tymova O O O O O

13. Je néco, co byste chtél/a na supervizich zménit? Pokud ano, co by to bylo?

14. Jak hodnotite vliv supervize na zdokonalovani a prohlubovani Vasich
znalosti ziskanych béhem studia/ absolvovanim akreditovaného kvalifikacéniho
kurzu pro pracovniky v socialnich sluzbach?

o Velmi silny



o Silny
o Neutralni
o Slaby

o Velmi slaby nebo zZadny

15. Jak hodnotite vliv supervize na rozvoj nasledujicich profesnich schopnosti a
dovednosti?

R Velmi .=
Velmi Silny Neutrdlni  Slaby slaby, ~ edokazu
silmy . e - posoudit

Fadny

Reflexe osobnich

stresd, jejich O O O G G O

pricin a projeva

Identifikace a

prekondvani

predsudki a ) ] D) D) D) ]
stereotypu u

sebe | druhych

Ve spolupraci s

drufnymmi kriticky

hednotit viastni ) ] ) D) D) ]
rozvoj a dale se

ucit

Sdilet s kolegy
profesionalni
nejistoty,
rozeznavat
teoretické

souvislosti

vEetnd O O O O O O
mnohostrannosti

moZnych feseni

a vyvaZovat

prava, potfeby a

moZznosti

Rozeznavat, kdo

a v jakém case

musi rozhodnout,

identifikovat

rizika spojena s

alternativami a O O O O C} O
prijimat

zodpovédnost za

viastni

rozhodnuti

Tworive vyuZivat
prileZitosti k

dosaZeni

pozitivhich zmén O O O O O O
a hledat nova

reseni



16. Jak hodnotite vliv supervize na rozvoj nasledujicich profesnich schopnosti?

. Velmi
Velmi . - . . Nedokazu
silny Silny Neutralni Slaby slaby/ posoudit

zadny
ot O O O O O O
i O O O O O O
oeice O O O O O O

17. Jak hodnotite vliv supervize na rozvoj nasledujicich osobnostnich schopnosti
a dovednosti?

. Welmi .-
velmi Silny Neutralni  Slaby slabyy  Tedokazu
silny e posoudit
Zzadny
Empatie O O O O O O

Socialni citéni @) D) O O O O
EE :I:Jav;réd nost O O O O O O
Sebereflexe O O O O O O
Séizl;ost vagi O O O O O O
Pozitivni vztah

k ‘v"}"lﬁj.D navané D) D) ] O O O
praci

Motivace D) O O O O O
Schopnost

prekanavat 0 0 O O O O
prekazky

ySiont o O O o O O
Objektivhost D) D) O O O O
Rozhodnost ) ) O O O O
Sebepoznani D) D) ) O O O



