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Spolecenska odpovédnost podniku

Abstrakt

Tématem diplomové prace je spoleCenska odpovédnost podniku. Hlavnim cilem této
prace je zhodnoceni CSR aktivit vybraného podniku Glanzstoff — Bohemia s.r.o. a navrzeni

vhodnych opatieni ¢i zlepSeni.

Diplomova prace je rozdélena na dveé Casti. Prvni Cast neboli ¢ast teoretickych
vychodisek definuje a vysvétluyje zakladni pojmy, které jsou vazany k problematice
spoleCenské odpoveédnosti podnikd. Popisuje historii daného pojmu, pojmy spojované

s konceptem CSR a implementaci konceptu CSR.

Druha cast neboli prakticka Cast této prace nazyvana vlastni praci v prvni fade
charakterizuje podnik Glanzstoff — Bohemia s.r.o. jeho matefskou spole¢nost a spole¢nosti
spojené s vybranym podnikem. Nasledné jsou analyzovany aktivity CSR daného podniku
dle jednotlivych tfech pilitd. Za pomoci analyzy je dale vyuzito kvantitativniho

(Dotaznikové Setfeni) a kvalitativniho vyzkumu (Strukturovany rozhovor).

V zavéru prace jsou shrnuty vSechny vysledky vyzkumnych analyz a dale jsou

navrzena doporuceni pro zlepseni vykazovanych aktivit celého konceptu CSR.

Kli¢ova slova: SpoleCenska odpovédnost podniku, ekonomicky pilif, socialni pilif,
enviromentalni pilif, stakeholders, triple bottom line, implementace konceptu CSR, image

firmy



Corporate Social Responsibility

Abstract

The topic of the Master thesis is corporate social responsibility. The main objective
of this thesis is to evaluate the CSR activities of the selected company Glanzstoff - Bohemia

s.r.o. and to propose appropriate measures or improvements.

This Master thesis is divided into two parts. The first part or the theoretical
background part defines and explains the basic concepts that are related to the issue of
corporate social responsibility. It describes the history of the concept, the concepts

associated with the CSR concept and the implementation of the CSR concept.

The second part or the practical part of this thesis, called the actual work, first of all
characterizes the enterprise Glanzstoff - Bohemia s.r.o. its parent company and the
companies associated with the selected enterprise. Subsequently, the CSR activities of the
enterprise are analysed according to the three pillars. The analysis is further aided by

quantitative (Questionnaire survey) and qualitative research (Structured interview).

In the conclusion of the paper, all the results of the research analysis are summarized
and recommendations for improving the reported activities of the whole CSR concept are

proposed.

Keywords: Corporate social responsibility, economic pillar, social pillar, environmental

pillar, stakeholders, triple bottom line, implementation of the CSR concept, corporate image
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1 Uvod

Téma této diplomové prace se zabyva spoleCenskou odpovédnosti podniku neboli
CSR (Corporate Social Responsibility). Konkrétn¢ se praktickd ¢ast diplomové prace

soustfed’uje na spole¢enskou odpovédnost podniku Glanzstoff — Bohemia s.r.o.

Casto je jednim z hlavnich cilé podnikd pouze dosahovani maximalniho zisku bez
ohledu na zivotni prostiedi a zaroveti jaky na to ma toto cileni dopad. Ve 20. stoleti se zacal
noveé cCasto objevovat pojem CSR neboli spoleCenskd odpoveédnost podniku. Koncept
spolecenské odpovédnosti podniku je na bazi dobrovolného pfijeti firmy. Pokud spolenost
koncept pfijme, je nutné, aby se chovala odpovédné v souladu se tfemi hlavnimi pilifi, tj.
ekonomicky, socialni a environmentalni pilif. Vzhledem k ekonomickému pilifi je podnik
zavazan k odpovédnosti transparentniho podnikani, odpovédnému chovani ke svym
stakeholderim, ale také i ke své komunité lidi. Aktivity spojené se zaméstnanci spadaji do
socialniho pilife. V ramci posledniho pilite, kterym je environmentalni pilit by mél podnik

pfistupovat odpovédné ke vztahu k zivotnimu prostiedi.

I kdyz je koncept Spolecenské odpovédnosti podniku vcelku novym pojmem,
spoleCnosti, které pfijmou koncept spoleCensky odpovédného chovani jsou v o€ich
zakaznikih mnohem vice upfednostiiovany nez ostatni firmy, které se nachazi na stejném
trhu, ale nepfijimaji koncept CSR. Toto plati i v ramci uzaviené komunity (zaméstnanci a
investofi), pokud zaméstnanci pozoruji kladny wvztah k zivotnimu prostiedi a k nim

samotnym tvoii si k podniku vétsi naklonost.

V prvni ¢asti této prace jsou popsany zakladni definice a spojitosti s problematikou
spolecenské odpovédnosti podniku. Ve druhé ¢asti je analyzovano pojeti CSR v ramci
spolecnosti Glanzstoff — Bohemia s.r.0. Na zavér jsou shrnuty vSechny vysledky, které byly
zjistény za pomoci analyz kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu, navrzena doporuceni

k odstranéni vSech zjisténych nedostatkil a zlepSeni kvality aktivit v souvislosti s CSR.
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2 Cil prace a metodika

2.1

2.2

Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace je zhodnoceni CSR aktivit vybraného podniku
anavrzeni vhodnych opatfeni ¢i zlepSeni za pomoci vyuziti kvalitativniho a

kvantitativniho vyzkumu.

Dil¢im cilem je v prvni fadé vytvoreni a poskytnuti dotaznikového Setfent,
nasledné jeho vyhodnoceni. V druhé fad€ uskute¢néni strukturovaného rozhovoru a
také jeho vyhodnoceni. Nasledné jsou z vysledki vyzkuml vytvoreny navrhy

jednotlivych doporuceni.

Metodika

Prvni cast této diplomové prace nazyvana teoretickymi vychodisky obsahuje
literarni resersi, kde je Cerpano nejcasteji z Ceskych odbornych studii, ale zarover je
zde vyuzito 1 zahrani¢nich odbornych studii. V této €asti jsou definovany zakladni
pojmy spoleCenské odpoveédnosti podniku a vysvétlena problematika spojena s timto
konceptem. Dale je popsana historie daného pojmu, pojmy spojované s konceptem
CSR a implementace konceptu CSR. Znalosti ziskané za pomoci vypracovani literarni

reSerse jsou nasledné vyuzity v druhé Casti diplomové prace.

Druha c¢ast neboli prakticka ¢ast diplomové prace nazyvana také vlastni pract
v prvni fadé popisuje zkoumany podnik tedy Glanzstoff — Bohemia s.r.o. Dale se
vénuje bliz§imu poznani matefské spoleCnosti a spoleCnostem spojenymi s timto
podnikem. Nasledn€ jsou v této praci dukladné popsany aktivity spojené s hlavnimi
ttemi pilifi, kterym se vénuje cely koncept spoleCenské odpovédnosti podniku —
environmentalni, socialni a ekonomicky pilif. Na zakladé zjiSténych poznatkt byl
realizovan v ramci praktické Casti kvantitativni (dotaznikové Setfeni) a kvalitativni

vyzkum (strukturovany rozhovor).

Kvantitativni vvzkum:

Dotaznikové Setfeni je rozdéleno na interni Cast, ktera byla poskytnuta

ee,

zaméstnancim spoleCnosti a externi cast byla poskytnuta osobam Zijicim
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vees

okoli, ale pouze znajicich spole¢nost Glanzstoff — Bohemia s.r.o.

Interni dotaznikové Setfeni probéhlo od 28.12.2022 do 16.1.2023, nasledné
probihalo zpracovani vysledkt dotaznikového Setfeni, vytvoreni navrhi a doporuceni.
Bylo shroméazdéno celkem 120 odpovédi Tento dotaznik byl vytvofen za pomoci
aplikace ww.outlook.cz konkrétné forms office a poskytnut pouze zaméstnancim
podniku. Celkové bylo sestaveno 24 otazek.

Typy otazek: otazky €. 1-16 a 18-24 byly typu uzaviené otazky

Pouze jedna z otazek a to otazka €. 17 byla typu polouzaviené

Otazky ¢. 7, 12, 17, 23, 24 — multiple choice

Otazky 1 — 5 se tadi do otazek analytickych, kde se zjistuji zakladni udaje o
respondentovi.

Vice kinternimu dotazniku naleznete v kapitole ¢. 3.9.1 a souhrn otazek

v priloze €. 1.

Externi dotaznikové Setfeni probihalo v terminu 10.1.2023. — 3.2.2023, po
tomto terminu byly taktéz zpracovany vysledky dotaznikového Setfeni, vytvoreny
navrhy a doporuceni. Tohoto dotaznikového Setfeni se zucCastnilo celkem 196
respondenti. Celkovy pocet otazek byl 20. Dotaznik byl vytvofen za pomoci
internetové platformy www.survio.cz, kde byl také piistupny pro vefejnost.

Typy otazek: 1-18 + otazka €. 20 byly otazky uzavieného typu

Opét byla pouze jedna otazka polouzavieného typu a to otazka €. 19, ktera byla
zaroven 1 otazkou multiple choice

Opét otazky €. 1 — 5 se tfadi do otazek analytickych, kde se zjistuji zakladni
udaje o respondentovi.

Vice o externim dotazniku naleznete v kapitole ¢. 3.9.2 a souhrn vSech otazek

v priloze €. 2.

Kvalitativni vvzkum:

K uskutecnéni strukturovaného rozhovoru bylo vyuzito Etyf zaméstnancu
patficich do top managementu spoleCnosti, ktefi jsou soucasti tvorby spoleCenské

odpovédnosti podniku Glanzstoff — Bohemia s.r.o. Hlavnim tématem strukturovaného
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rozhovoru byly otazky zaméfené na zaméstnance a jejich informovanost o CSR. Po
uskuteCnéni strukturovaného rozhovoru byly vyvozeny zavéry, navrhy spole¢né s
doporucenimi.

Posledni casti celé diplomové prace bylo vyhodnoceni vsech vysledku
z uskute¢nénych vyzkuml a navrhnuty doporuCeni pro zlepSeni kvality aktivit

tvorenych spole¢nosti Glanzstoff — Bohemia s.r.o. v ramci CSR.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Definice spolecenské odpovédnosti firem

Spolecenska odpovédnost firem neboli z anglického nazvu Corporate Social

Responsibility (CSR) v soucasné dobé nedisponuje zadnou jednotnou celosvétovou definici.

Dle Kunze (2012) je to zptisobeno tim, ze CSR je zalozena na dobrovolnosti, nejsou
zde striktné vymezené hranice a tento komplexni koncept jednotlivymi zajmovymi
skupinami dava prostor k Siroké diskusi, k Sirokému chapani a interpretaci. Definic o pojeti
CSR je velka tfada, znacna cast z nich se shoduje v tom, ze je pohlizeno na organizaci jako
na nedilnou soucast spolecnosti, avSak tato ¢ast nefunguje Upln€ samostatné od okolniho

sveta.
Nékteré priklady definic:

Evropskad unie uvazuje o CSR jako o dobrovolném integrovani socialnich a
ekologickych stanovisek do kazdodennich firemnich operaci a interakci se stakeholdery

(Evropska unie, 2001).

Business for Social Responsibility charakterizuje CSR jako fizeni obchodni ¢innosti
zpusobem, ktery predc¢i eticka, komercni, pravni a spoleCenska ocekavani a zaroven je

napliiuje oproti businessu (Kotler, Lee, 2005)

Business Leaders Forum Ceska republika lze definovat jako zavazek podnikd, ktery
je dobrovolny v ramci chovani a svého fungovani odpovédné ke spolecnosti a zaroven

k prostiedi, ve kterém podnikaji (CSR online, 2017).
Hoffmannova a Miillerova (2008) definuji koncept CSR jako myslenku akceptujici
setrvalost podniku za pomoci které jsou jednoznaCnymi Ciny spojeny tii oblasti zivota

spoleCnosti — ekologicka, spolecenska a ekonomicka

Dle Dahlsruda (2008) bylo zvoleno z né€kolika probiranych definic pét zakladnich
oblasti. Vybrané oblasti:
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e Environmentalni
e Socialni

e Ekonomicka

e Stakeholders

e Dobrovolnost

I pres to, ze se pohledy na koncept celého CSR mohou zdat odlisné, Casty vyskyt

téchto péti oblasti poukazuje na to, ze vSechny definice jsou svym tvrzenim v souladu.

3.2 Historie CSR

Uplné pocatky spolecenské odpovédnosti byly zaznamenany jiz v 19 stoleti v obdobi
prumyslové revoluce. Tato doba vyznaCovala urCité odpovédné chovani tim, ze majitelé
svych podnikti nechavali pro své délniky vybudovat ubytovny, coz bylo vyjadieni urcitého
zajmu nejen o posileni vztaht s délniky, ale také o zvySeni jejich produktivity (Puntova,

2007).

3.2.1 CSR v Americe

Zcela prvni prace a literarni dila, ktera se spoleCenskou odpovédnosti firem zabyvala,
vznikla ve druhé poloviné 20. stoleti v USA. V této dobé nemél soucasny pojem zcela
jednoznacéné stejné znéni. Pozdéji, v 60. a 70. letech, tedy v dobé¢, kdy terminologie vznikala,
bylo mozné se setkat s oznaCenim jako “the human side of company* nebo ’social action‘.
Mnoho autori mélo rizné nazory a kazdy znich preferoval rizné oznaCeni dané
problematiky. Naptiklad Howard Bowen ve své knize v padesatych letech uved] pojem ve
zkracené podobé, a to pouze jako “social responsibility” tedy socialni zodpoveédnost, a to
predev§im diky tomu, ze v té dobé nenadeSel ¢as velkym korporatnim firmam. (Bowen

Howard, 1953)

V Sedesatych letech velmi vyznamné vzrostla snaha tento pojem lépe vymezit.
Prednim autorem byl v tomto obdobi Keith Davis, ktery pfichdzi s ndzorem o nutnosti
posuzovat firemni politiku z dlouhodobého hlediska. V jedné ze svych knih napftiklad tvrdi,
ze, ,,spoleCenska odpovédnost podnikateli by méla byt pfiméfena jejich spoleCenskému

2 9

vlivu. “ (Keith Davis, 1960)
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Milton Friedman reagoval na Davise a jeho nazory nesouhlasné. Friedman byl ve
svych ¢clancich ke spolecenské odpoveédnosti firem velmi kriticky a chéape ji jako

nebezpecnou pro svobodnou spole¢nost.

V 70. letech stanovila spolec¢nost Comittee for Economic Development novou formu

definice spoleCenské odpovédnosti v podobé modelu tii soustfedénych kruhd. Tato

.....

e Vnitini kruh (jadro) — zabyva se spiSe ekonomickou casti firmy, fesi
predevsim rast a rozvoj firmy a také zisk

e Stfedni kruh — snazi se provadét ekonomické funkce Setrné s ohledem na
socialni vztahy, zaméstnance, zdravi nebo na ochranu zivotniho prostiedi

e Vn¢jsi kruh — slouzi predevsim ke zlepSovani socidlniho prostiedi

Velkym krokem ke stvoreni konceptu CSR bylo navrhnuti definice, ktera se vénovala
Ctyfem zakladnim oblastem. Tyto oblasti byly do této doby po vét§inu Casu povazovany za
vzdjemné se vyludujici. Ctyfi zakladni oblasti dle Archie B. Carroll — Ekonomicka
odpovédnost, zdkonna nebo-li pravni odpovédnost, eticka odpovédnost, dobrovolna nebo-li

filantropicka odpoveédnost (Archie B. Carroll, 1999).
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Obrazek 1 Pyramida spolecenské odpovédnosti firem dle Archie B. Carrolla (1999)

Filantropicka
odpoveédnost

Eticka odpovédnost

Zakonna odpoveédnost

Ekonomickéa odpovédnost

Zdroj: Archie B. Carroll, 1999

V 70. letech se objevil moderni koncept, ktery se diky své popularité a dynamice
zacal opravdu rychle rozvijet a znac¢na ¢ast podnikt pfistoupila jiz v 80. az 90. letech 20.
stoleti k vytvareni etickych kodext a vétSiny programt pro odpoveédné podnikani. Pii tomto
modernim konceptu byla pozornost zameéfena na postaveni organizaci k poSkozovani
zivotniho prostiedi, formovani zivotniho stylu spotiebitelti, odpovédnosti spoleCnosti za své

chovani a jednani vii¢i odbératelim a dodavateliim (Zadrazilova, 2010).

V roce 1995 byla Evropskou komisi zalozena neziskova organizace, ktera sidlila
v Bruselu a nazyvala se Corporate Social Responsibility Europe, tato organizace spliiuje role
jako expert a garant v problematice spojené se spoleCenskou odpovédnosti organizaci v etice

podnikani ¢i dobrovolnictvi (Kunz, 2012).

V ramci Ceské republiky jsou zadatky CSR spojovany se znamym zakladatelem
obuvnického podniku Tomasem Bat'ou. Firma Bat'a spliiovala od zacatku zakladni hodnoty,
vize a procesy 1 strategie firmy, které jiz obsahovaly prvky spolecensky odpovédného

chovani, a to jiz v tu dobu ve vSech tiech pilifich CSR:

e Ekonomicky pilif
e Socialni pilif
e Environmentalni pilif

(Putnové, 2007)
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Mezi Batovi hlavni hodnoty, které vyznaval, patfilo respektovani obchodniho
partnera, dodrzovani etickych a pravnich norem, ucta k zaméstnancim, ochrana zivotniho
prostfedi a podnikani. Tomas Bat'a byl v jeho dobé¢ jeden z velmi pokrokovych a modernich
podnikatelti a ulohu spolecnosti vnimal velmi komplexn€. Jeho slova znéla , Sluzba je

samotnou podstatou podniku* (Kunz, 2012).

3.3 Triple bottom line — T¥i oblasti Spolecenské odpovédnosti firem
Ackoliv se odbornici nemohou shodnout na jedné definici koncept celého pojmu

spolecenské odpoveédnosti 1ze uchopit i konkrétnéji. Cely CSR koncept nebo-li jeho ti1 pilite

souvisi se tfemi charakteristikami, které se nazyvaji triple bottom line tzv. ,tfi Pé“, které

jsou nize vyznaCeny na obrazku €. 2:

e Profit - ekonomicka oblast (zisk)
e Planet — environmentalni oblast (planeta)
e People — socialni oblast (1idé)

(Pavlik, Bélcik a kol., 2010, Janatka, 2012)

Obrazek 2 Triple bottom line

PEOPLE

o0——a
Social variables dealing with community,

education, equity, social resources,
health, well-being, and quality of life

BEARABLE

SUSTAINABLE
PLANET

o0——
Environmental
variables relating to
natural resources,

water & air quality,
energy conservation,
and land use

Zdroj: https://cascadiaupdates.wordpress.com/2021/05/24/core-sustainability-triple-

bottom-line-equity/
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Steinerova a Makovski (2008) vymezuji oblasti CSR obdobné¢ avsak jejich koncept

tvoti Ctyfi komponenty spolecenské odpoveédnosti firem:

e Trh — ekonomicka oblast
e Pracovni prostfedi — socialni oblast (odpoveédnost ve vztahu k zaméstnanciim)
e Mistni komunita — socialni oblast (odpoveédnost vici verejnosti)

e Zivotni prostiedi — environmentalni odpovédnost

Obrazek 3 Oblasti spolecenské odpovédnosti firem dle Steinerové a Makovského

PRACOVNI
TRH PROSTREDI
SPOLECENSKA
ODPOVEDNOST
FIREM
MisTNi ZIVOTNI
KOMUNITA PROSTREDI

Zdroj: Steinerova, Makovski, 2008

3.3.1 Ekonomicka oblast

Kunz (2012) ve své knize SpoleCenska odpovédnost podniku tika, ze kazdy podnik
ma jeden spoleCny cil a tim je dosahovani zisku. Trvalé dosahovani zisku vede
k dlouhodobému ristu cen akcii firmy a hodnoty celého podniku. Diky tomuto se ziskavaji
finance na thradu aktivit, které povedou ke spolecenské odpoveédnosti podniku.

Do ekonomické oblasti 1ze zaradit rizné piiklady:

e Eticky kodex definuje Zadrazilova (2010) jako dokument tvotici zakladni principy
chovani podniku. Tento kodex zahrnuje normy chovani kazdého zaméstnance
v podniku a nabizi jim navod, jak v danych situacich reagovat. K této definici dodava
Remisova (2011), ze eticky kodex ma pfimo danou formu, miize byt ve psané forme,
ktery je formalni. Dale se muze jednat o kodex neformalni, ktery je nepsany, avSak

musi spliiovat podminky srozumitelnosti a kontroly.
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3.3.2

Dyrtr (2003) zahrnuje do ekonomické oblasti vyhybani se korupci, tento ptiklad
popisuje jako etické chovani firmy a jejich zaméstnanci vaci korupci, které se
vyhybaji. Zakladem pro toto jednani vétSinou byva jiz zminény eticky kodex nebo
jiny dokument podniku, ktery definuje urcité limity pro chovani v§ech zaméstnancti

podniku.

Transparentnost a vérohodnost podniku popisuji Dubbink a Graafland (2008) tak, ze
spoleCnost se zavazuje k uverejiiovani a poskytovani vsech informaci, tykajicich se
samotného podniku vSem zainteresovanym stranam. ,, Transparentni organizace
poskytuje informace takovym zpiisobem, aby zainteresovani stakeholderi mohli

¢

ziskat patiicny ndhled do véci, které se jich tykaji. ‘

Vztahy s dodavateli a zakazniky — Kazda firma si zaklada na budovani dlouhodobych
vztaht at' uz s dodavateli, tak i se zakazniky, tyto vztahy se velmi ovliviuji
navzajem. Vztah s dodavateli maze ovlivnit platebni moralka nebo napiiklad dobra
komunikace. Vztahy se zakazniky jsou zalozeny na nabidce vyrobka podniku, které

jsou bezpecné, kvalitni a také spliiuji podminku adekvatni ceny (Kunz 2012).

Socialni oblast

Tento pilif se da pro snazsi pojeti jesté rozdélit na dvé oblasti, kterymi jsou: externi

oblast a oblast interni. Interni oblast mizeme také jinak nazyvat jako socialni politiku

podniku. Oblast externi se zametuje hlavné na filantropii, altruisticky pfistup a chovani a na

spolupraci s mistnimi z4jmovymi skupinami (Pavlik, Bél¢ik a kol., 2012).

Externi oblast socialniho pilife — tato oblast se soustfeduje na firemni filantropii,
pojem filantropie pochazi z fettiny — Filanthropos. Recky termin filanthropos je
slozen ze dvou slov — fil(os) = milujici a anthropos = ¢lovék. Pojem miZeme tedy
doslovné chapat jako laska k Cloveéku, zaroven, ale tento termin mizeme v SirSim
pojeti chapat jako souhrn chovani a ¢innosti, kterymi védome a cilené podporujeme
radost a blaho druhych osob az uz jednotlivcd, tak skupin €i organizaci. Cilem

filantropie je v SirSim kontextu chapana pomoc hendikepovanym ¢i slabsim.
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Jednoduseji feceno, ze se filantropie snazi zjednoduSit a zlepSit zivot celé

spolecnosti, ale také i jednotlivet (Co je firemni filantropie?, 2004).

Do externi oblasti dle Prskavcové a kol. (2008) patti 3 zakladni témata CSR:

1. Téma — Podpora komunity

Tabulka 1 Externi oblast socidlniho pilife - téma podpora komunity

Aktivity CSR

Priklady v souladu s CSR konceptem

Firemni darcovstvi

Materialni ¢i financni podpora, zapujcCeni firemnich prostor,
poskytnuti sluzeb se slevou nebo zdarma

Firemni dobrovolnictvi

Vykonavani dobrovolnych praci zaméstnanci v pracovni dobé

Firemni investice do
mistni komunity

Partnerstvi s neziskovymi organizacemi

Komer¢ni aktivity v
mistni komunité

Sponzoring, sdileny marketing

Vlastni firemni projekty

Vlastni vetejné prospésné projekty

Fair Trade, ethnocatering

Vyuziti aktivity na firemnich akcich

Zdroj: Vlastni zpracovani, Prskavcova a kol., 2008

2. Téma — Spoluprace se skolami

Tabulka 2 Externi oblast socidlniho pilire - téma spoluprdce se Skolami

Aktivity CSR

Ptiklady v souladu s CSR konceptem

Spoluprace se studenty

Podpora studentskych aktivit, studetské praxe, staze i exkurze a
konzultace diplomovych praci

Podpora vyuky

Ucast na vyuce, darovani Ci zapujCeni techniky

Zdroj: Vlastni zpracovani, Prskavcova a kol., 2008
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3. Téma — Zapojeni Stakeholders

Tabulka 3 Externi oblast socidlniho pilire - téma zapojeni Stakeholders

Aktivity CSR Priklady v souladu s CSR konceptem
Zapojeni zaméstnancu Firemni dobrovolnictvi, benefi¢ni vecirek s ucasti zaméstnancti
Zapojeni zakazniku Zapojeni zakaznikli do CSR aktivit podniku
Zapojeni obchodnich
partnert Zapojeni obchodnich partnert do CSR aktivit podniku

Zdroj: Vlastni zpracovani, Prskavcova a kol., 2008

e Interni oblast socialniho pilife - soucasti internich aktivit podniku CSR je socialni
politika. Socialni politika spliiuje zakladni mySlenku triple bottom line. Pro tuto
mySslenku je nezbytné strategické spojeni s ostatnimi aktivitami podniku tak, aby na

konci byla vysledkem politika preventivni (Pavlik, Bél¢ik a kol., 2012).

Do interni oblasti dle Prskavcové a kol. (2008) patti 7 zakladnich témata CSR:

1. Téma— Komunikace a zapojeni zaméstnancu

Tabulka 4 Interni oblast socidlniho pilire - téma komunikace a zapojeni zaméstnancii

Aktivity CSR Priklady v souladu s CSR konceptem

Zjistovani zpétné vazby Vyzkum vici spoleCnosti, Stiznosti - evidence a jejich feSeni

Sbér navrh na zlepseni vykonnosti firmy, vlivzameéstnancti na
Zapojeni do rozhodovani zaméfeni CSR aktivit

Vyuziti prostfedkd interni komunikace, Informovani uchazect o
Interni komunikace praci, o CSR

Zdroj: Vlastni zpracovani, Prskavcova a kol., 2008
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2. Téma — Pracovni ohodnoceni

Tabulka 5 Interni oblast socidlniho pilire - téma pracovni ohodnoceni

Aktivity CSR

Ptiklady v souladu s CSR konceptem

Finan¢ni ohodnoceni

Odpovidajici platové ohodnoceni

Nefinan¢ni benefity

Zameéstnanecké akce, navySenni dovolené a volna, osobni komfort
(notebook, mobil, auto), prispévek na dojizdéni do prace. ..

Zdroj: Vlastni zpracovani, Prskavcova a kol., 2008

3. Téma — Dalsi rozvoj a vzdélavani

Tabulka 6 Interni oblast socidlniho pilire - téma dalsi rozvoj a vzdéldvani

Aktivity CSR

Ptiklady v souladu s CSR konceptem

Vzdélavani zaméstnancu

Odpovidajici platové ohodnoceni

Profesionalni rozvoj

Zameéstnanecké akce, navySenni dovolené a volna, osobni komfort
(notebook, mobil, auto), piispévek na dojizdéni do prace...)

Zdroj: Vlastni zpracovani, Prskavcova a kol., 2008

4. Téma — Zdravi a bezpecnost

Tabulka 7 Interni oblast socidlniho pilire - téma zdravi a bezpecnost

Aktivity CSR

Ptiklady v souladu s CSR konceptem

Firemni politika

Skoleni, pravidla, opatfeni

Zdravotni sluzby

Ockovani, prispévek na nadstandartni péci (zdravotni)

Zdroj: Vlastni zpracovani, Prskavcova a kol., 2008

5. Téma— Vyvazenost osobniho a pracovniho zivota

Tabulka 8 Interni oblast socidlniho pilire — téma vyvazenost osobniho a pracovniho zivota

Aktivity CSR

Ptiklady v souladu s CSR konceptem

Flexibilni formy prace

Prace na smény, pruzna pracovni doba, prace z domova, zkracena
pracovni doba

Péce o déti, nemocné
osoby a seniory

Psychologicka poradna, ptispévek na hlidani
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Zameéstnanci na
rodi¢ovské dovolené Podpora pfi navratu do zameéstnani, kontakt béhem RD

Zdroj: Vlastni zpracovani, Prskavcova a kol., 2008

6. Téma — Outplacement

Tabulka 9 Interni oblast socidlniho pilire - téma outplacement

Aktivity CSR Priklady v souladu s CSR konceptem

Podpora propousténych
zaméstnancu Pomoc pii hledani nové prace, financni forma podpory (odstupné)

Zdroj: Vlastni zpracovani, Prskavcova a kol., 2008

7. Téma— Rovné piilezitosti

Tabulka 10 Interni oblast socidlniho pilife - téma rovné prileZitosti

Aktivity CSR Priklady v souladu s CSR konceptem
Opatfeni proti Opatieni proti diskriminaci pfi naboru novych zaméstnanci i na
diskriminaci pracovisti
Rozmanitost na Podpora rozmanitosti na pracovisti (etnické minority, zeny...) -
pracovisti "Diversity Management"

Zdroj: Vlastni zpracovani, Prskavcova a kol., 2008

Socialni oblast neni vSemi autory orientovana jen na firemni zaméstnance. Dle
Steinerové (2008) se samotny podnik jiz pfi jeho zrodu stane soucasti okolni komunity.
Velkou snahou podniku je navazovat dobré vztahy s okolim. Podnik vyviji ¢innost (aktivitu),
kterou se podili na feSeni problematiky v souvislosti s mistni komunitou a snazi se
predev§im o minimalizaci negativnich dopada své Cinnosti. Mistni komunita je pro podnik
jedna z nejdulezitéjSich oblasti, jelikoz je tvofena potencionalnimi zaméstnanci a zakazniky.
Podpora okoli je mozna mnoha zplsoby at’ uz financnimi nebo materialnimi prostiedky,
pfipadné poradanim verejnych aktivit pro mistni komunitu nebo uvoliovanim zameéstnancu

na vefejné prospésné prace.

3.3.3 Environmentalni oblast
V poslednich letech je velk4 pozornost pfitahovana na oblast environmentalni, a to
at’ uz ze strany samotnych obCant nebo ze strany firem. Od roku 1970 do roku 1990 vzniklo

vice nez 50000 environmentalnich zakoni na rdznych urovnich. Soucasti zavadéni
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environmentalnich Cinnosti je snaha o snizeni negativnich dopad( vyplivajicich z Cinnosti

spoleCnosti na zivotni prostfedi (Kunz, 2012).

Dle Koubské a Hralové (2006) by se podnik mél jednak soustfedit na kvalitu
pracovniho prostredi pro zaméstnance tedy zajisténi nezavadného prostiedi tak, aby byli jeho
zaméstnanci schopni pfispivat svou €innosti ke zlepSovani zivotniho prostiedi. Napiiklad
moznosti tfidéni odpadu, snizovani spotieby energie a vody nebo dodrzovani veskerych
principu pii manipulaci s nebezpeénym odpadem. Tyto Cinnosti se tykaji jak vyrobnich, ale
také nevyrobnich podniku, které mohou svou spolecenskou odpoveédnost v environmentalni

oblasti uskuteciiovat prostfednictvim nékterych zmifiovanych ¢innosti.

Vznik externalit je spojeno s podnikatelskou Cinnosti, kdy se jedna o externalitu
pozitivni ¢i negativni. Pozitivni externalitou je napiiklad podpora funkce lesu, kultivace
pudy. U téchto ¢innosti je mozna finan¢ni kompenzace nebo zvyhodnéni danému podniku.
Avsak jelikoz existuji metody oceniovani funkce zivotniho prostfedi, ve vétsiné pripada
podnikti dochazi k opomenuti zahrnuti do planovaného rozpoctu. Negativni externalita
vznika Cinnosti podniku, kdy je od néj vymahana spoleCenska odpovédnost. Pfi téchto
¢innostech muaze dojit za pomoci vynucovacich prostfedkd k upravé ¢i napravé nebo
dokonce k pozastaveni Cinnosti. Pfikladem je hluk, vypousténi emisi do ovzdu$§i nebo
zneistovani vod. Diky témto divodim je jasné, ze podnik by mél brat za dilezité
predchazeni zhorSovani zivotniho prostiedi a tim tedy rozsifit koncept spolecenské
odpovédnosti podniku (CSR) tak, ze Cinnosti spolecnosti s nim spojené budou automaticky

zahrnovat mezi své aktivity (Bouckova, 2016).

3.4 Prijeti konceptu CSR

Dle Kasparové a Kunze (2013) je pifi osobnim pfistoupenim na pfijeti principt
konceptu CSR do podniku nutné zavést CSR 1 do hlavnich hodnot podniku, podnikatelské

strategie a riznych procest na riznych trovnich spolecnosti.
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3.4.1 Pozitivni prijeti konceptu CSR

Ptijeti spolecenské odpoveédnosti podniku je zalozeno jednoznasné na dobrovolnosti,
nikoliv na nafizeni nékoho vyse postaveného. Avsak pokud se podnik rozhodne pro pfijeti
CSR je to pro néj druh zavazku neboli pfidané hodnoty. V tomto piipadé je podnik povinen
si uvédomit, ze do jeho rozhodovani zahrnuje potfeby zakaznik(, odbératelti, klientd,
ostatnich subjekt, které jsou soucasti Cinnosti firmy nebo se jich tato Cinnost dotyka.
Maximalizace zisku neni jedinou ¢innosti spole¢ensky aktivni firmy, av§ak podnik se zabyva
dlouhodobym ekonomickym uspéchem, a hlavné prospéchem pro pfirodu a lidi. Z tohoto
vyplyva jiz zmiovanytzv. Triple bottom Line — troji prospéch — People, Planet, Profit
(Legnerovéa, Dohnalova, 2018).

Dle Steinerové (2008) jsou s piijetim konceptu CSR spojeny urcité klady. Zisky
v podobé rustu hodnot nehmotnych aktiv mohou predstavovat — lidsky kapital, firemni
reputace, vztah daveéry a partnerstvi nebo hodnota znacky. Piijeti konceptu mize, ale také
vést k usporam nakladi za predpokladu nizké zmény zaméstnancti nebo zvyseni hodnoty

firmy pro akcionare.

Samoziejmosti jsou nékteré vyhody, které prinasi pfijeti konceptu CSR. Dle Kunze

a Kasparové (2013) jich je hned nekolik a mezi nejdulezitéjsi 1ze zaradit nasleduyjici:

e Byt vyhleddvanym zaméstnavatelem

e Zptistupnéni dalSiho kapitalu a byt zajimavéj$i pro investory
e ZlepSeni reputace a moznost piilakani novych partnera

e Rust prodeje a ziskani loajality zakaznikt

e Snizeni provoznich nakladu

3.4.1.1 Image firmy

Spolecnosti si vytvari image, ktera se co nejvice odliSuji od konkurence, a to za
jedinym hlavnim divodem. I kdyz vypadaji konkuren¢ni nabidky stejné€ kupujici vnimaji
rozdil z pocitu, ktery je zalozeny na firmé nebo znafce. Image spolecnosti sdéluje

jednoznacnou zpravu, ktera poukazuje na hlavni ptinos, positioning firmy a jejiho produktu.
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Tvorba kvalitniho vsefikajiciho image vyzaduje tvrdou a kreativni praci. Avsak ocenéni se

v tomto piipad¢ nasledné zaruené vrati (Kotler, Wong, Sannders, Amstrong, 2007).

3.4.2 Negativni prijeti konceptu CSR

Prijeti konceptu spoleCenské odpovednosti podniku nemusi mit vzdy kladné
pusobeni ve firmé a byt spojovana s pozitivnimi nazory. S pfijetim se velmi ¢asto spojuje i
kritika a negativni smysleni. Milton Friedmann se stal nositelem Nobelovy ceny a byl toho
nazoru, ze Cinnost, ktera je spojovana s CSR sebou piinasi velké naklady a snizuje tim

ziskovost podniku, jinak také fe¢eno blahobyt podniku (Smajs, Binka, Rolny, 2012).

Ve své knize se o Friedmannovi zmifiuji damy Legnerova a Dohnalova (2018), které
fikaji, ze Friedmann poznamenal za negativni vliv danou nakladovost, ktera se muze
projevovat na stakeholdery daného podniku za pomoci vysSich celkovych cen produkta,

nizsiho zisku pro akcionafte nebo také nizsi mzdy pro zameéstnance.

Na zaklad¢ spisu Blahy (2015) jsou nize uvedeny hlavni divody oduavodiiujici

odmitani konceptu CSR:

¢ Omezeni maximalizace zisku

e Vyssi pocatecni naklady

e Velka moc v rukou podnikateld

e Nedostatecna prehlednost

e Spolecenska odpoveédnost podniku funguje jako nastroj PR, nikoliv jako

efektivni koncept pro stakeholdery

Dal§im kritikem byl profesor Robert Reich, ktery zmifioval, ze podniky své naklady
snizuji za pomoci CSR a to pfedevsim, protoze jejich zamér je veden na ekologicté)si zdroje
nebo na domaci produkty. Profesor také uvadél, ze firmy, které se vénuji CSR se nezamétuji
na zasadni a realnéj$i ukol, kterym je pro podnik socialni problém. AvSak ziskany zisk, je
dle Reicha v tomto piipadé ziskavan na ukor celé spolecnosti (Legnerova a Dohnalova,

2018).
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3.5 Pojmy spojované s konceptem CSR

3.5.1 Firemni ob¢anstvi — Corporate Citizenship

Tento pivodni angloamericky model byl zalozen na jednoduché myslence a to
takové, ze podnik by mél spliiovat roli sporadaného obcana, tudiz by se jako sporadany
obCan mel aktivné snazit o dlouhodoby rozvoj i svého okoli a zaroveri se o n¢j starat.
V posledni dobé byva tento model Casto zaméfiovan s klasickym modelem CSR, avSak
néktefi autofi pfiznavaji a popisuji, ze mezi nimi rozdil je, ale neni viibec jednoduché jej
presné definovat. NeSporova se v knize Kunze o to pokusila. Jeji domnénka je takova, ze
spoleCenskd odpovédnost podniku je vice zaméfend na eticky aspekt podnikani a je
normativné zalozend, pficemz Corporate Citizenship se vice zaméfuje na fizeni komplexu
vztahi mezi komunitou a podnikem, kde podnik vykonava své aktivity a je méné€ normativné
zalozeny. V hodné pripadech byva kladen duraz, ze firemni obCanstvi oproti konceptu CSR
ma presnéji identifikované aktivity, ale také i cilové skupiny, na které by se mél podnik

zaméfit (Kunz, 2012).

3.5.2 Trvale udrzitelny rozvoj — Sustainable development

Ve své knize Prskavcova (2008) cituje definici trvale udrzitelného rozvoje, kterou
vydal evropsky parlament nasledovné: , zlepSovani zivotni irovné a blahobytu lidi v mezich
kapacity ekosystému pii zachovani pfirodnich hodnot a biologické rozmanitosti pro

soucasne a piisti generace®.

3.5.3 Etika podnikani — Business Ethics

Puntova a Seknicka (2007) definuji téma podnikatelské etiky (PE) nasledovné:
., Podnikatelska etika je profesni, aplikovand, normativni etika*“. Bohata (1994) k tomu
dodava, ze ,,v podnikatelské etice jde o reflexi etickych principii do vesSkerych

podnikatelskych cinnosti, zahrnujici individudlni a korporativni hodnoty .

Etika podnikani neboli je zndzornéna jako model, predstavujici snahu o nalezeni
etického chovani podnikd pii ¢emz je soucasti zachovani svého zakladniho poslani
v podnikani — maximalizace zisku, avSak s ohledem na socialni a zivotni okoli organizace

(Pavlik, Bélgik, 2012).
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Samotny pojem etika je zobrazen jiz od stfedovéku, tudiz ji nelze povazovat za nahodilou
védu. Do souhrnu pravidel a norem nazyvanych etikou je zarazovano dle Kunze (2012)
podstata moralniho jednani a védomi, o tom, co z hlediska mravniho pohledu spolecnosti je

spravné, a naopak co nikoliv.

Dle Blahy a Dytrta (2003) je eticky kodex tvoren nasledujicimi dvéma rozdilnymi
pristupy:

e Skandinavsky model — od vSech zameéstnanct je ocekavana tiCast na tvorbé
etického kodexu
e Americky model — hlavni roli pfi vytvafeni etického kodexu jsou vlastnici

podniku nebo management.

3.5.4 Stakeholders

Pojem stakeholders Ize jednoduse prelozit jako vSechny zainteresované osoby, ¢i
skupiny at’ uz se jedna o vnéj$i nebo vnitini okoli firmy. VSechny tyto strany jsou n&jakym
zpusobem ovlivnény fungovanim firmy (at’ uz pozitivné nebo negativn¢) nebo maji pfimi
¢i nepfimi vliv na jeji samotny chod. Hlavnim tikolem manazert, ktefi se zaméfuji na
aplikaci CSR v praxi je urcit st skupiny, které jsou pro podnik vyznamné at’ uz tim, ze ony
samy ovliviiuji firmu nebo firma samotna je. Podnik by vici takovym skupinam mél byt
zodpovédny. Podnik, ktery je socialn€ zodpovédny se soustfedi nejen na své stakeholdery,
kterymi jsou drzitelé akcii, ale dale také ne zaméstnance, dodavatele, zakazniky,

spoleCnost a mistni komunitu (Blazek, Dolezalova, Klapalova, 2005)
Dle Kasparové (2010) 1ze stakeholdery rozdélit nasledovné:

e Primarni — do této skupiny spadaji ti, ktefi zasadné ovliviiuji subjekt
podnikani v jeho rutinni &innosti a zarovei jeho fungovani. Radi se sem —
zaméstnance, investory, dodavatele, zakazniky, ale také i samotné vlastniky
podnikd.

e Sekundarni — tato skupina je tvofena z4jmovymi skupinami, které nemaji

kazdodenni interakci s podnikem. Jejich zajem nemusi vzdy byt zcela
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identifikovany. Spadaji sem - nestatni neziskové organizace, mistni

komunity, rizné asociace, vlada. ..

Dale 1ze stakeholdery rozdé¢lit dle Werthera a Chandlera (2011) do tfech zakladnich
skupin:
e Ekonomika — externi dimenze
e Firma — interni dimenze

e Spolecnost — externi dimenze

Jelikoz stakeholdefi miizou mit velmi vyznamny vliv na chod podniku méla by si
organizace své kliCové skupiny definovat zcela konkrétné. Dle Ortové (2008) byl nize
vyobrazen obrazek ¢.5, ktery poukazuje na zpusob, jak je mozné klicové skupiny
stakeholdert definovat a vymezit. V piipadé racionalniho fizeni muze vedeni dialogu se

stakeholdery pfinést fadu vyhod.

Obrazek 4 Vymezeni klicovych skupin stakeholderii

=
§ Pribézné informovat Vést dialog
g |~
(]
&
Nle
% Odpovidat na otazky Zajistit spokojenost
Nizky Vysoka
Urovei vlivu

Zdroj: Vlastni zpracovani, Ortova, 2008

3.6 Implementace konceptu CSR

Pred samotnym zavedenim konceptu CSR je nutné uskuteCnit planovani a
propracovat postup s jasnou vnitini logikou. Pokud se potom tedy vedeni podniku rozhodne
pro zavedeni konceptu CSR, je nutné, aby postupovalo, dle jiz stanovenych pravidel. Dle

Steinerové (2008) je také dulezité brat ohled i na nasledujici:
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e Poslani podniku

e Piedmét a obor podnikani
e Firemni kulturu

e Obchodni strategii

e Environmentalni profil

e Profil rizika

e Provozni podminky

Kli¢ovou roli v prvotnich fazich zavadéciho procesu spliiuje vrcholné vedeni
organizace. Tato skupina vedoucich osob urcuje principy CSR v souvislosti se zakladnim
poslanim podniku a vytvari ve firmé takové hodnoty, které napomahaji v podniku ukotvit
principy CSR. Avsak pravidlem je, ze podnik musi tyto hodnoty uplatiiovat v kazdodenni

praxi, aktivné se podilet na jejich programovani a ztotoznit se s nimi (Kunz, 2012).

Plaskova a Rysanek (2013) popisuji, ze v pripadé rozhodnuti o zavedeni konceptu
CSR by mélo byt na konkrétni aktivity nahlizeno jako na proces. Pro kvalitni zavedeni

povazuji za dulezité nasledujici:

e Urceni potiebnych zdroja pro zavedeni konceptu CSR

e Urceni pravomoci a odpovédnosti

e ZvySovani povédomi o konceptu CSR

e ZajiSténi transparentniho informovani stakeholders

e Stanoveni cilt a programu k jejich dosazeni

e Nastaveni vnitinich vykonnostnich kritérii

e Motivovani zaméstnancu k plnéni urCenych cili konceptu CSR

e Podpora spoluprace se stakeholders

Jeden z hlavnich dulezitych ukolt, ktery neni jednoduchy je nalézt a vybrat spravnou
osobu, ktera bude odpovédna za cely proces implementace a stane se tzv. manazerem
konceptu CSR. Tato osoba ma presné danou svou praci, ktera spociva predevsim ve vedeni
dialogu se stakeholdery, komunikaci podnikovych koncepti CSR mezi zaméstnanci, byt

v kontaktu s riznymi oddé€lenimi napfi¢ podnikem a motivovat zaméstnance k naplnéni
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konceptu CSR. Hlavnim ukolem manazera CSR je ziskani nejvétsi mozné podpory u
zaméstnanci. Velmi dulezité je, aby byli zaméstnanci velmi dikladné obeznameni a
seznameni se zavadénim principa konceptu CSR do podniku a védéli, pro¢ se podnik takto
rozhodl. V souvislosti s tim je nutné zaméstnance informovat o pfinosech implementace

konceptu CSR (Kuldova, 2011).

Dle Pettikové (2008) jsou konkrétni kroky pro implementaci konceptu CSR zaneseny
do ramce ,,PDCA®, jsou v umistény veskeré informace, ale také i navod pro zavedeni

konceptu. Ramec ,,PDCA" je vyobrazen nize na obrazku ¢. 6.

e P =Plan — Planovani
e D =Do —Provedeni
e (C = Check — Kontrola a hodnoceni

e A =Act-zlepSovani

Obrazek 5 Ramec "PDCA"

( ZLEPSOVANI 1 ( PLANOVANI \

1. Zavazek
2 UrCeni klicovych
stakeholderu
3. Stanoveni hodnot a principl
4. Analyza soutasneho stavu
5. Stanoveni cilu a CSR temat
Kornunjkape. 6. Akéni plan
zapojeni

kligovych k )
stakeholders

( HODNOCENI 1 : ( PROVEDENI 1
L 8. Monitoring J L 7. Implementace J
9. Reportovani

L10. Opatrenl pro zlepSeni J

Zdroj: https://www.qmprofi.cz/33/prakticka-realizace-a-hodnoceni-spolecenske-
odpovednosti-organizaci-csr-uniqueidmRRWSbk 196 FN{8-]VUh4EouOc KOwh9GbhnC-

pnPLh8/
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3.6.1 1.Faze— Planovani

Prvni fazi celého cyklu implementace je planovani. Loskot (2021) popisuje tuto fazi
jako zahajeni prvniho planovani vSech kroka a jejich definovani. Za pomoci tohoto planu
je mozno piedpokladat spravné uchopeni konceptu implementace CSR. Sestavuje se zde
pracovni tym, ktery by se mél skladat z riznych oddéleni — PR, prodej, HR a marketing.
Jednim z nejdalezitéjSich tkolt je jmenovani vhodného manazera projekt, tento manazer
by mél byt disledné seznamen se spoleCnosti a znat zajmy stakeholdera.

Podnik provede analyzu soucasného stavu podniku, ale i jeho okoli. Tato analyza se
provadi pfedevsim pro zjisténi, v jakém stavu se podnik aktualné nachazi. Vhodnou
analyzou je pro tento krok naptiklad SWOT analyza (Pavlik, 2010).

Po celkové analyze tym stanovi cile, kam bude spolecnost sméfovat v oblasti CSR.
Poslednim krokem v této fazi planovani je tzv. akéni plan, ktery predstavuje definovani
CSR aktivit, za pomoci, nichz je umoznéno podniku dosahnout pfedem stanovenych cilt

(Steinerova, Makovski, 2008)

3.6.2 2.Faze— Provedeni

Druha faze nazyvana provedeni, pii které se uskuteciiuje implementace ak¢niho
planu, ktery byl vytvoren v 1. fazi (planovani). Prevadi se zde predem vytvoreny plan do
praxe a chodu firmy (Ortova, 2008).

3.6.3 3.Faze— Hodnoceni

Nasledna faze nazyvana hodnoceni, pii které je spusténo monitorovani a hodnoceni
neboli reportovani vykonu aktivit CSR. Hodnoceni je provadéno za pomoci kvalitativnich a
kvantitativnich indikatort, pfiCemz na jejich vybéru se podileji stakeholdefi podniku
(Steinerova, 2008).

Dle Kasparové a Kunze (2013) je soucasti hodnoceni také reportovani dosazenych
dat. Ziskané informace se nej¢ast&ji reportuji za pomoci prezentace na webovych strankach

spoleCnosti nebo v CSR reportu.
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3.64 4.Faze— ZlepSovani

Opatteni ke zlepsSeni — Jedna se o vyhodnoceni, zda byla CSR strategie pro dany
podnik spravné stanovena a provedena. V nutnych pfipadech se provedou jednoznacné
zmeény do nadchazejiciho obdobi. Avsak se také muze podnik rozhodnout pro ukonceni

daného konceptu CSR pro nasledujici rok (Blaha, 2015).
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Vlastni prace

Vlastni prace neboli praktickd Cast se zaméfuje na spolecenskou odpoveédnost
podniku Glanzstoff — Bohemia s.r.o. V tivodu této Casti je predstavena samotna spole¢nost
nasledné jeji matefska spoleCnost, sesterské spoleCnosti a jeji nejdalezit€jsi zakaznici.
V dalsi Casti jsou popsany a analyzovany aktivity podniku v ramci celého konceptu CSR.
Na zakladé vysledku analyzy je zpracovan kvantitativni a kvalitativni vyzkum. Kvantitativni
vyzkum obsahuje dvé dotaznikovéa Setfeni, prvni se vztahuje interné na zameéstnance
spolecnosti Glanzstoff — Bohemia s.r.o. Druhé dotaznikové Setieni se soustfed’uje na externi
cast, kterymi jsou obyvatelé Lovosic, blizkého okoli a osoby nezijicich ani v Lovosicich ani
v blizkém okoli, ale znajici spole¢nost Glanzstoff — Bohemia s.r.o. Kvalitativni vyzkum
obsahuje strukturalni rozhovor se ¢tyfmi zaméstnanci, ktefi se fadi do top managementu

spoleCnosti. Zavere¢nou Cast této diplomové prace tvori vyhodnoceni dotaznikového Settent,

strukturovaného rozhovoru a jako posledni vlastni navrhy a doporuceni.

3.7 Predstaveni spolecnosti Glanzstoff — Bohemia

Uz v roce 1921 byl zalozen na uzemi Ceské republiky v Lovosicich podnik ,,Prvni
Ceska tovarna Glanzstoff a.s.“. Spolu s ,,Prvni rakouskou tovarnou Glanzstoff a.s.“, ktera
predstavovala ve 20. stoleti tehdejsi zavod byly jedny z mala, ktefi vyrabéli textilni
viskozova vldkna. V 60. letech byla ¢eska tovarna zprivatizovana, nasledovalo zahrnuti do
statniho koncernu na vyrobu hnojiv Lovochemie. Vyroba textilniho vlakna byla nahrazena
vyrobou vysoce pevného vlakna pro technické vyuziti.

V roce 1994 byla Ceska tovarna Glanzstoff a.s. pfevzata skupinou CAG Holding.
Tato skupina jako prvni pfevzala rakouskou tovarnu Glansztoff Austria GmbH, ktera sidli
v St. Polten a hledala dal§i moznosti pro rozsifeni vyrobni kapacity, ¢imz bylo prevzeti
ceského podniku v Lovosicich.

1.9.1998 byla po provedeni Due Dilligence odkoupena od Lovochemie vyrobni
jednotka pro vyrobu technického viskozového vldkna. Tato vyrobni jednotka tak zahgjila
svou vyrobu pod obchodnim jménem Glanzstoff — Bohemia s.r.0. nasledné samostatnou
podnikatelskou Cinnost jako dcefina spole¢nost skupiny Glanzstoff Group (CAG Holding).

V roce 2000 bylo v podniku do provozu uvedeno zafizeni pro ¢isténi vyfukovych
plynti. Obnovena kyselina sirova z tohoto zafizeni se ve vyrobnim procesu pouziva znovu

jako surovina.
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V srpnu 2002 doslo ke katastrofickym povodnim, vyroba byla opét do provozu
uvedena az po 6 tydnech.

Nasledujicich 8 let pracoval podnik na instalaci zafizeni, které umoziuje
znovuziskavani zinku na bazi vyméniku ionti. Zinek, ktery je znovu ziskany se pouZziva
znovu jako surovina.

Vroce 2013 byla pro prumyslovou zonu Lovosice postavena protipovodiiova
ochrana.

Vyznamnym rokem byl pro spolecnost Glanzstoff — Bohemia s.r.o. rok 2017, kdy
doslo kfuzi snadnarodni spoleCnosti Indorama Ventures Limited. Tato nadnarodni
spoleCnost ma sidlo v Bangkoku. Spolecnosti Glanzstoff — Bohemia s.r.o. byla timto krokem
dodéna zaruka stabilniho provozu a moznost proniknout jesteé vice na svétove trhy.

V roce 2020 vznikla podskupina Mobility Group, ve které jsou zahrnuty veskeré
spoleCnosti, jejichz vyrobky sméfuji do automobilového primyslu (airbagy, pneumatiky
atd.).

Spolecnost Glanzstoff — Bohemia s.r.o. v aktualni dobé zaméstnava 410 osob.

0d 1.5.2023 probehla v podniku velkd zména, a to tykajici se ndzvu spolecnosti, nove

jiz nenese nazev Glanzstoff — Bohemia s.r.0., ale Indorama Ventures Mobility Bohemia s.r.o.

3.7.1 Materska spolecnost Indorama Ventures Limited

Indorama Ventures Limited je nadnarodni spolecnosti, ktery vyrabi meziprodukty
petrochemického pramyslu, je nejvétsim svétovym vyrobcem PET pryskyfic a zaroven také
vyrobcem vinénych pfizi. IVL byla zalozena v hlavnim mésté Thajska v Bangkoku Alokem
Lohiaou v roce 1994.

V roce 2003 se spolec¢nost IVL dostala do Severni Ameriky zafizenim StarPer a v roce
2006 do Evropy se zalozenim zafizeni PET pod spole¢nosti Orion Global. V tinoru roku
2021 se stala spolecnost IVL leaderem na trhu PET v USA a zaroven v Thajsku nejvetSim
vyrobcem polyesterovych vlaken.

Spolecnost Indorama Ventures Limited zaméstnava celkove 25 760 osob k roku 2022.
Spolecnost se rozléha na Sesti kontinentech ve 33 zemich, z toho disponuje 124 podniky
s riznymi zaméfenimi. IVL se dale rozdéluje do tfech raznych obchodnich segmenti. 1.
obchodni segment se zaméfuje na kombinované PET, 2. obchodni segment na vlakno a 3.

obchodnim segmentem jsou integrované oxidy a derivaty (I0OD).
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Spolecenska odpovédnost firem, které spadaji pod nadnarodni spoleCnost IVL se
v posledni letech velmi rozviji. Podniky se do konceptu CSR aktivn& zapojuji. Cinnosti
spoleCnosti IVL v oblasti spolecenské odpovédnosti firem jsou v souladu s konceptem
sdilenych hodnot a podporuji jej tim, ze usnadriuji a zapojuji globalni komunitu, vyuzivaji
silné stranky spoluprace, zvysuji povédomi a rozvijeji hodnotovy fetézec. Pfi rozvijent jejich
priorit v oblasti CSR vytvareji hodnoty na podporu spolecnosti, naSeho zivotniho prostiedsi,

ekonomiky i komunit ve kterych ptsobi.

Obrazek 6 Spolecenskd odpovédnost firem IVL
CSR 2021*

PRISPEVKY
SPOLECNOSTI**

Vefejnoprav Pfispévek EE] OSVETA RECYKLACE
ni pispévek komunitém . Zivotni Vzdélani W . 2,751 proskolenych lidi
45% - prostiedi 24% « 28 kol a univerzit se Gcastnilo skoleni
. it 8% + Vroce 2021 rozsifeni do 3 zemi: Polsko,
ultura i
o ()—() o C)—( ) Indonésie a Ghana

450
CSR aktivitv
roce 2021

darovéno
us$
1,652,994

&M ZIVOTNi UROVEN
W . Vice nez 260 iniciativ podporilo blaho a zdravi
mistnich komunit.

Charita Socidlni Zdravia + 18 iniciativ podpofilo instituce, které se staraji
45% aktivity sport o lidi s postizenim é
43% 18% + 10 sportovnich iniciativ na podporu dudevnih
) L ) i fyzického zdravi déti.
+ 28 iniciativ poskytlo mistnim komunitdm
Veene d N . Sbrovoln ) Voo zékladni potieby.
'écné dary: eZijni obrovolné 'ydaje
US$200,981 néklady: hodiny: 9,493 zaméstnanc(: N ZIVOTNI PROSTREDI

+ 24 organizaci podporovalo rozvoj zivotniho
US$46,392 hours US$210,969 Lo orosthad a ecykiach
+ 15 iniciativ podporovalo programy zaméfené |
JAS ) Y FRS y na biologickou rozmanitost a péci o zivotni
prostiedi.
+ 18,8 tuny sebranych PET lahvi
+ 28.95 tCO,e redukovano diky sbéru lahvi

* Vyse uvedené informace byly shromaZdény z 82 podniki k 28. unoru 2022..
** Udaj o prispévcich spolecnosti je vyloucen z fondu COVID-19 a Nadace IVL..

-

.

Zdroj: Indorama Ventures Limited; Shrnuti zpravy o udrzitelnosti 2021

Na obrazku €. 7 jsou detailnéji vyhodnoceny procentudlni hodnoty aktivit CSR a
nasledné vysledky.

3.7.2 Obchodni segmenty IVL
Obchodni segmenty IVL se dale rozdeluji vzdy do 3 jiz zmifiovanych podskupin:
1. obchodni segment kombinované PET se sklada z podskupin PET, Recycling
a Packging
2. obchodni segment vlakno zahrnuje — Hygiene, Lifestyle a Mobility

3. obchodni segment (posledni) integrované oxidy a derivaty (IOD) se sklada
z podskupin Integrated Oxides, Aromatics a Wool
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Spolecnost Glanzstoff — Bohemia s.r.0. spada do podskupiny Mobility Group, ktera se
rozléha na tfech kontinentech v 9 zemich (Mexiko, USA, Lucembursko, Italie, Francie,
Ceska republika, Némecko, Slovensko a Cina), kde funguje celkem v 16 vyrobnich

zavodech.

3.7.3 Zakaznici spolecnosti Glanzstoff — Bohemia s.r.o.

Spolecnost Glanzstoff — Bohemia s.r.0. ma velké mnozstvi zahrani¢nich, ale také i
svétovych zakaznik(. Jednim z nich je spole¢nost Kordama a.s., ktera ma sidlo v Ceské
republice ve Velké nad Velickou. Spole¢nost Kordarna a.s. patii k nejvétsim vyrobcim
technickych tkanin v Evropé€, soustfeduji se na vyrobu a zpracovani kordovych tkanin,
séglovych tkanin a polyesterového vlakna. Dal§im ze Ctyf nejhlavnéjSich zakazniki je
spoleCnost Glanzstoff Sicrem, jeji sidlo se nachazi v Italii. Glansztoff Sicrem se soustied’uje
od svého zacatku (1929) na vyrobu umélého hedvabi pro textilni aplikace. V soucasné dobé
je svétovym lidrem pro macené tkaniny urcené pro gumarensky pramysl. Tretim zakaznikem
je spolecnost se sidlem v Lucembursku — Glanzstoff Textilcord Steinfort. Tato spolecnost je
vyznamnym vyrobcem technickych pfizi, kordi a tkanin pro gumarensky a kompozitni
prumysl, ktery ma vedouci postaveni ve vyrob€ a zpracovani vysokopevnostnich
viskozovych pfizi pro technické aplikace. Poslednim hlavnim zakaznikem je spolecnost
Industessile s.p.a. se sidlem v Italii. Soustfed’'uji se na pfepracovani tkaniny a kordu pro

pneumatiky.

3.8 Aktivity spolecenské odpovédnosti podniku Glanzstoff — Bohemia

S.r.o.

Spolecnost Glanzstoff — Bohemia s.r.o. se snazi co nejvice akceptovat koncept
spoleCenské odpovédnosti podniku a chovat se v pifipadé environmentalniho pilife
dostatec¢né ekologicky, neznecistovat zivotni prostiedi, vzhledem k ekonomickému pilifi se
soustfed’uje na eticky kodex a vyhybani se korupci, posledni pilif a tim je socialni oblast se
nejvice zabyva sponzoringem a péci o své zaméstnance. Vice o téchto pilifich naleznete

v nasledujicich tfech podkapitolach.
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3.8.1 Environmentalni pilir CSR

Spolecnost Glanzstoff — Bohemia s.r.o. se velmi dikladné zaméfuje na
environmentalni pilif. Je zde vytvofeno mnoho projektd, které jsou na vysoké urovni
z pohledu Setrnosti k zivotnimu prostiedi.

Spolecnost rozlisuje dle svého pomysiného rozdé€leni 4 skupiny. Prvni skupina, do
které se tfadi zemni plyn, para a elektfina je nazyvana skupinou energietickou. Druhou
skupinou, na kterou se environmentalni oblast spoleCnosti zaméfuje je ovzdusi. Treti

skupinu jsou odpadni vody a ¢tvrta skupina na kterou se zamétuji jsou samotné odpady.

1. Energicka skupina
Zemni plyn
Spolecnost povazuje za jeden z nejvice podafenych projektd sulfoxy. Za
pomoci téchto sulfoxt, které funguji na bazi zemniho plynu a napomahaji k
ocisténi ovzdusi podnik zlepSuje naSe zivotni prostiedi. Postupna modernizace
podniku je pro spole¢nost samoziejmosti, za pomoci novych technologii dochazi

ke snizeni emisi, které jsou vypoustény do ovzdusi.

Para

Dalsi projekt, ktery byl zalozen na vyvinuti novych technologii bylo
nainstalovani vyménikt, které umoziuji paru vyuzivat znovu v provozu bez
zbyte¢ného vyposténi do ovzdusi, a tak dochazi k Setrnosti k zivotniho prostredi.

Paru spolecnost Glanzstoff — Bohemia s.r.o. odebira od sousedniho podniku.

Elektfina

Za posledni rok byli ve vSech prostorach provozu, ale také i hlavni
budové vyménény klasickd svétla za LED osvétleni pro snizeni spotieby
elektrické energie. DalSim moznym piispévkem ke snizeni elektrické energie je
postupna modernizace stroju, ktera probihai v soucasné dob€. Snizovani energii
se snazi spole¢nost pfispét i v zimnich obdobi, a to tim zpusobem, ze snizuji

teplotu, ktera je dodavana do provozi, a také i do kancelarfi.
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2. Skupina ovzdusi
Mezi hlavni projekty, které byly uskutecnény pro Cisténi ovzdusi byly jiz
zminované sulfoxy. Tyto sulfoxy se v procesu zbavuji sirovodiku a sirouhliku,

¢imz se snizuji emise, které jsou vypousténé do ovzdusi.

3. Skupina odpadni vody
Odpadni vody, které vznikaji ve spolecnosti jsou posilané do Cisticky
odpadnich vod, kterou vlastni jiz zmifiovany sousedni podnik. AvSak i tyto
odpadni vody musi spliiovat pfisné dané parametry odpadnich vod. Spolecnost
Glanzstoff — Bohemia s.r.0. dodrzuje ptisné stanovené limity, avSak v aktualni
dobé dochazi za pomoci investi¢nich projektl ke zlepSeni kvality vod posilanych
do cisticky odpadnich vod. V letech 2018 — 2021 spole¢nost snizila spotfebu

odpadnich vod za pomoci svych projektd a modernizaci vyroby o 1 mil./m3/rok.

4. Skupina odpady
Nejvétsim  problémem spole¢nosti Glanzstoff — Bohemia s.r.o. je
nebezpecny odpad, do kterého spada odpadni viskéza a alkalicelulosa. Aby se
tento odpad dal ekologicky znicit je to velmi finan¢né€ naro¢né, av§ak spolec¢nost

se o to snazi za pomoci vyvijeni novych technologii.

3.8.2 Socialni pilir CSR

V ramci socialniho pilife je spolecnost Glanzstoff — Bohemia s.r.o. velmi aktivni.
V letech 2019 — 2021 kdy byla v Ceské republice covidova epidemie se spole¢nost snazila
co nejvice pomahat at' uz finan¢nimi nebo vécnymi dary do kterych spadali v této dobé
predevSim respiratory apod. zdravotnickym zafizenim (nemocnice, hospici) nebo
sportovnim tymam (hokejové a fotbalové kluby Lovosice a hazenkafti Lovosice), Skolnim
zafizenim (Stfedni odbornad Skola technicka a zahradnickd Lovosice). V aktualni dobé
spoleCnost prispiva jiz zmifnovanym organizacim ¢i klubim dale, a navic jesté dalSim.

Nekteré tyto organizace apod. jsou vypsany v tabulce €. 12.
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Tabulka 11 Socialni pilii - aktivity

Oblast Organizace, klub, nazev akce Dary
Nemocnice a hospic Respiratory, dezinfekce, financni dary
Bezva fest Finan¢ni dar
Litoméfice

Hudebni Skola Finan¢ni dar
Détsky den Financni dar
Hazenkarsky klub Financni dar
Karate klub Finan¢ni dar
Fotbalovy klub Financni dar

Lovosice

Stfedni odborna Skola technickd | Financni dar, spoluprace (moznost nastupu

a zahradnickd absolventl do spole¢nosti)
Hokejovy klub Financni dar
SoutéZ - Mlady chemik Financni dar, vécné dary (reklamni predméty)
Ustecky kraj
Motorsport - Jencice Financni dar

Zdroj: vlastni zpracovani, spole¢nost Glanzstoff — Bohemia s.r.o.

Spolecnost se také dostatecné stara o své zaméstnance rlznymi benefity a
uskutec¢iiovanim akci, které jim nabizi. Jednou z hlavnich akci, kterou potrada spole¢nost pro
své zameéstnance s rodinnymi pfislusniky je den s Glanzstoft. Tento den je tvofen predevsim
pro déti, pro které jsou pfipraveny ruzné aktivity, jako jsou napiiklad skakaci hrady, bludiste,
virtualni hry nebo malba na oblicej, pro dospélé je pfipraveno obcerstveni. SpoleCnost svym
zaméstnancim piispiva na jidlo a sportovni aktivity (wellness, kino, Iékarna) formou sodexo
benefitl. Zamé&stnanci maji narok vzdy ve vanocnim obdobi vyuzit piispévku na posezeni
ke stmeleni kolektivu v ramci odd€leni, tento prispévek je vzdy ud€lovan na osobu. Velkym
a zajimavym benefitem jsou pro zameéstnance pololetni a roCni prémie, kterou jsou jim

vypléaceny. Jako dalsim benefitem jsou odmény za odpracované roky a jubilejni narozeniny.
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Dal§i moznosti ziskat financni odménu je zapsanim svého vlastniho napadu do portalu

dobrych napadu, ktery je vzdy vyhodnocovan komisi.

3.8.3 Ekonomicky pilif CSR
Spolecnost v ramci etického kodexu zahrnuje fadu zasad. Tyto zasady jsou
seskupeny do ¢tyt okruhi: etické postupy, poctivé obchodni postupy, hodnoty na pracovisti

a pristup k partneram.

Etické postupy

Soucasti etickych standardl jsou aktivity, zasady, zakonné obchodni transakce,
spravné pouzivani vnitinich informaci a predchazeni korupci. Tyto standardy jsou navrzeny
tak, aby chranily povést spole¢nosti Glanzstoff — Bohemia s.r.o. a zajistily dodrzovani
nejvyssich standardu integrity ve vSech jejich Cinnostech, a to jak intern€, tak i1 externé.
V nasledujici tabulce €. 13 jsou vypsany vSechny aktivity, zasady a standardy, které spadaji
do okruhu etickych postupt.

Tabulka 12 Etické postupy - ekonomicky pilir

Etické postupy

Zakonné obchodni transakce

Zasady pouzivani

dlvéryhodnych informaci

Protikorupéni zasady Uplatkarstvi

Dary a pohostinnost

Charitativni a filantropické

prispévky a sponzorstvi

Postupy pfi zaméstnani

Postupy Skoleni

Postupy pfi oznamovani

Povinnosti

Disciplinarni fizeni

Zdroj: vlastni zpracovani
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Poctivé obchodni postupy

V této Casti jsou upravovany chovani a zasady urené k ochrané majetku a podnikani

spolecnosti Glanzstoff — Bohemia s.r.o. Poctivé obchodni postupy zahrnuji zasady pro fizeni

stieti zajmu a predchazeni jakékoli ztrat€ duSevniho vlastnictvi ze strany Glanzstoff —

Bohemia s.r.o. a zajistuji, ze udrzuji vysokou troven daveéry mezi vS§emi jejich internimi a

externimi zucastnénymi stranami neboli partnery.

Hodnoty na pracovisti

Do ¢asti hodnoty na pracovisti se fadi mnoho zasad a ocekavana chovani, ktera jsou

navrzeny tak, aby zajistily respektujici, spravedlivé a vykonné pracovi§té pro vsechny

zaméstnance spolecnosti Glanzstoff — Bohemia s.r.0.

Vsechny tyto zasady a strategie jsou vypsany v nasledujici tabulce ¢. 14.

Tabulka 13 Hodnoty na pracovisti - ekonomicky pilir

Hodnoty na pracovisti

Profesionalita

Politika ochrany lidskych prav

Dodrzovani lidskch prav

Diskriminace, Sikana a obtéZovani

Spravedlivé zachdzeni se zameéstnanci

Skoleni zaméstnancl

Prava na pfistup

Pracovni doba

Pfijimani zaméstnancu

Détska prace

Disciplinarni zalezitosti

Svoboda sdruzovani a kolektivniho vyjednavani

Ohlasovani poruseni zasad

Informovani o téchto zasadach

Disciplinarni fizeni

Zasady ochrany Zivotniho prostredi, zdravi

a bezpecnosti

Hlavni zasady budou zakladem Uspéchu

Znat rizika
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Posileni postaveni zaméstnancu

Dodrzovani predpist

Transparentni oznamovani rizik a incident(

Neustalé zlepSovani

Ochrana majetku spoleénosti

DUvérnost a zverejiovani

Nediskriminace

Politika pFistupu k osobam s HIV/AIDS Testovani

Vzdélavani a zvySovani povédomi

Disciplinarni fizeni

Politika rozmanitosti

Zdroj: vlastni zpracovani

Pristup k partnerum

Soucasti této Casti je nastinéni zakladu vztaha spolecnosti Glanzstoff — Bohemia
s.r.o. s kazdym z jejich partnerti na zaklade etiky, spravedlnosti a rovnosti. Zasadou této
spoleCnosti je zajistit navazovani a udrzovani pozitivnich vztaha se v§emi partnery. Pristup

k partnerim zahrnuje zakazniky, dodavatelé, véfitelé, konkurenti, statni sprava a média.

3.9 Kbvantitativni a kvalitativni vyzkum

V ramci kvantitativniho vyzkumu bylo v této diplomové praci vyuzito interniho a
externiho dotaznikového Setfeni. Interni dotaznik byl poskytnut zaméstnancim spolecnosti
Glanzstoff — Bohemia s.r.o. Tento dotaznik byl tvofen za pomoci aplikace www.outlook.cz
konkrétn¢ forms office a rozeslan uvniti podniku. Externi dotaznik byl vytvoren za pomoci
internetové platformy www.survio.cz a byl poskytnut pfedevsim respondentim Zijicim
v Lovosicich a jejich blizkého okoli, zaroven se dotaznik poskytnul lidem, ktefi neziji
v Lovosicich ani v jejich blizkym okoli, ale spole¢nost Glanzstoff — Bohemia s.r.o. znaji.
Vice o dotaznikovych Setfeni a jejich vysledcich je rozepsano v kapitole 3.9.1 interni
dotaznikové Setfeni a 3.9.2. externi dotaznikové Setfeni.

Jako dalsi byl v ramci kvalitativniho vyzkumu uskutecnén strukturovany rozhovor
se Ctyfmi zaméstnanci, ktefi patii do top managementu, vice podrobnosti je mozné nalézt

v kapitole 3.9.3.
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3.9.1 Interni dotaznikové Setreni

Interni dotaznik byl zacilen a zaroven poskytnut zaméstnancim spoleCnosti
Glanzstoff — Bohemia s.r.o. Dotaznikové Setfeni bylo zah4jeno 28. 12. 2022 a posledni
moznost vyplnéni byla zaméstnancim umoznéna 16. 1. 2023. Do tohoto data bylo
shroméazdéno celkem 120 odpovédi. Sestaveny dotaznik koresponduje 24 otazkami, které se
zametuji z velké Casti na znalost pojmu spolecenska odpoveédnost podniku. Dotaznik byl
zcela anonymni.

Pro objektivni vypliiovani dotaznikli bylo na uplném zacatku vysvétleno
respondentim, co vibec pojem CSR neboli spoleenska odpovédnost podniku znamena,
jaké 3 kategorie se v této problematice fesi a tyto kategorie také kratce avSak podrobné
vysvétleny viz pfiloha €. 1.

Prvni ¢ast otazek byla zamétena na zakladni charakteristiky osob a zakladni rozdéleni
(pohlavi, v&k, zatazeni ve spolecnosti, vzdelani a délka pracovniho poméru)

V dalS$ich castech uz se otazky dotykaly ptfimo spolecenské odpovédnosti podniku.

Mezi procentualnim rozdilem muzi a zen nebyl az takovy rozdil, avSak
dotaznikového Setfeni se ze 120 respondentli zacastnilo 59 % muza (tedy 71) a 41 % zen

(tedy 49).

Obrazek 7 Pohlavi

Pohlavi

= Mu? = Zena

Zdroj: vlastni zpracovani

Na nasledujicim obrazku ¢. 9 je vyobrazeno procentudlni rozdélni do vékovych

kategorii osob, které se zucastnili tohoto dotaznikového Setfeni. Naprosto totozné€ jsou zde
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zastoupeny veékové skupiny 18 — 29 let a 30 — 39 let, ktefi tvoii 29 % (35 respondentl)
z celkového poctu. Dal§imi aktivnimi respondenty jsou osoby od 40 do 49 let 24 % (28
respondentl). A nejmensi pocet vyplnénych dotazniku tedy 18 % (22 respondentil) byl

shromézdén od vékové skupiny 50 — 65 a vice let.

Obrazek 8 Vék

Vek

m18-29let ®m30-39let =40-49let 50 - 65 a vice let
Zdroj: vlastni zpracovani
Dals$i otazka, ktera se zaméfovala na rozdeleni osob do kategorizace technicko

hospodaisky pracovnik a délnik. 57 % respondentt, kterych odpovidalo na tento dotaznik

pracuje ve spolecnosti jako délnik, dal§ich 43 % jako technicko hospodatsky pracovnik.
yp

Obrazek 9 Kategorizace zaméstnani

Kategorizace zaméstnani

m Technicko hospodaisky pracovnik = Délnik

Zdroj: vlastni zpracovani
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Na obrazku €. 11 je mozno pozorovat délku zaméstnani jednotlivych respondentt ve
spolecnosti. Nejvetsi ucast 65 % na tomto dotaznikovém Setfeni mély osoby, které v podniku
pracuji 3 a vice let (celkem 78 respondenti), 23 % osob je v podniku zameéstnano 1 — 2 roky
(28 osob) nejmensi Cast 12 % odpovidali respondenti, ktefi pracuji v podniku maximalné po

dobu 1 roku (14 respondentit).

Obrazek 10 Délka zaméstndni v Glanzstoff - Bohemia s.r.o.

Jak dlouho pracujete ve spole¢nosti Glanzstoff
- Bohemia s.r.o?

65%

m(0-1rok 1-2 roky 3 avice let

Zdroj: vlastni zpracovani

Posledni otazkou fazenou do prvni Casti otazek, které se tykaji zakladnich
charakteristik a rozdé€leni je otazka o nejvyssim dosazeném vzdélani respondentd. 45 % osob
maji stiedoskolské vzdélani s maturitou (54 respondenttl), respondentt s vysokoskolskym
vzdélanim, ktefi se zucCastnili tohoto dotaznikového Setteni bylo celkem 29 (tedy 24 %), 19
% (23 osob) maji stiedoskolské vzdélani bez maturity a pouhych 12 % (tedy zbylych 14

respondentt) disponuji zakladnim vzdélanim.
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Obrazek 11 Nejvyssi dosazené vzdelani

Nejvyssi dosazené vzdélani?

m Z&kladni vzdélani u Stfedoskolské bez maturity

= Stfedoskolské s maturitou Vysokoskolské vzdélani

Zdroj: vlastni zpracovani

Nasledujici obrazek ¢. 13 poskytuje informace o znalosti pojmu CSR. 46 %
respondentu se jiz nékdy setkalo s pojmem CSR (celkem 55 osob) oproti tomu 54 % osob
(65 respondentti) nikdy pted tim o pojmu spolecenské odpovédnost podniku nikdy neslySeli.
Za pomoci pruzkumu v aplikaci bylo mozné analyzovat propojeni odpovedi. Celkem 63
respondentu, ktefi na otazku zobrazenou na obrazku ¢. 10 odpoveédéli, ze se zarazuji do

pozice delnik zaroven odpovidali na tuto otazku zaporné a to tak, ze se nesetkali s pojmem
CSR.
Obrazek 12 Znalost CSR

Setkal/a jste se nékdy s pojmem spolecenska
odpovédnost podniku?

= Ano = Ne

Zdroj: vlastni zpracovani
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44 % dotazanych zaméstnancii povazuje vSechny oblasti za stejné dulezité, 24 %
odpovédélo, ze je pro né nejdilezitéjsi environmentalni, 18 % volilo ekonomickou oblast a

zbylych 14 % socialni oblast.

Obrazek 13 Nejdiilezitéjsi oblast CSR

Kterd z oblasti spolecenské odpovédnosti (CSR)
je pro Vas nejdulezité;jsi?

m Ekonomickd = Socidlni = Environmentalni Vsechny

Zdroj: vlastni zpracovani

Dalsi otazka byla zamétena na vSeobecnost. Jednalo se o otazku, zda si dotazované
osoby mysli, ze by podnik mél dodrzovat zasady spolecenské odpovédnosti. Odpovéd byla
viceméné jednoznacna 98 % respondentti si mysli, ze ano a pouhé 2 % respondenti

odpovédélo, ze ne.
Obrazek 14 Dodrzovdni zdasad Spolecenské odpovédnosti podniku
Myslite si, Ze by podnik mél dodrZovat zasady

spolecenské odpovédnosti?

2%

= Ano = Ne

Zdroj: vlastni zpracovani
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Po predchozi vSeobecné otazce byla nasledujici otazka zamétena pfimo na spole¢nost
Glanzstoff — Bohemia s.r.0. a na nazor dotazovanych zameéstnanct. Z celkového poctu 120
respondenti odpovédélo 52 osob (tedy 43 %), ze je dle jejich nazoru podnik spise
spolecensky odpoveédny. Pouhych 8 % odpovédélo na otazku, ze spise ne. 20 % respondentd

vyuzili odpovédi ,,nedokazu posoudit.

Obrazek 15 Ndazor na podnik Glanzstoff - Bohemia s.r.o. v souvislosti s CSR

Je dle Vaseho nazoru podnik Glanzstoff -
Bohemia spolecensky odpovédny?

m Urcité ano = SpiSe ano = SpisSe ne = Urcité ne = Nedokazu posoudit

Zdroj: vlastni zpracovani

Obrazek ¢. 17 poskytuje procentudlni informace o odpovédich dotazovanych
zaméstnancy, jestli vnimaji na své pracovni pozici, ze by podnik Glanzstoff — Bohemia s.r.0.
prispival svymi aktivitami do CSR. 47 % respondenti nedokaze posoudit, 45 % vnima na

své pozici, ze ano a pouze 8 % odpoveédélo volbou ,,ne®.

Obrazek 16 Prispivani do CSR

Vnimate na své pracovni pozici, Zze by podnik
Glanzstoff - Bohemia pfispival svymi aktivitami
do CSR?

A

m Ano = Ne = NedokdZu posoudit

Zdroj: vlastni zpracovani
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Cilem nékterych otazek bylo zjistit, zda se dotazovani zaméstnanci zapojuji do
n¢jakych aktivit CSR. Vice jak polovina zuc¢astnénych odpovédéla ,,ne” a pouhych 44 %
respondentt se zapojuje do aktivit CSR. Zde bylo opét provedeno analyzovani vysledka
propojenosti otazek a bylo zjisténo, ze respondenti, ktefi odpovédeli na otazku viz. obrazek
¢. 10 kategorizace zaméstnancu jako ,,d€lnik* (68 osob) z toho 57 osob se nezapojuji a 11
osob se zapojuje. Zbyli respondenti ,,technicko hospodafsti pracovnici® (52 osob) z toho 42

0sob se zapojuje a 10 osob ne.

Obrazek 17 Zapojeni do CSR

Zapojujete se ze své pracovni pozice do
néjakych aktivit CSR?

= Ano = Ne

Zdroj: vlastni zpracovani
Nanasledujicim obrazku €. 19 jsou vyobrazeny vysledky otazky, ktera byla zamétena

na zpusob zapojeni zaméstnancu do aktivit CSR v podniku. 49 % respondentd se neucastni

ani neni soucasti tvorby CSR, 34 % se ticastni a 17 % je pifimo u zdroje tvorby CSR.
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Obrazek 18 Zpiisob zapojeni do aktivit CSR

Jakym zpUsobem se zapojujete do aktivit CSR
Vaseho podniku?

= Tvorba CSR aktivit = Ucast na CSR aktivitach

= Neucastnim se ani netvorim

Zdroj: vlastni zpracovani

Nasledujicich 6 otazek bylo zaméfeno na environmentalni pilif pfesnéji na zivotni
prostiedi.
79 % osob ma pocit, ze se podnik Glanzstoff — Bohemia s.r.o. snazi snizovat dopad

na ZP, 19 % nedokaze posoudit a pouhé 2 % takovy pocit nema.

Obrdzek 19 CSR - environmentdlni piliF — snizovani dopadu na ZP

Mate pocit, Ze se podnik Glanzstoff - Bohemia
S.r.0. snazi snizovat dopad na Zivotni prostredi?

m Ano = Ne = NedokdZu posoudit

Zdroj: vlastni zpracovani

87 % respondentu si je védomo, Ze podnik implementuje nebo vytvaii projekty na

zlepseni ZP a viak celkem 13 % s timto vyrokem nesouhlasi.
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Obrdazek 20 CSR - environmentalni pilir - projekty

Jste si védom/a, Ze by Glanzstoff - Bohemia
s.r.o. implementovala/vytvarela projekty na
zlepSeni zivotniho prostredi?

= Ano = Ne

Zdroj: vlastni zpracovani

3. otazka z tohoto okruhu se zaméfovala na to, zda se spoleCnost ucCastni aktivit
spojenych se ZP (napt. sbér papird, plastd/vicek, sazeni stromd atd.). 77 % osob
zucastnénych tohoto dotaznikového Setteni (tedy 93 osob) tvrdi, ze ano, zbylych 23 % (27

respondentt) odpovédélo, Ze ne.

Obrdzek 21 CSR - environmentdlni piliF - aktivity spojené se ZP

Iste si védom/a, Ze by se spole¢nost Glanzstoff -

Bohemia Ucastnila aktivit spojenych se Zivotnim

prostfedim (sbér papird,sbér plastd/vicek, sazeni
strom{ atd)?

= Ano = Ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Z obrazku €. 23 je patrné, ze 87 % respondentti na svém pracovisti tfidi odpad a 13

% netiidi.
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Obrazek 22 Trideni odpadu

Tridite na svém pracovisti odpad?

m Ano = Ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Vysledky dotaznikového Setfeni otazky €. 17 lze pozorovat na obrazku ¢. 24. Otazka
znéla: ,,Jaké aktivity zamé&fujici se na ZP by méla spoletnost Glanzstoff — Bohemia s.r.o.
vytvaret, abyste ji povazoval/a za spoleCensky odpovédnou?* Na tuto otazku bylo mozno
vyuzit volby vice odpovédi (otazka multiple choice), ale také i dopsat svou vlastni odpoveéd'.
Nejcastejsi odpoveédi byla 95x uspora energie”, dal§i odpovédi byly 67x ,,Vytvareni
projekttl na zlepSeni ZP“, 66x ., Vyvoj vyroby“. Ctvrtou nejéast&j§i odpovédi byla 59x
,,Recyklace odpadu”, dale pak 47x , Dodrzovat zakonem dané limity®“, 41x ,,Vzd¢€lavat své
zameéstnance™ a jako posledni se 8x objevila odpovéd ,jiné“ jedna z odpovédi znéla

,,Zamefit se na pouzivani mén¢ toxickych chemikalii“.
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Obrdzek 23 Aktivity spojené se ZP

Jaké aktivity zamérujici se na Zivotni prostredi by méla
spolecnost Glanzstoff - Bohemia s.r.o. vytvaret, abyste ji
povazoval/a za spolecensky odpovédnou?

100
80 95
60
40
20
0 min
Vyvoj vyroby Vytvareni  Recyklace Uspora Dodrzovat  Vzdélavat Jiné
projektl na  odpadl energii zakonem své
zlepdeni ZP dané limity zaméstnance

Zdroj: vlastni zpracovani

Posledni otazka v souvislosti s environmentalnim pilifem byla zaméfena na shrnuti
péti predchozich otazek a jejich odpovédi. Otazka znéla: , Jsou dle Vaseho nazoru tyto
aktivity dostatecné spoleCensky odpovedné?* 88 % respondentt volilo odpovéd kladnou
tedy ,,ano®, zaroveti, ale pochybnosti o aktivitich CSR podniku stale jsou, jelikoz 12 %

dotazovanych osob odpovédélo zaporné ,,ne*.

Obrazek 24 Dostatecnost aktivit

Jsou dle Vaseho nazoru tyto aktivity
dostatecné spolecensky odpovédné?

= Ano = Ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Zavére€na Cast byla tvorena Ctyifmi otazkami na socialni pilif, jednou na ekonomicky

pilif a posledni otazka byla vS§eobecnou otazkou.

56



72 % respondenti ma informace o tom, ze spoleCnost finan¢né pfispiva Ci, ze

sponzoruje nekteré organizace, 28 % osob o tomto vibec nevi.

Obrazek 25 Financni sponzoring

Vite o tom, Ze by spole¢nost Glanzstoff - Bohemia
s.r.o. finan¢né prispivala ¢i sponzorovala nékteré
organizace?

m Ano = Ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Nasledujici otazkou bylo zkouméano, zda si jsou respondenti védomi o poradani akci
pro zaméstnance spolecnosti. 86 % osob (103 respondentt) si je védomo, 14 % (tedy 17

osob) nikoliv.

Obrazek 26 CSR - socidlni pilir - akce pro své zaméstnance

Iste si védom/a zda spole¢nost Glanzstoff - Bohemia
s.r.0. porada akce pro své zaméstnance
(teambuilding, den otevienych dvefi atd.)?

= Ano = Ne

Zdroj: vlastni zpracovani

64 % osob se téchto akci poradanych spolecnosti ucCastni. Zaroven zde byla

pozorovana propojenost odpovédi s otazkou na obrazku ¢. 26. Bylo analyzovano, ze
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respondenti, ktefi vi o poradani akci (103 osob) z nichz 77 respondentt se akci zaroveri i

ucastni. Zbylych 43 respondentt volilo odpovéd’ ,,ne” (neti¢astni se).

Obrazek 27 CSR - socialni pilir - ucast na akcich pro své zaméstmance

U&astnite se t&chto spolegenskych akci?

= Ano = Ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Dalsi otazkou byla zjistovana informovanost zaméstnancii ohledné prispévkd na
sportovni aktivity. Na obrazku ¢. 29 mizeme pozorovat, ze 52 % dotazovanych osob jsou
informovani a védomi o piispivani spoleCnosti na sportovni aktivity, avSak zbylych 48 % o

tomto prispivani nema ponéti.

Obrazek 28 CSR - socidlni piliy - Prispivani na sportovni aktivity

Iste si védom/a zda spole¢nost Glanzstoff - Bohemia
s.r.o. pfispiva svym zaméstnanclim na sportovni
aktivity?

H Ano ENe

Zdroj: vlastni zpracovani

Predposledni otazka byla zaméfena na to, jaké aktivity v souvislosti s ekonomickym

pilifem by méla spolecnost Glanzstoff — Bohemia s.r.o. vytvafet, aby ji zaméstnanci
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povazovali za spoleCensky odpovédnou. Opét bylo vyuzito otazky s moznosti vice odpoveédi
(tedy multiple choice). 80 osob vyuzilo odpovédi ,,Dodrzovat zakony*“, 70 osob
,Duvéryhodnost a transparentnost podniku“, 66 osob , Spliovat pozadavky svych
zakaznikd“, 50 osob , Poskytovani presnych a transparentnich informaci a 48 osob

odpovédélo ,.eticky vztah k zakaznikiim a obchodnim partneram®.

Obrazek 29 CSR - aktivity ekonomického pilire

Jaké aktivity zamérujici se na ekonomicky pilif CSR by méla spole¢nost
Glanzstoff - Bohemia s.r.o. vytvaret, abyste ji povaZoval/a za
spolecensky odpovédnou?

100 80

80 66 70

60 48 50

40

20

0
Eticky vztah k Poskytovani  DodrZovat zakony Splnovat Davéryhodnost a
zakaznikim a presnych a pozadavky svych  tranparentnost
obchodnim transparentich zakaznikd podniku

partnerdm informaci

Zdroj: vlastni zpracovani

Posledni otazkou, ktera byla soucasti interniho dotaznikového Setfeni zaméfena na
zaméstnance spoleCnosti se dotazovala na to, jakym zptusobem se k zaméstnanciim dostavaji
informace o aktivitaich CSR. Taktéz bylo vyuzito moznosti vice odpovédi (multiple choice).
83 osob vyuzilo odpovédi ,mésicni a Ctvrtletni informace pro zameéstnance®, dalSimi
nejCastéjSi odpovédmi bylo: , E-mail“, | Verbalni komunikaci“, , Webové stranky“,

,Intranet”, , Pfes socialni sit€¢” a 12 osob vyuzilo odpovédi ,,Nejsem informovan/a“.
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Obrazek 30 Zpiisob ziskani informaci o aktivitach CSR

Jakym zpUsobem se k Vam dostavaji informace o aktivitach

CSR?
90 83
80 64
70 53
60
50 39
40 30
30
20 . 14 12
10
0 =
Intranet E-mail Webové Mésicni a Verbdlni  Pressocidlni  Nejsem
stranky Ctvrtletni  komunikaci sité informovan/a
podniku informace
pro
zaméstnance

Zdroj: vlastni zpracovani

3.9.2 Externi dotaznikové Setieni

V ramci dotaznikového Setfeni byl jako druhy vytvoren externi dotaznik, ktery byl
zacilen na obyvatele Lovosic, blizkého okoli Lovosic a osob nezijicich v Lovosicich ani
blizkém okolo, avSak znajicich spolecnost Glanzstoff — Bohemia .s.r.o. Dotaznikové Setfeni
bylo spusténo 10. 1. 2023 a nasledné ukonceno 3. 2. 2023. Do tohoto data bylo shroméazdéno
celkem 196 odpovédi. Sestaveny dotaznik ma 20 otazek, které se zaméiuji z velké Casti na
znalost pojmu spolecenska odpoveédnost podniku. Dotaznik byl zcela anonymni.

Pro objektivni vypliiovani dotazniku bylo na Gplném zacatku vysvétleno, co viibec
pojem CSR neboli spolecenska odpovédnost podniku znamena, jaké 3 kategorie se v této
problematice fesi a tyto kategorie také kratce avSak podrobné vysvétleny viz priloha 2.

Prvni ¢ast otazek byla zaméfena na zékladni charakteristiky osob a zakladni rozdéleni

(pohlavi, vék, zde je respondent zaméstnany, jeho vzdélani a bydliste).

V dalSich castech uz se otazky dotykaly pfimo spolecenské odpovédnosti podniku.

Z celkového poctu 196 respondentd bylo 56 % Zen a 44 % muzu. Nejvétsi pocet
zastoupenych respondentit méla v€kova skupina 40 — 49 let (30 %), naprosto totozné byly
zastoupené veékové skupiny 30 — 39 let a 50 — 65 a vice let (25 %), nejméné respondentti

bylo ve véku 18 — 29 let (20 %).
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Obrazek 31 Pohlavi Obrazek 32 Vek

Pohlavi Vvek

m 18-29 let = 30-39 et
= Zena = Mui = 40- 49 let 50 - 65 vice let

Zdroj: vlastni zpracovani Zdroj: vlastni zpracovani

Na nasledujicich obrazcich €. 34 a 35 je mozno pozorovat dalsi zakladni rozd¢leni.
67 % oslovenych respondentti jsou zaméstnany, 20 % nezaméstnany a zbylych 13 % jsou
studenti. Nejvetsi Cast respondent, ktefi se zucastnili dotaznikového Setfeni maji
sttedoskolské vzdélani s maturitou (44 %), 27 % stfedoskolské bez maturity, 20 %

Vysokoskolské a pouhych 9 % respondentt zakladni vzdélani

Obrazek 33 Zaméstnany, nezaméstnany, student — Obrdzek 34 Nejvyssi dosazené vzdélani

Jste zaméstnany nebo student? Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
/_9%

20% '

m Z3kladni vzdélani

= Stfedoskolské bez maturity

= Stredoskolské s maturitou

m Zaméstnany = Nezaméstnany = Student Vysokogkolské

Zdroj: vlastni zpracovani Zdroj: vlastni zpracovani

39 % respondentd nebydli v Lovosicich, ale v blizkém okoli, 35 % bydli

v Lovosicich a 26 % nebydli ani v Lovosicich ani v blizkém okoli. Vice nez polovina osob
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odpovidajicich na dotaznik zna spolecnost (celkem 66 %), avSak 34 % respondentd nema

ani ponéti o spolecnosti Glanzstoff — Bohemia s.r.o.

Obrazek 35 Bydliste Obrdzek 36 Znalost spolecnosti Glanzstoff —
Bohemia s.r.o.
Bydlite v Lovosicich nebo v blizkém Znate spolecnost Glanzstoff - Bohemia
okoli Lovosic? s.r.o.?

m Ano v Lovosicich = Ne v blizkém okoli = Ne m Ano = Ne

Zdroj: vlastni zpracovani Zdroj: vlastni zpracovani

Druha cast otazek byla zaméfena na znalost CSR a jeji nejdulezitéjsi oblast dle
dotazovanych osob. Znalost pojmu CSR byla skoro 50 na 50. 53 % pojem zna, ale 47 %
nikoliv. Vzhledem k moznosti analyzovat propojenost otazek bylo zjisténo, ze respondenti,
ktefi odpovédeli na obrazku €. 35, ze maji stfedoSkolské vzdélani s maturitou nebo
vysokoskolské (celkem 126 osob), vSichni tito respondenti vyuzili na obrazku €. 38 odpovédi
ano, ze znaji pojem CSR. Pro 48 % respondentt jsou vSechny oblasti CSR stejné dulezité,
pro 19 % pouze ekonomicka oblast, pro 17 % environmentalni oblast a pro zbylych 16 %

socialni oblast.
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Obrazek 37 Znalost pojmu CSR

Znate pojem spolecenska
odpovédnost podniku neboli CSR?

= Ano = Ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Obrazek 38 Nejdiilezitéjsi oblast CSR

Kterd z oblasti spolecenské
odpovédnosti podniku je dle Vas

vvvvvv

m Ekonomicka = Socialni

= Environmentalni = VSechny

Zdroj: vlastni zpracovani

Na obrazku ¢. 40 jsou vyobrazeno procentualni vysledky respondentti odpovidajicich

na otazku, zda si mysli, ze by podnik mél dodrzovat zasady CSR. Odpovéd drtivé nad

poloviny respondentt byla, ze ano (80 %) pouhych 20 % osob odpovédélo, ze si mysli, ze

ne. Nasledné byla otazka ohledné spoleCenské odpovédnosti vztazena pifimo na podnik

Glanzstoff — Bohemia s.r.o0. zda je dle respondentt tento podnik spolecensky odpovédny. 93

osob (tedy 47 %) nedokaze toto tvrzeni posoudit, 56 osob (29 %) odpovédélo ,,Spise ano™

29 respondentt vyuzilo odpoveéd ,,Spise ne“, a zbylych 18 | Urcité ano.

Obrazek 39 Dodrzovani zasad CSR

Myslite si, Ze by podnik mél dodrzovat
zasady CSR?

= Ano = Ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Obrazek 40 Spolecenskda odpovédnost podniku
Glanzstoff -  Bohemia s.r.o.

Je dle Vaseho ndzoru podnik Glanzstoff -
Bohemia s.r.o. spole¢ensky odpovédny?

100 93
80

60

56
40 29
18
20
[] 0
0

Urcité ano SpiSe ano Spise ne Urcité ne Nedokazu
posoudit

Zdroj: vlastni zpracovani
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60 % respondenti si je védomo o pfispivani aktivitami tvofenymi podnikem
Glanzstoff — Bohemia s.r.o. do spolec¢enské odpovédnosti podniku, zbylych 40 % osob o tom
netusi. Otazka ¢. 12 — obrazek €. 43 se zaméfuje na socialni pilif CSR, konkrétnéji na
sponzoring spole¢nosti. 56 % respondenttl vi o n€jakém sponzoringu, 44 % osob o zadném

nema poneti.

Obrazek 41 Prispivani svymi aktivitami do CSR ~ Obrdzek 42 Sponzoring

Vsimli jste si, Ze by podnik Glanzstoff - Vite o néjakém sponzoringu, ktery
Bohemia s.r.o. pfispival svymi spadd do oblastni CSR od podniku
aktivitami do spole¢enské Glanzstoff - Bohemia s.r.o.

odpovédnosti podniku?

2 O

= Ano = Ne = Ano = Ne

Zdroj: vlastni zpracovani Zdroj: vlastni zpracovani

71 respondentt, ktefi se zucastnili tohoto dotaznikového Setfeni nedokaze posoudit,
zda jsou aktivity podniku Glanzstoff — bohemia s.r.o. pro obyvatele Lovosic a blizkého okoli
prospésné, 56 osob tvrdi, Ze spise ano, 33 respondentti odpovédélo na otazku ,,urcité ano®,
stejny pocet tedy 33 osob ,,spiSe ne“, pouze 3 osoby odpovédeli suverénné , urCité ne“. Na
obrazku 45 muzeme pozorovat, ze 53 % respondenti odpovédélo na otazku, zda védi o tom,
ze by se podnik snazil snizit dopad na zivotni prostiedi tvrzenim ,,ne”, pouhych 43 % si

mysli, Ze ano.
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Obrazek 43 Prospésnost aktivit Obrazek 44 Environmentdlni pilir - sniZeni

dopadu na 7P
Myslite si, Ze aktivity podniku Glanzstoff Vite o tom, Ze by se podnik Glanzstoff -
- Bohemia s.r.o. jsou pro obyvatele Bohemia s.r.o. snazil sniZit dopad na
Lovosice a okoli prospésné? Zivotni prostredi?

80 71
60 56
40 33 33
20
3
0
Urcité ano Spise ano Spise ne Urcité ne Nedokdazu
posoudit

= Ano = Ne

Zdroj: vlastni zpracovani Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 15 zkoumala, zda obyvatelé Lovosic a okoli dostavaji informace ohledné
aktivit podniku Glanzstoff — Bohemia s.r.0. Vice jak jedna tfetina osob odpovédéla ,,ne” (74
% respondentt), pouhych 26 % osob dostavaji informace. 53 % respondenta si je védomo,
ze spolecnost vyuziva v blizkém okoli Lovosic néjaké propagacni materialy, 47 % si téchto

materiall nikdy nevsimli.

Obrazek 45 Informace o CSR Obrdzek 46 Propagacni materialy
Dostavate jako obyvatelka Lovosic a Vsimli jste si v blizkém okoli Lovosic
blizkého okoli informace ohledné néjakych propagacnich material
aktivit podniku Glanzstoff - Bohemia ohledné podniku Glanzstoff - Bohemia
s.r.o.? s.r.o.?
® Ano = Ne = Ano = Ne
Zdroj: vlastni zpracovani Zdroj: vlastni zpracovani

V zavéru dotaznikového Setfeni bylo zkoumano, zda je v okoli respondentti nékdo,
kdo by pracoval ve vybraném podniku odpovéd byla ptfesné 50 na 50. V souvislosti

s predchozi otazkou byla dalsi zamérena na osoby, které odpovédeéli kladné ,,ano”, zda je
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tento zameéstnanec podniku Glanzstoff — Bohemia s.r.o. spokojeny s vyhodami spojenymi
s timto zaméstnanim. Zde byly odpovédi nasledujici: 47 % respondent nedokaze posoudit,

32 % ano a 21 % respondentd ne.

Obrazek 47 Informovanost o zaméstnancich Obrazek 48 Informovanost o spokojenosti
zaméstnancii
Je ve Vasem okoli nékdo, kdo by Pokud ano, je tento zaméstnanec
pracoval v podnilu Glanzstoff - podniku Glanzstoff - Bohemia s.r.o.
Bohemia s.r.o.? spokojeny s vyhodami spojenymi s

timto zameéstnanim?

»

= Ano = Ne m Ano = Ne = NedokdZu posoudit

Zdroj: vlastni zpracovani Zdroj: vlastni zpracovani

Nejcastejsi odpovedi na otazku , Jaké aktivity zamétujici se na zivotni prostiedi, by
meél podnik Glanzstoff - Bohemia s.r.o. vytvaret, abyste ho povazoval/a za spoleCensky
odpovédny?“ byla ,, Vytvateni projekt na zlepeni ZP“ celkem 48 osob, 43 osob odpovédélo
,recyklace odpadi“, 30 osob ,vyvoj vyroby“, ale také i ,,Uspora energii“, 20 osob
,Dodrzovat zdkonem dané limity* a ,,Vzdélavat své zaméstnance®, pouze 3 respondenti

vyuzili odpovedi , Jiné®.
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Obrdzek 49 Environmentdlni pili CSR - aktivity zaméFujici se na ZP

Jaké aktivity zamérujici se na zivotni prostredi, by mél podnik
Glanzstoff - Bohemia s.r.o. vytvaret, abyste ho povaZoval/a za
spolecensky odpovédny?

60
48

50 43
40 31 31
30 20 20
20

0 |

Recyklace  Vytvareni Vyvojvyroby  Uspora Dodrzovat Vzdélavat své Jiné
odpadi projektd na energii zdkonem zaméstnance
zlepseni ZP dané limity

Zdroj: vlastni zpracovani

Posledni otazka byla zaméfena na to, zda si dotazované osoby mysli, Ze reputace
podniku zavisi na tom, jestli je spoleCensky odpovédny. 71 respondentd vyuzilo odpovedi
,,nedokazu posoudit™, 53 osob ,,urcité ano“, 38 osob ,,spiSe ano*, 22 osob , spiSe ne“ a pouze

12 osob ,,urCit€ ne”.

Obrdazek 50 Reputace podniku

Myslite si, Ze reputace podniku zavisi na tom jestli je
spolecensky odpovédny?
80 71
70
60 53
50
40
30 22
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Urcité ano Spise ano Spise ne Urcité ne Nedokdzu
posoudit

38

Zdroj: vlastni zpracovani
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3.9.3 Strukturovany rozhovor

Pro strukturovany rozhovor byli vybrani 4 zaméstnanci podniku Glanzstoff —
Bohemia s.r.o., ktefi patfi do vyS§siho vedeni (top managementu) a jsou soucasti tvorby
spoleCenské odpovédnosti podniku. VSichni tito zaméstnanci neboli manazefi pracuji ve

spolecCnosti jiz nekolikatym rokem a maji za sebou nekolikaletou praxi.

Hlavnim tématem strukturovaného rozhovoru byly otazky zaméfené na zamestnance

jejich informovanosti o CSR a moznost jejich zapojeni do aktivit.

Prvni otazka, ktera byla v ramci strukturovaného rozhovoru feSena se zaméstnanci
byla zaméfena na v§eobecnost. Zda si vybrani respondenti mysli, ze se spole¢nost Glanzstoff
— Bohemia s.r.o. snazi chovat spoleCensky odpovédné. VSichni zacCastnéni respondenti se
nékolik let ude€lala za poslednich x let veliky pokrok, jak v rdmci zivotniho prostredi, tak
v ramci politiky, ale také vici angazovanosti zameéstnanc. Vzhledem k viditelnosti CSR
poukazuji na modernizaci podniku, spolecnost je stara pies 100 let (vznik v roce 1921).
., Hlavnimi projekty v minulych letech , které z mého hlediska byly velmi podstatné pro chod
spolecnosti a jsou soucasti CSR byly sulfoxy v souvislosti s CiSténim ovzdusi. Aktudlné se
podnik zaméruje na odpadni vody a odpady. DalSich mnoho projektii se zaméruje na kvalitu

produktit a zkvalitnéni Zivotniho prostredi. “ (Respondent 2).

Pti polozeni otazky, zda zaméstnanci vnimaji podnik Glanztsoff — Bohemia s.r.o.
spoleCensky odpoveédny si nebyli zacastnéni respondenti plné jisti jednozna¢nou odpoveédi.
,,Z mého hlediska doufam, Ze ano. Interné jsou pro spolecnost vyddvany mésicni a ctvrtletni
informace pro zaméstnance, kde se zaméstnanci mohou dozvédét vice o téchto aktivitach
CSR. Jako dalsi jsou vyddvané rocnikové a ctvrtletni informace spolecnosti IVL — Mobility
Group. Aktivity spojené se spolecenskou odpovédnosti podniku jsou vyvéSovany na
ndasténkdach vsech provozii a v hlavni budové. Povédomi o CSR by zaméstnanci tudiz méli
mit.“ (Respondent 1). Pfes tento vyrok respondenta 1 se respondent 3 ohradil, Ze
zaméstnanci pracujici ve vyrobé€ nemaji k tvorbé CSR takovy vztah jako zaméstnanci
pracujici v administrativni budové, tudiz si respondent 3 mysli, Ze ne vSichni zaméstnanci

musi podnik vnimat jako spoleCensky odpovédny.
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Vsichni ¢tyfi respondenti se shoduji, ze maji povédomi o tom, Ze spoleCnost
Glanzstoff — Bohemia s.r.o. spolupracuje s n€kterymi organizacemi. ,, Spolecnost Glanzstoff
— Bohemia se snazi dostdvat co nejvice do podvédomi lidi. Sponzoruje ruzné sportovni tymy
a jiné organizace, napr. hdzenkdre Lovosice, fotbalovy tym Lovosice, myslivecky klub,
zdvodni klub — motokary. Spolecnost spolupracuje se stredni odbornou skolou technickou a
zahradnickou v Lovosicich formou sponzoringu napriklad pri akcich jako je treba mlady
chemik Usteckého kraje. Zdrover zde funguje spoluprdce ve formé naboru vystudovanych
osob z této Skoly. (Respondent 4). Respondent 1 k tomuto vyroku jesté dodal, ze spole¢nost
sponzoruje Skolky, hospici a kazdy rok je pfispivano na koncert pofadany v Litoméficich —

bezvafest, jejich informovanost o tomto povédomi tedy byla ovérena.

SpolecCenské akce podnik vybrany podnik pro zaméstnance porada dle vSech
respondent s oblibou. Mezi jednu z hlavnich patii Den s Glanzstoff, ktery je poradan v 1été.
Na tuto spolecenskou akei jsou pozvani vSichni zaméstnanci véetné jejich rodin a pfedevsim
déti, pro které je tato akce predevsim poradana. Zameéstnanci dostavaji v ramci oddéleni na
kazdou osobu finanéni ptispévek, ktery mohou uplatnit na jejich spole¢né posezeni béhem
vanocniho obdobi. Dalsi spolecenskou akci je vanocni vecirek poradany pro zameéstnance.
., Spolecnost Glanzstoff — Bohemia také porddd riizné teambuildingové akce pro manazery a
nékteré technicko hospodarské pracovniky. V dobé pred covidem se také porddali extramile,
které spocivali v tom, Ze z kazdého oddéleni byla vybrdana 1 osoba a ftito zaméstmanci

navstivili nékterou z nasich sesterskych spolecnosti, kde se probirala budoucnost podnikui. ‘

(Respondent 3).

Posledni otazka se zamérné€ dotykala nedostatki. Znéla: ,,Pozorujete nedostatky
v komunikaci viéi zaméstnancam?“ Tii ze Ctyf respondentt si jsou jisti, ze nedostatky
v komunikaci neexistuji. AvSak jeden z respondenti ma na tuto otazku jinou odpovéd.
, Pokud si dobre vzpomindam, tak pred tremi lety byly urcité pozorované nedostatky
v komunikaci. Komunikace se zaméstnanci byla mala az nedostacujici, avsak béhem 3 let se
komunikace vyrazné zménila k lepSimu. Do vestibulu spolecnosti byl nainstalovan televizor,
kde se promitaji veSkeré aktudlné probihajici projekty, zaméstmanec md moznost si zdrovern
také precist vSe v jiz zmifiovanych mésicnich a ctvrtletnich informacich. V ramci podniku
probihaji riizné workshopy, kde se spolecnost snazi inspirovat manazery, aby komunikace

mezi nimi a jejich zaméstnanci byla kvalitnéjsi. “ (Respondent 2).
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4 Zhodnoceni vysledkii, diskuse a doporuceni

V této kapitole budou zhodnoceny vysledky ze zjisténych informaci od zkoumané
spolecnosti, dotaznikovych Setfeni a strukturovaného rozhovoru v predchazejicich
kapitolach. Nasledné budou navrzena doporuceni pro zlepseni vykazovanych aktivit celého

konceptu CSR pro spole¢nost Glanzstoff — Bohemia s.r.o.

4.1 Zhodnoceni aktivit spoleCenské odpovédnosti vybraného podniku
Dle zjisténych informaci je kvalita celého konceptu spolecenské odpoveédnosti

podniku pro spolecnost Glanzstoff — Bohemia s.r.o. velmi dulezita.

V souvislosti s environmentalnim pilitem provedla spolecnost Glanzstoff — Bohemia
s.r.o. v uplynulych letech mnoho klicovych aktivit, které se tykaly investi¢nich projektii pro
zlepsovani zivotniho prostiedi. Lze tedy hodnotit environmentalni pilif spole¢nosti a s nim
spojené aktivity jako velmi aktivni a vydafeny. Soustifedéni se na kvalitu pracovniho
prostfedi pro zamé&stnance, tak aby zaméstnanci méli moznost svymi innostmi pfispivat ke
zlepSovani zivotniho prostiedi je dle Koubské a Hralové (2006) nedilnou soucasti konceptu

CSR z hlediska environmentalniho pilite.

Ekonomicky pilit byl zaméfen na zéasady, které spliiuje spoleCnost Glanzstoff —
Bohemia s.r.o. a na kritéria kterymi se spolecnost fidi. Eticky kodex je dle spole¢nosti tim
nejdulezitéjsSim. Bylo zjisténo, ze spolecnost seskupuje vSechny zasady, dle kterych je fadi
do Ctyf okruhu: etické postupy, poctivé obchodni postupy, hodnoty na pracovisti a pfistup
k partnerim. VSechny okruhy obsahuji mnoho zasad pro zajisténi splnéni celého konceptu
CSR, prevazné vsak tedy ekonomického pilite. AvSak cilem ekonomického pilife je dle
Pavlika a Bélcika (2012) predev§im navazovani aktivnich vztaht se stakeholdery neboli
obchodnimi partnery, zakazniky, dodavateli, investory, ale také jednim zcila je

transparentnost podniku.

Poslednim pilifem spoleCenské odpoveédnosti podniku je socialni pilif. Do této oblasti
se spoleCnost zapojuje velmi aktivné. Vyzkumem bylo zji§téno, ze financni podpora,
sponzoring ¢i darovani vécnych dart jsou v této spoleCnosti na hlavnich prickach aktivit

CSR. Spolecnost Glanzstoff — Bohemia s.r.o. dale dle zjisténych informaci pecuje o své
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zaméstnance za pomoci riznych benefiti a uskute¢novani spolecenskych akci. K této oblasti
se vyjadiuje Kunz (2012), ktery zduraziiuje, ze by se predev§im zaméstnavatelé méli
zaméfovat na motivaci a spokojenost svych zaméstnanct pro to, aby podnik byl povazovan

za fungujici a byl naptiklad soucasti povesti skveélého zaméstnavatele.

4.2 Zhodnoceni kvantitativniho vyzkumu

V ramci praktické Casti této diplomové prace byla jedna z vétSich kapitol zamérena
na kvantitativni vyzkum. Kvantitativni vyzkum obsahoval interni a externi dotaznikové
Setfeni. Tento vyzkum m¢l za cil analyzovat chyby ¢i mezery, které vznikaji nevédomky ve
spolecnosti Glanzstoff — Bohemia s.r.o. Dle Johnové (2008) se totiz kvantitativni vyzkum
soustied’uje na ovéreni vyzkumné otazky a hypotézy, diky tomuto vyhodnoceni se pak tviirci

snazi identifikovat chovani lidi v socialnim svété a jeho realité.

4.2.1 Zhodnoceni interniho dotaznikového Setireni

Z dotaznikového Setfeni bylo analyzou zjisténo, ze vice nez polovina respondentl, kterymi
byli zaméstnanci vybrané spole¢nosti nejsou seznameni s pojmem CSR a ani se s nim nikdy
nesetkali. V souladu s konceptem CSR je dilezitym krokem seznameni vSech zaméstnancta
s vyhodami ¢i principy konceptu CSR (CSR online, 2017). V ramci zkoumané spole¢nosti
bylo také zjisténo velmi Spatné seznameni s vyhodami spojenymi s konceptem CSR vSech
zaméstnancu at’ uz se jedna o top management nebo obsluhujici pracovniky. Pred zahajenim
vypliiovani dotazniku méli respondenti moznost ziskani zakladnich informaci ohledné CSR.
Z vysledkt odpovédi respondent vyplyva, ze by se spolecnosti méli chovat spolecensky
odpovédné a zaroven, ze podnik Glanzstoff — Bohemia s.r.o. vétSina z respondenti vnima
jako spolecensky odpovédny. Zajimavym zjisténim bylo, Zze vice nez polovina respondenti
se pres to, ze povazuji podnik spolecensky odpovédnym do aktivit CSR nezapojuji. Dle
Smajse, Binky a Rolného (2012) je povinnosti podniku umoznit osobni zapojeni
zaméstnancu do aktivit, které jsou spojené s CSR at’ uz se jedna o dobrovolnické aktivity

napftiklad darcovstvi krve, vysadba lesnich stromu apod.

4.2.2 Zhodnoceni externiho dotaznikového Setreni
Z externiho dotaznikového Setfeni bylo provedenou analyzou zji§téno, ze vice nez
polovina respondenti znaji pojem spoleCenské odpovédnosti podniku, coz je dobry

vysledek. Z vyzkumu, ktery byl realizovan na Vysoké Skole ekonomické v Praze v roce
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2008, kterého se ziiCastnilo 236 studentu, bylo zjisténo, ze 73 % dotazovanych studentil znaji
pojem spoleCenské odpoveédnosti podniku z doslechu vétSinou za pomoci novin ¢i studia na
vysoké Skole (Prisa, 2008). Z tohoto vyzkumu lze usoudit, ze studenti vysokych $kol jsou
v soucasné dobé o CSR informovani v pribéhu studia. Vzhledem k negativnim vysledkiim
pii stanovenych otazkach, zda respondenti maji povédomi o néakém sponzoringu od
spolenosti Glanzstoff — Bohemia s.r.o., & snaze o snizeni dopadu na ZP je mozné usoudit,
ze spoleCnost nedostateCné informuje okoli o aktivitach spojenych s CSR. Toto tvrzeni bylo
dale také potvrzeno negativnimi odpovéd'mi na vyzkumnou otazku, zda dostavaji obyvatelé

Lovosic a blizkého okoli informace ohledné aktivit zkoumaného podniku.

4.3 Zhodnoceni kvalitativniho vyzkumu

V ramci kvalitativniho vyzkumu byl uskute¢nén strukturovany rozhovor se ¢tyimi
zameéstnanci, ktefi se ve spoleCnosti zafazuji do top managementu. Jejich odpovedi byly
upfimné a v riznych situacich se tito respondenti svymi odpovéd'mi naprosto rozchazeli.
Diky rozdilnym nazorim bylo mozné zjistit nékteré nedostatky ve zkoumané spolecnosti.
Dle Sklenaka (2001) muzeme strukturovany rozhovor hodnotit jako vyslech, tazatel ma
pfedem stanovené otazky, kterym se béhem celého rozhovoru vénuje. Tento typ rozhovoru
se pouziva pro objasnéni zkoumaného tématu, kterym byla v této diplomové praci

spoleCenska odpoveédnost podniku Glanzstoff — Bohemia s.r.o.

4.3.1 Zhodnoceni strukturovaného rozhovoru

Vzhledem k tématu této diplomové prace byla prvni otazka zaméfena jednoznacné
na vSeobecnost, a to, zda si vybrani respondenti mysli, ze se spoleCnost Glanzstoff —
Bohemia s.r.o. snazi chovat spoleCensky odpovédné. Na tuto otazku se vSichni respondenti
shodli a odpovédéli jednoznacné ano. AvSak v souvislosti s nasledujici otazkou, ktera se
zaméfovala na zaméstnance podniku a to, zda zaméstnanci vnimaji podnik spolecensky
odpovédny jiz nebyla odpoveéd jednoznacna. Jeden z respondenti odpovedél, Ze nesouhlasi
s odpovedi svych kolegu, ktefi tvrdi, ze ano. O povédomi, zda spoleCnost spolupracuje
s nékterymi organizacemi jsou vSichni Ctyfi respondenti dobfe sezndmeni. Vzhledem
k socialnimu pilifi konkrétn€ji spoleCenskym akcim méli vSichni Ctyfi respondenti co
diskutovat, dle jejich nazoru je podnik v souvislosti s timto pilifem dostate¢né aktivni.
Posledni otazkou byla zamérné zvolena otazka na pozorované nedostatky v komunikaci se

zameéstnanci, opét tii ze Ctyt respondentd méli jednozna¢nou odpovéd’, ktera znéla ,,zadné
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nedostatky v komunikaci neexistuji“ avsak jeden ze zacastnénych respondentd se vyjadril
s rozdilnou odpovédi, kdy si zavzpominal na obdobi pied 3 lety, kdy komunikace nebyla
vubec dobra, dodal tedy, ze komunikace se rozhodné zlepsila, avSak nemuze tvrdit, Ze
nedostatky jiz neexistuji. Prikrylova a Jahodova (2010) ve své knize zmifiuji, ze aktivni,
pravdivy a otevieny pfistup at’' uz od vlastniku, top managementu i samotnych zameéstnancu
by mél byt zdkladem celé interni komunikace. Zatajovani skutecnosti, zkreslovani informaci
nebo neupfimnost vede zarucené ke ztraté davery, a tak by se t€émto negativnim vlivim mélo

vedeni spolecnosti vyhnout.

4.4 Doporuceni

V predchozich kapitolach byly zhodnoceny vysledky kvantitativniho a kvalitativniho
vyzkumu. Z téchto vyzkumu bylo zjiSténo nékolik nedostatki. V této kapitole budou
navrhnuta doporuceni, ktera by spole¢nosti Glanzstoff — Bohemia s.r.o. mohla pomoci ke
zlepsSeni a roz§ifeni svého portfolia spoleCenské odpovédnosti podniku (CSR).

V souvislosti s environmentalnim a socialnim pilitfem by méla spolecnost zkusit
zafadit n€které aktivity, které budou moci vykonavat vSichni zaméstnanci, budou o nich
dobfe informovani a prispéji jimi sami do CSR, ¢imz se zvysi jejich povédomi o pojmu CSR.
Jednim takovym doporucenim je vysadba novych stromd. Za pomoci této aktivity by se
spolecnost Glanzstoff — Bohemia s.r.o. mohla vyvarovat nazorim, ze se dle zaméstnancu
nechova spolecensky odpovédn€ a mohlo by timto krokem dojit ke zlepseni komunikace
v ramci spolecnosti.

Dle zjisténych informaci na webovych strankach www.sazimestromy.cz by bylo

vhodné tuto akci usporadat jako teambuildingovou akei, ktera by byla dostupna pro vSechny
zaméstnance. Nektefi by se sazeni piimo ucastnili a ostatni by byli napomocni. Vhodnost
vysazovani stromu a ket je v obdobi vegetacniho klidu, proto by se tato akce poradala na
jafe ve dvou turnusech. Jelikoz je ve spoleCnosti zaveden sménny provoz. 1. turnus by

probéhl v bfeznu a 2. turnus v dubnu.

Casovy harmonogram

Harmonogram na planovani této akce zaCne pro poradatele jiz v prosinci, jelikoz je
nutné domluvit vhodné misto, terminy apod. Informovani zaméstnancii o akci probéhne
s predstihem jiz v lednu, z diivodu nutnosti zajistit minimalné 15 osob pro uskutecnéni akce.

Po uskutecnéni druhého turnusu sazeni stromt bude nasledovat vyhodnoceni akce, soucasti
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meésicnich informaci pro zaméstnance za mésic duben bude zvefejnéni textu o této
realizované akci vcetné fotografii z téchto dni. Casovy harmonogram je blize vyobrazen

v tabulce ¢. 15

Tabulka 14 Casovy harmonogram akce sazeni stromii

Prosinec | Leden Unor Brezen Duben | Kvéten
2023 2024 2024 2024 2024 2024

Zahajeni komunikace s
organizaci Sazime stromy
+ prabéh komunikace

Oznameni o akci
zaméstnancim a zahajeni
prihlaSovani

Oznameni poctu
ucastnikii organizaci

Oznameni terminu akce

Uskutecnéni akce

Vyhodnoceni akce -
informovanost
zaméstnancu

Zdroj: vlastni zpracovani

Rozpocet

Pfi prvnim pofadéani této akce budeme pocitat se skromnéj§i ucasti. Jelikoz ma
spolecnost 410 zaméstnancu. Predpokladejme, Ze se 1. turnusu zucastni 80 osob a druhého
90 osob. Minimalni pocet pro sazeni stromd je 15 osob, avsak ne vSichni zaméstnanci budou
sazet samostatn¢, néktefi budou ve skupinkach. Budeme tedy predpokladat, ze samostatné
sazejicimi osobami bude pii prvnim turnusu 40 zaméstnancu, zbytek bude tvorit 5 skupinek
po 8 clenech, celkem tedy 45 stromi. Pfi druhém turnusu bude sazet pouze 35 samostatnych
osob a zbylych 55 osob se rozdéli do 11 skupin po 5 osobach, celkem tedy 46 stromu.
Organizace si uctuje 1 800 K¢ za strom (1,5 az 2,5 m vysoky strom s jednim kilem), 2 500

K¢ za strom (2,5 az 3,5 m za vysoky strom ke tfem kalim) a 300 K¢ za kef.
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Tabulka 15 Rozpocet na teambuldingovou akci sdzeni stromii

Pocet vC’eIkova Pocet vC’eIkova Celkova
castka za castka za v,
osob osob castka
1. turnus 1. turnus 2. turnus ZSUOLE (v K¢)
: (v K¢) : (v K¢)
UG 15 27 000 10 18000 | 45000
(1 800 K¢)
Strom
(2 500 k&) 5 12 500 11 27 500 40 000
Ker (300 Kc) 25 7 500 25 7 500 15 000
Celkem 45 47 000 46 53 000 100 000

Zdroj: vlastni zpracovani

Celkova castka na tuto akci bude 100 000 K¢. Vice o ¢astkach mizeme pozorovat
v tabulce €. 16.

Dalsim doporucenim pro spolecnost Glanzstoff — Bohemia s.r.o. je vyrazné zlepseni
komunikace mezi nadfizenymi a podfizenymi. V tomto pfipad€é pfichdzi v Gvahu
uskute¢néni Skoleni pro zlepSeni efektivity komunikace v podniku. Spolecnost CEMS, s.r.o.
nabizi Skoleni s nazvem ,,Uspééné komunikace, feSeni konfliktl, asertivita“ tohoto Skoleni
by se zucastnili vSichni manazefi spolecnosti Glanzstoff — Bohemia s.r.o. Celkem tedy 16
zaméstnancu, délka kurzu je 1 den a cena 4 900 K¢/osoba. Celkovy rozpocet by byl 78 400
K¢, s datem konani 8. 8. 2023. V souvislosti s pé¢i o zaméstnance se nabizi doporuceni
obnovy benefiti. V soucasné dobé je velkym trendem multisport karta, ktera umoziuje slevu
na sportovni vyZiti v riznych fitness centrech, bazénech apod. Cena této multisport karty je
pro firmu 770 K¢/osoba. Celkem by to pro firmu, kterd ma celkem 410 zaméstnanych osob
bylo tedy 315 700 K¢. Tento novy benefit by mohl vétSinu zaméstnanci velmi potésit a
zvysit tak poveést spolecnosti jako zameéstnavatele k lepsimu. Poslednim doporucenim pro
spoleCnost Glanzstoff — Bohemia s.r.o. je zlepSit informovanost obyvatel Lovosic a blizkého
okoli o tvorbé aktivit CSR. V tomto ptipadé je nejvhodnéj§im navrhem zaplatit si misto pro
svij clanek ¢i inzerci v novinach ,,Lovosicky dnesek™. Tyto noviny vychazi kazdy mésic a

jsou distribuovany zdarma do vS§ech domécnosti Lovosic a ptilehlych obci. Za pomoci tohoto
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Clanku by se k obyvatelim dostali podstatné informace, a tim by doslo ke zlepSeni
informovanosti obyvatel o aktivitach spole¢nosti. Clanek by byl zvolen na pul strany za cenu

3 500 K¢&/mésic.
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S Zavér
Hlavnim cilem celé diplomové prace bylo zhodnoceni CSR aktivit vybraného

podniku Glanzstoff — Bohemia s.r.o. a navrzeni vhodnych doporucenti ¢i zlepSeni za pomoci

vyuziti provedenych analyz kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumu.

Diplomova prace byla rozdélena na dvé zakladni Casti. Prvni ¢ast byla zamétena na
teoretickd vychodiska, kde byly vysvétleny zékladni definice a spojitosti s problematikou
pojmu spolecenské odpovédnosti podniku. Byla zde popsana historie CSR, pojmy spojované
s timto konceptem a implementace konceptu CSR. Znalosti ziskané za pomoci vypracovani

literarni reSerSe byly nasledné vyuzity v druhé ¢asti diplomové prace.

Druha ¢ast této prace neboli prakticka ¢ast nazyvana také vlastni praci se v prvni fadé
soustifed’'ovala na popis zkoumaného podniku tedy spole¢nost Glanzstoff — Bohemia s.r.o.,
dale vénovala pozornost bliz§imu poznani matetské spolecnosti a spole¢nostem spojenymi
s timto podnikem (zdkazniky). Nasledné¢ byly zjistény veskeré aktivity zkoumané
spoleCnosti, které se spojuji s hlavnimi tfemi pilifi konceptu spoleCenské odpovédnosti
podniku — environmentalni, socialni a ekonomicky pilif. Za pomoci té€chto zji§ténych
poznatka byly realizovany v ramci praktické ¢asti kvantitativni a kvalitativni vyzkumy.
Nasledné byly zhodnoceny vsSechny aktivity spolecnosti Glanzstoff — Bohemia s.r.o.,
zhodnoceny vysledky vyzkumd, které byli soucasti diskuse s teoretickymi vychodisky a jako
posledni byly vytvoreny jednotlivé navrhy a doporuCeni na zlepSeni spolecenské

odpovédnosti podniku.

V kapitole doporuceni byly vytvoteny celkem 4 navrhy. Prvnim navrhem byla akce,
kterd zajisti stmeleni kolektivu a zaroven kladny prispévek do aktivit spoleCenské
odpovédnosti. Pro spolecnost Glanzstoff — Bohemia s.r.0. bylo navrzeno sazeni stromi na
2 turnusy vzhledem ke sménnosti pracovnikil. Jelikoz jednim z hlavnich nedostatka, ktery
byl analyzovan kvantitativnim 1 kvalitativnim vyzkumem byl problém v komunikaci se
zameéstnanci a jejich nedostatecnd informovanost o aktivitach podniku. V tomto pfipadé je
navrh sazeni stromd vhodny jak pro zlepseni komunikace mezi zaméstnanci, ale také i pro
kladné vnimani podniku zaméstnanci vzhledem ke spoleCenské odpovédnosti podniku.

Druhy néavrh souvisi taktéz s problematickou komunikace ve spolecnosti a tim byl navrh
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ucasti na Skoleni s nazvem ,,Uspééné komunikace, feSeni konfliktd, asertivita“ pro vSechny
manazery. DalS§im doporuCenim bylo zavedeni multisport karty do benefiti pro
zamestnance, coz by zasadn€é mohlo pfispét ke kladné povésti spoleCnosti. Z externiho
dotaznikového Setfeni byl zjistén velky nedostatek, ktery spociva v neinformovanosti
obyvatel Lovosic a blizkého okoli o aktivitach Glanzstoff — Bohemia s.r.o. Z hlediska tohoto
zjisténého nedostatku byl posledni navrh zaméfen na zlepSeni informovanosti. Za pomoci
hrazeného c¢lanku ¢i inzerce v Lovosickém dneSku, kde by spole¢nost kazdy mésic
informovala obyvatele Lovosic a blizkého okoli o aktualnich aktivitach jimi tvotenych ke
zlepseni CSR. Pokud by se spolecnost Glanzstoff — Bohemia s.r.0. rozhodla vyuzit ma
navrhnuta doporuceni, je mozné ocekavat zlepSeni povésti o podniku a povédomi o

aktivitach, kterymi pfispiva podnik do spole¢enské odpoveédnosti.
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Priloha 1 Interni dotaznikové Setreni

Spoleéenska odpovédnost podniku - Glanzstoff - Bohemia s.r.0.

Dobry den, jmenuji se Eliska Nyklova, jsem studentkou Ceské zemddélské
univerzity, ekonomické fakulty a rada bych Vas touto formou poprosila o vyplnéni dotazniku
zabyvajiciho se spoleCenskou odpovédnosti podniku Glanzstoff - Bohemia s.r.o. k
analyzovani vysledkt mé diplomové prace. Vyplnéni tohoto dotazniku Vam zabere pouze 5

minut. Pfedem dekuji za Vas ¢as a spolupraci.

Jeste pred samotnym spusténim dotazniku bych Vam pfiblizila, na co se

spoleCenska odpovédnosti podniku viilbec zaméfuje.

Spolecenska odpovédnost podniku (CSR) se zabyva 3 pilifi.
1. pilif - environmentalni oblast CSR - zamétuje se na ochranu zivotniho prostredi a
investice, které vedou ke zlepSeni zivotniho prostiedi.
2. pilit - ekonomicka oblast CSR - ekonomicky pilif je zaméfen na eticky kodex,
vyhybani se korupci a dobré vztahy s obchodnimi partnery.
3. pilif - socialni oblast CRS - zaméfuje se na podporu vzdelavani, darcovstvi,

sponzoring a péce o zameéstnance.

1) Pohlavi
a) Zena
b) Muz

2) Vek
a) 18 — 29 let
b) 30 -39 let
c) 40 — 49 let
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

d)

a)
b)

a)
b)
c)

b)

c)
d)

a)
b)

a)
b)
c)
d)

a)
b)

50 — 65 a vice let

Kategorizace zaméstnani

Technicko hospodatsky pracovnik

Délnik

Jak dlouho pracujete ve spole¢nosti Glanzstoff — Bohemia s.r.0.?

0-1rok
1 —2 roky
3 avice let

Nejvyssi dosazené vzdélani?
Zakladni vzdeélani
Stredoskolské bez maturity
Stfedoskolské s maturitou

Vysokoskolské vzdelani

Setkal/a jste se nekdy s pojmem spolecenska odpoveédnost podniku?

Ano
Ne

Ktera z oblasti spoleCenské odpovédnosti (CSR) je pro Vas nejdulezitéjsi?

Ekonomicka
Socialni
Environmentalni

Vsechny

Myslite si, ze by podnik mél dodrzovat zasady spolecenské odpoveédnosti?

Ano
Ne
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9) Je dle Vaseho nazoru podnik Glanzstoff — Bohemia s.r.o. spolecensky
odpoveédny?
a) Urcité ano
b) Spise ano
C) Spise ne
d) Urcité ne

e) Nedokazu posoudit

10) Vnimate na své pracovni pozici, ze by podnik Glanzstoff — Bohemia s.r.o.
piispival svymi aktivitami do CSR (spolecenské odpovédnosti podniku)?

a) Ano

b) Ne

c) Nedokazu posoudit

11) Zapojujete se ze své pracovni pozice do n¢jakych aktivit CSR?
a) Ano
b) Ne

12) Jakym zpusobem se zapojujete do aktivit CSR Vaseho podniku?

a) Tvorba CSR aktivit
b)  Ucast na CSR aktivitach

c) Neucastnim se ani netvorim

13) Mate pocit, ze se podnik Glanzstoff — Bohemia s.r.o. snazi snizovat dopad na
zivotni prostiedi

a) Ano

b) Ne

c) Nedokazu posoudit
14) Jste si védom/a, ze by Glanzstoff — Bohemia s.r.o. implementovala/vytvaiela

projekty na zlepSeni zivotniho prostiedi

a) Ano
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b)

15)

Ne

Jste si védom/a, ze by se spoleCnost Glanzstoff — Bohemia s.r.o. ucastnila

aktivit spojenych se zivotnim prostfedim (sbér papird, sbér plasti/vi¢ek, sazeni stromt

atd.)?
a)
b)

16)
a)

b)

17)

Ano
Ne

Tridite na svém pracovisti odpad?
Ano

Ne

Jaké aktivity zaméfujici se na zivotni prostiedi by méla spole¢nost Glanzstoff

— Bohemia s.r.o. vytvaret, abyste ji povazoval/a za spolecensky odpoveédnou?

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

18)
a)

b)

19)

Vyvoj vyroby

Vytvateni projektd na zlepseni ZP

Recyklace odpadu

Uspora energii

Dodrzovat zakonem dané limity

Vzdélavat své zaméstnance

Jiné

Jsou dle Vaseho nazoru tyto aktivity dostatecné spolecensky odpovédné?
Ano

Ne

Vite o tom, ze by spolecnost Glanzstoff — Bohemia s.r.o. finan¢né pfispivala

¢i sponzorovala nekteré organizace?

a)
b)

Ano
Ne
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20) Jste si védom/a zda spole¢nost Glanzstoff — Bohemia s.r.0. porada akce pro

své zamestnance (teambuilding, den otevienych dveti atd.)?

a) Ano
b) Ne
21) Ugastnite se téchto spoleenskych akci?
a) Ano
b) Ne
22) Jste si védom/a zda spolecnost Glanzstoff — Bohemia s.r.o. pfispiva svym

zaméstnancim na sportovni aktivity?

a) Ano
b) Ne
23) Jaké aktivity zamétujici se na ekonomicky pilit CSR by méla spolecnost

Glanzstoff — Bohemia s.r.0. vytvaret, abyste ji povazoval/a za spoleCensky odpovédnou?
a) Eticky vztah k zakaznikim a obchodnim partnerim
b) Poskytovani presnych a transparentnich informaci
c) Dodrzovat zakony
d) Spliiovat pozadavky svych zakaznika

e) Duvéryhodnost a transparentnost podniku

24) Jakym zpusobem se k Vam dostavaji informace o aktivitach CSR?
a) Internet
b) E-mail
c) Webové stranky podniku
d) Meésicni a Ctvrtletni informace pro zaméstnance
e) Verbalni komunikaci
f) Pres socialni sité

g) Nejsem informovan/a

90



Priloha 2 Externi dotaznikové Setreni

Spoledenska odpovédnost podniku - Glanzstoff - Bohemia s.r.0.

Dobry den, jmenuji se Eliska Nyklové, jsem studentkou Ceské zeméd&lské univerzity,
ekonomické fakulty a rada bych Vas touto formou poprosila o vyplnéni dotazniku
zabyvajiciho se spolecenskou odpoveédnosti podniku Glanzstoff - Bohemia, s.r.0., ktery se
zabyva vyrobou technického vlakna a kordové ptize. Dotaznik bude slouzit k analyzovani
vysledkti mé diplomové prace. Vyplnéni Vam zabere pouze 5 minut. Pfedem dékuji za Vas

Cas a spolupraci.

Nejprve bych Vam jesté rada priblizila, na co se spoleCenska odpoveédnosti podniku vibec

zameértuje.

Spolecenska odpovédnost podniku (CSR) se zabyva 3 pilifi.
1. pilif - environmentalni oblast CSR - zaméfuje se na ochranu zivotniho prostfedi a
investice, které vedou ke zlepSeni zivotniho prostredi.
2. pilif - ekonomicka oblast CSR - ekonomicky pilif je zaméfen na eticky kodex,
vyhybani se korupci a dobré vztahy s obchodnimi partnery.
3. pilif - socialni oblast CRS - zaméfuje se na podporu vzdélavani, darcovstvi,

sponzoring a péCe o zameéstnance.

1) Pohlavi
a) Zena
b) Muz

2) Vek
a) 18 — 29 let
b) 30-39let
c) 40-49 let

d) 50-65avicelet

3) Jste zamé&stnany nebo student?
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4)

5)

6)

7)

8)

9)

a)
b)
c)

a)
b)
c)
d)

a)
b)
c)

b)

a)
b)

a)
b)
c)
d)

a)
b)

Zameéstnany
Nezameéstnany

Student

Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
Zakladni vzdélani

Stredoskolské bez maturity
Stifedoskolské s maturitou

Vysokoskolské vzdélani

Bydlite v Lovosicich nebo blizkém okoli Lovosic?
Ano v Lovosicich
Ne v blizkém okoli

Ne

Znate spolecnost Glanzstoff — Bohemia s.r.o.
Ano
Ne

Znate pojem spoleCenska odpoveédnost podniku neboli CSR?

Ano
Ne

Ktera z oblasti spoleCenské odpoveédnosti podniku je dle Vas nejdulezitéjsi?

Ekonomicka
Socialni
Environmentalni

Vsechny
Myslite si, ze by podnik mél dodrzovat zasady CSR?

Ano
Ne
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10) Je dle Vaseho nazoru podnik Glanzstoff — Bohemia s.r.o. spolecensky
odpovédny?

a)  Urcité ano

b)  SpiSe ano

c)  SpiSe ne

d)  Urcité ne

e) Nedokazu posoudit

11) Vsimli jste si, Ze by podnik Glanzstoff — Bohemia s.r.o. pfispival svymi
aktivitami do spoleCenské odpovédnosti podniku?

a) Ano

b) Ne

12) Vite o néjakém sponzoringu, ktery spada do oblasti CSR od podniku

Glanzstoff — Bohemia s.r.o.

a) Ano
b) Ne
13) Myslite si, ze aktivity podniku Glanzstoft — Bohemia s.r.o. jsou pro obyvatele

Lovosic a blizkého okoli prospesné?
a)  Urcité ano
b)  SpiSe ano
c)  SpiSe ne
d)  Urcité ne

e) Nedokazu posoudit

14) Vite o tom, Ze by se podnik Glanzstoff — Bohemia s.r.o. snazil snizit dopad
na zivotni prostiedi?

a) Ano

b) Ne
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15) Dostavate jako obyvatelka Lovosic a blizkého okoli informace ohledné

aktivit podniku Glanzstoff — Bohemia s.r.o.

a) Ano
b) Ne
16) Vsimli jste si v okoli Lovosic néjakych propagacnich materiald ohledné

podniku Glanzstoff — Bohemia s.r.o.

a) Ano

b) Ne
17) Je ve Vasem okoli nékdo, kdo by pracoval v podniku Glanzstoff — Bohemia
s.r.0.?

a) Ano

b) Ne
18) Pokud ano, je tento zaméstnanec podniku Glanzstoff — Bohemia s.r.o.

spokojeny s vyhodami spojenymi s timto zaméstnanim?
a) Ano
b) Ne
¢)  Nedokazu posoudit

19) Jaké aktivity zameétujici se na zivotni prostredi, by mél podnik Glanzstoff —
Bohemia s.r.0. vytvaret, abyste ho povazoval/a za spoleCensky odpovédny?

a)  Recyklace odpadu

b)  Vytvafeni projektd na zlepseni ZP

¢)  Vyvoj vyroby

d)  Uspora energii

e) Dodrzovat zdkonem dané limity

f)  Vzdélavat své zaméstnance

g Jiné
20) Myslite si, ze reputace podniku zéavisi na tom, jestli je spoleCensky
odpovédny?
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a)  Urcité ano
b)  SpiSe ano
c¢)  SpiSe ne
d)  Urcité ne

e) Nedokazu posoudit

Priloha 3 Strukturovany rozhovor

1) Myslite si, ze se podnik Glanzstoff — Bohemia s.r.0. snazi chovat spolecensky
odpovédne?

2) Vnimaji zaméstnanci podnik spolecensky odpovédné?

3) Vite o nekterych spolupracich podniku s néjakymi organizacemi?

4) Porada spolecnost Glanzstoff — Bohemia s.r.0. néjaka spolecenské akce nebo

jsou nabizeny zaméstnancu razné benefity?

5) Pozorujete nedostatky v komunikaci vici zaméstnancim?
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