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Anotace

Bakalarska prace se zabyva tématem rodinného podnikani a teorii tymovych roli. Prace se
vénuje zapojeni teorie tymovych roli do fizeni rodinnych podnikd. V prvni a druhé ¢asti jsou
predstaveny klicové pojmy pro porozuméni dané problematice. Pozornost je zde zamérena
na konflikty v rodinnych firmach a jsou zde podrobné piedstaveny tymové role. Prakticka
Cast se sklada z predstaveni pouzité metodiky a analyzy ziskanych dat ze Sesti rodinnych
firem. V zavéru prace je zhodnoceni vyzkumné otazky. Hlavnim cilem prace je seznamit
Ctenare s aktualnim trendem v fizeni. Prace se snazi propojit dvé znamé teorie a poukazat na

jejich budouci mozny prospéch.

Klicova slova
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Annotation

The bachelor thesis deals with the topic of family business and the theory of team roles. The
thesis deals with the involvement of the theory of team roles in the management of family
businesses. The first and second parts introduce key words for understanding the
problematic. Attention is focused on conflicts in family businesses and on detailed
introduction of the team roles. The practical part consists of a presentation of the used
methodology and analysis of the data obtained from six family companies. At the end of the
work is an evaluation of the research question. The main goal of the thesis is to acquaint the
reader with the current trend in management. The work tries to connect two known theories

and point out their future possible benefits.

Key Words

Family business, decision making, management, team roles.
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Uvod

Kazdé vedeni firmy je slozeno z mnoha riznych lidi. Osobnost ¢lovéka zna¢né ovliviiuje
jeho motivaci pfi rozhodovani o dulezitych, ale i provoznich zalezitostech tykajicich se
podniku. V rodinném podnikani je tomu stejné. AvSak kromé moznych konfliktd

zpusobenych vlivem osobnosti, vstupuji zde aspekty spojené s rodinnymi vazbami.

Hlavnim smyslem prace je seznamit Ctenafe s problematikou vlivu rodinnych vazeb na
rozhodnuti ovliviiyjicich budoucnost firmy. Prace je zaméfena na téma, jak ovliviuji rodinné
vztahy a profil ¢lovéka budouci rozhodnuti o firmé. Kazdy krok, ktery firma ucini, udava
jeji budoucnost. Nesoulad vedeni muze vést ke Spatné prosperit€ podniku. Tym, ktery zde
rozhoduje, neni jen tym, ale prevazné rodina. Jeho funkcnost je zavisla nejen na osobnosti,

ale i na hlubsich rodinnych vztazich.
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1. Rodinné podnikani

Rodinné podnikani je celosvétove rozsifena forma podnikani. V soucasné dobé tvoii rodinné
podniky pfiblizne€ 60 % ze vSech firem v Evropské unii (Europien commission 2022). Podle
Asociace malého a stfedniho podnikani a zivnostnikii CR existuje nékolik definic pro

rodinné podnikéni:

e Rodinnou obchodni spole¢nosti je spoleCnost s ru¢enim omezenim nebo akciova
spolecnost, ve které ¢lenové rodiny vlastni nadpolovicni vétsSinu souhrnu penézitych i
nepenézitych vklada zakladniho kapitalu spole¢nosti a nejméné jeden z ¢lent rodiny je
Clenem statutarniho organu, nebo statutarnim orgdnem rodinné obchodni spole¢nosti.

e Rodinnym podnikem je rodinnd obchodni spole€nost, rodinné zivnost nebo rodinna
farma.

e Rodinna zivnost je podnikani, na kterém se svoji praci anebo majetkem podileji nejménée
dva cClenové jedné rodiny a nejméné jeden z Clent této rodiny je drzitelem
zivnostenského nebo jiného obdobného opravnéni nebo je opravnén k podnikani z

jiného divodu. (AMSP CR 2020)

Podniky muazeme odlisit od nerodinnych podle jejich silnych a slabych stranek. Mezi hlavni
prednosti patii socio-emocionalni bohatstvi podniku. To znamena, Ze podnik neni zaméfeny
Cisté na ziskani ekonomického bohatstvi, ale na napliiovani socialnich potieb jako je potieba
sounalezitosti, potfeba uchovani podniku pro budouci generace nebo snaha pozitivn€ ptisobit
ve svém regionu. Jejich silnou strankou je dlouhodoba orientace, vytrvalost pii dosahovani
stanovenych cili. Rodinné podniky si ¢asto tvori cile spojené se spole¢enskou odpoveédnosti,
a to jim vyznamné ovliviiuje dobrou povést. Dalsi pozitivni odliSnosti je jejich Setrnost pri
rozdélovani prostiedku. Pti tvorbé dulezitych rozhodnuti nejsou ochotny tolik riskovat i pres
vidinu vysokého zisku. To vSak neplati, pokud se podnik ocitne v situacich, které ohrozu;ji
jeho existenci. V tu chvili se mohou uchylit k nejistym investicim (Machek 2017). Vyraznou
vyhodou je znacka a dobré jméno firmy. Vlastnici do firmy nevkladaji pouze financ¢ni
prostfedky, ale hlavné své dobré jméno a povést rodiny. Proto je Casto firma vnimana

vlastniky nejen jako zdroj penéz, ale spise jako ,,potomek™. (Vacek 2017)
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Do slabych stranek patii predevsim problémy spojené s nastupnictvim. Podle vyzkumu z
roku 2001 zkrachuje pfiblizn€¢ 70 % rodinnych firem z divodu netspésného predani
nasledujici generaci (Howorth 2021). ReSeni spravného predani podniku je dlouhodoby a
velmi sloZity proces, ktery miiZe trvat az desitky let. Castou slabinou rodinnych podnikd je
konzervativni pfistup k vybirani novych vedoucich pracovnikd. Podniky radéji trvaji na
zachovani hlavnich kompetenci v ramci rodiny. Z tohoto divodu se snazi vedouci pozice
obsazovat rodinnymi Cleny, ktefi ne vzdy maji potfebné dovednosti a zkuSenosti. Odborna
literatura tento pojem oznacuje jako nepotismus (Vacek 2017). DalSim negativem je, Ze
podnik byva pro své okoli spiSe uzavieny a nové zaméstnance hleda nejdiive v rodinném
kruhu. To vede k moznému odrazeni kvalitniho personalu. DalSim slabym mistem je
nejasnost roli v podniku. To se Casto projevuje, pokud dojde k n&jaké necekané situaci.
Mohou zde vznikat konflikty roli a zajmu ¢lend. Pro ujasnéni postaveni a pravomoci si muze

podnik vytvofit rodinné stanovy nebo rodinou ustavu. (Machek 2017)

1.1 Model t¥i kruhu

V rodinném podnikani dochazi k prolinani tii aspektd, kterymi jsou rodina, podnik a
vlastnictvi. Mezi nimi dochazi ke vzniku sedmi oblasti (Zellweger 2017). Kazda zakladni
skupina zastava jiny postoj, vizi a motiv ve vztahu k podniku. Maji rizné povinnosti a

odlisnou odpovédnost.

WVlastnictvi

2

: 3

Rodina

Rizeni

Obrazek 1: Model t7i kruhii
Zdroj: Vacek (2017)
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Prvni kruh je slozen z rodinnych ¢lent, ktefi nevlastni podnik a ani se nepodili na jeho fizeni.
Do druhého kruhu patfi lidé, ktefi vlastni ¢ast podniku, ale nejsou ¢leny rodiny a nepodileji
se na jeho fizeni. To jsou napfiklad investofi. Ve tfeti skupiné mluvime hlavné o ¢lenech
managementu. V nasledujici tabulce jsou predstaveny jednotlivé skupiny a jejich motivy.

(Zellweger 2017)

Tabulka 1: Role a motivy zainteresovanych stran
Role Motivy

1 Clenové rodiny, ktefi nevlastni podnik a | Balanc mezi rodinou a firmou.
nepodili se na fizeni.

2 Nerodinni vlastnici. Navratnost  kapitalu, investic, dobra
likvidita.
3 Nerodinni zaméstnanci. Jista pozice, kariérni rust, plat, spokojenost

se sméfovani firmy.

4 Clenové rodiny s vlastnickym podilem. | Navratnost investic, pfistup k informacim.

5 Nerodinni vlastnici, ktefi se podileji na | Navratnost investic, jistota zaméstnani a
vedeni podniku. ¢aste¢na samostatnost v podniku.

6 Rodinni ¢lenové, ktefi se zapojuji do | Jistota prace, kariémi rust a moznost ziskat
vedeni podniku. podil.

7 Clenové rodiny, ktefi vlastni podnik a | Kombinace vsech piedchozich motivi,
zaroven se podili na vedeni podniku. snaha fidit konflikty a udrZovat podnik v co

nejlepsi kondici.
Zdroj: Vlastni zpracovani a preklad podle Zellweger (2017, s 18)

1.2 Rizeni rodinného podniku

Styl vedeni podniku se odviji od jeho pravni formy, velikosti a faze vyvoje podniku. Vedeni
se take lisi podle toho, kolik ¢lent se podili na jeho spravé. Management se muze skladat z
vlastnikl, partnerd, sourozenct nebo z kombinace rodinnych ¢lent a externich manazert. Z
modelu tii kruha je patrné, ze kromé primych Gcastnikli ve vedeni se na tvorbé rozhodnuti

podileji 1 dal$i skupiny. (Karhanova-Horynova, 2017)

V roce 2020 uveiejnila Asociace malych a stiednich podnikd a Zivnostnikd CR studii
zkoumajici kvalitu fizeni v rodinném podnikénim. Ze studie plyne potieba podniku zalozit

organizacni tad firmy, pokud se zapoji dalsi generace rodinnych pfislusnikti do fizeni.
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Duivodem je zejména rostouci potieba oddélovat role jednotlivet (role v rodiné a podniku).
Také je zde zminéno, ze pfi expanzi podniku je vhodné vyuzit moznost externich manazerq,
ktefi se dokazi efektivnéji rozhodovat. Proto zde zaCina rust potieba koordinace clena

vedeni. (AMSP CR 2020)

Existuji dvé teorie fizeni v rodinném podniku, které jsou v protikladu vici sob€. Zminéné

teorie fikaji, jakym zptisobem je nahlizeno na zajmy zainteresovanych stran. (Machek 2017)

1.2.1 Teorie zastoupeni

Teorie zastoupeni se v anglickém jazyce nazyva agency theory. V podniku fidi ¢innosti
manazer nebo skupina manazeru, ktefi sleduji predevsim své zajmy misto zajma vlastnika.
V modelu tfi kruhd (viz obrazek 1) se ocitame v oblasti 5. Aby se predeslo konfliktim,
zavade¢ji se tzv. kontrolni mechanismy, které znamenaji vznik a nartst nakladi na

zastoupeni. (Lee 2013)

Podobna problematika se miize objevit v oblasti 2. Z tad vlastnikil je vybran jeden, ktery
zastava kontrolni funkci. Stava se, ze se snazi vyuzit svého dominantniho postaveni pro
naplnéni svého uzitku. Opét se pro prevenci tohoto jednani spousteji ochranné monitorovaci

mechanismy. (Howorth 2021)

1.2.2 Teorie spravcovstvi

Teorie spravcovstvi neboli Stewardship theory je dalsi teorii, ktera popisuje fizeni rodinného
podniku. Podle teorie spravcovstvi se snazi manazefi vystupovat spise pro zajmy vlastniki.
Tim padem dochazi ke sjednoceni zajmu obou skupin. Spravci jednaji loajalné a oddané v
rozhodovacich procesech. V disledku toho klesa racionalita zhodnoceni budoucich postupt
(Howorth 2021). Casto sklofiovanym pojmem je zde altruismus, tedy jednani ve prosp&ch

druhych. V tomto piipad¢ ve prospéch rodiny vlastnika.
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1.3  Instituce Fizeni podniku

Vice rozvinuté rodinné podniky vyuzivaji pro prosazeni rodinnych hodnot moznost tvorby
instituce, ktera jasné prezentuje a obhajuje jejich zajmy. Nejjednodussim organem je rodinné
setkani, které je neformalni a ¢asto nepravidelné. Primarné se zde schazi ¢lenové zakladni
rodiny (manzelé a jejich déti). Pfi rastu podniku a zapojeni vice ¢lent rodiny (bratranci, dalsi
generace, ...) roste potfeba vSechny informovat a zapojovat do Cinnosti spojenych se
sméfovanim podniku. Pro naplnéni této potieby se zaklada rodinné shroméazdéni. Diskutuje
se zde o budoucnosti, hodnotach nebo vizich podniku. Setkani se zpravidla konaji minimalné
jednou do roka a probihaji zde aktivity zacilené na posileni rodinnych vazeb. Tteti instituci
je rodinna rada. Rada v sobé spojuje tii zakladni skupiny z modelu tfi kruhti (viz obrazek 1).
Pomaha koordinovat proces nastupnictvi a prevzeti podniku dalsi generaci. (Karhanova-

Horynova 2017)

14 Konflikty v rodinnych podnicich

Rodinné podniky celi velkym zkouskam v oblasti konflikti. Prameni to z diivodu existence
dualnich vztaht. Kazdy ¢len ma rodinny a zaroven pracovni vztah. Oba vztahy maji sva
ocekavani a své povinnosti. V rodinnych podnicich hrozi prelévani problému z rodinného
kruhu do pracovniho prostiedi. Konflikty z toho plynouci mohou vést k vaznému poskozeni
podniku (Machek 2017). Nejcastéji konflikty vznikaji mezi generacemi a nasledné mezi

vlastniky navzajem, viz obrazek 2.
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KE KONFLIKTUM MEZI RODINNYMI PRISLUSNIKY DOCHAZI VE 2/3 FIRMACH,
VETSINOU SE VSAK JEDNA O VYJIMECNE SITUACE.

KONFLIKTY. MEZI RODINNYMI PRISLUSNIKY.

A DOCHAZI KE KONFLIKTUM MEZI RODINNYMI PRISLUSNIKY?

@ Ano, velmi :; @
Casto @

89

n=331
Nevim, nedokdzu rici 1 % Nevim, nedokdzu fici 3 % n=217

Obrazek 2: Konflikty mezi rodinnymi prislusniky
Zdroj: Ipsos (2018)

1.4.1 Konflikty mezi zakladatelem a nastupcem

Pro kazdého zakladatele je velmi dulezité aspésné predat firmu svému nastupci. Potomci
mohou podnik prevzit, nebo se ho vzdat. Divodi vzniku neshod mezi zakladatelem a

nastupcem je mnoho. Machek (2017) uvadi, ze nejcastéji dochazi k:

o PriliSné zasahovani vlastnika do téméf vSech aktivit podniku.
e Spatna nebo zadna komunikace.
e Nedostatek uznani, mala mira porozuméni, nepochopeni cilt.

e Neschopnost odlisit rodinné a pracovni vztahy a z toho plynouci povinnosti.

1.4.2 Konflikty mezi sourozenci

Nejcastejsimi konflikty mezi sourozenci jsou rivalita a soupefivost. Soupefivost lze

zpozorovat jiz v détstvi. Casto se zminéné konflikty prenaseji do dospélosti, a pak se vyrazné
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projevuji na jednani ve firmé. Dal§im moznym zdrojem konflikti muze byt preference
prvorozeného ditéte (pfevazné syna) nebo védomé ¢i nevédomé upiednostiovani a
srovnavani déti s nejoblibenéjsim potomkem (Howorth 2021). Disledkem konfliktd maze
byt nezajem potomka na chodu podniku nebo dokonce jeho vystoupeni z firmy. Tim se pak
otevira problematika majetkového vyporadani. Machek fika, ze ¢im vétsi vékovy rozdil mezi

sourozenci je, tim se mén¢ ¢asto mezi nimi vyskytuji spory.

1.4.3 Konflikty mezi manzeli

Hlavnim ptuvodcem konfliktt v rodinnych podnicich byva neschopnost oddélit rodinny a
pracovni zivot. Obvykle byva i nejasné rozde€leni roli a pravomoci ve firmé mezi manzeli.
Frustrace, ktera vznika v dusledku pracovnich konfliktd, se prenasi do rodiny a nasledné
zpét ve vyssi mife do podniku. Manzelé mohou mezi sebou narazet na nesoulad nazori nebo

na nedostatek volného ¢asu. (Machek 2017)

1.44 Konflikty mezi ¢leny a necleny

Vsichni zameéstnanci nemusi byt jen z fad rodinnych pfislusnikt. A tim padem nemaji uplné
stejné predstavy o budoucnosti a cilech podniku. Stava se, ze externi zaméstnanci zazivaji
pocity nespravedlnosti, kdyz se jedna o mozném kariérnim postupu. Rodinné firmy maji
tendenci k nepotismu (Vacek 2017). Termin oznacuje jednani, kdy se na dulezitda mista
dostanou spiSe nezkuSeni a nekvalifikovani rodinni clenové nez zkuSena osoba, ktera neni
Clenem rodiny. Hlavnim zdrojem konfliktd je nazorovy nesoulad, rozdilné predstavy o
smeéfovani podniku a také fakt, ze rodina méa tendence uptednostiiovat své z4jmy nad zajmy

firmy. (Machek 2017)

1.5 Budoucnost rodinnych firem

Pro budoucnost kazdého rodinného podniku je velmi podstatnd otdzka nastupnictvi
(Rydvalova et al. 2015). Spravné predani moci je klicové pro dalsi trvani firmy. Jelikoz je
nastupnictvi velmi naro¢né, tak se Casto majitelé uchyluji k prodeji podniku (Machek 2017).

Z kapitoly o konfliktech (kapitola 1.4) je patrné, ze ¢lenové Casto narazi na nesoulad rodinné
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a pracovni role. Pokud se spoji napéti vzniklé naroCnym procesem nastupnictvi a
nesouladem roli, tak se podnik ocita pfed velmi slozitymi situacemi, které mohou vyustit k
ukonceni Cinnosti (Stalk et al. 2012). Klicové pro budoucnost je spravné a efektivni
rozhodovani managementu. Nejen v oblasti planovani vyroby, organizace, ale i v oblasti
investic. Pro efektivni rozhodovani je dobré vyuzit profesionalizaci ¢leni vedeni nebo

najmuti odborného personalu. (Machek 2017)

22



2. Osobnostni teorie a jejich vliv na podnik

Z predchozi kapitoly plyne, ze vedeni firmy je slozené zrodinnych clend a pfipadné
z externich manazerd. Formuje se zde tym, ktery se musi naucit spolupracovat v zajmu
prospéchu celé firmy. Jelikoz je kazdy jedinec odliSny, ma rtizné motivace a jiné cile.

(Steiger 2012)

Nastrojem pro zmenseni odliSnosti a snizeni pravdépodobnosti tvorby konflikti muze byt
poznani osobnosti druhého. Na osobnost druhého miize byt nahlizeno pomoci nékolika

teorii.

2.1 Prehled zakladnich teorii

Prvni teorie vznikla jiz v Antickém Recku. Hippokrates rozdé&lil osoby do &ty skupin dle
prevladajici télni tekutiny, kterd tdajné méla za nésledek specifické vzorce chovani.
Hippokratova teorie o télnich tekutinach je velmi zastarala a jiz mnoho let piekonana
rozvinutéj§imi teoriemi (Collinova 2012). Na ni ¢astecné navazuje teorie podle Hanse J.
Eysencka, podle n¢j maji 1idé sklony k jistému chovani dle toho, zda jsou emocné stabilni
nebo neuroti¢ti a zaroven projevuji vice introverzi nebo extraverzi. Na zakladé kombinace
vyse zminénych rysi vznikaji Ctyfi osobnostni typy. Jedna se konkrétné o melancholika,
flegmatika, cholerika a sangvinika. Tento pfistup je pomé&rné omezeny, protoze v praxi lidé

kombinuji charakterové rysy typické pro vice skupin. (Collinova 2012)

Carl G. Jung se také zabyval lidskou osobnosti. Tvrdil, ze lidé jednaji Ctyfmi zplisoby ve
dvou dimenzich. Jung vytvoril osm typt osobnosti. Jeho prace byla rozvinuta v obdobi druhé
sveétové valky Katharine Cook Briggsovou a Isabelou Briggsovou Myersovou (Collinova
2012). Vytvorily komplexni teorii obsahujici 16 osobnostnich typi. V odborné literatufe se
jmenuje Myers-Briggs Type Indicator, zkracené MBTI. Zakladem teorie jsou Ctyfi skupiny,
které obsahuji dalsi ¢tyfi podskupiny. Prvni skupina se nazyva analyzatofi, dalsi diplomaté,

nasledné strazci a nakonec prizkumnici. Od roku 2019 se stalo MBTI velmi hojné
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vyhledavanym pojmem. Teorii aplikoval William Bridges, ktery polozil zaklad myslence,

Ze Casti organizaci maji rysy jednotlivych skupin. (Collinova 2012)

Vyznamnou teorii, ktera kombinuje osobnost lidi a roli v pracovnim prostfedi, je teorie

Tymovych roli dle R. M. Belbina.

2.2 Tymové role podle R.M. Belbina

Aktualnim trendem v oblasti rozvoje managementu je kladeni dirazu na tymovou
spolupraci. Té se podrobné zacal Belbin vénovat od Sedesatych let minulého stoleti.
Identifikace roli vznikla pozorovanim manazerskych tyma pfi situacnich hrach. Tymy se
zacastnily kurzii v délce 6 az 10 tydni. Vyzkum provazela fada dotaznikovych Setfeni a

pruzkum. RozliSeni roli se zakladalo hlavné na psychometrickych testech.

Belbin (2012) ve své knize stavi proti sob¢€ funkéni a tymovou roli. Funkéni role je odrazem
pracovnich pozadavkd, je jasné definovana v pracovnim prostiedi a Casto neménna. Naopak

tymové role se castecné meéni v zavislosti na okoli a pracovni pozici.

The Belbin’ ‘
Team Role
Circle l

Obrazek 3: Prehled tymovych roli
Zdroj: Belbin (2012)

Z vySe uvedeného obrazku je patrné, ze Belbin rozlisil devét roli, které jsou podrobné

predstaveny v nasledujici kapitole.
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2.2.1 Druhy tymovych roli

Inovator (IN) je nejkreativné€jsi osobnosti tymu. Je to tvurci, napadity a nekonvencni ¢loveék.
Inovatofi jsou tvofivi, ale na okoli piisobi uzavienym dojmem. Radi fesi vyzvy a povazuji
se za velmi inteligentni az genialni. Slabou strankou je piilisné sledovani vize pfi feSeni
problému a zanedbani praktickych véci. Mivaji problémy zapojit se do jiz fungujiciho

oddéleni. Mohou byt ve skupinach oznacovani za tzv. snilky nebo podiviny.

Vyhledava¢ zdroji (VZ) je extrovertni inovator, ktery je spiSe prakticky a vSestranny.
Vyhledavaci maji talent nadchnout skupinu pro nové napady. Pfitom tyto napady nemusi byt
jejich. Také maji velmi dobrou schopnost lidi motivovat. Hledaji vhodné ptilezitosti, hodnoti
jejich plusy a minusy, a nakonec zvazuji mozné vysledky. Jejich slabou strankou je, ze jim
puvodni nadSeni pro véc nevydrzi piili§ dlouho. A to muaze vést k zanedbavani nasledné

spoluprace.

Jednou z roli s predpokladem pro vedeni tymu je koordinator (KO). Plsobi vyzralym,
sebevédomym dojmem schopného leadera. Koordinator poméha tymu objasiiovat tymoveé
sméfovani a cile. Jejich velkou prednosti je schopnost fesit klidn€ konflikty. Nevyhybaji se
tvorbé zasadnich rozhodnuti. AvSak koordinator ma tendenci byt , liny”. Pokud se objevi
nekdo schopny, kdo za n¢€ dokaze odvést dobrou praci, nevahaji a radi mu préaci prenechaji.
V extrémnich ptipadech se snazi upln€ vyhnout praci, a nakonec se objevuje, aby tzv. sklidil

potlesk za nic.

Dalsi moznou vid¢i roli je usmériiovac (US). Osobnost je inspirujici, energicka, neboji se
vyzev a prekazek, je aktivni a klade vysoké naroky na kolegy. V pracovnim prostiedi je role
silné soutéziva. Od spolupracovnikli oCekava rozhodnost a vytrvalost. Problematika
usmeériiovacl spoc¢iva v jejich netrpélivosti a vybusnosti. Pfi dosahovani cili mohou
zapomenout na pocity ostatnich. Usmérniovaci mohou na své okoli pasobit jako necitelni
kariéristé. Také mivaji problém vidét nedostatky na své stran€. Je pro n€ obtizné piijimat

kritiku a pokud se dopusti n¢jaké chyby, neradi se za ni omlouvaji.

Monitor vyhodnocova¢ (MV) ma funkei kritickou a hodnotici. Je to osoba nevyrazna do
doby, nez se za¢ne jednat o dulezitém rozhodnuti. Jejich silnou strankou jsou velmi dobré

mentalni dovednosti. Dokazi objektivné zhodnocovat skutecnosti a umi vytvaret
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konstruktivni hodnoceni napadu. Pro tvorbu rozhodnuti potfebuji svij Cas, aby vSe co
nejlépe vyhodnotili. ObtiZe spojené s touto roli spocivaji ve zpusobu komunikace s dal§imi

lidmi. Pasobi na ostatni pomérné nudné, odméfené a neékdy prili§ kriticky.

Nejtvarn€jsim ¢lenem tymu je tymovy pracovnik (TP), ktery ptisobi dojem pratelské a milé
osoby. Svym pracovnim okolim je pfijiman velmi dobfe diky schopnosti naslouchat. Pri
konfliktech pomaha véci urovnat a umi snizovat napéti mezi lidmi. Hled4a diplomaticka
feSeni problémi. Tymovy pracovnik se cilené vyhyba stresovym situacim, protoze nechce
nikomu ublizit. Kdyz se tymovy pracovnik ocitne v roli soudce, byva nejisty a ¢ini mu velké
potize rozhodnout se. Jeho nejistotu Casto vyuziji vnimaveéjsi jedinci, ktefi ho umi ovlivnit

podle své potreby.

Realizator (RE) je idealni pracovnik. Je disciplinovany, spolehlivy, do prace dava maximum.
Prichazi se zpusoby, jak pfivést myslenky k Zivotu. Vyznacuji se racionalnim jednanim.
Realizatofi jsou do jisté miry konzervativni, neradi zkousi nové neosvédcené postupy. Snazi

se minimalizovat nejistoty plynouci ze zmén.

Dalsi velmi pfinosnou roli pro tym je kompletovac finiSer (KF). Vyznacuje se peclivosti,
sveédomitosti a tzv. okem pro detail. Kompletova¢ ma silnou vnitini motivaci v§e dokoncit
vcas a v co nejlepsi kvalité. Nejrad€ji pracuje sam, protoze miva az uzkostné stavy, kdyz
prace neprobiha presné podle jeho predstav. Kompletovac je znacné nedaverivy. VEfi, ze je
tim nejlepsim ¢lovékem pro splnéni daného tkolu. V extrémnich ptipadech se jeho posedlost

po dokonalém vysledku blizi az k obsedantnimu chovéani.

Posledni roli je specialista (SP). Tato role umi vyplnit tzv. znalostni mezeru. Typické je
odborné vzdélani. Je to osobnost cilevédoma a svédomita. Praci odvadi v co nejlepsi kvalite.
V tymu jsou specialisté spiSe uzavieni a méné komunikativni. Nezajimaji se o véci, které

nesouvisi s jejich specializaci. Tato role byla nalezena v pozdéj§im vyzkumu. (Belbin 2012)

Tabulka 2 struéné shrnuje silné a slabé stranky jednotlivych roli.
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Tabulka 2: Prehled silnych a slabych strdnek

Inovator Vyhleddavac zdroji Koordindtor
Silné stranky: kreativita, Silné stranky: otevieny, dobry | Silné stranky: sebevédomy,
predstavivost, motivator, zvédavy, vyzraly, vyzna se v lidech
volnomyslenkarstvi komunikativni Slabé¢ stranky: sklony
Slabé stranky: ignorovani Slabé stranky: pfilisné k manipulaci, lenosti
okolnosti, obtizna komunikace | optimisticky

Usmérnovac
Silné stranky: aktivni,
narocny, odvazny
Slabé stranky: necitlivy az
nckdy zly

Monitor vyhodnocovac
Silné stranky: realista,
logicky, naroény
Slabé stranky: neschopnost
inspirovat, necitelny

Tymovy pracovnik
Silné stranky: pratelsky,
vnimavy, diplomaticky
Slabé stranky: nerozhodnost,
nesnasi konflikty

Realizator
Siln¢ stranky: prakticky,
spolehlivy, efektivni
Slabé stranky: nedtvéra,
nepruzné reakce

Kompletovac finiser
Silné stranky: peclivost,
svédomitost, perfekcionismus
Slabé stranky: pfilis
starostlivy, nerad deleguje

Specialista
Silné stranky: samostatny,
odborna znalost, sobéstacny
Slabé¢ stranky: moc technicky,
omezené vyuziti

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Belbin (2012)

Kazdy jedinec vtymu nesymbolizuje jen jednu tymovou roli. Mize mit jednu velmi

dominantni, ale je Cast&jSi kombinace nekolika prevazujicich roli. (Belbin 2012)

23 Role a tym

Sestaveni uspésného tymu je velmi naroCny a slozity proces. Pro tvorbu tymu je podstatné

znat jeho pracovni naplii a je dulezité identifikovat tymové role ¢lenli. Kazda tymova role

ma své silné a slabé stranky, Casto slabiny jedné vyvazuji silné stranky jiné. Proto je lep$i

tym vnimat jako organismus, kde je spoluprace podstatna pro jeho spravné fungovani. Kazdy

organismus by mél obsahovat roli zaméfenou na mysleni, minimalné jednu orientovanou na

lidi a alesponi jednu roli pro plnéni utkolt (Belbin 2012). V obrazku 4 je rozdéleni

jednotlivych roli a jeji orientace.
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Obrazek 4: Déleni tymovych roli
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Belbin (2012)

Uspésnost sestaveného tymu se da zhodnotit podle hodnoticich kritérii. Ve vyzkumu byly
uplatnény ¢tyfi faktory, kazdy mél riznou vahu pii finalnim hodnoceni. Do kritérii patii

tymova moralka, mentalni schopnosti, negativni vybér a osobnost. (Belbin 2012)

Nejistym a nejméné dulezitym faktorem je tymova moralka. Nékteré vitézné tymy uvedly,
ze béhem situacnich her dochazelo mezi jednotlivei k ostiej§im vyménam nazora. Naopak
neuspésné tymy Casto vyzarovaly pratelskou pozitivni energii. Dilezitym faktorem jsou
mentalni schopnosti, které se méfily pomoci psychometrickych testi. Belbin (2012) uvadi,
ze pro dobrou efektivnost tymu je podstatnad pfitomnost role vyznacujici se analytickymi
nebo kreativnimi dovednostmi. Absence takové role vede k CastéjSimu vyskytu obtiznych
situaci. Vyznamnym faktorem je negativni vybér, jenz se objevuje pti hledani lidi pro danou
pozici. Nastava, kdyz firma stanovi jedno hlavni kritérium vybéru, které silné omezuje
zakladnu kandidati. To zptsobi odrazeni potencialné nejvhodnéjsich uchaze¢t. Naptiklad
firma chce na vedouci pozici ¢loveka s pétiletou zkuSenosti, a tim vylouci moznost piijeti
Cerstvych absolventll, ktefi mohou pfinést aktualni trendy a nové védomosti. Kritickym
faktorem je osobnost. Kazdy jedinec ma rozdilnou osobnost a pii vstupu do nového
zaméstnani se setkava s firemni kulturou, ktera ma svij typicky osobnostni raz. Kultura tvofi

kolektivni osobnost firmy. Existuji podniky, které putsobi extravertné a od svych
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zamestnancl ocekavaji, ze budou komunikativni a otevieni. U fidicich pracovnikd, jenz
jejich | soukroméa osobnost” je v kontrastu s firemni osobnosti”, dochazi ke dvou
moznostem. Bud’ k pfizptsobeni se firemni kultufe a k ¢asteCnému popieni své osobnosti,
nebo muze dochazet k pripadiim netspésného prizpisobeni zaptiinénym nepiekonatelnym

nesouladem. (Belbin 2012)

2.3.1 Uspé$né tymy

Belbin (2012) v knize uvadi, ze v pracovnim prostiedi nelze ptfimo poskladat ,,idealni” tym,
ale e se musi pracovat s tim, jaci stavajici ¢lenové tymu jsou. Clenové dobrého tymu znaji
svoji roli a védi, kdy zasdhnou do d€je a kdy se stahnout. Lidé v tymu se znaji a védi, kdo

ma jaké dovednosti a kompetence.

Pro sestaveni tymu je nutné mit Sirokou skalu kandidatt. Prvnim krokem je vybrat vedouciho
tymu. Vhodny leader muze byt zvolen ¢leny na zaklad€ sympatii a popularity, to vSak jeste
neznamena, ze byl vybran efektivni leader. Dobry viidce ptisobi divéryhodnym dojmem, ve
svém tymu umi navodit pratelské a tolerantni prostfedi. Je pfirozené dominantni, umi
motivovat a sméfovat tym pro splnéni stanovenych cili. Ve stresovych situaci umi zachovat
chladnou hlavu a pfi rozhodovani racionalné zvazuje argumenty. Typické pro leadera je byt
pratelsky, ale Castecné 1 odtazity. Umi presvédcit Cleny, aby vyuzili svij potencial naplno.
Maé velmi dobré mentalni schopnosti. Vhodnym kandidatem na pozici vedouciho je
koordinator, jehoz ptednosti je efektivni rozdélovani pracovnich tkoll ke spravnym
pracovnikim. Dal§im kandidatem na dobrého lidra je role usmériovace. Je silnym

motivatorem, rad povzbuzuje ¢leny k akci.

Po vybéru vedouci pozice nasleduje ziskani osob, které dokazi vyhledat cestu pro splnéni
cili. V tom vyrazné vynikaji inovatofi. Radi vytvaii nové navrhy. Avsak pro tym neni
vhodné mit ne€kolik inovatord, protoze mohou generovat velké mnozstvi napadu, ve kterych
se skupina nezvlada orientovat. O néco méné kreativni roli je vyhledavac zdroju, jez sice
negeneruje velké mnozstvi napadi, ale umi je hledat jinde, umi je rozliSit a efektivné

zhodnotit, a nakonec je prezentovat a prosadit.
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Kdyz se nadefinuji cesty pro splnéni cilti. Je podstatné zanalyzovat jednotlivé dil¢i kroky a
zajistit potfebné veédomosti a zkuSenosti. Monitor vyhodnocova¢ ma nejvétsi

pravdépodobnost vSe objektivné zhodnotit. Potfebnou odbornost zajistuji specialisté.

Po formulaci cilt, nalezeni idealnich napadt, po objeveni cesty, jak jich dosahnout a po
definovani prostfedkl je nutné vSe prosadit a presvéd¢it ostatni &leny. Uspé$nym
motivatorem je vyhledavac zdroju. Ale nestaci jenom naladit spolupracovniky, narasta také
potteba uklidnit situaci vyvolanou zménou. Pro zklidnéni situace se nejlépe hodi tymovy

pracovnik, ktery je nadany pro diplomatické feSeni neklidného prostiedi.

Aby byla zajisténa realizace planu pro novy projekt, je podstatné dodrzovat dohled nad
realizaci jednotlivych ¢asti. Toho se tispé$né ujima role realizatora. Vice téchto roli zajistuje
plynulost realizace. A nakonec se vSe musi v praxi doladit. Pfipadné nedostatky zde dokaze

odstranit kompletovac finiSer.

Vyse uvedeny text je navodem pro sestaveni kvalitniho tymu, ktery predpoklada Siroky
vybér z kandidatd. V praxi je naro¢né najit jedince se specifickou tymovou roli. (Belbin

2012)

30



3. Rodinné podniky jako tym

Konflikty v rodinnych podnicich jsou rostouci oblasti ve védecké literature, totéz plati o
problematice pracovnich tymu, kterou zkouma pecliveé oblast managementu a personalistiky
(Steiger 2012). Ale pomérné neprobadana oblast se nachazi ve spojeni téchto dvou teorii,

tedy v propojeni fizeni rodinnych podniku a teorie tymovych roli.

Rodinné firmy celi béhem svého pasobeni mnoha obtiznostem pii vyskytu konflikti. Pro
uspesné zdolani vyzev je klicové ujasnit si rodinné (ty jsou velmi jasné), pracovni (musi se
jasn€ nadefinovat ukony a pravomoci) a nové také tymové role. Znalost tymové role ¢lena
rodinného podniku muze byt velmi obohacujicim prvkem, ktery dokaze ptispét k prosperité

podniku. (Belbin 2013)

Z vyzkumu AMSP CR z roku 2018 plyne, Ze rodinné firmy vé&di, Ze budou v budoucnu &elit
zatézovym situacim. V dotaznikovém Setfeni nejCastéji uvadély obavu z prenosu pracovnich
problému do soukromi a obavy plynouci z rozsifovani tymu, viz obrazek 7. Pomoc s druhym

problémem nabizi teorie Tymovych roli.
ZDROJE ZATEZOVYCH SITUACI

Dlvod vzniku rodinné firmy je ¢astéji

Pfenos pracovnich problému do soukromi problémen ve firmach o poétu 6-20

Rozsirovani tymu zaméstnancil. Prenos pracovnich
Dynamika vztahu ve firmé (spoluprace, respekt, nové vyzvy, loajalita) problému do soukromi je Castéji
NezkusSenost nastupnika problémem budoucich nastupniku ve

Predani firmy bez dostatecné pfipravy nastupnika vedeni firmy (81 %)

Obrazek 5: Zdroje zatéZovych situaci
Zdroj: Ipsos (2018)
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4. Metodika prace

Pro zpracovani praktické casti bakalafské prace je pouzita osobnostni teorie od M. R.

Belbina. Hlavnim ukolem této Casti je zodpovézeni vyzkumné otazky ve znéni:

Nejvétsi zastoupeni v rodinnych firmdch ma tymovd role koordindtora stejné jako

v obchodnich tymech.

Vyzkumna otazka prameni z vyzkumu z roku 2011, ktery prob€hl na Univerzit¢ Tomase
Bati ve Zlin€. VySe zminény vyzkum zjistil, Ze tymova role koordinatora mé nejvyssi ¢etnost

v obchodnich tymech. Bakalarska prace predpoklada, ze by mohlo dojit ke stejnému zavéru.

4.1 Dotaznikové reSeni

Pro ovéfeni nebo vyvraceni vyzkumné otazky bylo zvoleno dotaznikové Setfeni. Do
zkoumaného vzorku patfi rodinné firmy podnikajici na uzemi Ceské republiky na jejichz
chodu se zarovenl podili minimaln€ dva rodinni ¢lenové. Soucasné se jednalo o podniky

vyrobni.

4.1.1 Prvni ¢ast

Prvni cast je zaméfena na rodinny podnik, hlavné na strukturu a organizaci podniku,
konkrétné€ na ucast a angazovanost rodinnych ¢lend. V tvodu dotazniku jsou jednoduse
popsané instrukce k vyplnéni. Otazky jsou tvofeny na zaklade€ autorCinych zkuSenosti.

Nasleduji dvé tvrzeni slouZi pro zjiSténi zakladnich udaji o respondentovi.

e Muj vztah k podniku je, ze: jsem zakladatel, vlastnik, zaméstnanec; ob¢as vypomaham,
podporuji aktivné ¢leny v rodinném podnikani anebo jiné. ..
e Muj vztah k zakladateli/ zakladatelce je: ja jsem zakladatel, jsem manzel/ka, potomek,

sourozenec, rodi€, prarodi¢, vauk/vnucka, netef/ synovec; jiné. ..

Dotaznik pokracuje v oblasti rozhodovani. Bylo zkoumano, zda se dany jedinec podili na

rozhodovani, jestli se podnik pravidelné schazi kvili podnikovym zalezitostem, a pokud ano,
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tak jak Casto. Na to nasledné navazovaly otazky na zpusob rozhodovani. Otazka na
schvalovaci proces je zde pro zajimavost, protoze se predpoklada nizky vyskyt

schvalovaciho procesu, ktery je ¢ast&jsi u star§ich vice generacnich firem.

e Podilim se na sestavovani plant (vice moznosti): kratkodobych, stfednédobych,
dlouhodobych nebo zadnych.

e Pravidelné se Cleny vedeni (a rodiny) schazime kvuli podnikovym zaleZitostem:

e Pokud se schazite pravidelné, tak jak Casto?

e Schuze se fidi planem (vime o ¢em budeme jednat): ano, ne.

e Dulezité kroky prochazeji schvalovacim procesem? (navrh-diskuze-hlasovani): ano, ne,

nekdy.

Posledni ctyfi otazky zkoumaly moznost diskuzi o budoucnosti podniku, zda je néazor
jednotlivce pfi diskuzich bran v potaz, jestli je mozné sdélovat kritiku majiteli a posledni
otazka zkoumala, zda existuje nerovnost pii tvorbé rozhodnuti. Tyto otazky byly zvoleny,

protoze jsou vhodné pro posouzeni zpusobu rozhodovani.

e Utastnite se aktivné diskuzi o budoucich krocich podniku? Vzdy, hodn& &asto, méné
Casto, vubec.

e Pfi rozhodovani je muj nazor bran v potaz, diskutuje se o ném. Vzdy, hodné Casto, méné
Casto, vubec.

e Pokud se mi nelibi néco v podniku mohu to sdélit majiteli, protoze vim, Ze se s tim néco
zaCne délat. Vzdy, hodné Casto, méné Casto, vubec.

e Nektefi Clenové maji vétsi vliv na rozhodnuti. Vzdy, hodné Casto, méné Casto, vibec.

4.1.2 Druha ¢ast

Druha ¢ast zkoumala jednotlivce a jeho pfevazujici tymové role. Pro kvalitni zji§téni tymové
role byl pouzit dotaznik Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy. Dotaznik byl s jejich

souhlasem piipojen k prvni casti dotazniku.

V zacatku druhé casti byly opét vypsany pokyny pro vyplnéni. Otazek bylo sedm a kazda

predstavovala situaci, kde si respondent vybiral z osmi moznych reakci. Mohl si vybrat vice
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nez jednu odpoveéd’ a nasledné vybranym odpovédim rozdélil body, podle toho, ktera reakce

ho nejvice vystihuje.

Je nutné vysvétlit, ze odpovédi bylo jen osm z divodu, Ze vynechana devata role je
specialista. Ta byla M. Belbinem pfidana az v pozdéj§im obdobi vyzkumu s komentarem, ze
se neda jednoduse identifikovat pomoci dotaznikového Setfeni, ale ze se musi zjistit

pozorovanim.

4.1.3 Zpusob distribuce a sbéru dat

Pro ziskéani potiebnych dat byla zvolena metoda dotaznikového Setfeni. To zacalo jiz na
zaCatku brezna emailovym dotazovanim o spolupraci pii psani bakalatské prace. Celkem
bylo osloveno vice nez 40 firem po celé Ceské republice. Pokud podnik odpovédél kladng,
tak mu byla nabidnuta moznost obdrzeni dotazniku osobné (pokud byl podnik v dosahu 75
km) anebo pres elektronickou postu. VétSina respondentd zvolila moznost elektronické

posty, protoze je to jednodussi a rychle;jsi.

4.2  Zpusob vyhodnoceni dat

Posouzeni zptusobu rozhodovani ve vyrobnich podnicich se skladalo z kombinace minéni
zakladatele nebo hlavniho vlastnika, a naslednym porovnanim s minénim dalSich Clent

rodiny, ktefi se zapojuji do chodu firmy.

Pro identifikaci pfevazujicich tymovych roli byl pouzit kli¢, viz tabulka 3.
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Tabulka 3: Kli¢ pro hodnoceni tymovych roli

Koordinator 1d| 2f |3a|4h | 5f | 6¢c|7g
Usmériovac 1f|2e|3c|4b|5d | 6g|7a
Inovator Ic|2g|3d|4e|5h|6a]| 7f

Monitor vyhodnocova¢ | 1h [ 2d | 3g [ 4c | 5a | 6e | Tb

Realizator Ig|2a|3h|4d|5b ] 6f [ 7e

Tymovy pracovnik Ib[2b|3e|4a|5c|6b|7h

Vyhledava¢ zdroju la|2c|3f|4g|5e|6h|7d

Finiser le|2h [3b | 4f | Sg|6d | 7c

Zdroj: MSMT (2015)

Pro kazdého respondenta byla vytvorena tabulka s jeho rozdélenim bodd a naslednym
souctem u kazdé tymové role. Prvni tfi role s nejvyssim poctem bodu jsou zaznamenany

v souhrnné tabulce podniku.

4.3  Predstaveni vybranych podniku a jejich odpovédi

Na potvrzeni nebo vyvraceni vyzkumné otazky spolupracovaly nasledujici firmy. Pro
zobrazeni charakteristik jednotlivych podniki je po kazdém shrnuti zavért uvedena tabulka

s konkrétnimi odpovéd'mi.

Stravovani Holec s.r.o. Od roku 2011 se firma vénuje podnikani v oblasti gastronomie,
konkrétn€ vyrobé polotovart a hotovych jidel, své produkty také rozvazi do piilehlého okoli.
Psobi ve Sluknovském Vyb&zku. V roce 2021 majitelé rozsifili podnikani o oblast
pohostinstvi. Firma byla zaloZena Petrou Fanderlikovou. Jeji otec zde ptsobi jako kuchar,
manzel vypomahd s administrativou. Diive se na chodu podilela 1 matka, ta je nyni
v dichodu. Z vyhodnoceni dotazniku doslo k nasledujicim zavéram. Clenové rodiny se
pravidelné schazi kazdy tyden, ale schiize se planem nefidi. Zakladatelka rozhoduje o vSech

planech, jeji nazory jsou vzdy brany v potaz. Také nevnima, ze by mél n€kdo Casto veétsi vliv
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na rozhodovani. Jeji hlavni tymovou roli je vyhledavac zdroju. Otec zakladatelky fesi hlavné
operativni problémy podniku. Aktivné se podili na diskuzich, avSak si nemysli, ze by m¢l
silné rozhodovaci slovo. Rozhodné si mysli, ze existuje nerovnost hlast pii rozhodovani.
Jeho tymovou roli je finiSer, coz souvisi s jeho profesi kuchate. Manzel zakladatelky aktivné
podporuje rodinu v podnikani. Podili se na tvorbé dlouhodobych plant. Také se aktivné
podili na diskuzi, jeho nazor je podle néj dilezity a on sam vnima Castou nerovnosti hlast

pii rozhodovani. Je vyhledava¢ zdroju stejné jako jeho manzelka. Jednotlivé zavéry

dotaznikového Setfeni jsou shrnuty v tabulce 4.

Tabulka 4: Stravovdni Holec

Stravovani Holec Petra F. Oldtich H. Tomas F.
role v podniku vlastnik a zaméstnanec zamgstnanec vypomoc a podpora
vztah k zakladateli zakladatelka otec manzel
ucast na planech na vsech kratkodobé dlouhodobé
pravidelné schiize ano ano ano
jak casto kazdy tyden kazdy tyden kazdy tyden
plan schuze ne ne ne
schvalovaci proces nékdy nékdy nékdy
ucast na diskuzich vzdy hodn¢ Casto hodné¢ Casto
nazor vzdy méné Casto hodné¢ Casto
moznost kritiky a nasledné zmény ano méné Casto hodn¢ casto
ma n¢kdo vEtsi vliv na rozhodovani méné Casto vzdy hodné Casto
1. tymova role Vyhledava¢ zdroju FiniSer Vyhledava¢ zdroju
2. tymova role realizator realizitor usmériiovac
3. tymova role finiser tymovy pracovnik | tymovy pracovnik

Zdroj: Vlastni zpracovani

STYLSTAV Liberec s.r.o. Podnik byl zalozen roku 2001 panem Martinem Dusakem. Firma
se vénuje pozemnim a dopravnim komunikacim, také nabizi demolice a eko-likvidace
staveb. V otich zakaznika ma podnik dobrou povést v ramci realizace novych staveb. Cast
vyrobku pro realizaci staveb si firma sama vyrabi. Firma uvadi na svych strankach, ze je
rodinnou firmou s ¢eskymi zaméstnanci a vlastni technikou. V podniku ptisobi manzelka
zakladatele, ktera zajistuje ekonomicky chod spole¢nosti. Také zde ptsobi syn zakladatele,
ktery vypomaha v administrativé a pfipadné s pfipravou technickych nalezitosti
planovanych staveb. Z poskytnutych dat vyplyva, ze se firma pravidelné schazi, zasedani se
fidi planem a dulezité kroky prochazi schvalovacim procesem. Vsichni ¢lenové rodiny jsi

jsou védomi nerovnosti hlasti pii rozhodovani. Zakladatel je pfitomny na vSech schuzich,

ucastni se vétSiny diskuzi o budoucich krocich podniku. Jeho néazor je stézejni a je vzdy
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prezentovan v podniku. Syn zakladatele vypomaha v podniku a podili se na sestavovani
kratkodobych rozhodnuti. Schiizi se ucCastni dvakrat az tiikrat do mésice, kde je aktivni,
diskutuje a pfinasi konstruktivni kritiku. Rozhodné si je védom nerovnosti jeho hlasu pfi
rozhodovani. Manzelka zakladatele se podili na vSech planech. Ma hlavni hlas pii diskuzich,
rozhodovani i kritice. Zajimavé je, ze vSichni tfi respondenti maji stejnou prvni tymovou roli

a tou je finiSer. Jednotlivé zavéry dotaznikového Setieni jsou shrnuty v tabulce 5.

Tabulka 5: STYLSTAV Liberec s.r.o.

STYLSTAV Martin D. st Martin D. ml Romana D.
role v podniku vlastnik a zaméstnanec Vypomoc zaméstnanec
vztah k zakladateli zakladatel syn manzelka
ucast na planech na vsech kratkodobé na vsech
pravidelné schiize ano ne ano
jak Casto kazdy tyden 2-3x do mésice kazdy tyden
plan schuze ano ano ano
schvalovaci proces ano ano ano
ucast na diskuzich hodn¢ Casto hodn¢ Casto vzdy
nazor vzdy hodn¢ Casto vzdy
moznost kritiky a nasledné zmény vzdy hodné ¢asto vzdy
ma n¢kdo vEtsi vliv na rozhodovani mén¢ Casto hodné ¢asto hodné casto
1. tymova role FiniSer FiniSer FiniSer
2. tymova role usmernovac usmériiovac vyhledava¢ zdroju
3. tymova role vyhledavac zdroju koordinator realizator

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ceské obleteni SWAM, Marie Swarovska je majitelkou firmy, podnika jako fyzick4 osoba
od roku 2017, avSak myslence podnikani se vénuje jiz od roku 2009. Podnik pusobi ve
vyrobe zakazkového sportovniho obleceni. Firma je pomérne€ mlada, ale jiz se tési popularité
na trzich se sportovnim obleCenim. V podniku ptsobi syn, ktery se kromé vyroby vénuje i
navrhu designu. Dotaznikové Setfeni nabidlo tyto informace. Podnik se pravidelné schazi,
zasedani jsou planovana a nékteré rozhodovani prochazi schvalovacim procesem. Na
diskuzich se podili oba cClenové stejné. Kritika a nasledna realizace je zde pokazdé.
Zakladatelka si mysli, ze Casto dochazi k nerovnosti hlast pii rozhodovani. Jeji prevazuji
roli je realizator, to koresponduje s jeji roli v podniku, tedy s tim, ze je §vadlenka. Syn si
nemysli, ze je Casta nerovnost hlasi. Jeho prvni tymovou roli je vyhledavac zdroju.

Jednotlivé zavéry dotaznikového Setfeni jsou shrnuty v tabulce 6.
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Tabulka 6: Ceské oblecent SWAM

Swam Marie S. Michal S.
role v podniku vlastnik a zaméstnanec zaméstnanec
vztah k zakladateli zakladatelka syn
ucast na planech na vsech na vsech
pravidelné schiize ano ano
jak Casto kazdy tyden kazdy tyden
plan schuze ano ano
schvalovaci proces nékdy nékdy
ucast na diskuzich vzdy vzdy
nazor hodné Casto vzdy
moznost kritiky a nasledné zmény vzdy vzdy
ma né€kdo vetsi vliv na rozhodovani hodné ¢asto méné casto
1. tymova role Realizator Vyhledava¢ zdroju
2. tymovd role tymovy pracovnik finiser
3. tymova role koordindtor usmeriovac

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jan MaSek Pekaftstvi s.r.o. Rodinna firma ma své pocatky v roce 1992, nasledné v roce 2000
zalozil Jan MasSek st. zivnost. Poté v roce 2018 spolu se svou dcerou zménili formu
podnikéni na spolecnost s ru¢enim omezenim. Firma se zabyva pecenim sladkého a slaného
pe€iva. Firma ma pét prodejen v Libereckém kraji. Podnik je znam svymi jedinecnymi
recepturami a kvalitou surovin. Na chodu podniku se podili nékolik generaci. Dotaznikové
Setfeni bylo vyplnéno zdivodu velké vytizenosti jen dvéma rodinnymi Ccleny.
Z dotaznikového Setieni doslo k nasledujicim zavérim. Na urovni dlouhodobych rozhodnuti
se firma schazi dvakrat az tfikrat do mésice. Kratkodobé plany jsou feSeny kazdy den.
Vsechny schiize maji plan a nasledna rozhodnuti dle dulezitosti prochazeji schvalovacim
procesem. Respondenti se shoduji na nerovnosti hlast pii rozhodovani. Blanka M. P. dcera
zakladatele se tak Casto nepodili na diskuzich. Jeji dominantni tymovou roli je tymovy
pracovnik. Jan M. ml se aktivné ucCastni diskuzi a jeho nazor je vzdy bran v potaz. Zastava

tymovou roli realizatora. Jednotlivé zavéry dotaznikového Setfeni jsou shrnuty v tabulce 7.
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Tabulka 7: Jan Masek Pekarstvi s.r.o.

Jan Masek Pekafistvi s.r.0. Blanka M. P. Jan M. ml.
role v podniku vlastnik a zaméstnanec zaméstnanec
vztah k zakladateli potomek potomek
ucast na planech dlouhodobych kratkodobych
pravidelné schiize ano ano
jak Casto 2-3x do mésice kazdy den
plan schiize ano ano
schvalovaci proces nékdy n¢kdy

ucast na diskuzich mén¢ Casto hodn¢ Casto

nazor mén¢ Casto vzdy
hodn¢ Casto
hodn¢ Casto

moznost kritiky a nasledné zmény hodné Casto

ma nékdo vétsi vliv na rozhodovani hodn¢ Casto

1. tymova role Tymovy pracovnik Realizator
2. tymova role finiSer tymovy pracovnik
3. tymova role monitor usmeriovac

Zdroj: Vlastni zpracovani

Woodworking pro s.r.o. Firma existuje od roku 2020, spolecnost se zabyva truhlafstvim,
podlahafstvim, nabizi projektovani a naslednou realizaci ekologickych dfevostaveb.
Rodinny podnik pasobi v Krkonosich. Jan Pjentak je jediny majitel a zaroven zastava funkci
jednatele, soucasné se také zabyva vyrobou a planovanim technickych nalezitosti projektt.
Manzelka vystupuje jako jednatelka a pomaha s administrativni a ekonomickou strankou
podnikani. V podniku se pravidelné neschazeji a pokud ano, tak schiize nemaji plan a
rozhodovani neprochazi schvalovacim procesem. O kritice se diskutuje vzdy a oba ¢lenové
si mysli, Ze existuje nerovnost hlast. Zajimavé je, ze oba respondenti maji stejnou roli a tou
je usmérnovac. Nasledné role jsou také stejné, jen maji jiné poradi. Jednotlivé zavéry

dotaznikového Setfeni jsou shrnuty v tabulce 8.
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Tabulka 8: Woodworking pro s.r.o.

Woodworking Jan P. Alena P.
role v podniku vlastnik a zaméstnanec zaméstnanec
vztah k zakladateli zakladatel manzelka
ucast na planech na vSech na vsech
pravidelné schiize ne ne
jak Casto - -
plan schuze ne ne
schvalovaci proces ne ne
ucast na diskuzich vzdy hodn¢ ¢asto
nazor vzdy hodn¢ ¢asto
moznost kritiky a nasledné zmény vzdy vzdy
ma né€kdo vetsi vliv na rozhodovani hodné ¢asto hodné casto
1. tymovd role Usmériovac Usmérnovac
2. tymova role realizator finiSer
3. tymova role finiser realizator

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tiskarna Jifi Méanzel pasobi na trhu jiz od roku 1995. Za 27 let svého pisobeni si firma
vybudovala povést kvalitniho zakazkového vyrobce polygrafickych produkti vseho druhu,
od malych prospekta po velkoplo$ny tisk. Podnik ma dvé vyrobni pobocky, jednu ve Starych
KreCanech a druhou v Klasterci nad Ohii. Pobocka v Klasterci nad Ohii se zabyva
velkotiskem a zakazkami s velkym poctem produktl. Firma uvadi, ze se ¢lenové pravidelné
neschazeji a pokud ano, tak schiize nemaji plan. Rozhodnuti neprochazeji schvalovacim
procesem. Jakakoliv kritika je diskutovana a podnik aktivné hleda napravu slabych mist.
Zakladatel si je védom nerovnosti hlasi pfi rozhodovani, jeho hlavni tymovou roli je
usmeérniova¢. Manzelka tolik nevnima nerovnosti hlasi a jeji prvni tymovou roli je
vyhledavag zdroji. Svagrova se podili jen na tvorbé kratkodobych plant a je si také védoma
nerovnosti hlasi. Zajimavé je, ze jeji hlavni tymovou roli je koordinator a zarovern vede tym

v Klastefe nad Ohti. Jednotlivé zavéry dotaznikového Setfeni jsou shrnuty v tabulce 9.
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Tabulka 9: Tiskarna Mcinzel

Tiskdrna Manzel Jifi M. Romana M. Adriana M.
role v podniku zakladatel a vlastnik zaméstnanec a vlastnik zamestnanec
vztah k zakladateli zakladatel Manzelka $vagrova
ucast na planech na vsech na vSech kratkodobych
pravidelné schiize ne ne ne
jak Casto - - -
plan schuze ne ne ne
schvalovaci proces ne ne ne
ucast na diskuzich vzdy vzdy méné Casto
nazor vzdy vzdy hodné ¢asto
moznost kritiky a nasledné zmény vzdy vzdy vzdy
ma n¢kdo vEtsi vliv na rozhodovani hodné Casto mén¢ Casto vzdy
1. tymova role Usmériovac Vyhledava¢ zdroju Koordinator
2. tymova role vyhledavac zdroju usmeriiovac realizator
3. tymova role realizator finiser tymovy pracovnik

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.4

Souhrnné zhodnoceni dotaznikového reSeni

Po sbéru a roztfidéni dat autorka dospéla k nasledujicim zavéraim. Do nasledujici tabulky

byly shrnuty vysledky tymovych roli.

Tabulka 10: Cetnost tymovych roli

Hlavni tymova role Prevazujici tymové
Tymova role ¢lent rodinného role
podniku
Koordinator 1 3
Usmériiovac 3 9
Inovator
Monitor vyhodnocovaé 1
Realizator 2 9
Tymovy pracovnik 1 6
Vyhledavaé zdroju 4 7
Finiser 4 10
Celkem 15 45

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z tabulky cislo 10 je patrné, ze prevazujici dominantni tymovou roli ve zkoumanych

podnicich je vyhledava¢ zdroju a finiSer. Role koordinatora byla identifikovana pouze

jednou. To tedy vyvraci vyzkumnou otazku. Nejvice zastoupenou roli je vyhledavac¢ zdroju.

Tymové role inovatora a monitora vyhodnocovace se neobjevily ani u jednoho respondenta

jako dominantni role.
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HLAVNi TYMOVA ROLE

Koordinator

FiniSer

Realizator

Vyhledavac zdroju
Tymovy pracovnik

Obrazek 6: Graf dominanmi tymové role

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jak jiz bylo zminéno, jedinec nema pouze jednu pievazujici tymovou roli, ale vice. V grafu
Cislo 7 jsou shrnuty vysledky prevazujicich tfech tymovych roli. Velmi castymi rolemi byly

finiSer, realizator a usmérfiova¢. Zajimavé je, ze role monitora se objevila jednou a role

inovatora vubec.
PREVAZUIJICI TYMOVA ROLE
Koordinator
FiniSer
Vyhledavac Monitor
zdrojti
Realizator

Tymovy
pracovnik

Obrazek 7:Graf prevazujicich tymovych roli
Zdroj: Vlastni zpracovani
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Kazdému podniku byla poskytnuta zpétna vazba s vyhodnocenim jejich tymové role.

Sktruktura rozhodovani rodinnych podniki je podle dat z dotaznikového Setfeni
nerozvinuta, vyskytuje se zde Castda nerovnost hlasi a je zde opakovana absence
schvalovaciho procesu. Zarover jsou podniky fizeny lidmi, ktefi nemaji tymovou roli
vhodnou pro fizeni tymi, v tomto piipadé podniki. Moznym feSenim problematiky je jasné
ujasnéni a rozdéleni pravomoci. Rovnéz je podstatné vnimat tymovou roli nejen svou ale i
roli ostatnich ¢lend. Dale by bylo vhodné, aby firmy dbaly dulezitosti tymové spoluprace a
snazily se pracovat na dobrych vztazich nejen v rodiné ale také na pracovisti. Pro zlepSeni
vztahti by mohly pfispét volnocasové aktivity jako teambuildingy, spolecné rodinné vylety

a podobné.
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Z.avér

Cilem prace bylo predstaveni zakladnich pojmt v oblasti rodinného podnikani a teorie

tymovych roli.

V prvni ¢asti byla predstavena teorie rodinného podnikani. Byly pfedstaveny zakladni pojmy
ainformace o fizeni podniki, byl proveden rozbor konflikti v rodinnych podnicich a stru¢né
shrnutd mozna budoucnost. Druha cast predstavila zakladni osobnostni teorie. Ale hlavnim
jadrem kapitoly bylo pfedstaveni Belbinovské teorie tymovych roli. Podrobné byly

jednotlivé role predstaveny. Kapitola byla uzaviena problematikou sestaveni uspésného

tymu.

Prakticka Cast se zaméfila na spojeni pojmu z rodinného podnikani a tymovych roli. Doslo
k aplikovani pojmil v dotaznikovém Setfeni za GiCelem potvrzeni nebo vyvraceni vyzkumné
otazky. Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze tymova role koordinatora neni nejcetnéjsi
hlavni roli v tymech v rodinnych podnicich. Nejcastéjsi hlavni tymovou roli byla role
vyhledavace zdroja a finiSera. To souvisi s myslenkou, Ze vedeni rodinnych firem spociva
na lidech, ktefi hlavné realizuji produkty (pivodni mysSlenku) a nejsou primarné lidry.
Souvisi to s tim, ze firmy jsou mladé a zatim pomérné malé. A také je§t€¢ nemaji potrebu

koordinovat ¢innosti odbornikem.

Ptinosem prace je spojeni dvou teorii, které mohou zlepsit organizaci firem. Do budoucna
by bylo vhodné praci vice rozvést a vyzkouSet simula¢ni hry na tymech slozenych

z rodinnych i nerodinnych ¢lent.
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Seznam priloh

Priloha A

Dotaznikové Setreni

47

48



Dotaznikové Setireni

Viiv osobnostnich typu na rozhodovdni v rodinném podnikdni

Dobry den,

jsem studentkou posledniho ro¢niku na Technické univerzité v Liberci. Bakalarska prace je

zaméfena na rodinné podnikéani a tymové role ¢loveka v praci.

Predem dékuji za Vasi ochotu a Cas, ktery jste vénovali vyplnéni tohoto dotazniku.
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L. Cast
Instrukce:

Zaskrtnéte jednu nebo vice odpovedi (kdyz vice bude to tam uvedeno), dékuji.

Zakladni informace o Vas:

My vztah k podniku je, Ze (muze byt vice odpovédi):

jsem zakladatel

jsem vlastnik

jsem zameéstnanec

obcasn€ vypomaham

podporuji aktivné ¢leny rodiny v podnikéni

jiné:
Muyj vztah k zakladateli/zakladatelce je:

j& jsem zakladatel/ka

jsem manzel/ka; partner/ka
jsem potomek

jsem sourozenec

jsem rodic

jsem prarodic

jsem vnuk/vnucka

jsem synovec/ netef
® jiné:
Rozhodovani

Podilim se na sestavovani plana (vice moznosti):

e kratkodobych
e stiednédobych
e dlouhodobych
e zidnych

Pravidelné se Cleny vedeni (a rodiny) schazime kvuli podnikovym zaleZitostem:

® ano
® ne
1 se schazite pravidelné, tak jak Casto?
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jednou do roka
2-11x do roka
jednou za mésic
2-3x do meésice
e kazdy tyden
Schuze se fidi planem (vime o ¢em budeme jednat):

® ano
® ne
DileZité kroky o kterych se rozhoduje, prochazi schvalovacim procesem? (navrh- diskuze-

hlasovani)

® ano
® ne
e nékdy
Utastnite se aktivné diskuzi o budoucich krocich podniku?

vzdy
hodné ¢asto
méné Casto
e vibec
Pii rozhodovani je mij nazor bran v potaz, diskutuje se o ném.

o vzdy
e hodné Casto
® méng¢ Casto
e vubec
Pokud se mi nelibi né&co v podniku mohu to sdélit majiteli, protoze vim, Ze se s tim néco

zacne délat.

o vzdy
e hodné Casto
e meéne Casto
e vibec
Nekteri ¢lenové maji vétsi vliv na rozhodnuti.

vzdy
hodné casto
méneé ¢asto

vubec

S
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1. Cast

Tato cast dotazniku je zaméfena na zjiSténi Vasi tymové role. Dotaznik je vytvoreny
Ministerstvem $kolstvi, mladeze a télovychovy.

Instrukce:

Tento dotaznik ma celkem sedm sekci oznac¢enych fimskymi Cislicemi. V kazdé sekci tohoto
dotazniku zakrouzkujte vyroky, které vas nejlépe vystihuji. Muzete zakrouzkovat jeden, dva
nebo vice vyrokt. Zakrouzkovanym vyrokiim poté pridélte bodové hodnoceni tak, ze mezi
né rozdélite vzdy deset bodu v kazdé sekci.

Priklad:

V jedné sekci oznacite tfi vyroky, o kterych si myslite, ze vas vystihuji. Jeden vas vystihuje
velmi dobfe, zatimco ostatni dva se k vam hodi jen obc¢as. V tomto ptipadé mizete prvnimu
vyroku pfifadit Sest nebo sedm bodi a zbyvajici body rozdélit mezi zbylé dva. V jiné sekce
se muzete rozhodnout, ze oznacite dva vyroky, které vas oba vystihuji stejné dobfe. Je-li
tomu tak, pfifadite kazdému vyroku pét bodu.

Musite vzdy rozdélit vSech deset bodu v kazdé sekci. Ani vice, ani méné.

1. Myslim, ze mohu byt v tymu prospésny(4), protoze:

body
a) Dokazu si rychle vSimnout novych pfilezitosti a v¢as jich vyuzit.
b) Mohu dobfe spolupracovat s velmi Sirokym okruhem lidi.
c) Prichazim velmi snadno a pfirozené na nové mySslenky a napady.
d) Dokazu motivovat lidi k ¢innosti, kdykoli zjistim, ze mohu ke
skupinovym cilim pfispét né¢im cennym.
e) Jsem schopen/schopna dotahovat véci do konce, coz vyplyva
z mé osobni vykonnosti.
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f) Dokéazu celit do¢asné neoblibenosti, jestlize to nakonec
povede k dobrym vysledkim.

2) Rychle vycitim, co se ma d€lat, v situaci, kterou znam.

h) Dovedu bez predsudkt a zaujatosti najit rozumné davody pro
zmeénu zameéfeni innosti.

2. Kdybych mél(a) problémy v tymové praci, byly by nejspis nasledujici:

body

a) Necitim se dobfe, pokud pracovni schiizka nema jasnou strukturu a
neni dobfe fizena.

b) Mam tendenci byt pfili§ velkorysy/a k lidem, kteti zastavaji
opodstatnéné stanovisko, jemuz nebyla vénovana nalezita pozornost.

p J y p

c) Mam tendenci mluvit piili§ mnoho, kdyz se skupina dostane k novym
mySslenkam.

d) Muj objektivni nahled mi neumoziuje sdilet nadSeni ostatnich.

e) Neékdy se jevim jako prili§ energicky/a a autoritarsky/a, kdyz je
potteba néco dokoncit.

f) Je pro mé tézké byt v popiedi nebo vystupovat ve vedouci roli, snad
proto, ze jsem piili§ citlivy/a na atmosféru ve skuping.

2) Stava se mi, ze se tak ponotim do svych myslenek, ze ztratim ponéti
o tom, co se déje.
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h) Neékdy se piili§ stardam o podruzné detaily a lamu si hlavu nad
moznymi nezdary.

3. Kdyz spolupracuji na n¢jakém projektu s jinymi lidmi, domnivam se, ze:

body
a) Mam schopnost lidi ovlivnit, aniz bych je k né¢emu nutil/a.
b) Moje bdélost umoziiuje predchazet omylim a chybam z nepozornosti.
c) Jsem pripraven/a tlacit ostatni do Cinnosti, aby se na setkani neztracel
Cas a zfetel na hlavni cil.
d) Da se pocitat s tim, ze prispé€ji nécim originalnim.
e) Jsem vzdycky pfipraven/a hajit dobry navrh ve spolecném zajmu.
f) Jsem blazen do novych myslenek a poslednich vyvojovych novinek.
g) Véifim, ze ostatni oceriuji mou schopnost chladného usudku.
h) Je na mé spolehnuti, ze dohlédnu na to, aby se udélalo, co je tieba.

4. Muj charakteristicky pristup ke skupinové praci je, Ze:

body
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a) Mam z4jem Iépe poznat své kolegy.

b) Nezdraham se odmitnout nazory druhych a zastdvat sam/sama
mensinové stanovisko.

c) Obvykle najdu fadu argumentt vyvracejicich nesmyslné navrhy.

d) Dokazu uvést véci do chodu, kdyz je tfeba plan zacit uskuteciovat.

e) Mam tendenci vyhybat se obvyklym vécem a prichazet s nécim
necekanym.

f) Snazim se vnést naznak dokonalosti do kazdé tymové prace, na niz se
podilim.

2) Dokazu vyuzit kontakti vné samotného tymu.

h) Bez obtizi se prizpisobim, kdyz se musim rozhodnout, jelikoz se

zajimam o vSechna stanoviska.

. Prace mé t&si, protoze:

body

a) Bavi mé analyzovat situace a zvazovat vSechny mozné volby.
b) Bavi mé nachazet prakticka feseni problému.
c) Rad/a citim, ze podporuji dobré pracovni vztahy.

54




d) Mohu uplatnit svij silny vliv na rozhodnuti.

e) Mam prilezitost setkavat se s lidmi, ktefi mi mohou poskytnout novou
zkuSenost.

f) Dokazu sjednotit nazory ruznych lidi a vést je ke spolecné zadouci
cinnosti.

g) Citim se ve svém zivlu, kdyz se mohu pln¢ vénovat n¢jakému tkolu.

h) Mam rad/a véci, které napinaji moji predstavivost.

6. Kdyz bych necekané dostal(a) obtizny ukol, ktery je nutno splnit v omezeném Case a s

neznamymi lidmi...:

body

a) Sedl/a bych si nékam do kouta, pfemyslel/a, jak se dostat ze slepé
ulicky a snazil/a se ujasnit si dal§i postup.

b) Byl/a bych ochoten pracovat s clovekem, ktery projevuje
nejpozitivnéjsi pristup, bez ohledu na to, jak tézko snesitelny mize
byt.

c) Hledal/a bych zpusob, jak tkol zjednodusit, stanovenim toho, ¢im

mohou razni jednotlivci nejlépe prispét.
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d) Muj pfirozeny cit pro povinnost by pomohl zajistit, ze dodrzime
harmonogram.
e) Zustal/a bych klidny a udrZel/a si schopnost jasné myslet.
f) Drzel/a bych se stale ucelu navzdory tlaktim.
g Byl/a bych hotov/a se ujmout vedeni, kdybych citil/a, ze se skupina
nehyba z mista.
h) Zahjjil/a bych rozhovory a jednani se zamérem stimulovat nové

mySslenky a uvést véci do pohybu.

7. Ve vztahu k problémim, v nichZ jsem angazovan(a) pii praci ve skuping, se miize projevit:

body

a) Muj sklon projevovat netrpélivost s témi, kdo zdrzuji postup.

b) Kritika ostatnich za to, ze jsem piili§ analyticky/a a nepfilis citlivy/a.

c) Moje potieba ujistit se, Ze prace je ud€lana dobfe, mize byt prekazkou
postupu.

d) Zacnu se snadno nudit a spoléham na nékoho z tymu, ze mé vyburcuje.

e) Obtiz zacit, dokud cil neni jasny.

f) Neschopnost nekdy vysvétlovat a objasiiovat slozité myslenky, které

me napadaji.
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g)

Moje védomi toho, Ze pozaduji od ostatnich véci, které sam/sama
nedovedu.

h)

Moje vahavost postavit se na odpor, kdyz se setkdm se skute¢nou
opozici.
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