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UvVOD

Komunikace je zakladnim stavebnim kamenem lidského Zivota. Je to proces, ktery nam
umoziuje sdilet mySlenky, emoce, informace a zkuSenosti s ostatnimi jedinci. Bez ni bychom
byli odfiznuti od socidlniho kontaktu, coz by nam znemoznilo navazovat vztahy, porozumét
ostatnim lidem a spolupracovat s nimi. Komunikace plni dulezitou roli nejen pii pfenosu
informaci, ale také jako prostfedek pro vyjadieni individudlnich potieb, prani a emoci. Pro
mnoho jedincl je verbalni komunikace béznou soucasti jejich kazdodenniho zivota. Nicméné
je dulezité si uvédomit, ze ne kazdému je poskytnuto a dostupné vse, co bylo zminéno vyse.
Tato nepfizniva situace postihuje mnoho lidi se zdravotnim postizenim, ktefi Casto Celi
omezenym nebo narusenym komunika¢nim schopnostem. Z tohoto davodu byly vyvinuty
rozmanité alternativni a augmentativni metody, technické i1 netechnické, které maji za cil

CasteCné prekonat tato omezeni.

Jak nam pfipomina Ralph Waldo Emerson, americky filozof a spisovatel, ,, Komunikace
je korenem vSeho Zivota, zni vyrustaji naSe nejvétsi radosti i nejhlubsi trapeni.
Tento citat nam pripomina, jak dalezita je komunikace pro lidskou existenci a socialni interakci.
Schopnost vyjadiit myslenky, sdilet emoce a navazat kontakt s ostatnimi jedinci je nezbytna

pro uplné a plnohodnotné ziti kazdého jednotlivce.

Motivaci a cilem autorky pii vybéru tématu této bakalarské prace bylo zkoumat
dostupné technické pomucky a programové podpory pro osoby s naruSenou komunikacni
schopnosti ve vybranych specialné pedagogickych centrech v Olomouckém a

Moravskoslezském kraji.

Bakalarska prace je strukturovana do dvou hlavni ¢asti, a to teoretické a empirické.
Teoreticka ¢ast prace v prvni kapitole je zaméfena na popis oblasti komunikace na zakladé
studia relevantni odborné literatury. V této Casti kapitoly jsou zkoumany definice, pfinosy a
nevyhody, vybér vhodnych komunikacnich systémi a zejména se podrobnéji zabyvame
klasifikaci metod, s dirazem na technické pomucky a aplikace. Posledni Cast teoretické prace
je vénovana specialné€ pedagogickym centrim. Autorka zde popisuje definici, historii a druhy

center, legislativni zakotveni, standartni ¢innosti a pracovniky center a jejich napli prace.
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Cilem empirické Casti prace je provést kvantitativni vyzkum prostiednictvim
dotaznikového Setfeni v elektronické podobé. Autorka oslovila specialné pedagogicka centra
v Olomouckém a Moravskoslezském kraji a dotazovala se respondenti na piitomnost
technickych pomiucek a aplikaci v jejich pracovnim prostiedi. Dotaznikovy prazkum se
zaméfoval na zjisténi povédomi pracovniki center v oblasti alternativni a augmentativni
komunikace a také na to, zda vyuzivaji technické pomicky a programy pii praci s osobami
s naruSenou komunikac¢ni schopnosti a zdali jsou jim vibec poskytnuty. V zavéru vyzkumu
byla zaméfena pozornost na zhodnoceni vyhod a nevyhod spojenych s pouzivanim téchto

pomiucek a programu.

Poznamka autorky: tuéné pismo oznacuje autorka jako dulezity pojem.



I TEORETICKA CAST

1. Komunikace

Pojem komunikace mizeme chapat jako proces dorozumivani se. Sklada se z velké
skaly kontaktli a prenosu riznych typl informaci mezi lidmi, z toho nékteré jsou pouze lidské
(zejména verbalni slozka), a s dal§imi se mizeme setkat i u mnoha dalSich zivocichii (napf.

posturika nebo haptika). Komunikace prameni zlatinského slova , communis®, neboli

spoleCny. Kdykoliv tedy komunikujeme a setkdme se s druhou osobou, tak prozivame
vzajemné sdileni. Opravdové sdéleni tak nelze nahradit technickou vyménou informaci mezi

sebou (Slowik, 2010).

Komunikace predstavuje vyznamny prvek pro individualni rozvoj a zaroven je nezbytna
pro vzajemné interakce a vztahy mezi lidmi. Je stvofena ze 4 zakladnich prvka, které mezi
sebou vzajemneé pusobi. Prvnim prvkem je komunikator, coz je osoba odpovédna za predavani
informace. Druhym prvkem je komunikant, ktery pfijima informaci a reaguje na ni. Tretim
prvkem je komuniké, coz predstavuje obsah sdéleni. Poslednim prvkem je komunikacni kanal,
ktery slouzi jako prostfedek pro ptfenos informace. Komunikace predstavuje komplexni proces,
ktery zahrnuje vyménu informaci s cilem dosahnout vzijemného dorozumeéni (Klenkova,

2006).

Osoby se zdravotnim postizenim se mohou Casto setkavat s nepartnerskym pfistupem a
nepochopenim v ramci intaktni spoleCnosti. Neverbalni komunikace jednotlivych tcastnika
komunikacni vymény nemusi byt vzdy v souladu s verbalni komunikaci, coz mlze vysilat
matouci signaly a zpusobovat problémy s vzajemnym porozuménim. Intaktni jedinci Casto
nejsou také schopni ¢ekat na vyjadieni partnera s omezenou komunikacni schopnosti a tim mu

vytvaii dal§i komunikaéni bariéru (Slowik, 2010).

Dulezitou roli pro prubéh komunikaci hraje motivace, kterou ma kazdy cloveék ke
komunikaci se svym okolim nebo take k iniciaci komunikace. Motivace mize byt vnimana jako
latentni, skryta funkce, ale jeji role je v ramci komunikace velmi vyznamna. Motivace se u

kazdého Clovéka projevuje v jiné intenzit€ a v zavislosti na riznych situacich, napfiklad pfi



néaklonosti a sympatiich k ¢loveéku, bude komunikace probihat ve vstiicném a laskavém duchu

(Vybiral, 2009).
1.1 Zakladni funkce komunikace

V ramci této podkapitoly se zamétime na zakladni funkce a cile v komunikaci. Ctenare
autorka obeznami s informacnimi, instruktaznimi, persuasivnimi, vyjednavacimi a zabavnimi

funkcemi. S témito funkcemi jsou pak spojeny komunikacni cile.

Ve vztahu k vyuziti komunikace pro specifické ucely muzeme také odkazovat na

funkce, které komunikace plni (Vymétal, 2008):

e Informativni funkce — tato funkce slouzi k pfenosu rozmanitych informaci, zku§enosti,
poznatkt a fakti mezi jednotlivci.

e Instruktivni funkce — rozSifuje a dopliiuje informativni funkci ohledné vyjasnéni
navodu, postupu, metodického popisu ¢i organizace.

e Poznavaci funkce — dosahuje informaci o druhych lidech, o sobé samém ¢i o svéte.

e Funkce osobni identity — tato funkce slouzi k vyjasnéni vlastni identity, potieb,
sebeprojevu, hodnot, sebevédomi a ambici.

e Vzdélavaci a vychovna funkce - obsahuje komplexni soubor informacnich,
instruktivnich a poznavacich funkci, které se uplatiiuji prostfednictvim samostudia nebo
ve vzdelavacich institucich, jako jsou Skoly, knihovny, workshopy a dalsi.

e Socializa¢ni nebo spolecensky integrujici —ma za ukol vytvaret vazby, navazovat nové
kontakty, vzajemné reagovat na sebe a posilovat stavajici vztahy prostfednictvim
komunikacni interakce. Zahrnuje rovnéz schopnost komunikovat v rdznorodém
prostiedi, mezi pfislusniky riznych socialnich vrstev a s komunikacnimi partnery rizné
urovné vyspélosti.

e Presvédcujici funkce — vytvari pocit uspokojeni, pohodli, radosti a zabavy.

e Zabavna funkce — vyvolava pocit uspokojeni, piijemného naladéni, radosti a zabavy.

e Posilujici a motivujici funkce — snazi se vyvolat pocit osobni potiebnosti a posilit

naseho sebevédomi.



e Svérovaci funkce — prostifednictvim této funkce muzeme vyjadiit své potreby a
emocionalni zatizeni, coz ndm pomaha piekonavat obtize a vnitini napéti.

e Unikov4 funkce — tato funkce piispiva k Glevé od depresi a nabizi uklidnéni od uzkosti.

1.2 Verbalni versus neverbalni komunikace

Pojem verbalni komunikace je souhrnné oznaceni pro komunikaci vyjadfenou slovy,
tyka se feci a vSech pisemnych projevi cloveéka. Zakladnim stavebnim kamenem je tedy slovo

(Klugerova, 2017).

Verbalni komunikace zahrnuje urcité faze vzdélavaciho procesu. Jako prvni musi
existovat zamér sdéleni, ktery predchazi slovni formulaci a dava komunikaci smysl, poté
nasleduje vlastni sdéleni, které sdilime urcitému piijemci, ten se snazi dekodovat sdéleni a
zjistit tak smysl informace. Jednim z prostiedkti k objasnéni vyznamu je rozhovor, vyssi
formou je poti dialog (NeleSovska, 2005). Dale dle Nelesovské je v dialogu zakladnim

predpokladem, aby otazka vyvolala odezvu, ktera musi splnit urcité pozadavky.

e Primérenost — vychazime pii sestavovani otazky z moznosti piijemce. Diraz musime
klast na veék, pamét’ a uroven dovednosti. Otazka pro pfijemce nesmi byti slozita, aby
pochopil kontext informace, na kterou se daného Clovéka ptame. Jestlize ptijemce neni
schopen otazku pochopit, je pravdépodobné, ze nam nebude schopen adekvatné
odpovedét.

e Srozumitelnost a strucnost — jestlize budeme otazku tvofit v nepiehlednych souvétich,
pfijemce ztrati smysl vyjadifeni a nebude schopen se v rozhovoru orientovat.
Srozumitelnost projevu muze byt také ohrozena Spatnou vyslovnosti odesilatele.

e Jednoznacnost — otazka musi byt polozena tak, abychom mohli na ni pfimo odpovédét
jedinym zptiisobem, jestlize tomu tak neni a existuje na otazku vice spravnych odpovédi,
musime respektovat odpoveéd’ pfijemce.

e Jazykova spravnost — zde je dulezité dbat na spravnou skladbu véty a jeji spisovnost.
Komunikace a formulace otazek musi plynout chronologicky tak, aby davala smysl.

Dale autorka uvadi, ze dal§imi hlavnimi prvky jsou akustické vlastnosti hlasu. Zde patii
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vlastnosti hlasu a jeho ovladani, ptizvuk, prace s dechem pfi komunikace, dynamika,

tempo, rytmus, intonace a spisovna vyslovnost.

a) Akustické vlastnosti — mezi akustické vlastnosti patfi sila hlasu, kde rozliSujeme hlasy
na znélé, neznélé, zvucné a slabé, dale vysku hlasu, zde rozeznavame hlasy na hluboké

a nizké a v neposledni fad€ barvu hlasu, ktera se déli na tfi zakladni skupiny.

- Pfijemné, sympatické hlasy
- Nesympatické, nepiijemné hlasy

- Neutralni hlasy

b) Prizvuk —jedna se o zvyraznéni a zesileni rizné slabiky v mluveném projevu.

c¢) Rytmus - tato vyznamna slozka projevu je zalozena na stfidani pfizvuCnych a
nepiizvucnych slabik. Pravidelny rytmus nas dokéaze na rozdil od nepravidelného rytmu
uklidnit.

d) Dynamika — je zaloZena na zvyraznéni slova, zesileni, hlasitosti a jeji ndhlé zmény a
intenzite. Jeji funkci je zvyraznéni projevu, upoutani pozornosti a srozumitelnost.

e) Intonace —jedna se o zménu tonu uprostied slova a ma za ukol plnit funkci sdélovaci a
emocionalni.

f) Tempo — predstavuje rychlost, s jakou je sdilen obsah feci nebo nékteré jeji Casti. Diky
temperamentu mluvéiho byva tempo ovlivnéno obsahem sdéleni, prostiedim, cilem
projevu a momentalni situaci. Optimalni tempo feci je takové, které obsahuje zZivost a
temperament.

g) Pauza — Jedna se o preruseni véty. Délime je na:

- Fyziologické — zavisi na dechu.
- Logické — slouzi pro jasné vyjadieni myslenek, urcuje nam hranice pro tsek

vet.

Neverbalni komunikace predstavuje protiklad k verbalni komunikaci a zahrnuje celou

Skalu komunikacnich forem s vyjimkou mluveného slova. Jde o komplexni soubor mimickych,
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gestikulacnich a proxemickych signalt, které doprovazeji interakci mezi komunikujicimi.

(NeleSovska, 2005).

Jednoduchou definici neverbalni komunikace lze vyjadfit jako "komunikaci
prostiednictvim télesnych projevi" nebo "komunikaci, ktera se obejde bez pouziti verbalniho
jazyka". Tento typ komunikace muze fungovat samostatné jako nezavisly komunikac¢ni kanal

(Kfivohlavy, 1988).

Pfi neverbalni komunikaci je klicové, co chceme predat piijemci. Na zakladé toho se

soustfedime na konkrétni projevy komunikace bez pouziti slov (Klugerova, 2017).

e Pohledy — fe€ oci vyjadiuje délku pohledu a frekvenci mrkani. Tato oblast je naruSena
u lidi s poruchou autistického spektra (dale jen PAS).

e Vyraz obliceje — v mimice se zaméfujeme nejen na vyraz v tvari jako celek, ale také na
postaveni jednotlivych casti obliCeje, napt. oboci, ust. Mnohdy nam pfi komunikaci
muze tfeba zamraCeni oboCi poskytnout dilezitou informaci. Osoby s poruchou
autistického spektra mohou mit obtize svyjadfenim vyrazem obliceje a také
s pochopenim tohoto zptsobu.

¢ Kinezika — pohyby, jako je prosté mavnuti ruky, nebo pokyvnuti hlavou. Tato oblast je
velice dulezita pro komunikaci u osob se sluchovym postizenim. Diky temperamentu a
pocitovému rozpolozeni dokazou 1épe vyjadtit své vnitini pocity.

e Posturika — jinymi slovy fyzicky postoj a drzeni téla, kde za pomoci celého téla
sdélujeme informace diky jednotlivym ¢astem. Télo okamzité reaguje na dané situace.

e Haptika — diky dotekiim a hmatu, miazeme sdélit zakladni informace. Naptiklad podani
ruky, dotek na tvafi, rameni a podobné.

o Gesta — gestikulace se zaméfuje na pohyby rukou, které predstavuji hlavni formu
komunikace pomoci znakového jazyka, ktery je vyuzivan zejména osobami se
sluchovym postizenim.

e Paralingvistika — v paralingvistice se nachazi urcité tony a barvy hlasu, tempo feci,
intenzita hlasu, tempo u projevu, piestavky a zdaraznéni v promluvé. Ton feci je
omezen predevSim u zaku svadami feCi, dale jej nevyuzivame v komunikaci u

neslysicich.
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e Proxemika — je priblizeni a oddaleni na urcitou vzdalenost mezi osobami, které spolu
komunikuji, jedna se o dalsi ze zakladnich prvkia neverbalni komunikace. Proxemika je
velice podstatnd pro komunikaci s lidmi na invalidnim voziku s vertikalni vzdalenosti
mezi komunikantem a komunikatorem, z toho divodu, aby si lidé na invalidnim voziku
nepiipadali méné cenni.

e Uprava zevnéjiku a prostiedi — zde spada napiiklad to, jak jsme pii komunikaci

upraveni v ramci oblékani se, ucesu, zdali mame rozcuchané, ¢i upravené vlasy atd.

1.3 Komunika¢ni dovednost

I prestoze je komunikace jednim z hlavnich pilifa lidskych dovednosti, ne vzdy je
maximaln¢ efektivni a perfektni. V jejim procesu se mohou vyskytovat riznorodé piekazky a
bariéry, které nam zabrani ve sdileni informace. Tyto prekazky pak muzeme délit na
fyziologické, fyzické, sémantické a psychologické. Mezi hlavnimi divody piekazek, které
vznikaji pti komunikaci je Spatna volba komunikaéniho prostredku ¢i neadekvatni komunikace,
selhani zpétné vazby, rozdily mezi komunikanty nebo individualni nachylnosti — fyzické

nepohodli, verbalni schopnosti, hluk, fyziologické vlivy a tak dale (Vymeétal, 2008).
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2. ALTERNATIVNI A UGMENTATIVNI KOMUNIKACE

Jednou ze zakladnich potfeb pro ¢lovéka je komunikace s ostatnimi lidmi. Za béznych
situaci dochazi k navazovani a udrzeni vztahu mezi jedinci bez vétSich komplikaci (Kubova
1996). Narusena komunikacni schopnost, dale jen NKS, vSak miaze ovlivnit Zivot jedince
raznymi zpusoby v zavislosti na typu a stupni postizeni. Jestlize je feC obtizné srozumitelna, ¢i
zcela nesrozumitelnd, byva socialni prostredi jedince dezorientovana a matouci. Nejenze osoby
nerozumi obsahu, ale také nevédi, jak na néj reagovat nazpet. Mnohem nepiijemnéjsi a vetsi
problém pro lidi s NKS je neuspéch, ktery sami na sobé€ pocituji. V mnoha ptipadech se osoby
mohou Casto citit beznadéjné, trapné, ¢i dokonce az zoufale, kdyz nemohou plné uspokojit své
zakladni potieby. Pfi vyuzivani alternativni a augmentativni komunikaci (dale jen AAK) je
tfteba navazat kontakt co snejSirSim okruhem osob, aby doslo, co knejsir§i podpore
komunikace. V opa¢ném pfipadé mohou pretrvavat nepfijemné situace, tudiz by mohla AAK

vést k socialni segregaci osob a NKS (Slowik, 2007).

Pocatek alternativni a augmentativni komunikace povazujeme pii vzniku Mezinarodni
spolecnosti pro AAK roku 1983, ptfi ¢emz jeji funkci byla ochrana prav pro osoby se zdvaznymi
obtizemi v komunikaci. Mezinarodni spolecnost pro AAK ma dosah az do 30 zemi na svéte,
kde mimo jiné porada mezinarodni konference a publikuje odborné ¢asopisy (Klenkova, 2008).
V mnoha zemich pracuji specializovana poradenska centra a rizné nadace, které poskytuji
podporu détem a dospélym s vazné naruSenou komunikacni schopnosti a poskytuji pomuicky
pro AAK (Jancova, 2003). V Ceské republice zaGala pisobit alternativni a augmentativni
komunikace po roce 1989 (Sarounova a kol., 2014). Dalsi rozvoj nastal se zalozenim SdruZeni
pro augmentativni a alternativni komunikaci. V soucasné dobé se AAK vénuji odborni
specialisté ve specialné pedagogickych centrech (dale jen SPC), pro jedince s vadami feci

v Praze (Klenkova, 2008).
2.1 Vymezeni alternativni a augmentativni komunikace

Laudova (in Skodova, Jedlitka a kol., 2007, s. 565) uvadi, e alternativni a
augmentativni komunikace (dale jen ve zkratce ,,AAK") se vyznacuje jako ,,oblast klinické

praxe, kterd se pokousi kompenzovat (po urcitou dobu, nebo trvale) projevy poruchy a postizeni
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u 0sob se zdvaznymi expresivhimi komunikacnimi poruchami (1j. se zavaznymi poruchami reci,
Jazyka a psani). Cilem AAK je umoznit lidem se zavaznymi poruchami komunikace 1cinné se
dorozumivat a reagovat na podnéty se svém okoli. Jde tedy o vyuZziti veSkerych komunikacnich

¢

schopnosti, jez je ¢lovek s postiZenim komunikace md, aby kompenzoval postiZzenou funkci.

Dale autorka uvadi, ze podle klicového slova augmentare (z latinského augmentare —
rozliSovat) maji augmentativni komunikacni systémy za ukol podporovat a dopliiovat stavajici
komunika¢ni dovednosti, které nejsou plné dostacujici. Kdezto alternativni systémy mluvnou
feC pfimo nahrazuji z divodu, ze feC je nedostatecné rozvita. Jednou ze zasadnich dovednosti

AAK je vyuziti veskerych zbytkd mluvené feci a verbalnich i neverbalnich dovednosti.

S rozvojem technologii se zacinaji do komunikace zapojovat i moderni pomucky jako
jsou chytré mobilni telefony, pocitace, tablety a tak dale. Cilovymi skupinami vyuzivajici
systémy AAK jsou déti a dospéli jejichz komunikacni schopnosti jsou tézce narusSeny
v disledku télesného, mentalniho nebo kombinovaného postizeni, degenerativnich
onemocnéni, cévni mozkové piithody, urazii hlavy nebo osoby s duSevnimi poruchami
autistického spektra. Laudova (in Skodova, Jedli¢ka a kol., 2007, s. 566) definuje nejastéjsi
pficiny zavaznych komunikacnich obtizi takto:

e Vrozené poruchy (tézké sluchové postizeni, mozkové obrny, mentalni postizent,
kombinované postizeni, autismus, t€zké vyvojové vady teci).

e Ziskané poruchy (urazy mozku, nadory mozku, cévni mozkové piihody, ziskané
kombinované postizeni, ziskané tézké sluchové postizent).

e Degenerativni onemocnéni (Parkinsonova choroba, skler6za multiplex,
muskularni dystrofie, Alzheimeriv syndrom, amyotroficka lateralni skleroza,

Huntingtonova choroba).

Dle Potmésila (2013) vyuzivani AAK podporuje zaklady komunikaéni kompetence, ale

nebrani v rozvoji mluvené feci.
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2.2 Vyhody a nevyhody AAK

Pred uziti nékterého systému AAK je tieba peclivé zvazit vSechny moznosti, které mam

pfinasi rizné vyhody a nevyhody.
Mezi hlavni vyhody, které nam AAK nabizi fadime:

e rozvoj osobnosti jedince;

e celkové snizeni sklonu k nec¢innost;

e rozsifeni komunika¢nich schopnosti a dovednosti;

e zapojeni do ucasti na vzdelavani a volnocasovych aktivitach;

e pobizi k rozvoji kognitivnich funkci (pfevazné recovych);,

e schopnost samostatného rozhodovani;

e prilezitost se individualné rozhodovat, vyjadfit se a prezentovat pied ostatnimi;

e omezeni pocitu frustrace vici nedorozumeéni, ¢i aplné ztrat€ komunikacnich schopnosti;

e snizeni a prevence poklesu kognitivnich funkei pti dusevnich onemocnéni a progresivni

demence (Kubova, 1996).

V souvislosti s praktickym pouzitim systémi AAK lze definovat urcité nevyhody
(omezeni/bariéry) jejich pouziti. Tyto nedostatky mohou mit nemaly vliv na uspéSnou
implementaci a nasledné pouzivani systémi AAK u osob se specialné vzdélavacimi potiebami,
ale také u socialniho prostiedi. Je proto dulezité varovat nejen samotné uzivatelé AAK, ale také
jejich zakonné zastupce, opatrovniky a pracovniky, se kterymi je jedinec, jehoz komunikacni
schopnosti jsou vazné naruseny, denn€ ve styku. Vzhledem k raznym vyhodam pouzivani AAK
v komunikaci v kazdodennim Zzivoté, povazujeme tyto nevyhody za nezbytnou soucast pro

zaclenéni systému AAK do praxe.
Nevyhody AAK jsou néasleduyjici:

e prili§né upoutani pozornosti na jedince a ztézujici zaclenéni do kolektivu;
e spoleCensky méné€ uzivana nez mluvena fec;

e neumoziuje komunikaci se stranou, jejiz zpusob komunikace neni znam;
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e vyjadreni jedince se ztratou komunikacni schopnosti mize mit pomérné dlouhou
casovou vzdalenost;

e vice Casu na nacvik pro jedince a jeho okoli;

e strach u rodic, ze pii vyuziti alternativniho systému jiz nebude mit dité snahu

mluvit (Krejcitova, 2011).

2.3 Vybér vhodného komunikacniho systému

Vybér nalezitého systému AAK nebo komunikace systémi AAK by mél byt vzdy
posuzovan individualné s ohledem na prognédzu vyvoje NKS a schopnosti a kompetence osoby

s NKS (Kubova, 1996).

Je vhodné k vétsi efektivité vyuzivat vice systémi AAK najednou jako jsou naptiklad
symboly a pomucky, které se vzajemné dopliuji a poskytuji multisenzoricky pfistup
(Janovcova, 2003). Dale Janovcova uvadi, ze zpravidla se vSak nepouzivaji vice nez tfi systémy
najednou. Uzivateli AAK by mélo byt poskytnut nejvhodnéjsi zptisob komunikace v dané
situaci a ve vztahu k posluchaci. Je proto dulezité, aby uzivatel mél moznost si vyzkouset vice

systému, a ne pouze jeden (Laudova, 2007).

Mezi hlavni pilite fadi Laudova (in Skodova, Jedlitka a kol., 2007, s. 566) pii vybéru
komunikac¢niho systému je respektovani schopnosti jedince se zdravotnim postizenim cCi
onemocnénim. Dale mezi hlavni aspekty fadime diagnostické zavéry z oblasti komunikacnich

kompetenci, ale 1 jiné faktory, které mohou byt nasledujici:

e schopnost porozumét signalim neverbalni komunikace,

e soucasné komunikacni styly jedince (verbalni a neverbalni) a jejich uspéSnost vcetné
uziti alternativnich forem komunikace,

e porozuméni fe¢i a symboldq,

e schopnost jednotlivce vyjadrit souhlas ¢i nesouhlas,

e uroven Ctenafskych schopnosti,

e urovné jemné a hrubé motoriky (rozsah, rychlost a pfesnost pohybu rukou),
16



e schopnost dorozumét se a komunikovat,

e socialni dovednosti jedince,

e emocni projevy jedince,

e kognitivni schopnosti jedince,

e senzorické schopnosti jedince,

e socialni prostiedi ve kterém se jedinec nachazi,

e moznost a zpusob, jak jedinec chce travit svij volny cas,

e posouzeni ocekavani klienta a jeho okoli s moznosti podporou.

2.4 Klasifikace metod AAK

V této podkapitole si strucné popiseme dva systémy AAK. Jako prvni si predstavime
systtm AAK bez pomicek a poté systém AAK, ktery vyuziva netechnické pomucky.
K technickym pomuckam se vyjadiime v dal§i samostatné kapitole, ktera bude hlavni tématem

této prace.
Dle Janovcové (2003) maji systém AAK nasledujici déleni:

o , Bez pomiicek — vyuziva prostredkii neverbalni komunikace (pohled, mimika,
vizudlné motorické znaky).

o  Spomiickami — predmeéty, obrdazky, fotografie, symboly (piktogramy, pismo),
komunikdtory.

o Jiné typy — dopliiky k snadnéjSimu ovidaddani PC (alternativni kldvesnice, spinace).
Laudova (in Skodova, Jedlicka a kol., 2007) rozdé&luje klasifikaci AAK nasledovné:

1. Komunikaéni systémy bez pomucek

2. Komunikacni systémy s pomtickami

Dalsim faktorem pfi vybéru komunikacniho systému muaze byt jejich rozdéleni na

dynamické, které zahrnuji znaky a gesta jako jsou napt. znakovy jazyk, prstova abeceda ci
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Makaton, nebo statické systémy neboli symboly které jsou prezentovany nemluvici osobé ve
dvou nebo trojrozmémné podobé. Prikladem statickych systémd mohou byt piktogramové

systémy, VOKS nebo Bliss symboly (Janovcova, 2003).
2.4.1 Metody bez pomicek (unaided communication systems)

Dle Sarounové a kol., (2014) komunikadni systémy, které nevyuZivaji pomocné
prostfedky, vyuzivaji pfevazn€ neverbalni komunikaci, ktera zahrnuje pro clovéka i takové
komunikacni prosttedky, které jsou pro ¢lovéka téméf prirozené a neni tieba se je zamérné ucit.
Do této skupiny lze zahrnout gesta, mimiku, o¢ni kontakt, ¢i komunikaci prostiednictvim
¢innosti. Pod timto pojmem si muzeme predstavit situaci napf. dit€ donese pied spankem
rodicim knizku, a tak naznacuje, ze by chtélo precist uryvek z ni pied spankem. Do kategorie
metod bez pomicek spadaji i systémy, které jsou zalozeny na pouzivani manualnich znaku,
kterym je potieba cilené vénovat Cas pfi nauceni této metody. Do této skupiny vSak nelze zaradit

znakovou fec, jelikoz se nejedna o alternativni komunikacni systém.

Znakovy jazyk je samostatny a plnohodnotny jazyk s odpovidajicimi jazykovymi rysy a
vlastnimi gramatickymi pravidly. Jednou z hlavnich vyhod komunikace za pomoci manualnich
znakd je jeji prakti¢nost, kdy clovék vyuziva své télo, jako sviyj nastroj k dorozuméni se. Hlavni
vyhodou je, Ze nemusite hledat kazdy pojem zvlast, nebot tento zptisob komunikace je vzdy
s vami, bez jakykoli pomucek. Mezi hlavni nevyhodou manualniho znakového systému je, ze
jej nemohou vyuzivat osoby s poruchami hybnosti, jelikoz pro spravné rozpoznani znaku je
dulezity manualni vykon, které tyto osoby je maji omezeny. Druha nevyhoda této metody je,
ze tento druh komunikace neni vSestranny, tudiz ne vSichni jedinci se mohou zapojit a
porozumét tak komunikaci za pomoci znakt. Osoby se zdravotnim postizenim mohou byt stale
zna¢né zavislé na pomoci druhych. Mezi metody bez pomicek mizeme zahrnout (Mastalif,

Pastierikova 2018):

Makaton,

e Prstovou abecedu,
e Oralni rec,

e Lormovu abecedu,

e Znak do redi,
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e Prostfedky neverbalni komunikace.
2.4.2 Systémy vyzadujici pomucky (aided communication systems)

Skupinu systému vyzadujici pomucky lze rozdélit do dvou podkategorii. Netechnické
pomucky, tzv. low-technology (low-tech) a technické pomucky, tzv. high-tech. Netechnické
pomucky miuzeme definovat jako asistencni pomucky, které nepouzivaji proud i el. baterie, a
tudiz jejich pouzivani nevyzaduje Skoleni v obsluze, pravidelné dobijeni a nutny zasah
v piipadé poruchy (Sarounova a kol., 2014). Low-tech ve velkém méfitku uziva grafickou a
vizualni oporu, je proto dilezité vychazet aktualniho ztvarnéného symbolu. Mezi netechnické

pomtucky spadaji (Mastalif, Pastierikova, 2018):

o fotografie,

e piktogramy,

e predméty (zmenSeniny),

e socialni Cteni,

e systém Bliss,

e systém VOKS neboli vyménny obrazkovy systém,
e Etran-N.

2.4.3 Technické pomicky AAK

Technické pomicky neboli zkracené high-tech maji oproti netechnickym pomuckam
pro AAK, vyhody zvukového vystupu. Nektera technicka zatizeni v§ak mohou byt velmi draha
a pii nacviku komunikaénich dovednosti je tieba vénovat Cas také nacviku pouzivani téchto
zafizeni. Moznosti integrace technologii do komunikace se dnes neustale rozsifuji a chytré
zafizeni jako jsou zejména dotykové telefony a tablety se tudiz dostavaji do poptedi mezi hlavni
pomiicky AAK. (Sarounova a kol., 2014). Vhodné prostiedky pro jedince se vybiraji predevsim
na zakladé mentalni urovni, veéku, zrakovych a sluchovych schopnosti, motorickych

dovednosti, omezeného rozsahu pohybu, kvalita sily uchopu a dalsi (Zikl, 2011).

Technické pomucky mohou byt klasifikovany do raznych oblasti nasledujicim zpisobem

(Mastalit, Pastierikova, 2018):
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Primarné neucelova elektronicka zarizeni pro AAK — stolni pocitaé, notebook,

tablet, mobilni telefon, All-in-One pocitac,

e Primarné ucelova zarizeni elektronicka zarizeni pro AAK — jednotlacitkova a
vicetlaCitkova zarizeni s hlasovym vystupem neboli komunikatory vcetné
modernich zarizeni s dynamickou obrazovkou,

e Zarizeni pro usnadnéni ovladani — upravené mysi, klavesnice, senzory pro
bezdotykové ovladani zarizeni, joysticky,

e Adaptéry a spinace,

e Specialni software urceny pro podporu v AAK,

e Ochranna pouzdra, podlozky drzaky.

V praktické Casti prace se budeme zaméfovat na vyse uvedené oblasti technickych AAK,

které budeme podrobné popisovat v nasledujici casti.
A. Primarné neucelova elektronicka zarizeni pro AAK

Mastalit s Pastierikovou dale uvadé€ji, ze mezi hlavni zastupce elektronickych zafizeni,
ktera i kdyz nebyla ptivodné urcena pro oblast AAK, jsou pocitace. BEhem své existence prosly
pocitaCe zasadni zménou. Zafizeni byla kdysi tak obrovska, ze vyzadovala vlastni mistnost
nacez dnes se nam tyto vykonné zafizeni mohou vlézt i do kapsy. V ramci oblasti AAK se
pocitaC zejména vyuziva v individualizované podobé, aby se jedinec mohl maximaln¢ rozvijet.
K této zakladni komponenté pribyvaji 1 dalSi zafizeni, napf.. upravend mys/klavesnice,
bezdotykové ovladani atd. Jednou z hlavnich nevyhod stolniho pocitace je jeho omezeni
prenosnosti, ktera zabrariuje jeho snadnému prenaseni na riizna mista. Pokud je stolni pocita¢
vyuzivan jako hlavni prostfedek v oblasti AAK, osoba s NKS je vyrazné omezena v moznosti
vyuzivat ho pouze v ur¢ité mistnosti, kde je pocitaC umistén. Piestoze neni mozné stolni
pocitaCe prenaset kamkoliv, jak bychom si prali, v sou¢asné dobé nam vyrazné piispély

prenosné notebooky a tablety, diky neustalému technologickému pokroku.
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Obrdzek 2 Stolni PC se specidlnim hardwarem, zdroj: kamenomlynska.cz

B. Primarné ucelova elektronicka zarizeni pro AAK

Zde spadaji komplexni systémy, které se skladaji zjednoduchych jednotlacitkovych
komponent nebo vice tlaCitkovych, které nemaji digitalni displeje, ale jsou napajeny
tuzkovymi bateriemi. Dale zahrnuje technicky slozita elektronickd zafizeni s digitalnim
dotykovym displejem, které na prvni pohled pfipominaji tablety, avSak na rozdil od nich jiz
maji od vyrobce naistalovany konkrétni komunikaéni program, ktery je uréeny piimo pro

jedince s NKS.
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1. Zarizeni s hlasovym vystupem

Existuji zafizeni s hlasovym vystupem, ktera se déli na jednotlacitkové nebo
vicetlacitkové varianty a zafizeni s dynamickou obrazovkou. V obecné terminologii se tato

zafizeni oznacuji téze jako komunikatory (Mastalif, Pastierikova 2018).

Obrdzek 3 Zarizeni s hlasovym vystupem, zdroj: tobiidynavox.com

2. Jednotlacitkové zarizeni s hlasovym vystupem

V oblasti AAK je jednotlacitkova zafizeni s hlasovym vystupem nejzakladngjsi a
nejjednoduchssi technickou pomuckou. Jedna se o zafizeni, které je podobné velkému tlacitku
a s pomoci mikrofonu lze na n& nahrat jedno sdélent, které se po stisknuti toho tlacitka piehraje

(Sarounova a kol., 2014).

Obradzek 4 Jednotlacitkové zarizeni s hlasovym vystupem, zdroj: petit-os.cz
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3. Vicetlacitkové zarizeni s hlasovym vystupem

V ptipadé vicetlacitkovych zafizeni s hlasovym vystupem je k dispozici urcity pocet
tladitek (2-32). Tyto zafizeni funguji na stejném principu jako jednotlalitkové zafizeni,
moznosti nahraného sdéleni jsou stale omezeny, avSak existuje moznost manualné vymeénit

tlacitka (Sarounova a kol., 2014).

Obrdzek 5 Vicetlacitkové zarizeni s hlasovym vystupem, zdroj: petit-os.cz

4. Zarizeni s dynamickou obrazovkou a hlasovym vystupem

Moderni technické pomucky jsou v soucasnosti vyrabény s dirazem na jejich snadnou
prenosnost a odolnost vii¢i padu nebo znecisténi. Avsak finan¢ni dostupnost téchto pomticek je

pro nase podminky piili§ vysoka, a proto se jako alternativa nabizi vyuziti tabletd (tamtéz).
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Obrdzek 6 Zarizeni s dynamickym displejem, zdroj: https://thinksmartbox.com/

C. Zarizeni pro usnadnéni ovladani

Kromé technickych pomucek, které byly predstaveny vySe, je rovnéz mozné zafadit
samostatné ovladani pocitace. Nékterym jedincim, ktefi potiebuji podptrna opatieni, staci
standartni pomucky, zatimco jini vyzaduji alternativni zptisoby ovladani pocitace, které jsou
specialné pfizpasobeny jejich individualnimu postizeni. Tato kategorie zahrnuje specialné
upravené klavesnice, mysi, joysticky a ovladani zalozené na pohybovém snimani (Battye,

2018).
1. Upravené mySi

Tato zafizeni piispivaji ke zjednoduseni ovladani pocitace. Mezi mé€ muzeme také dale
zatadit trackbally, joysticky a specialni mysi, které se ovladaji pomoci tst nebo jinych Casti téla
(Sarounova a kol., 2014). Upravené pomicky se vyrazn& li§i svou podobou, aby co nejlépe
vyhovovala individualnim potfebam uzivatele a pfizpusobila se jeho specifickym potifebam

(Mastalit, Pastierikova, 2018).
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Obrdzek 7 BigTrack, zdroj: petit-os.cz

1.1 Joysticky

Tato technicka pomicka disponuje pohyblivou packou, které umoziuje ovladani

kurzoru my$i a obsahuje také integrované tlagitko pro klikani (Sarounova a kol., 2014).

Obrdzek 8 Specidlné upraveny joystick model Joystick-C-LITE, zdroj: petite-o0s.cz

1.2 Trackbally

Specialni pomucka je vybavena vyraznou kulickou umisténou uprostied, ktera slouzi
k ovladani pohybu kurzoru mysi, a na obou stranach jsou umisténa dvé velka tlacitka pro

provadéni pravého a levého kliknuti (Battye, 2018).
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Obrdzek 9 Specidiné upraveny trackball model N-Abler Trackball Pro, zdroj: petit-os.cz

2. Upravené klavesnice

Mastalit a Pastierikova (2018) uvadi, ze mezi tato zafizeni lze zaradit klavesnice
s rozSifenymi klavesami, klavesnice sriznymi barevnymi nebo kontrastnimi klavesami,
ergonomicky navrzené klavesnice, klavesnice s programovatelnymi moznostmi vlastniho
nastaveni klaves (pocet, funkce a rozlozeni) a klavesnice, které jsou vhodné pro pouziti

s tablety, urCené pro ovladani jednou rukou nebo specialné navrzené pro détské uzivatele.)

Obrdzek 10 Specidlné upravend kldvesnice model MID Medium, zdroj: petit-os.cz
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3. Senzory pro bezdotykové ovladani zarizeni

Jedna se technicka zafizeni, které pracuji bez nutnosti fyzického kontaktu a dokazou
plné nahradit funkce a pouzivani bézné mysi, touchpadu nebo joysticku. Diky jejich funkci 1ze
vyuzivat specialni komunikacni software, nebo ovladat kazdodenni potieby, jako je napf.

internet, televize apod. (Mastalif, Pastierikova, 2018).

3.1 Senzory snimani pohybu o¢i

Tato technicka pomiticka je hlavné urCena pro osoby s omezenou schopnosti pohybu a
funguje na principu snimani a reagovani na pohybu oc¢i. Uzivatelé mohou prostiednictvim
zaméfeného pohledu hrat hry, psat e-maily anebo travit svij volny ¢as na internetu (Sarounova

a kol., 2014).

Obrdzek 11 Senzor snimani pohybu oci, zdroj: petit-os.cz

3.2 MysS za pomoci ovladani ust

Mys§ ovladand pomoci Gst je navrzena pro uzivatele stézkym omezenim hybnosti.
Ovladani tohoto zafizeni je za pomoci drobnym pohybem rtli, ktery je sniman joystickem.

Tlacitka jsou nahrazena funkci dychani — vdechem a vydechem (Mastalit, Pastierikova, 2018).
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Obrdzek 12 Zarizeni pro ovidddni PC pomoci pohybu ust, zdroj: petit-os.cz

3.3 Senzory snimani pohybu hlavy

Tato pomucka je urCena pro uzivatele, ktefi disponuji koordinovanym pohybem hlavy.
Technicka pomicka umoziiuje bezdratovou komunikaci s pocitacem. Umistuje se na hlavu
nebo se piipevni k brylim. Pomucka je vybavena snimacCem, ktery registruje jemné pohyby

hlavou a prenasi je jako pohyb kurzoru (Spektra v.d.n., 2017).

Obrdzek 13 Snimac pohybu hlavy, zdroj: petit-os.cz
D. Adaptéry a spinace

SpinaC predstavuje zafizeni, které je snadno dostupné fyzicky a lze ho ovladat

jednoduchym zptusobem. Tato pomucka je vyrobena z odolného plastu a diky své podobnosti
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muze byt snadno zaménéna za jednotlacitkové komunikatory. Existuje Siroka skala spinacu

s riznymi tvary, materialy, velikostmi a moznostmi ovladani (Mastalif, Pastierikova, 2018).

Pro spravnou funkci spinaca je nutné, aby byly pfipojeny k adaptéru. Adaptér slouzi
jako prostfednik mezi spinaem a zafizenim (napf. pocitaCem), coz nam umoziiuje vyuzivat
spina¢ diky naprogramovani informaci, které budeme po spinali pozadovat (Mastalif,

Pastierikova, 2018).

Obrdzek 14 Spinac, zdroj: petit-os.cz

Obrdzek 15 Adaptér, zdroj: petit-os.cz
E. Specidlni software urceny pro podporu v AAK

V soucCasnosti je dostupnych mnoho specializovanych programi, které usnadiuji
ovladani pocitace, a také programy, které umoziiuji pfimou komunikaci s osobami s NKS a jeho
okolim (Bendova, 2014). Pokud jde o podporu a rozvoj komunikacnich dovednosti, je pro
osoby s NKS mozné vyuzivat soucasné vice programu. Diky aplikacim se osobam s omezenou

hybnosti zjednoduSuje fyzicky pftistup k pocitaci napt. programy: My Voice, Jet Voice a
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MyDictate zprostredkuji ovladani za pomoci hlasu (Mastalit, Pastierikova, 2018). Software,
ktery je urCen k usnadnéni komunikace, umoziiuje nejen zprostfedkovani komunikace mezi
jedincem sNKS a jeho okolim, ale také umoziuje vytvafeni individualizovanych
komunikacnich pomucek, pracovnich listd, komunikacnich tabulek, pracovnich postupti nebo

denniho rozvrhu (Sarounova a kol., 2014).

Altik je specidlné vyvinuty software, ktery je primarné uréen pro vytvareni
komunikacnich tabulek. Mezi hlavni uzivatele spadaji pfedevSim pedagogové a zakonni
zastupci déti s vaznymi NKS. Program umoziuje kombinovat dohromady rizné sady ilustraci,
piktograma, fotografii a textu, které 1ze libovoln€ upravovat dle potieby (Zikl a kol., 2011).
Mezi dalsi softwary, které slouzi k tvorbé komunikacnich tabulek, je mozné vyuzit 1 program
Boardmaker, ktery je jeden z nejpopularnéjsich a nejsirenéjSich programa v oblasti AAK na
celém svété. V zakladni verzi tohoto programu najdeme piiblizné 5000 symbold ze systému

Picture Communication Symbols zkracené PCS (Sarounova a kol., 2014).
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Obrdzek 16 Program Altik, zdroj: pachner.cz

Program Brepta nabizi moznost vyuziti u osob s NKS a u osob se specifickymi
poruchami uceni. Soucasti tohoto softwaru je rozsahla databaze obsahujici pfiblizné¢ 900
zvukovych podmétd, které jsou doplnény obrazky. Hlavni myslenka programu spociva v tom,
ze pocitac reprodukuje rizné zvukové podnéty, na né€z uzivatel reaguje vybérem odpovidajicich

obrazku (Zikl a kol ., 2011).
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Obrdzek 17 Program Brepta, zdroj: pachner.cz

Click-N-Type predstavuje pfistupnou virtualni klavesnici, kterou je mozné ovladat
prostfednictvim myS$i nebo jiného zafizeni (napf. spinaCem), a ta se zobrazuje piimo na
obrazovce pocitace. Soucasti programu je pfidany Cesky slovnik pro dopisovani slov a rozmér
klavesnice je mozné libovolné upravit nebo navrhnout alternativni usporadani klaves (PETIT

HW-SW, 2023).

% Click-N-Type > Click-N-Type
File Options Minimize Macros Prediction Help
Store a Macro using Buffer...
Store Macro Cue...
Display Macros in Buffer...

Clear all Macros...

Load Macros...
Save Macros As..

Obrdzek 18 Program Click-N-Type, zdroj: petit-0s.cz

DiagView predstavuje pocitacovy software vyvinuty jako diagnosticky doplnék pro
o¢ni navigaci Tobii PCEye. Program je schopen na jiném zafizeni v siti, jako je napt. notebook,
tablet atd., zobrazit a sledovat, kam jedinec prave upira pohled, jak dlouho se na konkrétnim
misté zdrzuje a zaznamenat trasu pohybu o¢i po monitoru (Spektra v.d.n., 2017). Mezi dalsi
technologii zalozenou na ocnim pohybu je napt. Look to learn, ktery obsahuje 40 aktivit pro

uzivatele (PETIT HW-SW, 2023).
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Obrdzek 19 Program DiagView, zdroj: petit-os.cz

Program Easy Mouse usnadiiuje ovladani mysi a zjednodusuje praci s ni. Mezi hlavni
funkci programu nalezi Dwell Click, ktery umoziiuje automatické klikani. Tento rezim se
aktivuje, kdyz kurzor zdstane na jednom misté po dobu urcitého (nastavitelného) ¢asového
intervalu, coz vyvola automatické kliknuti bez nutnosti stisku jakéhokoli tlacitka uzivatelem
(PETIT HW-SW, 2023). N¢které aplikace pro AAK jsou dostupné pouze pro zafizeni od
spolecnosti Apple, jako je napf. aplikace GoTalk Now, ktera umoziuje uzivatelim vytvaret
komunikacni stranky a nasledné je organizovat do komunikaéniho deniku. V programu je
mozné importovat vlastni fotografie, obrazky, hudbu, hlas, a dokonce i videa (SPC s vadami

pro déti reci, 2021).

ACTION MENU \l(l > | X
BACK HOME OVERVIEW
™
L ed
2
SCROLL ZOOM IN ZOOM OUT
[ B o’ I -!|
@
SWIPE LONG PRESS N piniMizE

Obrdzek 20 Program EasyMouse, zdroj: petit-os.cz
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Dulezité je zminit také software Grind 2 a jeho nov¢jsi verzi Grind 3. Tento programovy
systém je urcen k pfimé komunikaci ditéte prostfednictvim osobniho pocitace. Je kompatibilni
s operacnim systémem Windows a program je pfizptusoben Ceskému jazyku. Obsahuje moznost
hlasového vystupu, ktery umoziuje uzivateli vyjadfovat se pomoci syntetizované nebo
digitalizované feCi. Uzivatel muze vytvaret sdéleni prostfednictvim mfizek obsahujici
fotografie, symboly nebo skladani pomoci klavesnice. Pomoci vestavéné funkce skenovani
umoziuje program ovladani prostfednictvim spinace, coz zrychluje vSechny Cinnosti, véetné

predikce internetovych vyhledava&t (Sarounova a kol., 2014).

SymWriter je podobny béznému textovému editoru, s rozdilem, ze se pii psani textu
zobrazuji automaticky nad slovem symboly. Program se vyuziva predev§im u podpoie uceni
psani, kde se symboly zobrazuji pouze v postrannim panelu jako kontrola, coz uzivateli

umoziuje vidét vyznam psaného textu (PETIT HW-SW, 2023).
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Obrdzek 21 Program SymWriter, zdroj: petit-os.cz
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3. SPECIALNE PEDAGOGICKE CENTRUM

Specialné pedagogické centrum (déale jen SPC) je Skolské poradenské zafizeni, které
nabizi poradenské sluzby pro déti, zaky, studenty se zdravotnim postizenim, zdkonnym
zastupcim, Skolam a Skolskym zafizenim. Standartni poradenské sluzby jsou poskytovany
bezplatné na zakladé zadosti zakonnych zastupct nezletilych zakt, zaka, Skol nebo skolskych
zafizeni. Pro poskytnuti poradenskych sluzeb je nezbytné predlozit pisemny souhlas zéka (jeho
zakonného zastupce). Pred poskytnutim sluzby je zak a zakonny zastupce detailné seznamen se
vSemi relevantnimi informacemi tykajici se poskytované sluzby, vcetné cilt, postupti rozsahu
a vSech moznych rizik a dasledku, které mohou vyplyvat z poskytovani poradenskych sluzeb,
stejn& jako z potencialnich disledkdi nevyuziti téchto sluzeb. Zak a jeho zakonny zastupce je
rovnéz predem pisemné seznamen a pravy a povinnostmi souvisejicimi s poskytovanim

poradenskych sluzeb (Hanak, Michalik a kol., 2011).

3.1 Historie SPC

Prvni komplexni koncept poradenskych sluzeb v Ceském Skolstvi byl vypracovan
s durazem na pedagogicko-psychologicky pfistup a integraci této sluzby do Skolniho systému.
Prvni poradenské Cinnosti v oblasti Skolstvi se datuji az do 60. let minulého stoleti, kdy byly
ziizovany prvni pedagogicko-psychologické poradny. Pedagogicko-psychologické poradenstvi
bylo uvetejnéno v roce 1978 v tehdej§im Skolském zakon€ v ndvaznosti na tehdejsi priority
systému vychovného poradenstvi (zdkon €. 63/1978 Sb. - Zakon o opatfenich v soustave
zékladnich a stfednich $kol a s nim souvisejici vyhlagka MS CSR ¢&. 130/1980 Sb.). V obdobi
po roce 1989 zacCala vznikat nova specialné pedagogickd centra zaméfena na osoby se

zdravotnim postizenim tzv. SPC pro osoby s poruchami chovani — stfediska vychovné péce

(Hanak, 2008).

Dle Hucika (in Michalik, 2011) je nezbytné uzce propojit poradenskou ¢innost v oblasti
pedagogicko-psychologického poradenstvi a specialné pedagogického poradenstvi. Timto
propojenim by meéla vzniknout nova poradenska centra, kterd by nabizela Sirokou $kalu
podpurnych aktivit a sluzeb pro déti, zaky, studenty, jejich zakonné zastupce, ucitele i
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vychovatele, zejména v ramci integrovaného vzdélavani zakd se specialnimi vychovno-
vzdélavacimi potiebami. Od vzniku SPC predstavuji specializovani poradenska zafizeni, ktera
pomahaji klientim pfii volbé vhodného vzdélavaciho smeéru a jejich zaClenéni do béznych
Skolovych kolektiva za splnéni pfedem stanovenych podminek. Typ pracovisté odpovidal typu
Skoly, ve kterém byla tato centra zakladana, v ojedinélych pfipadech vznikala centra

samostatne.

Hanék (in Vitkova, 2003) tvrdi, ze na pocatku 90. let se vlivem , détskych nemoci®
zaCaly utvaret a zakotvovat specialné pedagogické systémy. Michalik (Michalik a kol., 2013)
uvadi, ze SPC byla povazovana za konkuren¢ni vici PPP. Dokonce probihalo piebirani klientt,
coz se ¢asem projevilo jako neefektivni, jelikoz si oba tyto instituty nekonkuruji, nybrz se
doplnuji. Tehdejsim vysledkem bylo, Ze se détem, zakim a studentim s handicapem

nedostavalo adekvatniho feSeni.
3.2 Typy SPC

Specialné pedagogicka centra jsou vytvarena s cilem poskytnout podporu klientim
s riznymi formami zdravotniho postizeni. Centra mohou poskytovat poradenské sluzby pro
klienty sjednim konkrétnim druhem zdravotniho postizeni nebo pro ty, ktefi se potykaji

s kombinaci vice typu handicapu. RozliSujeme rizné typy center;
A. Specialné pedagogické centrum pro zaky s mentilnim postizenim

SPC je ziizeno pro osoby s mentalnim postizenim, kde se realizuje poskytovani sluzeb
pro zaky s mentalnim postizenim, jejich zakonnym zastupcim, Skolam a Skolskym zafizenim,

které vzdélavaji tyto zaky.

B. Specialné pedagogické centrum pro zaky s poruchami autistického spektra (dale

jen PAS)

SPC je zfizeno pro osoby s PAS, kde se realizuje poskytovani sluzeb zakim s PAS,

jejich zakonnym zastupciim, Skolam a skolskym zafizenim, které vzdélavaji tyto zaky.
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C. Specidlné pedagogické centrum pro zaky s télesnym postizenim

SPC je zfizeno pro osoby s télesnym postizenim, kde se realizuje poskytovani sluzeb
pro zaky s t€lesnym postizenim, jejich zakonnym rodi¢tim, §kolam a Skolskym zafizenim, které

vzdélavaji tyto zaky.

D. Specialné pedagogické centrum pro zaky se sluchovym postizenim

SPC je zfizeno pro osoby se sluchovym postizenim, kde se realizuje poskytovani sluzeb
zaktum se sluchovym postizenim, jejich zakonnych zastupct, Skolam a Skolskym zafizenim,

které vzdélavaji tyto zaky.

E. Specialné pedagogické centrum pro zaky s vicenasobnym postizenim

SPC je zfizeno pro osoby s vicenasobnym postizenim, kde se realizuje poskytovani
sluzeb zakim s vicenasobnym postizenim, jejich zakonnych zastupca, Skolam a Skolskym

zafizenim, které vzdélavaji tyto zaky.

F. Specialné pedagogické centrum pro zaky se zrakovym postizenim

SPC je zfizeno pro zaky se zrakovym postizenim, kde se realizuje poskytovani sluzeb
zakim se zrakovym postizenim, jejich zakonnych zastupcu, skolam a Skolskym zafizenim,

které vzdélavaji tyto zaky.

G. Specidlné pedagogické centrum pro zaky s vadami reci

SPC je zfizeno pro zaky s vadami feci, kde se realizuje poskytovani sluzeb zakim
s vadami feci, jejich zakonnych zastupct, Skolam a Skolskym zafizenim, které vzdélavaji tyto

zaky (Hanak, Michalik a kol., 2011).
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3.3 Legislativni zakotveni SPC

Vyhlagka MSMT ¢&. 399/1991 Sb. O specialnich $kolach a specialnich matefskych
Skolach — vznikla v roce 1991 v reakci na specialni pozadavky zakl se zdravotnim postizenim

a v navaznosti na vznik poradenskych pracovist’.
3.3.1 Skolsky zakon

ékolsk}'/ zakon €. 561/2004 Sb. Zakon o predskolnim, zakladnim, stfednim, vy$sim odborném

a jiném vzdélavani, v momentalnim znéni obsahuje pouze par odkazli na SPZ.
Vymezeni pojmu poradenskych zafizeni ve Skolstvi,

1.) § 7 odst. 5. - Vzdélavaci soustava, Skoly a Skolska zafizeni
Druhy Skolskych =zafizeni jsou zafizeni pro dal§i vzdélavani pedagogickych
pracovniki, Skolska poradenské zarizeni, Skolska zafizeni pro zajmové vzdélavani,
Skolska ucelova zafizeni, Skolska vychovna a ubytovaci zafizeni, zafizeni Skolského
stravovani, Skolska zafizeni pro vykon ustavni vychovy nebo ochranné vychovy a
skolsk4 zafizeni pro preventivné vychovnou pééi. Clenéni §kolskych zafizeni pro vykon
ustavni vychovy nebo ochranné vychovy a Skolskych zafizeni pro preventivné
vychovnou péci stanovy zvlastni pravni predpis (Zakon ¢. 109/2002 Sb., o vykonu
ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve Skolskych zafizenich a o preventivné
vychovné péci ve skolskych zafizenich a o zméné dalSich vykond, ve znéni pozdéjsich

predpist).

2.) § 116 — Skolska poradenska zatizeni — Skolska poradenska zafizeni zajist'uji pro
déti, zaky a studenty a jejich zakonné zastupce, pro Skoly a Skolska zafizeni informacni,
diagnostickou, poradenskou a metodickou ¢innost, poskytuji odborné specialné pedagogické a
pedagogicko-psychologické sluzby, preventivné vychovnou péci a napomahaji pii volbé
vhodného vzdélavani déti, 7aka nebo studentll a piipravé na budouci povolani. Skolska
poradenska zafizeni spolupracuji s organy socialné-pravni ochrany déti a organy péce o mladez

a rodinu, poskytovateli zdravotnich sluzeb, popfipadé s dalsimi organy a institucemi.
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3.) §121 odst. 1. — Skolska wcelova zaFizeni - Ministerstvo stanovi provadécim
pravnim predpisem typy Skolskych zafizeni a podrobnosti o obsahu a rozsahu jejich ¢innosti,
organizaci a podminkach provozu, kritéria pro zafazovani nebo umistovani déti, zakl a
studentt, poptipadé dalsich uzivatelt vzdélavani a skolskych sluzeb, nebo ukonceni umisténi,
o podminkéch, za nichz lze vzdélavani a skolské sluzby poskytovat vetejnosti, a o podminkach
uhrady za Skolského sluzby o poskytovani poradenskych sluzeb ve skolach a Skolskych

poradenskych zafizenich.

4.) §181 odst. 1. — Kraj — Kraj je povinen zajistit podminky pro uskute¢iiovani sttedniho
a vyssiho odborného vzdélavani, vzdélavani déti, zaku a studentd se specialnimi vzdélavacimi
potfebami, dale jazykového, zakladniho uméleckého a zdjmového vzdélavani a pro vykon

ustavni vychovy. Za timto uCelem kraj zfizuje a zrusuje
a) stfedni Skoly,
b) vyssi odborné skoly,

c) matetské, zakladni, stfedni Skoly a Skolska zafizeni pro déti a zaky uvedené v § 16

odst. 9,
d) zékladni Skoly specialni,
e) Skoly pfi zdravotnich zafizenich,

f) skolska vychovna a ubytovaci zafizeni a zafizeni Skolského stravovani pro déti, zaky

a studenty skol, které zfizuje,

g) stfedni Skoly s vyu€ovacim jazykem narodnostni mensiny za podminek stanovenych

v § 14,
h) jazykové Skoly s pravem statni jazykové zkousky,
1) zékladni umelecké §koly,

1) Skolska zafizeni pro zajmové vzdelavani,
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k) détské domovy.
5.) § 181 odst. 2 — Kraj muze dale zfizovat a zrusovat,

a) matetské a zakladni Skoly s vyucovacim jazykem narodnostni menS$iny za podminek

stanovenych v § 14,
b) Skolska zafizeni podle § 115 az 120,

c) skoly a Skolska zafizeni, které jinak ziizuje obec nebo ministerstvo, pokud kraj
prokaze potrebné financni, materidlové a personalni zabezpeCeni této Skoly nebo

skolského zatizeni (ZAKONY PRO LIDI, 2023).

3.4 Standartni ¢innost center

Standartni Cinnosti, které jsou provadény ve vSech SPC, jsou definovany souborem
legislativnich opatfeni, ktera vychézeji z predchoziho vyvoje v oblasti Skolského poradenského

zafizeni (dale jen SPZ). Do &innosti center zahrnujeme nasledujici okruhy:

1) Vyhledavani Zdakit se zdravotnim postizenim
Jde o umyslny proces identifikace, ktery je realizovan SPC ve spolupraci s lékafem,

organu socialné pravni ochrany déti (dale jen OSPOD) a s pedagogy skol.

2) Komplemi diagnostika jedince (specidlné pedagogickd i psychologickd)
Jedna se o diagnostiku za vyuziti diagnostickych nastrojui, které jsou doporuceny a
standardizovany. Pro dosazeni maximalnich vysledkti v diagnostice je nezbytné

prubézné aktualizovat a prizpusobovat se vyvoji diagnostickych nastroju.
3) Vytvoreni pldnu péci pro Zdka
e Je nezbytné, aby pii tvoreni planu péce byli zapojeni vSichni odbornici centra,

klient 1 jeho zakonni zastupci, pripadné 1 dalsi odbornici.
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4)

5)

6)

7)

8

9)

Individudlni a skupinova prdce s Zdakem
Véasna intervence zZdka
e Zde se poskytuje podpora klientim se zdravotnim postizenim od okamziku zjisténi
jejich specialnich vzdélavacich potfeb. Tato podpora neni omezena vékem a mize

trvat od narozeni az do rané dospélosti.

Poskytovdani poradenstvi a konzultaci pro zdkonné zastupce, pedagogické pracovniky,

Skoly a dalsi Skolskd zarizeni

Poskytovdani poradenstvi v oblasti socidlnich prav (socidlnich prispévkii a davek apod.)

Krizova intervence

e Klientovi je poskytovana prvni pomoc ze strany odborného pracovnika, aby

zabranil nevhodnym krizovym intervencim.

Poskytovdni metodické podpory zdkonnym zdstupciim a pedagogiim pri tvorbé

individudlniho vzdélavaciho pldanu

10) Kariérové poradenstvi pro zZdky se zdravotnim postizeni

11) Poskytovani odborné literatury

Témer vSechna SPC disponuji vybavenymi odbornymi knihovnami, které poskytuji

literaturu pro zakonné zastupce a pedagogy s cilem podpofit vzdélavani klientt.

12) Poskytovani rehabilitacnich a kompenzacnich pomiicek podle individudlnich potieb

Zakat.

13) Komplexni rehabilitace pomoci pedagogicko-psychologickych prostiredkii
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e Ucelena rehabilitace zahrnuje Sirokou skalu podpiirnych terapii jako jsou napf.

canisterapie, arteterapie, muzikoterapie atd.

14) Poskytovani podpory pri integraci Zdaka se zdravotmim postizenim do materskych,

zdkladni a stiednich Skol véetné adaptace prostredi

15) Poskytovani vSestranné podpory pro optimalni psychomotoricky a socidlni rozvoj Zdkii
se zdravotnim postizenim s ditrazem na ucelenou rehabilitaci, coz zahrnuje komplexni

Péci nejen pro Zdka s postizenim, ale i jeho rodinu.

16) Sprava dokumentace centra a tvorba potiebnych dokumentii pro sprdvni rizeni

e Touto Cinnosti se rozumi provadéni administrativnich tkond spojenych se spravou
dokumentace klientt, vCetné piipravy podkladu (napf. doporuceni ve zpravach
z vySetieni), které jsou pouzivany pii spravnim fizeni feditelt §kol, ktefi pfijimaji

klienty ke vzdélavani.

17) Spoluprace a vzdjemnd komunikace s poradenskymi pracovniky Skol, pedagogicko-

psychologickymi poradnami a stiedisky vychovné péce

18) Vytvareni doporucent ohledné zaclenéni Zdkii se specialnimi vzdéldvacimi potirebami do

vzdéldvaciho systému

19) Tvorba individudlnich vzdéldvacich planii (ddle jen IVP)

20) Priprava, tvorba a poskytovani specializovanych pomiicek  odpovidajicich

individualnim potiebam zZdka

e Neékteré pomucky jsou tak unikatni, ze nejsou bézné k dispozici nebo hrazeny
pojistovnou. Diky tvofivosti pracovnikil SPC jsou tyto pomucky vyrabény na miru

pro kazdé dité (Hanak, Michalik a kol., 2011).
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3.5 Pracovnici SPC a jejich Cinnosti

V tymu pracovnikd SPC se nachazeji odbornici specializujici se v oblasti psychologie,
specialni pedagogiky a socialni prace. V zavislosti na konkrétnim typu a mife zdravotni
postizeni klienta, 1ze rozsifit pracovni tym o dalsi odborné kvalifikované osoby v jednotlivych
centrech. Pro odborniky je nezbytné mit znalosti v problematice zdravotniho postizeni a

v problematice zaka s SVP (Michalik a kol., 2013).
Nyni si popiSeme jednotlivé Cinnosti pracovnikt SPC:

Specialni pedagog v ramci SPC vykonava komplexni diagnostiku zakti se zdravotni
postizenim. Na zakladé stanovené diagnozy poskytuje pro zéka opatfeni (komplexni podpora
74ka) a tvoii ve spolupraci se zakonnymi zastupci a SPZ dle stupné a druhu postizeni IVP.
Posuzuje, zdali je jedinec zpusobili k zahajeni ¢i odlozeni skolni povinné dochazky. Vede
konzultace se zakonnymi zastupci, pedagogickymi pracovniky, Skolami a Skolskym zafizenim.
Poskytuje doporuceni, piipadné poskytuje kompenzacni pomucky, ucebnice a odborné
materialy (specialni-pedagogika.cz). Michalik a kol. (2013) dale upozorfiuji na vcasnou
intervenci, pomoc pii vybéru Skoly, vedeni dokumentace, tvorbu specialnich pomtcek dle

individualni potieby.

Psychologové v SPC predev§im provadi komplexni psychologickou diagnostiku za
pomoci vhodnych metod pro zaky se zdravotnim postizenim. Provadi diagnostiku moznych
faktort ovliviiyjicich poruchu dusevniho stavu zaka se zdravotnim postizenim a navazuje
spolupraci s Iékafskymi odborniky, ktefi po vyhodnoceni neurologického, senzorického a
somatického vyvoje zaka stanovy dalsi terapeuticky postup (specialni-pedagogika.cz). Dale
utvaii vyvojové hodnoceni, posuzuje, zdali je jedinec zpusobili k zahajeni ¢i odlozeni Skolni

povinné dochazky, poskytuje kariérové poradenstvi atd. (Michalik a kol., 2013).

Standartni Cinnosti socialniho pracovnika v ramci SPC je ptfedevsim individualni
konzultace a podpora, vedeni dokumentace, socialni poradenstvi, kde pracovnik poskytuje
poradenstvi s davkami socidlni pomoci a podpory, poskytuje asistenci pfi administrativnim

fizeni zadosti o prispévek na péci, poskytuje rady ohledné volby vhodnych kompenzacnich
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pomiicek a zajistuje zastupovani na ufadech v situacich, kdy zakonny zastupce neni schopen

vykonat ufedni jednani (specialni-pedagogika.cz).
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II PRAKTICKA CAST

V praktické Casti vyuzila autorka metodu ke zpracovani této prace, kvantitativni
vyzkumné Setfeni. Autorka pro dosahnuti potiebnych dat vyuzila dotaznikovou metodu, kterou

dale pak rozdélila do 4 kapitol.

Ve ctvrté kapitole se autorka zaméfuje na cil a vymezeni prace vyzkumného Setfeni.
V kapitole paté se autorka zminuje nad metodickym ramcem vyzkumného Setfeni a jeji
realizaci. Sesta kapitola obsahuje vysledky ze ziskanych udajd, které jsou nasledné zpracovany

v tabulkach. V posledni kapitole se autorka vénuje cili bakalarské prace.
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4 CILE VYZKUMNEHO SETRENI

Tématem teoretické a navazujici empirické Casti bakalaiské prace jsou moznosti a
vyuziti technickych pomucek, aplikaci pro alternativni a augmentativni komunikaci ve

vybranych specialné pedagogickych centrech.

Hlavnim cilem empirické Casti bakalarské prace je kvantitativni vyzkum, ktery je
proveden za pomoci dotaznikového Setfeni, aby se ovéfily stanovené hypotézy a ziskaly
odpovédi na vyzkumné otazky tykajici se moznosti a vyuziti technickych pomucek, aplikaci
pro alternativni a augmentativni komunikaci ve vybranych specialné pedagogickych centrech.
Vybrané SPC se nachazeji v Olomouckém a Moravskoslezském kraji. Vyzkumné Setifeni ma za
ukol zjistit: jaké technické pomucky maji k dispozici vybrané SPC; jaké druhy aplikaci, i
programové podpory AAK maji vybrané SPC; jaké maji odbornici z SPC zkuSenosti a vyuziti
s AAK a v ¢em pracovnici spatfuji vyhody a nevyhody vyuzivani technické oblasti AAK.

Dotaznikového Setfeni se zucastnili specialni pedagogové zvybranych SPC

z Olomouckého a Moravskoslezského kraje.

Pii ptipravé konceptu tohoto vyzkumného Setfeni vyly definovany nasledujici

specifické cile:

1, Identifikovat soucasné vyuzivané pomucky, programy a aplikace, které se ve vybranych

SPC vyuzivaji pri praci s osobami s NKS.

2, Identifikovat, jak ¢asto uzivaji specialni pedagogové technické pomucky a programové

vybaveni AAK.
3, Zjistit, které pomucky jsou nejcastéji doporucovany pracovniky SPC.

4, Vymezit subjektivné vnimané vyhody a omezeni pfi pouzivani technickych pomiicek a

aplikaci alternativni a augmentativni komunikace pri komunikaci s osobou s NKS.
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5 METODICKY RAMEC VYZKUMNEHO SETRENI

Dotaznik je metoda, ktera spociva v pisemném polozeni otazek a ziskavani pisemnych
odpoveédi (Gavora, 2000). Jde o systematicky uspofadanou sestavu peclivé piipravenych
otazek, na které dotazovana osoba (respondent) poskytuje pisemné odpovédi. Tato metoda
umoziuje efektivni sbér dat od velkého poctu respondentt. Polozky v dotazniku mohou byt
formulovany jako oteviené nebo uzaviené otazky. U otevienych otazek ma respondent moznost
vyjadfit vlastni mySlenku bez omezeni na pfedem stanovené moznosti. Hlavni nevyhodou je
vSak to, ze poskytuji velké mnozstvi dat, které je naroCnéjSi zpracovat a kategorizovat.
V opacném piipad¢, mame na vybér zaviené otazky, které nabizeji dotazanému moznost vybrat
odpovéd’ ze seznamu moznosti, nicméne¢ muze nastat zde problém, Ze respondent nebude mit

na vybér polozku, kterou by za sebe urcil, a tudiz musi vybrat jinou variantu (Chréaska, 2016).

Abychom zajistili kvalitni zpracovani dotazniku, je dilezité dodrzet né€kolik pravidel,
mezi které nalezi napt. spravny vybé&r otazek a jejich jasnou formulaci. Pii zpracovani otazek
je dulezité, aby nebylo napovidano respondentovi, jak by mél odpovidat na polozené otazky,
jelikoz by mohlo dojit ke zkresleni vysledkt. Polozené otazky musi byt stru¢né formulované, a
nedoporucuje se dotazovat na dva jevy najednou, aby mohl respondent strucné odpoveédét pfimo
na konkrétni polozku. Mezi dal$i principy jsou zahrnuty napt. spravné usporadani polozek
v dotazniku nebo vytvoreni tivodu, ktery seznami respondenta s cilem dotazniku a dal§imi

podrobnostmi jako jsou dale pokyny k vyplnéni a anonymita respondenta (Hendl, 2016).
5.1 Etické aspekty

Pii ziskavani dat pro vyzkum je nezbytné dodrzovat eticka pravidla, ktera slouzi k
ochrané jak respondentd, tak i samotného vyzkumnika. Eticka pravidla jsou rozdélena do Ctyt
hlavnich oblasti, které zahrnuji ochranu soukromi, pravo na odstoupeni z vyzkumu,

poskytovani informaci a respekt s ohledem ke vSem ucastnika vyzkumu (Svoboda, 2012).

Pti zpracovani vyzkumného Setieni bylo zohlednéna dobrovolna ucast. Dotaznik byl proveden
anonymne s cilem, Ze respondenti neuvadéli své jméno. Pied zahajenim sbéru dat bylo durazné

upozornéno, ze ziskané informace budou anonymné zpracovany a vyuzity v souladu se
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zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tidaja. Dotaznik byl stru¢né€ formulovan s cilem

zajistit, ze jeho vyplnéni bude maximalné trvat 20 minut.
5.2 Popis vyzkumného vzorku

Autorka se rozhodla pro metodu vybéru vzorku pro vyzkum na zakladé predem stanovenych
kritérii, ktera se nazyva kvotni vybér. Do vyzkumného souboru byly zahrnuty specialné
pedagogicka centra, kterd vyhovovala stanovenym kritériim autorkou. Autorka stanovila tyto

kritéria:

e specialné pedagogicka centra v Moravskoslezském kraji;
e specialné pedagogicka centra v Olomouckém kraji;

e vypliyji pouze: specialni pedagogové, psychologové a socialni pracovnici.
5.3 Metoda sbéru dat

Pro vyzkumny sbér dat byl pouzit vlastni dotaznik, jelikoz odpovidal pozadavkim
vyzkumného Setfeni na ziskani odpovédi od Sirokého spektra respondenti. Dotaznik byl
vytvofen ve spolupraci s vedoucim bakalafské prace a jeho struktura a jednotlivé polozky

specifickych otazek byly navrzeny tak, aby odpovidaly jednotlivym cilam prace.

Dotaznik byl navrzen pro specialni pedagogy, psychology a socialni pracovniky
z Olomouckého a Moravskoslezského kraje, pfiCemz dotaznik se sklada z péti ¢asti. V uvodu
dotazniku informuje respondenty o ti€elu dotazniku a vysvétluje terminy, které jsou v dotazniku
pouzity. Prvni ¢asti dotazniku byl proveden sbér sociodemografickych informaci od
respondentu (polozky €. 1-5), aby bylo mozné ziskat prehled o charakteristikach vyzkumného
vzorce, pficemz byla striktn¢€ dodrzena zasada anonymity. Dotaznikové polozky €. 6,7, 8, 9, 10
sméfovaly k ziskani informaci o aktualn€ pouzivanych technickych prostiedcich, programu a
aplikaci, které specialni pedagogové, psychologové a socialni pracovnici na vybranych SPC
vyuzivaji pfi praci sosobami s NKS. Ve tfeti casti dotazniku se respondenti vyjadruji
k doporu€eni pouzivani podpurnych pomucek, programua, technickych pomucek a
softwarovych podpor pii praci s osobami s NKS (polozky ¢. 11, 12, 13). Ctvrta &ast dotazniku
obsahuje informace ohledné uziti netechnickych a technickych pomicek a aplikaci (polozky
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¢. 14,15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23). Posledni ¢ast dotaznikového Setieni je zamérena na
vyhody a nevyhody technickych pomucek a aplikaci AAK (polozky €. 24 a 25).

5.4 Realizace vyzkumného Setieni

Pro ucely sbéru dat bylo provedeno dotaznikové Setfeni ve formé elektronického
dokumentu, coz vyrazné urychlilo jeho Sifeni prostfednictvim e-mailové komunikace. Ziskani
pfizné respondenti bylo narocné, nicméné obdrzeli jsme pomérné vyznamny pocet zpétnych
vazeb od respondenti natolik, aby se vyzkumné Setfeni mohlo uskutecnit. Zpracovani
dotazniku probéhlo za pomoci aplikace Google Formulare, kterd je zdarma dostupna pro
uzivatele s vlastnim Uctem a nasledné online funk¢nost dotazniku byla ovéfena vedoucim

bakalarské prace.

Dotaznikové Setfeni bylo poté zaslano prostfednictvim e-maild vedeni specialné
pedagogickych center a jednotlivym pracovnikim v Olomouckém a Moravskoslezském kraji.
Ve svém elektronickém e-mailu se autorka predstavila a vysvétlila ucel svého dotazniku
respondentim. Dale autorka identifikovala cilovou skupinu, pro koho je dotaznik urcen a
nasledné pozadala respondenty o ucast a vyplnéni dotaznikové Setieni, které si respondenti

mohli otevfit v odkazu.

Autorka navazala kontakt s 26 specialné pedagogickymi centry a zpétnou vazbu
obdrzela od 15 z nich. Déle autorka navazala kontakt s fediteli specialné pedagogickych center
jak telefonicky, tak prostiednictvim e-mailt, a poté prostiednictvim e-maila oslovila jednotlivé

pracovniky téchto center.

Diky opakovanému oslovovani specialné pedagogickych center, dosahla autorka

celkové navratnosti 58 %.
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6 VYSLEDKY A INTERPRETACE ZiSKANYCH DAT

V kapitole ¢. 6 autorka prezentuje a dale analyzuje data ziskanad prostfednictvim
vyzkumného Setfeni. S cilem zvysit prfehlednost byla jednotlivé data z vyzkumu rozdéleny do

péti podkapitol.

V avodni casti kapitoly autorka zohlednuje wvysledky tykajici se néavratnosti
sociodemografickych udajiu ziskanych prostiednictvim vyzkumného Setfeni. Nasledné se

zaméfime na podkapitoly, které se vénuji vyzkumnym cilam prace.
6.1 Navratnost a sociodemografické udaje

Z vyzkumného Setfeni se zapojilo celkem 12 konkrétnich specialné pedagogickych
center z Olomouckého a Moravskoslezského kraje, coz predstavuje 17 respondentid. Kromé
toho jsme také obdrzeli odpovédi od dalsich 8 respondentd, ktefi si prali zachovat anonymitu
svého pracovisté. Neni tedy znamo, z kterych specialné pedagogickych center pochazeji.

Dohromady se tedy zapojilo do vyzkumného Setteni 25 respondentu.

Tabulka €. 1 poskytuje souhrnny piehled o poctu zapojenych specialné pedagogickych

center a jejich podilu na celkovém vysledku.

Tab. 1 - Prehled specialné pedagogickych center

Nézev instituce Pocet respondentt |Podil
%
Neuvedeno 8 32
PPP a SPC OK 6 24
PPP a SPC OK, pracovisté SPC Protéjov 1 4
PPP a SPC Olomouckého kraje, pracovisté SPC Mohelnice 1 4
SPC Karvina 1 4
SPC pro mentdlni postizeni a vady reci 1 4
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Specidlné pedagogické centrum pro osoby s PAS pri Zakladani| 1 4
Skole Kpt.Vajdy Ostrava Zdbieh

Specidlné pedagogické centrum pro sluchové postiZzené 2 8
SSazZS DC 90 s.r.o 1 4
SS, 7S, MS Karvindg — Nové Mésto, p. O. 1 4
VOS a SS DAKOL, o.p.s. Specidlné pedagogické centrum 1 4
Zadkladni Skola specidlni a Materskd Skola specialni, Komenského | 1 4

64, Novy Jicin, p.o.

Celkovy pocet respondentu 25 100

Sociodemografické adaje

V ramci vyzkumného Setieni se zapojilo 25 respondenti pochazejicich z Olomouckého
a Moravskoslezského kraje, ktefi puasobi ve specialné pedagogickych centrech.
V dotaznikovém Setfeni byla zastoupena vyhradné zenska populace, piestoze byli oslovovani

také muzi, avSak autorka od nich nedostala zadnou zpétnou vazbu.

Nejvyssi zastoupeni respondentti ve vyzkumné skupin€ bylo ve vékové kategorii 36-45
let, ktera Cinila 32 % z celkového poctu. VEkova kategorie 46-55 let byla zastoupena se stejnym
podilem 32 % jako pfedchozi vékova skupina. Skupinu ve véku 25-35 let tvofilo 16 %
respondentu a dalSich 12 % zastupovala skupina ve véku 18-25 let. Pouze 2 respondenti ve véku

55 a vice let predstavovali 8 % z celkového poctu respondentd.

Témér vsichni respondenti, konkrétné 21 osob (84 %), dosahli vzdélani na vysoké Skole
na magisterské trovni. 12 % respondentd, tedy 3 osoby, vykazovaly bakalaiské vzdélani a

pouze 1 respondent (4 %) mél stiedoskolské vzdelani s maturitou.

Byla zkoumana také délka praxe respondenti v SPC. Nejvétsi zastoupeni, tedy 36 %,
predstavovalo 9 respondentil. Praxi kratsi nez 5 let uvadélo 8 respondentt, coz tvofilo 32 % z
celkového poctu. Ve stejném procentualnim podilu 16 % se 8 respondentt s praxi od 5 do 15

let podilelo na celkovém vyhodnoceni 32 % (viz tabulka ¢.2).
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Tab. 2 — Délka pedagogicka praxe

Délka praxe ve specialné pedagogickém centru Pocet respondentt Podil
%
Do 5 let 8 32
Od 5 do 10 let 4 16
10-15 let 4 16
15 a vice let 9 36
Celkem 25 100

Interpretace ziskanych dat

Z ptijatych dat jsme zjistili, ze ve specialné pedagogickych centrech je mnohem vétsi
pfitomnost zen nez muzd. Z 64 % jsou respondenti mladsi 46 let, tudiz je zde vétsi Sance, Ze si
respondenti rychleji osvoji praci s technickymi pomickami a programovou podporou AAK.
Dale z téchto dat vyplyva, ze tito respondenti jsou ochotni vice vyuzivat moderni pfistupy
k AAK a nebudou davat prednost zazitym tradicim. Drtiva vétSina respondentd dosahla
vysokoSkolského vzdélani, konkrétné 84 % magisterského a 12 % bakaléarského. Zbyvajici 4 %
respondenti dosahlo stfedoskolského vzdélani s maturitou. Dle téchto vysledkt lze

predpokladat, ze tito respondenti jsou 1épe pfipraveni pro vyuziti AAK v praxi.
6.2 Aktualni technické pomiicky a programy AAK v SPC

V soucasné dobé€ se vyuzivaji technické pomucky, programy a aplikace pii praci ve
specialné pedagogickych centrech. Autorka zduraziuje, ze vyzkumné Setfeni se zaméfovalo

pouze na tizemi Olomouckého a Moravskoslezského kraje.

V tabulce €. 3 jsou prezentovany udaje o poctu respondentd, ktefi se setkali s jedinci
s naruSenou komunikac¢ni schopnosti, ktefi vyuzivaji systémy AAK. Respondenti byli pozadani
o ohodnoceni na likertové Skéale od 1 do 5, kde cCislo 1 pfedstavuje zadnou zkuSenost a Cislo 5
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vyjadiuje vysokou miru zkuSenosti. Dotazovani respondenti se nejcastéji setkavaji s osobami
s naruSenou komunikacni schopnosti, ktefi vyuzivaji systémy AAK v primémém zastoupeni
(28 %). Jako druhou nejcastéjsi odpoveéd uvadeli respondenti vyznamnou zku§enost s poméerem

24 %. 3 respondenti uvedli, ze zkuSenosti nemaji zadné.

Tab. 3 — Zkusenost s jedinci s NKS

Jakou mate zkugenost s jedinci s vyrazn& narusenou komunikaéni | Cetnost odpovédi |Podil
schopnosti, ktefi vyuzivaji systém AAK? %

1 3 12

2 4 16

3 7 28

4 5 20

5 6 24
Celkem 25 100

V dalsi ¢asti vyzkumu se autorka zabyvala analyzou konkrétnich technickych pomucek,
zafizeni, aplikaci a programovych podpor, které se v soucasnosti vyuzivaji v SPC. Vice nez
polovina respondentd, konkrétné 56 % znich uvedla, ze v SPC vyuZzivaji pocita¢ pro
komunikaci s osobami s naruSenou komunikacni schopnosti. Jako druha nej¢astéji pouzivana
pomiucka, se ukazal byt tablet, ktery vyuziva 40 % dotazovanych. Mén¢ Casto se pak vyuzivaji
specialné upravené klavesnice (8 %), zafizeni s hlasovym vystupem a dynamickou obrazovkou

(8 %) a vicetlacitkova zafizeni s hlasovym vystupem (8 %).

Autorku ptekvapilo zjisténi, ze 11 respondenta (44 %) uvadi nedostatek technickych

pomiucek v SPC, kde momentalné pracuji (viz tabulka ¢. 4).
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Tab. 4 — Technické vybaveni v SPC

Technicka zafizeni AAK Cetnost Podil
odpovedi %
Pocitac (PC, notebook, specidlni pocitac (All-in-One) 14 56
Tablet nebo mobilni telefon 10 40
Specidlné upravenad kldvesnice 2 8
Zarizeni s hlasovym vystupem a dynamickou obrazovkou 2 8
Jednotlacitkové zarizeni s hlasovym vystupem 4 16
Vicetlacitkové zarizeni s hlasovym vystupem 2 8
Nic z vySe uvedeného 11 44

Vyuzitim speciadlniho hardwaru ziskavaji mnozi jedinci s omezenou pohybovou

hybnosti zlepSenou schopnost ovladani pocitacovych zafizeni. Z vysledka prizkumu vyplyva,

ze 87,5 % dotazanych respondentd uvadi, ze nevyuzivaji "zadné z uvedenych moznosti". Presto

je v 12,5 % pripadt vyuzivan TrackBall a senzorické snimani o¢i. Podobné vysoky podil (8,3

%) zastupuji specialné upravené mysi, joysticky, specidlné upravené klavesnice, spinace a

senzorické snimani pohybu hlavy (viz tabulka €. 5)

Tab. S - Hardware usnadnujici ovladani PC

Hardware usnadriujici ovladani PC Cetnost Podil
odpovedi %
Specidlné upravenda mys (Chester Mouse, Clevy Kids Mouse,..) |2 83
Joysticky (Optimay, Optima Joystick, Ultra Joystick-C-LITE,..) |2 8,3
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Trackball (BigTrack, Optimax Trackball, Kidtrack,..) 3 12,5
Specidlné upravené kiavesnice (Clevy, Big Keys LXMID |2 83
Medium,..)
Spinace (Nahrazuji klik mysi, Buddy button, infra spinace,..) 2 83
Mys oviddana usty (IntegraMouse Plus,..) 1 4,2
Senzorické snimdni pohybu oci (Tobii, Irisbon DUO, SKYLE Eye |3 12,5
Tracker,..)
Senzorické snimani pohybu hlavy (GlassOuse, Quha Zono,|2 8,3
Tracker Pro 2,..)
Nic z vySe uvedeného 21 87,5
Tab. 6 — Aplikace a programovy software AAK

Aplikace a programovy software AAK Cetnost Podil

odpovedi %

Altik 4 16
Boardmaker 2 8
Brebta 7 28
Click-N-Type 1 4
DiagView 1 4
Easy Mouse 1 4
Go Talk Now 4 16
Grid 2,3 2 8
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In Print3 1 4
Jet Voice 1 4
Look to learn 2 8
My Voice 2 8
My Dictate 1 4
Snap Core First 1 4
Symwriter 7 28
Vyukové programy spolecnosti Petit (napr. Méda cte, pocitd atp.) |7 28
Nic z vySe uvedeného 15 60

V oblasti programové podpory je mezi respondenty nejCastéji vyuzivan vyukovy
program od spolecnosti Petit, konkrétné program Méd’a (28 %), Symwriter (28 %) a Brebta (28
%). Méné Casto byly vybrany programy Altik (16 %) a Go Talk Now (16 %).

Ostatni programy a aplikace byly vzpomenuty jen v omezeném poctu piipadd, napf.
Look to Learn, My Voice, BoardMaker, Grind 2 a jeho aktualizovana verze Grind 3. "Nic z

vyse uvedeného" bylo uvedeno 15 respondenty, coz predstavuje 60 % (viz tabulka €. 6).

Dalsi cast dotaznikového Setfeni se zaméfovala na zjisténi preferovanych pomucek a
programového vybaveni, které by respondenti radi vyuzivali ve své pracovni ¢innosti v daném

zatizeni. NiZe autorka prezentuje vycet odpoveédi jednotlivych respondenta:

o Interaktivni programy zamérené na specifické zkousky *

o  Altik, Brebta*

o | Viastni vyrobené pomiicky se strukturovanymi iikoly a globdlnim ctenim “
o GoTalk Now, Grid 2,3, BoardMaker “

o InPrint, SymWriter, Golalk Now “
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o Grid 3, SymWriter, InPrint3, Golalk Now mnejvice, ale v podstaté vSechny vyse
uvedené programy pro moznost individudlniho prizpiisobeni. Z hardware: tablet,
notebook s ocnim snimacem, joystick, specidlni klavesnici, hlavovy spinac. Cim vice
moznosti miizeme vyzkouset na nasich klientech, k nastaveni lepsi varianty, tim Iépe. “

e  GoTlalk Now, Look to learn, Grid*

o | Altik, JetVoice, ¢im vice podpiirnych pomiicek (mysi, klavesnice...) tim lépe “

e  GoTlalk Now, méda, InPrint “

Interpretace vyzkumnych dat

Z analyzy tabulky €. 3 je patrné, ze 72 % ucastnikti ma osobni zkuSenost s jedinci s

narusenou komunikac¢ni schopnosti, coz predstavuje 18 respondentd.

Podle zjisténych vysledka je patrné, Ze nejcastéji vyuzivanymi technickymi pomtuckami
a aplikacemi v SPC jsou pocita¢, notebook a tablet. Tyto zafizeni predstavuji nejrozsitenéjsi a
bézné pouzivané technické pomucky ve specializovanych pedagogickych centrech. Mezi Casté
vyuzivanymi technickymi prostfedky pro usnadnéni ovladani pocitace patii TrackBall a
senzorické snimani pohybu oci. Stoji za zminku, ze 84 % respondentt, tedy 21 ucastnikti
dotaznikového Setieni, uvedlo, ze ve svém pracovnim zafizeni nejsou k dispozici zadné
pomucky pro usnadnéni pouzivani pocitaCe, coz muze vést k neefektivité pifi komunikaci
s osobami s NKS. Symwriter, Brebta a vyukové programy od spolecnosti Petit se ukazaly jako
nejCastéji vyuzivané programy podpory alternativni a augmentativni komunikace. Dalsi
programy byly zvoleny respondenty s niz$i Cetnosti, pfiCemz vice nez 16 % respondentd

preferovalo programy Altik a Go Talk Now.

6.3 Cetnost doporuceni technickych podpirnych pomiicek a programi

AAK

V nasledujici kapitole se podivame na vysledky meéteni, které pojednéavaji o Cetnosti
doporuceni konkrétnich program a nastroji pro AAK. Konkrétné€ se zaméfime na jiz zminéné
programy (Boardmaker, Altik, In Print 3, atd.) a poté se podivame na technické pomicky pro

usnadnéni ovladani pocitace, jako jsou napiiklad TrackBall, joystick atd. Seznamime se i
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s pomuckami s hlasovym vystupem, ¢i s pomuckami s hlasovym vystupem a dynamickou

obrazovkou.

Dotazali jsme se respondenti na Cetnost konkrétnich doporuCeni pro pouzivani
programii AAK jako jsou napf. Altik, Brebta, Look to learn atd. Nejcast&jsi odpoveédi
dotazovanych v souctu 18 odpovédi (72 %) byla skutecnost, ze pii své praxi programy AAK
nedoporucuji. Pouze 8 % respondentd zaujima neutralni postoj k jejich doporucovani. Dale
zhruba 16 % respondenti projevuje mirnou naklonénost k doporucovani téchto podpturnych

pomiucek. Podptirné pomucky plné doporucuji pouze 4 % respondentt. (viz tabulka ¢. 7)

Tab. 7 — Cetnost doporuéeni programi pro AAK

Jak Casto doporucujete pii Vasi praci programy typu Boardmaker, Cetnost Podil
Altik, In Print3: Oznacte jen jednu elipsu. odpovéedi %

1 1 4

2 4 16

3 2 8

4 9 36

5 9 36
Celkem 25 100

Z tabulky ¢.8 je patrné, Ze z pfijatych dat muzeme vycist, ze téméf polovina ucastniki
(48 %) ve své praxi nedoporucuje podpurné pomucky typu Trackball, spinace, Joysticky, aj.,
dalsich 12 % tyto pomucky doporucuje jen ziidka. 20 % respondentd je neutralnich ve svém
stanovisku, 16 % respondenti tyto pomicky doporucuje a pouze 4 % respondenti Casto

doporucuje jejich pouziti.
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Tab. 8 — Cetnost doporuéeni technickych pomiicek AAK

Jak Casto doporucujete pfi Vasi praci podpurné pomucky typu Cetnost Podil
Trackball, spinace, Joystiky, specialné upravené mysi a|odpovedi %
klavesnice v ramci podpirného opatieni: Ozmnacte jen jednu

elipsu.

1 1 4

2 4 16

3 5 20

4 4 12

5 12 48
Celkem 25 100

U otazky ¢. 13 jsme zjistili, ze 18 respondentti z 25 (72 %) nedoporucuje zafizeni
s hlasovym vystupem, vicetlacitkova zafizeni s hlasovym vystupem ¢i zafizeni s hlasovym
vystupem a dynamickou obrazovkou. Tato zafizeni ve své praxi Casto doporucuje jen 1

respondent (4 %), dalsi odpovédi jsou na stejné urovni, kazda s 8 % respondentt.

Tab. 9 — Cetnost doporuceni technickych pomucek AAK s hlasovym vystupem

Jak Casto doporucujete pii Vasi praci v ramci podptrného Cetnost Podil
opatieni tyto podpirné pomucky typu jednotlacitkové zafizeni s|odpoveédi %
hlasovym vystupem, vicetlacitkové zafizeni s hlasovym vystupem

¢i zafizeni s hlasovym vystupem a dynamickou obrazovkou:

1 1 4
2 2 8
3 2 8
4 2 8
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5 18 72

Celkem 25 100

Interpretace vyzkumnych dat

Ze ziskanych dat autorka vycetla, ze respondenti ze 72 % pfi své praxi programy
nedoporucuji. Je velice prekvapivé, ze pouze 1 ucastnik (4 %) dotaznikového Setfeni
doporucuje technické programy pro osoby s NKS. MiiZzeme se zde opiit o fakt, ze v pfedchozim
vyzkumu ohledné aplikaci a programovych softwarti jsme zjistili, Zze respondenti nemaji
v zafizeni, kde pracuji poskytnuté programy, a tudiz nemaji s nimi zkusenost a z toho divodu
je nedoporucuji. Téméf polovina ucastnikti (48 %) nedoporucuje pii praci ani technické
pomucky, které slouzi pro lepsi ovladani pocitate. Pouze 20 % ucastnika je v neutralnim
stanovisku a opét 1 ucastnik tyto pomuicky doporucuje. U posledni otazky této podkapitoly
autorka zjistila, ze drtiva vétSina t€astnikl zcela nedoporucuji zafizeni s hlasovym vystupem,
vicetlacitkova zafizeni s hlasovym vystupem ¢i zafizeni s hlasovym vystupem a dynamickou

obrazovkou.
6.4 Vyuzivani technickych pomicek AAK

Technické pomucky AAK predstavuji cenny nastroj pro podporu komunikace osob
s naruSenou komunikacni schopnosti. Tyto pomucky umoziuji jedincim vyjadfit své
mySlenky, potieby a pfani prostfednictvim symbolt, obrazk( nebo technickych zafizeni a
programu. Vyuziti technickych pomicek AAK zlepSuje komunikaci, umoziuje socialni

interakci a zvySuje nezavislost a kvalitu zivota uzivatelu.

Tabulka 10 prezentuje pouzivani technickych pomicek a programové podpory AAK
respondenty v nedavné dobé. Vétsina ucastnika (80 %) uvedla, ze v posledni dobé vibec
nepouzivali technické pomucky. Mensi procento (20 %), coz predstavuje 5 respondentl,
vyuziva technické pomucky pfi své praci, coz muze piispét k vyssi efektivité pii komunikaci s

lidmi s naruSenou komunikaéni schopnosti.
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Tab. 10 — Cetnost uziti technickych pomiicek AAK

Pouzival/a jste v posledni dobé technickou pomicku nebo Cetnost Podil
programové podpory AAK? odpovéedi %
Ano 5 20
Ne 20 80
Celkem 25 100

Dalsi Cast dotaznikového Setieni se vénovala zjisténi, jaké technické pomucky a
programoveé podpory respondenti vyuzivaji pfi praci s osobami s naruSenou komunikaéni

schopnosti. Autorka dale uvadi seznam odpovédi 5 respondentd (20 %):

e  SymWriter u zakyné se sluchovym postizenim®

e Vyuzivam SymWriter u zaka 7. tfidy se sluchovym postizenim a dale tablet
s programy u zaka 1. tfidy se sluchovym postizenim®

e  Specialn€ upravend mys (TrackBall)“

e Vyuzivam pouze specialné upravenou mys*

e  Pii praci s zdkem 1.tfidy vyuzivam jednotlacitkové zafizeni, které ma hlasovy
vystup, pouzivam jej, jelikoz zdk ma potom vétsi motivaci k praci, protoze se

mu libi interaktivni hry/ pfedméty*

Na otazku ,,Jak Casto uzivate pfi své praci technické pomucky a programové vybaveni
zminéné pomucky pro AAK, coz muze mit nepfiznivy dopad na efektivitu prace s osobami
s naruSenou schopnosti komunikace. DalSich 24 % je spiSe nevyuzivaji a neutralné odpovédélo
8 % respondentt. Kladné na tuto otazku odpovédeél jen 1 respondent, tudiz pomucky pro AAK

pouzivaji jen 4 % respondentt. (viz tabulka ¢. 11)
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Tab. 11 — Cetnost uziti technickych pomucek a programového vybaveni AAK

Jak Casto vyuzivate pii své praci technické pomucky a Cetnost Podil
programove vybaveni pro AAK? odpovéedi %
1 16 64
2 6 24
3 2 8
4 0 0
5 1 4
Celkem 25 100

V nasledujici otazce mohli UCastnici Setfeni zvolit vice odpovédi, tudiz pocet odpovedi

u jednotlivych otazek neodpovida celkovému poctu respondenti. Znakovy jazyk a znak do feci

je pouzivan stejnym poctem respondentl, coz Cini 7 ucastnikd Setfeni. Oralni feC je

preferovanou formou komunikace pro 11 respondentt, zatimco Lormova abeceda je vyuZivana

pouze 2 respondenty. Prstovou abecedu pii svoji praci vyuziva az 8 respondentii. Komunikacni

karticky, pohadky a véty vytvorené v SymWriteru jsou pouzivany pouze 1 respondentem. 3

respondenti neuvedli pouzivani zadného z uvedenych prostredkii AAK, z divodu neptitomnosti

klienta, ktery by AAK vyuzival, nebo jinych faktort. (viz tabulka ¢.12)

Tab. 12 — Cetnost vyuziti prostiedki AAK bez technickych pomiicek

Které z nasledujicich prostiedkit AAK bez technickych Cetnost Podil
pomucek pouzivate pii Vasi praci? odpovéedi %
Znakovy jazyk 7 35
MAKATON 4 20
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Lormova abeceda 2 10
Prstovd abeceda 8 40
Ordlni 7e¢ 11 55
Znak do reci 7 35
Komunikacni karticky, pohddky a veéty vytvorené s pomoci|l 5
Symwriteru.
NevyuZivam 3 15
Tab. 13 — Vyuziti netechnickych pomucek AAK

Vyuzivate nekteré netechnické pomucky AAK pii Cetnost Podil
komunikaci s klienty ve Vasem SPC? odpovéedi %
Obrazky 21 87,5
ZmenSeniny 7 29,2
Piktogramy 17 70,8
Predmety 14 583
Systém VOKS — vyménny obrazkovy komunikacni systém 13 54,2
Etran-N 2 8,3
Socidlni cteni 7 292
Fotky 1 42
NevyuZivam 1 4,2
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V dalsi otazce méli respondenti op€t moznost vybrat vice odpoveédi, coz znamena, ze
pocet odpovédi na jednotlivé otazky se nemusi shodovat s celkovym poctem respondentt.
Odpovédi byly poskytnuty celkem 24 respondenty. Mezi nejCastéji vyuzivané netechnické
pomucky patii obrazky, které zvolilo 21 respondentt, nasledované piktogramy, které zvolilo
17 respondentt, a predméty, které zvolilo 14 ucastniki. Systém VOKS byl vyuzivan 13
respondenty. Ostatni netechnické pomiicky byly vyuzivany méné nez 7 respondenty pro kazdou

znich. Pouze 1 respondent nevyuziva zadné netechnické pomucky pro AAK. (viz tabulka ¢.13)
Tab. 14 — Zhodnoceni podpory AAK ze strany zrizovatele

Oznacte jen jednu elipsu.

Jak byste zhodnotil/a podporu ve vazbé na technické pomiicky a Cetnost Podil

programové vybaveni pro AAK, ze strany Vaseho ziizovatele?  |odpovedi %

Oznacte jen jednu elipsu.

1 10 455
2 4 18,2
3 6 273
4 0 0

5 2 9,1
Celkem 22 100

Ohodnoceni podpory ve vztahu k technickému a programovému vybaveni pro AAK ze
strany zfizovatele respondenti bylo nasledujici. 45,5 % respondentti uvadi, Ze ze strany
ziizovatele nedostavaji zadnou podporu a 18,2 % uvadi, Ze témér zadnou. 27,3 % respondentu
na tuto otazku odpovédélo neutraln€. Pouze 9,1 % respondentli hodnoti podporu ze strany

ziizovatele jako vyraznou. (viz tabulka ¢. 14)

Ve vyzkumné studii jsme se v ramci dotazniku dotazali ucastnikd na jejich vnimani

nedostatki pfi pouzivani technickych pomtcek. Hodnoceni vlastni schopnosti pouzivat
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technické pomucky bylo nasledujici: Z 23 respondentt si 8 (34,8 %) uvédomuje, Ze maji
nedostatky v pouzivani technickych pomucek. 6 respondentt (26,1 %) vyjadrilo, ze maji spiSe
nedostateCnou schopnost vyuzivat technické pomucky a 5 respondentd (21,7 %) odpovédé€lo
neutralné. Zbyvajicich 1 respondent se domniva, ze nedostatky v pouzivani technickych

pomiuicek nema vibec. (viz tabulka ¢.15)

Tab. 15 — Nedostatky v pouzivani technickych pomucek AAK

Citite se, Ze mdte nedostatky v pouZivani technickych pomiicek? Cetnost Podil

odpovedi %
Oznacte jen jednu elipsu.

1 8 34,8
2 6 26,1
3 5 21,7
4 3 13
5 1 43
Celkem 23 100

V ramci 21. otazky dotaznikového Setfeni se autorka zaméfila na zjiSténi pfipadnych
nedostatku, které respondenti mohou pocitovat pii vyuzivani technickych pomicek AAK. Na
tuto otazku odpovédelo celkem 48 % respondenttl, coz predstavuje 12 ucastnikt, ktefi vyjadrili

nasledujici;

e Nedostatecné vybaveni a tim padem mizivé vlastni zkusenosti
e Neni dostateCné vybaveni®

e  Malo zkuSenosti®

e Nejsme kompetentni*

e  Chybi mi zkuSenost a rychlost pouzivani

e  Mam malo zkuSenosti®
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e _Nemame pomucky k dispozici, ale vim, Ze existuji a rada bych se snimi lépe
seznamila“

e _ Nevim, jak se s pomuckami zachazi, protoze je bohuzel nemame v nasem SPC*

e  NasSe pracovisté nevyuziva zatim zadné pomucky*

e _ Chybi celkovy rozhled a praktické vyzkouseni pomticek™

e Beztechnického zazemi nelze znalosti predavat dale®

e Jelikoz v nasem zafizeni je nedostatek pomucek, tak své rezervy mam ve vSem*

e  Bohuzel nemame k dispozici pomucky*

e _ Nevyzkousela jsem si téméf zadnou praci s pomuckami, jelikoz nase SPC neni vibec
ni¢im vybaveno*

e _Nemame na pracovisti zadné podpurné pomicky, tudiz v této oblasti mam velké

mezery“

Tab. 16 — Zpusob seznameni s informacemi AAK

Kde jste se seznamil/a s informacemi o vyuziti AAK a jejich Cetnost Podil
technickych pomucek? odpovedi %
Pri studium SS 2 8
Pri studium VS 18 72
Internet 7 28
Odborna literatura 12 48
Kurz vyuzivani technickych pomiicek pro vzdélavani Zdakii s SVP |8 32
kurz ABA terapie 1 4
v praxi 4 16
nejsem sezndmen 1 4
Kurzy 1 4
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Velka vétsina respondenttl se seznamila s vyuzitim alternativni a augmentativni komunikace a
jejich technickymi pomtckami bud’ béhem svého studia na vysokeé Skole (18 respondentt) nebo
prostfednictvim odborné literatury (12 respondentt). Dal§i vyznamny zdroj informaci
predstavuji kurzy zameétené na vyuzivani technickych pomucek (10 respondentt) a informace
ziskané z internetu (7 respondentt). Zbyli respondenti se seznamili s vyuzitim AAK a jejich
technickymi pomuckami az pii své pracovni Cinnosti s klienty nebo diky informacim
poskytnutym kolegy. Pouze 1 respondent neni seznamen s touto problematikou vibec. (viz

tabulka €.16)

Zhruba polovina respondentt (48 %) se zucastnila kurzu zaméfeného na technické moznosti v
AAK. Z 20 % respondentt neabsolvovali takovy kurz, avSak projevili zajem o jeho absolvovani
v budoucnu. Zbyvajicich 32 % respondentd uvedlo, ze zadny takovy kurz doposud

neabsolvovali. (viz tabulka 17)

Tab. 17 — Mira absolvovani kurzu AAK

Absolvovali jste v minulosti kurz, ktery se zaméfoval na technické Cetnost Podil
moznosti v AAK? odpovédi %
Ano 12 48
Ne 8 32
Ne, ale rad/a bych takovy kurz absolvoval/a 5 20
Celkem 25 100

Interpretace ziskanych dat

Ze ziskanych vysledku 1ze vyvodit, Ze vétSina dotazovanych respondenttl, konkrétné 20

z nich, nevyuzivala nedavno technické pomucky ani programovou podporu, zatimco pouze 5

respondenti aktualné téchto pomucek vyuziva. To naznaCuje, Ze pravdépodobné nemaji

respondenti zadné zkuSenosti s témito prostiedky. Mezi respondenty, ktefi pouzivaji technické

pomucky a programovou podporu, zaznamenavame 20% zastoupeni. Z nich nejCastéji

vyuzivaji program SymWriter a specialné upravené pocitacové mysi. Jeden z respondentt
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uvadi, ze preferuje jednotlacitkové zafizeni s hlasovym vystupem, protoze se mu libi
interaktivni pfistup. Zjisténi autorky ukazuji, ze vétSina respondenti (64 %) nepouziva
technické pomucky a programy AAK pfi své praci, coz muze piedstavovat prekazku v procesu
komunikace s osobou s NKS. Pouze jeden respondent aktivné vyuziva pomucky pii své
pracovni ¢innosti. Po polozeni otazky respondentim ohledné jejich vyuzivani prostfedki AAK
bez technickych pomucek byla autorka mile prekvapena. Zjistila, ze respondenti pievazné
vyuzivaji oralni fe€, znakovy jazyk, prstovou abecedu a znak do feci. V mensi mife jsou
pouzivany Lormova abeceda, komunikacni karticky a MAKATON. Pouze tfi respondenti

nevyuzivaji zadné prostredky pfi své praci.

Na zakladé€ tohoto zjiSténi autorka pokracovala ve zkoumani vyuziti netechnickych
prostiedki AAK. Zjistila, ze pii praci s osobami s NKS pievazuji nejCast€ji vyuzivané
prostfedky jako jsou obrazky, piktogramy, predméty a vymeénny obrazkovy komunikacni
systtm VOKS. Ve srovnani s technickymi prostiedky jsou netechnické pomicky vyrazné
preferované, nebot’ 64 % respondentii nevyuziva technické prostiedky AAK, avsak pouze 4 %
nevyuziva netechnické prostfedky AAK. Zatimco dva respondenti zmitiovali vyraznou podporu
ze strany zfizovatele, vét§ina z nich uvadéla, ze maji primérnou podporu nebo vibec zadnou.
Autorka zjistila, ze 14 respondentl ma vyznamné obtize s pouzivanim technickych pomucek,
zatimco pouze jediny respondent nema zadné problémy v této oblasti. NejCastéjSimi
odpoveéd'mi respondenti dotaznikového Setteni ohledné nedostatkli pfi vyuzivani technickych
pomucek AAK dominuji predevsim nedostatky zkusenosti a nedostate¢ného vybaveni. Nejvice
respondenti se seznamilo s prostiedim AAK prevazné béhem svého studia na vysokych
Skolach. Do dalSich Casté pouzivanych zdroju patfila odborna literatura, se kterou se
respondenti setkali béhem svého vysokoSkolského studia a internet. V zavérecné otazce této
podkapitoly praktického vyzkumu byla respondentim poloZena otazka, zda absolvovali kurz
zaméfeny na technické moznosti v oblasti AAK. Vice neZ polovina ucastnikd (52 %) dosud
neabsolvovala zadny takovy kurz, ale 20 % z nich vyjadiilo zajem o jeho budouci absolvovani.

Celkem 48 % respondentt jiz uspésné absolvovalo tento kurz.
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6.5 Vnimané piinosy a omezeni technickych pomucek AAK

V této kapitole budou prezentovany zjiS§téné piinosy, které respondenti vnimaji pfi

pouzivani téchto pomucek a také omezeni, ktera se s nimi poji.

Podle vétSiny respondenti (20 osob) je hlavni omezeni pii vyuzivani technickych
pomucek AAK spojeno s financ¢ni narocnosti. DalSich 10 respondentd uvadi nedostatek
technického vybaveni jako limitujici faktor, zatimco 4 respondenti oznacuji Casovou naro¢nost
vyjadieni jedince za omezujici. Stejny pocet respondenti (3) zminuje sloZitost vyuzivani

technologie a dlouhy ¢as potiebny k ovladnuti pomuicek jako omezeni. (viz tabulka ¢. 18)

Tab. 18 — Limity technickych pomiicek AAK

Jaké jsou podle Vas limity ¢i omezeni pfi vyuzivani technickych Cetnost Podil

V ?
pomucek AAK? o deVé di %
Slozité vyuzivani techniky 3 13
Financni narocnost 20 87
Nedostatek techniky 10 43,5
Casovd ndrocnost pro vyjadieni jedince 4 17,4
Prilis dlouha doba pro naucent ovladdani pomiicek 3 13
Nutné vybrat pomiicku specificky podle daného klienta — nelze|1 4,3
pouZzit pomiicku pro vSechny
Nedokdzu posoudit — k vykonu prdce nevyuzZivam 1 4,3

V ramci posledni otdzky dotaznikového Setfeni jsme se zaméfili na vyhody vyuzivani
technickych pomiicek AAK. Z 24 respondenti vnima hlavni vyhodu vyuziti téchto pomucek

roz§ifeni komunikacnich moznosti. DalSich 20 respondentd uvadi jako vyhody rozvoj
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kognitivnich funkci a schopnost se samostatné prezentovat. 18 respondentt dale oznacuje jako
vyhodu moznost samostatného rozhodovani. Shodny pocet respondentd (16) povazuje za
vyhodu zapojeni do vzdélavacich a volnocasovych aktivit a rozvoj osobnosti. (viz tabulka €.

19)

Tab. 19 — Vyhody uziti pomucek AAK

Jaké jsou podle Vas vyhody vyuzivani technickych pomtcek AAK? Cetnost Podil
o s odpovedi %
ZaSkrtnéte vSechny mozné moznosti.
Rozvoj osobnosti 16 66,7
RozsiFeni komunikacnich moznosti 25 100
Zapojeni do vzdélavacich a volnocasovych aktivit 16 66,7
Rozvoj kognitivnich funkci 20 83,3
Moznost se samostatné rozhodnout 18 75
Moznost se samostatné prezentovat 20 83,3

Interpretace ziskanych dat

Je zajimavé, ze ve srovnani s omezenimi, ktera mize technicka oblast AAK prinaset,
byl zaznamenan vyrazné vyssi procentualni podil pfinosi, coz naznacuje, ze odpovédi ve
prospéch prinosu a vyhod technické AAK byly mnohem casté&ji vybrany. Pokud jde o omezeni
pfi pouzivani technickych pomucek, nej¢astéji byla jako odpoveéd’ zvolena finan¢ni narocnost.
S ohledem na kontinualni vyvoj technickych pomicek je plné ocCekavatelné, Ze financni
dostupnost bude predstavovat nejvyznamnéj§i omezeni. Mezi dal§i nejcastéjsi omezeni
vyuzivani technickych pomucek, které respondenti uvadéli, patfil nedostatek dostupné techniky

(10 respondenti). Kromé toho byl také zaznamenan mensi pocet odpovédi tykajicich se
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slozitého vyuziti technickych pomucek, Casové naroCnosti pro vyjadieni jedince a piili§
dlouhého Casu potiebného pro nauceni se ovladani t€chto pomucek. V pripadé hodnoceni vyhod
technickych pomuacek AAK byly vysledky jednoznacné. Vsichni dotazovani (100 %) uvadeli
rozs§ifeni komunikacnich moznosti jako hlavni pfinos. Dale vyznamny podil respondentt (83,3
%) zvolil moznost samostatného projevu a rozvoje kognitivnich funkci. Naopak méné Casto
byly vybrany odpovédi tykajici se rozvoje osobnosti (66,7 %) a zapojeni do vzdélavacich a
volnoc¢asovych aktivit (66,7 %), ale i pfesto vice nez polovina respondentt vyjadrila preferenci

v téchto oblastech.
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7 DISKUZE

Nize je provedena diskuse autorky nad ziskanymi vysledky vyzkumu, které jsou

systematicky rozdéleny podle jednotlivych cilt bakalarské prace pro lepsi prehlednost.

e Identifikovat soucasné vyuzivané pomucky, programy a aplikace, které se

ve vybranych SPC vyuzivaji pri praci s osobami s NKS.

Vysledky naznacuji, ze v jednotlivych specialné pedagogickych centrech existuje
raznorodost v zastoupeni konkrétnich pomucek a programi. Mezi nejCastéji pouzivana
elektronicka zafizeni jednoznacné patfi pocitaCe a tablety. Specialn€¢ pedagogicka centra
vyuzivaji také dalsi technicka zafizeni, jako jsou jednotlacitkova zafizeni s hlasovym vystupem.
Mezi respondenty bylo také 6 osob, které uvedly specialné upravené klavesnice, zafizeni s
hlasovym vystupem a dynamickou obrazovkou, a vicetlacitkova zafizeni s hlasovym vystupem.
Je dulezité poznamenat, ze v 11 piipadech nejsou ve specialné pedagogickych centrech, kde
respondenti pracuji, k dispozici zadna technicka zafizeni. Tato skuteCnost muze negativné

ovlivnit efektivitu komunikace a dorozumivani.

Autorka vyjadiuje shodu se Ziklem (2011) v tom, ze technické pomucky a programova
podpora AAK by mély byt béznou soucasti vzdélavaciho prostiedi pro zaky s potiebou
podpurnych opatifeni. Mezi nejCastéji pouzivanymi programy byly SymWriter, Brebta a
vyukové programy od spoleCnosti PETIT, které mély nejvét§i zastoupeni jako programové
vybaveni. Autorku piekvapilo, ze 60 % respondentt ve specialné€ pedagogickych centrech, kde
pracuji, uvadi absenci jakychkoli programovych vybaveni. Dal§im zji§ténim pro autorku bylo,
ze 87,5 % respondentd uvedlo, ze v zafizeni, kde pracuji nemaji pfistupné hardwary, které

usnadnuji ovladani PC.

Pti celkovém zhodnoceni ziskanych poznatkt bylo zjisténo, ze dostupnost rozmanitych

technickych pomucek neni ve vSech specialné pedagogickych centrech zajisténa.

o Identifikovat, jak Casto uzivaji specialni pedagogové technické pomucky a

programové vybaveni AAK
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V dotaznikovém Setfeni bylo zjisténo, ze respondenti v nedavné dobé malokdy vyuzivali
technické pomuicky nebo programovou podporu. Na zakladé analyzy vysledkt, zejména
tabulky ¢islo 10, je patrné, ze vétSina respondentt vyjadrila negativni postoj k vyuzivani téchto
pomucek, avSak 20 procent z nich je aktivné vyuziva. Tato skupina respondentti predevsim
uprednostiuje specialn€ upravené mysi a program SymWriter. V pribéhu vyzkumu bylo také
zjisténo, ze specialni pedagogové preferuji netechnické prostiedky, jako je znakovy jazyk,
oralni feC, znak do feCi a prstova abeceda, pfed technickymi pomuckami. Data vyzkumu
ukazuji, ze specialni pedagogové zejména zdlraziiuji finan¢ni naroc¢nost technickych pomucek.
Mezi dalsi Casto pouzivané netechnické pomucky patii obrazky, piktogramy, predméty, systém
VOKS a zmenSeniny. Je mozné predpokladat, Ze nedostatek technickych pomucek ve specialné
pedagogickych centrech souvisi s nedostate¢nou podporou ze strany ziizovatele, jak jiz bylo

dfive uvedeno ve vyzkumu respondenty.

e Zjistit, jak casto doporucuji pomucky pracovnici specialné pedagogickych

center

Na zakladé analyzovanych dat bylo zjiSténo, Zze vétSina respondentd (72 %)
nedoporucuje pouzivani programi AAK ve své praxi. Podle pfedchozi analyzy 1ze vyvodit, ze
pracovnici specialné pedagogickych center nevydavaji doporuCeni pro pouzivani téchto
programu, protoze sami nemaji k dispozici potfebné prostiedky. Z tohoto divodu také témér
nedoporucuji svym klientim technické pomiicky AAK, které by mohly zlepsit jejich schopnosti
pfi pouzivani pocitaci a tabletd. Ziskana data z Olomouckého a Moravskoslezského kraje
naznacuji nedostatek nezbytného vybaveni ve specialné pedagogickych centrech, coz omezuje

jejich zkusenosti a naslednou schopnost tato zafizeni doporucovat.

¢ Vymezit subjektivné vnimané vyhody a omezeni pri pouzivani technickych
pomucek a aplikaci alternativni a augmentativni komunikace pri

komunikaci s osobou s NKS

Nejcastéji preferovanym piinosem, ktery byl vybran v§emi respondentu, bylo rozsifeni

moznosti komunikace. S tim je také spojeno dal§i Casté uvadéni vyhod, jako je rozvoj
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kognitivnich funkci, ktery nam umoziuje lépe zapojit osoby s narusenou komunikaéni

schopnosti do jejich kazdodenniho zivota.

Dalsi castou odpovédi byla schopnost prezentovat se a vyjadiovat své potieby, nazory
a emoce samostatné. Diky technickym pomickam AAK maji jednotlivei s naruSenou
komunikacni schopnosti moznost rozvijet svou osobnost. Vét§ina téchto piinosu je také

prezentovana v praci Mastalite a Pastierikové (2018).

Nejcastejsi omezeni, kterd respondenti uvadéli v dotaznikovém Setfeni, predevsim
souvisela s financni narocnosti. Sarounova a kol. (2014) poukazuji na stale se rozvijejici
technické pomicky. Proto se jako vhodnéjsi a finanén€ dostupnéjsi volba jevi bézna

elektronicka zatfizeni vybavena specializovanym softwarem a aplikacemi.

Druhou nejcastéjsi odpoveédi byl nedostatek technického vybaveni a ¢asova narocnost
pro vyjadreni jednotlivce. Mezi dalsi Casté odpovédi patiilo slozité pouzivani, coz muze
souviset s vékem respondentt, ktery zahrnuje osoby ve véku 50 let a starsi. StarSi specialni
pedagogové nemusi mit dostate¢né zkusenosti s pouzivanim technickych pomucek, a proto pro

né mize byt ovladani téchto pomiicek obtizné.
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7.1 Doporuceni pro praxi

Vzhledem k pfedchozim informacim autorka textu klade dulezitost na:

e Zvysit dostupnost pomucek ve specialné pedagogickych centrech
e Aktivné se vzdé€lavat a prabézné ziskavat nové poznatky tykajici se technické
oblasti alternativni a augmentativni komunikace

e Spoluprace a sdileni zkuSenosti mezi kolegy

o Utastnit se Skoleni, které je zaméfeném na konkrétni programy a pomiicky AAK

e Aktivné vyuzivat technické, ale i netechnické pomtucky AAK

e Komunikovat se zfizovatelem o potiebé vétsi podpory technickych pomicek
V praci

e Tvorba vlastnich netechnickych pomiicek

Autorka upozoriiyje, ze vyzkumna studie je zaméfena na Olomoucky a Moravskoslezsky kraj

a nelze ji tedy zobecnit na celou situaci v Ceské republice.
7.2 Limity vyzkumného Setreni

V nésledujici ¢asti je nezbytné uvést urcité omezeni provedeného vyzkumu. Omezeni z pohledu

vyzkumnika jsou nasledujici:

e Omezené dovednosti ve psani védeckych praci

e Omezeny pocet konzultaci s vedoucim bakalatské prace ze strany vyzkumnika

e Nedostatecné znalosti v oblasti alternativni a augmentativni komunikace,
z davodu rozsahlosti tématu

e Omezeny pocet respondentti

e Zdravotni stav vyzkumnika

e Omezena flexibilita vyzkumnika
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ZAVER

Bakalatska prace se zaméfuje na zkoumani moznosti a vyuziti technickych pomucek a
aplikaci pro alternativni a augmentativni komunikaci ve specialné pedagogickych centrech, na
doporuceni vedouciho prace. Zameéteni prace je omezeno na vybrana specialné pedagogicka
centra v Olomouckém v Moravskoslezském kraji. Vybeér téchto konkrétnich kraji byl zamérny

ze strany autorky.

V teoretické Casti prace jsou definovany a vysvétleny klicové pojmy, které se v ramci
vyzkumu objevuji a jsou prezentovany v dalsi ¢asti. Tyto pojmy zahrnuji komunikaci,
alternativni a augmentativni komunikaci, technické a netechnické pomucky vcetné aplikaci a

specialné pedagogicka centra.

Prakticka ¢ast bakalarské prace definuje stanovené vyzkumneé cile, které byly zkoumany
prostfednictvim vyzkumného Setfeni. Data ziskana autorkou jsou prezentovana formou tabulek
a volna vyjadieni respondentt jsou zapsana. Vysledky nam ukazuji, Ze technické pomicky a
aplikace jsou v SPC zastoupeny, avSak v mensi mife. SPC vyuzivaji programové software
AAK, technické pomtcky, ale predevsim netechnické pomucky. NejCastéji vyuzivané zafizeni
v SPC jsou pocitae a tablety. K usnadnéni ovladani pocitae jsou nejCastéji pouzivany
specialni pomucky, jako jsou Tackbally a senzorické snimani pohybu o¢i. Mezi programy a
aplikace, které se nejCastéji pouzivaji, se fadi vyukové programy poskytované spolecnosti Petit,

Brebta, SymWriter a GoTalk Now.

Vysledky ukazaly, ze respondenti pfiliS nedoporucuji pouzivani programi AAK a
technickych pomtcek AAK. Autorka upozoriuje na skutecnost, ze respondenti nemaji pfistup
k témto programim a pomuckam a nemaji tak dostateCnou zkuSenost, aby je mohli
doporucovat. V ramci vyzkumu bylo také provedeno zhodnoceni pfinosi a omezeni spojenych
s pouzivanim technickych pomicek a aplikaci AAK. NejvétsSim omezenim se ukazala financni
naro¢nost a nedostupnost pomucek. Vyzkumné Setfeni potvrdilo, Ze nejvétSi piinosy
technickych pomiicek AAK spocivaji v rozsifeni komunikaénich schopnosti, moznosti

samostatné prezentace a rozvoji kognitivnich funkei.
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Z analyzy provedenych dat vyplyva, ze technické pomucky jsou v specialné
pedagogickych centrech jen zfidka vyuzivany. Je vSak dilezité brat v Givahu, Ze tento vyzkum
byl omezen na Olomoucky a Moravskoslezsky kraj, a tudiz nelze zobecnit celou situaci v Ceské
republice. Podle autorky by mélo byt provedeno dalsi vyzkum, ktery by poskytl lep§i poznatky

o této oblasti.
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Moznosti a vyuziti technickych pomucek,
aplikace pro alternativni a augmentativni
komunikaci ve vybranych specialne
pedagogickych centrech

Véazena pani/ vazeny pane,

Jmenuji se Vendula Marzinova a jsem studentkou 3.ro¢niku Univerzity Palackého v
Olomouci.

Prosim Vas o vyplnéni mého kratkého dotazniku, ktery je ur¢eny pro odborné pracovniky
specialné pedagogickych center v Olomouckém a Moravskoslezském kraji (déle jen
SPC).

Ve své zavéreCné praci se vénuji tématu vyuziti technické podpory pro osoby s narusenou
komunikaéni schopnosti a povédomi odbornikii o moznostech a vyuziti alternativni a
augmentativni komunikaci v praxi. Bakalarska prace se zamérfuje na moznosti podpory
AAK ze strany SPC - vybaveni high-tech program(, pomtickami a v neposledni fadé i
podporou pracovnikl SPC v této oblasti.

Mj dotaznik se tedy zaméruje na technické pomdcky a software, slouZzici k podpore
nebo ndhradé komunikace - AAK. Zde napfiklad spadaji upravené pocitace, tablety,
mobilni telefony, specialné upravené klavesnice a mysi, komunikatory, specialni programy,
zarizeni pro zrakovou komunikaci apod.

Technické pomUcky AAK:

Technickymi pomUckami jsou jakékoli technické zafizeni slouzici k podpofe nebo
nahradé komunikace mezi odbornymi pracovniky a osobami se snizenou komunikaéni
schopnosti.

Vsechny ziskané data budou zpracovany a vyuzivany pouze anonymné na zakladé
zéakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju.

V pfipadé zajmi, Vam mohu zaslat zpracované vysledky na Vas email (Na konci
dotazniku budete mit kolonku, kde ho pfipadné budete moc doplnit, jestlize budete mit o
informaci zajem).

Dékuji Vam za ochotu a Vas ¢as pfi vyplfiovani tohoto dotazniku.

Preji hezky den
Vendula Marzinova
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1. Jste muzZ/zena?
Oznacte jen jednu elipsu.

N 5
() Muz

( )Zena

2.  Kolik Vam je let?

Oznacte jen jednu elipsu.

Oznacte jen jednu elipsu.

) 26-35
() 36-45
() 4655
(" ) 55avice

3. VaSe dosazené vzdélani?

Oznacte jen jednu elipsu.

Oznacte jen jednu elipsu.

() S8 s maturitou
() VS-Be.
() VS-Mgr.

7N s,
() Jiné:

4. Jaky je plny nazev instituce, kde pracujete?
Zde mate prostor pro Vase volné vyjadrent.

https://docs.google.com/forms/d/13C5Rjr8FKSAXKH-ZIGCBeVChSCR1pPUdoQDBQ2WRQMs/edit?ts=648ac4c8#settings
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5. Kolik let uplynulo od Vaseho studia?

Oznacte jen jednu elipsu.

Oznacte jen jednu elipsu.

:} Aktualné studuji
()1-5let

~ )6-9let
()10-15let

(" )16letavice

6. Jakou mate zkuSenost s jedinci s vyrazné narusenou komunikacni schopnosti,
ktefi vyuzivaji systém AAK?

Oznacte jen jednu elipsu.

Oznacte jen jednu elipsu.

Zadnou

Velkou

https://docs.google.com/forms/d/13C5Rjr8FKSAXKH-ZIGCBeVChSCR1pPUdoQDBQ2WRQMs/edit?ts=648ac4c8#settings 3/19
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7. Jakymi technickymi pomutckami AAK je Vase SPC aktualné vybaveno?

Zaskrtnéte vsechny platné mozZnosti (fotografie jsou ilustrativni).

Zaskrtnéte vsechny platné moZnosti.

[ | Pogita& (PC, notebook, specidlni
pocita¢ (All-in-One)

[] Specialné upravena klavesnice || zafizeni s hlasovym vystupem a
dynamickou obrazovkou

| | Jednotlagitkové zafizeni s hlasovym || Vicetlagitkové zafizeni s hlasovym
vystupem vystupem

https://docs.google.com/forms/d/13C5Rjr8FK5AXKH-ZIGCBeVChSCR1pPUdoQDBQ2WRQMs/edit?ts=648ac4c8#settings
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[ INicz vySe uvedeného
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8. Jaka zafizeni jsou k dispozici ve Vasem SPC pro usnadnéni pouzivani pocitace?

Zaskrtnéte vSechny platné mozZnosti.

Zaskrtnéte vsechny platné moZnosti.

D Specidalné upravena mys (Chester
Mouse, Clevy Kids Mouse,..)

A

@ ¢«

|| Trackball (BigTrack, Optimax
Trackball, Kidtrack,..)

©
L
N’

|| spinage (Nahrazuji klik mysi, Buddy

button, infra spinace,..)

D Joystiky (Optimay, Optima Joystick,
Ultra Joystick-C-LITE,..)

[] Specialné upravené klavesnice (Clevy,
Big Keys LX,MID Medium,..)

[] Mys ovlddana sty (IntegraMouse
Plus,..)

https://docs.google.com/forms/d/13C5Rjr8FK5AXKH-ZIGCBeVChSCR1pPUdoQDBQ2WRQMs/edit?ts=648ac4c8#settings
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7
Senzorické snimani pohybu oci (Tobii, | Senzorické snimani pohybu hlavy
Irisbon DUOQ, SKYLE Eye Tracker,..) (GlassOuse, Quha Zono, Tracker Pro 2,..)

Nic z vySe uvedeného

https://docs.google.com/forms/d/13C5Rjr8FKSAXKH-ZIGCBeVChSCR1pPUdoQDBQ2WRQMs/edit?ts=648ac4c8#settings 719
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Jaké druhy aplikaci, ¢i programové podpory AAK mate k dispozici ve VaSem

zafizeni?
Zaskrtnéte vsechny platné moznosti.

Zaskrtnéte vsechny platné moznosti.

|| Brebta

DiagView 1.0

Starting up

Spektra - modernl pomdcky p

© Spaktrs 2016 SPEKTRA

www spoktra,ou

D DiagView

hend kepované

e
%1 & ] @ x=

|| BoardMaker

] e ._..§.|

|| click-N-Type

Eace Mouse

E] Easy Mouse

https://docs.google.com/forms/d/13C5Rjr8FKSAXKH-ZIGCBeVChSCR1pPUdoQDBQ2WRQMs/edit?ts=648ac4c8#settings
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I:] Go Talk Now

InPrints

[ ]InPrint3

LCOk

tolearn

D Look to learn

!
|

li

1
ni

i
i
ill

|
(T
1

ik
;;;mE'[
il

[ | My Dictate

liewst LI f1Ew4

[ | Jet Voice

2 B &
T Jovter - Rl
Lo U bw Slewes Aepie
119 pratele, 3

rad bych van timto predstavil nmovy
rogram, ktery diva netutend moZnostt
é2ce postiZenym.

kdy2 nemiZete pracovat s klivesnicy
ant myd1, diky programs WWOICE mate
Znost oviadat PC pouhym hlasem.

i o liwom 5 i S e
bkt Aot ]
i |
s vt
5[ oo P B-0on

D My Voice

|| snap Core First
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10.
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"R UEEN B N

TR

tSouI ERRY

= =8
ﬂ'[-jf

D Symwriter

|| Nic z vy$e uvedeného

Uvedte (v pfipadé Ze nemate k dispozici), jaké pomucky ¢i programové

D Vyukové programy spolecnosti Petit

(napf. Méda Cte, pocita atp.)

vybaveni byste v zafizeni pfi praci vyuzili:

10/19
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11.  Jak Casto doporucujete pfi Vasi praci programy typu Boardmaker, Altik, In Print3:
Oznacte jen jednu elipsu.

Oznacte jen jednu elipsu.

Casto doporuduji

Nedoporucuji

https://docs.google.com/forms/d/13C5Rjr8FKS5AXKH-ZIGCBeVChSCR1pPUdoQDBQ2WRQMs/edit?ts=648ac4c8#settings 11/19
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12. Jak ¢asto doporucujete pfi Vasi praci podplrné pomucky typu Trackball,
spinace, Joystiky, specialné upravené mysi a kldvesnice v ramci podpurného
opatfeni:

Oznacte jen jednu elipsu.

Oznacte jen jednu elipsu.

Casto doporuéuji

Nedoporucuji

https://docs.google.com/forms/d/13C5Rjr8FKSAXKH-ZIGCBeVChSCR1pPUdoQDBQ2WRQMs/edit?ts=648ac4c8#settings 12/19
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13. Jak ¢asto doporucujete pfi Vasi praci v ramci podplrného opatreni tyto
podplrné pomucky typu jednotlacitkové zafizeni s hlasovym vystupem,
vicetlaCitkové zafizeni s hlasovym vystupem ¢i zafizeni s hlasovym vystupem a
dynamickou obrazovkou:

Oznacte jen jednu elipsu.

Oznacte jen jednu elipsu.

Casto doporuéuji

Nedoporucuji

14. Pouzival/a jste v posledni dobé technickou pomlcku nebo programové podpory
AAK?

Oznacte jen jednu elipsu.

Oznacte jen jednu elipsu.

P
() Ano
S

() Ne

https://docs.google.com/forms/d/13C5Rjr8FKSAXKH-ZIGCBeVChSCR1pPUdoQDBQ2WRQMs/edit?ts=648ac4c8#settings 13/19
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15. Jestli ano, uvedte prosim o jakou pomucku/programovou podporu se konkrétné
jednalo a u jakého zaka

16. Jak Casto vyuzivate pfi své praci technické pomucky a programové vybaveni pro
AAK?

Oznacte jen jednu elipsu.

Oznacte jen jednu elipsu

Vibec

Denné

https://docs.google.com/forms/d/13C5Rjr8FKSAXKH-ZIGCBeVChSCR1pPUdoQDBQ2WRQMs/edit?ts=648ac4c8#settings 14/19
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17. Které z nasledujicich prostfedkl AAK bez technickych pomticek pouzivate pfi
Vasi praci?
Zaskrtnéte vSechny platné mozZnosti.

Zaskrtnéte vsechny platné moznosti.

] Znakovy jazyk

|| MAKATON

[_! Lormova abeceda
|| Prstové abeceda
|| oralni fe¢

D Znak do reci

[ ] Jiné:

18. Vyuzivate nékteré netechnické pomuicky AAK pfi komunikaci s klienty ve VaSem
SPC?
Zaskrtnéte vSechny platné mozZnosti.

Zaskrtnéte vSechny platné mozZnosti.

|| obrazky

[] Zmenseniny

[] Piktogramy

|| Pfedmaty

[] Systém VOKS - vyménny obrazkovy komunikaéni systém
D Etran-N

|| socialni ¢teni

[ ] Jiné:

https://docs.google.com/forms/d/13C5Rjr8FKSAXKH-ZIGCBeVChSCR1pPUdoQDBQ2WRQMs/edit?ts=648ac4c8#settings 15/19
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19. Jak byste zhodnotil/a podporu ve vazbé na technické pomtcky a programové
vybaveni pro AAK, ze strany Vaseho zfizovatele?
Oznacte jen jednu elipsu.

Oznacte jen jednu elipsu.

Z4dné podpora

Vyrazna podpora

https://docs.google.com/forms/d/13C5Rjr8FKSAXKH-ZIGCBeVChSCR1pPUdoQDBQ2WRQMs/edit?ts=648ac4c8#settings 16/19
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20. Citite se, ze mate nedostatky v pouzivani technickych pomucek?
Oznacte jen jednu elipsu.

Oznacte jen jednu elipsu.

Mam nedostatky

Nemam nedostatky

21. Pokud vnimate vlastni rezervy pfi praci pfi praci s technickymi pomudckami
AAK?, Eeho se tykaji?

https://docs.google.com/forms/d/13C5Rjr8FKSAXKH-ZIGCBeVChSCR1pPUdoQDBQ2WRQMs/edit?ts=648ac4c8#settings 1719
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22.

23.

24.

Moznosti a vyuziti technickych pomucek, aplikace pro alternativni a augmentativni komunikaci ve vybranych specialné pedag...

Kde jste se seznamil/a s informacemi o vyuziti AAK a jejich technickych
pomucek?
Zaskrtnéte vSechny platné mozZnosti.

Zaskrtnéte vsechny platné mozZnosti.
[ | Pfi studium S$

[ | P¥i studium V8

[_! Internet

|| odborna4 literatura
|| Kurz vyuzivani technickych pomiicek pro vzdélavani zaki s SVP

[ ] Jine:

Absolvovali jste v minulosti kurz, ktery se zaméroval na technické moznosti v
AAK?
Oznacte jen jednu elipsu.

Oznacte jen jednu elipsu.

() Ano
(I Ne
() Ne, ale rad/a bych takovy kurz absolvoval/a

Jaké jsou podle Vas limity ¢i omezeni pfi vyuzivani technickych pomicek AAK?
Zaskrtnéte vSechny platné moZnosti.

Zaskrtnéte vSechny platné mozZnosti.

D Slozité vyuzivani techniky

|| Finanéni naroénost

|| Nedostatek techniky

|| Gasova naroénost pro vyjadreni jedince

|| Pfilis dlouha doba pro nauéeni ovladani pomticek

[ ] Jine:

https://docs.google.com/forms/d/13C5Rjr8FKSAXKH-ZIGCBeVChSCR1pPUdoQDBQ2WRQMs/edit?ts=648ac4c8#settings 18/19
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25. Jakeé jsou podle Vas vyhody vyuzivani technickych pomuicek AAK?
ZaSkrtnéte v§echny mozné moznosti.

Zaskrtnéte vSechny platné mozZnosti.

|| Rozvoj osobnosti

|| Rozsifeni komunika&nich moznosti

[] Zapojeni do vzdélavacich a volnocasovych aktivit
D Rozvoj kognitivnich funkci

|| Moznost se samostatné rozhodnout

|| Moznost se samostatné prezentovat

[ ] Jine:

26. Prostor na Vas kontakt jestlize chcete poslat zpracovany vyzkum :).

Dékuji Vam za vypInéni mého dotazniku a za Vas vénovany Cas.
S pozdravem

Vendula Marzinova

Obsah neni vytvoren ani schvalen Googlem.

Google Formulare
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