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IQWURdXcWiRQ

Le SUpVeQW WUaYaiO eVW cRQVacUp j Oa SURbOpPaWiTXe de Oa geVWiRQ dX VWUeVV eW Va

SUpYeQWiRQ daQV Oe PiOieX de WUaYaiO. MRQ chRi[ a pWp PRWiYp SaU Oe faiW TX¶aXjRXUd'hXi OeV

e[igeQceV dX WUaYaiO aXgPeQWeQW Oa SUpVeQce de VWUeVVeXUV RUgaQiVaWiRQQeOV eW, TXeOTXefRiV, ceV

cRQdiWiRQV dpgUadeQW Oa VaQWp de O¶iQdiYidX aX WUaYaiO. A O'iQVWaQW j SaUWiU dXTXeO QRXV QRXV

iPSOiTXRQV aX SURceVVXV de WUaYaiO, O'XQ deV VWUeVV OeV SOXV cRXUaQWV cRPPeQce j QRXV affecWeU,

ceOXi dX VWUeVV aX WUaYaiO. AXjRXUd'hXi, ceOa deYieQW XQ SURbOqPe de VaQWp SXbOiTXe caU, eQ

effeW, QRXV SaVVRQV Oa PajeXUe SaUWie de QRV YieV aX WUaYaiO eW Oe U\WhPe acWXeO TXi eQ dpcRXOe

eVW de SOXV eQ SOXV e[igeaQW.

PRXU eQcRXUageU Oa cURiVVaQce pcRQRPiTXe, OeV eQWUeSUiVeV iPSRVeQW deV

UeYeQdicaWiRQV cURiVVaQWeV VXU OeV WUaYaiOOeXUV TXi dRiYeQW acWiYePeQW adaSWeU OeXUV

cRPSpWeQceV RX eQ acTXpUiU de QRXYeOOeV SaU de QRPbUeXVeV fRUPaWiRQV. DaQV Oa SOXSaUW deV

caV, OeV ePSOR\pV dRiYeQW faiUe face j XQe dePaQde de SURdXcWiYiWp eW de UeQdePeQW VaQV

ceVVe. IO eVW dRQc WUqV iPSRUWaQW YRiU QpceVVaiUe d¶iQVWUXiUe OeV ePSOR\pV d¶XQe eQWUeSUiVe j Oa

PavWUiVe de Oa geVWiRQ dX VWUeVV. EQ effeW, TXe ce VRiW aX WUaYaiO RX daQV Oa Yie SeUVRQQeOOe, Oa

SeUWe d¶pTXiOibUe caXVpe SaU XQ VWUeVV TXi Ve chURQiciVe, UeSUpVeQWe XQe VRXUce SUiQciSaOe j XQ

eQVePbOe de SaWhRORgieV eW d¶aOWpUaWiRQV de Oa VaQWp WeOOeV TXe Oa dpSUeVViRQ RX O'pSXiVePeQW

SURfeVViRQQeO.

LeV diUigeaQWV, Oe DRH, OeV PaQageUV deYUaieQW dRQc SRUWeU OeXUV effRUWV VXU Oa

VXUYeiOOaQce, O'pYaOXaWiRQ eW SaU Oa VXiWe VXU O'pOiPiQaWiRQ deV facWeXUV iPSOiTXpV daQV Oa geQqVe

RX O'eQWUeWieQ d¶XQ VWUeVV che] XQ WUaYaiOOeXU. Ce deUQieU TXaQW j OXi deYUaiW SRXYRiU aSSUeQdUe

j gpUeU Va UpSRQVe aX VWUeVV. CeV effRUWV cRQWUibXeUaieQW j aXgPeQWeU OeV SeUfRUPaQceV, j

aPpOiRUeU Oa VpcXUiWp, Oa VaQWp deV VaOaUipV eW OeXU bieQ-rWUe, eW dRQc j RbWeQiU deV bpQpficeV

pcRQRPiTXeV SRXU O¶eQWUeSUiVe.

La SaUWie WhpRUiTXe SUpVeQWe aX[ OecWeXUV Oa WhpRUie TXi V¶aSSaUeQWe dX VWUeVV aX WUaYaiO

VeORQ diffpUeQWeV VRXUceV. EOOe eVW diVWiQgXpe daQV deX[ chaSiWUeV. DaQV Oe SUePieU chaSiWUe,

QRXV diVcXWeURQV de O'aSSURche WhpRUiTXe dX VWUeVV eQ gpQpUaO. DaQV Oe deX[iqPe chaSiWUe,

QRXV abRUdeURQV Oa SURbOpPaWiTXe dX VWUeVV SURfeVViRQQeO, OeV pOpPeQWV iPSRUWaQWV eQ ce TXi

cRQceUQe Oe PiOieX de WUaYaiO WeOV TXe O'eQYiURQQePeQW, OeV cRQdiWiRQV aX WUaYaiO, OeV aVSecWV

UeOaWiRQQeOV eW VRciaX[ TXi affecWeQW O'pWaW pPRWiRQQeO deV WUaYaiOOeXUV aiQVi TXe OeXU VaQWp.

DaQV ceWWe SaUWie, QRXV SUpVeQWeURQV pgaOePeQW OeV RXWiOV d'pYaOXaWiRQ dX VWUeVV aX WUaYaiO, OeV

cRQVpTXeQceV dX VWUeVV VXU Oa VaQWp, PaiV aXVVi deV PeVXUeV de SUpYeQWiRQ SRXU agiU cRQWUe Oe

VWUeVV SURfeVViRQQeO.
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EQVXiWe, QRXV aOORQV SRXYRiU QRXV cRQVacUeU j Oa SaUWie SUaWiTXe de ce PpPRiUe, RX

SOXW{W, Oa PiVe eQ aSSOicaWiRQ j WUaYeUV XQ e[ePSOe cRQcUeW de Oa WhpRUie Oipe aX VWUeVV che] deV

WUaYaiOOeXUV. Le WURiViqPe chaSiWUe Ya dpcUiUe Oa PpWhRdRORgie SUpVeQWaQW Oe SURbOqPe SRVp, Oa

VWUXcWXUe de QRWUe TXeVWiRQQaiUe, eWc. NRXV aOORQV pgaOePeQW iQWURdXiUe O¶eQWUeSUiVe LiQaVeW

a.V., chRiVie SRXU QRWUe UecheUche. NRXV aOORQV cRPPeQWeU OeV VWaWiVWiTXeV UpVXOWaQW deV

UpVXOWaWV cROOecWpV de QRWUe eQTXrWe. DaQV Oe TXaWUiqPe chaSiWUe, QRXV aOORQV SURSRVeU deV

UecRPPaQdaWiRQV SRXU aPpOiRUeU Oa geVWiRQ dX VWUeVV aX WUaYaiO aX QiYeaX de O'eQWUeSUiVe eW VRQ

eQYiURQQePeQW, PaiV aXVVi aX QiYeaX iQdiYidXeO.
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ChaSiWUe I.  ASSURche WhpRUiTXe de Oa SURbOpPaWiTXe dX VWUeVV

I. 1 DpfiQiWiRQ dX VWUeVV

Le PRW © VWUeVV ª YieQW dX PRW aQgOaiV © VWUeVV ª, TXi eVW dpUiYp dX OaWiQ © stringere ª

TXi VigQifie © pWUeiQdUe, VeUUeU, UeVVeUUeU, OieU, SiQceU, VeUUeU Oe c°XU, bOeVVeU, RffeQVeU ª. UQ pWaW

accRPSagQp de VeQWiPeQWV TXi RSSUeVVeQW cRPPe Vi Oa SeUVRQQe aYaiW XQ SRidV daQV Va

SRiWUiQe, daQV VRQ c°XU. Ce PRW OaWiQ a dRQQp QaiVVaQce pgaOePeQW aX PRW © dpWUeVVe ª,

c'eVW-j-diUe aX VeQWiPeQW d¶abaQdRQ, de VROiWXde, d¶iPSXiVVaQce TX¶RQ UeVVeQW daQV XQe

ViWXaWiRQ dpchiUaQWe, VRXffUaQWe RX daQgeUeXVe.1 DaQV Oe dRPaiQe WechQiTXe, Oe PRW ©VWUeVVª

eVW SURche de VRQ VeQV ©SUeVVeUª, RX SUeVVXUeU - c'eVW-j-diUe © faiUe SUeVViRQ VXU XQ RbjeW dRQQp

ª. EQ VcieQce, Oa dpcOaUaWiRQ © rWUe VWUeVVp ª SeXW rWUe cRPSUiVe cRPPe © rWUe eQ dpWUeVVe ª.2

IO eVW difficiOe de dpfiQiU cRUUecWePeQW Oe WeUPe VWUeVV, caU chacXQ deV aXWeXUV WUaiWaQW de

ceWWe TXeVWiRQ XWiOiVe Va SURSUe dpfiQiWiRQ. IO e[iVWe dRQc de QRPbUeXVeV dpfiQiWiRQV de ce TXe

UeSUpVeQWe Oe VWUeVV. CRPPeQoRQV SaU ceOOe dX Sh\ViRORgiVWe, eQdRcUiQRORgXe eW SV\chRORgXe

HaQV BUXQR SeO\e TXi a pWp Oe SUePieU j dpcUiUe Oa UpacWiRQ dX cRUSV aX[ WeQViRQV cRPPe XQ

VWUeVV. IO eVW cRQVidpUp cRPPe Oe cUpaWeXU de Oa WhpRUie dX VWUeVV eW de O'adaSWaWiRQ eW c'eVW Oa

UaiVRQ SRXU OaTXeOOe SeO\e VeUa ciWp SOXVieXUV fRiV j WUaYeUV Oe SUpVeQW WUaYaiO.3 Np j VieQQe eQ

1907, SeO\e a fUpTXeQWp Oa facXOWp de PpdeciQe de O'UQiYeUViWp ChaUOeV j PUagXe. IO a pWp

SURfeVVeXU de O'IQVWiWXW de PpdeciQe e[SpUiPeQWaOe eW de chiUXUgie de O'UQiYeUViWp de MRQWUpaO.

SeO\e a iQWpgUp ce WeUPe daQV Oe Oe[iTXe PpdicaO SRXU dpcUiUe Oa UpacWiRQ d¶adaSWaWiRQ. IO a

ideQWifip Oe VWUeVV cRPPe XQe UpSRQVe Sh\ViRORgiTXe e[SUiPpe j WUaYeUV XQ eQVePbOe de VigQeV

eW de V\PSW{PeV QRQ VSpcifiTXeV j XQe PaOadie cRPPe eQ pWaQW Oe UpVXOWaW d'XQe iQWeUacWiRQ

eQWUe XQe ceUWaiQe fRUce agiVVaQW VXU XQe SeUVRQQe eW Oa caSaciWp dX cRUSV j UpViVWeU j ceWWe

SUeVViRQ.4 L¶aPSOeXU de ceWWe UpSRQVe eW VeV UpSeUcXVViRQV VeUaieQW dRQc pWURiWePeQW OipeV j

O'adaSWabiOiWp de O¶iQdiYidX. EQ effeW, c¶eVW O'adaSWabiOiWp TXi SeUPeW de UpSRQdUe aX[

chaQgePeQWV de O'eQYiURQQePeQW e[WeUQe RX iQWeUQe eW de V'RUieQWeU aiQVi YeUV XQ pTXiOibUe, XQ

bieQ-rWUe biRORgiTXe, SV\chRORgiTXe eW VRciaO. LeV iQdiYidXV YaUieQW daQV OeXU UpSRQVe aX

VWUeVV eQ fRQcWiRQ d¶XQe ceUWaiQe VeQVibiOiWp dX V\VWqPe QeUYeX[.5 CRPSOpWRQV ceWWe idpe aYec

Oa dpfiQiWiRQ de NeXYiOOe eW Yawch : © le stress est une rpponse ph\siologique et ps\chologique

5 PAUKNEROVÈ, DaQieOa, Ps\chologie pro ekonom\ a manaåer\, 3. aNWXaOi]RYaQp a dRSOQČQp Y\d., PUaha,
GUada PXbOiVhiQg, 2012, S. 142.

4 GREBOT, EOiVabeWh, Le Stress, PaUiV, Le CaYaOieU BOeX pdiWiRQV, 2009, S. 15.
3 VOBOěILOVÈ, JaUPiOa, Duãevnt h\giena a stres, PUaha, ýeVNp Y\VRNp XþeQt WechQicNp, 2015, S. 33.
2 KěIVOHLAVé, JaUR, Jak ]vlidat stres, 1. Y\d., PUaha, GUada AYiceQXP, 1994, S. 7.
1 STORA, JeaQ-BeQjaPiQ, Le stress, 10e pd., PaUiV, PUeVVeV UQiYeUViWaiUeV de FUaQce, 2019, S. 10.

8



du corps j ce qu¶il perooit comme une menace ou un danger.ª6 PUiQciSaOePeQW, Oe VWUeVV eVW

cRQVidpUp cRPPe  © un s\stqme de dpfense biologique, un s\stqme d¶alarme trqs personnel. ª7

SeORQ POaPtQeN, Oa WaiOOe dX VWUeVV eVW iQfOXeQcpe SaU deX[ gUaQdeXUV, j VaYRiU Oa chaUge

eW Oa UpViVWaQce. Ce deUQieU dpfiQiW Oe VWUeVV cRPPe Oe UaSSRUW eQWUe Oa chaUge TXi agiW VXU XQe

SeUVRQQe eW Oa UpViVWaQce cRPPe Oa caSaciWp d'XQe SeUVRQQe j faiUe face j ceWWe chaUge. IO

UpVXOWe de ceWWe UeOaWiRQ TXe SOXV Oa chaUge eVW pOeYpe, SOXV Oe VWUeVV eVW gUaQd, eW SOXV

O'eQdXUaQce eVW gUaQde, PRiQV Oe VWUeVV eVW iPSRUWaQW.8

PaU cRQVpTXeQW, QRWRQV TXe Oe VWUeVV SeXW rWUe cRPSUiV cRPPe XQ ceUWaiQ pWaW dX cRUSV

eW de O'eVSUiW d'XQe SeUVRQQe eQ ViWXaWiRQ de Yie difficiOe. C'eVW XQ eQVePbOe de UpacWiRQV de

O'RUgaQiVPe j deV VWiPXOiV iQWeUQeV RX e[WeUQeV TXi SeUWXUbeQW VRQ fRQcWiRQQePeQW QRUPaO. 9

PaUWaQW de ce faiW, O¶RUgaQiVPe TXi faiW face j Oa ViWXaWiRQ VWUeVVaQWe diffXVe XQe UpSRQVe

biRORgiTXe. LeV deX[ hRUPRQeV SUiQciSaOeV j O'°XYUe ORUVTX'RQ YiW dX VWUeVV VRQW O¶adUpQaOiQe

eW Oe cRUWiVRO. Le QiYeaX pOeYp dX cRUWiVRO a deV effeWV iQdpViUabOeV VXU Oa VaQWp.10

I. 2 FacWeXUV de VWUeVV

PRXU cRPSUeQdUe Oe VWUeVV, iO faXW e[SOiTXeU ce TXi acWiYe Oa UpacWiRQ de VWUeVV eW, daQV

Oa VXiWe, SURYRTXe deV ViWXaWiRQV SeUoXeV cRPPe VWUeVVaQWeV. PaU facWeXU de VWUeVV, RQ

VRXV-eQWeQd XQe ViWXaWiRQ j OaTXeOOe XQe SeUVRQQe dRiW V'adaSWeU, eW ORUVTX¶eOOe eVW

accRPSagQpe d'aXWUeV cRQdiWiRQV aPbiaQWeV QRciYeV RX dpfaYRUabOeV, ceW ageQW de VWUeVV SeXW

SeUWXUbeU Oa VaQWp PeQWaOe eW Sh\ViTXe. KĜiYRhOaYê iQWeUSUqWe Oe WeUPe © stresseur ou bien

facteur de stress ª cRPPe XQ © phpnomqne a\ant un effet npgatif sur les humains ª.11 LeV

facWeXUV de VWUeVV PeQWaO cUpeQW deV cRQdiWiRQV SRWeQWieOOeV TXi aXgPeQWeQW Oa SURbabiOiWp de

VWUeVV.

DaQV XQ SUePieU WePSV, daQV VRQ °XYUe, O¶aXWeXU ciWe Oe VcieQWifiTXe H. SeO\e TXi a

diYiVp OeV ageQWV VWUeVVaQW dX SRiQW de YXe VXiYaQW :

❖ FacWeXUV de VWUeVV ph\ViqXeV : aOcRRO, QicRWiQe, cafpiQe, UadiaWiRQV, SROOXWiRQ de O¶aiU,

caWaVWURSheV, accideQWV, bOeVVXUeV, PaiV aXVVi UaSSRUW Ve[XeO iQfOigp VRXV Oa cRQWUaiQWe.

❖ FacWeXUV de VWUeVV pmoWionnelV : aQ[ipWp, WUiVWeVVe, iQTXipWXdeV eW SeXUV, haiQe,

hRVWiOiWp, cROqUe, PaQTXe de VRPPeiO, eWc.12

12 Ibid.
11 KěIVOHLAVé, JaUR, Jak ]vlidat stres, 1. Y\d., PUaha, GUada AYiceQXP, 1994, S. 12.
10 NEUVILLE, CpciOe, YAÍCH, SWpShaQe, Gestion du stress, PaUiV, VXibeUW, 2019, S. 10.
9 VOBOěILOVÈ, JaUPiOa, Duãevnt h\giena a stres, PUaha, ýeVNp Y\VRNp XþeQt WechQicNp, 2015, S. 34.

8 PLAMËNEK, JiĜt, Sebepo]nint, sebeĜt]ent a stres: praktickê atlas sebe]vlidint, 3. dRSOQČQp Y\d., PUaha,
GUada, 2013, S. 128.

7 Ibid.
6 NEUVILLE, CpciOe, YAÍCH, SWpShaQe, Gestion du stress, PaUiV, VXibeUW, 2019, S. 8.
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IO e[iVWe, bieQ V�U, SOXV d'aSSURcheV SRXU cOaVVeU OeV facWeXUV de VWUeVV. PaU e[ePSOe, RQ

SeXW V¶aSSX\eU VXU O¶pcheOOe baVpe VXU XQe UecheUche aSSURfRQdie SXbOipe eQ 1967 SaU ThRPaV

HROPeV eW RichaUd Rahe TXi jXVWifie WRXW chaQgePeQW deV cRQdiWiRQV de Yie cRPPe XQ facWeXU

SRWeQWieO de VWUeVV. LeV cheUcheXUV RQW cUpp XQ cOaVVePeQW deV pYpQePeQWV VWUeVVaQWV de Oa Yie

TXRWidieQQe WeOV TXe Oa PRUW dX cRQjRiQW, diYRUce, VpSaUaWiRQ cRQjXgaOe, ePSUiVRQQePeQW,

dpcqV d¶XQe SURche, bOeVVXUe RX PaOadie Sh\ViTXe. CeWWe pcheOOe eVW cRQVWUXiWe SaU 43 iWePV

cRQceUQaQW OeV pYpQePeQWV de Oa Yie SUiYpe eW SURfeVViRQQeOOe. ¬ chacXQ d¶eX[ eVW aVVRcip XQ

cRefficieQW, SaU e[ePSOe SRXU Oe dpcqV dX cRQjRiQW SRVVqde XQe YaOeXU de 100.13 EW dRQc ceWWe

pcheOOe Ve UaSSRUWe j Oa VRPPe de WRXWeV OeV YaOeXUV deV pYpQePeQWV TXi VRQW aUUiYpV j

O'iQdiYidX. SeORQ OeXU WhpRUie, O¶iQdiYidX a\aQW deV YaOeXUV VXSpUieXUeV j 300 daQV 3 j 5 aQV a

XQe fRUWe SURbabiOiWp de VXbiU XQ chaQgePeQW UaSide de VRQ pWaW de VaQWp.14 La OiVWe deV

pOpPeQWV de O¶pcheOOe de HROPeV eW Rahe Ve WURXYe eQ aQQe[e Q�1.

D'aXWUeV VRXV-diYiViRQV deV facWeXUV de VWUeVV TXi QRXV SaUaiVVeQW iQWpUeVVaQWeV XWiOiVeQW

NeXYiOOe eW Yawch daQV OeXU RXYUage. De Oa faoRQ ViPiOaiUe de ceOOe de HROPeV eW Rahe, ceV

aXWeXUV PeQWiRQQeQW, eQ SUePieU OieX, OeV facWeXUV de VWUeVV diW SeUVRQQeOV eQ OeV diVWiQgXaQW eQ

4 caWpgRUieV : VRciaX[ eW fiQaQcieUV (iQVpcXUiWp, SUpcaUiWp, eQdeWWePeQW), SURfeVViRQQeOV,

UeOaWiRQQeOV eW faPiOiaX[ eW Sh\ViTXeV/de VaQWp. EQ deX[iqPe OieX, iOV iQdiTXeQW OeV VWUeVVeXUV

e[WeUQeV; ceX[ TXi RQW XQe VRXUce e[WeUQe, aXWUePeQW diW hRUV de cRQWU{Oe de O¶iQdiYidX. LeV

aXWeXUV iOOXVWUeQW ceV VWUeVVeXUV e[RgqQeV cRPPe deV ViWXaWiRQV TXi VRQW VRXYeQW SaUWagpeV SaU

WRXV, PaiV YpcXeV VXbjecWiYePeQW WeOOeV TXe Oa cUiVe pcRQRPiTXe, VaQiWaiUe, Oa cRXSXUe

d'pOecWUiciWp, eWc. LeV iQdiYidXV SeXYeQW OeV ideQWifieU, agiU VXU eX[ RX aSSUeQdUe j YiYUe aYec,

PaiV iOV Qe SeXYeQW SaV OeV cRQWU{OeU. EQVXiWe, VeORQ OeV aXWeXUV, iO e[iVWe OeV VWUeVVeXUV

eQdRgqQeV a\aQW XQe diPeQViRQ SV\chRORgiTXe eW VXbjecWiYe. IO V¶agiW, SaU e[ePSOe, de

O'iQTXipWXde SRXU O¶aYeQiU, de Oa SUeVViRQ dX WePSV, de VRi-PrPe, eWc. IOV VRQW VRXV Oe cRQWU{Oe

de Oa SeUVRQQe, c'eVW-j-diUe TX¶eOOe SeXW VRXYeQW OeXU faiUe face aYec efficaciWp. 15

I. 3 FRUPeV de VWUeVV

La fUpTXeQce eW O¶iQWeQViWp de O¶e[SRViWiRQ aX VWUeVV SeXYeQW gpQpUeU diffpUeQWeV fRUPeV

de VWUeVV. DaQV ceWWe SaUWie, QRXV aOORQV eQ diVWiQgXeU TXeOTXeV-XQeV. D'aSUqV MiNXOiãWtN, QRXV

SRXYRQV diffpUeQcieU deV fRUPeV de VWUeVV eQ fRQcWiRQ de OeXU dXUpe : OH VWUHVV DLJX TXi Ve

15 NEUVILLE, CpciOe, YAÍCH, SWpShaQe, Gestion du stress, PaUiV, VXibeUW, 2019, S.18.
14 KěIVOHLAVé, JaUR, Jak ]vlidat stres, 1. Y\d., PUaha, GUada AYiceQXP, 1994, SS. 23-24.

13 TIRTIAUX, GXiOOaXPe, BROMILEY, MaUWiQ, Mieux rpussir ensembleࣟ: gestion du stress, travail en pquipe et
autres compptences non techniquesࣟ: s¶inspirer des bonnes pratiques d¶un pilote de ligne, Liqge, Edi.SUR, 2019,
SS. 76-77.
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PaQifeVWe j XQ PRPeQW dRQQp iQWeQViYePeQW, PaiV iO eVW de cRXUWe dXUpe. PXiV, Oe VWUeVV TXi

V¶iQVWaOOe SOXV ORQgWePSV eVW cRQVidpUp cRPPe OH VWUHVV FKURQLTXH. De SOXV, O¶aXWeXU

diVWiQgXe pgaOePeQW OH VWUHVV G¶DQWLFLSDWLRQ, aXWUePeQW diW Oe VWUeVV caXVp SaU OeV cUaiQWeV de

O'aYeQiU eW j O'eQYeUV OH VWUHVV UpVLGXHO SURYRTXp SaU O'iQcaSaciWp de faiUe face aX SaVVp. D'XQ

SRiQW de YXe SV\chRORgiTXe, iO e[iVWe XQ VWUHVV SK\VLTXH SURdXiW SaU XQ accideQW, SaU XQe

chaUge Sh\ViTXe iQWeQVe RX SaU XQe PaOadie, eW XQ VWUHVV PHQWDO caXVp aiQVi SaU XQ VeQWiPeQW

de UeVSRQVabiOiWp RX XQ VeQWiPeQW d'iPSXiVVaQce.16

I. 3. 1 DiffpUeQce eQWUe Oe bRQ eW Oe PaXYaiV VWUeVV

NRXV eQWeQdRQV VRXYeQW SaUOeU de Oa fRUPe QpgaWiYe dX VWUeVV, QpaQPRiQV, daQV

ceUWaiQV cRQWe[WeV, iO e[iVWe pgaOePeQW XQe fRUPe SRViWiYe. C'eVW j QRXYeaX HaQV SeO\e TXi a

diVWiQgXp Oe bRQ VWUeVV - eXVWUeVV eW Oe PaXYaiV VWUeVV - diVWUeVV.17 CRPPeQoRQV SaU O¶HXVWUHVV,

ce W\Se de VWUeVV pYRTXe deV VeQWiPeQWV eW deV WeQViRQV agUpabOeV, iO QRXV aide j WURXYeU Oa

VWabiOiWp, XQe pQeUgie YeUV XQe acWiRQ efficace.18 SeORQ MiNXOaãWtN, O¶eXVWUeVV QRXV VeUW cRPPe

XQe VRUWe de VWiPXOaWiRQ eW de dpfi. UQ VWUeVV SRViWif eVW VRXYeQW Oip j Oa YicWRiUe, j Oa jRie de

O'RbjecWif aWWeiQW, aX WUaYaiO efficace, eWc. Le SV\chRORgXe UePaUTXe Oe faiW TX¶XQe e[SpUieQce

WUqV SRViWiYe SeXW PXOWiSOieU Oa SeUfRUPaQce SaU ciQT fRiV.19

A O'iQYeUVe, OH GLVWUHVV eVW dpcUiW cRPPe XQ VWUeVV QpgaWif TXi SURYRTXe deV pPRWiRQV

SpjRUaWiYeV. Ce W\Se de VWUeVV SURdXiW XQe chaUge iQdpViUabOe j SaUWiU de OaTXeOOe iO Q'\ a SaV de

VRUWie. Le diVWUeVV agiW de PaQiqUe XUgeQWe, SRXUWaQW iO SeXW V'accXPXOeU pgaOePeQW VRXV Oa

fRUPe d'XQe XVXUe de O'RUgaQiVPe.20 DRQc VeV effeWV QpgaWifV WRXcheQW Oe cRUSV. IO SeXW QRXV

pSXiVeU, ePbrWeU RX dpWUXiUe. Si Oe VWiPXOXV de O'e[WpUieXU eVW pYaOXp cRPPe QpgaWif, O¶iQdiYidX

UeVVeQW dX VWUeVV eW chRiViW VRiW XQe dpfeQViYe (XQe aWWaTXe), VRiW XQe RffeQViYe (XQe pYaViRQ)

RX XQ bORcage (XQ dpQi).21

KĜiYRhOaYê cOaVVe pgaOePeQW Oe VWUeVV VeORQ TX'iO Ve UpfqUe j XQe UpSRQVe de faibOe RX

de haXWe iQWeQViWp UaSSRUWpe j Oa ViWXaWiRQ VWUeVVaQWe. NRXV SRXYRQV QRXV aSSX\eU VXU Oa figXUe

PeQWiRQQpe SaU KĜiYRhOaYê ci-deVVRXV, cRQceUQaQW OeV diPeQViRQV de baVe dX VWUeVV

ci-deVVRXV. IO a ideQWifip OH K\SHUVWUHVV - XQ VWUeVV TXi eVW WUqV difficiOe j gpUeU caU iO Ya aX-deOj

21 PLAMËNEK, JiĜt,  SebeSR]QiQt, VebeĜt]eQt a VWUeV: SUaNWicNê aWOaV Vebe]YOidiQt, 3. dRSOQČQp Y\d., PUaha,
GUada, 2013, SS. 132-133.

20 Ibid.
19 MIKULÈâTËK, MiOaQ, Manaåerski ps\chologie, 2. Y\d., PUaha, GUada PXbOiVhiQg, 2007, S.73.

18 PLAMËNEK, JiĜt, Sebepo]nint, sebeĜt]ent a stres: praktickê atlas sebe]vlidint, 3. dRSOQČQp Y\d., PUaha,
GUada, 2013, S. 132.

17 GREBOT, EOiVabeWh, Le Stress, PaUiV, Le CaYaOieU BOeX pdiWiRQV, 2009, S. 16.
16 MIKULÈâTËK, MiOaQ, Manaåerski ps\chologie, 2. Y\d., PUaha: GUada PXbOiVhiQg, 2007, S. 73.
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de O'adaSWabiOiWp de Oa SeUVRQQe eQ a\aQW VXbi, eW SXiV, OH K\SRVWUHVV TXi Q'aWWeiQW SaV Oa OiPiWe

de Oa QRQ-PavWUiVe dRQc O¶iQdiYidX eVW caSabOe de V¶adaSWeU.22

FigXUe Q�1 : DiPeQViRQV fRQdaPeQWaOeV dX VWUeVV.23

I. 3. 2 PeUVRQQaOiWp de W\Se A eW B

MiNXOiãWtN SURSRVe TXe Oa UpacWiRQ aX VWUeVV VeUaiW eQ SaUWie dpWeUPiQpe SaU XQ

ShpQRW\Se de SeUVRQQaOiWp.

❖ LD SHUVRQQDOLWp GH W\SH A Ve caUacWpUiVe SaU XQ fRUW VeQWiPeQW de WUaYaiO SeUfRUPaQW,

de cRPSpWiWiYiWp eW de O¶aXWRcUiWiTXe. CeW iQdiYidX iPSRVe de gUaQdeV e[igeQceV j

OXi-PrPe eW aX[ aXWUeV. LeV SeUVRQQeV a\aQW XQe SeUVRQQaOiWp de W\Se A pSURXYeQW

gpQpUaOePeQW XQ VeQWiPeQW d¶XUgeQce cRQVWaQW eW XQ QiYeaX de VWUeVV SOXV pOeYp. EOOeV

dpWeVWeQW O'pchec eW RQW dX PaO j aUUrWeU de WUaYaiOOeU, PrPe ORUVTX'eOOeV RQW aWWeiQW OeXUV

RbjecWifV. EOOeV V'effRUceQW d'aWWeiQdUe deV RbjecWifV VaQV UeVVeQWiU de jRie daQV OeXUV

effRUWV RX OeXUV UpaOiVaWiRQV. EOOeV VRQW iPSaWieQWeV aYec XQe WeQdaQce j O'aQ[ipWp.

❖ LD SHUVRQQDOLWp GH W\SH B Ve caUacWpUiVe SaU XQe QaWXUe dpWeQdXe, SaWieQWe eW SOXV

UpfOpchie eW cRQceQWUpe. Sa Yie SeUVRQQeOOe eW SURfeVViRQQeOOe eVW pTXiOibUpe eW caOPe.

LeV SeUVRQQeV a\aQW XQe SeUVRQQaOiWp de W\Se B WUaYaiOOeQW UpgXOiqUePeQW eW de faoRQ

23 Ibid, S. 8.
22 KěIVOHLAVé, JaUR, Jak ]vlidat stres, 1. Y\d., PUaha, GUada AYiceQXP, 1994, SS.11-12.
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cRQVcieQWe deV OiPiWeV de WePSV dRQW eOOeV diVSRVeQW. EOOeV Q'RQW SaV WeQdaQce j deYeQiU

VWUeVVpeV ORUVTXe OeV RbjecWifV Qe VRQW SaV aWWeiQWV. CeV iQdiYidXV VRQW gpQpUaOePeQW

WUqV bRQV SRXU V'eQWeQdUe aYec OeV aXWUeV caU iOV VRQW SOXV WROpUaQWV eQYeUV eX[. De SOXV,

iOV VRQW SOXV dpWeQdXV TXe OeV SeUVRQQeV de W\Se A.24

I.  4 S\PSW{PeV de VWUeVV

Le VWUeVV SeXW Ve PaQifeVWeU de SOXVieXUV SRiQWV de YXe. IO eVW iPSRUWaQW de cRQQavWUe

OeV VigQeV aYaQW-cRXUeXUV RX OeV V\PSW{PeV fUpTXeQWV de Oa VXUchaUge de VWUeVV. DaQV O¶°XYUe

de KĜiYRhOaYê, O¶aXWeXU pQXPqUe OeV V\PSW{PeV dX VWUeVV SXbOipV SaU O'OUgaQiVaWiRQ PRQdiaOe

de Oa SaQWp (OMS). CeX[-ci VRQW UpSaUWiV eQ 3 caWpgRUieV VXiYaQWeV :

❖ S\mpW{meV ph\ViologiqXeV : Wach\caUdie, dRXOeXUV daQV Oa SRiWUiQe, SeUWe d¶aSSpWiW,

dRXOeXUV abdRPiQaOeV, SURbOqPeV digeVWifV eW iQWeVWiQaX[, WeQViRQV PXVcXOaiUeV,

iPSXiVVaQce Ve[XeOOe, abVeQce de dpViU, UqgOeV iUUpgXOiqUeV che] OeV fePPeV, PaX[ de

WrWe SeUViVWaQWV, PigUaiQeV, YeUWigeV, WURXbOeV YiVXeOV, eWc.

❖ S\mpW{meV pmoWionnelV : faWigXe eW WURXbOeV de cRQceQWUaWiRQ, iVROaWiRQ,

cRPSRUWePeQW iQWURYeUWi, cUpaWiRQ de VWUeVV SRXU deV chRVeV iQVigQifiaQWeV, iUUiWabiOiWp,

aQgRiVVe, aQ[ipWp, chaQgePeQW d'hXPeXU, PRURViWp, eWc.

❖ S\mpW{meV compoUWemenWaX[ : difficXOWpV j SUeQdUe deV dpciViRQV, j UpVRXdUe OeV

SURbOqPeV, abVeQWpiVPe aX WUaYaiO, baiVVe de SURdXcWiYiWp, PaQTXe de PRWiYaWiRQ,

aXgPeQWaWiRQ de Oa cRQVRPPaWiRQ de bRiVVRQV aOcRROiVpeV, de cigaUeWWeV, de

VRPQifqUeV RX de dURgXeV, eWc.25

I.  5 ASSURcheV WhpRUiTXeV dX VWUeVV

CeWWe SaUWie SUpVeQWe SOXVieXUV SRiQWV de YXe WhpRUiTXeV fRQdaPeQWaX[ SRXU PieX[

cRPSUeQdUe Oa SURbOpPaWiTXe dX VWUeVV. NRXV aOORQV cRPPeQceU aYec OeV ShaVeV dX VWUeVV

dpcUiWeV SaU HaQV SeO\e. EQVXiWe, RQ abRUdeUa O¶aSSURche cRgQiWiYe dX VWUeVV SURSRVp SaU

La]aUXV eW FRONPaQ eW, j Oa fiQ, RQ e[SOiTXeUa Oe WeUPe cRSiQg, aXWUePeQW diW Oa VWUaWpgie

d¶ajXVWePeQW aX VWUeVV.

25 KěIVOHLAVé, JaUR, Jak ]vlidat stres, 1. Y\d., PUaha, GUada AYiceQXP, 1994, SS. 29-30.
24 MIKULÈâTËK, MiOaQ, Manaåerski ps\chologie, 2. Y\d., PUaha,  GUada PXbOiVhiQg, 2007, S. 74.
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I. 5. 1 S\QdURPe GpQpUaO d'AdaSWaWiRQ (ShaVeV dX VWUeVV)

La WhpRUie dX S\QdURPe gpQpUaO d¶adaSWaWiRQ (SGA) a pWp dpYeORSSpe SaU HaQV SeO\e,

Oe SqUe de Oa WhpRUie dX VWUeVV. IO a iQWURdXiW Oe cRQceSW dX VWUeVV eQ WaQW TX'XQe UpSRQVe QRQ

VSpcifiTXe de O¶RUgaQiVPe, cRPPXQe j WRXW Oe PRQde eW daQV WRXWeV OeV cRQdiWiRQV eW caXVpe

SaU deV acWiRQV iUUpgXOiqUeV daQV VRQ fRQcWiRQQePeQW QRUPaO. SeORQ SeO\e, Oe VWUeVV Qe VeUW TX'j

VWiPXOeU XQe UpacWiRQ Sh\ViRORgiTXe dX cRUSV eW TXi SeUPeWWUaiW de V¶RSSRVeU j deV ViWXaWiRQV

iQcRQQXeV RX iPSUpYXeV SRXU \ VXUYiYUe.26 Le SV\chaQaO\VWe SWRUa SUpciVe TXe SGA

UeSUpVeQWe © une configuration sppcifique de processus et d'ptats ph\siologiques qui

surviennent en rpponse aux diffprentes sortes de stimulis externes ou stresseurs ª.27 Le SGA

UeSUpVeQWe dRQc XQ V\QdURPe deV chaQgePeQWV cRUSRUeOV OipV aX VWUeVV.

La WhpRUie de SeO\e ideQWifie O'e[iVWeQce de 3 ShaVeV d¶adaSWaWiRQ de O¶RUgaQiVPe j WRXW

bRXOeYeUVePeQW de VRQ eQYiURQQePeQW : ShaVe d¶aOaUPe, de UpViVWaQce eW d'pSXiVePeQW.28

1. PhaVe d¶alaUme

LRUVTXe Oe cRUSV eVW e[SRVp j XQe ViWXaWiRQ XUgeQWe de VWUeVV, iO UpagiW eQ pWaQW daQV XQ

pWaW d'aOaUPe accRPSagQp SaU OeV UpacWiRQV Sh\ViRORgiTXeV WeOOeV TX¶XQ U\WhPe caUdiaTXe SOXV

UaSide, deV WeQViRQV PXVcXOaiUeV, eWc.29 Le cRUSV Ve SUpSaUe eQ PRbiOiVaQW OeV UeVVRXUceV

QpceVVaiUeV SRXU faiUe face j Oa ViWXaWiRQ. La UpacWiRQ de O'RUgaQiVPe Ve PaQifeVWe QRWaPPeQW

SaU XQe YigiOaQce accUXe, XQe SOXV gUaQde aWWeQWiRQ j O'eQYiURQQePeQW, SUrW j cRPbaWWUe, j

UpagiU. 30

2. PhaVe de UpViVWance

Si Oa ViWXaWiRQ VWUeVVaQWe SeUViVWe, Oe cRUSV adaSWe Va UpacWiRQ gUkce j O'agiVVePeQW deV

hRUPRQeV dX VWUeVV, QRWaPPeQW Oe cRUWiVRO. L'pWaW d'aOaUPe diVSaUavW. Si Oe VWUeVV UpViVWe SOXV

ORQgWePSV, Oe QiYeaX d'pQeUgie diPiQXe caU eOOe eVW cRQceQWUpe VXU Oa UpacWiRQ aX VWUeVV. LeV

WeQViRQV V'iPSOaQWeQW eW deV V\PSW{PeV caUacWpUiVWiTXeV aSSaUaiVVeQW.

3. PhaVe d'ppXiVemenW

DaQV ceWWe ShaVe, Oe VWUeVV SaVVe j XQ pWaW chURQiTXe. Le cRUSV eVW PeQWaOePeQW

eW Sh\ViTXePeQW pSXiVp. L'RUgaQiVPe eQWUe daQV ceWWe ShaVe ORUVTX'iO Q'a SOXV OeV PR\eQV

de V'adaSWeU. A ce PRPeQW-Oj, ce VRQW OeV SaWhRORgieV, OeV PaOadieV SV\chRVRPaWiTXeV

30 NEUVILLE, CpciOe, YAÍCH, SWpShaQe, Gestion du stress, PaUiV, VXibeUW, 2019, S.14.
29 GREBOT, EOiVabeWh, Le Stress, PaUiV, Le CaYaOieU BOeX pdiWiRQV, 2009, S.16.
28 Ibid.
27 STORA, JeaQ-BeQjaPiQ, Le stress, 10e pd., PaUiV, PUeVVeV UQiYeUViWaiUeV de FUaQce, 2019, S. 77.
26 GREBOT, EOiVabeWh, Le Stress, PaUiV, Le CaYaOieU BOeX pdiWiRQV, 2009, SS. 15 -16.
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TXi SeXYeQW Ve fRUPeU eW TXi SeXYeQW SURYRTXeU deV SURbOqPeV de dpSUeVViRQ RX dX

V\QdURPe d¶pSXiVePeQW SURfeVViRQQeO. 31 NRXV aOORQV QRXV fRcaOiVeU VXU OeV SaWhRORgieV

eW OeV aOWpUaWiRQV de Oa VaQWp daQV Oe deX[iqPe chaSiWUe dX SUpVeQW WUaYaiO.

I. 5. 2 SWUeVV cRPPe XQe WUaQVacWiRQ (Oe PRdqOe de La]aUXV eW FRONPaQ)

HaQV SeO\e a WRXjRXUV cRQVidpUp Oe VWUeVV cRPPe XQe UpSRQVe Sh\ViRORgiTXe. PeX j

SeX, d'aXWUeV cheUcheXUV RQW pOaUgi Oa UpfOe[iRQ VXU Oe VWUeVV SRXU iQcOXUe eW iPSOiTXeU deV

cRQceSWV SV\chRORgiTXeV. EQ 1984, La]aUXV eW FRONPaQ SURSRVeQW XQ PRdqOe baVp VXU Oe

cRQceSW d'pYaOXaWiRQ cRgQiWiYe, R� iO eVW TXeVWiRQ TXe OeV facWeXUV SV\chRORgiTXeV RX

SeUVRQQeOV (UeVVRXUceV) VeUaieQW aXWaQW dpWeUPiQaQWV daQV Oe YpcX dX VWUeVV TXe OeV facWeXUV

eQYiURQQePeQWaX[ (VRXUceV de VWUeVV). AiQVi, OeV cheUcheXUV dpcRXYUeQW TXe ce Qe VRQW SaV TXe

OeV ViWXaWiRQV eOOeV-PrPeV TXi dpWeUPiQeQW Oa UpSRQVe aX VWUeVV, PaiV TXe OeV SeUceSWiRQV

iQdiYidXeOOeV RX VXbjecWiYeV VRQW pgaOePeQW fRUWePeQW iPSOiTXpeV daQV ce geQUe de ViWXaWiRQ.32

IOV cRQVidqUeQW deX[ pYaOXaWiRQV : SUiPaiUe eW VecRQdaiUe. L¶pYaOXaWiRQ SUiPaiUe

SeQdaQW OaTXeOOe O¶iQdiYidX dpcqOe O¶e[iVWeQce d¶XQ SURbOqPe eW eVWiPe VeV eQjeX[. PXiV,

O¶pYaOXaWiRQ VecRQdaiUe dXUaQW OaTXeOOe ceW iQdiYidX pYaOXe VeV UeVVRXUceV. 33 SeORQ La]aUXV eW

FRONPaQ, c¶eVW XQe © une transaction particuliqre entre la personne et l¶environnement dans

laquelle la situation est pvalupe par l¶individu comme taxant et excpdant ses ressources et

pouvant menacer son bien-rtre ª.34

L¶iQdiYidX YpUifie V¶iO diVSRVe deV UeVVRXUceV QpceVVaiUeV SRXU faiUe face j XQ SURbOqPe

VSpcifiTXe, SXiV UppYaOXe Oa ViWXaWiRQ eQ SUeQaQW cRQVcieQce de VeV UeVVRXUceV diVSRQibOeV. Le

UpVXOWaW de ceV pYaOXaWiRQV QpgaWif RX SRViWif dpWeUPiQeUa Oe dpcOeQchePeQW RX QRQ de Oa

UpacWiRQ de VWUeVV. PaU cRQVpTXeQW, Oe VWUeVV dpSeQd aXWaQW dX VWiPXOXV e[WpUieXU, deV

UeVVRXUceV RX deV caSaciWpV d¶XQ iQdiYidX j \ faiUe face.35 IO eVW QpceVVaiUe de SUeQdUe eQ

cRPSWe TXe O'iQdiYidX SeXW Qe SaV pYaOXeU cRUUecWePeQW Oa ViWXaWiRQ. CRPPe QRXV O¶aYRQV dpjj

PeQWiRQQp, VRQ pYaOXaWiRQ eVW cRQdiWiRQQpe SaU de QRPbUeXVeV iQfOXeQceV VXbjecWiYeV eW eVW

aORXUdie SaU OeV pPRWiRQV eW O'e[SpUieQce aQWpUieXUe, ce TXi SeXW aYRiU XQ effeW QpgaWif VXU Oe

UpVXOWaW, j Oa fRiV aX QiYeaX de O'pYaOXaWiRQ iQiWiaOe, c'eVW-j-diUe Vi Oe VWiPXOXV eVW YUaiPeQW

PeQaoaQW, PaiV aXVVi aX QiYeaX VecRQdaiUe, j VaYRiU Vi O'iQdiYidX diVSRVe UpeOOePeQW deV

35 NEUVILLE, CpciOe, YAÍCH, SWpShaQe, Gestion du stress, PaUiV, VXibeUW,2019, SS. 30 - 31.
34 GREBOT, EOiVabeWh, Le Stress, PaUiV, Le CaYaOieU BOeX pdiWiRQV, 2009, S. 18.
33ZAWIEJA, PhiOiSSe, Le burn ouW, 1Ue pd., PaUiV, PUeVVeV UQiYeUViWaiUeV de FUaQce, 2015, S. 54.

32E[SeUWiVe cROOecWiYe de  L¶INSERM, OeV PpcaQiVPeV dX VWUeVV : Oe PRdqOe WUaQVacWiRQQeO dX VWUeVV eW OeV
VWUaWpgieV dX cRSiQg,  diVSRQibOe VXU :
hWWSV://ZZZ.iSXbOi.iQVeUP.fU/biWVWUeaP/haQdOe/10608/217/ChaSiWUe_3.hWPO#ChaS3-bib38, Sage cRQVXOWpe Oe 10
PaUV 2021.

31 Ibid.
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UeVVRXUceV QpceVVaiUeV. TRXW ceOa iQfOXeQce Oe chRi[ de Oa VWUaWpgie d¶adaSWaWiRQ SV\chRORgiTXe

SaU O'iQdiYidX face j Oa ViWXaWiRQ.36

I. 5. 3 Le cRSiQg

AX cRXUV de UecheUcheV de La]aUXV eW FRONPaQ, Oe WeUPe FRSLQJ a pWp XWiOiVp SRXU

dpVigQeU XQe VWUaWpgie d'ajXVWePeQW SRXU faiUe face aX[ ViWXaWiRQV VWUeVVaQWeV. SeORQ ceV deX[

cheUcheXUV, Oe cRSiQg Ve UpfqUe aX[ © efforts cognitifs et comportementaux, constamment

changeants, destinps j gprer les exigences internes et/ou externes sppcifiques qui sont peroues

comme menaoant ou dpbordant les ressources d¶une personne ª37

DaQV O¶XQ de VeV aUWicOe, La]aUXV SUpciVeQW TX'iO e[iVWe deX[ PaQiqUeV SUiQciSaOeV :

cRPPeQW Oe cRSiQg affecWe OeV UpacWiRQV de VWUeVV cRQVpTXeQWeV j Oa ViWXaWiRQ : OH FRSLQJ

FHQWUp VXU OH SUREOqPH (SUREOHP-IRFXVHG FRSLQJ) HW OH FRSLQJ FHQWUp VXU O¶pPRWLRQ

(HPRWLRQ-IRFXVHG FRSLQJ).38

D¶abRUd, iO faXW PeQWiRQQeU OeV VWUaWpgieV diWe © acWiYeV ª ceQWUpeV VXU Oe SURbOqPe TXi

UeSUpVeQWeQW WRXV OeV effRUWV de Oa SeUVRQQe SRXU cRQWU{OeU RX PRdifieU Oa ViWXaWiRQ. CeWWe

SeUVRQQe V'effRUce j pOiPiQeU OeV VRXUceV de VWUeVV. PaU e[ePSOe, O¶iQdiYidX Ya WeQWeU de bieQ

gpUeU VRQ WePSV aX WUaYaiO, iO Ya YRiU aXSUqV de VRQ PaQageU SRXU RbWeQiU XQ dpOai RX iO Ya

VROOiciWeU de O¶aide j XQ cROOqgXe, eWc. EQVXiWe, RQ SaUOe deV VWUaWpgieV © SaVViYeV ª ceQWUpeV VXU

OeV pPRWiRQV TXi V'accRUdeQW aYec OeV WeQWaWiYeV de Oa SeUVRQQe SRXU diPiQXeU eW UpgXOeU VeV

UpacWiRQV pPRWiRQQeOOeV iVVXeV de Oa ViWXaWiRQ. L¶iQdiYidX YeXW Ve VeQWiU PieX[ VaQV UpgOeU Oe

SURbOqPe. PUeQRQV O¶e[ePSOe d¶XQe SeUVRQQe TXi V'pQeUYe, SXiV eOOe UXPiQe RX Ve bOkPe face j

XQe ViWXaWiRQ VaQV Oa UpVRXdUe. PaUPi OeV VWUaWpgieV diWeV © SaVViYeV ª, RQ WURXYe Oa VWUaWpgie

d'pYiWePeQW, aXWUePeQW diW d¶pchaSSePeQW dX SURbOqPe.39 UQe aXWUe VWUaWpgie SURSRVpe daQV

O¶RXYUage de GUebRW, eVW ceOOe dX cRSiQg ceQWUp VXU Oa UecheUche de VRXWieQ VRciaO TXi cRQViVWe

eQ deV aideV SRWeQWieOOeV de O¶eQWRXUage TXi SeXYeQW rWUe SURSRVpeV. IO eVW pYideQW TXe ceOa

dpSeQd de O¶aPbiaQce eW deV OieQV e[iVWaQW eQWUe OeV SeUVRQQeV daQV O'eQYiURQQePeQW SeUVRQQeO

eW SURfeVViRQQeO de Oa SeUVRQQe VWUeVVpe.40

40 GREBOT, EOiVabeWh, Le Stress, PaUiV, Le CaYaOieU BOeX pdiWiRQV, 2009, S. 74.

39E[SeUWiVe cROOecWiYe de  L¶INSERM, OeV PpcaQiVPeV dX VWUeVV : Oe PRdqOe WUaQVacWiRQQeO dX VWUeVV eW OeV
VWUaWpgieV dX cRSiQg, diVSRQibOe VXU :
hWWSV://ZZZ.iSXbOi.iQVeUP.fU/biWVWUeaP/haQdOe/10608/217/ChaSiWUe_3.hWPO#ChaS3-bib38 , Sage cRQVXOWpe Oe 10
PaUV 2021.

38 LAZARUS, R. S., From ps\chological stress to the emotions: A histor\ of changing outlooks, iQ AQQXaO
ReYieZ Rf PV\chRORg\, 1993, YRO. 44, QR. 1, diVSRQibOe VXU :
hWWSV://VeaUch-ebVcRhRVW-cRP.e]SUR[\.Xca.fU/ORgiQ.aVS[?diUecW=WUXe&db=bWh&AN=9308315245&OaQg=fU&ViWe=e
hRVW-OiYe, Sage cRQVXOWpe Oe 13 PaUV 2021, S. 8.

37 GREBOT, EOiVabeWh, Le Stress, PaUiV, Le CaYaOieU BOeX pdiWiRQV, 2009, SS. 73-75.
36 Ibid.
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La Yie SeXW rWUe SOeiQe de VWUeVV. IO eVW iPSRUWaQW de PeQWiRQQeU TXe de QRPbUeXVeV

SeUVRQQeV TXi YiYeQW deV ViWXaWiRQV VWUeVVaQWeV RX deV PeQaceV SeUoXeV Ve WRXUQeURQW YeUV deV

VWUaWpgieV WUqV diffpUeQWeV, ceOOeV de O'aOcRRO RX deV dURgXeV. IO eVW SOXV SURbabOe TX'XQe

SeUVRQQe VRXPiVe j XQ VWUeVV cRQVWaQW abXVe d'aOcRRO, caU ceOa deYieQW VRXYeQW Oe PpcaQiVPe

d'adaSWaWiRQ aX VWUeVV YeUV OeTXeO Oa SeUVRQQe Ve diUige. Le SURbOqPe aYec ceWWe VWUaWpgie eVW

TXe O'aOcRRO OXi-PrPe SeXW caXVeU XQ VWUeVV VXU O'pTXiOibUe Sh\ViRORgiTXe dX cRUSV. Le faiW de

bRiUe de O'aOcRRO SeXW VePbOeU aSSRUWeU XQ ceUWaiQ VRXOagePeQW, deV VeQWiPeQWV SRViWifV eW XQ

VRUW de UeOa[aWiRQ j cRXUW WeUPe, PaiV j PeVXUe TXe OeV pYpQePeQWV VWUeVVaQWV Ve SRXUVXiYeQW j

ORQg WeUPe, XQe fRUWe cRQVRPPaWiRQ d'aOcRRO SeXW eQWUavQeU deV SURbOqPeV SOXV gUaYeV eW

aXgPeQWeU Oe UiVTXe de dpYeORSSeU deV WURXbOeV OipV j Oa cRQVRPPaWiRQ d'aOcRRO YRiUe

O'aOcRROiVPe. Le VWUeVV SeXW pgaOePeQW aPSOifieU Oa cRQVRPPaWiRQ de dURgXeV eW cRQWUibXeU j

O'aSSaUiWiRQ de Oa WR[icRPaQie. AcWXeOOePeQW, OeV geQV Ve WRXUQeQW pgaOePeQW YeUV OeV SURdXiWV

ShaUPaceXWiTXeV. Le PaUchp SURSRVe XQ ceUWaiQ QRPbUe de PpdicaPeQWV aQWi-VWUeVV, PaiV iOV

Qe UpVROYeQW SaV QRQ SOXV OeV SURbOqPeV de VWUeVV eX[-PrPeV. L'aOcRRO, OeV dURgXeV eW OeV

PpdicaPeQWV VRQW XQe VRUWe de fXiWe.41 CRPPe QRXV O¶aYRQV PeQWiRQQp SOXV haXW, QRXV

SaUORQV dRQc ici d'XQe VWUaWpgie de geVWiRQ dX VWUeVV TXi Q¶eVW SaV efficace, PaiV SOXW{W

daQgeUeXVe.

41 KěIVOHLAVé, JaUR, Jak ]vlidat stres, 1. Y\d., PUaha, GUada AYiceQXP, 1994, SS. 55-58.
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ChaSiWUe II. GeVWiRQ dX VWUeVV aX WUaYaiO

II. 1 SWUeVV SURfeVViRQQeO cRPPe XQ © PaO dX ViqcOe ª

Le VWUeVV aX WUaYaiO eVW XQ WeUPe faiVaQW UpfpUeQce aX VWUeVV TXe Oa SeUVRQQe VXbiW eQ

e[eUoaQW Va SURfeVViRQ. D'aSUqV O¶AgeQce EXURSpeQQe SRXU Oa SpcXUiWp eW Oa SaQWp aX TUaYaiO, ©

environ 50 % des travailleurs europpens estiment que le stress est courant sur leur lieu de

travail et intervient dans prqs de la moitip de l'ensemble des jours de travail perdus. ª 42 Le

SURceVVXV de WUaYaiO eVW O'XQ deV pOpPeQWV PajeXUV de Oa Yie TXRWidieQQe de QRWUe VRcipWp. NRXV

SaVVRQV deV jRXUQpeV aX WUaYaiO, XQe gUaQde SaUWie de QRV iQWeUacWiRQV VRciaOeV V'\ dpURXOe, eW

eQfiQ eW VXUWRXW, Oe WUaYaiO UeSUpVeQWe XQe VRXUce de UeYeQXV SRXU QRXV, PaiV pgaOePeQW de SOXV

eQ SOXV XQe VRXUce de VWUeVV. SeORQ Oe SV\chaQaO\VWe eW SV\chRORgXe JeaQ-BeQjaPiQ SWRUa, Oe

VWUeVV aX WUaYaiO eVW XQ ShpQRPqQe XQiYeUVeO TXi eVW deYeQX deSXiV 1970 Oe QRXYeaX © PaO dX

ViqcOe ª.43 DaQV VRQ RXYUage VXU Oe VWUeVV, iO PeQWiRQQe © le stress professionnel, le stress

familial et le stress environnemental sont devenus des problqmes majeurs des sociptps

industrielles pvolupes ª.44 SeORQ PaXNQeURYi, Oe VWUeVV aX WUaYaiO affecWe OeV SRVWeV iPSRUWaQWV

cRPPe OeV diUigeaQWV, OeV cadUeV aiQVi TXe OeV SURfeVViRQV daQV OeVTXeOOeV OeV ePSOR\pV VRQW

cRQVWaPPeQW aX cRQWacW aYec d'aXWUeV SeUVRQQeV. 45

L'OUgaQiVaWiRQ IQWeUQaWiRQaO dX TUaYaiO (OIT), daQV Oe UaSSRUW SXbOip eQ 2016, VRXOigQe

TXe ce ShpQRPqQe acWXeO eVW Oip aYec OeV WUaQVfRUPaWiRQV PajeXUeV iQWeUYeQXeV ceV deUQieUV

aQQpeV daQV O¶acWiYiWp pcRQRPiTXe, Oa Yie SURfeVViRQQeOOe eW VRciaOe : © Au cours des derniqres

dpcennies, la mondialisation et les progrqs technologiques ont transformp le monde du travail

en introduisant de nouvelles formes d¶organisation du travail et de relations de travail et de

nouvelles formes d¶emploi et en contribuant j l¶augmentation du stress lip au travail et des

troubles associps. ª46 Le UaSSRUW PeQWiRQQe pgaOePeQW XQ OieQ aYec OeV UpceQWeV cUiVeV eW

UpceVViRQV pcRQRPiTXeV PRQdiaOeV TXi RQW SaUWiciSp j O'aggUaYaWiRQ de Oa ViWXaWiRQ dX

ch{Page eW de O'iQVpcXUiWp d¶ePSORi.47 CRQceUQaQW OeV WechQRORgieV, SWRUa cRQfiUPe O¶idpe

VRXOigQpe SaU O¶OIT caU © le dpveloppement des nouvelles technologies perturbe les limites

entre vie professionnelle et vie privpe, participant j l¶augmentation de la charge de travail.

47 Ibid.

46OUgaQiVaWiRQ IQWeUQaWiRQaO dX TUaYaiO, Le UaSSRUW © STRESS AU TRAVAIL: un dpfi collectif ª, 2016, diVSRQibOe
VXU:hWWSV://ZZZ.iOR.RUg/ZcPVS5/gURXSV/SXbOic/---ed_SURWecW/---SURWUaY/---VafeZRUN/dRcXPeQWV/SXbOicaWiRQ/ZcPV
_466548.Sdf, Sage cRQVXOWpe Oe 23 PaUV 2021, S. 5.

45PAUKNEROVÈ, DaQieOa, PV\chRORgie SUR eNRQRP\ a PaQaåeU\, 3. aNWXaOi]RYaQp a dRSOQČQp Y\d., PUaha,
GUada PXbOiVhiQg, 2012, S. 142.

44 Ibid, S. 10.
43 STORA, JeaQ-BeQjaPiQ, Le stress, 10e pd., PaUiV, PUeVVeV UQiYeUViWaiUeV de FUaQce, 2019, SS. 5-6.

42AgeQce eXURSpeQQe SRXU Oa VpcXUiWp eW Oa VaQWp aX WUaYaiO, RiVTXeV SV\chRVRciaX[ eW VWUeVV aX WUaYaiO, diVSRQibOe
VXU: hWWSV://RVha.eXURSa.eX/fU/WhePeV/SV\chRVRciaO-UiVNV-aQd-VWUeVV, Sage cRQVXOWpe Oe 2 PaUV 2021.
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ª48 DaQV ce cRQWe[We, iO e[iVWe XQ iPSacW VXU O¶eQYiURQQePeQW VRciaO eW VXU Oe UaSSRUW dX VaOaUip

j O'ePSORi. D'aSUqV O¶OIT, Oe VWUeVV Oip aX WUaYaiO Ve PaQifeVWe VRXYeQW SaU XQ abVeQWpiVPe RX

XQ SUpVeQWpiVPe cURiVVaQW. IO SeXW aYRiU SRXU cRQVpTXeQce XQe diPiQXWiRQ de PRWiYaWiRQ, de

VaWiVfacWiRQ, de cUpaWiYiWp eW d¶iQYeVWiVVePeQW, SXiV, XQe URWaWiRQ accUXe deV effecWifV, XQe

baiVVe de O'efficaciWp deV WUaYaiOOeXUV eW dX fRQcWiRQQePeQW cROOecWif.49

AX QiYeaX pcRQRPiTXe, WRXV ceV aVSecWV caXVpV SaU Oe VWUeVV SURfeVViRQQeO Ve chiffUeQW

eW UeSUpVeQWeQW XQ cR�W fiQaQcieU VigQificaWif, SaU YRie de cRQVpTXeQce, SRXU OeV eQWUeSUiVeV,

PaiV aXVVi SRXU Oa VRcipWp eW Oa VaQWp SXbOiTXe. C¶eVW Oa UaiVRQ SRXU OaTXeOOe Oe VWUeVV aX WUaYaiO

eVW SUiV eQ cRQVidpUaWiRQ VXU Oe SOaQ iQWeUQaWiRQaO, eXURSpeQ eW QaWiRQaO cRPPe XQe

SUpRccXSaWiRQ deV eQWUeSUiVeV eW de OeXUV WUaYaiOOeXUV. EQ 2014, O¶AgeQce eXURSpeQQe SRXU Oa

VpcXUiWp eW Oa VaQWp aX WUaYaiO a SXbOip XQ UaSSRUW cRQceUQaQW Oe caOcXO deV cR�WV dX VWUeVV eW deV

UiVTXeV SV\chRVRciaX[ OipV aX WUaYaiO. EQ 2002, Oe cR�W aQQXeO dX VWUeVV Oip aX WUaYaiO daQV

O¶UQiRQ eXURSpeQQe (UE) pYaOXp SaU Oa CRPPiVViRQ eXURSpeQQe a pWp eVWiPp eQWUe 15 j 20

PiOOiaUdV d¶eXURV SRXU OeV TXiQ]e Sa\V PePbUeV. GUkce aX SURjeW MaWUi[ fiQaQcp SaU O'UE, Oa

UpSaUWiWiRQ deV cR�WV SRXU Oa VRcipWp RQW pWp eVWiPp cRPPe VXiW : Oe cR�W deV dpSUeVViRQV dXeV

aX WUaYaiO j 617 PiOOiaUdV d'eXURV SaU aQ, OeV fUaiV TXi Ve UpfqUeQW aX SUpVeQWpiVPe eW

O¶abVeQWpiVPe TXi RQW cR�Wp 272 PiOOiaUdV d¶eXURV, eQVXiWe, Oa SeUWe de SURdXcWiYiWp j 242

PiOOiaUdV d¶eXURV, OeV fUaiV de VaQWp j 63 PiOOiaUdV d¶eXURV eW OeV aOORcaWiRQV SRXU iQaSWiWXdeV j

39 PiOOiaUdV d¶eXURV.50 IO VXffiW de dRQQeU cRPPe e[ePSOe Oe cR�W dX VWUeVV aX WUaYaiO de 2007

eQ FUaQce TXi a pWp eVWiPp SaU O'IQVWiWXW QaWiRQaO de UecheUche eW de VpcXUiWp (INRS) eQWUe 2 eW 3

PiOOiaUdV d¶eXURV. EQ 1999, O'AgeQce eXURSpeQQe SRXU Oa VpcXUiWp eW Oa VaQWp aX WUaYaiO pYRTXe

TXe Oe VWUeVV eVW j O¶RUigiQe de 50 j 60 % de O¶eQVePbOe deV jRXUQpeV de WUaYaiO SeUdXeV,

aXWUePeQW diW de O'abVeQWpiVPe eQ EXURSe. 51

EQ UpVXPp, QRXV UePaUTXRQV TX'agiU cRQWUe Oe VWUeVV eVW UeQWabOe. NpaQPRiQV deV

e[igeQceV daQV Oe PRQde SURfeVViRQQeO d'aXWaQW SOXV fRUWeV eW affecWpeV SaU SOXVieXUV aVSecWV

WeOV TXe O'accpOpUaWiRQ gpQpUaOe dX U\WhPe de Yie, O¶RbOigaWiRQ de SeUfRUPaQce aX QiYeaX

SeUVRQQeO aiQVi TX¶aX QiYeaX SURfeVViRQQeO, OeV cUiVeV, OeV chaQgePeQWV VWUXcWXUeOV eW

WechQRORgiTXeV aX VeiQ deV eQWUeSUiVeV. TRXW ceOa SURdXiW XQe SUeVViRQ accUXe eW XQe VRXUce de

VWUeVV eW d¶aQ[ipWp cRQVidpUabOe SRXU OeV WUaYaiOOeXUV.

51INRS, CRQVpTXeQceV SRXU O¶eQWUeSUiVe, diVSRQibOe VXU :
hWWSV://ZZZ.iQUV.fU/UiVTXeV/VWUeVV/cRQVeTXeQceV-eQWUeSUiVe.hWPO, Sage cRQVXOWpe Oe 23 PaUV 2021.

50AgeQce eXURSpeQQe SRXU Oa VpcXUiWp eW Oa VaQWp aX WUaYaiO, CaOcXO deV cR�WV dX VWUeVV eW deV UiVTXeV
SV\chRVRciaX[ OipV aX WUaYaiO, 2014, diVSRQibOe VXU :
hWWSV://RVha.eXURSa.eX/fU/SXbOicaWiRQV/caOcXOaWiQg-cRVW-ZRUN-UeOaWed-VWUeVV-aQd-SV\chRVRciaO-UiVNV, Sage
cRQVXOWpe Oe 23 PaUV 2021.

49 OUgaQiVaWiRQ IQWeUQaWiRQaO dX TUaYaiO, Le UaSSRUW © STRESS AU TRAVAIL: un dpfi collectif ª, 2016, diVSRQibOe
VXU:hWWSV://ZZZ.iOR.RUg/ZcPVS5/gURXSV/SXbOic/---ed_SURWecW/---SURWUaY/---VafeZRUN/dRcXPeQWV/SXbOicaWiRQ/ZcPV
_466548.Sdf, Sage cRQVXOWpe Oe 23 PaUV 2021, SS. 5-6.

48 STORA, JeaQ-BeQjaPiQ, Le stress, 10e pd., PaUiV, PUeVVeV UQiYeUViWaiUeV de FUaQce, 2019, S. 20.
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II. 2 CRQdiWiRQV eW eQYiURQQePeQW de WUaYaiO

IO eVW iPSRUWaQW de PeQWiRQQeU OeV cRQdiWiRQV de WUaYaiO TXi UeSUpVeQWeQW XQ SRiQW

eVVeQWieO daQV Oe cadUe de ce WUaYaiO. PaXNQeURYi PeQWiRQQe TXe OeV cRQdiWiRQV de WUaYaiO

affecWeQW Oa VaQWp, Oa SeUfRUPaQce, Oa VaWiVfacWiRQ eW Oa fiabiOiWp deV WUaYaiOOeXUV eW, daQV Oe

SURceVVXV de WUaYaiO, iO eVW QpceVVaiUe de OeV UeVSecWeU caU eOOeV SURdXiVeQW XQ effeW SRViWif RX

bieQ QpgaWif VXU O¶iQdiYidX.52 CeOa QRXV aPqQe j O'idpe TXe OeV cRQdiWiRQV de WUaYaiO VRQW O'XQ

deV pOpPeQWV OeV SOXV iPSRUWaQWV eQ ce TXi cRQceUQe Oe PiOieX SURfeVViRQQeO caU eOOeV affecWeQW

Oa VaQWp d'XQ iQdiYidX eW VeV effeWV iQdpViUabOeV SeXYeQW SURYRTXeU deV PaOadieV SOXV gUaYeV eW

SaUfRiV eQWUavQeU deV dpcqV. NpaQPRiQV, ceOa eVW VRXYeQW PiV de c{Wp SaU OeV eQWUeSUiVeV daQV

OeXUV VWUaWpgieV de UpdXcWiRQ de ceUWaiQV cR�WV. PRXUWaQW OeV cRQdiWiRQV de WUaYaiO aiQVi TXe

O¶eQYiURQQePeQW VRQW deV SaUaPqWUeV SUiQciSaX[ j eQYiVageU SaU O¶eQWUeSUiVe. IO V¶agiW de

O¶eQdURiW R� OeV WUaYaiOOeXUV SaVVeQW Oe SOXV de WePSV SRXU accRPSOiU OeXU fRQcWiRQ eW OeV WkcheV

dePaQdpeV. La SV\chRORgXe PaXNQeURYi pYRTXe TXe OeV cRQVpTXeQceV QpgaWiYeV VXU Oe

WUaYaiOOeXU OipeV aX[ cRQdiWiRQV de WUaYaiO SRXUUaieQW rWUe diYiVpeV eQ 3 cRQdiWiRQV.

PUePiqUePeQW, ce VRQW OeV FRQGLWLRQV GH WUDYDLO GpVDJUpDEOHV TXi Q'eQWUavQeQW SaV de

diPiQXWiRQ de Oa SeUfRUPaQce aX WUaYaiO, ceSeQdaQW eOOeV chaQgeQW VRXYeQW O'aWWiWXde dX VaOaUip

YiV-j-YiV de O'eQWUeSUiVe eW cRPPeQW iO pYaOXe Oa UpaOiWp SURfeVViRQQeOOe. DeX[iqPePeQW, OeV

FRQGLWLRQV GH WUDYDLO SHUWXUEDWULFHV TXi eQWUavQeQW XQe baiVVe de Oa SeUfRUPaQce. CeOOeV-ci

iQcOXeQW deV facWeXUV Sh\ViTXeV de O'eQYiURQQePeQW de WUaYaiO, PaiV aXVVi deV facWeXUV

SV\chRVRciaX[ TXi VRQW, daQV ce cRQWe[We, iQRSSRUWXQV. TURiViqPePeQW, OeV FRQGLWLRQV GH

WUDYDLO QXLVLEOHV TXi VRQW cRQVidpUpeV cRPPe e[WUrPeV : bUXiWV e[ceVVifV, WePSpUaWXUeV

pOeYpeV, diYeUV SURdXiWV chiPiTXeV, eWc.53 CeV cRQdiWiRQV SeXYeQW caXVeU deV eQdRPPagePeQWV

de O'RUgaQiVPe WeOV TXe bOeVVXUeV, PaOadieV SURfeVViRQQeOOeV RX bU�OXUeV. eYidePPeQW,

O'ePSOR\eXU eVW RbOigp d¶aVVXUeU OeV PeiOOeXUeV cRQdiWiRQV de WUaYaiO SRXU gaUaQWiU Oa VaQWp

Sh\ViTXe eW SV\chiTXe de WRXV VeV ePSOR\pV.54

CRPPe PeQWiRQQp SUpcpdePPeQW, O¶eQYiURQQePeQW de WUaYaiO dpVaYaQWageX[ faYRUiVe

O¶aXgPeQWaWiRQ dX QiYeaX dX VWUeVV SURfeVViRQQeO. IO eVW aORUV QpceVVaiUe de Ve cRQceQWUeU VXU

O¶adaSWaWiRQ eW O¶pYaOXaWiRQ QRQ VeXOePeQW de O'pTXiSePeQW dX OieX de WUaYaiO, PaiV aXVVi deV

beVRiQV Sh\ViTXeV eW PeQWaX[ dX WUaYaiOOeXU. MichaOtN dpfiQiW O'eQYiURQQePeQW de WUaYaiO

cRPPe © le fond de l'existence et de l'activitp de l¶individu dans le s\stqme de travail. ª 55

55MICHALËK, DaYid. Co je potĜeba pro optimilnt pracovnt prostĜedt? (pĜtruþka pro kanceliĜski pracoviãtČ),
PUaha, OddČOeQt SV\chRORgie OPe MV ýR, 2009, S. 4.

54 Ibid.
53 Ibid.

52 PAUKNEROVÈ, DaQieOa, PV\chRORgie SUR eNRQRP\ a PaQaåeU\, 3. aNWXaOi]RYaQp a dRSOQČQp Y\d., PUaha,
GUada PXbOiVhiQg, 2012, SS. 114-115.

20



DaQV ce VeQV, O¶aXWeXU diVWiQgXe OeV 4 aVSecWV de O'eQYiURQQePeQW SURfeVViRQQeO :

❖ AVSecW fRUPeO : pOpPeQWV PaWpUieOV de O¶eVSace de WUaYaiO, cRXOeXUV, SOaQWeV, pcOaiUage,

bUXiW, cRQdiWiRQV PicURcOiPaWiTXeV, eWc.

❖ AVSecW d¶acWiYiWp : QaWXUe de O'acWiYiWp, UpPXQpUaWiRQ, PRWiYaWiRQ, dpYeORSSePeQW,

fRUPaWiRQ, eWc.

❖ AVSecW UeOaWiRQQeO : UeOaWiRQV fRUPeOOeV RX iQfRUPeOOeV aYec OeV cROOqgXeV, OeV

VXSpUieXUV, PaiV aYec OeV VXbRUdRQQpV

❖ AVSecW de VpcXUiWp : VpcXUiWp deV ePSOR\pV aiQVi TXe deV bieQV de O'eQWUeSUiVe56

LeV aVSecWV PeQWiRQQpV ci-deVVXV iPSOiTXeQW TXe O'aPpQagePeQW gpQpUaO dX OieX de

WUaYaiO dRiW SeUPeWWUe de WUaYaiOOeU daQV deV cRQdiWiRQV aSSURSUipeV, eW eQ PrPe WePSV,

UpSRQdUe aX[ e[igeQceV de VpcXUiWp SRXU TXe Oe WUaYaiOOeXU Ve VeQWe bieQ aX WUaYaiO. IO VePbOe

eVVeQWieO d¶abRUdeU ceUWaiQV pOpPeQWV TXi iQfOXeQceQW Oa VaQWp eW Oa PRWiYaWiRQ deV SeUVRQQeV

aX WUaYaiO aiQVi TXe OeXUV SeUfRUPaQceV SURfeVViRQQeOOeV eW OeXU TXaOiWp de Yie.

IO eVW iPSRUWaQW d¶adaSWeU O'aPpQagePeQW gpQpUaO dX OieX de WUaYaiO, PaiV aXVVi de

dpWeUPiQeU OeV diPeQViRQV RSWiPaOeV deV pTXiSePeQWV WechQiTXeV, deV PeXbOeV, deV RXWiOV eW

deV PaWpUiaX[. Le OieX de WUaYaiO dRiW rWUe cRQfRUPe aX[ UqgOeV eW QRUPeV de VpcXUiWp.57

1. L'pTXLSHPHQW GH OLHX GH WUDYDLO

MichaOtN pQXPqUe WRXW ce TXi aSSaUWieQW j O'pTXiSePeQW cRXUaQW dX OieX de WUaYaiO

(PeXbOeV, RUdiQaWeXUV eW aXWUeV acceVVRiUeV WeOV TXe OaPSeV, VXSSRUWV, WabOeaX[), SXiV iO

VRXOigQe O¶iPSRUWaQce deV SOaQWeV YeUWeV eW deV fOeXUV daQV O¶eVSace de WUaYaiO, QRWaPPeQW

daQV OeV bXUeaX[, caU eOOeV SeUPeWWeQW de UeQdUe O¶eVSace SOXV agUpabOe eW de SaUWiciSeU aX

bieQ-rWUe eW j O'pTXiOibUe dX WUaYaiOOeXU. De SOXV, OeV SOaQWeV aX WUaYaiO SeUPeWWeQW d¶aPpOiRUeU Oa

TXaOiWp d¶aiU eQ abVRUbaQW OeV SROOXaQWV eW aXgPeQWaQW Oe WaX[ d¶hXPidiWp de O¶aiU.58

2. L'pFODLUDJH

EQ SUePieU OieX, O¶pcOaiUage deV ORcaX[ eW OieX[ de WUaYaiO SeXW rWUe aVVXUp SaU Oa

OXPiqUe QaWXUeOOe, XQ pcOaiUage aUWificieO RX OeXU cRPbiQaiVRQ. La OXPiqUe QaWXUeOOe eVW

cRQVidpUpe cRPPe O'pcOaiUage Oe SOXV cRQYeQabOe eW adaSWp SRXU O'°iO. LeV UecheUcheV RQW

PRQWUp TXe O'pcOaiUage affecWe Oa SeUfRUPaQce, Oa SURdXcWiYiWp aiQVi TXe Oa VpcXUiWp aX WUaYaiO.

58 MICHALËK, DaYid. Co je potĜeba pro optimilnt pracovnt prostĜedt? (pĜtruþka pro kanceliĜski pracoviãtČ),
PUaha, OddČOeQt SV\chRORgie OPe MV ýR, 2009, S. 11.

57 PAUKNEROVÈ, DaQieOa, PV\chRORgie SUR eNRQRP\ a PaQaåeU\, 3. aNWXaOi]RYaQp a dRSOQČQp Y\d., PUaha,
GUada PXbOiVhiQg, 2012, S. 118.

56 Ibid.
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LeV cRXOeXUV VRQW XWiOiVpeV daQV O'eQYiURQQePeQW de WUaYaiO SRXU deV fRQcWiRQV de VpcXUiWp,

d'eVWhpWiTXe eW d'RUieQWaWiRQ.59

3. LD FRQFHSWLRQ GHV FRXOHXUV GX OLHX GH WUDYDLO

La cRQceSWiRQ deV cRXOeXUV SaUWiciSe j Oa fRUPaWiRQ de O¶aPbiaQce gpQpUaOe de O'eVSace

de WUaYaiO. ChaTXe cRXOeXU a ceUWaiQeV TXaOiWpV, fRQcWiRQV eW XWiOiVaWiRQV.60 LeV PXUV cRORUpV aX

WUaYaiO aSSRUWeQW XQe aPbiaQce eW Qe VRQW SaV VaQV iQfOXeQce VXU Oa SeUceSWiRQ VSaWiaOe eW OeV

VeQWiPeQWV deV VaOaUipV. PaU e[ePSOe, OeV cRXOeXUV YiYeV eW VRPbUeV UpdXiVeQW RSWiTXePeQW

O'eVSace, WaQdiV TXe OeV cRXOeXUV fadeV RQW WeQdaQce de O'agUaQdiU.61

4. LHV FRQGLWLRQV VRQRUHV

CRQceUQaQW OeV cRQdiWiRQV VRQRUeV, VeORQ O'INRS, XQe OiPiWe Pa[iPaOe de bUXiW SRXU

XQe jRXUQpe de WUaYaiO de 8 heXUeV eVW aX-deVVRXV de 80 dB(A). L'e[SRViWiRQ aX[ bUXiWV

VXSpUieXUV SeXW rWUe daQgeUeXVe. Si Oe bUXiW deYieQW chURQiTXe, iPSUpYiVibOe eW iQcRQWU{OabOe, Oe

PaOaiVe aVVRcip aX bUXiW eVW aXVVi Oipe aX VWUeVV eW aX[ VeQWiPeQWV d'iQVaWiVfacWiRQ, d'iUUiWaWiRQ,

d'iQTXipWXde, YRiUe j O'agUeVViYiWp.62 Le UpVXOWaW d'XQ bUXiW dpVagUpabOe eVW XQe dpWpUiRUaWiRQ de

Oa cRQceQWUaWiRQ, de Oa faWigXe RX XQe aOWpUaWiRQ de Oa cRPPXQicaWiRQ eQWUe OeV SeUVRQQeV.63

KĜiYRhOaYê cRQVidqUe Oe bUXiW cRPPe XQ ageQW VWUeVVaQW QpgaWif QRQ VeXOePeQW eQ PiOieX de

WUaYaiO, PaiV aXVVi daQV Oa Yie SUiYpe deV iQdiYidXV. L'effeW QpgaWif dX bUXiW SeXW rWUe diUecW RX

iQdiUecW. IO eVW iQWpUeVVaQW TXe Oe bUXiW TX'XQe SeUVRQQe SURdXiW SaU eOOe-PrPe eVW SeUoX PRiQV

QpgaWiYePeQW TXe Oe bUXiW cUpp SaU TXeOTX'XQ d'aXWUe.64

5. LHV FRQGLWLRQV VRQRUHV HW PLFURFOLPDWLTXHV

LeV cRQdiWiRQV PicURcOiPaWiTXeV VXU Oe OieX de WUaYaiO cRPSUeQQeQW Oa WePSpUaWXUe de

O'aiU, O'hXPidiWp eW Oa YiWeVVe de dpSOacePeQW de O¶aiU, Oa SRXVViqUe, eWc. La WePSpUaWXUe

UecRPPaQdpe Ve ViWXe eQWUe 20 eW 28 �C, ceOa dpSeQd pgaOePeQW dX W\Se d'acWiYiWp e[eUcpe.65

65 PAUKNEROVÈ, DaQieOa, PV\chRORgie SUR eNRQRP\ a PaQaåeU\, 3. aNWXaOi]RYaQp a dRSOQČQp Y\d., PUaha,
GUada PXbOiVhiQg, 2012, SS. 123-124.

64 KěIVOHLAVé, JaUR, Ps\chologie ]dravt, 3. Y\d., PUaha, PRUWiO, 2009, SS. 177.

63PAUKNEROVÈ, DaQieOa, PV\chRORgie SUR eNRQRP\ a PaQaåeU\, 3. aNWXaOi]RYaQp a dRSOQČQp Y\d., PUaha,
GUada PXbOiVhiQg, 2012, SS. 121- 122.

62 INRS, BUXiW, effeWV VXU Oa VaQWp, diVSRQibOe VXU : hWWSV://ZZZ.iQUV.fU/UiVTXeV/bUXiW/effeWV-VaQWe.hWPO, Sage
cRQVXOWpe Oe 24 PaUV 2021.

61 PAUKNEROVÈ, DaQieOa, PV\chRORgie SUR eNRQRP\ a PaQaåeU\, 3. aNWXaOi]RYaQp a dRSOQČQp Y\d., PUaha,
GUada PXbOiVhiQg, 2012, SS. 119-120.

60 MICHALËK, DaYid. Co je potĜeba pro optimilnt pracovnt prostĜedt? (pĜtruþka pro kanceliĜski pracoviãtČ),
PUaha, OddČOeQt SV\chRORgie OPe MV ýR, 2009, SS. 12-13.

59PAUKNEROVÈ, DaQieOa, PV\chRORgie SUR eNRQRP\ a PaQaåeU\, 3. aNWXaOi]RYaQp a dRSOQČQp Y\d., PUaha,
GUada PXbOiVhiQg, 2012, S. 118.
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II. 3 AVSecWV UeOaWiRQQeOV eW VRciaX[ aX WUaYaiO

La WURiViqPe SaUWie de ce chaSiWUe Ya QRXV gXideU YeUV OeV aVSecWV UeOaWiRQQeOV eW

VRciaX[ eQ PiOieX de WUaYaiO cRPPe OeV pOpPeQWV TXi SUpVeQWeQW XQ gUaQd iQWpUrW de QRV jRXUV,

QRWaPPeQW VXU Oa TXeVWiRQ de Oa geVWiRQ dX VWUeVV SURfeVViRQQeOOe. NRXV e[SOiTXeURQV

O'iPSRUWaQce deV UeOaWiRQV iQWeUSeUVRQQeOOeV aiQVi TXe Oa QRWiRQ deV UiVTXeV SV\chRVRciaX[. De

SOXV, QRXV PeQWiRQQeURQV OeV facWeXUV de UiVTXeV OeV SOXV fUpTXeQWV daQV O'eQYiURQQePeQW

d¶eQWUeSUiVe TXi affecWeQW cRQVidpUabOePeQW Oa VaQWp PeQWaOe deV ePSOR\pV.

II. 3. 1 ReOaWiRQV iQWeUSeUVRQQeOOeV VXU Oe OieX de WUaYaiO

SeORQ PaXNQeURYi, OeV UeOaWiRQV iQWeUSeUVRQQeOOeV VRQW fRUPpeV VXU Oe OieX de WUaYaiO

SUiQciSaOePeQW SRXU UpSRQdUe aX[ beVRiQV VRciaX[ deV WUaYaiOOeXUV WeOV TXe OeV beVRiQV de

cRQWacW VRciaO aYec OeV rWUeV hXPaiQV, de O'aVViVWaQce PXWXeOOe, Oa QpceVViWp de V'iQWpgUeU, d'rWUe

acceSWp SaU d'aXWUeV SeUVRQQeV RX Oe beVRiQ de VpcXUiWp eQ PaWiqUe de SURWecWiRQ VRciaOe.66

NeXYiOOe eW Yawch VRXOigQeQW Oe faiW TXe gaUdeU OeV UeOaWiRQV haUPRQieXVeV eW SRViWiYeV aYec VeV

cROOabRUaWeXUV jRXe XQ U{Oe iPSRUWaQW eQ ce TXi cRQceUQe deV facWeXUV de PRWiYaWiRQ, de

SURdXcWiYiWp aiQVi TXe de bieQ-rWUe SURfeVViRQQeO. CeOa eVW Oa UaiVRQ SRXU OaTXeOOe O¶eQWUeSUiVe,

PaiV aXVVi OeV ePSOR\pV deYUaieQW rWUe caSabOe d¶pWabOiU deV UeOaWiRQV iQWeUSeUVRQQeOOeV

bieQYeiOOaQWeV eW SURdXcWiYeV. SeORQ OeV aXWeXUV, © instaurer une culture d¶entreprise mettant

les relations humaines au c°ur de la performance participe donc j la rpduction du stress au

travail.ª67 KĜiYRhOaYê SUpciVe TXe OeV WeQViRQV aXgPeQWeQW ORUVTX'iO \ a deV difficXOWpV

UeOaWiRQQeOOeV aX WUaYaiO, PaiV pgaOePeQW ORUVTX¶iO \ a deV cRQfOiWV WUaYaiO-faPiOOe, aXWUePeQW

diW deV RbVWacOeV j cRQciOieU Oa Yie SURfeVViRQQeOOe eW Oa Yie SUiYpe che] OeV iQdiYidXV,

QRWaPPeQW che] OeV WUaYaiOOeXUV-SaUeQWV.68 LeV UeOaWiRQV VXU Oe OieX de WUaYaiO SeXYeQW rWUe

diYiVpeV eQ UeOaWiRQV fRUPeOOeV eW iQfRUPeOOeV. LeV UeOaWiRQV fRUPeOOeV VRQW dRQQpeV SaU Oa

VWUXcWXUe RUgaQiVaWiRQQeOOe, dpfiQie SaU deV QRUPeV eW deV UqgOeV RUgaQiVaWiRQQeOOeV. L'iQdiYidX

eQWUe daQV ceV UeOaWiRQV de O'e[WpUieXU, eW eQVXiWe, iO eQ faiW SURgUeVViYePeQW SaUWie daQV Oe cadUe

de Oa VRciaOiVaWiRQ. LeV UeOaWiRQV iQfRUPeOOeV VRQW fRUPpeV eQ fRQcWiRQ deV SUpfpUeQceV

VXbjecWiYeV d'XQ iQdiYidX SRXU OeV aXWUeV WUaYaiOOeXUV, WeOOeV TXe Oa V\PSaWhie RX O'aQWiSaWhie.

Le QRXYeO ePSOR\p cUpe SURgUeVViYePeQW XQ UpVeaX de cRQWacWV eW de UeOaWiRQV gUkce aXTXeO iO

V'ideQWifie aX PiOieX de WUaYaiO.69

69 PAUKNEROVÈ, DaQieOa, PV\chRORgie SUR eNRQRP\ a PaQaåeU\, 3. aNWXaOi]RYaQp a dRSOQČQp Y\d., PUaha,
GUada PXbOiVhiQg, 2012, S. 194.

68 KěIVOHLAVé, JaUR, Ps\chologie ]dravt, 3. Y\d., PUaha, PRUWiO, 2009, SS. 177-178.
67NEUVILLE, CpciOe, YAÍCH, SWpShaQe, Gestion du stress, PaUiV, VXibeUW, 2019, S. 76.
66 Ibid, S. 194.
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II. 3. 2 LeV facWeXUV de UiVTXeV SV\chRVRciaX[ Oip aX WUaYaiO

LefebYUe eW aO. e[SOiTXeQW TXe Oa QRWiRQ de UiVTXe SV\chRVRciaO iQdiTXe © un ensemble

de phpnomqnes qui affectent principalement la santp mentale des travailleurs et dont les

contours restent relativement vagues. ª70 LeV UiVTXeV SV\chRVRciaX[ (RPS) VRQW deV UiVTXeV

SURYeQaQW de O'affURQWePeQW d'XQ iQdiYidX eW XQe ViWXaWiRQ dX WUaYaiO. NRXV SRXYRQV pgaOePeQW

acceQWXeU Oe caUacWqUe VXbjecWif de ce UiVTXe SaUce TXe chaTXe SeUVRQQe UpagiW diffpUePPeQW j

XQe ViWXaWiRQ pgaOe. LeV cheUcheXUV UePaUTXeQW TX¶iO Q¶eVW SaV SRVVibOe de VpSaUeU Oa QRWiRQ de

UiVTXe SV\chRVRciaO dX VWUeVV aX WUaYaiO caU © le premier est une cause du second. Il existe un

continuum entre un stress normal et un stress © dangereux ª pouvant rtre qualifip de risque

ps\chosocial. ª 71

D'aSUqV O¶INRS, OeV RPS cRPSRUWeQW : Oe VWUeVV eW OeV YiROeQceV iQWeUQeV RX e[WeUQeV aX

WUaYaiO. LeV YiROeQceV iQWeUQeV cRQceUQeQW OeV VaOaUipV aX VeiQ de O¶eQWUeSUiVe, c'eVW-j-diUe TXe

OeV cRPSRUWePeQWV YiROeQWV VRQW cRPPiV SaU eX[-PrPeV. IO V¶agiW de caV de YiROeQceV WeOV TXe

Oe haUcqOePeQW PRUaO RX Ve[XeO, deV cRQfOiWV e[aceUbpV eQWUe deV iQdiYidXV RX eQWUe deV

pTXiSeV. LeV YiROeQceV e[WeUQeV Ve UaSSRUWeQW aX[ agUeVViRQV SURdXiWeV VXU OeV VaOaUipV SaU deV

SeUVRQQeV e[WpUieXUeV j O¶eQWUeSUiVe.72 LeV fRUPeV de YiROeQce Ve YaUieQW, eOOeV SeXYeQW rWUe

UpSpWpeV eW pSXiVaQWeV. CeUWaiQV cRPSRUWePeQWV XWiOiVaQW deV WechQiTXeV de PaQiSXOaWiRQ

PeQWaOe RX de dRPiQaWiRQ SeXYeQW rWUe YiROeQWV caU, de SOXV, iOV Ve UpSaQdeQW de PaQiqUe

VRXUQRiVe. LeV acWeV de YiROeQceV VRQW OipV SaU caXVaOiWp aX VWUeVV j dRXbOe VeQV, c'eVW-j-diUe

ceV deX[ ShpQRPqQeV Ve gpQqUeQW eQWUe eX[ eW iOV SeXYeQW rWUe j Oa fRiV caXVe eW cRQVpTXeQce.

UQe agUeVViRQ gpQqUe deV PaQifeVWaWiRQV de VWUeVV eW, j O'iQYeUVe, Oa SeUVRQQe TXi accXPXOe

beaXcRXS de VWUeVV Ya SaUfRiV eVVa\eU de V¶eQ dpbaUUaVVeU de faoRQ YiROeQWe eW agUeVViYe

YiV-j-YiV de TXeOTX'XQ d¶aXWUe.73

PaUPi OeV cRPSRUWePeQWV SURbOpPaWiTXeV iQWeUQeV eQ PiOieX de WUaYaiO, QRXV SRXYRQV

VRXOigQeU Oe WeUPe de PRbbiQg RX bieQ Oe haUcqOePeQW PRUaO eW SV\chRORgiTXe VRXYeQW e[eUcp

V\VWpPaWiTXePeQW, UpSpWiWiYePeQW SaU XQe RX SOXVieXUV SeUVRQQeV VXU XQ cROOabRUaWeXU. La

QRWiRQ de PRbbiQg a pWp iQWURdXiWe daQV Oe chaPS deV UeOaWiRQV iQWeUSeUVRQQeOOeV SaU Oe

SURfeVVeXU HeiQePaQQ aX dpbXW deV aQQpeV 80.74 PaXNQeRYi PeQWiRQQe TX'XQ WUaYaiOOeXU VXU

TXaWUe eQ EXURSe eVW YicWiPe dX PRbbiQg aX cRXUV de Va Yie SURfeVViRQQeOOe. IO V¶agiW d¶XQe

74 PAUKNEROVÈ, DaQieOa, PV\chRORgie SUR eNRQRP\ a PaQaåeU\, 3. aNWXaOi]RYaQp a dRSOQČQp Y\d., PUaha,
GUada PXbOiVhiQg, 2012, SS. 245 - 246.

73SAHLER BeQjaPiQ eW aO., Prpvenir le stress et les risques ps\chosociaux au travail, L\RQ, ANACT, 2007, SS.
22-23.

72 INRS, DRVVieU : Ce TX¶iO faXW UeWeQiU VXU OeV UiVTXeV SV\chRVRciaX[, diVSRQibOe VXU :
hWWSV://ZZZ.iQUV.fU/UiVTXeV/SV\chRVRciaX[/ce-TX-iO-faXW-UeWeQiU.hWPO, Sage cRQVXOWpe Oe 23 PaUV 2021.

71Ibid, S. 10.

70 LEFEBVRE, BUXQR eW aO., Stress et Risques Ps\chosociaux Au Travail, PhiOadeOShia, PA: EOVeYieU - HeaOWh
ScieQceV DiYiViRQ, 2015, S. 9.
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WeUUeXU SV\chRORgiTXe VXU Oe OieX SURfeVViRQQeO. La SV\chRORgXe diVWiQgXe Oe PRbbiQg diUecW

RX iQdiUecW, Sh\ViTXe, YeUbaO RX acWif eW SaVVif. IO eVW aOaUPaQW TXe Oe haUcqOePeQW PRUaO QRQ

UpVROX j ORQg WeUPe SeXW pgaOePeQW cRQdXiUe aX[ WeQWaWiYeV de VXicide.75 SahOeU eW aO.

diVWiQgXeQW deV fRUPeV de haUcqOePeQW PRUaO VXiYaQWV : Oe haUcqOePeQW iQdiYidXeO SUaWiTXp

daQV OeV iQWeQWiRQV de dpWUXiUe eW d' hXPiOieU O'aXWUe SeUVRQQe eW d'aXgPeQWeU Oa YaOeXU de VRQ

SRXYRiU VRciaO RX SeUVRQQeO ; Oe haUcqOePeQW VWUaWpgiTXe TXi YiVe j pOiPiQeU OeV WUaYaiOOeXUV

afiQ dpVigQe j cRQWRXUQeU OeV SURcpdXUeV OpgaOeV de OiceQciePeQW ; Oe haUcqOePeQW

iQVWiWXWiRQQeO cRQViVWe d'XQe PaXYaiVe VWUaWpgie de geVWiRQ de O'eQVePbOe dX SeUVRQQeO TXi eVW j

Oa caXVe d'XQe ViWXaWiRQ chURQiTXe d'iQVaWiVfacWiRQ RX d'pSXiVePeQW SURfeVViRQQeO.76

La dpgUadaWiRQ deV UeOaWiRQV de WUaYaiO, OeV WeQViRQV eQWUe OeV VaOaUipV dpgpQpUpeV

SaUfRiV eQ YiROeQce VRQW SURYRTXpeV SaU Oe d\VfRQcWiRQQePeQW eW OeV difficXOWpV

RUgaQiVaWiRQQeOOeV aX VeiQ de O'eQWUeSUiVe. © L¶absence de soutien social, de solidaritp, de

contre-pouvoir dans l¶entreprise joue pgalement un r{le, j la fois sur la survenue de ces

violences et sur la capacitp des salarips j \ faire face. ª77 LeV RPS, d'aSUqV SWRUa, UeVWeQW

WRXjRXUV VRXV-eVWiPpV eW OeV eQWUeSUiVeV Qe OeV RQW WRXjRXUV SaV SUiV eQ cRPSWe de faoRQ

VXffiVaQWe.78 PRXUWaQW WRXW ceOa cR�We cheU j O'eQWUeSUiVe SaUce TX¶iO eVW ORgiTXe TX'XQ VaOaUip TXi

Ya PaO eVW XQ VaOaUip TXi WUaYaiOOe PaO eW TXi SURdXiW PRiQV. EQ SOXV, iO SeXW rWUe SOXV VRXYeQW

abVeQW RX faiUe SOXV d¶eUUeXUV. Ce TXi PqQe j O¶aXgPeQWaWiRQ deV cR�WV d'eQWUeSUiVe. NRWRQV

pgaOePeQW OeV facWeXUV de UiVTXe OeV SOXV SUpVeQWV daQV O'eQYiURQQePeQW d¶eQWUeSUiVe eW TXi

UeSUpVeQWeQW de YpUiWabOeV RbVWacOeV j Oa SURgUeVViRQ de O'eQWUeSUiVe.79

VRici OeV 6 diPeQViRQV de facWeXUV de UiVTXe dpcUiWV daQV O¶RXYUage de LefebYUe eW aO. :

1. La VXUchaUge de WUaYail

IO V¶agiW deV WRXWeV OeV e[igeQceV Sh\ViTXeV eW SV\chiTXeV aX WUaYaiO TXi dpSaVVeQW OeV

UeVVRXUceV SeUVRQQeOOeV eW cROOecWiYeV deV VaOaUipV.80 KĜiYRhOaYê dpcUiW ce facWeXU cRPPe XQe

ViWXaWiRQ ORUVTXe Oa TXaQWiWp de WUaYaiO j UpaOiVeU eVW VXSpUieXUe j ce TX¶XQe SeUVRQQe eVW

caSabOe d¶accRPSOiU daQV Oe WePSV accRUdp. UQ PaQTXe de WePSV SRXU effecWXeU OeV WkcheV

aWWUibXpeV SeXW eQWUavQeU de Oa dpWUeVVe.81

81 KěIVOHLAVé, JaUR, Ps\chologie ]dravt, 3. Y\d., PUaha, PRUWiO, 2009, S. 175.
80 Ibid.

79 LEFEBVRE, BUXQR eW aO., Stress et Risques Ps\chosociaux Au Travail, PhiOadeOShia, PA: EOVeYieU - HeaOWh
ScieQceV DiYiViRQ, 2015, SS. 16-17.

78 STORA, JeaQ-BeQjaPiQ, Le stress, 10e pd., PaUiV, PUeVVeV UQiYeUViWaiUeV de FUaQce, 2019, SS. 26-27.

77 L'INRS, HaUcqOePeQWV eW YiROeQceV iQWeUQeV, diVSRQibOe VXU :
hWWSV://ZZZ.iQUV.fU/UiVTXeV/haUceOePeQWV-YiROeQceV-iQWeUQeV/e[ePSOeV-e[SRViWiRQ-facWeXUV-UiVTXe.hWPO, Sage
cRQVXOWpe Oe 25 PaUV 2021.

76 SAHLER BeQjaPiQ eW aO., Prpvenir le stress et les risques ps\chosociaux au travail, L\RQ, ANACT, 2007, SS.
22-23.

75 Ibid.
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2. L¶aXWonomie paUado[ale

Le deX[iqPe facWeXU Oip j Oa chaUge PeQWaOe UeSUpVeQWe O'aXWRQRPie. EOOe deYieQW XQe

cRQWUaiQWe ORUVTXe Oe WUaYaiOOeXU faiW face j deV iQjRQcWiRQV SaUadR[aOeV, ORUVTX'iO Q'eVW SaV

accRPSagQp VXffiVaPPeQW j caXVe d'XQ PaQTXe d'iQfRUPaWiRQV cRQceUQaQW OeV SUiRUiWpV, OeV

acWiRQV eW OeV U{OeV.82

3. Le manqXe de pUaWiqXeV de UeconnaiVVance

IO V¶agiW de Oa ViWXaWiRQ ORUVTXe OeV SUaWiTXeV PaQagpUiaOeV Qe SeUPeWWeQW SaV aX[

ePSOR\eXUV de WURXYeU Oa UecRQQaiVVaQce SRXU OeXUV effRUWV aX WUaYaiO, PaiV pgaOePeQW de Ve

dpYeORSSeU SeUVRQQeOOePeQW RX SURfeVViRQQeOOePeQW daQV Oe cadUe deV fRUPaWiRQV RX de Oa

geVWiRQ de caUUiqUe.83 Le WUaYaiOOeXU UeVVeQW XQe dpWUeVVe aX PRPeQW R� iO a deV SeUVSecWiYeV de

SURPRWiRQ, iO V'aWWeQd j XQe cURiVVaQce de caUUiqUe PaiV ceOa Qe Ve UpaOiVe SaV.84

4. Le manqXe d¶accompagnemenW dX changemenW

LeV ePSOR\pV eVWiPeQW TXe Oe chaQgePeQW Q¶a SaV pWp VXffiVaPPeQW e[SOiTXp eW PaO

accRPSagQp SaU OeXUV diUigeaQWV eW Oe PaQagePeQW de SUR[iPiWp. IOV UeQcRQWUeQW deV difficXOWpV

j WURXYeU XQ VXSSRUW SRXU OeV VRXWeQiU daQV Oa dpPaUche dX chaQgePeQW. 85

5. LeV compoUWemenWV © Wo[iqXeV ª

CRPPe QRXV O¶aYRQV dpjj abRUdp, Oe cRPSRUWePeQW dpVagUpabOe eQ PiOieX de WUaYaiO

WeO TXe Oe PaQTXe de UeVSecW, Oa YiROeQce, O¶iQWiPidaWiRQ cRPSOiTXe Oe TXRWidieQ deV ePSOR\pV

eW iO V¶agiW d¶XQ facWeXU de UiVTXe. LeV SUaWiTXeV PaQagpUiaOeV eW Oa geVWiRQ deV UeVVRXUceV

hXPaiQeV VRQW dpfaiOOaQWeV eW Qe PeWWeQW SaV eQ SOace deV RXWiOV de Oa UpgXOaWiRQ de ceV

cRQfOiWV.

6. L¶iVolemenW Vocial

IO eVW pYideQW TXe OeV WUaYaiOOeXUV QpceVViWeQW XQ VRXWieQ VRciaO de TXaOiWp aSSRUWp SaU

OeXUV diUigeaQWV eW OeXUV PaQageUV. LeV beVRiQV d¶XQ OieQ VRciaO VRQW iPSRUWaQWV QRWaPPeQW eQ

caV de ciUcRQVWaQceV de fUagiOiVaWiRQ SeUVRQQeOOe eW de UeWRXU aX WUaYaiO.86

86 LEFEBVRE, BUXQR eW aO., Stress et Risques Ps\chosociaux Au Travail, PhiOadeOShia, PA: EOVeYieU - HeaOWh
ScieQceV DiYiViRQ, 2015, SS. 16-17.

85 LEFEBVRE, BUXQR eW aO., Stress et Risques Ps\chosociaux Au Travail, PhiOadeOShia, PA: EOVeYieU - HeaOWh
ScieQceV DiYiViRQ, 2015, S. 16.

84 KěIVOHLAVé, JaUR, Ps\chologie ]dravt, 3. Y\d., PUaha, PRUWiO, 2009, S. 176.
83 Ibid.

82LEFEBVRE, BUXQR eW aO., Stress et Risques Ps\chosociaux Au Travail, PhiOadeOShia, PA: EOVeYieU - HeaOWh
ScieQceV DiYiViRQ, 2015, S. 16.
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KĜiYRhOaYê SUpciVe eQcRUe d¶aXWUeV facWeXUV aVVRcipV j O'eQYiURQQePeQW SURfeVViRQQeO

TXi SeXYeQW eQgeQdUeU deV WeQViRQV dpfaYRUabOeV. CeUWaiQeV ciUcRQVWaQceV de WUaYaiO RQW XQ

SRWeQWieO SOXV pOeYp d'agiU cRPPe deV facWeXUV de VWUeVV, ceSeQdaQW ceOa dpSeQd beaXcRXS de

Oa caSaciWp de chacXQ j UpViVWeU aX VWUeVV. VRici XQ aSeUoX d'aXWUeV facWeXUV VWUeVVRgqQeV

iQfOXeQoaQW Oa chaUge PeQWaOe de WUaYaiO, TXi, VeORQ KĜiYRhOaYê, VRQW caUacWpUiVWiTXeV de Oa

UeOaWiRQ eQWUe Oe WUaYaiO eW Oe VWUeVV.

❖ ReVponVabiliWp WUop impoUWanWe : ORUVTXe O'RQ SaUOe de Oa UeVSRQVabiOiWp eQYeUV OeV YieV

hXPaiQeV, TXi eVW cRPPXQe SaU e[ePSOe SRXU deV SURfeVViRQQeOV de VaQWp, eWc.

❖ ManqXe de commXnicaWion eW de conVXlWaWion : daQV ceUWaiQeV ViWXaWiRQV, QRXV

SRXYRQV UeQcRQWUeU TXe OeV WkcheV de WUaYaiO VRQW YagXePeQW dpfiQieV RX PaO

cRPSUiVeV SaU Oe WUaYaiOOeXU caU iO Q¶a SaV d¶iQfRUPaWiRQV eW de UeWRXUV adpTXaWV de VeV

diUigeaQWV. Ce VaOaUip Qe VaiW SaV ce TX¶iOV aWWeQdeQW de OXi, j TXeOOe baVe iO VeUa pYaOXp,

eW SaU cRQVpTXeQW, iO YiW daQV O'iQceUWiWXde, YRiUe daQV Oa dpWUeVVe.

❖ ConWacWV aYec leV genV : Oe WUaYaiO SeXW rWUe VWUeVVaQW Vi, SaU QaWXUe dX WUaYaiO, Oe

cRQWacW aYec OeV SeUVRQQeV eVW e[ceVVif (SeUVRQQeO PpdicaO, caiVVieUV, WUaYaiOOeXUV

VRciaX[, fRQcWiRQQaiUeV SXbOicV) RX, j O'iQYeUVe, Oe WUaYaiO de faoRQ iVROpe faiW TXe Oe

WUaYaiOOeXU Q¶a SaV d¶iQWeUacWiRQV diUecWeV aYec deV aXWUeV SeUVRQQeV.

❖ PeUWe de l¶emploi : Oe WUaYaiOOeXU a SeXU de Oa SeUWe de VRQ ePSORi, d'rWUe aX ch{Page eW

de VRQ iQcaSaciWp j WURXYeU XQ aXWUe WUaYaiO cRQYeQabOe.87

PRXU UpVXPeU ceWWe SaUWie, QRXV SRXYRQV cRPSOpWeU QRWUe UpfOe[iRQ cRQceUQaQW OeV

aVSecWV VRciaX[ eW UeOaWiRQQeOV aYec Oe UaiVRQQePeQW de L¶OUgaQiVaWiRQ IQWeUQaWiRQaO dX WUaYaiO

© les personnes aspirent non seulement j trouver un travail, mais un bon travail. Salaires,

temps de travail, organisation et conditions de travail, dispositions pour pquilibrer la vie

professionnelle et les demandes de la famille et la vie hors du travail, non-discrimination et

protection contre le harcqlement et la violence au travail sont des plpments centraux de la

relation de travail et de la protection des travailleurs, et influent aussi sur la performance

pconomique. ª88 CeWWe ShUaVe UpVXPe WRXV OeV acWeXUV TXi VeUaieQW iPSOiTXpV daQV Oe

d\VfRQcWiRQQePeQW eQ PaWiqUe d'RUgaQiVaWiRQ eW de VaQWp che] OeV ePSOR\pV TXe QRXV aYRQV

PeQWiRQQpV SUpcpdePPeQW.

88 OIT, ThqPe 23. CRQdiWiRQV de WUaYaiO, diVSRQibOe VXU :
hWWSV://ZZZ.iOR.RUg/gORbaO/WRSicV/dZ4Vd/WhePeV/ZRUNiQg-cRQdiWiRQV/OaQg--fU/iQde[.hWP, Sage cRQVXOWpe Oe 24
PaUV 2021.

87 KěIVOHLAVé, JaUR, Ps\chologie ]dravt, 3. Y\d., PUaha, PRUWiO, 2009, SS. 174-178.
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II. 4 MRdqOeV WhpRUiTXeV cRPPe OeV RXWiOV d¶pYaOXaWiRQ dX VWUeVV

SURfeVViRQQeO

La WhpRUie de HaQV SeO\e dX V\QdURPe gpQpUaO d¶adaSWaWiRQ eW Va cRQceSWiRQ

biRORgiTXe dX VWUeVV a pYROXp eW fRUPp SOXVieXUV WhpRUieV eW PRdqOeV SV\chRORgiTXeV89 j WUaYeUV

OeVTXeOV Oa TXeVWiRQ dX VWUeVV aX WUaYaiO a pWp e[aPiQpe. DaQV ceWWe VecWiRQ, QRXV abRUdeURQV

OeV PRdqOeV WhpRUiTXeV TXi abRUdeQW Oa SURbOpPaWiTXe dX VWUeVV SURfeVViRQQeO VRXV diffpUeQWV

aQgOeV eW PeWWeQW O'acceQW VXU diffpUeQWV aVSecWV. NpaQPRiQV, iOV V'accRUdeQW VXU ceUWaiQV SRiQWV,

eW eQVePbOe, iOV RffUeQW XQe YiViRQ gpQpUaOe dX VWUeVV daQV Oe dRPaiQe dX WUaYaiO. NRXV aOORQV

abRUdeU OeV PRdqOeV TXi UeVWeQW deV RXWiOV iQcRQWRXUQabOeV SRXU aQaO\VeU OeV UiVTXeV

SV\chRVRciaX[, QRWaPPeQW QRXV aOORQV QRXV fRcaOiVeU VXU deX[ PRdqOeV WhpRUiTXeV TXi VRQW,

VeORQ SWRUa, OaUgePeQW XWiOiVpV deSXiV 1999 : Oe PRdqOe de cRQWU{Oe de Oa dePaQde de KaUaVeN

eW Oe PRdqOe dX dpVpTXiOibUe effRUWV/ UecRQQaiVVaQce de SiegUiVW.90

II. 4. 1 Le PRdqOe de KaUaVeN

EQ 1979, XQ SV\chRORgXe eW VRciRORgXe aPpUicaiQ RRbeUW A. KaUaVeN effecWXe deV

UecheUcheV daQV Oa dRPaiQe dX VWUeVV aX WUaYaiO eW, j Oa baVe de VeV UpVXOWaWV, iO a cRQoX Oe

PRdqOe daQV OeTXeO deX[ facWeXUV Oa dePaQde eW Oe cRQWU{Oe iQWeUagiVVeQW O'XQ aYec O'aXWUe : Oe

SUePieU cRQceUQe Oa dePaQde SV\chRORgiTXe faiWe j O¶iQdiYidX daQV VRQ eQYiURQQePeQW

SURfeVViRQQeO. IO V¶agiW deV e[igeQceV TXi SqVeQW VXU O¶iQdiYidX cRPPe Oa TXaQWiWp dX WUaYaiO,

PaiV aXVVi Oa TXaQWiWp d'effRUW PeQWaO eW Sh\ViTXe iQYeVWi eW Oa SUeVViRQ dX WePSV. Le VecRQd

facWeXU UeSUpVeQWe O¶aXWRQRPie dpciViRQQeOOe, SUpciVpPeQW Oe degUp de cRQWU{Oe dRQW Oa

SeUVRQQe diVSRVe SRXU UpSRQdUe j VeV acWiYiWpV SURfeVViRQQeOOeV - Oa dePaQde. 9192

KaUaVeN VRXOigQe TXe Oe © jRb VWUaiQ ª, eQ fUaQoaiV Oa WeQViRQ aX WUaYaiO, eVW XQ

iQdicaWeXU TXi UpVXOWe d¶XQ dpVpTXiOibUe eQWUe OeV facWeXUV de Oa dePaQde SV\chRORgiTXe (OeV

SUeVViRQV, OeV e[igeQceV QpceVVaiUeV j O'accRPSOiVVePeQW de Oa Wkche) eW de O¶aXWRQRPie

dpciViRQQeOOe (Oa OaWiWXde, Oe degUp de cRQWU{Oe).93 IO dpfiQiW TXaWUe caWpgRUieV de WUaYaiO VeORQ

OeV cRPbiQaiVRQV de ceV deX[ facWeXUV : travail tendu, dptendu, actif et passif.

PRXU UpVXPeU, QRXV SRXYRQV OeV dpPRQWUeU daQV Oa figXUe ci-deVVRXV :

93Ibid.
92 GREBOT, EOiVabeWh, Le Stress, PaUiV, Le CaYaOieU BOeX pdiWiRQV, 2009, SS. 23-24.
91 NEUVILLE, CpciOe, YAÍCH, SWpShaQe, Gestion du stress, PaUiV, VXibeUW, 2019, S. 32.
90STORA, JeaQ-BeQjaPiQ, Le stress, 10e pd., PaUiV, PUeVVeV UQiYeUViWaiUeV de FUaQce, 2019, S. 114.
89 GREBOT, EOiVabeWh, Le Stress, PaUiV, Le CaYaOieU BOeX pdiWiRQV, 2009, S. 5.
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Demande pV\chologiqXe

LaWiWXde

dpciVionnelle

FaibOe EOeYpe

FaibOe Travail passif Travail surchargp

EOeYpe Travail dptendu Travail d\namique

FigXUe Q�2 : Le PRdqOe de KaUaVeN (1979).94

Le PRdqOe iQdiTXe TXe OeV e[igeQceV de WUaYaiO pOeYpeV eOOeV-PrPeV Qe VigQifieQW SaV

aXWRPaWiTXePeQW Oa SUpVeQce deV WeQViRQV aX WUaYaiO, j PRiQV TX'eOOeV Qe VRieQW aVVRcipeV j XQ

faibOe QiYeaX de cRQWU{Oe de WUaYaiO. SeORQ KaUaVeN, © une tension (job strain) apparavt lorsque

des exigences plevpes sont associpes j un faible contr{le tension aggravpe par l¶absence de

soutien reou. ª95 NRWRQV TXe c¶eVW Oa cRPbiQaiVRQ d'e[igeQceV pOeYpeV eW d¶aXWRQRPie

dpciViRQQeOOe faibOe TXi cRQdXiW aX dpcOeQchePeQW dX VWUeVV caU Oe QiYeaX d'aXWRQRPie VeUW aX

WUaYaiOOeXU cRPPe XQe VRXUce SRXU gpUeU OeV dePaQdeV de WUaYaiO. EQ 1990, Oe PRdqOe RUigiQaO

de KaUaVeN a pWp pWeQdX SRXU iQcOXUe XQ WURiViqPe facWeXU - Oe VRXWieQ VRciaO, de Oa SaUW deV

cROOqgXeV eW deV VXSpUieXUV hipUaUchiTXeV TXi cRQfiUPe O¶iPSacW de ceW aVSecW SV\chRVRciaO

daQV O¶pYaOXaWiRQ de O¶iQWeQViWp de VWUeVV SeUoX. POXV Oe WUaYaiOOeXU UeVVeQW XQ PaQTXe de

UecRQQaiVVaQce, de VRXWieQ, SOXV iO eVW VWUeVVp. KaUaVeN, gUkce j VRQ PRdqOe, pWabOiW pgaOePeQW

XQ TXeVWiRQQaiUe © Job Content Questionnaire ª TXi eVW WRXjRXUV XWiOiVp aXjRXUd'hXi, eQ SOXV,

daQV SOXVieXUV OaQgXeV, \ cRPSUiV eQ YeUViRQ fUaQoaiVe. 96

II. 4. 2 Le PRdqOe de SiegUiVW

Le PRdqOe dX dpVpTXiOibUe effRUWV-UpcRPSeQVeV de JRhaQQeV SiegUiVW SXbOip eQ 1996

V¶aWWache j PRQWUeU Oe VWUeVV eQ fRQcWiRQ de Oa faoRQ dRQW O'ePSOR\p SeUoRiW OeV UpcRPSeQVeV

UeoXeV SaU UaSSRUW j Va SeUfRUPaQce, VeV effRUWV cRQVeQWiV.97 Le PaQTXe de SUaWiTXeV de

UecRQQaiVVaQce a pWp PeQWiRQQp eQ WaQW TX'XQ facWeXU de UiVTXe cUpp daQV O'RUgaQiVaWiRQ TXi

SeXW aYRiU XQe iQfOXeQce iPSRUWaQWe VXU O¶efficaciWp eW Oa VaQWp deV VaOaUipV. NRWRQV TXe daQV ce

PRdqOe, RQ SaUOe pgaOePeQW, cRPPe daQV Oe PRdqOe de KaUaVeN, d'XQ dpVpTXiOibUe eQWUe deX[

97 Ibid.

96 L¶IQVWiWXW QaWiRQaO de Oa VaQWp eW de Oa UecheUche PpdicaOe (INSERM), diVSRQibOe VXU :
hWWSV://ZZZ.iSXbOi.iQVeUP.fU/biWVWUeaP/haQdOe/10608/217/ChaSiWUe_2.hWPO, Sage cRQVXOWpe Oe 9 PaUV 2021.

95ZAWIEJA, PhiOiSSe, Le burn ouW, 1Ue pd., PaUiV, PUeVVeV UQiYeUViWaiUeV de FUaQce, 2015, S. 53.

94SAHLER BeQjaPiQ eW aO., Prpvenir le stress et les risques ps\chosociaux au travail, L\RQ, ANACT, 2007, S.
126.
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cRPSRVaQWeV TXi eQgageQW deV WeQViRQV PeQWaOeV : OeV effRUWV eW OeV UpcRPSeQVeV. LeV effRUWV

VRQW pWXdipV SaU UaSSRUW aX[ e[igeQceV dX WUaYaiO cRPPe cRQWUaiQWeV de WePSV, UeVSRQVabiOiWpV,

effRUWV Sh\ViTXeV eW SaU UaSSRUW aX[ aWWiWXdeV eW PRWiYaWiRQ de O¶iQdiYidX, c'eVW-j-diUe VRQ

beVRiQ de Ve dpSaVVeU, VXUiQYeVWiVVePeQW. SeORQ SahOeU eW aO., Oe PRdqOe YieQW cRPSOpWeU Oe

PRdqOe de KaUaVeN eW iO © permet d'intpgrer les caractpristiques de la personnalitp ainsi

qu¶une considpration du contexte de spcuritp ou d¶inspcuritp d¶emploi ª.98 Le PRdqOe Ve

cRQceQWUe VXU OeV beVRiQV eVVeQWieOV d¶XQ iQdiYidX aX cRQWe[We dX WUaYaiO, SaU e[ePSOe,

UpPXQpUaWiRQ fiQaQciqUe, UeVSecW, VpcXUiWp d'ePSORi, SeUVSecWiYeV de caUUiqUe.99 DaQV Oe cadUe

de SOXVieXUV pWXdeV, XQ QiYeaX pOeYp de dpVpTXiOibUe eQWUe O'effRUW eW Oa UpcRPSeQVe a pWp Oip j

XQ ceUWaiQ QRPbUe de SaWhRORgieV Sh\ViRORgiTXeV. IO e[iVWe pgaOePeQW XQ TXeVWiRQQaiUe WUadXiW

daQV SOXVieXUV OaQgXeV. 100

II. 5 CRQVpTXeQceV dX VWUeVV SURfeVViRQQeO eW VeV effeWV VXU Oa VaQWp

Le VWUeVV aX WUaYaiO a XQ effeW VigQificaWif VXU Oa VaQWp, QRWaPPeQW V¶iO V¶agiW dX VWUeVV

TXi dXUe eW TXi eVW iQWeQVe. CRPPe QRXV O'aYRQV dpjj PeQWiRQQp, Oe VWUeVV SURYRTXe diYeUV

V\PSW{PeV aX QiYeaX Sh\ViTXe, pPRWiRQQeO, iQWeOOecWXeO RX bieQ aX QiYeaX cRPSRUWePeQWaO. IO

eVW cOaiU TXe OeV V\PSW{PeV eX[-PrPeV Qe PeWWeQW SaV Oa Yie eQ daQgeU, ceSeQdaQW, Vi Oa

ViWXaWiRQ cRQWiQXe, iOV V'iQVWaOOeQW, deYieQQeQW SOXV gUaYeV eW eQWUavQeQW deV SURbOqPeV de VaQWp

deV fRiV iUUpYeUVibOeV.

KĜiYRhOaYê cRQfiUPe TXe Oe VWUeVV SeXW aYRiU XQ effeW QpgaWif VXU Oa VaQWp eW TX¶iO Ve

PaQifeVWe SaU de QRPbUeXVeV PaOadieV WeOOeV TXe OeV PaOadieV iQfecWieXVeV, caUdiRYaVcXOaiUeV,

h\SeUWeQViRQ, diabqWe, eWc. IO faiW XQe UePaUTXe iQWpUeVVaQWe cRQceUQaQW Oa UeOaWiRQ eQWUe Oe

VWUeVV eW OeV PaOadieV iQfecWieXVeV eQ dpcUiYaQW TXe ce OieQ baVp VXU OeV UecheUcheV PeQpeV eQ

AQgOeWeUUe e[iVWe. LeV SeUVRQQeV VWUeVVpeV VRQW SOXV VXVceSWibOeV d'aWWUaSeU XQ UhXPe, XQe

gUiSSe RX XQ UefURidiVVePeQW. EQ effeW, Oe VWUeVV SV\chRORgiTXe eVW Oe PeiOOeXU SUpdicaWeXU deV

PaOadieV iQfecWieXVeV caXVpeV SaU Oe UhXPe.101

NRWRQV pgaOePeQW Oe V\QdURPe PpWabROiTXe TXi Ve PaQifeVWe SaU SOXVieXUV VigQeV

cRPPe O'h\SeUWeQViRQ aUWpUieOOe, deV SeUWXUbaWiRQV dX PpWabROiVPe deV OiSideV VaQgXiQV,

O¶RbpViWp abdRPiQaOe, Oa UpViVWaQce j O¶iQVXOiQe TXi SRXUUaiW SURYRTXeU Oe diabqWe. CeV WURXbOeV

PpWabROiTXeV UeSUpVeQWeQW deV facWeXUV de UiVTXe SRXU Oe V\VWqPe caUdiRYaVcXOaiUe.102 GUebRW

102 GREBOT, EOiVabeWh, Le Stress, PaUiV, Le CaYaOieU BOeX pdiWiRQV, 2009, S. 79.
101 KěIVOHLAVé, JaUR, Ps\chologie ]dravt, 3. Y\d., PUaha, PRUWiO, 2009, S. 183.

100L¶IQVWiWXW QaWiRQaO de Oa VaQWp eW de Oa UecheUche PpdicaOe (INSERM), diVSRQibOe VXU :
hWWSV://ZZZ.iSXbOi.iQVeUP.fU/biWVWUeaP/haQdOe/10608/217/ChaSiWUe_2.hWPO, Sage cRQVXOWpe Oe 9 PaUV 2021.

99ZAWIEJA, PhiOiSSe, Le burn ouW, 1Ue pd., PaUiV, PUeVVeV UQiYeUViWaiUeV de FUaQce, 2015, S. 53.

98SAHLER BeQjaPiQ eW aO., Prpvenir le stress et les risques ps\chosociaux au travail, L\RQ, ANACT, 2007, S.
88.
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dpcUiW TXe © Les relations entre le stress professionnel et les risques d¶accidents

cardio-vasculaires sont rpelles: un risque accru de maladies coronariennes et mrme de dpcqs

par maladies cardio-vasculaires existe che] des salarips (principalement les hommes)

confrontps j une forte pression ps\chologique combinpe j un faible contr{le dans l¶activitp

professionnelle. ª 103

LeV WURXbOeV PXVcXOR-VTXeOeWWiTXeV VRQW XQ aXWUe SURbOqPe de VaQWp TXi UpVXOWe dX

VWUeVV. CeV WURXbOeV Ve WUadXiVeQW SaU deV dRXOeXUV, QRWaPPeQW deV PePbUeV VXSpUieXUV RX dX

dRV eW iOV VRQW VRXYeQW aWWUibXpV aX[ UiVTXeV che] OeV WUaYaiOOeXUV TXi e[eUceQW deV PRXYePeQWV

UpSpWiWifV aVVRcipV aYec deV VROOiciWaWiRQV biRPpcaQiTXeV, PaiV pgaOePeQW, che] OeV VaOaUipV TXi

UeVVeQWeQW XQ PaQTXe de VRXWieQ VRciaO RX XQe iQVaWiVfacWiRQ daQV Oe WUaYaiO. CeWWe ViWXaWiRQ eVW

YpcXe SaU XQ QRPbUe cRQVidpUabOe de VaOaUipV eQ EXURSe eW aiOOeXUV. 104

DaQV Oa SaUWie VXiYaQWe, QRXV aOORQV WUaiWeU OeV SaWhRORgieV TXi PpUiWeQW XQ iQWpUrW

VXffiVaQW eQ geVWiRQ dX VWUeVV : Oa dpSUeVViRQ eW Oe V\QdURPe de O¶pSXiVePeQW SURfeVViRQQeO.

CeV WURXbOeV SV\chRORgiTXeV VRQW aVViPiOpV j Oa deUQiqUe ShaVe dX VWUeVV, Oa SpUiRde SeQdaQW

OaTXeOOe O'iQdiYidX Qe WURXYe SOXV OeV UpVeUYeV d'pQeUgie SRXU faiUe face aX[ WeQViRQV e[ceVViYeV

eW SURORQgpeV. Le VWUeVV affecWe O¶RUgaQiVPe eW caXVe de PaOadieV, PrPe d'abVeQWpiVPe aX

WUaYaiO. POXV Oe cRUSV eVW VRXPiV aX VWUeVV, SOXV iO V'pSXiVe PeQWaOePeQW eW Sh\ViTXePeQW.

II. 5. 1 DX VWUeVV aX V\QdURPe de O¶pSXiVePeQW SURfeVViRQQeO

De QRV jRXUV, Oe V\QdURPe dX bXUQRXW eVW de SOXV eQ SOXV fUpTXeQW, QRWaPPeQW Oip j Oa

PRQWpe dX VWUeVV, aX U\WhPe de Yie SURfeVViRQQeO eW daQV OeV PpWieUV TXi dePaQdeQW beaXcRXS

d'iQWeUacWiRQV aYec OeV aXWUeV SeUVRQQeV. ZaZieja PeQWiRQQe TXe © le burn out apparavt donc

comme l¶une des multiples modalitps de rpponse ± mal adaptpe ± j une situation de stress

chronique. ª105 PRXU pYiWeU dX VWUeVV, Oe SUpYeQiU RX aWWpQXeU VeV effeWV, iO eVW QpceVVaiUe de

VaYRiU ce TXi UeSUpVeQWe Oe V\QdURPe de bXUQRXW.

Le YeUbe aQgOaiV, © WR bXUQ-RXW ª YeXW e[SUiPeU © Ve cRQVXPeU RX bU�OeU ª. CeOa

cRUUeVSRQd aX faiW de V'pSXiVeU cRPPe XQe bRXgie TXi Ve cRQVXPe SeWiW j SeWiW jXVTX¶j

V¶pWeiQdUe. La SeUVRQQe affecWpe de bXUQ RXW VeUaiW © pSXiVpe ª SaU Oe WUaYaiO.106 La QRWiRQ de

bXUQRXW eVW eQWUpe daQV Oe OaQgage cRPPXQ, WUadXiW eQ fUaQoaiV SaU Oe WeUPe d¶pSXiVePeQW

SURfeVViRQQeO. SeORQ O¶OUgaQiVaWiRQ MRQdiaOe de Oa SaQWp (OMS), Oe bXUQ-RXW RX O'pSXiVePeQW

SURfeVViRQQeO eVW cOaVVifip cRPPe XQ ShpQRPqQe Oip aX WUaYaiO eW SaV cRPPe XQe PaOadie.

DaQV Oa COaVVificaWiRQ iQWeUQaWiRQaOe deV PaOadieV (CIM-10), RQ WURXYe Oa dpfiQiWiRQ VXiYaQWe

106MOMMENS-VALENDUC, PUiVciOOia, Prpvenir le burn out: Les rqgles j suivre pour crper un environnement
de travail durable, CRUN : 50 MiQXWeV.fU., 2015, S. 13.

105ZAWIEJA, PhiOiSSe, Le burn ouW, 1Ue pd., PaUiV, PUeVVeV UQiYeUViWaiUeV de FUaQce, 2015, S. 17.
104 Ibid.
103 Ibid, S. 80.
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© Le burn-out, ou ppuisement professionnel, est un s\ndrome conceptualisp comme rpsultant

d'un stress chronique au travail qui n'a pas ptp correctement gprp. ª107

Le WeUPe de BXUQRXW eVW RfficieOOePeQW XWiOiVp SRXU Oa SUePiqUe fRiV SaU H.B. BUadOe\

eQ 1969 daQV XQ aUWicOe de Oa UeYXe CUiPe & DeOiQTXeQc\, SRXU dpVigQeU XQ VWUeVV SaUWicXOieU

Oip aX WUaYaiO. Le cRQceSW eVW UeSUiV eW dpfiQi eQ 1975 SaU Oe SV\chiaWUe aPpUicaiQ H.J.

FUeXdeQbeUgeU TXi a effecWXp deV SUePiqUeV UecheUcheV cRQceUQaQW Oe V\QdURPe d¶pSXiVePeQW

SURfeVViRQQeO. FUeXdeQbeUgeU cRQVidpUaiW TXe OeV facWeXUV OeV SOXV iPSRUWaQWV de O'pSXiVePeQW

SURfeVViRQQeO pWaieQW Oe dpViU de UecRQQaiVVaQce VRciaOe, c'eVW-j-diUe OeV aWWeQWeV de UpXVViWe aX

WUaYaiO eW de UpcRPSeQVeV aSSURSUipeV, OeV dePaQdeV iUUpaOiVWeV de UeOaWiRQV eQWUe OeV SeUVRQQeV

eW aXVVi O'idpe YagXe TXe WRXW deYUaiW Ve SaVVeU WUqV faciOePeQW eW cRPPe SUpYX. AYec

RicheOVRQ, FUeXdeQbeUgeU dpfiQiW Oe bXUQRXW cRPPe : © Un ptat de fatigue chronique, de

dppression et de frustration apportp par la dpvotion j une cause, un mode de vie, ou une

relation, qui pchoue j produire les rpcompenses attendues et conduit en fin de compte j

diminuer l¶implication et l¶accomplissement du travail. ª  (FUeXdeQbeUgeU eW aO., 1980).108

La deVcUiSWiRQ de O¶pSXiVePeQW SURfeVViRQQeO WUqV XWiOiVpe acWXeOOePeQW eVW Oe cRQceSW

de ChUiVWiQa MaVOach, SV\chRORgXe VRciaOe j BeUNeOe\ eQ CaOifRUQie, TXi a VXiYi OeV UecheUcheV

de FUeXdeQbeUgeU eW TXi O¶a pOaUgi SaU SOXVieXUV dpfiQiWiRQV. Le bXUQRXW a faiW O¶RbjeW de VeV

QRPbUeX[ WUaYaX[ e[SOiTXaQW, eQ gpQpUaO, TXe ce V\QdURPe Ve WUadXiUaiW SaU XQ pWaW

d¶pSXiVePeQW SURfeVViRQQeO j Oa fRiV pPRWiRQQeO, Sh\ViTXe eW SV\chiTXe UeVVeQWi face j deV

ViWXaWiRQV de WUaYaiO © pPRWiRQQeOOePeQW ª e[igeaQWeV cRPPe OeV WUaYaX[ dX SeUVRQQeO

VRigQaQW RX deV aYRcaWV. EQ 1981, gUkce aX[ WUaYaX[ de FUeXdeQbeUgeU, Oa SV\chRORgXe

MaVOach eW Oa SV\chiaWUe JacNVRQ RQW pOaUgi OeV PaQifeVWaWiRQV dX V\QdURPe d'pSXiVePeQW

SURfeVViRQQeO eQ OeV diYiVaQW eQ WURiV SUiQciSaOeV diPeQViRQV :

❖ DLPHQVLRQ G¶pSXLVHPHQW - pPRWiRQQeO, SV\chiTXe eW Sh\ViTXe

❖ DLPHQVLRQ G'LQHIILFDFLWp - SeUWe de VaWiVfacWiRQ eW de SOaiViU aX WUaYaiO

❖ DLPHQVLRQ GH GpSHUVRQQDOLVDWLRQ

La SUePiqUe diPeQViRQ UpfqUe j O'pSXiVePeQW pPRWiRQQeO TXaQd © l¶individu se sent

littpralement vidp de ses ressources pmotionnelles ª. LeV WePSV de UeSRV habiWXeOV dX

VRPPeiO, deV ZeeN-eQdV RX deV cRQgpV Qe VXffiVeQW SOXV j VRXOageU ceWWe faWigXe TXi deYieQW

aORUV chURQiTXe. La deX[iqPe diPeQViRQ PeW O'acceQW VXU Oa dpVhXPaQiVaWiRQ, SaU e[ePSOe

O¶aSSaUiWiRQ de jXgePeQWV c\QiTXeV TXi cRUUeVSRQdeQW j XQe SURWecWiRQ de O¶iQdiYidX. C¶eVW XQ

108 ZAWIEJA, PhiOiSSe, Le burn ouW, 1Ue pd., PaUiV, PUeVVeV UQiYeUViWaiUeV de FUaQce, 2015, S. 56.

107 OUgaQiVaWiRQ MRQdiaOe de Oa SaQWp eW Va cOaVVificaWiRQ dX V\QdURPe dX bXUQ-RXW,  diVSRQibOe VXU :
hWWSV://ZZZ.ZhR.iQW/PeQWaO_heaOWh/eYideQce/bXUQ-RXW/fU/, Sage cRQVXOWpe Oe 28 fpYUieU 2021.

32



VigQe TXe Oa SeUVRQQe Qe Ve faiW SOXV d¶iOOXViRQ TXaQW j Oa YaORUiVaWiRQ de VRQ WUaYaiO. La

WURiViqPe diPeQViRQ de O'pSXiVePeQW SURfeVViRQQeO Ve caUacWpUiVe SaU XQe SeUWe d'efficaciWp

SeUVRQQeOOe, de SURdXcWiYiWp eW de cRPSpWeQce SURfeVViRQQeOOe.

MaVOach eW JacNVRQ pYaOXeQW chacXQ de ceV WURiV aVSecWV aX PR\eQ d¶XQe VpUie de

TXeVWiRQV TX'eOOeV QRPPeQW Oe © Maslach Burnout Inventor\ (MBI) ª, XQ iQVWUXPeQW de

PeVXUe PRQdiaOePeQW XWiOiVp SRXU diagQRVWiTXeU XQ pSXiVePeQW SURfeVViRQQeO. Le bXUQ RXW eVW

dRQc XQ pWaW TXi affecWe SUiQciSaOePeQW Oe c{Wp PeQWaO d'XQ iQdiYidX, dRQW O'iQcRQfRUW Ve

PaQifeVWe eQVXiWe j O'e[WpUieXU eQ eQdRPPageaQW OeV UeOaWiRQV aYec OeV aXWUeV. egaOePeQW, Oa

PaOadie a VRXYeQW deV PaQifeVWaWiRQV Sh\ViTXeV. MaVOach eVW Oa SUePiqUe deV SV\chRORgXeV

TXi a SUiV eQ cRPSWe O'iQfOXeQce dX WUaYaiO eW de O'eQYiURQQePeQW VRciaO.109

IOV e[iVWeQW deV VigQeV dX V\QdURPe d'pSXiVePeQW SURfeVViRQQeO TXi SeXYeQW Ve

PaQifeVWeU cXPXOaWiYePeQW de SOXVieXUV PaQiqUeV VXU O¶iQdiYidX. CeV VigQeV dpSeQdeQW

SUiQciSaOePeQW deV WUaiWV de caUacWqUe de Oa SeUVRQQe eW de Va WROpUaQce aX VWUeVV. La gUaYiWp de

O'pSXiVePeQW SURfeVViRQQeO eVW VRXOigQpe SaU de QRPbUeX[ cheUcheXUV TXi affiUPeQW TXe Oe

bXUQ-RXW eVW pgaOePeQW SURche de Oa dpSUeVViRQ, iO Qe faXW dRQc SaV VRXV-eVWiPeU OeV

V\PSW{PeV. Ce Q'eVW SaV Oe PrPe diagQRVWic, PaiV XQe gUaQde SaUWie deV V\PSW{PeV de

O'pSXiVePeQW SURfeVViRQQeO UecRXYUeQW Oa dpSUeVViRQ.

ZaZieja PeQWiRQQe deV pWXdeV eW deV W\SRORgieV WUaYaiOOpeV SaU SOXVieXUV aXWeXUV SRXU

ideQWifieU OeV V\PSW{PeV eW iO dpcUiW Oe dpURXOePeQW dX V\QdURPe d¶pSXiVePeQW SURfeVViRQQeO

cRPPe VXiW :

EQ SUePieU OieX, iO PeQWiRQQe XQe h\SeUacWiYiWp iQiWiaOe TXaQd Oe WUaYaiOOeXU SUeQd deV

heXUeV VXSSOpPeQWaiUeV YRORQWaiUeV eW QRQ Sa\peV. IO SeQVe TX¶iO eVW iQdiVSeQVabOe aX WUaYaiO eW

iO VeQW de Qe SaV aYRiU Oe WePSV, d¶iPSRVVibiOiWp de V¶aUUrWeU, eWc. IO dpQie OeV pchecV eW OeV

dpceSWiRQV eW OiPiWe VeV UeOaWiRQV VRciaOeV XQiTXePeQW aX[ cOieQWV RX XVageUV. PXiV, c¶eVW

O¶pSXiVePeQW TXi VXiW aYec XQe faWigXe SeUViVWaQWe eW XQ VRPPeiO TXi Q¶eVW SOXV UpSaUaWeXU.

EQVXiWe, Oa ShaVe VXiYaQWe cRPPe XQ dpVeQgagePeQW eQYeUV OeV SeUVRQQeV, Oe WUaYaiO

aUUiYe. Le WUaYaiOOeXU Q'a SOXV aXWaQW de VeQWiPeQWV SRViWifV j O¶pgaUd deV cOieQWV. IO SUeQd VeV

diVWaQceV aYec OeV aXWUeV eW deYieQW iUUiWabOe, fURid eW iPSXOVif. IO cRPPeQce j WROpUeU OeV acWeV

de PaOWUaiWaQce. AX QiYeaX cRPSRUWePeQWaO eW iQWeUSeUVRQQeO, iO Ve dpVhXPaQiVe. UQ

SeVViPiVPe eW XQ c\QiVPe dpcRQceUWaQWV Ve cRPbiQeQW aYec XQ PaQTXe d'ePSaWhie. La

SeUVRQQe Q¶a SOXV eQYie d¶aOOeU aX WUaYaiO. EOOe Ve VeQW fUXVWUpe SURfeVViRQQeOOePeQW eW eOOe eVW

VRXYeQW abVeQWe aX OieX dX WUaYaiO. EQ VXUYeiOOaQW cRQVWaPPeQW O'heXUe, eOOe PXOWiSOie deV

SaXVeV.

109 MOMMENS-VALENDUC, PUiVciOOia, Prpvenir le burn out: Les rqgles j suivre pour crper un environnement
de travail durable, CRUN : 50 MiQXWeV.fU, 2015, SS. 15 - 19.
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CeW iQdiYidX SeXW pgaOePeQW VRXffUiU d'XQe dpWUeVVe SV\chRORgiTXe TXi cRPbiQe Oa

dpSUeVViYiWp eW O¶agUeVViYiWp. Le VeQWiPeQW de cXOSabiOiWp, O'iQVWabiOiWp pPRWiRQQeOOe

accRPSagQeQW XQe baiVVe de SeUfRUPaQce dX WUaYaiOOeXU. La SeUVRQQe Ve dpYaORUiVe eW eOOe Ve

VeQW Yide j O'iQWpUieXU, dpVeVSpUpe, dpcRXUagpe, eWc. Ce WUaYaiOOeXU Ve PRQWUe iQdiffpUeQW j

O¶pPRWiRQ, Oa SaVViRQ RX Oa PRWiYaWiRQ. OQ SeXW WURXYeU pgaOePeQW XQe hRVWiOiWp de Oa SeUVRQQe

j O'pgaUd de VRQ eQWRXUage. IO a deV difficXOWpV j e[eUceU OeV jXgePeQWV cRUUecWV. AX OieX

d¶aVVXPeU VeV UeVSRQVabiOiWpV eW d¶affURQWeU VeV eUUeXUV, Oe WUaYaiOOeXU UejeWWe Oa faXWe VXU OeV

aXWUeV, iO OeXU UeSURche. IO eVW iPSaWieQW, iQcaSabOe dX cRPSURPiV, iQWROpUaQW.

EQ WeUPeV d'efficaciWp cRgQiWiYe, Oa SeUVRQQe SeXW aYRiU deV SURbOqPeV de PpPRiUe,

XQe UpdXcWiRQ de Oa cRQceQWUaWiRQ, deV difficXOWpV j UpaOiVeU SOXVieXUV WkcheV j Oa fRiV. EOOe eVW

dpVRUieQWpe, iQdpciVe. PXiV, Oe WUaYaiOOeXU eVW dpPRWiYp, Uigide eW PRiQV fOe[ibOe TX'aYaQW. IO \ a

pgaOePeQW XQe UpViVWaQce aX chaQgePeQW. PaUeiOOePeQW, O¶iQdiYidX deYieQW aSSaXYUi aX[

QiYeaX[ pPRWiRQQeO, VRciaO eW VSiUiWXeO. IO pYiWe OeV cRQWacWV iQfRUPeOV, OeV cRQYeUVaWiRQV

cRQceUQaQW VRQ WUaYaiO. IO a eQYie de V'iVROeU eW de V'pORigQeU de Oa UpaOiWp eQ UeQWUaQW daQV VRQ

PRQde iQWpUieXU. AX QiYeaX VSiUiWXeO, iO SeUd VeV YaOeXUV aQWpUieXUeV, VeV ORiViUV SUpfpUpV. CeOa

Qe O'iQWpUeVVe SOXV. NRWRQV pgaOePeQW OeV UeWeQWiVVePeQWV SV\chRVRPaWiTXeV TXi SeXYeQW

gUaYePeQW iPSacWeU Oa VaQWp de O¶iQdiYidX, QRWaPPeQW OeV WURXbOeV dX VRPPeiO, SURbOqPeV

iPPXQiWaiUeV, de SeaX RX dpUqgOePeQWV digeVWifV, PigUaiQeV, eWc.110

II. 5. 2 DX VWUeVV j Oa dpSUeVViRQ

La dpSUeVViRQ eVW XQ pWaW SaWhRORgiTXe aVVe] fUpTXeQW dRQW OeV cRQVpTXeQceV VXU Oa Yie

d¶XQ iQdiYidX VRQW gUaYeV. Le VWUeVV pOeYp TXi dXUe eQWUavQe deV WURXbOeV aQ[ieX[ RX

dpSUeVVifV. La SpUiRde d¶aQ[ipWp PqQe j Oa dpSUeVViRQ.111 KĜiYRhOaYê PeQWiRQQe TXe Oe VWUeVV

iQWeUYieQW VRXYeQW j Oa QaiVVaQce de Oa dpSUeVViRQ eW TX¶iO SeXW pgaOePeQW O'aOWpUeU. IO eVW

iPSRUWaQW de cRQVidpUeU O'iQWeUacWiRQ deV facWeXUV SV\chRVRciaX[ iPSOiTXpV daQV Oa

dpSUeVViRQ.112 SeORQ GUebRW, OeV WURXbOeV dpSUeVVifV cRPPe Oa SeXU, O'iQTXipWXde RX O¶aQgRiVVe

WRXcheQW WRXWeV OeV caWpgRUieV SURfeVViRQQeOOeV.113 UQ pSiVRde dpSUeVVif SeXW rWUe TXaOifip

cRPPe OpgeU, PRdpUp RX gUaYe VeORQ OeV V\PSW{PeV SUpVeQWV eW O'iQWeQViWp.

PRXU dpfiQiU ce TXe VigQifie Oa dpSUeVViRQ, QRXV SRXYRQV QRXV aSSX\eU j Oa dpfiQiWiRQ

de O¶OUgaQiVaWiRQ MRQdiaOe de Oa SaQWp : © La dppression est un trouble mental courant se

caractprisant par une tristesse, une perte d¶intprrt ou de plaisir, des sentiments de culpabilitp

ou de dpvalorisation de soi, un sommeil ou un appptit perturbp, une certaine fatigue et des

113 GREBOT, EOiVabeWh, Le Stress, PaUiV, Le CaYaOieU BOeX pdiWiRQV, 2009, S. 85.
112 KěIVOHLAVé, JaUR, Ps\chologie ]dravt, 3. Y\d., PUaha, PRUWiO, 2009, S. 185.
111 LEFEBVRE, BUXQR eW aO., Stress et risques ps\chosociaux au travail. EOVeYieU HeaOWh ScieQceV, 2015, S. 13.
110 ZAWIEJA, PhiOiSSe, Le burn ouW, 1Ue pd., PaUiV, PUeVVeV UQiYeUViWaiUeV de FUaQce, 2015, SS. 12-13.
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problqmes de concentration. ª114 L'OMS eVWiPe TXe SOXV de 264 PiOOiRQV de SeUVRQQeV j

WUaYeUV Oe PRQde de WRXV kgeV VRXffUeQW de dpSUeVViRQ. DaQV Oe caV OeV SOXV VpUieX[, Oa

dpSUeVViRQ SeXW cRQdXiUe aX VXicide ce TXi eVW, VeORQ O¶OMS, eVW Oa deX[iqPe caXVe de

PRUWaOiWp che] OeV adXOWeV de 19-29 aQV. ChaTXe aQQpe, SUqV de 800 000 SeUVRQQeV dpcideQW de

fiQiU aYec Oa Yie eQ Ve VXicidaQW.115 CeV chiffUeV iQTXipWaQWV eW aOaUPaQWV VRQW Oa UaiVRQ SRXU

OaTXeOOe OeV iQVWiWXWiRQV PRQdiaOeV, QRWaPPeQW O'OMS, Ve PRbiOiVeQW. NRWRQV, SaU e[ePSOe,

VRQ SURgUaPPe d¶acWiRQ aSSeOp © Combler les lacunes en santp mentale (mhGAP) ª TXi YiVe j

aideU OeV Sa\V pOaUgiU OeXUV VeUYiceV SV\chRVRciaX[ cRQVacUpV aX[ SeUVRQQeV VRXffUaQW de

SURbOqPeV SV\chiaWUiTXeV, QeXURORgiTXeV RX OipV aX[ cRQdXiWeV addicWiYeV.116 SWRUa eVWiPe TXe

© sur 11 000 suicides annuels, 6 200 ont de 30 j 60 ans, soit la ppriode d¶activitp

professionnelle ; parmi ceux-ci, de 300 j 400 se tuent sur leur lieu de travail ª. SeORQ ceW

aXWeXU, OeV eQWUeSUiVeV VRQW WRXchpeV eW aSSaUaiVVeQW dpPXQieV caU eOOeV Qe Ve SRVeQW SaV de

TXeVWiRQV cRQceUQaQW OeV e[SpUieQceV iQdiYidXeOOeV de OeXUV ePSOR\pV.117

La diffpUeQce eQWUe O¶pSXiVePeQW SURfeVViRQQeO eW Oa dpSUeVViRQ, d'aSUqV ZaZieja,

cRQViVWe daQV Oe faiW TXe Oe bXUQ-RXW eVW SUePiqUePeQW aVVRcip aX[ cRQdiWiRQV de WUaYaiO WaQdiV

TXe Oa dpSUeVViRQ iQWeUYieQW daQV WRXWeV OeV VShqUeV de Oa Yie de O¶iQdiYidX, c'eVW-j-diUe VeV

VShqUeV SUiYpeV eW SURfeVViRQQeOOeV. La dpSUeVViRQ affecWe O¶eQYiURQQePeQW SeUVRQQeO (Oa Yie

faPiOiaOe, Oa SUaWiTXe deV ORiViUV), aORUV TX'eQ caV de bXUQ-RXW, Oa SeUVRQQe, daQV OeV SUePieUV

VWadeV, UeVVeQW Oe PaQTXe de UeVVRXUceV d'pQeUgie XQiTXePeQW VXU Oe OieX de WUaYaiO. ZaZieja

UecRPPaQde de cRQVidpUeU TXe Oa ViWXaWiRQ aggUaYpe dX V\QdURPe de bXUQ-RXW SeXW cRQdXiUe j

XQe aOWpUaWiRQ daQV Oa PaOadie dpSUeVViYe, YRiUe VXicidaiUe. 118

II. 6 MeVXUeV de SUpYeQWiRQ SRXU agiU cRQWUe Oe VWUeVV aX WUaYaiO

LefebYUe eW aO. e[SOiTXeQW TXe © les facteurs de stress de nos organisations sont

nombreux. Pour \ faire face, les salarips construisent individuellement et collectivement des

stratpgies d¶adaptation mettant en jeu leur crpativitp et donc leur subjectivitp. ª119 TeQaQW

cRPSWe de ceWWe idpe, O'acceQW VeUa PiV VXU OeV dpPaUcheV de SUpYeQWiRQ dX SRiQW de YXe de

O'eQWUeSUiVe, PaiV aXVVi dX SRiQW de YXe de O'ePSOR\p TXi SeXW OXi-PrPe UeQfRUceU Va UpViVWaQce

aX VWUeVV SaU Oa geVWiRQ iQdiYidXeOOe dX VWUeVV. CeV SURcpdXUeV SUpYeQWiYeV QRXV VeURQW XWiOeV

119 LEFEBVRE, BUXQR eW aO., Stress et Risques Ps\chosociaux Au Travail, PhiOadeOShia, PA: EOVeYieU - HeaOWh
ScieQceV DiYiViRQ, 2015, S. 178.

118 ZAWIEJA, PhiOiSSe, Le burn ouW, 1Ue pd., PaUiV, PUeVVeV UQiYeUViWaiUeV de FUaQce, 2015, S. 25.
117 STORA, JeaQ-BeQjaPiQ, Le stress, 10e pd., PaUiV, PUeVVeV UQiYeUViWaiUeV de FUaQce, 2019, S. 27.
116 Ibid.

115 DpSUeVViRQ, diVSRQibOe VXU : hWWSV://ZZZ.ZhR.iQW/fU/QeZV-URRP/facW-VheeWV/deWaiO/deSUeVViRQ, Sage cRQVXOWpe
Oe 2 PaUV 2021.

114 DpfiQiWiRQ de Oa dpSUeVViRQ SaU O'OMS, diVSRQibOe VXU : hWWSV://ZZZ.ZhR.iQW/WRSicV/deSUeVViRQ/fU/, Sage
cRQVXOWpe Oe 2 PaUV 2021.
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daQV Oa SaUWie ePSiUiTXe dX PpPRiUe ce TXi eVW O'XQe deV UaiVRQV SRXU OeVTXeOOeV QRXV OeV

pYRTXRQV daQV ceWWe VecWiRQ.

II. 6. 1 DpPaUche de SUpYeQWiRQ eQWUeSUeQeXUiaOe

A Oa OXPiqUe de ce TXi SUpcqde, Oa SOXSaUW deV facWeXUV eW deV UiVTXeV aX WUaYaiO

faYRUiVaQW Oe VWUeVV SURfeVViRQQeO RQW pWp PeQWiRQQpV ce TXi eVW, VeORQ Oe V\VWqPe de

cRQQaiVVaQce de Oa SUpYeQWiRQ deV UiVTXeV eQ VaQWp eW VpcXUiWp cUpp SaU O¶IQVWiWXW de UecheUche

VXU Oa VpcXUiWp aX WUaYaiO de Oa RpSXbOiTXe WchqTXe, XQ SURceVVXV eVVeQWieO daQV Oe cadUe de

SUpYeQWiRQ. IO eVW iPSRUWaQW d'ideQWifieU eW d'aQaO\VeU OeV SRiQWV de UiVTXe eW OeV acWiYiWpV j

UiVTXe VXU chaTXe OieX de WUaYaiO. CeWWe pYaOXaWiRQ de UiVTXeV aX WUaYaiO eVW pgaOePeQW

O'RbOigaWiRQ de O'ePSOR\eXU eQ YeUWX de Oa ORi, eQ SaUWicXOieU dX CRde dX WUaYaiO - Oa ORi Q �

155/2000 CROO., PaiV pgaOePeQW SaU SRXYRiU de Oa ORi Q � 258/2000 CROO. VXU Oa SURWecWiRQ de Oa

VaQWp SXbOiTXe. NRXV SRXYRQV diYiVeU OeV PeVXUeV de SUpYeQWiRQ aX WUaYaiO daQV

O'eQYiURQQePeQW de WUaYaiO eQ WURiV gURXSeV : PeVXUeV WechQiTXeV, UeOaWiYeV aX SeUVRQQeO RX

RUgaQiVaWiRQQeOOeV. 120 LHV PHVXUHV WHFKQLTXHV cRPSUeQQeQW deV diVSRViWifV de VpcXUiWp TXi

SeXYeQW rWUe aSSOiTXpV aX[ PachiQeV eW pTXiSePeQWV j UiVTXe. EQ RXWUe, deV PeVXUeV VRXV

fRUPe d¶iVROaWiRQ eW de UpdXcWiRQ deV VRXUceV SROOXaQWeV de O¶aiU, PaiV aXVVi cRQWUe Oa SROOXWiRQ

VRQRUe, j O'eQcRQWUe dX bUXiW eQ XWiOiVaQW O¶iVROaWiRQ aQWibUXiW RX de cabiQeV dX UeSRV SRXU OeV

WUaYaiOOeXUV. CeV PeVXUeV cRPSUeQQeQW pgaOePeQW deV chaQgePeQWV WechQRORgiTXeV de

SURdXcWiRQ RX eUgRQRPiTXeV ce TXi cRQViVWe j Oa UecRQVWUXcWiRQ deV OieX[ de WUaYaiO eW deV

ORcaX[ eQ fRQcWiRQ deV beVRiQV de O'RUgaQiVaWiRQ, O'aPpOiRUaWiRQ de O'pcOaiUage aX WUaYaiO,

O'XWiOiVaWiRQ d'pTXiSePeQWV de SURWecWiRQ eQ caV d'iPSRVVibiOiWp d'pOiPiQeU OeV UiVTXeV. LHV

PHVXUHV UHODWLYHV DX SHUVRQQHO cRQceUQeQW SUiQciSaOePeQW OeV VaOaUipV eW OeXU pWaW de VaQWp.

L'ePSOR\eXU deYUaiW VXUYeiOOeU Oa VaQWp de VeV ePSOR\pV, QRWaPPeQW ORUVTX'iO V¶agiW deV

WUaYaX[ daQV deV OieX[ j haXW UiVTXe. CeOa cRPSUeQd pgaOePeQW deV e[aPeQV SUpYeQWifV, XQe

pYaOXaWiRQ de Oa caSaciWp de WUaYaiO, deV cRQQaiVVaQceV eW deV cRPSpWeQceV, deV e[aPeQV

SV\chRORgiTXeV eW Oa fRUPaWiRQ aX[ SURcpdXUeV eQ caV de ViWXaWiRQV e[WUaRUdiQaiUeV eW

d'XUgeQce RX diYeUVeV fRUPeV de UpadaSWaWiRQ SURfeVViRQQeOOe, eWc. LHV PHVXUHV

RUJDQLVDWLRQQHOOHV cRPSUeQQeQW, SaU e[ePSOe, Oa UpdXcWiRQ dX WePSV de WUaYaiO VXU OeV OieX[

de WUaYaiO j UiVTXe, O'iQWURdXcWiRQ de SaXVeV daQV OeV TXaUWV de WUaYaiO eW XQ V\VWqPe de WUaYaiO

adaSWp, O'aOWeUQaQce de diYeUVeV WkcheV daQV deV acWiYiWpV PRQRWRQeV eW Oa SUeVViRQ dX WePSV.121

121 Ibid.

120 IQVWiWXW de UecheUche VXU Oa VpcXUiWp aX WUaYaiO, Oe V\VWqPe de cRQQaiVVaQce de Oa SUpYeQWiRQ deV UiVTXeV eQ
VaQWp eW VpcXUiWp : SWUeVV aX WUaYaiO eW VaQWp,  diVSRQibOe VXU :
hWWSV://]VbR]S.YXbS.c]/SUacRYQi-SURVWUedi/Ui]iNRYe-faNWRU\/SV\chRORgicNe-faNWRU\/320-SUacRYQi-VWUeV-a-]dUaYi,
Sage cRQVXOWpe Oe 31PaUV 2021.
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LeV acWiRQV SRXU OXWWeU cRQWUe Oe VWUeVV aX WUaYaiO VRQW SaUfRiV WUqV e[igeaQWeV aX QiYeaX

fiQaQcieU eW RUgaQiVaWiRQQeO. EQ RXWUe, OeV chaQgePeQWV SeXYeQW UePeWWUe eQ TXeVWiRQ Oa cXOWXUe

aiQVi TXe OeV YaOeXUV de O'eQWUeSUiVe. PRXU cRPSOpWeU ceWWe SaUWie cRQceUQaQW OeV dpPaUcheV

RUgaQiVaWiRQQeOOeV aX VeiQ de O¶eQWUeSUiVe, QRXV ajRXWRQV OeV acWiRQV SURSRVpeV SaU J.-B. SWRUa :

1. AcWiRQV VSpcifiTXeV VXU Oe dpURXOePeQW deV caUUiqUeV

2. MiVe eQ SOace de SURgUaPPeV de fRUPaWiRQ

3. ChaQgePeQWV de VW\OeV de OeadeUVhiS

4. AcWiRQ VXU OeV VWUXcWXUeV

5. AWWeQWiRQ SRUWpe j O¶eQYiURQQePeQW de WUaYaiO

6. ecRXWe aWWeQWiYe deV SOaiQWeV

7. PaUWiciSaWiRQ aX[ SURceVVXV de dpciViRQ

8. RediVWUibXWiRQ dX SRXYRiU eW de O¶aXWRUiWp

9. SWUaWpgie de cRPPXQicaWiRQ iQWeUQe

10. ReSOaceU Oe PaQagePeQW dX VWUeVV RUgaQiVaWiRQQeO daQV Oe cadUe de Oa

VWUaWpgie gORbaOe de O¶eQWUeSUiVe 122

II. 6. 2 DpPaUche de SUpYeQWiRQ iQdiYidXeOOe

IO eVW cOaiU TXe O'RUgaQiVaWiRQ eVW RbOigpe d'eVVa\eU de cUpeU XQ WeO eQYiURQQePeQW de

WUaYaiO SRXU OeV ePSOR\pV TXi Qe VeUa SaV XQe VRXUce de VWUeVV iQXWiOe SRXU eX[, PaiV

pgaOePeQW, chaTXe SeUVRQQe deYUaiW Ve SURWpgeU iQdiYidXeOOePeQW dX VWUeVV. DaQV ceWWe SaUWie,

QRXV aOORQV QRXV iQWpUeVVeU aX[ dRPaiQeV TXi cRQWUibXeQW de PaQiqUe VigQificaWiYe j Oa

UpViVWaQce de QRWUe cRUSV aX VWUeVV. Ce VRQW deV SUiQciSeV gpQpUaX[ TXi V'aSSOiTXeQW j WRXV OeV

iQdiYidXV, \ cRPSUiV aX[ WUaYaiOOeXUV.

AYaQW WRXW, iO faXW UePaUTXeU TXe, VeORQ VRbRĜiORYi, XQ PRde de Yie VaiQ cRQVWiWXe Oa

baVe de Oa SUpYeQWiRQ aQWi-VWUeVV.123 MiNXOiãWtN PeQWiRQQe TX¶XQ VW\Oe de Yie pTXiOibUp

cRPSUeQd XQ ceUWaiQ QRPbUe de SUaWiTXeV cRPSRUWePeQWaOeV cRXWXPiqUeV, WeOOeV TXe OeV

habiWXdeV aOiPeQWaiUeV, Oe U\WhPe dX VRPPeiO, O'pTXiOibUe eQWUe O'acWiYiWp eW Oe UeSRV aiQVi TXe

O'RccXSaWiRQ adpTXaWe dX WePSV OibUeV eW deV ORiViUV, OeV UeOaWiRQV iQWeUSeUVRQQeOOeV eW Oa

cRPPXQicaWiRQ. GUkce aX PRde de Yie RSWiPaO, Oa SeUVRQQe UecRQVWiWXe bieQ PieX[ VRQ

pQeUgie PeQWaOe eW Sh\ViTXe eW deYieQW SOXV UpViVWaQWe aX VWUeVV eW j Oa QpYURVe caU eOOe eVW

PeQWaOePeQW pTXiOibUpe eW SRViWiYePeQW RUieQWpe.124

POaPtQeN PRQWUe j O'aide dX VchpPa ci-deVVRXV TXeOV VRQW deV facWeXUV cOpV UpdXiVaQW

Oa UpViVWaQce dX cRUSV j Oa dpWUeVVe.

124 MIKULÈâTËK, MiOaQ, Manaåerski ps\chologie, 2. Y\d., PUaha, GUada PXbOiVhiQg, 2007, S. 69.
123 VOBOěILOVÈ, JaUPiOa, Duãevnt h\giena a stres, PUaha, ýeVNp Y\VRNp XþeQt WechQicNp, 2015, S. 77.
122 STORA, JeaQ-BeQjaPiQ, Le VWUeVV, 10e pd., PaUiV, PUeVVeV UQiYeUViWaiUeV de FUaQce, 2019, S. 120.
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FigXUe Q�3 : FacWeXUV UpdXiVaQW Oa UpViVWaQce aX VWUeVV125

NRXV PeQWiRQQeURQV OeV SUiQciSeV fRQdaPeQWaX[ TXi, VeORQ diYeUV aXWeXUV,

aSSaUWieQQeQW j Oa SUpYeQWiRQ dX VWUeVV eW TXi V'aSSOiTXeQW pgaOePeQW j Oa SaUWie ePSiUiTXe dX

SUpVeQW PpPRiUe.

❖ 6RPPHLO : Le beVRiQ de VRPPeiO eVW iQdiYidXeO, PaiV eQ PR\eQQe, chaTXe iQdiYidX

deYUaiW dRUPiU 7 j 8 heXUeV SaU jRXU. UQ VRPPeiO de TXaOiWp eW eQ aYRiU VXffiVaPPeQW

aX bRQ PRPeQW eVW WRXW aXVVi eVVeQWieO SRXU fRQcWiRQQeU caU iO aide O'RUgaQiVPe j

UpcXSpUeU OeV fRUceV aX QiYeaX PeQWaO, QRWaPPeQW Oa SeUfRUPaQce deV ceOOXOeV

QeUYeXVeV.126 Le VRPPeiO UeSUpVeQWe cRPPe Oa UeVSiUaWiRQ RX Oa digeVWiRQ O¶XQ deV

SiOieUV de QRWUe VaQWp Sh\ViTXe eW VRQ dpficiW a deV effeWV cRPPe baiVVe de YigiOaQce,

faWigXe, SeUWe de cRQceQWUaWiRQ, iQVWabiOiWp pPRWiRQQeOOe, eWc.127 Le VRPPeiO SURfRQd

adYieQW daQV OeV 3 SUePiqUeV heXUeV de VRPPeiO, c'eVW Oe PRPeQW d'XQe SURfRQde

UeOa[aWiRQ PXVcXOaiUe R� WRXW O'RUgaQiVPe eVW aX UeSRV eW UpcXSqUe de Oa faWigXe. SeORQ

127 NEUVILLE, CpciOe, YAÍCH, SWpShaQe, Gestion du stress, PaUiV, VXibeUW, 2019, S. 142.
126 VOBOěILOVÈ, JaUPiOa, Duãevnt h\giena a stres, PUaha, ýeVNp Y\VRNp XþeQt WechQicNp, 2015, S. 75.

125 PLAMËNEK, JiĜt, Sebepo]nint, sebeĜt]ent a stres: praktickê atlas sebe]vlidint, 3. dRSOQČQp Y\d., PUaha,
GUada, 2013, S. 159.
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MiNXOiãWtN, aX WRWaO, QRXV SRXYRQV diYiVeU Oe VRPPeiO eQ 5 ShaVeV. La ShaVe

iPSRUWaQWe SRXU Oe UeSRV V'aSSeOOe Oa ShaVe REM (UaSid e\eV PRYePeQWV RX, eQ

fUaQoaiV, PRXYePeQWV UaSideV deV \eX[), ORUVTXe O'acWiYiWp pOecWUiTXe dX ceUYeaX eVW

iQWeQVe aORUV TXe Oa SeUVRQQe Qe Ve UpYeiOOe SaV. CeWWe ShaVe UeSUpVeQWe eQYiURQ 20 j

25% dX WePSV de VRPPeiO SeQdaQW OaTXeOOe O¶iQdiYidX faiW OeV UrYeV. CRPPe QRXV

O¶aYRQV diW SOXV haXW, eOOe eVW iPSRUWaQWe SRXU Oa dpWeQWe, VXUWRXW PeQWaOe, PaiV aXVVi

SRXU fi[eU deV iQfRUPaWiRQV daQV Oa PpPRiUe j ORQg WeUPe.128 NeXYiOOe eW Yawch

UecRPPaQdeQW aX[ SeUVRQQeV eQ difficXOWp SRXU WURXYeU OeXU VRPPeiO de YiVXaOiVeU eW

d'pYaOXeU OeXU WePSV dX VRPPeiO eQ QRWaQW OeV iQfRUPaWiRQV daQV XQ ageQda

VSpciaOePeQW dpdip aX VRPPeiO SeQdaQW 15 jRXUV aX PiQiPXP.129

❖ 5pJLPH DOLPHQWDLUH : L¶aOiPeQWaWiRQ VaiQe eVW XQ facWeXU iPSRUWaQW SRXU Oa diVSRViWiRQ

d¶XQe SeUVRQQe daQV VRQ pTXiOibUe PeQWaO eW Sh\ViTXe. Sa cRPSRViWiRQ QXWUiWiYe jRXe

XQ U{Oe iPSRUWaQW. IO faXW PaQgeU UpgXOiqUePeQW eW OeQWePeQW eQ pYiWaQW OeV eUUeXUV

WeOOeV TXe PaQgeU debRXW, YiWe, PaQgeU WURS RX d¶aOiPeQWV PaXYaiV SRXU Oa VaQWp.

CeUWaiQeV SeUVRQQeV fRQW face aX VWUeVV eW j Oa dpceSWiRQ eQ PaQgeaQW WURS ce TXi, SaU

cRQVpTXeQW, aggUaYe OeXU pWaW PeQWaO eW Sh\ViTXe.130

❖ AFWLYLWp SK\VLTXH : L'acWiYiWp Sh\ViTXe UpgXOiqUe VRXV WRXWeV VeV fRUPeV eVW XQ pOpPeQW

Oe SOXV iPSRUWaQW SRXU Oe PaiQWieQ de Oa VaQWp Sh\ViTXe eW PeQWaOe eW SRXU Oa UpViVWaQce

aX VWUeVV. SRQ PaQTXe faYRUiVe cRQVidpUabOePeQW Oa WeQViRQ pPRWiRQQeOOe.131

❖ 7HPSV GX UHSRV : SeORQ diYeUV aXWeXUV, Oe UeSRV eVW WUqV iPSRUWaQW daQV Oe cadUe de Oa

geVWiRQ dX VWUeVV. EQ faiVaQW deV SaXVeV O¶iQdiYidX PeW aX UeSRV VRQ cRUSV, VeV SeQVpeV

eW VeV pPRWiRQV ce TXi OXi SeUPeW de UeYeQiU j VeV VRXUceV, de UechaUgeU j VRQ pQeUgie

afiQ de gaUdeU Va SeUfRUPaQce.132 NRXV SRXYRQV QRXV UeSRVeU SaVViYePeQW RX

acWiYePeQW. PRXU XQ WUaYaiO Sh\ViTXe, Oe WUaYaiOOeXU deYUaiW Ve UeSRVeU SaU XQe acWiYiWp

PeQWaOe, SaU cRQWUe, aSUqV XQ WUaYaiO PeQWaO, iO eVW UecRPPaQdp de Ve dpWeQdUe SaU XQe

acWiYiWp Sh\ViTXe.133

IO e[iVWe de QRPbUeX[ RXWiOV eW WechQiTXeV SeUPeWWaQW de UpdXiUe Oe QiYeaX de VWUeVV eW

d'aSSUeQdUe j \ UpViVWeU. PaUPi OeV aXWUeV WechQiTXeV de geVWiRQ dX VWUeVV, QRXV aOORQV QRXV

fRcaOiVeU VXU TXeOTXeV-XQeV XWiOiVpeV SRXU UaPeQeU Oe cRUSV eW Oe ceUYeaX j O'pTXiOibUe.

CRPPeQoRQV aYec OHV WHFKQLTXHV GH UHOD[DWLRQ TXi cRQViVWeQW aX WUaYaiO UeVSiUaWRiUe eW TXi

133 MIKULÈâTËK, MiOaQ, Manaåerski ps\chologie, 2. Y\d., PUaha, GUada PXbOiVhiQg, 2007, S. 72.
132 NEUVILLE, CpciOe, YAÍCH, SWpShaQe, Gestion du stress, PaUiV, VXibeUW, 2019, S. 50.
131VOBOěILOVÈ, JaUPiOa, Duãevnt h\giena a stres, PUaha, ýeVNp Y\VRNp XþeQt WechQicNp, 2015, S. 82.
130 MIKULÈâTËK, MiOaQ, Manaåerski ps\chologie, 2. Y\d., PUaha, GUada PXbOiVhiQg, 2007, SS. 69-70.
129 NEUVILLE, CpciOe, YAÍCH, SWpShaQe, Gestion du stress, PaUiV, VXibeUW, 2019, SS. 142-143.
128 MIKULÈâTËK, MiOaQ, Manaåerski ps\chologie, 2. Y\d., PUaha, GUada PXbOiVhiQg, 2007, SS. 69-70.
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aideQW j UpdXiUe OeV WeQViRQV dpcOeQchpeV SaU XQe ViWXaWiRQ VWUeVVaQWe. EOOeV SeUPeWWeQW

d¶aSaiVeU OeV aQgRiVVeV, Oa dpWUeVVe RX OeV pWaWV de SaQiTXe.134

GUebRW dpcUiW OD WHFKQLTXH GH JDFREVRQ iQYeQWpe SaU Oe Sh\ViRORgiVWe EdPXQd

JacRbVRQ. IO V¶agiW d¶XQ W\Se de UeOa[aWiRQ TXi Ve cRQceQWUe VXU Oe UeVVeUUePeQW eW Oa UeOa[aWiRQ

de gURXSeV PXVcXOaiUeV VSpcifiTXeV eQ VpTXeQce. La WechQiTXe cRQViVWe j faiUe deV

cRQWUacWiRQV eW deV dpcRQWUacWiRQV de gURXSeV PXVcXOaiUeV WRXW eQ PaiQWeQaQW Oe UeVWe dX cRUSV

dpWeQdX, SXiV j UeOkcheU Oa WeQViRQ. EQ Ve cRQceQWUaQW VXU deV ]RQeV VSpcifiTXeV eW eQ OeV

cRQWUacWaQW SXiV eQ OeV UeOa[aQW, Oa SeUVRQQe SeXW deYeQiU SOXV cRQVcieQWe de VRQ cRUSV, PaiV

aXVVi SOXV cRQceQWUpe. CeWWe PpWhRde V¶aSSOiTXe aX TXRWidieQ RX aYaQW deV ViWXaWiRQV

VWUeVVaQWeV WeOOeV TX¶XQ cRQcRXUV, XQ cRQWU{Oe, eWc.135

PaU e[ePSOe, SOXVieXUV PpWhRdeV WeOOeV TXe Oa PpdiWaWiRQ, Oe \Rga, Oa SOeiQe cRQVcieQce

fRQdeQW VXU OD UHVSLUDWLRQ DEGRPLQDOH TXi a SRXU bXW d¶adaSWeU Oa UeVSiUaWiRQ j VeV beVRiQV eW

d¶pOiPiQeU Oe cRUSV eW O'eVSUiW deV WeQViRQV cRUSRUeOOeV dpcOeQchpeV SaU O¶pWaW pPRWiRQQeO.136

D'aSUqV TiUWiaX[, Oa PpGLWDWLRQ, PaiV aXVVi d¶aXWUeV WechQiTXeV TXi V¶eQ UaSSURcheQW RQW deV

pOpPeQWV eQ cRPPXQ SXiVTX¶eOOeV cRQViVWeQW © j porter une attention sans jugement sur un ou

plusieurs plpments auxquels nous sommes exposps dans le moment prpsent, par exemple sur

notre respiration. ª137 L¶aXWeXU VRXOigQe TXe ceV WechQiTXeV deYUaieQW Ve SUaWiTXeU

UpgXOiqUePeQW ce TXi e[ige j O'iQdiYidX XQe PavWUiVe de ceUWaiQe diVciSOiQe. PaU e[ePSOe, OeV

pWXdeV PRQWUeQW TX'aSUqV 8 VePaiQeV de SUaWiTXe UpgXOiqUe de Oa PpdiWaWiRQ, Oa SeUVRQQe

cRPPeQce j UeVVeQWiU OeV effeWV bieQfaiVaQWV.138 NeXYiOOe eW Yawch dpVigQe OD WHFKQLTXH GH OD

SOHLQH FRQVFLHQFH cRPPe XQ VRUW de SV\chRWhpUaSie SRXU UpdXiUe Oe VWUeVV eW SUpYeQiU OeV

UechXWeV dpSUeVViYeV SeQdaQW OaTXeOOe Oa SeUVRQQe adRSWe XQe SRVWXUe d¶RbVeUYaWeXU QeXWUe eW

ViOeQcieX[ de VeV SURSUeV idpeV eW SeQVpeV. VRici OeXU dpfiQiWiRQ de Oa SOeiQe cRQVcieQce : © il

s¶agit d'rtre prpsent, en pleine conscience j chaque instant j ses sensations, ses mouvements,

son mental, mais aussi j ses activitps, aux autres, aux situations stressantes elles-mrmes, et j

son pquilibre entre la vie professionnelle et la vie personnelle. ª139

NRXV SRXYRQV pgaOePeQW PeQWiRQQeU XQe aXWUe WechQiTXe de

dpVeQVibiOiVaWiRQ-UeOa[aWiRQ dpYeORSSpe SaU Oe SURfeVVeXU SchXOW] TXi V'aSSeOOe O'HQWUDvQHPHQW

DXWRJqQH. KĜiYRhOaYê diYiVe ceWWe SUaWiTXe eQ deX[ SaUWieV SUiQciSaOeV : Sh\ViTXe eW PeQWaOe.

L'iQdiYidX SUeQd Oa SRViWiRQ aVViVe RX aOORQgpe VXU Oe dRV. D¶abRUd, iO Ve cRQceQWUe VXU OeV

139 NEUVILLE, CpciOe, YAÍCH, SWpShaQe, Gestion du stress, PaUiV, VXibeUW, 2019, S. 66.
138 Ibid.

137 TIRTIAUX, GXiOOaXPe, BROMILEY, MaUWiQ, Mieux rpussir ensembleࣟ: gestion du stress, travail en pquipe et
autres compptences non techniquesࣟ: s¶inspirer des bonnes pratiques d¶un pilote de ligne, Liqge, Edi.SUR, 2019,
S. 104.

136 NEUVILLE, CpciOe, YAÍCH, SWpShaQe, Gestion du stress, PaUiV, VXibeUW, 2019, SS. 142-143.
135 Ibid, SS. 117-118.
134 GREBOT, EOiVabeWh, Le Stress, PaUiV, Le CaYaOieU BOeX pdiWiRQV, 2009, S. 117.
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VeQVaWiRQV de Oa dpWeQWe dX cRUSV, O¶iPSUeVViRQ de ORXUdeXU eW de chaOeXU daQV OeV e[WUpPiWpV,

daQV O'abdRPeQ. EQVXiWe, iO SUeQd cRQVcieQce de VRQ U\WhPe caUdiaTXe eW de Oa fURideXU de Oa

WrWe WRXW eQ UeVSiUaQW SURfRQdpPeQW eW WUaQTXiOOePeQW. PeQdaQW Oe WePSV de O'eQWUavQePeQW

aXWRgqQe, VRXV Oa fRUPe de cRXUWeV ShUaVeV aSaiVaQWeV, Oa SeUVRQQe Ve SaUOe j eOOe-PrPe SRXU

adRXciU VeV VRXciV eW VeV SURbOqPeV.140

UQe PpWhRde SRSXOaiUe eVW aXVVi OD YLVXDOLVDWLRQ daQV OaTXeOOe Oa SeUVRQQe SURjeWWe

PeQWaOePeQW deV iPageV d¶XQe ViWXaWiRQ ficWiYe, XQ eQdURiW R� eOOe Ve VeQW eQ VpcXUiWp eW j

O'aiVe. EOOe SeXW eQUichiU VRQ iPage eQ XWiOiVaQW VeV caQaX[ VeQVRUieOV, c'eVW-j-diUe eOOe SeXW

aVVRcieU deV VRQV, deV VaYeXUV eW d¶aXWUeV VeQVaWiRQV Sh\ViTXeV. TiUWiaX[ VRXOigQe Oa SUaWiciWp

de ceWWe PpWhRde caU eOOe SeXW rWUe SUaWiTXpe gUaWXiWePeQW, SUeVTXe SaUWRXW eW VaQV ceVVe.141

CRPPe QRXV O¶aYRQV dpjj YX SOXV haXW, ceV SUiQciSeV gpQpUaX[ eW RXWiOV de UeOa[aWiRQ

cRQYieQQeQW j WRXV OeV iQdiYidXV, \ cRPSUiV OeV WUaYaiOOeXUV. IO e[iVWe beaXcRXS de PaQiqUeV eW

PpWhRdeV de UeVVRXUcePeQW SRXU PieX[ UpViVWeU aX VWUeVV. IO V¶agiW aYaQW WRXW d¶XQ WUaYaiO

SeUVRQQeO eW chacXQ chRiViW eW adaSWe OeV WechQiTXeV VeORQ VeV SURSUeV beVRiQV eW VRQ QiYeaX de

PRWiYaWiRQ.142

142NEUVILLE, CpciOe, YAÍCH, SWpShaQe, Gestion du stress, PaUiV, VXibeUW, 2019, S. 146.

141TIRTIAUX, GXiOOaXPe, BROMILEY, MaUWiQ, Mieux rpussir ensembleࣟ: gestion du stress, travail en pquipe et
autres compptences non techniquesࣟ: s¶inspirer des bonnes pratiques d¶un pilote de ligne, Liqge, Edi.SUR, 2019,
SS. 105-109.

140 KěIVOHLAVé, JaUR, Jak ]vlidat stres, 1. Y\d., PUaha, GUada AYiceQXP, 1994, S. 119.
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ChaSiWUe III.  AQaO\Ve de Oa geVWiRQ dX VWUeVV che] O¶eQWUeSUiVe

LiQaVeW a.V.

III. 1 ObjeW de O'eQTXrWe eW Oe SURbOqPe SRVp
ASUqV Oa SUpVeQWaWiRQ deV SaUWieV SUpcpdeQWeV TXi QRXV RQW bieQ aidp j dpcRXYUiU Oa

SURbOpPaWiTXe dX VWUeVV aX WUaYaiO, j SUpVeQWeU ceUWaiQeV aSSURcheV WhpRUiTXeV, PaiV VXUWRXW j

cRPSUeQdUe deV aVSecWV OeV SOXV cRXUaQWV eW VWUeVVaQWV eQ PiOieX de WUaYaiO, QRXV aOORQV

SRXYRiU QRXV cRQVacUeU j QRWUe deX[iqPe SaUWie VRi-diVaQW SUaWiTXe de ce PpPRiUe. Ce

QRXYeaX chaSiWUe eVW aORUV dpdip j QRWUe SURSUe UecheUche UpaOiVpe aX VeiQ d¶XQe eQWUeSUiVe

chRiVie. Le bXW de ceWWe SaUWie eVW de PeWWUe j Oa OXPiqUe Oa SURbOpPaWiTXe dX VWUeVV

SURfeVViRQQeO aiQVi TXe de dpcRXYUiU eW d'pYaOXeU OeV facWeXUV de VWUeVV OeV SOXV fUpTXeQWV eW

SUpRccXSaQWV WaQW SRXU O'eQWUeSUiVe TXe SRXU OeV VaOaUipV cRQceUQpV.

CRPPe Oe VWUeVV eW VeV UiVTXeV VRQW OipV j Oa SeUceSWiRQ iQdiYidXeOOe eW VXbjecWiYe deV

VaOaUipV, iO eVW iPSRUWaQW d'aOOeU j OeXU UeQcRQWUe eW de OeV eQ iQWeUURgeU ce TXi SeUPeWWUa

d¶aQaO\VeU eW de cRPSUeQdUe OeXU faoRQ de YiYUe O¶pWaW de VWUeVV VXU Oe WeUUaiQ. EQ UpdigeaQW Oa

SaUWie WhpRUiTXe, diYeUV TXeVWiRQQePeQWV RQW pPeUgp eW VXVciWeQW QRWUe iQWpUrW, eW gUkce j Oa

UecheUche, QRXV aOORQV SRXYRiU aQaO\VeU eW UpSRQdUe j ceUWaiQV d'eQWUe eX[, SaU e[ePSOe ; j

TXeO SRiQW OeV WUaYaiOOeXUV VRQW-iOV e[SRVpV j deV facWeXUV de VWUeVV daQV OeXU WUaYaiO ; TXe

UeSUpVeQWe Oe VWUeVV SRXU ceV deUQieUV, PaiV aXVVi SRXU OeXUV UeVSRQVabOeV eW diUigeaQWV. De

SOXV, RQ SRXUUaiW eVVa\eU de cRPSUeQdUe OeXUV faoRQV de faiUe face aX VWUeVV SURfeVViRQQeO,

OeXUV SURSUeV VWUaWpgieV d¶\ gpUeU. PRXU ceOa iO faOOaiW cROOecWeU OeV dRQQpeV QpceVVaiUeV SRXU

aSSUeQdUe TXeOOe eVW Oa UpaOiWp, eW eQVXiWe, SRXU SRXYRiU SUpVeQWeU d'pYeQWXeOOeV

UecRPPaQdaWiRQV eW deV dpPaUcheV d¶aPpOiRUaWiRQ de Oa ViWXaWiRQ acWXeOOe de O'eQWUeSUiVe. EQ

fRQcWiRQ deV iQfRUPaWiRQV dpcUiWeV SUpcpdePPeQW, Oe VWUeVV aSSaUavW iPSacWeU Oa SURdXcWiYiWp eW

O¶efficaciWp deV ePSOR\pV. IO eQ UpVXOWe aiQVi deV cR�WV accUXV RX bieQ XQ PaQTXe d¶aUgeQW eW de

WePSV SRXU OeV eQWUeSUiVeV. IO e[iVWe dRQc XQ iQWpUrW de O¶eQWUeSUiVe j PeWWUe WRXWe O¶pQeUgie

daQV Oe VXjeW.

NRXV aYRQV fRcaOiVp QRWUe UecheUche VXU XQ PiOieX de WUaYaiO VSpcifiTXe. Le SURjeW

iQiWiaO pWaiW d'XWiOiVeU XQe PpWhRde cRPSaUaWiYe eW de dpcRXYUiU j TXRi UeVVePbOe Oa geVWiRQ dX

VWUeVV eQ PiOieX de WUaYaiO eQ FUaQce eW eQ RpSXbOiTXe WchqTXe. L'RbjecWif pWaiW de WURXYeU deV

eQWUeSUiVeV TXi VeUaieQW diVSRVpeV j cRRSpUeU aYec QRXV daQV Oa UecheUche. IO pWaiW cOaiU TXe

O¶eQTXrWe cRQceUQaQW Oa geVWiRQ dX VWUeVV SRXUUaiW rWUe PaO SUiVe SaU ceUWaiQeV eQWUeSUiVeV RX

SaU OeV WUaYaiOOeXUV aX[ SRVWeV j UeVSRQVabiOiWp caU iO V¶agiW d¶XQ VXjeW aVVe] VeQVibOe.

eYidePPeQW, OeV eQWUeSUiVeV RQW dX PaO j SaUOeU de ce geQUe de SURbOqPe. ASUqV SOXVieXUV
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dePaQdeV de cRRSpUaWiRQ, QRXV aYRQV UpXVVi j QRXV adUeVVeU j O¶eQWUeSUiVe LiQaVeW a.V., TXi

VeUa SUpVeQWpe eQ dpWaiO daQV Oa WURiViqPe SaUWie de ce chaSiWUe.

PaU Oa VXiWe, Oa SRVVibiOiWp de WeQiU Oa UecheUche aYec deX[ eQWUeSUiVeV a pWp pcaUWpe, SRXU

deV UaiVRQV RUgaQiVaWiRQQeOOeV. EQ effeW, QRXV Q'aYRQV SaV WURXYp XQe eQWUeSUiVe fUaQoaiVe

aSSURSUipe TXi VeUaiW ViPiOaiUe eQ WeUPeV d'acWiYiWpV RX de WaiOOe TXe ceOOe de Oa RpSXbOiTXe

WchqTXe SRXU TXe Oa cRPSaUaiVRQ VRiW SeUWiQeQWe. UQe aXWUe OiPiWe eVW aSSaUXe j caXVe de Oa

cUiVe VaQiWaiUe acWXeOOe. AORUV TXe Oa ViWXaWiRQ aXWRXU dX cRURQaYiUXV cRQWiQXe d'pYROXeU, QRXV

YiYRQV Oa Yie diffpUePPeQW eW aSSUeQRQV j \ faiUe face aX fXU eW j PeVXUe. LeV QiYeaX[ de

VWUeVV deV WUaYaiOOeXUV pWaieQW pOeYpV aYaQW Oa SaQdpPie de COVID-19, eW RQW VaQV dRXWe SX

V'accURvWUe aX cRXUV de O¶aQQpe SaVVpe. CeOa eVW pgaOePeQW Oa UaiVRQ SRXU OaTXeOOe ceWWe

UecheUche QRXV VePbOe WUqV iQWpUeVVaQWe. PaU cRQWUe, O'eQTXrWe PeQpe daQV XQe eQWUeSUiVe

WchqTXe Qe SeXW SaV rWUe cRPSaUpe j XQe UecheUche dpjj effecWXpe eQ FUaQce caU Oe QiYeaX de

VWUeVV SeXW rWUe WUqV diffpUeQW de Oa SpUiRde SUpcpdaQW de Oa PaOadie COVID-19 eW PaiQWeQaQW.

MaOheXUeXVePeQW, QRXV Q'aYRQV WURXYp aXcXQe UecheUche UpceQWe WUaiWaQW dX VWUeVV daQV OeV

eQWUeSUiVeV fUaQoaiVeV aX cRXUV de Oa cUiVe VaQiWaiUe PRQdiaOe. Si QRXV cRPSaURQV OeV chiffUeV

aYec OeV UecheUcheV aYaQW COVID-19, OeV iQfRUPaWiRQV SRXUUaieQW rWUe iQfOXeQcpeV SaU ce faiW,

eW dRQc SRXUUaieQW biaiVeU Oe cadUe de QRWUe UecheUche. PaU cRQVpTXeQW, RQ a pWp RbOigp de

PRdifieU Oe SOaQ iQiWiaO eQ Ve fRcaOiVaQW VXU XQe VeXOe eQWUeSUiVe WchqTXe SRXU OaTXeOOe, daQV Oe

SURchaiQ chaSiWUe, QRXV SURSRVeURQV deV UecRPPaQdaWiRQV TXi SRXUUaieQW aSSRUWeU deV

aPpOiRUaWiRQV daQV Oa VWUaWpgie de geVWiRQ dX VWUeVV aX WUaYaiO.

III. 2 PhaVe PpWhRdRORgiTXe

QXaQW j Oa PpWhRde de cROOecWe eW de WUaiWePeQW deV dRQQpeV, eOOe a pWp SUpcpdpe d'XQe

ShaVe SUpSaUaWRiUe TXi YiVaiW j UaVVePbOeU eW pWXdieU OeV iQfRUPaWiRQV QpceVVaiUeV j Oa UpdacWiRQ

de Oa SaUWie WhpRUiTXe. NRXV aYRQV faiW XQe pWXde aSSURfRQdie dX VXjeW eQ OiVaQW Oa OiWWpUaWXUe

SURfeVViRQQeOOe ePSUXQWpe j Oa bibOiRWhqTXe de O¶UQiYeUViWp COeUPRQW AXYeUgQe, acheWpe eQ

fRUPaW PaWpUieO RX QXPpUiTXe. NRXV aYRQV pgaOePeQW XWiOiVp deV UeVVRXUceV diVSRQibOeV eQ

OigQe.

PRXU aSSRUWeU XQe bRQQe UpSRQVe j QRWUe SURbOpPaWiTXe de dpSaUW, QRXV SURfiWRQV de

deX[ PpWhRdeV d'eQTXrWe gUkce aX[TXeOOeV iO VeUa SRVVibOe d¶aQaO\VeU deV dRQQpeV UpcROWpeV j

O¶aide deV TXeVWiRQQaiUeV diVWUibXpV aiQVi TXe d'ajRXWeU deV dRQQpeV TXaOiWaWiYeV VRXV fRUPe de

cRPPeQWaiUeV e[SUiPpV SaU OeV SeUVRQQeV iQWeUURgpeV aX VeiQ de O¶eQWUeSUiVe.

EQ ce TXi cRQceUQe O'pWXde TXaQWiWaWiYe, Oe TXeVWiRQQaiUe figXUaQW eQ aQQe[e 3 eVW

cRPSRVp de 25 TXeVWiRQV daQV OeVTXeOOeV OeV UpSRQdaQWV RQW Oe chRi[ de UpSRQVeV SUpdpfiQieV.
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SeORQ Oe cRQWeQX de Oa TXeVWiRQ, Oe SaUWiciSaQW a Oa SRVVibiOiWp de PaUTXeU XQe UpSRQVe SaUPi

OeV RSWiRQV iQdiTXpeV, pYeQWXeOOePeQW chRiViU XQe RX SOXVieXUV UpSRQVeV. LeV TXeVWiRQV

cRQoXeV SRXU Oe TXeVWiRQQaiUe YiVeQW j dpcRXYUiU Oa ViWXaWiRQ acWXeOOe d'XQ RUgaQiVPe eQ WeUPeV

de chaUge de VWUeVV, deV facWeXUV iQdiYidXeOV eW RUgaQiVaWiRQQeOV OipV j Oa geVWiRQ dX VWUeVV aX

WUaYaiO. IO cRQYieQW SaUWicXOiqUePeQW SRXU cRQQavWUe Oe degUp d'eQgagePeQW deV ePSOR\pV, PaiV

aXVVi de O'eQWUeSUiVe SaU UaSSRUW j Oa geVWiRQ dX VWUeVV, WRXW eQ UeVSecWaQW O¶aQRQ\PaW dX VXjeW

TXi UePSOiW Oe TXeVWiRQQaiUe. AYaQW Oa cUpaWiRQ dX TXeVWiRQQaiUe, QRXV aYRQV PiV aX cOaiU ce

TXe QRXV aiPeUiRQV PRQWUeU j WUaYeUV ceWWe PpWhRde TXaQWiWaWiYe dRQc VRXV fRUPe de

TXeVWiRQQaiUe. Le bXW de O'eQTXrWe eW O¶pchaQWiOORQ QpceVVaiUe aYec Oe QRPbUe de SaUWiciSaQWV

UeTXiV pWaieQW SUpciVpV eQ aPRQW de Oa cUpaWiRQ de ceOOe-ci. CeOa pWaiW aVVe] ViPSOe, caU QRXV

aYiRQV XQe idpe de Oa UecheUche, \ cRPSUiV dX dRPaiQe daQV OeTXeO QRXV aiPeUiRQV Oa PeQeU.

CeOa a pWp VXiYi SaU O¶pOabRUaWiRQ d'XQ TXeVWiRQQaiUe eQ YeUViRQV WchqTXe eW fUaQoaiVe. AYaQW Va

diVWUibXWiRQ, Oe TXeVWiRQQaiUe a pWp UePiV eW cRQVXOWp aYec SOXVieXUV SeUVRQQeV, dRQW

pYidePPeQW Oe diUecWeXU de PpPRiUe eW M. RaOeW, SRXU cRQfiUPeU Va SeUWiQeQce.

A SURSRV de O'aSSURche TXaOiWaWiYe, OeV eQWUeWieQV QRXV VeUYeQW j cRPSOpWeU OeV

UpSRQVeV RbWeQXeV aX[ TXeVWiRQQaiUeV eW eQ PrPe WePSV j cRPSaUeU OeV iQfRUPaWiRQV acTXiVeV

aXSUqV de Oa diUecWiRQ de O'eQWUeSUiVe aYec ceOOeV deV VaOaUipV. Le chRi[ de ceWWe PpWhRdRORgie

SeUPeWWUa de UpcROWeU deV dRQQpeV TXaQWiWaWiYeV eW deV dRQQpeV TXaOiWaWiYeV.

III. 3 PUpVeQWaWiRQ de O¶eQWUeSUiVe

CRPPe QRXV O'aYRQV dpjj PeQWiRQQp ci-deVVXV, O¶eQWUeSUiVe TXi a acceSWp Oa

cRRSpUaWiRQ aYec QRXV V'aSSeOOe LiQaVeW a.V. (ci-aSUqV dpQRPPp LiQaVeW). IO V¶agiW d¶XQe

VRcipWp aQRQ\Pe aYec XQe ORQgXe WUadiWiRQ eQ RpSXbOiTXe WchqTXe. CUppe eQ 1956,

O¶eQWUeSUiVe RSqUe eQ WaQW TXe fRXUQiVVeXU iQWpgUp de SURjeWV cRPSOe[eV SRXU O'iQdXVWUie

aXWRPRbiOe eW pgaOePeQW SRXU de QRPbUeXVeV aXWUeV iQdXVWUieV. AYec Va SURdXcWiRQ de TXaOiWp

eW Va gaPPe de VeUYiceV, eOOe gagQe deV cOieQWV VXU OeV PaUchpV aX QiYeaX QaWiRQaO, PaiV aXVVi

aX QiYeaX pWUaQgeU. SRQ Viqge VRciaO eVW ViWXp daQV Oa UpgiRQ de MRUaYie-SiOpVie, SOXV

SUpciVpPeQW j BXdiãRY Qad BXdiãRYNRX R� Ve WURXYe pgaOePeQW Oa SUePiqUe XViQe

RSpUaWiRQQeOOe. La deX[iqPe XViQe eVW ViWXpe daQV Oa YiOOe de BUXQWiO, pgaOePeQW daQV Oa UpgiRQ

de MRUaYie-SiOpVie.143

CRQceUQaQW OeV dRQQpeV cOefV, eQ 2020, LiQaVeW ePSOR\aiW 650 SeUVRQQeV daQV VeV deX[

XViQeV.144 AX cRXUV de O'aQQpe 2019 Oe PRQWaQW de VeV YeQWeV effecWXpeV UeSUpVeQWe 936

144 PUpVeQWaWiRQ de Oa VRcipWp LiQaVeW a.V., diVSRQibOe VXU :
hWWSV://ZZZ.OiQaVeW.c]/Pedia/cache/fiOe/31/SURfiO-VSROecQRVWi-2020.Sdf, Sage cRQVXOWpe Oe 4 aYUiO 2021.

143 IQfRUPaWiRQV gpQpUaOeV de O¶eQWUeSUiVe, diVSRQibOe VXU : hWWSV://ZZZ.OiQaVeW.c], Sage cRQVXOWpe Oe 4 aYUiO 2021.
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PiOOiRQV de CZK. La VRcipWp eVW WRXjRXUV eQ cURiVVaQce eW VeV YeQWeV aXgPeQWeQW eQ PR\eQQe

de 4% SaU aQ. EOOe dpYeORSSe eW iQYeVWiW eQ SeUPaQeQce daQV VeV caSaciWpV de SURdXcWiRQ, OeV

PachiQeV eW pTXiSePeQWV aiQVi TXe daQV OeV WechQRORgieV de O¶iQfRUPaWiRQ. Le PRQWaQW PR\eQ

deV iQYeVWiVVePeQWV daQV OeV aQQpeV 2017 j 2019 pWaiW de 15,2% dX chiffUe d'affaiUeV de

O'eQWUeSUiVe.145 IO VXffiW de dRQQeU cRPPe e[ePSOe TX'eQ 2018, O'eQWUeSUiVe a iQVWaOOp XQe

QRXYeOOe VaOOe de SURdXcWiRQ TXi eVW O'XQe deV XViQeV de SURdXcWiRQ d'iQjecWiRQ SOaVWiTXe OeV

SOXV PRdeUQeV de Oa RpSXbOiTXe WchqTXe. CeW iQYeVWiVVePeQW cRPSUeQd pgaOePeQW XQ QRXYeaX

ceQWUe ORgiVWiTXe eW deV iQVWaOOaWiRQV agUaQdieV SRXU OeXUV ePSOR\pV. LiQaVeW faiW SaUWie dX

gURXSe de fabUicaQWV d'aUWicOeV eQ PaWiqUe SOaVWiTXe LNH VUbQR SRd PUadČdeP.146

PRXU aOOeU SOXV ORiQ, QRXV abRUdeURQV bUiqYePeQW daQV OeV SaUWieV VXiYaQWeV O'acWiYiWp de

LiQaVeW, VeV YaOeXUV de O'eQWUeSUiVe aiQVi TXe Va SROiWiTXe eQYeUV VeV ePSOR\pV.

III. 3. 1 AcWiYiWp de O¶eQWUeSUiVe

EQ ce TXi cRQceUQe Oa diYiViRQ deV SURdXiWV VeORQ OeV VecWeXUV iQdXVWUieOV, O'eQWUeSUiVe a

fabUiTXp, SeQdaQW O¶aQQpe 2019, 52,8% deV SURdXiWV SRXU O'iQdXVWUie aXWRPRbiOe eW 15,5% SRXU

O'iQdXVWUie pOecWUiTXe. De SOXV, Oa SURdXcWiRQ d'aSSaUeiOV pOecWURPpQageUV UeSUpVeQWaiW 18,6% eW

OeV aXWUeV 13,1%. La SURdXcWiRQ eW Oa diVWUibXWiRQ deV PRXOeV eW deV PRXOageV WechQiTXeV de

SUpciViRQ de PaWpUiaX[ WheUPRdXUciVVabOeV eW WheUPRSOaVWiTXeV UeSUpVeQWe O¶XQe deV acWiYiWpV

de baVe de O¶eQWUeSUiVe.147 PRXU cOaUifieU aX OecWeXU OeV W\SeV de PaWiqUeV SOaVWiTXeV XWiOiVpV SaU

O'eQWUeSUiVe, QRXV SRXYRQV e[SOiTXeU, eQ bUef, ce TXe UeSUpVeQWeQW ceV deX[ SUiQciSaOeV

caWpgRUieV de SOaVWiTXeV. D'aSUqV O¶INRS, O¶iQdXVWUie deV PaWiqUeV SOaVWiTXeV Ve dpYeORSSe aYec

XQe gUaQde YiWeVVe eW Oa PXOWiSOicaWiRQ UaSide deV cRPSRVpV PacURPROpcXOaiUeV Qe SeUPeW SaV

XQe cOaVVificaWiRQ cOaiUe de ceV PaWpUiaX[ WheUPRSOaVWiTXeV eW WheUPRdXUciVVabOeV.148 NRWRQV

TXe OeV PaWiqUeV SOaVWiTXeV VRQW deV SRO\PqUeV cRQVWiWXpV deV PacURPROpcXOeV. L¶INRS

e[SOiTXe TX¶XQ WheUPRSOaVWiTXe eVW XQ eQVePbOe de PacURPROpcXOeV a\aQW Oa SURSUipWp de

chaQgeU d'pWaW VROide j O'pWaW fRQdX ORUVTX'iO eVW chaXffp eW ciVaiOOp de faoRQ UpYeUVibOe ce TXi

SeUPeW VRQ Uec\cOage RX UpXWiOiVaWiRQ. EQ UeYaQche, XQ PaWpUieO WheUPRdXUciVVabOe eVW

caUacWpUiVp SaU XQe VeXOe PacURPROpcXOe aYec XQ UpVeaX WUidiPeQViRQQeO TXi deYieQW aSUqV Oa

148 INRS, COaVVificaWiRQ deV PaWiqUeV SOaVWiTXeV, diVSRQibOe VXU:
hWWSV://ZZZ.iQUV.fU/dPV/SOaVWiTXeV/DRcXPeQWCRPSagQRQPOaVWiTXeV/PLASTIQUES_DRcCRPSagQRQ_8-1/2%20
cOaVVificWaiRQ%20aYUiO%202019.Sdf, Sage cRQVXOWpe Oe 6 aYUiO 2021.

147 PUpVeQWaWiRQ de Oa VRcipWp LiQaVeW a.V., diVSRQibOe VXU :
hWWSV://ZZZ.OiQaVeW.c]/Pedia/cache/fiOe/31/SURfiO-VSROecQRVWi-2020.Sdf, Sage cRQVXOWpe Oe 4 aYUiO 2021.

146 PUpVeQWaWiRQ de Oa VRcipWp LiQaVeW a.V., diVSRQibOe VXU :
hWWSV://ZZZ.OiQaVeW.c]/Pedia/cache/fiOe/31/SURfiO-VSROecQRVWi-2020.Sdf, Sage cRQVXOWpe Oe 4 aYUiO 2021.

145 IQfRUPaWiRQV gpQpUaOeV de O¶eQWUeSUiVe, diVSRQibOe VXU : hWWSV://ZZZ.OiQaVeW.c], Sage cRQVXOWpe Oe 4 aYUiO 2021.
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PiVe eQ °XYUe VROide iUUpYeUVibOePeQW, c¶eVW-diUe Va fXViRQ RX VRQ Uec\cOage Q¶eVW SOXV

SRVVibOe.149

ASUqV ceWWe bUqYe e[SOicaWiRQ deV WeUPeV, UeYeQRQV aX[ SUiQciSaOeV acWiYiWpV eW VeUYiceV

de O¶eQWUeSUiVe LiQaVeW deSXiV Va cUpaWiRQ jXVTX'j Oa ViWXaWiRQ acWXeOOe. AX PRPeQW de Va

fRQdaWiRQ eQ 1956, Oa VRcipWp WUaQVfRUPaiW OeV WheUPRdXUciVVabOeV j O'aide de WechQRORgieV de

SUeVVage diUecW eW d'e[WUXViRQ. PURgUeVViYePeQW, eOOe a pOaUgi VRQ RffUe eQ iQcOXaQW Oa

SURdXcWiRQ de PaWUiceV RX PRXOageV daQV VRQ SURSUe aWeOieU d'RXWiOOage. AX fiO dX WePSV,

LiQaVeW a cRPPeQcp j XWiOiVeU deV PpWhRdeV SOXV UpceQWeV eW SOXV PRdeUQeV de WUaiWePeQW deV

PaWpUiaX[ SOaVWiTXeV, SaU e[ePSOe, eQ 1991, eOOe a pWeQdX VeV VeUYiceV eQ cRQVWUXiVaQW XQe

QRXYeOOe chavQe d¶aVVePbOage, eW aXVVi eQ XWiOiVaQW XQe WechQiTXe aXWRPaWiVpe d¶iQjecWiRQ SRXU

faoRQQeU OeV WheUPRSOaVWiTXeV. IO V¶agiW d¶XQe WechQiTXe dXUaQW OaTXeOOe Oa PaWiqUe SOaVWiTXe

eVW iQjecWpe j WUaYeUV XQe bXVe daQV XQ PRXOe TXi OXi dRQQe Oa fRUPe dpViUpe. De SOXV,

O¶eQWUeSUiVe a pWp Oa SUePiqUe eQWUeSUiVe de SOaVWXUgie de RpSXbOiTXe WchqTXe j iQWURdXiUe XQ

V\VWqPe de geVWiRQ de Oa TXaOiWp cRQfRUPe j Oa QRUPe ISO 9001. EQ UaiVRQ dX dpYeORSSePeQW

de O'eQWUeSUiVe eW deV beVRiQV cURiVVaQWV de VeV cOieQWV daQV Oe dRPaiQe de O'aVVePbOage eW de

O'iQjecWiRQ SOaVWiTXe, eOOe a dpcidp eQ 2001 d'pWeQdUe Va caSaciWp de SURdXcWiRQ eQ RXYUaQW Va

deX[iqPe XViQe j BUXQWiO. NRXV aYRQV dpjj pYRTXp Oa cRQVWUXcWiRQ de Oa QRXYeOOe VaOOe de

SURdXcWiRQ UpaOiVpe eQ 2018 ci-deVVXV.150 LiQaVeW SURSRVe XQ VeUYice SeQdaQW WRXWe Oa dXUpe de

Yie deV RXWiOV eW deV PRXOageV fabUiTXpV che] eX[, PaiV aXVVi d¶aXWUeV VeUYiceV WeOV TXe Oa

ViPXOaWiRQ iQfRUPaWiTXe dX UePSOiVVage de PRXOage SOaVWiTXe. EQ RXWUe, O¶eQWUeSUiVe eVW

pgaOePeQW caSabOe de faiUe XQ cRQceSWiRQ de PRXOeV j SaUWiU de deVViQV de SiqceV j PRXOeU ; de

ficheV WechQiTXeV eW de WRXWe aXWUe dRcXPeQWaWiRQ SeUWiQeQWe aiQVi TX¶eOOe SeXW cUpeU deV

PRdqOeV 3D de PRXOXUeV eW de SiqceV SURfiOpeV eW SUpSaUeU deV SURgUaPPeV SRXU deV

PachiQe-RXWiOV j cRPPaQde QXPpUiTXe.

La VRcipWp a UpaOiVp aYec VXccqV deV SURjeWV SRXU deV cOieQWV WeOV TXe O¶eQWUeSUiVe RRbeUW

BRVch, ABB, SchQeideU EOecWUic, SiePeQV, VaUURc LighWiQg S\VWePV, CRQWiQeQWaO, AXWRPRWiYe

LighWiQg, MahOe BehU, UFI FiOWeUV, eWc.151

NRWRQV pgaOePeQW Oe V\VWqPe de geVWiRQ iQWpgUp iPSOaQWp SaU LiQaVeW. Ce V\VWqPe

gaUaQWiW TXe WRXV OeV SURdXiWV eW OeV SURcpdXUeV de SURceVVXV UpSRQdeQW aX[ e[igeQceV deV

cOieQWV eW aX[ QRUPeV WechQiTXeV eW jXUidiTXeV.152 Le V\VWqPe de geVWiRQ iQWpgUp de O¶eQWUeSUiVe

LiQaVeW eVW baVp VXU XQe SROiWiTXe de TXaOiWp SRXU RbWeQiU deV SURdXiWV, deV VeUYiceV eW XQe

152 PROiWiTXe de TXaOiWp che] LiQaVeW a.V., diVSRQibOe VXU : hWWSV://ZZZ.OiQaVeW.c]/SROiWiNa-jaNRVWi, Sage cRQVXOWpe Oe
5 aYUiO 2021.

151 PUpVeQWaWiRQ de Oa VRcipWp LiQaVeW a.V., diVSRQibOe VXU :
hWWSV://ZZZ.OiQaVeW.c]/Pedia/cache/fiOe/31/SURfiO-VSROecQRVWi-2020.Sdf, Sage cRQVXOWpe Oe 5 aYUiO 2021.

150 PUpVeQWaWiRQ de Oa VRcipWp LiQaVeW a.V., diVSRQibOe VXU :
hWWSV://ZZZ.OiQaVeW.c]/Pedia/cache/fiOe/31/SURfiO-VSROecQRVWi-2020.Sdf, Sage cRQVXOWpe Oe 4 aYUiO 2021.

149 Ibid.
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cRPSpWiWiYiWp de haXWe TXaOiWp. Ce V\VWqPe cRPSUeQd pgaOePeQW XQe SROiWiTXe de VpcXUiWp, de

SURWecWiRQ cRQWUe O¶iQceQdie aiQVi TX¶XQe SURWecWiRQ de O¶eQYiURQQePeQW.153

III. 3. 2 LeV YaOeXUV de O¶eQWUeSUiVe

L¶eQWUeSUiVe LiQaVeW SURPeXW VeV YaOeXUV eQ Ve baVaQW aXWRXU de 9 gUaQdV SUiQciSeV TXi

VRQW SXbOipV VXU VRQ ViWe Zeb. LefebYUe eW aO. dpfiQiVVeQW OeV YaOeXUV cRPPe OeV fRQdePeQWV

cXOWXUeOV de O¶RUgaQiVaWiRQ.154 IO QRXV VePbOe aORUV iPSRUWaQW de OeV SUeQdUe eQ QRWe.

1. OUieQWaWiRQ cOieQW : TRXWeV OeV acWiYiWpV de geVWiRQ V¶RUieQWeQW YeUV Oe cOieQW eW VeV

beVRiQV. Le cOieQW UeSUpVeQWe SRXU O¶eQWUeSUiVe Oa SOXV gUaQde aXWRUiWp.

2. TUaYaiO V\VWpPaWiTXe : Le WUaYaiO eVW RUgaQiVp V\VWpPaWiTXePeQW j WRXV OeV QiYeaX[ de

geVWiRQ. La SOaQificaWiRQ eVW PiVe eQ YaOeXU aiQVi TXe Oe UeWRXU d'iQfRUPaWiRQ VXU OeV

UpVXOWaWV eVW VXiYi eW pYaOXp.

3. ReVSRQVabiOiWp SeUVRQQeOOe : ChaTXe cROOabRUaWeXU eVW iPSRUWaQW eW eQ PrPe WePSV

chacXQ eVW SeUVRQQeOOePeQW UeVSRQVabOe de Oa TXaOiWp eW de O'efficaciWp de VRQ WUaYaiO,

deV cRQVpTXeQceV de VeV acWiYiWpV, PaiV aXVVi de Va SaVViYiWp.

4. OUdUe eQ WaQW TXe fRQdePeQW dX VXccqV : IO V¶agiW d¶XQ RUdUe aX VeQV OaUge eQgORbaQW

WRXW ce TX'iO faXW VXiYUe SRXU deV UaiVRQV de TXaOiWp eW d¶efficaciWp de WRXW Oe WUaYaiO.

5. APpOiRUaWiRQ eW iQQRYaWiRQ : La cUpaWiYiWp, Oa facXOWp d¶iQYeQWeU, Oa UecheUche,

O'adRSWiRQ eW Oa UpaOiVaWiRQ de QRXYeOOeV idpeV aiQVi TXe O'acWiYiWp d'iQQRYaWiRQ eQ pTXiSe

RX OeV ceUcOeV de TXaOiWp VRQW OaUgePeQW VRXWeQXV.

6. DpYeORSSePeQW SeUVRQQeO : ChaTXe ePSOR\p eVW UeVSRQVabOe d'aPpOiRUeU VeV

cRQQaiVVaQceV, VeV cRPSpWeQceV eW VRQ e[SpUieQce afiQ de OeV PeWWUe j SURfiW.

L'eQWUeSUiVe cUpe OeV cRQdiWiRQV dX dpYeORSSePeQW deV ePSOR\pV.

7. GeVWiRQ deV UeVVRXUceV hXPaiQeV : LeV diUigeaQWV j WRXV OeV QiYeaX[ de diUecWiRQ VRQW

WeQXV de SURPRXYRiU Oe OeadeUVhiS - iOV WUaYaiOOeQW eQ cRQWacW aYec OeV geQV, OeV

cRQVXOWeQW, OeV iQfRUPeQW, UpVROYeQW OeV SURbOqPeV aYec eX[ eW aVVXUeQW OeV WkcheV dX

dpSaUWePeQW, iOV OeXU OaiVVeQW pgaOePeQW XQe PaUge d'aXWRQRPie eW d'iQiWiaWiYe.

8. CRPPXQicaWiRQ : La caSaciWp d'pcRXWe eVW O'XQe deV cRPSpWeQceV fRQdaPeQWaOeV dX

PaQageU. C'eVW XQe PaQiqUe de cRPSUeQdUe VeV ePSOR\pV, de cRQQavWUe OeXUV RSiQiRQV,

OeXUV e[igeQceV eW OeXUV SURbOqPeV, eW eQVXiWe d'\ UpSRQdUe.

154 LEFEBVRE, BUXQR eW aO., Stress et Risques Ps\chosociaux Au Travail, PhiOadeOShia, PA: EOVeYieU - HeaOWh
ScieQceV DiYiViRQ, 2015, S. 31.

153 PROiWiTXe de TXaOiWp che] LiQaVeW a.V., diVSRQibOe VXU:
hWWSV://ZZZ.OiQaVeW.c]/Pedia/cache/fiOe/fe/SROiWiNa_jaNRVWi.Sdf, Sage cRQVXOWpe Oe 5 aYUiO 2021.
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9. ReVSecWeU OeV UqgOeV : Le UeVSecW deV UqgOeV eW SUiQciSeV dpfiQiV eVW XQe cRQdiWiRQ TXe

chaTXe cROOabRUaWeXU dRiW UeVSecWeU.155

EQ RXWUe, QRXV SRXYRQV PeQWiRQQeU Oa YRORQWp de O'eQWUeSUiVe LiQaVeW de V¶eQgageU

daQV OeV acWiRQV d¶XWiOiWp VRciaOe WeOOe TXe Va fRQdaWiRQ iQVWiWXpe eQ 2010 TXi YiVe j aideU de

faoRQ UeVSRQVabOe Oa SRSXOaWiRQ, QRWaPPeQW OeV SeUVRQQeV TXi Ve VRQW WURXYpeV daQV deV

difficXOWpV VaQV TX¶iO \ aiW eX faXWe de OeXU SaUW. L'aide fiQaQciqUe eVW Oipe j Oa UpgiRQ daQV

OaTXeOOe O'eQWUeSUiVe RSqUe eW daQV OaTXeOOe YiYeQW VeV ePSOR\pV. ChaTXe aQQpe, Oe fRQd eVW

UePSOi de 150 000 CZK. CeOa SeUPeW j O'eQWUeSUiVe de VRXWeQiU fiQaQciqUePeQW deV

RUgaQiVaWiRQV SRXU SeUVRQQeV eQ ViWXaWiRQ de haQdicaS, deV SURjeWV de VRXWieQ aX[ eQfaQWV

aWWeiQWV de caQceU, aiQVi TXe deV acWiYiWpV VSRUWiYeV SRXU OeV jeXQeV de Oa cRPPXQe, eWc. OQ

WURXYe XQ aSeUoX deV dRQV fRXUQiV SaU O¶eQWUeSUiVe VXU VRQ ViWe Zeb.156

III. 3. 3 L¶eQWUeSUiVe eW VeV VaOaUipV

CRPPe QRXV O'aYRQV dpjj pYRTXp, LiQaVeW ePSOR\aiW 650 SeUVRQQeV eQ 2020 daQV VeV

deX[ XViQeV, SOXV SUpciVpPeQW 400 d'ePSOR\pV de O'eQWUeSUiVe WUaYaiOOaieQW j BXdiãRY Qad

BXdiãRYNRX eW OeV 250 UeVWaQWV j BUXQWiO.157

L'eQWUeSUiVe PeQWiRQQe VXU VRQ ViWe Zeb TX¶eOOe cRQVidqUe VeV ePSOR\pV eW OeXU

PRWiYaWiRQ cRPPe deV pOpPeQWV cOpV de Va UpXVViWe. IOV VRQW cUXciaX[ SRXU TXe Oa VRcipWp

gUaQdiVVe eW SURVSqUe. PRXU PRWiYeU VeV WUaYaiOOeXUV, LiQaVeW SURSRVe j VeV VaOaUipV deV

aYaQWageV VRciaX[. SeORQ O'OUgaQiVaWiRQ iQWeUQaWiRQaOe dX TUaYaiO, OeV aYaQWageV VRciaX[ VRQW

XQ pOpPeQW iPSRUWaQW de cRQdiWiRQV de WUaYaiO VaiQeV eW eOOeV dRiYeQW rWUe iQWpgUpeV daQV Oe

cRQWUaW.158 POaPtQeN QRWe TXe O'eQWUeSUiVe RffUe diYeUV aYaQWageV j SaUW dX VaOaiUe SRXU

UpSRQdUe aX[ beVRiQV de VeV ePSOR\pV.159 EQ WeUPeV de ceV aYaQWageV, O'eQWUeSUiVe SURSRVe deV

bRQXV aWWUacWifV. EQ SOXV dX VaOaiUe de baVe, LiQaVeW RffUe aX[ VaOaUipV deV UpcRPSeQVeV de

fidpOiWp, deV iQdePQiWpV SRXU OeV UeSaV RX XQe aVVXUaQce UeWUaiWe. UQ aYaQWage iQWpUeVVaQW SRXU

OeV ePSOR\pV UeSUpVeQWe XQe VePaiQe de cRQgp VXSSOpPeQWaiUe TXe O'eQWUeSUiVe ajRXWe j Oa

159PLAMËNEK, JiĜt, Sebepo]nint, sebeĜt]ent a stres: praktickê atlas sebe]vlidint, 3. dRSOQČQp Y\d., PUaha,
GUada, 2013, S. 78.

158 PXbOicaWiRQ de O'OIT, La prpvention du stress au travail : liste des points de contr{le Solutions pratiques pour
la prpvention du stress en milieu de travail, GeQqYe, BXUeaX iQWeUQaWiRQaO dX TUaYaiO, 2013, diVSRQibOe VXU :
hWWSV://ZZZ.iOR.RUg/ZcPVS5/gURXSV/SXbOic/---ed_SURWecW/---SURWUaY/---VafeZRUN/dRcXPeQWV/iQVWUXcWiRQaOPaWeUiaO/
ZcPV_233837.Sdf, Sage cRQVXOWpe Oe 8 aYUiO 2021, S. 102.

157 PUpVeQWaWiRQ de Oa VRcipWp LiQaVeW a.V., diVSRQibOe VXU :
hWWSV://ZZZ.OiQaVeW.c]/Pedia/cache/fiOe/31/SURfiO-VSROecQRVWi-2020.Sdf, Sage cRQVXOWpe Oe 5 aYUiO 2021.

156FRQdaWiRQ de LiQaVeW a.V., diVSRQibOe VXU : hWWSV://ZZZ.OiQaVeW.c]/OiQaVeW-SRPaha, Sage cRQVXOWpe Oe 8 aYUiO
2021.

155PURfiO de O'eQWUeSUiVe LiQaVeW a.V. - QRV SUiQciSeV, diVSRQibOe VXU : hWWSV://ZZZ.OiQaVeW.c]/SURfiO-VSROecQRVWi,
Sage cRQVXOWpe Oe 7 aYUiO 2021.
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dXUpe dX cRQgp QRUPaOe eW OpgaOe de 4 VePaiQeV. D'aXWUeV aYaQWageV fRXUQiV cRPSUeQQeQW, SaU

e[ePSOe, Oe VeUYice de UeVWaXUaWiRQ RX de VRiQV SUpYeQWifV eQ eQWUeSUiVe.160

DeV fRUPaWiRQV de diffpUeQWV W\SeV RQW OieX j iQWeUYaOOeV UpgXOieUV. DaQV Oa ViWXaWiRQ

acWXeOOe, O'eQWUeSUiVe a UpdXiW ceUWaiQeV fRUPaWiRQV e[WeUQeV TXi pWaieQW cRXUaQWeV OeV aQQpeV

SUpcpdeQWeV eW dRQc OeV fRUPaWiRQV Ve dpURXOeQW SUiQciSaOePeQW daQV Oe cadUe de fRUPaWiRQV

iQWeUQeV. TRXV OeV ePSOR\pV SaUWiciSeQW aX[ fRUPaWiRQV cOaVViTXeV WeOOeV TXe Oa fRUPaWiRQ

gpQpUaOe j Oa VpcXUiWp, Oa SURWecWiRQ d¶iQceQdie eW ceOOeV TXi affecWeQW diUecWePeQW

O'eQYiURQQePeQW de WUaYaiO, Oa PaQiSXOaWiRQ deV PachiQeV, eWc. LeV fRUPaWiRQV SRXU Oe

SeUVRQQeO WechQiTXe eW pcRQRPiTXe VRQW SOXV diYeUVifipeV eQ cRPSaUaiVRQ aYec OeV fRUPaWiRQV

d¶RXYUieUV. 161

QXaQW j O¶pWXde VXU Oa VaWiVfacWiRQ deV VaOaUipV, O'eQWUeSUiVe pYaOXe V¶iOV VRQW VaWiVfaiWV de

OeXU WUaYaiO eW de OeXUV cRQdiWiRQV de WUaYaiO eQ XWiOiVaQW deX[ PaQiqUeV d¶pYaOXaWiRQ. D'abRUd,

WRXV OeV deX[ aQV, XQe eQTXrWe Ve dpURXOe VRXV fRUPe d'XQ TXeVWiRQQaiUe aQRQ\Pe, TXi eVW

diffXVp j O'eQVePbOe deV cROOabRUaWeXUV. SXU Oa baVe de dRQQpeV cROOecWpeV, ceUWaiQeV PeVXUeV

de cRUUecWiRQ VRQW dpfiQieV eW PiVeV eQ °XYUe. PXiV, Oa deX[iqPe PpWhRde TXi fRQcWiRQQe eQ

cRQWiQX WRXW aX ORQg de O¶aQQpe eVW Oa PpWhRde Kai]eQ, aXWUePeQW diW Oa PpWhRde

d'aPpOiRUaWiRQ cRQWiQXe, TXi SeUPeW aX[ cROOabRUaWeXUV de VRXPeWWUe UpgXOiqUePeQW deV

SURSRViWiRQV de faiUe PieX[ cRPPe, SaU e[ePSOe, daQV Oe dRPaiQe de O¶eUgRQRPie.

L¶eQWUeSUiVe XWiOiVe pgaOePeQW Oa PpWhRde 5S ce TXi eVW XQe WechQiTXe a\aQW SRXU bXW

O'aPpOiRUaWiRQ cRQWiQXe deV WkcheV effecWXpeV. LeV VXggeVWiRQV de SeUfecWiRQQePeQW OeV SOXV

iQWpUeVVaQWeV VRQW eQVXiWe pYaOXpeV fiQaQciqUePeQW.162

III. 4 EQTXrWe che] O¶eQWUeSUiVe LiQaVeW a.V.

DaQV ceWWe SaUWie, QRXV aOORQV dpcUiUe cRPPeQW QRXV aYRQV UpaOiVp QRWUe SURSUe

eQTXrWe. NRXV aOORQV pgaOePeQW pWXdieU OeV dRQQpeV UecXeiOOieV aXSUqV deV ePSOR\pV de

O'eQWUeSUiVe LiQaVeW. EQ fRQcWiRQ deV UpVXOWaWV, QRXV VXggpURQV ceUWaiQeV aOWeUQaWiYeV

SeUPeWWaQW de PpQageU Oa geVWiRQ dX VWUeVV che] OeV WUaYaiOOeXUV de LiQaVeW.

TRXW d¶abRUd, iO faXW PeQWiRQQeU TXe OeV dpPaUcheV SRXU RbWeQiU XQe aXWRUiVaWiRQ

QpceVVaiUe SRXU SURcpdeU j Oa UecheUche daQV XQe eQWUeSUiVe RQW pWp aVVe] ORQgXeV. EQ jaQYieU

2021, QRXV aYRQV cRQWacWp SOXVieXUV eQWUeSUiVeV SaU cRXUUieU pOecWURQiTXe. ¬ Oa fiQ dX PRiV,

QRXV aYRQV fiQaOePeQW RbWeQX O'aXWRUiVaWiRQ d¶XQe eQWUeSUiVe dRQW Oa diUecWiRQ pWaiW diVSRVpe j

162 EQWUeWieQ TXe QRXV aYRQV UpaOiVp SaU WpOpShRQe aYec PeWU âURPRWa, diUecWeXU de Oa SURdXcWiRQ, LiQaVeW a.V., Oe
15 aYUiO 2021.

161 EQWUeWieQ TXe QRXV aYRQV UpaOiVp SaU WpOpShRQe aYec PeWU âURPRWa, diUecWeXU de Oa SURdXcWiRQ, LiQaVeW a.V., Oe
15 aYUiO 2021.

160CaUUiqUe che] LiQaVeW a.V., diVSRQibOe VXU : hWWSV://ZZZ.OiQaVeW.c]/NaUieUa, Sage cRQVXOWpe Oe 8 aYUiO 2021.

49



cRRSpUeU. LeV UpSRQVeV d'aXWUeV eQWUeSUiVeV cRQWacWpeV SRXU SaUWiciSeU j Oa UecheUche RQW pWp

SOXW{W QpgaWiYeV. PaU cRQVpTXeQW, cRPPe QRXV O¶aYRQV dpjj PeQWiRQQp, Oe SURjeW iQiWiaO a pWp

PRdifip aX chRi[ d¶XQe VeXOe eQWUeSUiVe LiQaVeW a.V. TXi RSqUe eQ RpSXbOiTXe WchqTXe.

Le SUePieU pchaQge d'iQfRUPaWiRQV a eX OieX gUkce j O'XWiOiVaWiRQ de PR\eQV de

cRPPXQicaWiRQ pOecWURQiTXeV aYec Oe diUecWeXU de Oa SURdXcWiRQ M. âURPRWa. NRXV OXi aYRQV

e[SOiTXp TXe Oe TXeVWiRQQaiUe QRXV SeUPeW de UecXeiOOiU OeV RSiQiRQV eW OeV pYaOXaWiRQV deV

ePSOR\pV eW iO OeV iQWeUURge VXU O'hXPeXU eW Oe PRUaO, OeV facWeXUV de VWUeVV SUiQciSaX[ RX Oa

faoRQ de faiUe face aX VWUeVV SURfeVViRQQeO, eWc. La UecheUche eOOe-PrPe V'eVW dpURXOpe de

fpYUieU 2021 j aYUiO 2021.

III. 4. 1 SWUXcWXUe dX TXeVWiRQQaiUe

TeO TX'iQdiTXp SUpcpdePPeQW, Oe TXeVWiRQQaiUe cRQWieQW 25 TXeVWiRQV. LeV TXeVWiRQV

SRVpeV daQV Oe TXeVWiRQQaiUe pWaieQW faciOeV j cRPSUeQdUe. AfiQ d'e[SORiWeU aX PieX[ Oa

SURbOpPaWiTXe de Oa geVWiRQ dX VWUeVV, QRXV aYRQV PiV eQ SOace deV TXeVWiRQQaiUeV UeSUeQaQW

OeV 4 SaUWieV diffpUeQWeV eQ OeV iQdiTXaQW daQV Oe dRcXPeQW de Oa faoRQ VXiYaQWe :

1. Donnpes d'identification

2. Qu'est-ce que le stress reprpsente pour vous ?

3. Les conditions du travail et le stress professionnel

4. Quelles sont vos stratpgies pour gprer le stress ?

LeV SUePiqUeV TXeVWiRQV QRXV VeUYeQW j caUacWpUiVeU OeV UpSRQdaQWV eW eOOeV SRUWeQW VXU

Oe Ve[e, O¶kge, Oa fRQcWiRQ RX O¶aQcieQQeWp deV ePSOR\pV daQV O¶eQWUeSUiVe. EQVXiWe, QRXV aYRQV

faiW figXUeU OeV TXeVWiRQV cRQceUQaQW Oe QiYeaX dX VWUeVV deV WUaYaiOOeXUV, OeXU e[igeQce PeQWaOe

TXi SeUPeWWeQW de YRiU TXeOOeV VRQW OeV cRQWUaiQWeV eQYiURQQePeQWaOeV j O'RUigiQe dX VWUeVV che]

OeV WUaYaiOOeXUV, PaiV aXVVi Oa ViWXaWiRQ acWXeOOe daQV O'eQWUeSUiVe aX cRXUV de Oa SaQdpPie de

COVID-19. De SOXV, QRXV aYRQV abRUdp OeV TXeVWiRQV ceQWUpeV VXU OeV cRQdiWiRQV de WUaYaiO,

O¶eQYiURQQePeQW eW OeV UeOaWiRQV aYec O'eQWRXUage SURfeVViRQQeO. LeV deUQiqUeV TXeVWiRQV VRQW

SRVpeV SRXU dpcRXYUiU Vi OeV ePSOR\pV VRQW caSabOeV d¶agiU VXU OeV effeWV dX VWUeVV. S¶iOV

SRVVqdeQW deV cRQQaiVVaQceV VXU deV WechQiTXeV de UeOa[aWiRQ SRXU Ve dpWeQdUe ce TXi eVW

iPSRUWaQW daQV Oe cadUe de Oa geVWiRQ dX VWUeVV aX WUaYaiO. IO a faOOX eQYiURQ 5 PiQXWeV SRXU

UePSOiU ce TXeVWiRQQaiUe.
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III. 4. 2 TUaiWePeQW deV dRQQpeV de Oa UecheUche

DaQV ceWWe SaUWie, QRXV aOORQV dpcRXYUiU TXeOOe eVW Oa UpaOiWp daQV O'eQWUeSUiVe chRiVie eQ

aQaO\VaQW OeV UpVXOWaWV RbWeQXV. LeV TXeVWiRQQaiUeV RQW pWp UePiV aX diUecWeXU de Oa SURdXcWiRQ

M. âURPRWa SaU XQ cRXUUieO eW eQVXiWe diVWUibXpV eQ fRUPaW SaSieU aXSUqV deV UpSRQdaQWV daQV

O¶XViQe de BXdiãRY, PaiV aXVVi ceOOe de BUXQWiO. Le TXeVWiRQQaiUe a pWp PiV j diVSRViWiRQ

SeQdaQW 7 jRXUV. LeV ePSOR\pV de WRXV OeV SRVWeV Oe UePSOiVVaieQW SeQdaQW OeXU WePSV de

WUaYaiO RX OeXU SaXVe. EQ effeW, Oa UpcROWe de dRQQpeV Q¶a SaV SRVp de SURbOqPe SaUWicXOieU. IO \

a eX 65 TXeVWiRQQaiUeV diVWUibXpV eW UePSOiV SaU OeV VaOaUipV ce TXi UeSUpVeQWe 10% dX QRPbUe

WRWaO de VaOaUipV. Le WaX[ de UeWRXU pWaiW 100%, c'eVW-j-diUe 65 TXeVWiRQQaiUeV. PaUPi ceX[-ci,

deX[ TXeVWiRQQaiUeV RQW pWp e[cOXV SaUce TX'iOV pWaieQW iQcRPSOeWV eW iQXWiOiVabOeV SRXU

O'eQTXrWe. L'pchaQWiOORQ e[aPiQp cRPSUeQd VRi[aQWe-WURiV UpSRQdaQWV.

LeV dRQQpeV UecXeiOOieV RQW eQVXiWe pWp aQaO\VpeV de PaQiqUe VWaWiVWiTXe gUkce aX[

RXWiOV aQaO\WiTXeV cRPPe MicURVRfW E[ceO eW MicURVRfW WRUd. PRXU deV UaiVRQV de cOaUWp, XQ

WabOeaX RX XQ gUaShiTXe VXSSOpPeQWaiUeV RQW pWp cUppV SRXU ceUWaiQeV TXeVWiRQV de O'eQTXrWe

SaU TXeVWiRQQaiUe. NRXV OeV aYRQV chRiViV eQ fRQcWiRQ dX beVRiQ eW de O'iPSRUWaQce de UpSRQVeV

aX[ TXeVWiRQV SaUWicXOiqUeV.

III. 4. 2. 1 PaUWiciSaQWV de Oa UecheUche : dRQQpeV d'ideQWificaWiRQ

NRXV aYRQV cRPPeQcp SaU OeV UeQVeigQePeQWV fRQdaPeQWaX[ VXU deV UpSRQdaQWV.

4XHVWLRQ Q�1 :

GUaShiTXe Q�1 : ÇWeV-YRXV XQe fePPe RX XQ hRPPe ?

CRPPe Oe PRQWUe Oe gUaShiTXe ci-deVVXV, SOXV d'hRPPeV TXe de fePPeV RQW SaUWiciSp

j O'eQTXrWe SaU TXeVWiRQQaiUeV. CRPPe Oe PRQWUe Oe gUaShiTXe ci-deVVXV, Oa UpSaUWiWiRQ SaU

Ve[e daQV O¶eQWUeSUiVe LiQaVeW eVW WUqV ViPiOaiUe daQV OeV deX[ caV. IO \ a XQ SeX SOXV de
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SUpVeQce PaVcXOiQe (52,4 %) TXe de fePPeV (47,6 %), PaiV ViQRQ iO \ a pgaOiWp

hRPPeV-fePPeV daQV O'eQWUeSUiVe eQ ce TXi cRQceUQe OeV UpSRQdaQWV. SXU VRi[aQWe-WURiV

SaUWiciSaQWV, WUeQWe fePPeV eW WUeQWe-WURiV hRPPeV RQW pWp iQWeUURgpV.

4XHVWLRQ Q�2 :

GUaShiTXe Q�2 : A TXeOOe caWpgRUie d'kge aSSaUWeQe]-YRXV ?

La deX[iqPe TXeVWiRQ cRQceUQe O'kge deV SaUWiciSaQWV, eOOe a pWp SRVpe SRXU VaYRiU

TXeOOeV VRQW OeV gpQpUaWiRQV UeSUpVeQWpeV daQV O'eQWUeSUiVe LiQaVeW. NRXV aYRQV dePaQdp aX[

UpSRQdaQWV daQV TXeOOe WUaQche d¶kge Ve ViWXeQW-iOV. UQ WRWaO de RQ]e UpSRQdaQWV (17,5%)

aSSaUWieQQeQW j Oa caWpgRUie d'kge de 18-30 aQV, Oe PrPe SRXUceQWage de 17,5% SRXU OeV

UpSRQdaQWV de Oa caWpgRUie d'kge 51-60 aQV. IO \ a TXiQ]e UpSRQdaQWV de O'kge de 31 j 40 aQV

(23,8%) eW Oa caWpgRUie Oa SOXV cRXUaQWe eVW de 41 j 50 aQV, aYec YiQgW-TXaWUe ePSOR\pV

(38,1%). La SOXV SeWiWe UeSUpVeQWaWiRQ Ve WURXYe daQV Oe gURXSe d'kge deV WUaYaiOOeXUV

dpSaVVaQW 61 aQV (3,2%).
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4XHVWLRQ Q�3 :

GUaShiTXe Q�3 : QXeO eVW YRWUe QiYeaX d¶pWXdeV ?

L¶aXWUe TXeVWiRQ SUpVeQWpe daQV QRWUe eQTXrWe SUpciVe Oe QiYeaX de fRUPaWiRQ Oe SOXV

pOeYp aWWeiQW SaU OeV ePSOR\pV de O'eQWUeSUiVe. Le WURiViqPe gUaShiTXe PRQWUe TXe SOXV de Oa

PRiWip (52,4%) deV ePSOR\pV RQW RbWeQX XQ diSO{Pe d'pWXdeV VecRQdaiUeV. EQVXiWe, XQe aXWUe

gUaQde SaUWie deV UpSRQdaQWV (30,2%) a UeoX XQ ceUWificaW d'aSWiWXde SURfeVViRQQeOOe.

PRXU ce TXi eVW dX QiYeaX d'pWXde deV WUaYaiOOeXUV PaVcXOiQV, aXcXQ d'eQWUe eX[ Q'a

VeXOePeQW XQe pdXcaWiRQ SUiPaiUe. POXV SUpciVpPeQW, WUei]e hRPPeV RQW XQ ceUWificaW

d'aSWiWXde SURfeVViRQQeOOe, deX[ ePSOR\pV RQW gagQp XQe fRUPaWiRQ SURfeVViRQQeOOe

VXSpUieXUe. PXiV, Vei]e hRPPeV VXU Oe QRPbUe WRWaO d'hRPPeV iQWeUURgpV RQW aWWeiQW Oa

fRUPaWiRQ VecRQdaiUe aYec XQ diSO{Pe d'pWXdeV VecRQdaiUeV. QXaQW j Oa SaUWie fpPiQiQe,

VeXOePeQW deX[ RXYUiqUeV RQW XQe pdXcaWiRQ SUiPaiUe. Si[ fePPeV iQWeUURgpeV RQW XQ ceUWificaW

d'aSSUeQWiVVage, di[-VeSW VaOaUipeV de O'eQWUeSUiVe RQW WeUPiQp O'eQVeigQePeQW VecRQdaiUe eW XQe

VeXOe fePPe VRQdpe a XQe fRUPaWiRQ SURfeVViRQQeOOe VXSpUieXUe.

EQ ce TXi cRQceUQe O'eQVeigQePeQW XQiYeUViWaiUe, Oa UeSUpVeQWaWiRQ eVW UeOaWiYePeQW

faibOe caU VeXOePeQW Vi[ SeUVRQQeV (9,5%), dRQW WURiV fePPeV eW WURiV hRPPeV, RQW XQ diSO{Pe

XQiYeUViWaiUe. OQ cRQVWaWe TXe O¶eQWUeSUiVe ePSORie deV WUaYaiOOeXUV haXWePeQW TXaOifipV caU

66,7% d'eQWUe eX[ a\aQW WeUPiQp OeXUV pWXdeV VecRQdaiUeV aYec XQ diSO{Pe d'pWXdeV

VecRQdaiUeV RX d'aXWUeV pWXdeV VXSpUieXUeV.
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4XHVWLRQ Q�4 :

GUaShiTXe Q�4 : QXeO W\Se de fRQcWiRQ e[eUce]-YRXV acWXeOOePeQW ?

CRPPe Oe PRQWUe Oe gUaShiTXe ci-deVVXV, OeV ePSOR\pV RccXSeQW ciQT W\SeV de SRVWeV

diffpUeQWV. IOV YieQQeQW de diffpUeQWV beVRiQV de O'eQWUeSUiVe, PaiV Oa gUaQde SaUWie deV

ePSOR\pV SaUWiciSaQWV (41,3%) VRQW deV RXYUieUV a\aQW XQe fRQcWiRQ de SURdXcWiRQ daQV

O'eQWUeSUiVe. La UecheUche a pgaOePeQW iPSOiTXp di[ SeUVRQQeV a\aQW deV fRQcWiRQV de cadUeV

diUigeaQWV, dRQW Oa diYiViRQ pWaiW pTXiOibUpe eQ ciQT hRPPeV eW ciQT fePPeV. LeV aXWUeV

ePSOR\pV SaUWiciSaQW j O'eQTXrWe WUaYaiOOeQW eQ WaQW TXe SeUVRQQeO adPiQiVWUaWif (17,5%) RX

WechQiTXe (23,8%), XQ UpSRQdaQW (1,6%) effecWXe XQe aXWUe fRQcWiRQ TXe ceOOeV PeQWiRQQpeV

ci-deVVXV.

4XHVWLRQ Q�5 :

GUaShiTXe Q�5 : DeSXiV cRPbieQ de WePSV WUaYaiOOe]-YRXV daQV O¶eQWUeSUiVe ?
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PRXU Oa deUQiqUe TXeVWiRQ de ceWWe SaUWie, OeV UpSRQdaQWV deYaieQW iQdiTXeU deSXiV

cRPbieQ d¶aQQpeV iOV RccXSaieQW OeXU SRVWe che] LiQaVeW. SXU OeV VRi[aQWe-WURiV ePSOR\pV TXi

RQW UpSRQdX aX TXeVWiRQQaiUe, 6,3% UeSUpVeQWeQW ceX[ TXi \ VRQW ePSOR\pV PRiQV d'XQ aQ. CeV

TXaWUe ePSOR\pV dpbXWaQWV RQW eX[-PrPeV cRQfiUPp TX'iOV Qe SeXYeQW SaV eQcRUe dRQQeU de

UpSRQVe j ceUWaiQeV TXeVWiRQV, caU iOV Qe VRQW daQV O'eQWUeSUiVe TXe SRXU XQe cRXUWe SpUiRde eW,

SaU cRQVpTXeQW, iOV Qe cRQQaiVVeQW SaV, SaU e[ePSOe, Oa PaQiqUe dRQW O'eQWUeSUiVe aide aX[

ePSOR\pV j faiUe face aX VWUeVV SURfeVViRQQeO eW, eQ SOXV, iOV Q¶pWaieQW SaV deV fRiV eQcRUe

cRPSOqWePeQW fRUPpeV. NpaQPRiQV, iOV RQW fRXUQi deV iQfRUPaWiRQV SUpcieXVeV eQ ce TXi

cRQceUQe OeV facWeXUV de VWUeVV RX O'aWPRVShqUe VXU Oe OieX de WUaYaiO aXTXeO iOV SeXYeQW rWUe eQ

WaQW TXe dpbXWaQWV SOXV aWWeQWifV.

CRPPe Oe OecWeXU SeXW Oe YRiU daQV Oe WabOeaX ci-deVVXV, TXiQ]e UpSRQdaQWV e[eUceQW

OeXU acWiYiWp SURfeVViRQQeOOe che] LiQaVeW de 1 j 5 aQV, 23,8% cRUUeVSRQdeQW j ceWWe caWpgRUie.

EQVXiWe, 20,6% de SeUVRQQeV WUaYaiOOeQW de 5 j 10 aQV. La SOXV gUaQde SaUWie eVW cRQVWiWXpe de

VaOaUipV WUaYaiOOaQW SRXU O'eQWUeSUiVe SeQdaQW 10 j 20 aQV. ViQgW-TXaWUe SeUVRQQeV iQWeUURgpeV

aSSaUWieQQeQW daQV ceWWe caWpgRUie. Le UeVWe de 6 ePSOR\pV (9,5%) WUaYaiOOeQW deSXiV SOXV de

20 aQV daQV O'eQWUeSUiVe. CeV caWpgRUieV cRUUeVSRQdeQW j deV ePSOR\pV TXi deYUaieQW bieQ

PavWUiVeU OeXU SRVWe eW pYidePPeQW aYRiU aWWeiQW XQ ceUWaiQ QiYeaX d¶aXWRQRPie eW de

cRQQaiVVaQceV. IOV UeSUpVeQWeQW pgaOePeQW XQe VWabiOiWp de O¶eQWUeSUiVe. IPagiQRQV TXe ceV

ePSOR\pV RQW eX j YiYUe de QRPbUeX[ chaQgePeQWV RUgaQiVaWiRQQeOV RX VWUXcWXUeOV eW dRQc

gpUeU OeXUV UpacWiRQV aX VWUeVV pOeYp. PRXU V'\ adaSWeU UaSidePeQW, iOV deYaieQW aSSUeQdUe j Ve

VeUYiU de OeXUV SURSUeV PR\eQV SRXU Ve VRUWiU de diYeUVeV ViWXaWiRQV SURfeVViRQQeOOeV.

EQfiQ, XQe fRiV TXe Oe cRQWe[We de baVe deV ePSOR\pV SaUWiciSaQW aX TXeVWiRQQaiUe a pWp

e[SOiTXp, Oa SaUWie VXiYaQWe de O'aQaO\Ve Ve cRQceQWUeUa VXU deV TXeVWiRQV SaUWicXOiqUeV TXi

PRQWUeURQW aYec TXeOV facWeXUV de VWUeVV RX UiVTXeV aX WUaYaiO Ve cRQfURQWeQW VRXYeQW OeV

VaOaUipV, ce TXe Oe VWUeVV UeSUpVeQWe SRXU eX[, PaiV aXVVi OeXU SURSUe geVWiRQ dX VWUeVV

SURfeVViRQQeO.

III. 4. 2. 2 QX'eVW ce TXe Oe VWUeVV UeSUpVeQWe SRXU YRXV ?

La deX[iqPe SaUWie dX TXeVWiRQQaiUe iQWiWXOpe © QX'eVW-ce TXe Oe VWUeVV UeSUpVeQWe SRXU

YRXV ? ª YiVe j SUpVeQWeU OeV UpSRQVeV aX[ TXeVWiRQV TXi VRQW WRXWeV OipeV j Oa SeUceSWiRQ

iQdiYidXeOOe deV WUaYaiOOeXUV aX VXjeW dX VWUeVV SURfeVViRQQeO, OeV facWeXUV de VWUeVV OeV SOXV

cRXUaQWV aiQVi TXe OeV effeWV dX VWUeVV TXi SeXYeQW Ve PaQifeVWeU che] eX[. IO eVW cOaiU TXe OeXUV

UeVVeQWiV deV ePSOR\pV che] LiQaVeW VRQW cRQdiWiRQQpV SaU de QRPbUeXVeV iQfOXeQceV
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VXbjecWiYeV eQ fRQcWiRQ de OeXU VeQVibiOiWp eW de OeXU caSaciWp j SRXYRiU gpUeU deV ViWXaWiRQV

VWUeVVaQWeV.

4XHVWLRQ Q�6 :

GUaShiTXe Q�6 : CRPPeQW YRXV VeQWe]-YRXV aX WUaYaiO aXjRXUd¶hXi ?

CeWWe TXeVWiRQ YiVaiW j caUacWpUiVeU O'pWaW de bieQ-rWUe deV UpSRQdaQWV Oe jRXU SeQdaQW

OeTXeO iOV RQW UePSOi Oe TXeVWiRQQaiUe. PUeVTXe Oa PRiWip d'eQWUe eX[ (YiQgW-QeXf SeUVRQQeV) RQW

dpcOaUp TXe OeXU pWaW acWXeO de bieQ-rWUe pWaiW SOXW{W bRQ. ViQgW-Vi[ UpSRQdaQWV RQW UpSRQdX

TX'iOV Ve VeQWaieQW bieQ ce jRXU-Oj. LeV UpVXOWaWV PRQWUeQW TXe 95,2% de VaOaUipV dRQW O'pWaW

pPRWiRQQeO eVW SOXW{W SRViWif eW 7,9% SRXU OeVTXeOV Oe jRXU a pWp WUqV SRViWif. SeXOePeQW WURiV

RXYUieUV (4,8 %) RQW cRchp Oa caVe TX¶iOV Qe Ve VeQWaieQW SaV bieQ.
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4XHVWLRQ Q�7 :

GUaShiTXe Q�7 : ¬ TXaQd UePRQWe Oa deUQiqUe fRiV TXe YRXV aYe] YpcX XQe ViWXaWiRQ VWUeVVaQWe aX

WUaYaiO ?

DaQV ceWWe TXeVWiRQ, QRXV QRXV VRPPeV cRQceQWUpV VXU Oa fUpTXeQce deV VeQWiPeQWV de

VWUeVV che] OeV ePSOR\pV. ¬ TXaQd UePRQWe Oa deUQiqUe fRiV TX'iOV UeQcRQWUeQW XQe ViWXaWiRQ

VWUeVVaQWe aX WUaYaiO. LeV ePSOR\pV Ve VeQWeQW VRXYeQW VWUeVVpV, eQ SaUWicXOieU 38,1% de

SeUVRQQeV Ve UeWURXYeQW chaTXe jRXU e[SRVpeV aX VWUeVV. La PrPe YaOeXU de 38,1% V¶eVW

UeOeYpe SRXU OeV VaOaUipV a\aQW VXbi dX VWUeVV Oa VePaiQe deUQiqUe. 14,2% de UpSRQdaQWV Ve

VeQWaieQW VWUeVVpV Oe PRiV deUQieU aiQVi TXe 9,5% de SeUVRQQeV iQWeUURgpeV Q'RQW SaV UeVVeQWi de

VWUeVV aX WUaYaiO deSXiV SOXV ORQgWePSV. CRPPe pYRTXp daQV Oa SaUWie WhpRUiTXe, Oe VWUeVV eVW

QaWXUeO eW affecWe deV iQdiYidXV de faoRQV diffpUeQWeV. De SOXV, iO SeXW rWUe QpceVVaiUe SRXU

O¶e[SORiWaWiRQ de WRXW Oe SRWeQWieO dX WUaYaiOOeXU TXi, VRXV Oa SUeVViRQ, aXgPeQWe VRQ U\WhPe de

WUaYaiO. ¬ SeWiWeV dRVeV, Oe VWUeVV SeXW eQ faiW rWUe bpQpfiTXe SRXU Oa SURdXcWiYiWp eW Oa cUpaWiYiWp

deV ePSOR\pV. CeOa SeXW dRQQeU aX WUaYaiOOeXU O'pQeUgie dRQW iO a beVRiQ SRXU SeUfRUPeU j VRQ

SOXV haXW QiYeaX, PaiQWeQiU Va PRWiYaWiRQ eW Oe SRXVVeU j UeVSecWeU OeV dpOaiV. CeOa SeXW

pgaOePeQW O'eQcRXUageU j Ve dpYeORSSeU daYaQWage. CeUWaiQV iQdiYidXV SeUoRiYeQW XQ VWUeVV

SURSRUWiRQQp cRPPe XQ dpfi.163 CeSeQdaQW, V'iO Q'eVW SaV gpUp, Oe VWUeVV SeXW aYRiU XQ iPSacW

163 PLAMËNEK, JiĜt, Sebepo]nint, sebeĜt]ent a stres: praktickê atlas sebe]vlidint, 3. dRSOQČQp Y\d., PUaha,
GUada, 2013, S. 134.
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iPSRUWaQW QRQ VeXOePeQW VXU O¶efficaciWp deV ePSOR\pV, PaiV aXVVi VXU VRQ eQgagePeQW

YiV-j-YiV de O¶eQWUeSUiVe, Va VROidaUiWp eQYeUV VeV cROOqgXeV, eWc. Le WUaYaiO deYieQW QpgaWif eW Oe

VWUeVV chURQiTXe SeXW SURYRTXeU che] O'ePSOR\p XQ cRPSRUWePeQW iQhabiWXeO aX WUaYaiO. PaU

cRQVpTXeQW, ceOa SeXW eQWUavQeU XQ pSXiVePeQW SURfeVViRQQeO eW aYRiU de gUaYeV UpSeUcXVViRQV

VXU Oa VaQWp eW Oe bieQ-rWUe eQ gpQpUaO.164

NRXV aYRQV eQVXiWe diYiVp OeV UpSRQVeV eQ fRQcWiRQ dX SRVWe d¶ePSORi TXe OeV VRQdpV

e[eUceQW daQV O'eQWUeSUiVe. SeSW cadUeV iQWeUURgpV VXU di[ (70%) Ve VeQWeQW VWUeVVpV aX

TXRWidieQ. DaQV Oa SOXSaUW deV caV, OeV diUigeaQWV VRQW e[SRVpV j XQ SOXV gUaQd degUp de VWUeVV

Oip aX WUaYaiO SXiVTX'iOV RQW Oa SOXV gUaQde UeVSRQVabiOiWp. IOV RQW XQ U{Oe WUqV iPSRUWaQW daQV

O'eQWUeSUiVe caU iOV gqUeQW, cRQWU{OeQW SXiV pYaOXeQW OeV ePSOR\pV. PRXU eX[, iO eVW QpceVVaiUe de

VaYRiU bieQ PaQageU VRQ pTXiSe. Le diUigeaQW dRiW pgaOePeQW V'aVVXUeU dX UeVSecW deV dpOaiV eW

eQ PrPe WePSV faiUe face aX[ diYeUVeV SUeVViRQV cRPPe ceOOe de O¶ePSOR\eXU RX de

O¶RUgaQiVaWiRQ, eWc. SXU OeV TXiQ]e WechQicieQV TXeVWiRQQpV, 66,6% d'eQWUe eX[ Ve VRQW VeQWiV

VWUeVVpV UpcePPeQW, PaiV aXVVi 20% de ceX[ TXi RQW dpcOaUp Qe SaV aYRiU VWUeVVp deSXiV SOXV

d'XQ PRiV.

4XHVWLRQ Q�8 :

EVWLPH]-YRXV TXH OD VLWXDWLRQ VDQLWDLUH PRQGLDOH DFWXHOOH D HX XQ LPSDFW

VXU YRWUH QLYHDX GH VWUHVV ?

5pSRQVH FUpTXHQFH HQ FKLIIUHV FUpTXHQFH UHODWLYH HQ %

OXi 47 74,6

NRQ 16 25,4

TabOeaX Q�1 :  EVWiPe]-YRXV TXe Oa ViWXaWiRQ VaQiWaiUe PRQdiaOe acWXeOOe a eX XQ iPSacW VXU YRWUe

QiYeaX de VWUeVV ?

CeWWe TXeVWiRQ YiVaiW j eQTXrWeU VXU Oe VWUeVV aX WUaYaiO SeUoX SeQdaQW Oa cUiVe VaQiWaiUe

eW Oe QiYeaX d'iQfOXeQce che] OeV WUaYaiOOeXUV. D'abRUd, iO VePbOe QpceVVaiUe d'iQWURdXiUe XQ SeX

ceWWe QRXYeOOe PaOadie iQfecWieXVe UeVSiUaWRiUe aSSeOpe CRYid-19 caXVpe SaU XQ QRXYeaX

cRURQaYiUXV aSSeOp SRAS-CRV-2 TXi eVW aSSaUXe eQ 2019. LeV V\PSW{PeV OeV SOXV cRXUaQWV

dX COVID-19 VRQW Oa fiqYUe, Oa WRX[ Vqche eW Oa faWigXe eW iOV aSSaUaiVVeQW daQV OeV 2 j 14 jRXUV

VXiYaQW O'iQfecWiRQ YiUaOe, eW Oa PaOadie SURgUeVVe UaSidePeQW. D'XQ pWaW aV\PSWRPaWiTXe RX de

164 LEFEBVRE, BUXQR eW aO., Stress et Risques Ps\chosociaux Au Travail, PhiOadeOShia, PA: EOVeYieU - HeaOWh
ScieQceV DiYiViRQ, 2015, SS. 12-13.
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V\PSW{PeV bpQiQV j deV V\PSW{PeV gUaYeV RX PrPe j Oa PRUW. Le WaX[ de WUaQVPiVViRQ dX

COVID-19 eVW pOeYp, aYec 134 308 070 SeUVRQQeV diagQRVWiTXpeV daQV Oe PRQde j Oa daWe dX

11 aYUiO 2021 cRXYUaQW 223 Sa\V, ]RQeV RX WeUUiWRiUeV aYec deV caV daQV Oe PRQde.165

COVID-19 eVW XQe PaOadie UeVSiUaWRiUe TXi SeXW Ve SURSageU d'XQe SeUVRQQe j O'aXWUe,

eQ SaUWicXOieU eQWUe OeV SeUVRQQeV Sh\ViTXePeQW SURcheV OeV XQeV deV aXWUeV. Ce faiW a

iQfOXeQcp de PaQiqUe VigQificaWiYe OeV cRQdiWiRQV de WUaYaiO caU, daQV ce cRQWe[We, iO eVW

eQYiVagp de SUeQdUe deV PeVXUeV de VaQWp SXbOiTXe eW VRciaOeV VXU Oe OieX de WUaYaiO. LeV

PeVXUeV SRXU WRXV OeV OieX[ de WUaYaiO VRQW, SaU e[ePSOe : OeV PeVXUeV d'h\giqQe, Oa

diVWaQciaWiRQ VRciaOe, Oa UpdXcWiRQ deV dpSOacePeQWV OipV aX WUaYaiO, Oa cRPPXQicaWiRQ deV

QRXYeaX[ UiVTXeV, Oa fRUPaWiRQ, PaiV aXVVi Oa QRXYeOOe geVWiRQ deV SeUVRQQeV aWWeiQWeV de

COVID-19 UeVWaQW j dRPiciOe.166

eYidePPeQW, Oa SaQdpPie COVID-19 a chaQgp Oa faoRQ dRQW OeV ePSOR\pV WUaYaiOOeQW.

IO eVW WUqV SURbabOe TX¶eOOe a iQfOXeQcp Oe QiYeaX de VWUeVV RX d'aQ[ipWp. Ceci V¶accRUde aYec OeV

UpVXOWaWV RbWeQXV eW cRQfiUPe O¶pQRQcp dX diUecWeXU de Oa SURdXcWiRQ M. âURPRWa TXe © la

pandpmie de COVID-19 a affectp le niveau stress de maniqre trqs significative et elle a

toujours un impact pnorme sur ce qui se passe dans l'entreprise et ce qui va se produire j

l'avenir.ª167 CRPPe Oe PRQWUe Oe WabOeaX ci-deVVXV, 74,6% deV UpSRQdaQWV (47 SeUVRQQeV)

SeQVeQW TXe Oe COVID-19 a affecWp OeXU QiYeaX de VWUeVV eW VeXOePeQW Vei]e WUaYaiOOeXUV

(25,4%) Q'RQW cRQVWaWp aXcXQ chaQgePeQW daQV OeXU QiYeaX de VWUeVV. NRXV diVcXWeURQV de

ceWWe PaOadie pgaOePeQW eQ WaQW TXe facWeXU de VWUeVV SeUoX che] OeV WUaYaiOOeXUV daQV Oa

SURchaiQe TXeVWiRQ.

167 EQWUeWieQ TXe QRXV aYRQV UpaOiVp SaU WpOpShRQe aYec PeWU âURPRWa, diUecWeXU de Oa SURdXcWiRQ, LiQaVeW a.V., Oe
15 aYUiO 2021.

166 L¶OMS, CRQVidpUaWiRQV UeOaWiYeV j Oa VaQWp SXbOiTXe eW aX[ PeVXUeV VRciaOeV VXU Oe OieX de WUaYaiO daQV Oe cadUe
de Oa COVID-19, diVSRQibOe VXU :
hWWSV://ZZZ.ZhR.iQW/ePeUgeQcieV/diVeaVeV/QRYeO-cRURQaYiUXV-2019/TXeVWiRQ-aQd-aQVZeUV-hXb/T-a-deWaiO/cRURQaY
iUXV-diVeaVe-cRYid-19-heaOWh-aQd-VafeW\-iQ-Whe-ZRUNSOace, Sage cRQVXOWpe Oe 11 aYUiO 2021.

165IQfRUPaWiRQV de O'OMS cRQceUQaQW Oa SaQdpPie eQ cRXUV de PaOadie j cRURQaYiUXV 2019 (COVID-19),
diVSRQibOe VXU : hWWSV://ZZZ.ZhR.iQW/ePeUgeQcieV/diVeaVeV/QRYeO-cRURQaYiUXV-2019, Sage cRQVXOWpe Oe 11 aYUiO
2021.
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4XHVWLRQ Q�9 :

GUaShiTXe Q�8 : AX UegaUd de YRWUe ViWXaWiRQ, cRPPeQW pYaOXeUie]-YRXV OeV facWeXUV de VWUeVV VXiYaQWV

?
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Le diagUaPPe eQ baUUe ci-deVVXV a pWp cUpp SRXU Oa QeXYiqPe TXeVWiRQ TXi aYaiW SRXU

bXW d'pYaOXeU VXbjecWiYePeQW O¶iQWeQViWp deV facWeXUV de VWUeVV che] OeV ePSOR\pV. LeV UpSRQVeV

pWaieQW fRUPXOpeV cRPPe deV pOpPeQWV pcheORQQpV daQV XQe gUiOOe. LeV WUaYaiOOeXUV RQW pWp

iQYiWpV j dpWeUPiQeU j TXeOOe iQWeQViWp OeV pOpPeQWV OXi caXVaieQW dX VWUeVV. LeV facWeXUV RQW pWp

pYaOXpV VXU XQe pcheOOe de 0 j 5, R� Oe QRPbUe 0 UeSUpVeQWaiW XQe faibOe iQWeQViWp de VWUeVV eW, j

O'iQYeUVe, Oe QRPbUe 5 pWaiW cRQVidpUp cRPPe XQ pOpPeQW Oe SOXV VWUeVVaQW. LeV UpSRQdaQWV RQW

pYaOXp OeV facWeXUV de VWUeVV Sh\ViTXeV RX SV\chiTXeV OipV j Oa dXUpe dX WUaYaiO, Oa

cRPPXQicaWiRQ eQ PiOieX de WUaYaiO, Oa chaUge de WUaYaiO, eWc. PRXU ceWWe QeXYiqPe TXeVWiRQ,

QRXV VRXOigQRQV ceX[ TXi RQW pWp SeUoXV SaU OeV VRQdpV cRPPe OeV SOXV VWUeVVaQWV.

¬ SaUWiU dX gUaShiTXe ci-deVVXV, QRXV SRXYRQV YRiU TXe SOXV d'XQ WieUV deV UpSRQdaQWV

cRQVidqUeQW TX¶XQe © DXUpe hebdRPadaiUe de WUaYaiO WURS iPSRUWaQWe ª cRPPe O¶pOpPeQW Oe

PRiQV VWUeVVaQW (34,9%) eW XQ aXWUe WieUV Oe cRQVidqUe cRPPe PR\eQ (33,3%).

EQVXiWe, XQe PRiWip de WUaYaiOOeXUV (50,8%) UeVVeQW XQe VXUchaUge de WUaYaiO cRPPe ©

Oe VWUeVV PR\eQ ª. De QRPbUeX[ WUaYaiOOeXUV VRQW chaUgpV de WUaYaX[ TX'iOV Qe SeXYeQW

accRPSOiU eW ceOa SeXW eQWUavQeU XQe SUeVViRQ eW XQ VWUeVV pOeYp. UQe chaUge de WUaYaiO

e[igeaQWe SeXW aUUiYeU ORUVTX'iOV RQW dX PaO j diUe QRQ j OeXU UeVSRQVabOe RX j OeXUV cROOqgXeV.

LRUV d'XQ eQWUeWieQ aYec XQ ageQW d¶adPiQiVWUaWiRQ, QRXV dpcRXYURQV TXe Oe SOXV gUaQd VWUeVV

VXUYieQW SRXU ceW ePSOR\p ORUVTX'XQe aXWUe Wkche V'ajRXWe de PaQiqUe iQaWWeQdXe j VRQ WUaYaiO

SUpYX. CeOa cRPSOiTXe Oe SURgUaPPe eW cUpe XQe VXUSUeVViRQ aiQVi TX¶XQ SURbOqPe de geVWiRQ

de WePSV.168

SeORQ OeV UpVXOWaWV ci-deVVXV, O'XQ deV SOXV gUaQdV VWUeVV SRXU OeV VaOaUipV UeSUpVeQWe Oe

PaQTXe de WePSV. CeOa SRXUUaiW V'e[SOiTXeU SaU Oe faiW TXe Oe U\WhPe de WUaYaiO acWXeO iPSRVe

de SOXV eQ SOXV de dePaQdeV aX[ ePSOR\pV eW iO Q¶eVW SaV WRXjRXUV faciOe SRXU eX[ de cRQciOieU

WRXWeV OeXUV WkcheV j WePSV, eQWUavQaQW dRQc XQe dpWUeVVe. CeW pOpPeQW SeXW aPeQeU OeV

ePSOR\pV j agiU VRXV SUeVViRQ eW de PaQiqUe iPSUpciVe eW iQefficace. 11,1% deV WUaYaiOOeXUV RQW

dpcOaUp TXe Oe PaQTXe de WePSV eVW SRXU eX[ Oe facWeXU de VWUeVV Oe SOXV iQWeQVe YpcX VXU OeXU

OieX de WUaYaiO. 38,1% de SeUVRQQeV cRQVidqUeQW ceW pOpPeQW PRdpUpPeQW iQWeQVif.

EQ ce TXi cRQceUQe O¶pOpPeQW © ReVSRQVabiOiWp deV WkcheV aWWUibXpeV WURS iPSRUWaQWe ª,

deX[ WieUV deV UpSRQdaQWV RQW iQdiTXp deV iQWeQViWpV aXWRXU de 2 eW 3. Le cRQWacW aYec deV

cROOqgXeV SeXW pgaOePeQW rWUe XQe VRXUce de VWUeVV VXU Oe OieX de WUaYaiO, caXVp, SaU e[ePSOe,

SaU XQe UpWiceQce j cRRSpUeU, j cRQVeiOOeU RX j SaUWageU deV cRQQaiVVaQceV eW deV cRPSpWeQceV

aYec OeV aXWUeV. © Quand mes collqgues sont en conflit, il \ a une atmosphqre ptouffante, je

168 EQWUeWieQ TXe QRXV aYRQV UpaOiVp aYec XQ ageQW d¶adPiQiVWUaWiRQ, MPe LXcie,  LiQaVeW a.V., Oe 18 aYUiO 2021.
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suis dpfinitivement plus stressp ª, cRQfiUPe Oe WUaYaiOOeXU SeQdaQW QRWUe eQWUeWieQ.169

CeSeQdaQW, Oa UecheUche PRQWUe TX'XQe gUaQde SURSRUWiRQ de UpSRQdaQWV Qe UeVVeQWeQW SaV

TX'XQ faibOe QiYeaX de VWUeVV V¶agiVVaQW de OeXUV UeOaWiRQV iQWeUSeUVRQQeOOeV.

NRXV aYRQV ajRXWp O'pOpPeQW © SeXU de Oa PaOadie COVID-19 ª, caU VeORQ O'OMS, © la

COVID-19 engendre des prpoccupations diverses, telles que la peur de tomber malade et de

mourir, d¶rtre socialement exclu ou placp en quarantaine, ou de perdre ses mo\ens de

subsistance. Les s\mpt{mes anxio-dppressifs sont courants dans le contexte de la COVID-19.

ª170 IO QRXV VePbOaiW dRQc iQWpUeVVaQW d'iQcOXUe ce deUQieU pOpPeQW daQV Oe cadUe de QRWUe

UecheUche. Ce facWeXU pWaiW cRQVidpUp cRPPe WUqV VWUeVVaQW aYec XQe QRWaWiRQ j 5 © Oe VWUeVV

SOXV pOeYp ª SRXU di[ VaOaUipV VRQdpV. CeSeQdaQW, daQV Oe QRPbUe WRWaO de UpSRQdaQWV, Oe

facWeXU © SeXU de Oa PaOadie dX COVID-19 ª pWaiW aXVVi QRWp j 1 © Oe PRiQdUe VWUeVV ª (39,7%)

RX cRPPe 3 © Oe VWUeVV PR\eQQe ª (22,2%). L¶aXWUe pOpPeQW Oe SOXV VRXYeQW cRchp cRPPe WUqV

iQWeQVe pWaiW Oe facWeXU Oip j Oa SeXU de Oa SeUWe de VRQ ePSORi (22,2%). La SeXU de SeUdUe VRQ

ePSORi pWaiW pgaOePeQW cRchpe cRPPe © VWUeVV PR\eQ ª SaU 30,2% deV ePSOR\pV. CeWWe SeXU

faiW UpfpUeQce j Oa PeQace UeVVeQWie, j O'iQceUWiWXde eW j O'iPSXiVVaQce SeUoXe eQ UaiVRQ de Oa

SRVVibiOiWp de TXiWWeU O'ePSORi acWXeO. SeORQ Oe diUecWeXU, Oa SUiQciSaOe UaiVRQ de ceWWe cUaiQWe

dpcRXOe de Oa UeVWUXcWXUaWiRQ TXe O'eQWUeSUiVe a dpcidp de faiUe UpcePPeQW. © Face j la baisse

des ventes dans l'industrie automobile, l'entreprise a dpcidp de se restructurer dans plusieurs

domaines. Avec ces restructurations, les travailleurs sont devenus plus incertains quant j

l'avenir de leur poste, mrme si on les assure qu¶ils ne sont pas en danger. ª171 Le diUecWeXU de

SURdXcWiRQ de O'eQWUeSUiVe affiUPe TXe OeV effRUWV deV PaQageUV SRXU pYiWeU Oe VWUeVV che] OeV

ePSOR\pV Qe UpXVViVVeQW SaV WRXjRXUV. SeORQ OXi, Oe VWUeVV UeSUpVeQWe Oa SeXU, XQe pPRWiRQ

SpjRUaWiYe TXi affecWe QpgaWiYePeQW O'pWaW SV\chiTXe de O¶iQdiYidX. La SeXU eQ WaQW TXe WeOOe

gpQqUe de O'aQ[ipWp eW diPiQXe Oe bieQ-rWUe deV WUaYaiOOeXUV, aORUV iO dRiW rWUe WRXjRXUV SUiV eQ

cRQVidpUaWiRQ.172

L'pYaOXaWiRQ deV facWeXUV Sh\ViTXeV WeOV TXe OeV bUXiWV RX O'eQYiURQQePeQW de WUaYaiO

pWaieQW eQ gpQpUaO cRQVidpUpeV cRPPe deV VRXUceV de VWUeVV VXU Oe OieX de WUaYaiO PRiQV

iPSRUWaQWeV. POXV SUpciVpPeQW, QRXV YR\RQV TXe 41,3% deV VRQdpV RQW TXaOifip

O'eQYiURQQePeQW de WUaYaiO d¶XQ faibOe gpQpUaWeXU de QiYeaX de VWUeVV eW 30,2% O'RQW dpcUiW

172 Ibid.

171 EQWUeWieQ TXe QRXV aYRQV UpaOiVp SaU WpOpShRQe aYec PeWU âURPRWa, diUecWeXU de Oa SURdXcWiRQ, LiQaVeW a.V., Oe
15 aYUiO 2021.

170 L¶OMS, CRQVidpUaWiRQV UeOaWiYeV j Oa VaQWp SXbOiTXe eW aX[ PeVXUeV VRciaOeV VXU Oe OieX de WUaYaiO daQV Oe cadUe
de Oa COVID-19, diVSRQibOe VXU :
hWWSV://ZZZ.ZhR.iQW/ePeUgeQcieV/diVeaVeV/QRYeO-cRURQaYiUXV-2019/TXeVWiRQ-aQd-aQVZeUV-hXb/T-a-deWaiO/cRURQaY
iUXV-diVeaVe-cRYid-19-heaOWh-aQd-VafeW\-iQ-Whe-ZRUNSOace, Sage cRQVXWOWpe Oe 12 aYUiO 2021.

169 EQWUeWieQ TXe QRXV aYRQV UpaOiVp aYec XQ ageQW d¶adPiQiVWUaWiRQ, MPe LXcie, LiQaVeW a.V., Oe 18 aYUiO 2021.

62



cRPPe O'iQWeQViWp QXPpUR 2, c'eVW-j-diUe SeX VWUeVVaQW. EQ ce TXi cRQceUQe OeV bUXiWV, 31

UpSRQdaQWV (49,2%) OeXU aWWUibXaieQW Oa SOXV faibOe iQWeQViWp de VWUeVV. PRXUWaQW, iO cRQYieQW de

gaUdeU j O'eVSUiW TXe Oe bUXiW eQWUavQe SUiQciSaOePeQW XQe aggUaYaWiRQ de Oa cRQceQWUaWiRQ deV

ePSOR\pV, ce TXi eQWUavQe XQe UpdXcWiRQ de O'efficaciWp dX WUaYaiO.

4XHVWLRQ Q�10 :

GUaShiTXe Q�9 : QXeOV effeWV dX VWUeVV Ve PaQifeVWeQW che] YRXV ?

PRXU Oa TXeVWiRQ cRQceUQaQW Oa PaQifeVWaWiRQ deV V\PSW{PeV eQ UeOaWiRQ aYec Oe VWUeVV,

OeV UpSRQdaQWV aYaieQW Oa SRVVibiOiWp de chRiViU SOXV d'XQe UpSRQVe, dRQc QRXV aYRQV UecXeiOOi

ceQW di[-QeXf UpSRQVeV aX WRWaO. Le gUaShiTXe de ceWWe TXeVWiRQ PRQWUe TXe OeV V\PSW{PeV de

VWUeVV OeV SOXV cRXUaQWV, eQ SaUWicXOieU che] 52,3% deV UpSRQdaQWV, VRQW deV PaQifeVWaWiRQV

Sh\ViTXeV de VWUeVV WeOOeV TXe SaOSiWaWiRQ, dRXOeXUV abdRPiQaOeV, WeQViRQV PXVcXOaiUeV,

SURbOqPeV digeVWifV, eWc. L¶effeW dX VWUeVV SURYRTXe VRXYeQW XQ pSXiVePeQW PeQWaO eW Sh\ViTXe

eW de Oa faWigXe che] OeV WUaYaiOOeXUV. 41,2% deV SeUVRQQeV RQW UePaUTXp TXe Oe VWUeVV Ve

PaQifeVWe che] eX[ SaU Oa faWigXe. LeV VeQWiPeQWV de Yide (19%) RX de SeXU eW d'aQ[ipWp

(15,9%) VRQW PRiQV SURQRQcpV. EQ UeYaQche, Oa VeQVaWiRQ d'iUUiWabiOiWp (49,2%) RccXSe Oa

deX[iqPe SOace VeORQ OeV UpVXOWaWV. EQ SOXV deV UpSRQVeV dRQQpeV, OeV WUaYaiOOeXUV SRXYaieQW

UePSOiU Oa caVe © AXWUe ª aX caV R� iOV UeVVeQWaieQW deV V\PSW{PeV TXi Q'pWaieQW SaV

PeQWiRQQpV daQV OeV pOpPeQWV SUpYXV. PaUPi OeV aXWUeV PaQifeVWaWiRQV de VWUeVV, OeV ePSOR\pV

RQW iQcOXV, SaU e[ePSOe, Oa cROqUe, O'iPSXOViYiWp RX OeV SOeXUV. EQfiQ, VeXOePeQW 6,3% deV

WUaYaiOOeXUV Qe UeVVeQWeQW aXcXQ VigQe de VWUeVV.
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4XHVWLRQ Q�11 :

ÇWHV-YRXV JOREDOHPHQW VDWLVIDLW GH YRWUH WUDYDLO ?

5pSRQVH FUpTXHQFH HQ FKLIIUHV FUpTXHQFH UHODWLYH HQ %

OXL 56 88,9

NRQ 7 11,1

TabOeaX Q�2 :  ÇWeV-YRXV gORbaOePeQW VaWiVfaiW de YRWUe WUaYaiO ?

La TXeVWiRQ figXUaQW daQV Oe WabOeaX ci-deVVXV a pWp SRVpe daQV Oe TXeVWiRQQaiUe SRXU

pYaOXeU TXeOOe pWaiW O'aWWiWXde deV UpSRQdaQWV j O'pgaUd de OeXU WUaYaiO. NRXV aYRQV SRVp ceWWe

TXeVWiRQ SRXU aiQVi YRiU Oa VaWiVfacWiRQ deV VaOaUipV YiV-j-YiV de OeXU SRVWe de WUaYaiO eW Vi

O¶eQWUeSUiVe OeXU cRQYieQW. SeORQ PaXNQeURYi, Oe faiW TXe O'ePSOR\p VRiW VaWiVfaiW de VRQ WUaYaiO,

TXe O'acWiYiWp UefOqWe VeV beVRiQV, eVW XQ facWeXU iPSRUWaQW de Oa PRWiYaWiRQ gORbaOe de

O'ePSOR\p. CeWWe PRWiYaWiRQ cRQWUibXe de PaQiqUe VigQificaWiYe j Va SeUfRUPaQce. POXV

O'ePSOR\p eVW heXUeX[, PeiOOeXUV VeUaieQW OeV UpVXOWaWV de VeV acWiRQV.173 CeOa PRQWUe dRQc TXe

Oe VeQWiPeQW de VaWiVfacWiRQ deV WUaYaiOOeXUV aYec OeXU WUaYaiO eVW WUqV iPSRUWaQW SRXU

O'eQWUeSUiVe, QRWaPPeQW daQV Oe dRPaiQe deV UeVVRXUceV hXPaiQeV.

UQe UpSRQVe SRViWiYe a pWp cRchpe SaU ciQTXaQWe-Vi[ VRQdpV (88,9%). DRQc Oa SOXSaUW

deV VaOaUipV VRQW VaWiVfaiWV de OeXU WUaYaiO aX VeiQ de O¶eQWUeSUiVe pWXdipe, c'eVW-j-diUe PRWiYpV j

e[eUceU OeXU acWiYiWp. SeXOePeQW VeSW UpSRQdaQWV (11,1%) Qe VRQW SaV VaWiVfaiWV de OeXUV

acWiYiWpV. POXV SUpciVpPeQW, Oe PpcRQWeQWePeQW pWaiW e[SUiPp SaU TXaWUe RXYUieUV, deX[

WechQicieQV eW XQ cadUe.

4XHVWLRQ Q�12 :

9RXV VHQWH]-YRXV pSXLVp(H) j OD ILQ GH YRWUH MRXUQpH GH WUDYDLO ?

5pSRQVH FUpTXHQFH HQ FKLIIUHV FUpTXHQFH UHODWLYH HQ %

OXL 40 63,5

NRQ 23 36,5

TabOeaX Q�3 : VRXV VeQWe]-YRXV pSXiVp(e) j Oa fiQ de YRWUe jRXUQpe de WUaYaiO ?

173 PAUKNEROVÈ, DaQieOa, PV\chRORgie SUR eNRQRP\ a PaQaåeU\, 3. aNWXaOi]RYaQp a dRSOQČQp Y\d., PUaha,
GUada PXbOiVhiQg, 2012, S. 171.
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La TXeVWiRQ a pWp iQcOXVe daQV Oe TXeVWiRQQaiUe SRXU dpcRXYUiU cRPPeQW OeV ePSOR\pV

Ve VeQWeQW aSUqV XQe jRXUQpe de WUaYaiO. Le WabOeaX ci-deVVXV QRXV WpPRigQe TXe 63,5% deV

ePSOR\pV VRQW pSXiVpV j Oa fiQ de Oa jRXUQpe. Le UeVWe dX SeUVRQQeO Q'a SaV ce VeQWiPeQW.

CeWWe iQfRUPaWiRQ QRXV a SaUX iPSRUWaQWe caU iO V¶agiW d¶XQ V\PSW{Pe Sh\ViRORgiTXe

dX VWUeVV, PaiV aXVVi de O¶pSXiVePeQW SURfeVViRQQeO TXi dRiW rWUe SUiV eQ cRPSWe SaU

O¶ePSOR\eXU. De SOXV, iO faXW QRWeU TXe Oa SeUfRUPaQce dX WUaYaiOOeXU eVW pgaOePeQW affecWpe

SaU Oa faWigXe. SeORQ PaXNQeURYi, Oa faWigXe eVW © une conspquence naturelle de chaque travail

effectup et de l'effort qui \ est associp. ª174 C'eVW XQ VeQWiPeQW VXbjecWif TXi jRXeUaiW XQ U{Oe

d¶aOaUPe, YRXp j pYiWeU TXe Oe WUaYaiOOeXU SURgUeVVe daQV XQ pWaW d'pSXiVePeQW cRPSOeW de VRQ

RUgaQiVPe. C¶eVW XQ VigQe TX¶iO a beVRiQ de UeSRV, d¶XQe SaXVe. La faWigXe SeXW eQWUavQeU XQ

PaQTXe de YigiOaQce, deV UpacWiRQV SOXV OeQWeV aX[ VigQaX[ RX affecWeU Oa caSaciWp d¶XQ

WUaYaiOOeXU j SUeQdUe de bRQQeV dpciViRQV. CeOa SeXW pgaOePeQW aXgPeQWeU Oe UiVTXe d'iQcideQWV

eW de bOeVVXUeV VXU Oe OieX de WUaYaiO. L'pSXiVePeQW SeXW rWUe caXVp SaU deV dePaQdeV

diVSURSRUWiRQQpeV VXU XQ WUaYaiOOeXU TXi ceVVe de OeV gpUeU. LeV e[igeQceV SeXYeQW rWUe

RbjecWiYePeQW iQVXSSRUWabOeV RX dXeV aX faiW TXe O'ePSOR\p Q'eVW SaV diVSRVp j UePSOiU

ceUWaiQeV e[igeQceV. AfiQ de PaiQWeQiU Oa SeUfRUPaQce deV ePSOR\pV, iO eVW QpceVVaiUe d'\

accRUdeU de O¶aWWeQWiRQ eW de OXWWeU cRQWUe ceW pWaW d'pSXiVePeQW eQ PeWWaQW eQ SOace deV

SUpYeQWiRQV cRQYeQabOeV.175

III. 4. 2. 3 LeV cRQdiWiRQV dX WUaYaiO eW Oe VWUeVV SURfeVViRQQeO

CRPPe PeQWiRQQp daQV Oa SaUWie WhpRUiTXe, ceUWaiQeV cRQdiWiRQV de WUaYaiO SeXYeQW

rWUe VWUeVVaQWeV eW deYUaieQW pgaOePeQW rWUe abRUdpeV aX cRXUV de O'eQTXrWe dX PpPRiUe. DaQV

ceWWe SaUWie, QRXV iQWeUURgeRQV OeV WUaYaiOOeXUV che] LiQaVeW VXU OeV cRQdiWiRQV dX WUaYaiO eQ

UeOaWiRQ aYec Oe VWUeVV SURfeVViRQQeO. IO eVW pYideQW TXe OeV ePSOR\pV Q'RQW SaV Oe cRQWU{Oe de

OeXU eQYiURQQePeQW de WUaYaiO. LeV daQgeUV, OeV diVWUacWiRQV eW OeV dpVagUpPeQWV SeXYeQW rWUe

VWUeVVaQWV, VXUWRXW Vi O'ePSOR\p Qe SeXW UieQ faiUe SRXU Oe chaQgeU. LeV ePSOR\pV SeXYeQW

pgaOePeQW rWUe cRQfURQWpV aX[ ORQgXeV heXUeV de WUaYaiO, Oe PaQTXe d'eVSace RX O'iQcRQfRUW

VRXYeQW caXVp SaU O'pcUaQ d¶XQ RUdiQaWeXU RX Oe OeYage de chaUgeV ORXUdeV, eWc. UQ PiOieX de

WUaYaiO difficiOe eW VWUeVVaQW SeXW aYRiU XQ effeW diVVXaVif VXU Oa SURdXcWiYiWp eW Oa VaQWp PeQWaOe

de ceX[ TXi \ WUaYaiOOeQW.

175 Ibid.

174 PAUKNEROVÈ, DaQieOa, PV\chRORgie SUR eNRQRP\ a PaQaåeU\, 3. aNWXaOi]RYaQp a dRSOQČQp Y\d., PUaha,
GUada PXbOiVhiQg, 2012, SS. 140-141.
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4XHVWLRQ Q�13 :

9RWUH KRUDLUH GH WUDYDLO YRXV FRQYLHQW-LO ?

5pSRQVH FUpTXHQFH HQ FKLIIUHV FUpTXHQFH UHODWLYH HQ %

OXL 52 82,5

NRQ 11 17,5

TabOeaX Q�4 : VRWUe hRUaiUe de WUaYaiO YRXV cRQYieQW-iO ?

Le bXW de Oa SUePiqUe TXeVWiRQ de ceWWe SaUWie pWaiW d'pYaOXeU Oa VaWiVfacWiRQ deV

WUaYaiOOeXUV eQ ce TXi cRQceUQe OeXUV hRUaiUeV de WUaYaiO. CRQVWaWRQV TXe ceWWe TXeVWiRQ dpgage

deV UpVXOWaWV SRViWifV. LeV UpVXOWaWV ci-deVVXV PRQWUeQW TXe 82,5% VRQW VaWiVfaiWV dX WePSV de

WUaYaiO. CeSeQdaQW, O'hRUaiUe hebdRPadaiUe de WUaYaiO Qe cRQYieQW SaV aX[ 17,5% de SeUVRQQeV

iQWeUURgpeV, iO V¶agiW Oe SOXV VRXYeQW deV RXYUieUV ORUVTX'iOV WUaYaiOOeQW SaU UeOaiV.

4XHVWLRQ Q�14 :

¬ YRWUH DYLV, YRWUH OLHX GH WUDYDLO HVW-LO FRQYHQDEOHPHQW pTXLSp ?

 (pTXLSHPHQWV GH TXDOLWp, DSSDUHLOV, pFODLUDJH, FRQGLWLRQV

PLFURFOLPDWLTXHV, HWF.)

5pSRQVH FUpTXHQFH HQ FKLIIUHV FUpTXHQFH UHODWLYH HQ %

OXL 51 81

NRQ 12 19

TabOeaX Q�5 : ¬ YRWUe aYiV, YRWUe OieX de WUaYaiO eVW-iO cRQYeQabOePeQW pTXiSp ?  (pTXiSePeQWV de

TXaOiWp, aSSaUeiOV, pcOaiUage, cRQdiWiRQV PicURcOiPaWiTXeV, eWc.)

La TXeVWiRQ VXiYaQWe YiVaiW j cRQQavWUe Oa VaWiVfacWiRQ deV ePSOR\pV YiV-j-YiV deV

pTXiSePeQWV de O'eQWUeSUiVe. UQ eQYiURQQePeQW de WUaYaiO faYRUabOe eVW O'XQ deV facWeXUV cOpV

SRXU gaUaQWiU XQe SeUfRUPaQce de WUaYaiO efficace eW O'ePSOR\eXU eVW WeQX SaU Oa ORi de fRXUQiU j

VeV ePSOR\pV deV cRQdiWiRQV PaWpUieOOeV, VRQRUeV RX PicURcOiPaWiTXeV aSSURSUipeV TXi

SeUPeWWeQW XQ WUaYaiO eQ WRXWe VpcXUiWp. EQ gpQpUaO, Oa TXeVWiRQ RbWieQW XQe UpSRQVe SRViWiYe caU

81% deV VRQdpV RQW UpSRQdX © RXi. ª CeOa a pWp cRQfiUPp pgaOePeQW ORUV de O¶eQWUeWieQ aYec
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XQe VaOaUipe SRXU OaTXeOOe VRQ OieX de WUaYaiO eVW VXSeU bieQ pTXiSp.176 EQ UeYaQche, 19% deV

UpSRQdaQWV VRQW iQVaWiVfaiWV de O'pTXiSePeQW. LeV ePSOR\pV WUaYaiOOaQW daQV XQ eVSace

cRQfRUWabOe Ve VeQWeQW SOXV eQ cRQWU{Oe de OeXU ViWXaWiRQ, UpdXiVaQW aiQVi Oe VWUeVV Oip aX WUaYaiO.

IO eVW iPSRUWaQW TX'iOV aieQW VXffiVaPPeQW d'eVSace SRXU e[eUceU OeXU acWiYiWp.

4XHVWLRQ Q�15 :

L¶DPELDQFH DX WUDYDLO HVW-HOOH ERQQH ?

5pSRQVH FUpTXHQFH HQ FKLIIUHV FUpTXHQFH UHODWLYH HQ %

OXL 52 82,5

NRQ 11 17,5

TabOeaX Q�6 : L¶aPbiaQce aX WUaYaiO eVW-eOOe bRQQe ?

UQe aPbiaQce aX WUaYaiO dpVagUpabOe SeXW cUpeU dX VWUeVV. LeV chiffUeV ci-deVVXV

PRQWUeQW TXe OeV WUaYaiOOeXUV VRQW OaUgePeQW VaWiVfaiWV de O'aPbiaQce daQV OeXU eQYiURQQePeQW

de WUaYaiO. EQ effeW, 82,5% deV UpSRQdaQWV cRQVidqUeQW TXe O'aWPRVShqUe eVW bRQQe. PaU cRQWUe,

17,5% deV WUaYaiOOeXUV pYaOXeQW Oa ViWXaWiRQ QpgaWiYePeQW. La PiVe eQ SOace d'XQe aWPRVShqUe

SRViWiYe aPpOiRUe QRQ VeXOePeQW Oe PRUaO de O'pTXiSe, PaiV pgaOePeQW O'efficaciWp che] OeV

ePSOR\pV. SXU OeV RQ]e SeUVRQQeV a\aQW UpSRQdX © NRQ ª, c¶eVW, VeORQ Oe SRVWe de WUaYaiO,

72,7% d¶RXYUieUV TXi Qe VRQW SaV cRQWeQWV aYec O'aPbiaQce SURfeVViRQQeOOe che] LiQaVeW.

4XHVWLRQ Q�16 :

GUaShiTXe Q�10 : LeV UeOaWiRQV aYec YRV cROOqgXeV VRQW-eOOeV SRViWiYeV ?

176 EQWUeWieQ TXe QRXV aYRQV UpaOiVp aYec XQ ageQW d¶adPiQiVWUaWiRQ, MPe LXcie, LiQaVeW a.V., Oe 18 aYUiO 2021.
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LeV UeOaWiRQV PXWXeOOeV eQWUe ePSOR\pV SeXYeQW rWUe cRQVidpUpeV SRViWiYePeQW cRPPe

eQ WpPRigQe Oe gUaShiTXe ci-deVVXV. POXV d'XQ WieUV (36,5%) SeQVe TXe OeV UeOaWiRQV aYec OeXUV

cROOqgXeV VRQW WUqV SRViWiYeV eW 44,4% deV SeUVRQQeV diVeQW TXe OeV UeOaWiRQV VXU Oe OieX de

WUaYaiO VRQW SOXW{W SRViWiYeV. LeV UpVXOWaWV de O'eQTXrWe PRQWUeQW TX'iO e[iVWe de bRQQeV

UeOaWiRQV iQWeUSeUVRQQeOOeV eW XQe aWPRVShqUe cRQYiYiaOe VXU Oe OieX de WUaYaiO ce TXi eVW

iPSRUWaQW SRXU O¶efficaciWp de WUaYaiO. LeV ePSOR\pV V¶accRUdeQW j rWUe aVVRcipV j XQe pTXiSe

agUpabOe eW ViQcqUe R� iOV Q'RQW SaV SeXU d'e[SUiPeU OeXU RSiQiRQ RX de dePaQdeU de O'aide aX[

aXWUeV. PaU RSSRViWiRQ j ceV idpeV PeQWiRQQpeV, ceUWaiQeV SeUVRQQeV (3,2%) SeUoRiYeQW OeV

UeOaWiRQV SOXW{W QpgaWiYeV. PRXU 15,9% deV ePSOR\pV, OeV UeOaWiRQV aYec OeXUV cROOqgXeV VRQW

QeXWUeV.

4XHVWLRQ Q�17 :

ÇWHV-YRXV VXIILVDPPHQW LQIRUPp GH YRV WkFKHV SURIHVVLRQQHOOHV ?

5pSRQVH FUpTXHQFH HQ FKLIIUHV FUpTXHQFH UHODWLYH HQ %

OXL 56 88,9

NRQ 7 11,1

TabOeaX Q�7 : ÇWeV-YRXV VXffiVaPPeQW iQfRUPp de YRV WkcheV SURfeVViRQQeOOeV ?

Le bXW de Oa TXeVWiRQ pWaiW de VaYRiU Vi O'eQWUeSUiVe WieQW VeV ePSOR\pV bieQ iQfRUPpV VXU

OeXUV acWiYiWpV SURfeVViRQQeOOeV. AfiQ d¶aYRiU XQ aSeUoX VWaWiVWiTXe SOXV cOaiU, e[aPiQRQV Oe

WabOeaX ci-deVVXV. La gUaQde PajRUiWp deV ePSOR\pV (88,9%) VRQW WUqV bieQ iQfRUPpV VXU OeXUV

WkcheV de WUaYaiO. SeXOePeQW VeSW SeUVRQQeV (11,1%) Ve VeQWeQW iQVXffiVaPPeQW iQfRUPpeV dRQW

Vi[ RXYUieUV, VRiW 22,2% dX QRPbUe WRWaO de YiQgW-VeSW ePSOR\pV RccXSaQW ce SRVWe de WUaYaiO,

Qe Ve VeQWeQW SaV bieQ iQfRUPpV VXU OeXU acWiYiWp. Si OeV WUaYaiOOeXUV Qe diVSRVeQW SaV deV RXWiOV

RX deV iQfRUPaWiRQV QpceVVaiUeV SRXU faiUe OeXU WUaYaiO aX PieX[ de OeXUV caSaciWpV, ceOa SeXW

cUpeU beaXcRXS de VWUeVV eW de fUXVWUaWiRQ iQXWiOeV VXU Oe OieX de WUaYaiO. Le QiYeaX

d¶iQfRUPaWiRQ eVW iQfOXeQcp SaU OeV acWiYiWpV deV diUigeaQWV eW OeXU aWWiWXde de PaQageU deV

VaOaUipV.177

177 PAUKNEROVÈ, DaQieOa, PV\chRORgie SUR eNRQRP\ a PaQaåeU\, 3. aNWXaOi]RYaQp a dRSOQČQp Y\d., PUaha,
GUada PXbOiVhiQg, 2012, SS. 204-205.
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4XHVWLRQ Q�18 :

AYH]-YRXV GHV UHWRXUV, SRVLWLIV RX QpJDWLIV, VXU OH UpVXOWDW GH YRWUH WUDYDLO

?

5pSRQVH FUpTXHQFH HQ FKLIIUHV FUpTXHQFH UHODWLYH HQ %

3OXW{W SRVLWLI 24 38,1

NHXWUH 30 47,6

3OXW{W QpJDWLI 4 6,4

3DV GH UHWRXU 5 7,9

TabOeaX Q�8: AYe]-YRXV deV UeWRXUV, SRViWifV RX QpgaWifV, VXU Oe UpVXOWaW de YRWUe WUaYaiO ?

SeORQ PaXNQeURYi, Oe faiW d¶aYRiU deV UeWRXUV eW Oa faoRQ dRQW OeV cadUeV cRPPXQiTXeQW

aYec OeV ePSOR\pV VRQW iPSRUWaQWV eW SeXYeQW pYiWeU OeV iQe[acWiWXdeV deV iQfRUPaWiRQV, OeV

eUUeXUV iQXWiOeV, Oa SURdXcWiYiWp UpdXiWe aX WUaYaiO.178 D¶aSUqV OeV UpVXOWaWV, QRXV SRXYRQV

cRQVWaWeU TXe Oa UpSRQVe Oa SOXV VRXYeQW chRiVie eVW © QeXWUe ª. PUeVTXe Oa PRiWip deV VaOaUipV

(47,6%) cRQVWaWeQW Oe UeWRXU QeXWUe de OeXU WUaYaiO. PaU aiOOeXUV, Oa deX[iqPe UpSRQVe Oa SOXV

fUpTXeQWe pWaiW © SOXW{W SRViWiYe ª, cRQcUqWePeQW 38,1% deV ePSOR\pV. QXaWUe WUaYaiOOeXUV RQW

UpSRQdX TX¶iOV RQW XQ UeWRXU SOXW{W QpgaWif aiQVi TXe ciQT SeUVRQQeV (7,9%) affiUPeQW Qe SaV

aYRiU de cRPPeQWaiUeV VXU OeXU acWiYiWp. UQ aVSecW WUqV iPSRUWaQW dX PaQagePeQW eVW Oa

caSaciWp de UpcRPSeQVeU OeV ePSOR\pV SRXU XQ WUaYaiO bieQ faiW. IO eVW iPSRUWaQW TXe OeV

ePSOR\pV VacheQW TXe OeXU VXSeUYiVeXU OeV UePaUTXe, OeV VRXWieQW eW OeV SUeQd cRPPe

PePbUeV de O'pTXiSe.

178 PAUKNEROVÈ, DaQieOa, PV\chRORgie SUR eNRQRP\ a PaQaåeU\, 3. aNWXaOi]RYaQp a dRSOQČQp Y\d., PUaha,
GUada PXbOiVhiQg, 2012, SS. 204-205.
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4XHVWLRQ Q�19 :

GUaShiTXe Q� 11 : AYe]-YRXV dpjj UeQcRQWUp ceV ViWXaWiRQV VXiYaQWeV aX WUaYaiO ?

NRXV aYRQV SRVp ceWWe TXeVWiRQ SRXU TXe QRXV SXiVViRQV WURXYeU V'iO e[iVWe deV UiVTXeV

SV\chRVRciaX[ che] LiQaVeW. LRUVTXe QRXV UegaUdRQV Oe gUaShiTXe ci-deVVXV, iO eVW pYideQW TXe

Oa PRiWip deV WUaYaiOOeXUV (52,4%) Qe SeQVeQW SaV aYRiU UeQcRQWUp deV ViWXaWiRQV iQdiTXpeV daQV

OeV SURSRViWiRQV. AXWUePeQW diW, iOV Qe VRQW SaV YicWiPeV de diVcUiPiQaWiRQ, de YiROeQce RX

d'iQWiPidaWiRQ eQ PiOieX de WUaYaiO. CeSeQdaQW, QRXV aYRQV UePaUTXp TXe QRV UpSRQdaQWV

(28,6%) RQW YpcX RX SaUWiciSp j deV cRQfOiWV iQWeUSeUVRQQeOV eQ PiOieX de WUaYaiO. La UpSRQVe ©

haUcqOePeQW SV\chRORgiTXe ª a pWp chRiVie SaU di[ UpSRQdaQWV, VRiW 15,9%. EQ RXWUe, 6,3% deV

UpSRQdaQWV RQW UeVVeQWi de Oa diVcUiPiQaWiRQ. UQ VeXO WUaYaiOOeXU a pWp YicWiPe de YiROeQce aX

WUaYaiO.

4XHVWLRQ Q�20 :

3HQVH]-YRXV TXH O¶HQWUHSULVH YRXV DLGH j IDLUH IDFH DX VWUHVV SURIHVVLRQQHO

?

5pSRQVH FUpTXHQFH HQ FKLIIUHV FUpTXHQFH UHODWLYH HQ %

OXL 10 15,9

NRQ 53 84,1

TabOeaX Q�9 : PeQVe]-YRXV TXe O¶eQWUeSUiVe YRXV aide j faiUe face aX VWUeVV SURfeVViRQQeO ?

CeWWe TXeVWiRQ a pWp chRiVie SRXU TXe QRXV SXiVViRQV pYaOXeU Vi OeV ePSOR\pV SeQVeQW

TXe O'eQWUeSUiVe OeXU aide cRQVciePPeQW j gpUeU Oe VWUeVV. LeV UpVXOWaWV PRQWUeQW cOaiUePeQW
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TXe O'eQWUeSUiVe Q'a SaV j ceW pgaUd iQYeVWi de PeVXUeV caU 84,1% deV VRQdpV RQW chRiVi Oa

UpSRQVe © NRQ ª. SeXOePeQW di[ SeUVRQQeV iQWeUURgpeV SeQVeQW Oe cRQWUaiUe. L¶eQWUeSUiVe

deYUaiW V'aWWacheU j iQYeVWiU daQV Oa geVWiRQ dX VWUeVV ORUVTXe OeV VaOaUipV, cRPPe PeQWiRQQp

SUpcpdePPeQW, YiYeQW VRXYeQW deV ViWXaWiRQV VWUeVVaQWeV aX WUaYaiO. Si Oe VWUeVV SURfeVViRQQeO

deYieQW XQ SURbOqPe PajeXU, O¶eQWUeSUiVe cRPPeQceUaiW j UeQcRQWUeU deV SURbOqPeV VpUieX[,

QRWaPPeQW XQe diPiQXWiRQ de Oa SURdXcWiYiWp aiQVi TXe de Oa UeQWabiOiWp. CRPPe PeQWiRQQp j

SOXVieXUV UeSUiVeV, XQ ceUWaiQ QiYeaX de VWUeVV eVW QpceVVaiUe SRXU OeV RUgaQiVaWiRQV caU iO

VRXWieQW Oe U\WhPe de WUaYaiO eW Oe SRWeQWieO deV ePSOR\pV. CeSeQdaQW, j ORQg WeUPe, ce

ShpQRPqQe SeXW aYRiU deV cRQVpTXeQceV VXU Oa VaQWp eQWUavQaQW XQe diPiQXWiRQ de Oa

cRQceQWUaWiRQ aiQVi TX¶XQe dpWpUiRUaWiRQ deV UeOaWiRQV de WUaYaiO.

4XHVWLRQ Q�21 :

L'HQWUHSULVH SURSRVH-W-HOOH XQH IRUPDWLRQ VXU OH WKqPH GH OD JHVWLRQ GX

VWUHVV DX WUDYDLO, JHVWLRQ GX WHPSV, GHV ULVTXHV SV\FKRVRFLDX[ ?

5pSRQVH FUpTXHQFH HQ FKLIIUHV FUpTXHQFH UHODWLYH HQ %

OXL 10 15,8

NRQ 51 81

AXWUH 2 3,2

TabOeaX Q�10 : L'eQWUeSUiVe SURSRVe-W-eOOe XQe fRUPaWiRQ VXU Oe WhqPe de Oa geVWiRQ dX VWUeVV aX WUaYaiO,

geVWiRQ dX WePSV, deV UiVTXeV SV\chRVRciaX[ ?

CeWWe TXeVWiRQ YiVaiW j dpcRXYUiU Vi O'eQWUeSUiVe SURSRVaiW deV fRUPaWiRQV aX VXjeW de Oa

geVWiRQ dX VWUeVV RX d'aXWUeV fRUPaWiRQV TXi SRXUUaieQW aideU OeV ePSOR\pV j gpUeU OeV ViWXaWiRQV

VWUeVVaQWeV. LeV UpVXOWaWV PRQWUeQW TXe LiQaVeW Qe PeW eQ °XYUe aXcXQe fRUPaWiRQ de ce W\Se.

SeXOePeQW 15,8% deV VaOaUipV RQW chRiVi Oa UpSRQVe © OXi ª eW Oa gUaQde PajRUiWp deV VRQdpV

(81%) SeQVeQW TXe O¶eQWUeSUiVe Qe fRUPe SaV VeV ePSOR\pV daQV ce dRPaiQe. Le UeVWe de 3,2%

VRQW deV ePSOR\pV TXi Q'RQW cRPPeQcp j WUaYaiOOeU TXe UpcePPeQW che] LiQaVeW eW Qe VaYeQW

SaV eQcRUe Vi O'eQWUeSUiVe SURSRVe TXeOTXe chRVe de ce geQUe. CeSeQdaQW, XQe SeUVRQQe a

UpYpOp TXe O'eQWUeSUiVe OeV fRXUQiW j Oa dePaQde deV ePSOR\pV. L¶eQWUeWieQ aYec M. âURPRWa a

PRQWUp TXe, © dans le cadre de la gestion du stress, l'entreprise ne propose aucune formation.

Nous n'avons pas une telle formation et il \ a un manque d'informations sur la faoon de
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travailler avec cet ptat de stress. Npanmoins, les travailleurs peuvent en faire la demande

eux-mrmes. ª 179

4XHVWLRQ Q�22 :

GUaShiTXe Q� 12 : DaQV TXeO dRPaiQe VXiYaQW VRXhaiWeUie]-YRXV Oe SOXV de VRXWieQ ?

CeWWe TXeVWiRQ a pWp chRiVie aX TXeVWiRQQaiUe SRXU TXe QRXV SXiVViRQV cRQQavWUe OeV

beVRiQV cRQcUeWV deV ePSOR\pV, eQ effeW, ce TX'iOV aiPeUaieQW aPpOiRUeU RX daQV TXeO dRPaiQe

iOV VRXhaiWeUaieQW RbWeQiU SOXV de VRXWieQ. SeORQ OeV UpVXOWaWV SUpVeQWpV ci-deVVXV, 36,5% de

WUaYaiOOeXUV UeVVeQWeQW Oe beVRiQ de SOXV d'aVViVWaQce daQV Oe dRPaiQe de Oa geVWiRQ de WePSV,

RQ]e VaOaUipV (17,5%) YRXdUaieQW aideU daQV Oe dRPaiQe de Oa geVWiRQ de VWUeVV. PXiV, deX[

VaOaUipV (3,2%) VRXhaiWeUaieQW chaQgeU OeXU OieX d¶ePSORi.

EQ SOXV deV UpSRQVeV dRQQpeV, OeV WUaYaiOOeXUV pWaieQW OibUeV de VXggpUeU d¶aXWUeV

SURSRViWiRQV (caVe © AXWUe ª). POXVieXUV d'eQWUe eX[ (44,4%) RQW e[SUiPp OeXUV VRXhaiWV eQYeUV

O¶eQWUeSUiVe LiQaVeW. PaUPi ceV UpSRQVeV, OeV e[igeQceV diWeV cOaVViTXeV RQW pWp pYRTXpeV WeOOeV

TXe O'eQYie de WpOpWUaYaiOOeU, d¶aYRiU XQe fRUPaWiRQ aX VXjeW de Oa UpVROXWiRQ de SURbOqPeV eQ

pTXiSe RX d¶RbWeQiU SOXV de UpcRPSeQVeV fiQaQciqUeV. EQVXiWe, iO \ aYaiW pgaOePeQW OeV

UpSRQVeV cRPPe © d'avoir plus de spcuritp d'emploi ª RX © de ne pas annuler le poste dans

lequel je travaille ª, eWc. LeV deX[ deUQieUV pOpPeQWV deYUaieQW rWUe SUiV eQ cRPSWe SaU OeV

diUigeaQWV, QRWaPPeQW ceOXi deV UeVVRXUceV hXPaiQeV caU OeV cUaiQWeV SeUViVWaQWeV deV

WUaYaiOOeXUV de SeUdUe OeXU ePSORi SRXUUaieQW aggUaYeU OeV SURbOqPeV de VaQWp PeQWaOe.

LefebYUe eW aO. PeQWiRQQeQW © Cette incertitude quasi permanente alimente un fort sentiment

179 EQWUeWieQ TXe QRXV aYRQV UpaOiVp SaU WpOpShRQe aYec PeWU âURPRWa, diUecWeXU de Oa SURdXcWiRQ, LiQaVeW a.V., Oe
15 aYUiO 2021.
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de prpcaritp et d¶usure mentale.ª180 CRPPe pYRTXp SUpcpdePPeQW, Oa baiVVe deV YeQWeV daQV

O'iQdXVWUie aXWRPRbiOe a SURYRTXp deV UeVWUXcWXUaWiRQV aX VeiQ de O'eQWUeSUiVe. NpaQPRiQV,

ceOOeV-ci pWaieQW dpjj SUpYXeV pgaOePeQW SRXU d'aXWUeV UaiVRQV cRPPe O'e[SOiTXe M. âURPRWa. ©

Par exemple, une partie de la restructuration est due au fait que la ville de Budiãov est une

trqs petite ville avec un nombre limitp de jeunes o� nous sommes depuis longtemps incapables

de trouver des travailleurs qualifips, mais aussi non qualifips. ¬ cause de cela, nous avons ptp

contraints de dpplacer une partie de l'atelier vers l'usine de Bruntil. Et simplement, lorsque

vous vous ploigne] d'un centre, cela soulqve des questions che] les emplo\ps sur ce qui va se

poursuivre. Ils ont un sentiment d'incertitude quant au fait que l'entreprise veuille la fermer j

Budiãov, ce qui n'est pas vrai, bien s�r. De nombreux travailleurs de Budiãov ont des

sentiments d'inspcuritp. Cependant, baisse du volume de travail sur le marchp automobile,

pandpmie de COVID-19 ainsi que manque de main-d'°uvre sur le marchp du travail ne nous

donnent pas un autre mo\en de faire face j cette situation pour que cela soit dans le meilleur

intprrt de l'entreprise. ª181

EQfiQ, XQ UpSRQdaQW aX TXeVWiRQQaiUe a PeQWiRQQp Oe VRXhaiW de © discuter directement

auprqs des managers en leur proposant des formations telles que l'affirmation de soi, j la

bienspance ainsi que la gestion du stress. ª IO UeVVRUW cOaiUePeQW de ceWWe UePaUTXe TXe ceW

ePSOR\p a XQ cRQfOiW aYec VRQ VXSpUieXU VXU Oe OieX de WUaYaiO, ce TXi eVW pgaOePeQW cRQfiUPp

SaU Va UpSRQVe j Oa TXeVWiRQ Q�19 daQV OaTXeOOe iO a cRchp OeV caVeV cRQceUQaQW Oe cRQfOiW

iQWeUSeUVRQQeO eW Oa diVcUiPiQaWiRQ.

III. 4. 2. 4 QXeOOeV VRQW YRV VWUaWpgieV SRXU gpUeU Oe VWUeVV ?

DaQV Oa deUQiqUe SaUWie iQWiWXOpe © QXeOOeV VRQW YRV VWUaWpgieV SRXU gpUeU Oe VWUeVV ? ª,

QRXV \ dpYRiORQV WURiV TXeVWiRQV TXi VRQW iQcRUSRUpeV j QRWUe TXeVWiRQQaiUe R� QRXV aQaO\VRQV

OeV UpSRQVeV eQ ce TXi cRQceUQe, eQWUe aXWUeV, Oe WePSV de dpWeQWe deV UpSRQdaQWV. PaU

cRQVpTXeQW, QRXV VRPPeV WeQWpV d¶aVViPiOeU OeV ORiViUV eW OeV SUaWiTXeV e[eUcpeV SaU OeV

VaOaUipV cRPPe pWaQW deV SURSUeV VWUaWpgieV SeUPeWWaQW de gpUeU Oe VWUeVV.

181 EQWUeWieQ TXe QRXV aYRQV UpaOiVp SaU WpOpShRQe aYec PeWU âURPRWa, diUecWeXU de Oa SURdXcWiRQ, LiQaVeW a.V., Oe
15 aYUiO 2021.

180 LEFEBVRE, BUXQR eW aO., Stress et Risques Ps\chosociaux Au Travail, PhiOadeOShia, PA: EOVeYieU - HeaOWh
ScieQceV DiYiViRQ, 2015, S. 29.
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4XHVWLRQ Q�23 :

GUaShiTXe Q�13 : CRPPeQW eVVa\e]-YRXV de UpdXiUe Oe VWUeVV SURfeVViRQQeO ?

PRXU cRPPeQceU, QRXV aYRQV SRVp XQe TXeVWiRQ YiVaQW j dpcRXYUiU cRPPeQW OeV

VaOaUipV eVVaieQW de UpdXiUe OeXU QiYeaX de VWUeVV SURfeVViRQQeO. IO pWaiW SRVVibOe de chRiViU

SOXVieXUV UpSRQVeV. EQ dehRUV dX WUaYaiO, Oa SOXSaUW deV WUaYaiOOeXUV (54%) UpdXiVeQW OeXU VWUeVV

gUkce j deV acWiYiWpV SRXU Ve dpWeQdUe. LeV ePSOR\pV aPpOiRUeQW OeXU pWaW de VWUeVV SaU Oa

OecWXUe, Oa PpdiWaWiRQ RX Oa PXViTXe. La deX[iqPe UpSRQVe Oa SOXV fUpTXeQWe pWaiW de gpUeU Oe

VWUeVV SaU deV acWiYiWpV Sh\ViTXeV (49,2%) eQ faiVaQW dX VSRUW RX deV SURPeQadeV. EQVXiWe, di[

UpSRQdaQWV (15,8%) RQW adPiV TX'iOV gpUaieQW OeXUV SURbOqPeV de VWUeVV eQ cRQVRPPaQW de

O'aOcRRO eW eQ fXPaQW. PaU aiOOeXUV, deX[ SeUVRQQeV RQW UpSRQdX TX'eOOeV RQW beVRiQ d'XQ VRXWieQ

SV\chRORgiTXe SRXU PiQiPiVeU OeXU VWUeVV aX WUaYaiO. D¶aSUqV OeV UpVXOWaWV, di[ SeUVRQQeV Qe

UpdXiVeQW OeXU VWUeVV eQ aXcXQe faoRQ. PaUPi OeV UpSRQVeV © aXWUeV ª, OeV VaOaUipV (6,4%)

affiUPeQW TX'iOV RXbOieQW faciOePeQW OeV SURbOqPeV eQ cRPSagQie de OeXU faPiOOe RX de OeXUV

aQiPaX[ de cRPSagQie.

GUkce j XQ eQWUeWieQ aYec XQ ageQW d¶adPiQiVWUaWiRQ, QRXV aYRQV dpcRXYeUW pgaOePeQW

TXe OeV ePSOR\pV eVVaieQW Oe SOXV VRXYeQW de gpUeU Oe VWUeVV aX WUaYaiO j O'aide de OeXUV SaXVeV.

NRPbUeX[ d'eQWUe eX[ eQ SURfiWeQW eQ faiVaQW XQe SaXVe-cafp, eQ fXPaQW deV cigaUeWWeV, eQ

PaQgeaQW XQ gR�WeU RX deV fUiaQdiVeV. CeUWaiQV Ve SURPqQeQW dehRUV SRXU SUeQdUe O'aiU,

pcRXWeQW de Oa PXViTXe RX diVcXWeQW aYec deV cROOqgXeV, eWc.182

182 EQWUeWieQ TXe QRXV aYRQV UpaOiVp aYec XQ ageQW d¶adPiQiVWUaWiRQ, MPe LXcie, LiQaVeW a.V., Oe 18 aYUiO 2021.
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4XHVWLRQ Q�24 :

GUaShiTXe Q� 14:  ¬ TXeOOe fUpTXeQce YRXV dpWeQde]-YRXV ?

La deX[iqPe TXeVWiRQ de ceWWe SaUWie, VeUW j QRXV iQdiTXeU j TXeOOe fUpTXeQce OeV

VaOaUipV Ve dpWeQdeQW. CeOa QRXV SeUPeW dRQc de cRQceYRiU Vi OeV VaOaUipV SaUYieQQeQW j Ve

dpWeQdUe VXffiVaPPeQW. EQ effeW, SRXU TX¶iOV SXiVVeQW faiUe XQ bRQ WUaYaiO, iO eVW QpceVVaiUe

TX'iOV Ve UeSRVeQW. NRXV YR\RQV TXe Oa UpSRQVe Oa SOXV fUpTXeQWe, chRiVie SaU 34,9% deV

VRQdpV, eVW TX¶iOV Ve dpWeQdeQW SOXVieXUV fRiV SaU VePaiQe. CeOa eVW XQ WUqV bRQ UpVXOWaW. La

deX[iqPe UpSRQVe Oa SOXV cRXUaQWe pWaiW © WRXV OeV jRXUV ª, TXi a pWp chRiVie SaU 23,8% deV

SeUVRQQeV iQWeUURgpeV. PXiV, TXaWRU]e ePSOR\pV Ve dpWeQdeQW aX PRiQV XQe fRiV SaU VePaiQe.

NpaQPRiQV, VeSW VRQdpV (11,1%) affiUPeQW TX¶iOV Qe Ve UeSRVeQW SaV dX WRXW.

4XHVWLRQ Q�25 :

GUaShiTXe Q�15 :  CRQQaiVVe]-YRXV OeV WechQiTXeV VXiYaQWeV SRXU gpUeU VRQ VWUeVV ?
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LRUVTXe QRXV UegaUdRQV Oe gUaShiTXe ci-deVVXV, iO eVW pYideQW TXe QRV UpSRQdaQWV

XWiOiVeQW RX SUaWiTXeQW Oe SOXV deV PaVVageV (46%) afiQ de UpgXOeU Oe QiYeaX de VWUeVV. NRXV

UeWURXYRQV j SeX SUqV OeV PrPeV UpVXOWaWV ci-deVVXV SRXU ceV UpSRQVeV : PpdiWaWiRQ, WechQiTXeV

de UeOa[aWiRQ eW SUaWiTXe dX \Rga. IO V¶agiW deV WechQiTXeV TXi VRQW aVVRcipeV j Oa UeVSiUaWiRQ

abdRPiQaOe. eYidePPeQW, Vi O'iQdiYidX V¶eQgage SOXV SURfRQdpPeQW daQV OeV PpWhRdeV de

UeOa[aWiRQ, iO dpcRXYUe eW eVVaie ceV PR\eQV ViPiOaiUeV SRXU VRQ bieQ-rWUe. La PpWhRde de Oa

SOeiQe cRQVcieQce pWaiW cRQQXe SaU 20,6% deV SeUVRQQeV iQWeUURgpeV. EQ UeYaQche, eQ ce TXi

cRQceUQe Oa UpSRQVe © aXcXQe ª di[-hXiW WUaYaiOOeXUV (28,6%) RQW UpSRQdX de ceWWe PaQiqUe,

c'eVW-j-diUe TX'iOV Qe cRQQaiVVeQW aXcXQe WechQiTXe. CeOa QRXV PRQWUe TXe SUeVTXe Oa SOXSaUW

deV ePSOR\pV VRQW cRQVcieQWV de O'e[iVWeQce de WechQiTXeV de UeOa[aWiRQ, dRQc iOV cRQQaiVVeQW

deV RXWiOV eW deV SUaWiTXeV SRXU VRXOageU OeXUV pWaWV de VWUeVV. FiQaOePeQW, ceX[ TXi VRQW aX

cRXUaQW deV aXWUeV SUaWiTXeV de dpWeQWe (VeSW SeUVRQQeV) RQW jXVWifip OeXUV UpSRQVeV. CiWRQV, SaU

e[ePSOe, © passer du temps dans la nature, dans la forrt, au soleil. ª UQ aXWUe TXeVWiRQQp a

ajRXWp TX¶iO cRQQavW Oa SUaWiTXe © rtre allongp dans un prp. ª

PRXU WeUPiQeU Oe WURiViqPe chaSiWUe, RQ cRQVWaWe TXe, gUkce aX[ UpVXOWaWV dX

TXeVWiRQQaiUe, de QRPbUeXVeV iQfRUPaWiRQV iQWpUeVVaQWeV eW iPSRUWaQWeV RQW pWp dpcRXYeUWeV

cRQceUQaQW Oe VWUeVV aX WUaYaiO. Le faiW TX'XQ gUaQd QRPbUe de ceV UpVXOWaWV cRwQcideQW aYec OeV

dRQQpeV deV VRXUceV WhpRUiTXeV SUpVeQWe Oa SUeXYe de Oa fiabiOiWp de Oa OiWWpUaWXUe XWiOiVpe daQV

Oe cadUe de ce PpPRiUe.
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ChaSiWUe IV.  DpPaUcheV d¶aPpOiRUaWiRQV

DaQV Oe TXaWUiqPe chaSiWUe, QRXV aOORQV SURSRVeU deV UecRPPaQdaWiRQV SRXU TXe OeV

VaOaUipV VRieQW PRiQV VWUeVVpV aX WUaYaiO. EffecWiYePeQW, aX cRXUV de QRWUe UecheUche QRXV

SRXYRQV VRXOigQeU j TXeO SRiQW XQ bRQ eQYiURQQePeQW de WUaYaiO SeXW aYRiU XQ iPSacW VXU Oa

SURdXcWiYiWp deV VaOaUipV. L'eQYiURQQePeQW TXe PeW eQ SOace O'eQWUeSUiVe LiQaVeW a O'aiU VaiQ,

aXWaQW VXU OeV cRQdiWiRQV PaWpUieOOeV TXe UeOaWiRQQeOOeV, eW OeV VaOaUipV VePbOeQW VaWiVfaiWV. EQ

UeYaQche, O¶eQTXrWe a PRQWUp TXe 84,1% deV SeUVRQQeV iQWeUURgpeV SeQVeQW TXe O'eQWUeSUiVe Qe

OeV aide SaV j faiUe face aX VWUeVV. CeOa VigQifie TXe Oa SUpYeQWiRQ dX VWUeVV aX WUaYaiO Q'eVW SaV

YUaiPeQW bieQ WUaiWpe aX VeiQ de O¶eQWUeSUiVe. C'eVW XQe UaiVRQ de SOXV SRXU OaTXeOOe ce SOaQ

d'aPpOiRUaWiRQ de Oa ViWXaWiRQ deYUaiW rWUe Updigp.

EQ gpQpUaO, OeV iQWeUYeQWiRQV RX OeV PeVXUeV YiVaQW j aPpOiRUeU Oe cOiPaW

RUgaQiVaWiRQQeO dX WUaYaiO eW j UpdXiUe O'iPSacW deV facWeXUV de VWUeVV SURfeVViRQQeO VXU Oa VaQWp

deV ePSOR\pV SeXYeQW rWUe PeQpeV de diffpUeQWeV PaQiqUeV.183 PaU aiOOeXUV, QRXV SRXYRQV

cRQVidpUeU Oe TXeVWiRQQaiUe OXi-PrPe cRPPe XQ RXWiO de SUpYeQWiRQ TXe O¶eQWUeSUiVe SRXUUaiW

XWiOiVeU UpgXOiqUePeQW. CeOa cRQfiUPe pgaOePeQW SWRUa eQ diVaQW TXe © l'administration de

questionnaires d'enqurte j ppriode rpguliqre par la direction des entreprises et/ou

organisation est un autre mo\en de diagnostic et de prpvention du stress professionnel. ª184

CRPPe PeQWiRQQp SUpcpdePPeQW, OeV dpPaUcheV de SUpYeQWiRQV deYUaieQW rWUe PiVeV

eQ SOace cROOecWiYePeQW, PaiV aXVVi iQdiYidXeOOePeQW. IO e[iVWe diffpUeQWV QiYeaX[ d¶acWiRQV.

LeV chaQgePeQWV SeXYeQW rWUe aSSRUWpV aX QiYeaX de O'RUgaQiVaWiRQ, aX QiYeaX deV pTXiSeV

aiQVi TX¶aX QiYeaX de O¶iQdiYidX. EQ RXWUe, OeV PRdificaWiRQV SeXYeQW rWUe aPeQpeV de

O'e[WpUieXU de O'eQWUeSUiVe SaU Oe biaiV de ORiV eW de UqgOePeQWV. A WUaYeUV OeV SaUWieV de ce

chaSiWUe, QRXV aOORQV iQWURdXiUe OeV dpPaUcheV d¶aPpOiRUaWiRQ chRiVieV SRXU O¶eQWUeSUiVe

LiQaVeW a.V.

IV. 1. 1. LeV UecRPPaQdaWiRQV aX QiYeaX de O¶eQWUeSUiVe

eWaQW dRQQp TXe Oe VWUeVV aX WUaYaiO eVW XQ SURbOqPe gUaYe eW VeV cRQVpTXeQceV SeXYeQW

rWUe cR�WeXVeV SRXU O'eQWUeSUiVe j caXVe de O'iPSacW QpgaWif VXU Oa SeUfRUPaQce eW O¶effecWiYiWp

aX WUaYaiO. IO eVW iPSRUWaQW TXe O'eQWUeSUiVe V'iPSOiTXe acWiYePeQW daQV Oa SUpYeQWiRQ dX VWUeVV.

eYidePPeQW, beaXcRXS dpSeQd de Oa diUecWiRQ de O'eQWUeSUiVe. VRici TXeOTXeV SURSRViWiRQV, ce

TX¶eOOe SRXUUaiW faiUe SRXU pYiWeU O¶aXgPeQWaWiRQ deV ViWXaWiRQV VWUeVVaQWeV daQV O'eQWUeSUiVe :

184 Ibid.
183 STORA, JeaQ-BeQjaPiQ, Le VWUeVV, 10e pd., PaUiV, PUeVVeV UQiYeUViWaiUeV de FUaQce, 2019, S. 113.
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● eOLPLQDWLRQ GHV IDFWHXUV GH VWUHVV SURIHVVLRQQHO OHV SOXV IUpTXHQWV

La SUePiqUe dpPaUche d¶aPpOiRUaWiRQ SURSRVpe cRQVWiWXe eQ deV acWiRQV YiVaQW j

aQQihiOeU OeV VWUeVVeXUV. CeOa UeSUpVeQWe XQe PaQiqUe efficace SRXU SUpYeQiU Oe VWUeVV aX WUaYaiO,

SXiVTXe OeV pOpPeQWV Oe SURYRTXaQW Qe VRQW SOXV SUpVeQWV.

○ Les contraintes de temps et l¶organisation du travail

La UecheUche a PRQWUp TXe, SaUPi OeV pOpPeQWV VWUeVVaQWV, OeV ePSOR\pV VRXOigQeQW Oa

VXUchaUge de WUaYaiO eW XQ PaQTXe de WePSV. PaU cRQVpTXeQW, ORUVTX'iOV WUaYaiOOeQW VRXV Oa

SUeVViRQ dX WePSV, iOV VRQW SUpdiVSRVpV j faiUe deV eUUeXUV, PaiV aXVVi j rWUe SOXV iUUiWabOeV eW

VWUeVVpV. AORUV RQ UecRPPaQde XQe cRQVidpUaWiRQ dX WePSV de dpOai cRQVacUp aX[ WkcheV. IO eVW

iPSRUWaQW SRXU Oe diUigeaQW de cRQVidpUeU OeV SUiRUiWpV de Oa Wkche, Vi Oa UaSidiWp eW O'e[pcXWiRQ

eQ WePSV RSSRUWXQ de Oa Wkche Qe VRQW SaV effecWXpeV aX dpWUiPeQW de Va TXaOiWp eQ UaiVRQ dX

PaQTXe de WePSV. De SOXV, 81% deV VaOaUipV RQW e[SUiPp OeXU VRXhaiW d¶aYRiU SOXV de VRXWieQ

eQ ce TXi cRQceUQe Oa geVWiRQ dX WePSV.

○ La spcuritp de l¶emploi

Che] LiQaVeW, OeV WUaYaiOOeXUV YeXOeQW eW RQW beVRiQ de Oa VpcXUiWp de O¶ePSORi. LeV

UpSRQVeV RQW PRQWUp TXe OeV ePSOR\pV VRQW cRQfURQWpV j Oa SUpcaUiWp j caXVe deV

UeVWUXcWXUaWiRQV de O¶eQWUeSUiVe. QXRi TX'iO eQ VRiW, O'eQWUeSUiVe dRiW UeSeQVeU VRQ iPSacW VXU OeV

WUaYaiOOeXUV eW dRQc cRPPXQiTXeU aYec eX[ eW OeV iQfRUPeU PieX[ VXU deV chaQgePeQWV TXi Ve

UpaOiVeQW aiQVi TXe de OeV aVVXUeU daQV OeXUV SRVWeV de WUaYaiO. LeV ePSOR\pV deYUaieQW rWUe

PieX[ accRPSagQpV afiQ de cRPSUeQdUe eW d'aSSUiYRiVeU ce chaQgePeQW, eW O'iQWpgUeU

dRXcePeQW j OeXU eQYiURQQePeQW de WUaYaiO. PaU e[ePSOe, O¶OIT cRQVeiOOe, daQV deV PeVXUeV

SRVVibOeV, de fRXUQiU OeV cRQWUaWV de WUaYaiO j ORQg WeUPe eQ pYiWaQW ceX[ j cRXUW WeUPe. CeWWe

SRVVibiOiWp de fRUPeV SOXV VWabOeV de cRQWUaWV de WUaYaiO deYUaiW rWUe cRQVXOWpe aYec WRXV OeV

effecWifV.185

● 3URPRWLRQ GHV GLVSRVLWLIV GH IRUPDWLRQ SURIHVVLRQQHOOH DXSUqV GHV HPSOR\pV

SeORQ OeV UpVXOWaWV de Oa UecheUche, QRXV aYRQV YX TXe gUaQd QRPbUe de VaOaUipV Q¶eVW

SaV VXffiVaPPeQW iQfRUPp VXU OeXUV diVSRViWifV de fRUPaWiRQV cRQceUQaQW Oa TXaOiWp de Yie aX

185 PXbOicaWiRQ de O'OIT, La prpvention du stress au travail : liste des points de contr{le Solutions pratiques pour
la prpvention du stress en milieu de travail, GeQqYe, BXUeaX iQWeUQaWiRQaO dX TUaYaiO, 2013, diVSRQibOe VXU :
hWWSV://ZZZ.iOR.RUg/ZcPVS5/gURXSV/SXbOic/---ed_SURWecW/---SURWUaY/---VafeZRUN/dRcXPeQWV/iQVWUXcWiRQaOPaWeUiaO/
ZcPV_233837.Sdf, Sage cRQVXOWpe Oe 8 aYUiO 2021., S. 98.
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WUaYaiO caU Oa SOXSaUW deV UpSRQdaQWV RQW dpcOaUp TXe O'eQWUeSUiVe Qe SURSRVe aXcXQe fRUPaWiRQ

aX VXjeW dX VWUeVV, deV UiVTXeV SV\chRVRciaX[, eWc. CeSeQdaQW, QRXV aYRQV aSSUiV TXe LiQaVeW

SeXW fRXUQiU ce W\Se de fRUPaWiRQ j Oa dePaQde. C'eVW Oa UaiVRQ SRXU OaTXeOOe RQ cRQVWaWe TXe

LiQaVeW deYUaiW aPpOiRUeU Va cRPPXQicaWiRQ aYec OeV VaOaUipV cRQceUQaQW Oe bieQ-rWUe, Oa

geVWiRQ dX VWUeVV, eWc. EQ RXWUe, XQ QRPbUe VigQificaWif de VaOaUipV Ve VeQW VWUeVVp WRXV OeV jRXUV

aX WUaYaiO. De SOXV, O¶pWXde TXaQWiWaWiYe a PRQWUp TXe OeV WUaYaiOOeXUV VRQW VRXYeQW pSXiVpV j Oa

fiQ de OeXU jRXUQpe. PRXU ceWWe UaiVRQ, iO VeUaiW SURbabOePeQW PieX[ d¶abRUdeU Oa WhpPaWiTXe de

Oa VaQWp PeQWaOe, eW de VRQ iPSRUWaQce aYec WRXV OeV ePSOR\pV. POXV OeV cRQYeUVaWiRQV VXU ce

VXjeW fRQW SaUWie de Oa Yie TXRWidieQQe, SOXV iO eVW faciOe de SURPRXYRiU XQ bRQ pWaW pPRWiRQQeO

eW fRQcWiRQQeO.

AcWXeOOePeQW, iO e[iVWe deV RUgaQiVaWiRQV, deV ceQWUeV VSpciaOiVpV TXi SURSRVeQW de

QRPbUeX[ SURgUaPPeV, cRXUV, VpPiQaiUeV RX fRUPaWiRQV RUieQWpV YeUV Oa geVWiRQ eW Oa

SUpYeQWiRQ deV ViWXaWiRQV de VWUeVV. PaU cRQVpTXeQW, QRXV UecRPPaQdRQV j Oa diUecWiRQ de

O'eQWUeSUiVe de SeUPeWWUe aX[ ePSOR\pV de SaUWiciSeU j ceV fRUPaWiRQV ce TXi OeXU SeUPeWWUa

d'aSSUeQdUe OeV WechQiTXeV de geVWiRQ dX VWUeVV QRQ VeXOePeQW daQV Oe SURceVVXV de WUaYaiO,

PaiV aXVVi SRXU OeXU Yie SeUVRQQeOOe.

● 6\VWqPH G'pYDOXDWLRQ

CeUWaiQV WUaYaiOOeXUV RQW e[SUiPp Oe VeQWiPeQW d'XQe pYaOXaWiRQ faibOe de OeXU WUaYaiO.

PaU cRQVpTXeQW, QRXV iQcOXRQV SaUPi OeV UecRPPaQdaWiRQV TXe O'eQWUeSUiVe deYUaiW, VeORQ VeV

SRVVibiOiWpV, SUeQdUe eQ cRQVidpUaWiRQ VRQ V\VWqPe d¶pYaOXaWiRQ de VaOaiUe de VeV ePSOR\pV. EQ

ce TXi cRQceUQe OeV PpWhRdeV d¶pYaOXaWiRQ QRQ fiQaQciqUe eW iPPaWpUieOOe che] LiQaVeW, QRXV

VXggpURQV pgaOePeQW deV aPpOiRUaWiRQV caU SUeVTXe Oa PRiWip deV VaOaUipV affiUPeQW TXe OeV

UeWRXUV de OeXU WUaYaiO VRQW QeXWUeV aiQVi TXe ceUWaiQeV RQW UpSRQdX TXe OeV UpacWiRQV pWaieQW

SOXW{W QpgaWiYeV. IO eVW SURbabOe TXe ceOa PqQe aX dpcRXUagePeQW. L¶eQWUeSUiVe deYUaiW aORUV

SUeQdUe deV PeVXUeV daQV ce dRPaiQe eQ aPpOiRUaQW OeV UeWRXUV SRViWifV, ajRXWaQW OeV

UecRQQaiVVaQceV YeUbaOeV, eWc.

● 3RVVLELOLWp GX WpOpWUDYDLO

AX cRXUV de Oa UecheUche, OeV VaOaUipV RQW e[SUiPp OeXU beVRiQ d¶aYRiU SOXV de VRXWieQ

eQ ce TXi cRQceUQe Oa SRVVibiOiWp de WUaYaiOOeU SOXV j dRPiciOe. CeOa SRXUUaiW rWUe UpaOiVabOe

QRWaPPeQW SRXU OeV SRVWeV adPiQiVWUaWifV eW OeV cadUeV. L¶eQWUeSUiVe deYUaiW cRQVidpUeU ceWWe

dePaQde caU ceOa Ya aXgPeQWeU Oa PRWiYaWiRQ eW Oa VaWiVfacWiRQ de VeV VaOaUipV.
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● AFWLRQV IDYRULVDQWHV OD VDQWp PHQWDOH HW SK\VLTXH GHV VDODULpV

LeV PaQifeVWaWiRQV dX VWUeVV OeV SOXV fUpTXeQWeV che] OeV UpSRQdaQWV pWaieQW d¶RUigiQe

Sh\ViTXe. Si Oe VWUeVV eVW Oip j XQ PaXYaiV pWaW de VaQWp, deV SURgUaPPeV de VaQWp aiQVi TXe

d¶aXWUeV bpQpficeV eQ dehRUV deV aYaQWageV VRciaX[ QRUPaX[ SRXUUaieQW rWUe RffeUWV aX[

ePSOR\pV. LeV acWiYiWpV Sh\ViTXeV eW XQ PRde de Yie VaiQ VRQW deX[ PeiOOeXUeV aUPeV cRQWUe Oe

VWUeVV aX WUaYaiO. PaU e[ePSOe, ceUWaiQeV eQWUeSUiVeV SURSRVeQW j OeXUV ePSOR\pV deV

VXbYeQWiRQV SRXU OeV abRQQePeQWV j Oa VaOOe de VSRUW, j Oa SiVciQe, aX[ VpaQceV de \Rga, eWc.

NRXV UecRPPaQdRQV, SaU e[ePSOe, d'RffUiU OeV aYaQWageV VRXV fRUPe de bRQV SRXU XQ

PaVVage. VX Oe faiW TXe de QRPbUeX[ ePSOR\pV cRQQaiVVeQW eW aSSUpcieQW ceWWe WechQiTXe de

UeOa[aWiRQ. CRPPe QRXV aYRQV YX OeV effeWV de O¶acWiYiWp SURfeVViRQQeOOe VXU Oa VaQWp PeQWaOe,

ce W\Se de SURSRViWiRQ SRXUUaiW UeQcRQWUeU dX VXccqV che] LiQaVeW. L'eQWUeSUiVe SRXUUaiW, Vi ceOa

pWaiW fiQaQciqUePeQW SRVVibOe, iQWpgUeU ceV aYaQWageV de bieQ-rWUe j ceOOeV dpjj e[iVWaQWeV.

● AFWLYLWpV HQ GHKRUV GX WUDYDLO SRXU OD FRKpVLRQ G¶pTXLSH

EffecWiYePeQW, Oa SOXSaUW deV UpSRQdaQWV pWaieQW VaWiVfaiWV deV UeOaWiRQV aYec OeXUV

cROOqgXeV. CeSeQdaQW, ceUWaiQV d¶eQWUe eX[ RQW TXaQd PrPe iQdiTXp TX'iOV aYaieQW dpjj YpcX

deV cRQfOiWV iQWeUSeUVRQQeOV TXi RQW UeQdX OeXU WUaYaiO difficiOe RX TXe OeV UeOaWiRQV pWaieQW

SOXW{W QpgaWiYeV. UQ RXWiO efficace SRXU de bRQQeV UeOaWiRQV SURfeVViRQQeOOeV VRQW OeV acWiYiWpV

de cRQVWUXcWiRQ d¶pTXiSe. NeXYiOOe eW Yawch dpcUiYeQW Oe cRQceSW dX WeaP bXiOdiQg de faoRQ

VXiYaQWe : © un pvpnement ludique organisp par une entreprise pour renforcer les liens au sein

de ses pquipes ª186 CeOa faYRUiVe Oa cRhpViRQ d¶pTXiSe eQWUe cROOabRUaWeXUV eW Oa SURdXcWiYiWp

deV WUaYaiOOeXUV. LeV iQWpUrWV PajeXUV SRXU O¶eQWUeSUiVe VRQW, SaU e[ePSOe, eQcRXUageU OeV

iQWeUacWiRQV, UpcRPSeQVeU OeV pTXiSeV, faiUe pPeUgeU XQe YiViRQ cROOecWiYe eW deV YaOeXUV

cRPPXQeV RX cUpeU XQe QRXYeOOe YagXe de PRWiYaWiRQ che] OeV WUaYaiOOeXUV. IO e[iVWe

pgaOePeQW deV aYaQWageV SRXU OeV VaOaUipV SRXU TX'iOV Ve chaQgeQW OeV idpeV, SaVVeQW deV bRQV

PRPeQWV eW aSSUeQQeQW SOXV de OeXUV cROOqgXeV RX chaQgeQW d¶aYiV VXU OeXU diUigeaQW, OeV

PaQageUV, eWc. PaU aiOOeXUV, iO e[iVWe SOXVieXUV W\SeV d¶acWiYiWp de cRhpViRQ de gURXSe TXe

O¶eQWUeSUiVe SRXUUaiW iQWpgUeU.187

187 Ibid.
186 NEUVILLE, CpciOe, YAÍCH, SWpShaQe, GeVWiRQ dX VWUeVV, PaUiV, VXibeUW,2019, S. 180.
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IV. 1. 2 LeV SURSRViWiRQV d¶aPpOiRUaWiRQ aX QiYeaX de O¶iQdiYidX

EQ cRPSOpPeQW deV PeVXUeV TXi SRXUUaieQW rWUe adRSWpeV SaU O'eQWUeSUiVe, TXeOTXeV

dpPaUcheV d'aPpOiRUaWiRQ SeXYeQW pgaOePeQW rWUe faiWeV iQdiYidXeOOePeQW SaU OeV VaOaUipV

eX[-PrPeV. NRXV aYRQV diYiVp QRV cRQVeiOV eQ deX[ SaUWieV VeORQ Oe W\Se de VWUeVV UeVVeQWi :

● GHVWLRQ GX VWUHVV j FRXUW WHUPH

DaQV O'RUdUe deV idpeV, QRXV eVVa\RQV de UpVXPeU ce TX'XQ ePSOR\p dRiW faiUe eQ caV de

VWUeVV aigX dRQW OeV V\PSW{PeV Ve dpYeORSSeQW UaSidePeQW PaiV Qe dXUeQW gpQpUaOePeQW SaV

ORQgWePSV. PRXU ceOa, QRXV QRXV aSSX\RQV VXU OeV cRQVeiOV de SV\chRORgXeV NRYiN eW CaSSRQi

TXi UecRPPaQdeQW Oe SURceVVXV VXiYaQW :

○ Concentrer sur sa respiration

DaQV XQ PRPeQW de ViWXaWiRQ VWUeVVaQWe aigXs, Oe WUaYaiOOeXU SeXW Ve VeQWiU PieX[ WRXW

de VXiWe eQ SUaWiTXaQW deV e[eUciceV de UeVSiUaWiRQ. IO eVW iPSRUWaQW de Ve cRQceQWUeU VXU ce

SURceVVXV, SUeQdUe XQe SURfRQde iQVSiUaWiRQ SXiV d'e[SiUeU OibUePeQW. AX cRXUV de ceOa, XQe

SaUWie de Oa WeQViRQ diVSaUavW dX cRUSV aiQVi TX¶iO RbWieQW SOXV d'R[\gqQe.

○ Quitter le lieu o� le stress se forme

Si Oa ViWXaWiRQ Oe SeUPeW, Oe WUaYaiOOeXU deYUaiW Ve OeYeU eW aOOeU daQV XQe aXWUe Siqce RX

aX[ WRiOeWWeV. EQVXiWe, IO deYUaiW UeVWeU VeXO SeQdaQW XQ PRPeQW, caOPeU VRQ cRUSV cRPPe

PeQWiRQQp ci-deVVXV.

○ Concentration sur l'environnement

L'ePSOR\p SeXW dpWRXUQeU VRQ aWWeQWiRQ eQ Ve cRQceQWUaQW VXU WRXW ce TXi aWWiUe VRQ

aWWeQWiRQ j O'iQWpUieXU RX, gUkce j Oa YXe deSXiV Oa feQrWUe, j O'e[WpUieXU. CeOa caOPeUa VRQ

eVSUiW.

○ Changement d¶activitp

LRUVTXe O¶iQdiYidX chaQge d'acWiYiWp SeQdaQW TXeOTXeV PiQXWeV, Oa UpSRQVe aX VWUeVV Ve

UpdXiW. PaU e[ePSOe, iO SeXW aOOeU bRiUe XQ YeUUe d'eaX. CeOa OXi fRXUQiW XQe SaXVe bieQ PpUiWpe

SRXU V'pORigQeU de ce TXi Oe UeQd VWUeVVp.188

188 NOVÈK, TRPiã, CAPPONI, VČUa, Sim sobČ ps\chologem, 4. SĜeSUacRYaQp Y\d., PUaha, GUada PXbOiVhiQg,
2014, SS. 109 - 110.
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● GHVWLRQ GX VWUHVV j ORQJ WHUPH

VX TXe OeV ePSOR\pV UeVVeQWeQW VRXYeQW Oe VWUeVV aX WUaYaiO, QRXV UecRPPaQdRQV de

UpVeUYeU SOXV de OeXU WePSV SRXU Ve dpWeQdUe eW Ve UeOa[eU. VRici QRV SURSRViWiRQV :

○ Adopter un mode de vie sain

NRXV aYRQV dpjj abRUdp ce VXjeW eQ dpWaiO daQV Oe deX[iqPe chaSiWUe eQ VRXOigQaQW

O'iPSRUWaQce d¶XQ PRde de Yie pTXiOibUp aiQVi TXe deV WechQiTXeV SRXU Ve dpWeQdUe. SeORQ

diYeUV aXWeXUV, Vi OeV ePSOR\pV VXiYaieQW XQ VW\Oe de Yie aYec OeV bRQQeV habiWXdeV

aOiPeQWaiUeV, Oe U\WhPe dX VRPPeiO adpTXaW eW Oe UeSRV VXffiVaQW, iOV Ve VeQWiUaieQW SOXV

dpWeQdXV, SeUfRUPaQWV. PaU cRQVpTXeQW, iOV UpdXiVeQW OeV VeQVaWiRQV de faWigXe eW de VWUeVV.

○ Prendre de soins de soi : la mpditation, le \oga ou la pleine conscience

CeV PpWhRdeV SeUPeWWeQW aX[ VaOaUipV XQe PeiOOeXUe geVWiRQ dX VWUeVV aiQVi TX'XQe

aXgPeQWaWiRQ VigQificaWiYe de OeXU UpViVWaQce aX[ chaUgeV PeQWaOeV.

○ Activitps ph\siques et la respiration profonde

PRXU ceUWaiQV ePSOR\pV, OeV SURbOqPeV Sh\ViRORgiTXeV cRPPe deV dRXOeXUV gaVWUiTXeV

RX PXVcXOaiUeV RX Oa faWigXe VRQW OeXUV SUiQciSaOeV PaQifeVWaWiRQV dX VWUeVV. NRXV

UecRPPaQdRQV aX[ ePSOR\pV d¶iQcOXUe Oa SUaWiTXe UpgXOiqUe de O¶acWiYiWp Sh\ViTXe aiQVi TXe

OeV e[eUciceV de UeVSiUaWiRQ TXi aideQW j UpdXiUe OeV WeQViRQV, j Ve caOPeU eW VRXOageU Oe VWUeVV.

IV. 1. 3 LeV dpPaUcheV aX QiYeaX de O¶eQYiURQQePeQW de O¶eQWUeSUiVe

DaQV Oa deUQiqUe SaUWie de ce chaSiWUe, QRXV abRUdeURQV bUiqYePeQW OeV dpPaUcheV

e[WpUieXUeV j O¶eQWUeSUiVe. AXWUePeQW diW, ce TXi affecWe Oa geVWiRQ dX VWUeVV aX WUaYaiO eQ dehRUV

de O'eQWUeSUiVe. IO V¶agiW SUiQciSaOePeQW deV aVSecWV UpgOePeQWaiUeV pWabOiV daQV Oe CRde dX

WUaYaiO.

● DLVSRVLWLRQV HQ IDYHXU GH WHPSV GHV SDXVHV DOORQJpHV

EQ RpSXbOiTXe WchqTXe, Oe VaOaUip bpQpficie d'XQ WePSV de SaXVe SRXU Oe UeSaV eW Oe

UeSRV d'XQe dXUpe PiQiPaOe de WUeQWe PiQXWeV dqV TXe OeV heXUeV de WUaYaiO cRQWiQXeV

aWWeigQeQW Vi[ heXUeV. CeWWe RbOigaWiRQ eVW pQRQcpe j O'aUWicOe 88 de Oa ORi Q � 262/2006 CROO.

CRde dX WUaYaiO. IO Qe faXW SaV RXbOieU TXe Oa ORi Q'iPSRVe SaV de UpPXQpUeU OeV SaXVeV de

WUaYaiO eW eOOeV Qe VRQW QRQ SOXV iQcOXVeV daQV OeV heXUeV de WUaYaiO VaXf Oe caV d¶XQe SaXVe de
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VpcXUiWp TXi a deV RbOigaWiRQV diffpUeQWeV de ceOOeV de WUaYaiO.189 CeOa QRXV RbOige j QRXV SRVeU

deV TXeVWiRQV Vi Oe WePSV de SaXVe pWabOi SaU Oa ORi eVW VXffiVaQW SRXU OeV ePSOR\pV, PaiV aXVVi,

V'iO SRXUUaiW rWUe UpPXQpUp eQ SaUWie SaU O'ePSOR\eXU. LeV ePSOR\pV deYUaieQW rWUe eQcRXUagpV j

SUeQdUe SOXV de SaXVeV aX cRXUV de OeXU jRXUQpe aX WUaYaiO. CeOa SRXUUaiW aideU gORbaOePeQW j

UpdXiUe OeXU VeQWiPeQW d¶pSXiVePeQW eW Oe VWUeVV VXU OeXU OieX de WUaYaiO aiQVi TX'j WUaYaiOOeU SOXV

efficacePeQW. PRXU ceV UaiVRQV, QRWUe SURSRViWiRQ eVW de dRXbOeU Oe WePSV de SaXVe aX WUaYaiO

eQ ajRXWaQW TXe O'ePSOR\eXU VeUaiW RbOigp d'iQcOXUe Oa PRiWip de Oa SaXVe de O'ePSOR\p daQV OeV

heXUeV de WUaYaiO UpPXQpUpeV.

● 3URSRVLWLRQ G'LQFOXVLRQ GX V\QGURPH GH O¶pSXLVHPHQW SURIHVVLRQQHO SDUPL OHV

PDODGLHV SURIHVVLRQQHOOHV

CRPPe pYRTXp daQV Oe deX[iqPe chaSiWUe, O'pSXiVePeQW SURfeVViRQQeO eVW WRXjRXUV

cOaVVifip cRPPe XQ ShpQRPqQe Oip aX WUaYaiO eW SaV cRPPe XQe PaOadie. Le V\QdURPe de

bXUQ-RXW, PaOgUp O'iQWpUrW deV SV\chRORgXeV eW deV PpdiaV, UeVWe pgaOePeQW XQ SURbOqPe

VRXV-eVWiPp eQ RpSXbOiTXe WchqTXe cRQdXiVaQW j XQe dpWpUiRUaWiRQ de Oa VaQWp deV ciWR\eQV.

SeORQ O¶pWXde e[SORUaWRiUe iQWiWXOpe :© Burnout s\ndrome as an occupational disease in

the European Union: an explorator\ stud\ ª TXi YiVaiW j cRPSaUeU OeV aSSURcheV dX V\QdURPe

d'pSXiVePeQW SURfeVViRQQeO daQV OeV Sa\V eXURSpeQV eW daQV OaTXeOOe SaUWiciSaieQW 23 Sa\V de

O¶UE, ce Q'eVW TXe daQV 39% deV Sa\V TX'iO eVW SRVVibOe de UecRQQavWUe Oe V\QdURPe

d'pSXiVePeQW SURfeVViRQQeO cRPPe XQe PaOadie SURfeVViRQQeOOe eW O'iQdePQiVaWiRQ deV

WUaYaiOOeXUV Q'eVW SUpYXe TXe daQV XQ TXaUW deV Sa\V. LeV iQfRUPaWiRQV cRPSOqWeV cRQceUQaQW

OeV PeVXUeV SUpYeQWiYeV, OeV SRVVibiOiWpV d¶iQdePQiVaWiRQ dX bXUQ RXW daQV 23 Sa\V eXURSpeQV

Ve WURXYeQW eQ aQQe[e Q�2.190MaOgUp Oa SUiVe de cRQVcieQce cURiVVaQWe dX daQgeU de ce

V\QdURPe, O¶pSXiVePeQW SURfeVViRQQeO Q'eVW SaV RfficieOOePeQW UecRQQX eQ RpSXbOiTXe WchqTXe

cRPPe XQe PaOadie SURfeVViRQQeOOe. EQ effeW, iO Q'\ a SaV de VRXWieQ de O'eWaW SRXU aideU OeV

WUaYaiOOeXUV j faiUe face j ce SURbOqPe.191 L'pWaSe SUpYeQWiYe deYUaiW rWUe aORUV O'iQcOXViRQ dX

VWUeVV SURfeVViRQQeO daQV Oa caWpgRUie deV UiVTXeV SURfeVViRQQeOV aiQVi TXe Oe UiVTXe

d'pSXiVePeQW SURfeVViRQQeO. EQVXiWe, QRXV UecRPPaQdRQV d'iQcOXUe Oe bXUQ-RXW daQV Oa OiVWe

191 Ibid.

190 LAâTOVSKÈ,  AQdUea, CARDER, MeOaQie, RASMUSSEN, HaQV, SJOBERG, LaUV eW eW., BXUQRXW
V\QdURPe aV aQ RccXSaWiRQaO diVeaVe iQ Whe EXURSeaQ UQiRQ: aQ e[SORUaWRU\ VWXd\, IQdXVWUiaO heaOWh, 2017,
diVSRQibOe VXU :
hWWSV://ZZZ.UeVeaUchgaWe.QeW/SXbOicaWiRQ/320824592_BXUQRXW_V\QdURPe_aV_aQ_RccXSaWiRQaO_diVeaVe_iQ_Whe_E
XURSeaQ_UQiRQ_aQ_e[SORUaWRU\_VWXd\, Sage cRQVXOWpe Oe 14 aYUiO 2021.

189 CRde dX WUaYaiO, OeV aUWicOeV 88 eW 89 de Oa ORi Q � 262/2006 CROO., diVSRQibOe VXU :
hWWSV://ZZZ.]aNRQ\SUROidi.c]/cV/2006-262/]QeQi-20210101#caVW4, Sage cRQVXOWpe Oe 13 aYUiO 2021.
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deV PaOadieV SURfeVViRQQeOOeV PrPe Vi ceWWe dpPaUche eVW pYidePPeQW WUqV difficiOe SRXU Oe

Sa\V.

CRQcOXViRQ

Le bXW dX PpPRiUe pWaiW de faPiOiaUiVeU Oe OecWeXU QRQ VeXOePeQW aYec Oe PpcaQiVPe dX

VWUeVV, PaiV aXVVi de VRXOigQeU O'iPSRUWaQce de Oa geVWiRQ dX VWUeVV aiQVi TXe de dpYeORSSeU deV

VWUaWpgieV PaQagpUiaOeV ceQWUpeV daQV Oa geVWiRQ dX VWUeVV che] deV ePSOR\pV d¶XQe eQWUeSUiVe.

NRXV YR\RQV j SaUWiU deV dRQQpeV WhpRUiTXeV eW SUaWiTXeV TX'aXcXQe caXVe de VWUeVV Qe SeXW

rWUe UpVROXe VaQV O'aWWeQWiRQ deV haXWV UeVSRQVabOeV, aiQVi TXe daQV XQ cRQWe[We de PaQTXe de

cRPPXQicaWiRQ aX VeiQ de O¶eQWUeSUiVe. De SOXV, ce WUaYaiO SUpVeQWe O'effeW QpgaWif dX VWUeVV aX

WUaYaiO SRXU O¶iQdiYidX eW O'eQWUeSUiVe daQV VRQ eQVePbOe. L'eQWUeSUiVe UecRQQavW dRQc Oa

QpceVViWp de UpVRXdUe, de SUpYeQiU eW de OXWWeU cRQWUe Oe VWUeVV aX WUaYaiO.

Le SUePieU chaSiWUe de QRWUe WUaYaiO a VeUYi j pWXdieU diffpUeQWeV VRXUceV WhpRUiTXeV

cRQceUQaQW Oe VWUeVV eQ gpQpUaO. GUkce aX[ iQfRUPaWiRQV acTXiVeV, QRXV aYRQV dpcUiW eW dpfiQi

Oa SURbOpPaWiTXe dX VWUeVV daQV VRQ eQVePbOe, QRXV aYRQV pYRTXp Va diYiViRQ, VeV V\PSW{PeV,

VeV ShaVeV, eWc. NRXV Q¶aYRQV SaV RXbOip d¶iQWURdXiUe OeV aSSURcheV WhpRUiTXeV fRQdaPeQWaOeV.

Le deX[iqPe chaSiWUe de Oa SaUWie WhpRUiTXe Ve cRQceQWUe SUiQciSaOePeQW VXU Oa

dpfiQiWiRQ dX cRQceSW de VWUeVV aX WUaYaiO, O'ideQWificaWiRQ deV SUiQciSaX[ VWUeVVeXUV eW VRXUceV

de VWUeVV aX WUaYaiO, PaiV aXVVi OeV RXWiOV d¶pYaOXaWiRQ. DaQV ceWWe SaUWie, QRXV aQaO\VRQV, eQ

RXWUe, deV aVSecWV eQYiURQQePeQWaX[, UeOaWiRQQeOV eW RUgaQiVaWiRQQeOV de WUaYaiO. NRXV

SUpVeQWRQV pgaOePeQW OeXU iPSacW VXU Oa Yie SURfeVViRQQeOOe eW Oa VaQWp deV ePSOR\pV. Le VWUeVV

SURfeVViRQQeO SURORQgp SeXW cRQWUibXeU aX dpYeORSSePeQW de O'pSXiVePeQW SURfeVViRQQeO, de

O'aQ[ipWp RX de Oa dpSUeVViRQ. DaQV Oe cadUe de ceWWe SaUWie, QRXV cRQVWaWRQV OeV effeWV QpfaVWeV

dX VWUeVV VXU OeV WUaYaiOOeXUV, PaiV aXVVi VXU Oa SeUfRUPaQce eW Oa SURdXcWiYiWp de O¶eQWUeSUiVe.

La cRQcOXViRQ dX chaSiWUe cRQVacUp aX[ cRQQaiVVaQceV WhpRUiTXeV cRQWieQW pgaOePeQW OeV

SRVVibiOiWpV de faiUe face j deV ViWXaWiRQV VWUeVVaQWeV eW de UpdXiUe Oe VWUeVV QpgaWif.

La SaUWie SUaWiTXe dX PpPRiUe a pWp aSSOiTXpe VXU Oa VRcipWp LiQaVeW a.V afiQ de

dpcRXYUiU ce TXe UeSUpVeQWe Oe VWUeVV SRXU OeV VaOaUipV, OeXUV SeUceSWiRQV deV cRQdiWiRQV dX

WUaYaiO aiQVi TXe OeXUV SURSUeV VWUaWpgieV SRXU gpUeU Oe VWUeVV SURfeVViRQQeO. Le WURiViqPe

chaSiWUe WUaiWe OeV dRQQpeV cROOecWpeV gUkce aX[ deX[ PpWhRdeV XWiOiVpeV. NRXV aYRQV SURfiWp

d¶XQe pWXde TXaQWiWaWiYe VRXV fRUPe d¶XQ TXeVWiRQQaiUe diVWUibXp che] LiQaVeW. EQ RXWUe, ceWWe

SaUWie iQViVWe j dpcUiUe OeV iQfRUPaWiRQV RbWeQXeV gUkce aX[ TXeVWiRQQaiUeV. PXiV, VXU XQe

aSSURche SOXW{W TXaOiWaWiYe, QRXV aYRQV UecXeiOOi OeV cRPPeQWaiUeV deV SeUVRQQeV iQWeUURgpeV

SRXU aOOeU SOXV ORiQ. LeV PaWpUiaX[ de O'eQWUeSUiVe eW XQ eQWUeWieQ gXidp aYec Oe diUecWeXU de
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SURdXcWiRQ, M. âURPRWa, RQW pWp XWiOiVpV SRXU RbWeQiU deV iQfRUPaWiRQV cRPSOqWeV VXU

O'eQWUeSUiVe, dpcRXYUiU OeV cRQdiWiRQV acWXeOOeV eW Oa SURWecWiRQ de Oa VaQWp aX WUaYaiO, eWc. NRXV

aYRQV cROOecWp OeV iQfRUPaWiRQV iQWpUeVVaQWeV TXi pWaieQW dRQc SOXW{W eQ cRQcRUdaQce aYec Oa

SaUWie WhpRUiTXe dX PpPRiUe.

ASUqV aYRiU aQaO\Vp OeV UpVXOWaWV RbWeQXV, iO pWaiW iPSRUWaQW de SURSRVeU aX[ diUigeaQWV

eW aX[ VaOaUipV OeV PR\eQV d¶eQWUeWeQiU Oe bieQ-rWUe aX WUaYaiO, cRPPeQW aSSUeQdUe j

UecRQQavWUe OeV VigQaX[ d¶aOaUPe, OeV UpSRQVeV dX cRUSV aX VWUeVV. Ceci eVW iQcOXV daQV Oe

deUQieU TXaWUiqPe chaSiWUe dX PpPRiUe R� deV VXggeVWiRQV RQW pWp faiWeV SRXU aPpOiRUeU Oa

ViWXaWiRQ acWXeOOe aX QiYeaX de O¶eQWUeSUiVe, de O¶iQdiYidX, PaiV aXVVi j O'e[WpUieXU de

O¶eQWUeSUiVe. L'iQWpUrW de ceWWe SaUWie UpVide daQV OeV UecRPPaQdaWiRQV faiWeV SRXU LiQaVeW eW

TXeOOeV VeUaieQW OeV SRVVibiOiWpV afiQ de UpdXiUe O'aSSaUiWiRQ de facWeXUV de VWUeVV VXU Oe OieX de

WUaYaiO. PXiV, deV SURSRViWiRQV eQYeUV OeV ePSOR\pV, ceQWUpeV VXU Oa PavWUiVe deV WechQiTXeV de

geVWiRQ dX VWUeVV TXi SRXUUaieQW cRQWUibXeU j dpcURvWUe OeXU QiYeaX dX VWUeVV, PaiV aXVVi OeXU

bieQ-rWUe. Ceci deYUaiW VeUYiU QRQ VeXOePeQW cRPPe XQe PeVXUe cRUUecWiYe, PaiV VXUWRXW

cRPPe XQe PeVXUe de geVWiRQ dX VWUeVV aX WUaYaiO. Si aX PRiQV ceUWaiQeV dpPaUcheV fRUPXOpeV

pWaieQW PiVeV eQ °XYUe SaU OeV acWeXUV, ceUWaiQV facWeXUV de VWUeVV SRXUUaieQW rWUe UpdXiWV YRiUe

pOiPiQpV, eW j O'eQYeUV, ceUWaiQeV cRQdiWiRQV aX VeiQ de O¶eQWUeSUiVe SRXUUaieQW rWUe aPpOiRUpeV.
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RpVXPp

CtOeP Pp diSORPRYp SUice b\OR SUR]NRXPaW WpPa ]YOidiQt VWUeVX Y SUacRYQtP

SURVWĜedt, ]hRdQRWiW dRSad VWUeVX Qa SUacRYQt SURceV, aOe WaNp SRdWUhQRXW Yê]QaP WRhRWR

feQRPpQX. Je ]ĜejPp, åe QČNWeUp VWUeVRYp ViWXace Y åiYRWČ jediQce jVRX SĜiUR]eQp, cRå SOaWt i

SUR SUacRYQt SURVWĜedt. PRNXd je YãaN SUacRYQt VWUeV QadPČUQê a dORXhRdRbê PĤåe ]aVahRYaW

dR SURdXNWiYiW\ a YêNRQX ]aPČVWQaQcĤ a QegaWiYQČ RYOiYĖXje jejich SV\chicNp i f\]icNp ]dUaYt

a SĜedVWaYXje WaNp QePaOê Yêdaj SUR ]aPČVWQaYaWeOe. PUice je UR]dČOeQa Qa WeRUeWicNRX a

SUaNWicNRX þiVW.

PUYQt NaSiWROa Ve YČQXje SĜedVWaYeQt PechaQiVPX VWUeVX RbecQČ. B\O\ SRSViQ\ UĤ]Qp

fRUP\ VWUeVX a WaNp ]iNOadQt WeRUeWicNp PRdeO\. DUXhi NaSiWROa Ve YČQXje SUacRYQtPX VWUeVX.

V WpWR þiVWi jVRX ideQWifiNRYiQ\ hOaYQt VWUeVRU\ Qa SUacRYiãWi a je SRSViQ YOiY, NWeUê Pi

SUacRYQt VWUeV Qa ]aPČVWQaQce, aOe WaNp Qa VSROeþQRVW. Je ]dĤUa]QČQR, åe dORXhRdRbê SUacRYQt

VWUeV PĤåe SĜiVSČW N UR]YRji V\QdURPX Y\hRĜeQt, ~]NRVWi QebR deSUeVe. ZiYČU WeRUeWicNp þiVWi

RbVahXje WaNp PRåQRVWi, jaN OpSe ]YOidaW VWUeVRYp ViWXace SURVWĜedQicWYtP UĤ]Qêch UeOa[aþQtch

a dechRYêch WechQiN.

V SUaNWicNp þiVWi SUice jVRX WeRUeWicNp SR]QaWN\ aSOiNRYiQ\ Qa NRQNUpWQt SRdQiN -

LiQaVeW a.V. TĜeWt NaSiWROa ]PiĖXje ctO Yê]NXPX, PeWRdiNX VbČUX daW SRPRct dRWa]QtNX a

SRORVWUXNWXURYaQêch UR]hRYRUĤ, aOe WaNp SĜedVWaYXje fiUPX LiQaVeW a.V. V WpWR NaSiWROe je

SURYedeQa aQaOê]a RdSRYČdt dRWa]RYaQêch ]aPČVWQaQcĤ RhOedQČ SUacRYQtch VWUeVRUĤ,

aNWXiOQtch SUacRYQtch SRdPtQeN, aOe WaNp jaN Ve VQaåt VYĤj VWUeV VQiåRYaW. RR]hRYRU\ V

YedRXctP YêURb\ a adPiQiVWUaWiYQt SUacRYQict dRSOQiO\ Yê]NXP R daOãt ]ajtPaYp iQfRUPace.

DtN\ ]tVNaQêP iQfRUPactP SR]RUXjePe, åe åidQi SĜtþiQa VWUeVX QePĤåe bêW Y\ĜeãeQa be]

SR]RUQRVWi PaQagePeQWX a Ĝtdtctch SUacRYQtNĤ, VWejQČ jaNR Y NRQWe[WX QedRVWaWeþQp

NRPXQiNace XYQiWĜ VSROeþQRVWi. ýWYUWi NaSiWROa je ]aPČĜeQa Qa PRåQRVWi ]OeSãeQt, Qa NWeUi b\

Ve fiUPa LiQaVeW a.V. PRhOa ]aPČĜiW, ab\ VQtåiOa YêVN\W VWUeVRYêch faNWRUĤ Qa SUacRYiãWi a WtP

~URYeĖ VWUeVX VYêch ]aPČVWQaQcĤ. ZiURYeĖ jVRX ]PtQČQa dRSRUXþeQt, NWeUêPi Ve PRhRX ĜtdiW

VaPi ]aPČVWQaQci.
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LiVWe deV abUpYiaWiRQV XWiOiVpeV

UE - UQiRQ eXURSpeQQe

INSERM - IQVWiWXW QaWiRQaO de Oa VaQWp eW de Oa UecheUche PpdicaOe

INRS - IQVWiWXW QaWiRQaO de UecheUche eW de VpcXUiWp

OMS - OUgaQiVaWiRQ MRQdiaOe de Oa SaQWp

OIT - OUgaQiVaWiRQ IQWeUQaWiRQaO dX TUaYaiO

RPS - RiVTXeV SV\chRVRciaX[

SGA - S\QdURPe gpQpUaO d¶adaSWaWiRQ
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AQQe[eV

AQQe[e Q�1 : L¶pchelle deV facWeXUV dX VWUeVV

L¶pchelle deV facWeXUV dX VWUeVV de HRlPeV eW Rahe (1967), daQV l¶RXYUage de TiUWiaX[1 :

Changements dans la vie NRWaWiRQ

DpcqV dX cRQjRiQW (RX d¶XQ eQfaQW RX d¶XQ SaUeQW) 100

DiYRUce 73

SpSaUaWiRQ 65

EPSUiVRQQePeQW 63

DpcqV daQV la faPille SURche 63

BleVVXUe RX Paladie 53

MaUiage 50

LiceQciePeQW 47

RpcRQciliaWiRQ PaWUiPRQiale 45

ReWUaiWe 45

SRXciV de VaQWp daQV la faPille 44

GURVVeVVe 40

DifficXlWpV Ve[XelleV 39

elaUgiVVePeQW de la faPille 39

ReVWUXcWXUaWiRQ che] l¶ePSlR\eXU 39

1 TIRTIAUX, GXillaXPe, BROMILEY, MaUWiQ, MieX[ UpXVViU enVembleࣟ: geVWion dX VWUeVV, WUaYail en pTXiSe eW
aXWUeV comSpWenceV non WechniTXeVࣟ: V¶inVSiUeU deV bonneV SUaWiTXeV d¶Xn SiloWe de ligne, Liqge, Edi.SUR, 2019,
SS. 76-77.



ChaQgePeQW de ViWXaWiRQ fiQaQciqUe 38

DpcqV d¶XQ aPi SURche 37

RecRQYeUViRQ SURfeVViRQQelle 36

NRXYeaX dpVaccRUd aYec cRQjRiQW 35

EPSUXQW h\SRWhpcaiUe > 100 000¼ 31

NpgRciaWiRQ d¶XQ SUrW 30

ChaQgePeQW de UeVSRQVabiliWpV SURfeVViRQQelleV 29

EQfaQW TXiWWaQW le dRPicile 29

PURblqPe aYec la belle-faPille 29

RpXVViWe SeUVRQQelle e[ceSWiRQQelle 28

CRQjRiQW TXi aUUrWe RX UeSUeQd le WUaYail 26

DpbXW RX fiQ de la VcRlaUiWp 26

ChaQgePeQW deV cRQdiWiRQV de Yie 25

ChaQgePeQW daQV leV habiWXdeV SeUVRQQelleV 24

SRXciV aYec VRQ SaWURQ 23

ChaQgePeQW deV hRUaiUeV RX cRQdiWiRQV de WUaYail 20

DpPpQagePeQW 20

ChaQgePeQW d¶pcRle 20

ChaQgePeQW de lRiViU 19

ChaQgePeQW de lieX de cXlWe 19

ChaQgePeQW daQV leV acWiYiWpV VRcialeV eQ gpQpUal 18

EPSUXQW h\SRWhpcaiUe < 100 000¼ 17



ChaQgePeQW daQV leV habiWXdeV de VRPPeil 16

ChaQgePeQW daQV la fUpTXeQce deV PRPeQWV eQ faPille 15

ChaQgePeQW daQV leV habiWXdeV aliPeQWaiUeV 15



AQQe[e Q�2 : L¶pSXiVePeQW SURfeVViRQQel eQ EXURSe

LiVWe deV PaladieV SURfeVViRQQelleV, SRVVibiliWp de UecRQQavWUe le V\QdURPe

d'pSXiVePeQW SURfeVViRQQel cRPPe Paladie SURfeVViRQQelle, cUiWqUeV d'pYalXaWiRQ, QRPbUe de

caV iQdePQiVpV eW PeVXUeV SUpYeQWiYeV daQV 23 Sa\V eXURSpeQV.2

Pa\s

Existe-t
-il une

liste des
maladie

s
professi
onnelle
s ? �

Possibilitp
de

reconnavtre
le

s\ndrome
d'ppuiseme

nt
professionn

el

Critqres
d¶pvaluation

Nombre de cas
de s\ndrome
d'ppuisement
professionnel
signalp (ans)

Nombre de
cas

d'indemnisati
on

(ans)

Plan
d'action

pour
rpduire le
stress au

travail (%
ptablisseme

nts)

Participation
des

travailleurs j
la gestion des

risques
ps\chosociaux

(%
ptablissements

)

Utilisation
des

ps\cholog
ue (%

ptablissem
ents)

Danemark OXi OXi, leV
plpPeQWV
RXYeUWV

eYalXaWiRQ :
dpSUeVViRQ

(F32;F33.0),
TURXble

d'adaSWaWiRQ (F
43.2.) AQ[ipWp

(F41.9) E[aPeQ
de VaQWp aX

WUaYail

738
(2005- 2015)

592
(2005-  2015)

51 77 38

Estonie OXi OXi, leV
plpPeQWV
RXYeUWV

E[aPeQ
SURfeVViRQQel

iQdiYidXel

0 0 9 52 4

France OXi OXi, XQ
aXWUe

V\VWqPe

eYalXaWiRQ dX
cRPiWp, le WaX[

d'iQcaSaciWp
PiQiPXP 25%,

aVVRcip aX[
WURXbleV PeQWaX[

diagQRVWiTXpV

1 (2015) 1 30 60 15

Hongrie OXi OXi, leV
plpPeQWV
RXYeUWV

E[aPeQ
SURfeVViRQQel

iQdiYidXel

0 0 18 53 4

Lettonie OXi OXi, liVWp E[aPeQ
SV\chiaWUiTXe eW
SURfeVViRQQel

iQdiYidXel

42 (2013-2015) 42
(2013-2015)

20 55 8

Pa\s Bas NRQ OXi E[aPeQ
SURfeVViRQQel

iQdiYidXel (VelRQ
leV diUecWiYeV dX

1989 (2015) PaV aSSlicable 26 62 28

2 LAâTOVSKÈ,  AQdUea, CARDER, MelaQie, RASMUSSEN, HaQV, SJOBERG, LaUV eW eW., BXUnoXW V\ndUome
aV an occXSaWional diVeaVe in Whe EXUoSean Union: an e[SloUaWoU\ VWXd\, IQdXVWUial healWh, 15 S., 2017,
diVSRQible VXU :
hWWSV://ZZZ.UeVeaUchgaWe.QeW/SXblicaWiRQ/320824592_BXUQRXW_V\QdURPe_aV_aQ_RccXSaWiRQal_diVeaVe_iQ_Whe_E
XURSeaQ_UQiRQ_aQ_e[SlRUaWRU\_VWXd\, Sage cRQVXlWpe le 14 aYUil 2021.



CeQWUe deV
PaladieV

SURfeVViRQQelleV)

Portugal OXi OXi, leV
plpPeQWV
RXYeUWV

E[aPeQ
SV\chiaWUiTXe eW
SURfeVViRQQel

iQdiYidXel

7 7 20 55 12

Slovaquie OXi OXi, leV
plpPeQWV
RXYeUWV

CRPiWp
d'pYalXaWiRQ,

e[aPeQ
SV\chiaWUiTXe eW
SURfeVViRQQel

iQdiYidXel

0 0 15 43 10

Suqde NRQ OXi E[aPeQ
SV\chiaWUiTXe eW
SURfeVViRQQel

iQdiYidXel, dXUpe
dX WURXble aX

PRiQV XQ aQ eW aX
PiQiPXP 6,66%

de SeUWe de
UeYeQX

329 (2015) 99 (2015) 51 73 59

Autriche OXi NRQ PaV aSSlicable 0 0 22 77 20

Belgique OXi NRQ PaV aSSlicable 0 0 36 63 36

Croatie OXi NRQ PaV aSSlicable 0 0 9 56 28

Rppubliqu
e tchqque

OXi NRQ PaV aSSlicable 0 0 8 58 7

Allemagne OXi NRQ PaV aSSlicable 0 0 20 66 11

Irlande OXi NRQ PaV aSSlicable 0 0 43 63 11

Italie OXi NRQ PaV aSSlicable 0 0 49 63 10

Lituanie OXi NRQ PaV aSSlicable 0 0 24 46 6

Finlande OXi NRQ PaV aSSlicable 0 0 36 71 60

Pologne OXi NRQ PaV aSSlicable 0 0 14 46 22

Roumanie OXi NRQ PaV aSSlicable 0 0 52 68 43

Slovpnie OXi NRQ PaV aSSlicable 0 0 31 56 24

Espagne OXi NRQ PaV aSSlicable 0 0 32 63 16

Ro\aume-
Uni

OXi NRQ PaV aSSlicable 0 0 57 59 12



AQQe[e Q�3 : Le TXeVWiRQQaiUe eQ YeUViRQ fUaQoaiVe

CheUV ePSlR\pV,

Je P'aSSelle AleQa KaUiVkRYi eW je VXiV pWXdiaQWe j la FacXlWp deV AUWV de l'UQiYeUViWp Palackê
j OlRPRXc, acWXellePeQW eQ dRXble diSl{Pe dX PaQagePeQW j l'UQiYeUViWp CleUPRQW AXYeUgQe eQ
FUaQce. Je Updige XQ PpPRiUe cRQceUQaQW la geVWiRQ dX VWUeVV eW Va SUpYeQWiRQ daQV le PilieX de WUaYail.

A WUaYeUV ce dRcXPeQW, je YRXV dePaQde de UePSliU XQ cRXUW TXeVWiRQQaiUe TXi VRQde la chaUge
de VWUeVV eW Va geVWiRQ che] leV ePSlR\pV d'XQ RUgaQiVPe cRQcUeW. Il eVW cRPSRVp de TXeVWiRQV daQV
leVTXelleV YRXV aYe] le chRi[ de UpSRQVeV SUpdpfiQieV. SelRQ le cRQWeQX de la TXeVWiRQ, YRXV aYe] la
SRVVibiliWp de chRiViU XQe UpSRQVe SaUPi leV RSWiRQV iQdiTXpeV, pYeQWXellePeQW chRiViU XQe RX SlXVieXUV
UpSRQVeV. Ce TXeVWiRQQaiUe eVW aQRQ\Pe eW VeUW e[clXViYePeQW aX[ beVRiQV de l'plabRUaWiRQ de Pa
deUQiqUe SaUWie dX PpPRiUe. Le WePSV aSSUR[iPaWif SRXU le UePSliU eVW de 3-5 PiQXWeV.

MeUci d'aYaQce SRXU YRWUe WePSV, je YRXV VRXhaiWe XQe bRQQe jRXUQpe.

CRUdialePeQW,
KaUiVkRYi AleQa

DonnpeV d'idenWificaWion

1. Çtes-vous une femme ou un homme ?
a. FePPe
b. HRPPe

2. A quelle catpgorie d¶kge appartene]-vous ?

18-30 / 31±40 / 41±50 / 51±60 / 61 eW SlXV

3. Quel est votre niveau d'ptudes ?
a. PUiPaiUe
b. CeUWificaW d¶aSWiWXde SURfeVViRQQelle
c. SecRQdaiUe - baccalaXUpaW
d. FRUPaWiRQ SURfeVViRQQelle VXSpUieXUe
e. UQiYeUViWaiUe

4. Quel t\pe de fonction exerce]-vous actuellement ?
a. CadUe
b. TechQicieQ
c. AgeQW d¶adPiQiVWUaWiRQ
d. OXYUieU
e. AXWUe : ««««..

5. Depuis combien de temps travaille]-vous dans l'entreprise ?
a. MRiQV TXe 1 aQ



b. 1±5 aQV
c. 5±10 aQV
d. 10±20 aQV
e. + de 20 aQV

QX'eVW-ce TXe le VWUeVV UeSUpVenWe SoXU YoXV ?

6. Comment vous sente]-vous au travail aujourd'hui ?
a. TUqV bieQ
b. BieQ
c. AVVe] bieQ
d. Je Qe Pe VeQV SaV bieQ

7. ¬ quand remonte la derniqre fois que vous ave] vpcu une situation stressante au
travail ?

a. TRXV leV jRXUV
b. La VePaiQe deUQiqUe
c. Le PRiV deUQieU
d. PlXV d¶XQ PRiV

8. Estime]-vous que la situation sanitaire mondiale actuelle a eu un impact sur
votre niveau de stress ?

a. OXi
b. NRQ

9. Au regard de votre situation, comment pvaluerie]-vous les facteurs de stress
suivants? (1= le VWUeVV PRiQdUe, 5 = le VWUeVV SlXV pleYp)

FaFWHXUV GH VWUHVV 1 2 3 4 5

DXUpe hebdRPadaiUe de WUaYail WURS
iPSRUWaQWe

SXUchaUge de WUaYail

MaQTXe de WePSV

ReVSRQVabiliWp deV WkcheV aWWUibXpeV WURS
iPSRUWaQWe

Tkche YagXePeQW dpfiQie (Pal cRPSUiVe)

RelaWiRQV iQWeUSeUVRQQelleV iQVXffiVaQWV

CRPPXQicaWiRQ VXU la SeUfRUPaQce
RPQiSUpVeQW

PeXU de la Paladie (COVID19)



BUXiWV aX WUaYail

EQYiURQQePeQW de WUaYail

PeXU de la SeUWe de VRQ ePSlRi

10. Quels effets du stress se manifestent che] vous ? (SlXVieXUV UpSRQVeV SRVVibleV)
a. MaQifeVWaWiRQV Sh\ViTXeV dX VWUeVV (SalSiWaWiRQ, dRXleXUV abdRPiQaleV,

WeQViRQV PXVcXlaiUeV, SURblqPeV digeVWifV)
b. FaWigXe
c. SeQWiPeQW de Yide
d. PeXU, aQ[ipWp
e. IUUiWabiliWp
f. Je Q'ai aXcXQ V\PSW{Pe
g. AXWUe : «««..

11. Çtes-vous globalement satisfait de votre travail ?
a. OXi
b. NRQ

12. Vous sente]-vous ppuisp(e) j la fin de votre journpe de travail ?
a. OXi
b. NRQ

LeV condiWionV dX WUaYail eW le VWUeVV SUofeVVionnel

13. Votre horaire de travail vous convient-il ?
a. OXi
b. NRQ

14. ¬ votre avis, votre lieu de travail est-il convenablement pquipp ? (pquipements de
qualitp, appareils, pclairage, conditions microclimatiques, etc.)

a. OXi
b. NRQ

15. L¶ambiance au travail est-elle bonne ?
a. OXi
b. NRQ

16. Les relations avec vos collqgues sont-elles positives ?
a. TUqV SRViWiYeV
b. PlXW{W SRViWiYeV
c. NeXWUeV
d. PlXW{W QpgaWiYeV



17. Çtes-vous suffisamment informp de vos tkches professionnelles ?
a. OXi
b. NRQ

18. Ave]-vous des retours, positifs ou npgatifs, sur le rpsultat de votre travail ?
a. PlXW{W SRViWif
b. NeXWUe
c. PlXW{W QpgaWif
d. PaV de UeWRXU

19. Ave]-vous dpjj rencontrp ces situations suivantes au travail ?
a. HaUcqlePeQW
b. DiVcUiPiQaWiRQ
c. ViRleQce
d. CRQfliW iQWeUSeUVRQQel
e. AYec aXcXQe
f. AXWUe :

20. Pense]-vous que l¶entreprise vous aide j faire face au stress professionnel ?
a. OXi
b. NRQ

21. L'entreprise propose-t-elle une formation sur le thqme de la gestion du stress au
travail, gestion du temps, des risques ps\chosociaux ?

a. OXi
b. NRQ
c. AXWUe :

22. Dans quel domaine suivant souhaiterie]-vous le plus de soutien ?
a. GeVWiRQ dX VWUeVV
b. GeVWiRQ dX WePSV
c. ChaQgePeQW dX SRVWe de WUaYail
d. AXWUe :

QXelleV VonW YoV VWUaWpgieV SoXU gpUeU le VWUeVV ?

23. Comment essa\e]-vous de rpduire le stress professionnel ? (plusieurs rpponses
possibles)

a. AcWiYiWp Sh\ViTXe (faiUe dX VSRUW, deV SURPeQadeV)
b. AcWiYiWp SRXU Ve dpWeQdUe (lecWXUe, PpdiWaWiRQ, PXViTXe)
c. CRQVRPPaWiRQ d¶alcRRl, de cigaUeWWe
d. Aide SURfeVViRQQelle
e. EQ aXcXQe faoRQ
f. AXWUe :



24. ¬ quelle frpquence vous dptende]-vous ?
a. TRXV leV jRXUV
b. PlXVieXUV fRiV SaU VePaiQe
c. UQe fRiV SaU VePaiQe
d. UQe fRiV SaU PRiV
e. QXelTXeV fRiV SaU PRiV
f. PaV dX WRXW

25. Connaisse]-vous les techniques suivantes pour gprer son stress ? (plusieurs
rpponses possibles)

a. MpdiWaWiRQ
b. PleiQe cRQVcieQce (SeUceSWiRQ dX PRPeQW SUpVeQW)
c. TechQiTXe de Uela[aWiRQ (YiVXaliVaWiRQ, eQWUavQePeQW aXWRgqQe, UeVSiUaWiRQ

SURfRQde)
d. YRga
e. MaVVageV
f. AXcXQe
g. AXWUe :



Annexe n�4 : Le questionnaire en version tchqque

Viåent ]amČstnanci,

jmenuji se Alena Kariskovi a jsem studentkou filo]ofickp fakulty Univer]ity Palackpho v
Olomouci. MomentilnČ studuji v rimci dvojtho diplomu management na Universitp Clermont
Auvergne ve Francii a ]pracovivim diplomovou prici na tpma ]vlidint a prevence stresu v pracovntm
prostĜedt.

Ttmto bych Vis chtČla poåidat o vyplnČnt kritkpho dota]ntku, kterê ]koumi stresovp ]attåent
a jeho ]vlidint pracovntky v konkrptnt organi]aci. Je sestaven ] u]avĜenêch oti]ek, kdy mite na
vêbČr ] pĜedem danêch odpovČdt. Dle obsahu oti]ky mite moånost ]volit jednu odpovČć ] uvedenêch
moånostt, pĜtpadnČ vybrat jednu a vtce odpovČdt. Dota]ntk je anonymnt a slouåt vêhradnČ pro potĜeby
vypracovint mp ]ivČreþnp þisti diplomovp price. PĜibliåni doba na jeho vyplnČnt je 3-5 minut.

DČkuji pĜedem ]a Viã þas a pĜeji he]kê den.

SrdeþnČ ]dravt,
Kariskovi Alena

Identifikaþnt ~daje

1. Jaké je vaše pohlaví?
a. äena b. Muå

2. Do jaké věkové kategorie patříte?
18-30 / 31±40 / 41±50 / 51±60 / 61 a vtc

3. Jaké je vaše nejvyšší dosažené vzdělání ?

a. Zikladnt
b. Vêuþnt list
c. StĜednt s maturitou

d. Vyããt odbornp
e. Vysokoãkolskp

4. Jaký druh práce v současné době vykonáváte?

a. Vedouct pracovntk
b. Technik
c. Administrativnt pracovntk

d. DČlntk
e. Jinp : «...

5. Jak dlouho ve společnosti pracujete?

a. MpnČ neå 1 rok
b. 1±5 let
c. 5±10 let

d. 10±20 let
e. vtce neå 20 let



Co pro Vás pĜedstavuje stres?

6. Jak se dnes cítíte v práci?

a. Velmi dobĜe
b. DobĜe

c. Docela dobrê
d. Nectttm se dobĜe

7. Kdy jste v práci naposledy zažili stresující situaci ?

a. DennČ
b. Minulê têden

c. Minulê mČstc
d. Dple

8. Myslíte si, že současná světová zdravotní krize kolem šíření koronaviru má dopad na
vaši úroveň stresu?

a. Ano b. Ne

9. Jak byste podle Vás hodnotili následující faktory stresu? (1 = nejméně stresové, 5 =
nejvíce stresové)

Stresory 1 2 3 4 �

Dplka pracovnt doby (pĜtliã dlouhi, apod.)

Pracovntho ]attåent

Nedostatek þasu

Ne~mČrnČ velki odpovČdnost ]a pĜidČlenp
~koly

NejasnČ stanovenê pracovnt ~kol

âpatnp interpersonilnt v]tahy

Komunikace, ]pČtni va]ba

Strach ] nemoci (COVID19)

Hluk pĜi prici

Pracovnt prostĜedt

Obavy ]e ]trity ]amČstnint

10. Označte prosím, které příznaky stresu Vás doprovází ? Můžete uvést více odpovědí.

a. Fy]ickp projevy stresu (buãent srdce, bolesti bĜicha, svalovp napČtt, ]aåtvact pottåe)
b. Ònava
c. Pocit pri]dnoty



d. Strach, ~]kost
e. PodriådČnost
f. Nemim åidnp pĜt]naky
g. Jinp: ____________________________________________________________

11. Jste obecně spokojeni se svou prací?

a. Ano
b. Ne

12. Cítíte se na konci svého pracovního dne vyčerpaně?

a. Ano b. Ne

Pracovnt podmtnky a stres na pracoviãti

13. Vaše pracovní doba Vám vyhovuje?

a. Ano b. Ne

14. Vaše pracoviště je podle Vás vhodně vybaveno? (kvalitní vybavení, přístroje, osvětlení,
mikroklimatické podmínky, apod.)

a. Ano b. Ne

15. Atmosféra pracovního prostředí je dobrá?
a. Ano b. Ne

16. Jsou vztahy s vašimi kolegy pozitivní?

a. Ano, velmi po]itivnt
b. Sptãe po]itivnt

c. Neutrilnt
d. Sptãe negativnt

17. Jste dostatečně informován(a) o Vašich pracovních úkolech?
a. Ano b. Ne

18. Jaká je zpětná vazba k výsledku vaší práce ?

a. Sptãe po]itivnt
b. Neutrilnt

c. Sptãe negativnt
d. Nemim åidnou

19. Setkali jste se někdy s následujícími situacemi v práci?
a. ObtČåovint (psychickp)
b. Diskriminace
c. Nisilt
d. Interpersonilnt konflikt
e. S åidnou



f. Jinê: ____________________________________________________________

20. Myslíte si, že Vám firma pomáhá zvládat pracovní stres?

a. Ano b. Ne

21. Nabízí firma školení na téma zvládání stresu v práci, time management nebo řízení
psychosociálních rizik?

a. Ano
b. Ne
c. Jinp: ____________________________________________________________

22. Ve které z následujících oblastí byste si přáli více podpory ze strany vedení?
a. Zvlidint stresu
b. Organi]ace þasu
c. ZmČna pracovnt po]ice
d. Jinp: ____________________________________________________________

Vaãe strategie zvládánt stresu

23. Jak se snažíte snížit pracovní stres? Můžete uvést více odpovědí.

a. Fy]icki aktivita (sportovint, prochi]ky)
b. Odpoþinkovi aktivita (þtent, meditace, hudba)
c. Kon]umace alkoholu, cigaret
d. Odborni pomoc
e. Nijak
f. Jinp:____________________________________________________________

24. Jak často relaxujete?

a. Kaådê den
b. NČkolikrit têdnČ
c. Jednou têdnČ

d. Jednou mČstþnČ
e. NČkolikrit ]a mČstc
f. VĤbec

25. Znáte následující techniky zvládání stresu? Můžete uvést více odpovědí.
a. Meditace
b. Vãtmavost (mindfulness, vntmint pĜttomnpho okamåiku)
c. Relaxaþnt techniky (vi]uali]ace, autogennt trpnink, hlubokp dêchint)
d. Jyga
e. Masiåe
f. äidnê
g. Jinp:____________________________________________________________



AQQe[e Q�5 : QXeVWiRQV SUpSaUpeV SRXU leV eQWUeWieQV VePi-VWUXcWXUpV

EnWUeWien aYec le diUecWeXU de la SUodXcWion :

Ɣ QX'eVW-ce TXi YRXV YieQW j l'eVSUiW, eQ XQ VeXl PRW, lRUVTXe j¶pYRTXe XQe ViWXaWiRQ

VWUeVVaQWe aX WUaYail ?

Ɣ QXelleV fRUPaWiRQV eW cRXUV UpgXlieUV YRV ePSlR\pV VXiYeQW-ilV ?

Ɣ PeQVe]-YRXV TXe la SaQdpPie de COVID-19 a eX XQ iPSacW VXU la ViWXaWiRQ YpcXe daQV

l'eQWUeSUiVe eQ WeUPeV d'aXgPeQWaWiRQ dX VWUeVV RX d¶iQceUWiWXde aX WUaYail ?

Ɣ L'eQWUeSUiVe eVW-elle dpWeUPiQaQWe d¶XQe PaQiqUe RX d'XQe aXWUe, daQV la VaWiVfacWiRQ

deV ePSlR\pV eW deV cRQdiWiRQV de WUaYail ?

Ɣ ¬ YRWUe aYiV, cRPPeQW le facWeXU de VWUeVV aX WUaYail SRXUUaiW-il iQflXeQceU la

VaWiVfacWiRQ deV ePSlR\pV ?

EnWUeWien aYec Xn WUaYailleXU, SUpciVpmenW aYec Xn agenW d¶adminiVWUaWion :

Ɣ QX'eVW-ce TXi YRXV YieQW j l'eVSUiW, eQ XQ VeXl PRW, lRUVTXe j¶pYRTXe XQe ViWXaWiRQ

VWUeVVaQWe aX WUaYail ?

Ɣ PeQVe]-YRXV TXe le VWUeVV affecWe YRWUe WUaYail ? Si c'eVW le caV, cRPPeQW ?

Ɣ QX'aiPeUie]-YRXV chaQgeU daQV YRWUe WUaYail ?

Ɣ L'eQYiURQQePeQW dX WUaYail lip aX[ pTXiSePeQWV, aiQVi TX'aX[ aVSecWV UelaWiRQQelV VXU

le lieX de WUaYail, YRXV cRQYieQQeQW-ilV ?

Ɣ PeQVe]-YRXV TXe la SaQdpPie de COVID-19 a eX XQ iPSacW VXU la ViWXaWiRQ YpcXe daQV

l'eQWUeSUiVe eQ WeUPeV d'aXgPeQWaWiRQ dX VWUeVV ?

Ɣ CRPPeQW faiWeV-YRXV SRXU YRXV dpWeQdUe SeQdaQW la jRXUQpe de WUaYail ? EW cRPPeQW

SeQVe]-YRXV TXe YRV cRllqgXeV de WUaYail le fRQW ?


