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Uvod

Bakalaiska prace se zabyva vyuzivanim socialni sluzby azylovy dim. Azylovy dim
predstavuje jedno z moznych zatfizeni, které osobam bez pristiesi poskytuje distojné bydleni
a zaroven se snazi o znovu zaclenéni uvedené cilové skupiny do spole¢nosti. Samotné
vyuzivani socialni sluzby azylovy dim piedstavuje rozsahlou problematiku, ktera bude
Vv praci piedstavena. Praci bych chtél orientovat na zjisténi dopadt vyuzivani socidlni sluzby

azylovy diim na kazdodenni zivot klientd, kterym je poskytovana.

Hlavni motivaci pro zvoleni tématu byla ma pracovni zkuSenost s cilovou skupinou
osob bez pristiesi. Béhem vykonu své pracovni ¢innosti spatiuji, Ze socidlni sluzba azylovy
dim ovlivituje kazdodenni zivot klientd, kterym je poskytovana. Uvedeny fakt Ize spatfovat
napiiklad v oblasti péCe o déti ¢i v nutnosti vykonavat urc¢ité ¢innosti, které jsou zakotveny
V internich normach zminéné socidlni sluzby. Neopominutelné¢ sem miiZeme zatadit také
stigmatizaci, ktera ovliviiuje oblast hledani prace ¢i bydleni, vzdélavani ¢i navazovani novych
vztaht s ostatnimi lidmi. Pochopeni dopadii socialni sluzby azylovy dim na kazdodenni Zivot

klientl muaze zlepsit vykon mé praxe v uvedené socialni sluzbé.

Hlavni cil prace je zjistit, jaké dopady v kazdodennim zivoté zplsobuje vyuZzivani
socialni sluzby azylovy dim. Pro splnéni hlavniho cile jsem stanovil jednotlivé dil¢i cile.
Prvni dil¢i vyzkumny cil se orientuje na zjisténi dopadu v kazdodennim Zivoté klientu,
které byly zpisobeny vyuZivanim socialni sluzby azylovy dum po dobu poskytovani
socialni sluzby. Prvni dil¢i cil jsem zaméfil pouze na klienty, kterym je socidlni sluzba
poskytovana. Proto jsem shledal za dulezité ur¢it druhy dil¢i vyzkumny cil, ktery se orientuje
na zjisténi dopada v kazdodennim Zivoté u déti respondentii, které byly zpusobeny
vyuzZivanim socialni sluzby azylovy diim po dobu poskytovani socialni sluzby. Tteti dil¢i
vyzkumny cil se zamétuje na zjiSténi dopadii v kaZzdodennim Zivoté, které zpiisobuje

vyuzivani socialni sluzby azylovy diim po ukon¢eni poskytovani socialni sluzby.

Prvni Cast bakalaiské prace se orientuje na teoretickd vychodiska, z kterych prace

vychazi. Teoreticka Cast je rozdélena do jednotlivych dil¢ich kapitol a subkapitol.

r wr

Prvni kapitola teoretické ¢asti se orientuje na vymezeni spolecenského jevu bezdomovectvi.
Zaroveti jsou piedstaveny statistiky po&tu osob bez piistiesi na uzemi Ceské republiky.

Druha kapitola teoretické ¢asti predstavuje zafizeni azylovy dum. Diléi kapitola definuje
zatizeni azylovy dum, vymezuje pfiiny vyuzivani socialni sluzby azylovy dim, zakladni

a fakultativni Cinnosti poskytované azylovym domem a socialni praci v azylovém dom¢.
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Treti kapitola teoretické ¢asti se zabyva problematikou kazdodennosti. Konkrétni pozornost
jsem vénoval definovani kazdodennosti, Schiitzové fenomenologické sociologii

kazdodennosti a kazdodennim/rutinnim ¢innostem.

r wr

Ctvrta kapitola teoretické &asti popisuje jednotlivé oblasti ovliviujici kazdodenni zivot
v disledku vyuzivani socidlni sluzby azylovy dim. Zde se zabyvam oblastmi, které budou
zkouméany v empirické casti bakalarské prace. Jednd se o integraci do spole¢nosti,

stigmatizaci, kontrolu a pomoc.

Druha ¢ast nesouci nazev Empiricka ¢ast se zaméfuje na provedeny vyzkum. Cast se

sklada ze dvou kapitol, které maji navaznost na teoretickou cast bakalarské prace.

Pata kapitola empirické ¢asti se zabyva metodologickym zakotvenim vyzkumu. Zde je
vymezen hlavni cil a jednotlivé dil¢i cile, které jsou nasledné pievedeny do vyzkumnych
otazek skrze transformacni tabulku. Nasleduje zduvodnéni vybrané vyzkumné strategie,
zdivodnéni vybraného vyzkumného vzorku a jeho charakteristika, pribéh vyzkumu, zptisob

zpracovani ziskanych udaji a eticka a jina rizika vyzkumu.

Sesta kapitola empirické &asti se zabyva analyzou a interpretaci dosaZenych vysledki
vyzkumu. V kapitole je dosazeno splnéni hlavniho cile bakalatské prace skrze zodpovézeni
jednotlivych dil¢ich cila.

Pokud se hloubéji zamyslim nad vyuzitim bakalaiské prace, tak jeji uzite¢nost spatiuji
zejména pro pracovniky, ktefi jsou zaméstnani Vv azylovych domech. Jednotliva zjisténi
mohou piedstavovat zpétnou vazbu k jejich pracovni ¢innosti. Vyznam prace spatiuji i v tom,
7e se zamétuje na kazdodenni zivot klientlh uvedené socidlni sluzby. Pochopeni kazdodenniho
zivota mtiZze vést pracovniky k profesionalnéjSimu ptistupu, ktery respektuje dopady socidlni
sluzby na zivot klientd a jejich déti. Osobné bych byl velice rad, kdyby néktery z ¢tenait
bakalarské prace pochédzel i1 z Siroké vefejnosti. Prav€ spolecnost vytvaii limity, které
uvedenou cilovou skupinu hluboce limituji. Uvedené limity mizeme identifikovat naptiklad
pii hledani prace, hledani bydleni ¢i v moznostech navazovat vztahy s okolnim socialnim
prosttedim. Prace muze slouzit také jako zdroj dat, kterd poukazuji na uzZiteCnost

a vyznamnost financovani socialni sluzby.
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Teoreticka cast

7o~

Teoreticka cast bakalarské prace se nejdiive orientuje na problematiku bezdomovectvi.
V prvni kapitole definuji uvedeny pojem. Zaroven zde ptedstavim statistiky zachycujici pocet
osob bez piistfesi na uzemi Ceské republiky. V druhé kapitole je pozornost vénovana
piedstaveni socialni sluzby azylovy dim. Konkrétné se zaméfim na definovani socialni sluzby
azylovy dim, pfedstavim pficiny vyuzivani uvedené socialni sluzby, vymezim hlavni
a fakultativni Cinnosti poskytované azylovym domem a socidlni praci v azylovém domé.
Ptredposledni kapitola teoretické casti se zabyva problematikou kazdodennosti. Kromé
definovani pojmu je uvedena Schiitzova fenomenologickda sociologie kazdodennosti.
V kapitole jsou vymezeny také kazdodenni/rutinni ¢innosti. Posledni kapitola se zamétuji na
jednotlivé oblasti ovliviujici kazdodenni zivot v azylovém domé. Pozornost jsem vénoval

oblastem: integrace jedince do spole¢nosti, stigmatizace, kontrola a pomoc.

1 Definice pojmu bezdomovectvi

Bezdomovectvi predstavuje problematiku globalniho charakteru. V odborné literatuie se
mizeme setkat s fadou definic, které nam ji mohou hloubé&ji ptiblizit. Cilovou skupinu osob,
kterda je ovlivnéna bezdomovectvim, vétSinova spoleCnost oznacuje ruznymi terminy.
Nejcastéji se mlizeme setkat s oznacenim ,,bezdomovec®, které je zatiZzené zna¢nou negaci.
Tradi¢ni pfedstava pii uziti uvedeného terminu je, Ze se jedna o osoby bez stiechy nad hlavou,
holdujici alkoholu, poflakujicich se po ulicich mésta a €asto vykonavajicich trestni ¢innost.
Vhodngéjsi terminy oznaceni jsou naptiklad osoby ¢i lidé bez piistiesi nebo domova, avsak
i zde je mozné spatfit kritiku, zejména v duisledku absence piesného vymezeni pojmu
a nespecifikace cilové skupiny osob bez piistiesi. Dalsi nedostatky uvadi naptiklad Hradecky:
L Vyraz, ktery pouziva zdakon o socialnich sluzbdch, totiz osoba bez pristresi, je komunikacné
zcela nevhodny svym obsahem i formou — obsah neni presny, nikde neni definovany, forma tri

slov odsouzena jen pro oficialni projevy. (Hradecky, 2007, str. 46). Vyraznou piednosti
pojmu je zminéna nizsi mira negace k cilové skuping.

Jednu z moznych variant vymezeni bezdomovectvi uvadi Jandourek. Jandourek uvadi,
ze se jednd o ,,Zivotni situaci lidi, kteri postradaji pevny, pravidelny a priméreny pribytek
K prenocovani** (Jandourek, 2012, str. 39). Na prvni pohled je patrné, Ze se jedna o velmi

nepfesné vymezeni, které se orientuje pouze na oblast bydleni. Zaroven neupfesiuje, co
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znamenaji vyznamy slov pevné, pravidelné a ptimétené. Také vylucuje fadu osob, které jsou

ubytovany napftiklad v socialnich sluzbach, ubytovnach ¢i prespavajicich u blizkych.

Presngjsi definici uvadi Novotny a Pridkova: ,, Bezdomovectvi je spolecensky jev, jemuz
predchazeji jednani a procesy vedouci ke ztrate zazemi, tedy i Zivotnich jistot a ke
spolecenskému vylouceni. Je to socialni situace, kterd je vyvolana riiznymi faktory, zasahuje
do vsech oblasti Zivota postizeného clovéka* (Novotny, Prudkova, 2008, s. 11). Uvedena
definice oproti vySe zminéné pohlizi na bezdomovectvi jako dlouhotrvajici proces

komplexniho charakteru, ktery ovliviiuje razné oblasti v zivoté jedince.

Podobné vyznamna definice byla motivovana k vytvoteni Evropskou federaci narodnich
sdruzeni pracujicich s bezdomovci (FEANTSA) v dusledku piijeti typologie bezdomovectvi
ETHOS. V prosinci 2010 zasedlo sedm uznavanych nezavislych osobnosti, které se shodly, ze
tento globalni problém nelze vnimat pouze zjednodusené — vnimat bezdomovectvi pouze jako
prespavani na ulici. Ale bylo konstatovano, ze: ,, bezdomovstvi je komplexni, dynamicky
a diferencovany proces, v jehoz ramci rizni jednotlivci i skupiny prochazeji riznymi

vstupnimi a vystupnimi body neboli trajektoriemi* (Hradecky a kol., 2012, str. 21).

Praktickym nastrojem uchopeni uvedené definice slouzi typologie bezdomovectvi
ETHOS. Typologie pracuje, jak jiz bylo uvedeno s $ir§im pojetim bezdomovectvi, vychazejici
ze tiech pojeti vnimani domova. ,, Mit domov miize byt chapdno jako: mit primérené bydleni,
které muze osoba a jeji rodina vylucné uzivat (fyzicka oblast); mit prostor pro viastni
soukromi s moznosti socidlnich vztahii (socidlni oblast); mit pravni ditvod k uzivani (prdavni
oblast)“ (FEANTSA, 2005). Z toho vychazeji ¢tyfi formy vylouceni z bydleni — roofless (bez
sttechy), houseless (bez bytu), insecure (nejisté bydleni), inadequate (nevyhovujici bydleni).

ey

Typologie ETHOS zahrnuje viditelné osoby bez piistiesi zijici venku, osoby zijici na

ey

ubytovnach ¢i v socialnich sluzbach, osoby jejichz bydleni je nejisté (zijici u pfatel, ohrozeni

ztratou bytu ¢i domacim nasilim) nebo osoby zijici v podminkach, které nevyhovuji

minimalnim standardim bydleni (pfelidnény byt, mobilni obydli) (FEANTSA, 2011).

¥ w7

1.1 Statistiky poctu osob bez pristreSi

Historie s&itani populace osob bez piistiesi v Ceské republice nema dlouhodobou
tradici. Prvni pokus secCist uvedenou populaci probéhl v roce 2011 v ramci S¢itani lidu, domt
a byti. Nesporova, Holpuch a kol. (2019) uvadi, Ze prvni s¢itani populace osob bez pfistiesi

bylo poptavkou Evropské unie za ucelem identifikace a nasledné eliminace uvedeného
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spole¢enského problému. Cesky statisticky ufad (2012) konstatuje, Ze zjistovani prvnich
ucelenych dat bylo provedeno ve spolupraci se Sdruzenim azylovych domi v CR a s Asociaci
poskytovatelti socialnich sluzeb. Vysledky séitani zmifiuji, Ze na Gzemi Ceské republiky se
nachazelo 11 496 osob bez pristiesi. Uvedeny pocet je nutné brat pouze jako orientacni, nebot’
hlavnim cilem sc¢itani nebylo zmapovat vSechny osoby bez pfistiesi, ale pouze osoby, které
vyuzivaji socialni zafizeni uréena uvedené cilové skupiné (Cesky statisticky Grad, 2012).

L4

Ptehlednéjsi informace o poctu osob bez pfistiesi nam mize poskytnout Ministerstvo
prace a socidlnich véci, které zvefejnilo v roce 2016 Vyhodnoceni prizkumu feSeni
bezdomovectvi v obcich s rozsifenou pusobnosti. Dokument uvadi, ze na uzemi Ceské
republiky se celkovy pocet osob bez pristiesi odhaduje na 68,5 tisice osob. Také konstatuje,

ze bezmala 120 tisic osob je bezprosttedné ohrozeno ztratou bydleni (MPSV, 2017).

Nejaktualng¢jsi data tykajici se poctu osob bez piistiesi jsou z roku 2019, které¢ vydal
Vyzkumny tstav prace a socialnich véci. S¢itani vychazelo z typologie ETHOS a predmétem
s¢itani byly koncepéni kategorie: bez stiechy (osoby piezivajici venku, osoby v nocleharnach)
a bez bytu (osoby v ubytovnach pro ,,bezdomovce®, osoby v institucich). Z pfedmé&tu Setieni
byly vylou¢eny koncep¢ni kategorie nevyhovujici bydleni a nejisté bydleni. Zjisténa data
Uvadgji, ze na jafe roku 2019 se na uzemi Ceské republiky nachazelo 23 830 osob bez
domova uvedenych kategorii, z toho 2 600 déti. Také doslo k zjisténi, ze lidé bez piistiesi se
koncentruji ptredevsim ve vétSich méstech s populaci nad 20 000 obyvatel. (NeSporova,
Holpuch a kol., 2019).

Zvyse uvedenych statistickych dat miZeme konstatovat, Ze problematika
bezdomovectvi ohrozuje pomémé rozsahly pocet osob na tizemi Ceské republiky. Data

mohou zaroven poukazat na vyznamnost zafizeni, ktera jSou ur¢ena uvedené cilové skuping.

2 Azylové domy

Kazdy ¢lovék ma urcité potieby, které se béhem svého Zivota snazi urcitym zpiisobem
uspokojovat. Vyjimku nepiedstavuji ani osoby bez pfistiesi. Podle amerického
humanistického psychologa Abrahama Harolda Maslowa potieby muzeme rozdé€lit na
zékladni a metapotieby. V prvé fadé¢ vzdy uspokojujeme zdkladni potfeby. Mezi né¢ miizeme
zaradit potieby fyziologické (potrava, voda, kyslik, spanek a jiné), potiebu jistoty a bezpeci,
potiebu lasky a nékam patfit, potfebu sebeticty. Bez uspokojeni zékladnich potieb nemize

dojit k uspokojeni potteb vysSiho tadu, které predstavuji potieby seberealiza¢ni (uznéni,
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potieba znat ¢i umét, Cest a jiné) (Hradecky a Hradecka, 1996). Pro osoby bez piistiesi

azylovy dim ptedstavuje zafizeni, které uvedené potieby jedinci pomaha uspokojit.

Azylovy dim lze zahrnout podle zakona ¢. 108/2006 Sb. Zakon o socidlnich sluzbach
do zafizeni spadajici do sluzeb socialni prevence. Zakon charakterizuje sluzby socialni
prevence: ,,Sluzby socialni prevence nNapomahaji zabranit socialnimu vylouceni osob, které
Jjsou timto ohrozZeny pro krizovou socidlni situaci, Zivotni navyky a zpusob Zzivota vedouci ke
konfliktu se spolecnosti, socialne znevyhodnujici prostredi a ohrozZeni prav a oprdavnénych
zdjmu trestnou cinn0Sti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb socialni prevence je napomahat
osobam k prekonani jejich nepriznivé socidlni situace a chranit spolecnost pred vznikem
a sirenim nezdadoucich spolecenskych jevit (Zakon ¢.108/2006 Sb., Zakon o socialnich

sluzbach, § 53).

2.1 Definice azylového domu

Definic azylového domu existuje velké mnozstvi zejména v disledku neexistence
jednotného vymezeni pojmu. VétSina definic, které zde budou zminény nachazi shodu v tom,
ze se jedna o formu socialni sluzby pobytového charakteru. Nasledné je také zminovana

integracni funkce socialni sluzby.

Hradecky (2007) uvadi: ,, Azylovy dum podle zakona o socialnich sluzbach umoznuje
pobyt v zarizeni po dobu 24 hodin denné, u osob schopnych prdace se zpravidla predpoklada
zaméstnani, hleddani zaméstnani nebo priprava do zaméstnani (napr. rekvalifikace)*
(Hradecky, 2007, 35 str.). Dle zaméfeni na cilovou skupinu dale rozliSuje jednotlivé azylové
domy na: azylovy diim pro mtze, zeny, muze s détmi, zeny s détmi a uplné rodiny (Hradecky,

2007).

Slovnik socialni prace uvadi, ze azylovy dum je: ,ubytovaci zarizeni pro osoby bez
pristiesi, jez by tem klientiim, kteri jsou pro zmeénu Zivotniho stylu motivovani, mélo umoznit

integraci do spolecnosti* (Matousek, 2008, 30 str.).

Matousek a kol. (2005) rozliSuji tfi zakladni formy azylového bydleni pro osoby bez
piistfesi, které napoméhaji k naplnéni zadkladnich potfeb. Uvedené formy déli dle délky
vyuzivani socidlni sluzby na kratkodobé, stfednédobé a dlouhodobé azylové ubytovani.
Azylovy dim autor zahrnuje mezi formy dlouhodobého azylového ubytovani. Zminénou
formu charakterizuje jako: ,, dlouhodobé azylové ubytovani poskytuje pristiesi na nekolik

mesicu az let. Nejvice se podobd prirozenému zpiisobu bydlent, klient ma nejvétsi svobodu
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asni spojenou odpovednost — cilem dlouhodobého azylu je praveé nacvik dovednosti
vedoucich k samostatnosti a prevzeti odpovédnosti za viastni Zivot* (Matousek a kol., 2005,
324 str.). Kvyse uvedenému vymezeni dlouhodobého azylového ubytovani je potiebné
upfesnit, ze v soucasné¢ dob¢ se uplatiiuje omezeni poskytovani socialni sluzby azylovy dim.
Glumbikova a Gojova (2016) uvadi, Ze se jedna o dobu, kterd nepiekracuje jeden rok.

Uvedena lhuta je stanovena také v zakoné ¢. 108/2006 Sb., Zakon 0 socialnich sluzbach.

2.2 Priciny vyuzZivani azylového domu

Pficin, pro¢ se jedinec rozhodne vyuZivat socidlni sluzbu azylovy dim, mize byt cela
rada. Kazdy uzivatel, ktery do zafizeni vstupuje si s sebou pfinasi i svij ,,zivotni pribeéh®,
ktery obsahuje duvod, pro¢ se rozhodl socialni sluzbu azylovy dam vyuzit. V zakoné
¢. 108/2006 Sh., Zakon o socialnich sluzbach se setkame se specifikaci, ktera urcuje, ze se
jedna o nepfiznivou socialni situaci, ktera je spojena se ztratou bydleni. Neptizniva socialni
situace spojena se ztratou bydleni mize byt zplisobena samotnym klientem, socialnim

prostiedim ¢i spolecnosti.

Hradecky (2007) uvadi, ze k tizivé zivotni situaci v disledku ztraty bydleni mize dojit
napiiklad kvili ztrat€¢ zaméstnani a ptijmu slouzicimu k financovani za bydleni, problémim
v rodinnych a partnerskych vztazich, problémim snavykovymi latkami, S$patnému
zdravotnimu stavu, zdravotnimu postizeni, navratu z vykonu trestu, opusténi ustavni Ci
ochranné vychovy, opusténi zafizeni pro déti a mladeZ po dosaZeni zletilosti, opuSténi

zafizeni pro seniory, ztraté bydleni z ekonomickych duvodua (exekuce) a dalsi divody.

Glumbikova a Gojova (2016), které provedli vyzkum v azylovych domech pro Zeny
a matky s détmi uvadéji, ze klientky socidlni sluzby azylovy dim sdéluji, Ze pfitel je Castym
dtivodem pobytu v azylovém domé. Je vniman jako univerzalni vinik, ktery svym chovanim
vzniklou situaci zavinil (krddeZe, domaci nasili, zavislostni chovani). Také je pfitel pojiman

jako univerzalni zachrance, ktery muze pomoci k ziskani bydleni a vyfeseni problému.

Matousek (2005) rozlisuje faktory zpasobujici ztratu domova na objektivni
a subjektivni. Objektivni faktory predstavuji spolecenské klima a lze sem zatadit politiku
zamé&stnanosti, bytovou politiku, postaveni etnickych minorit, postoj spolecnosti
k marginalnim skupinam ¢&i socialni politiku daného statu. Faktory subjektivni naopak

spoluutvaii celkovou socialni situaci jedince. Zahrnuji troven jeho vlastnich schopnosti

socialni adaptace. Lze sem pfifadit rodinné zazemi, osobnost, pfitomnost hendikepu Cci
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dosazenou troven vzdélani. Autor uvadi: ,, V nasi spolecnosti Ize za hlavni priciny prispivajici
k naristu poctu osob bez domova povazovat neadekvatni politiku zaméstnanosti, nedostatek

socialnich bytit a nevyhovujici podporu znevyhodnénych osob* (Matousek, 2005, str. 318).

2.3 Zakladni a fakultativni ¢innosti poskytované azylovym domem

Azylovy dim v ramci vykonu ¢innosti poskytuje osobam bez pfistiesi dva druhy sluzeb.
Konkrétné se jedna o zakladni a fakultativni Cinnosti. Zakladni ¢innosti jsou garantovany
zékonem ¢&. 108/2006 Sb., zakon o socialnich sluzbach. Zakon uvadi tfi zakladni ¢innosti,
které socialni sluzba azylovy dim obsahuje. Jsou to: poskytovani stravy nebo pomoc pfi
zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani a pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pti
obstaravani osobnich zalezitosti (Zakon ¢. 108/2006 Sb., Zakon o socialnich sluzbach, §57).
Vedle téchto cCinnosti Hradecky (2007) uvadi jest¢ vychovné, vzdélavaci a aktivizacni
¢innosti.

Z vyse uvedenych cCinnosti, které socialni sluzba azylovy dim obsahuje, je ubytovani
a poskytnuti stravy poskytovano za uplatu. Maximalni vyse thrady je stanovena ve vyhlasce
¢. 505/2006 Sb. vyhlaska, kterou se provadé&ji nckterd ustanoveni zdkona o socialnich
sluzbach. Maximalni uhrada za ubytovani v azylovém domé¢ ¢ini 130 K¢ denné ¢i jedna-li se
0 rodinu 100 K¢ denné za dospélou osobu a nasledn¢ 70 K¢ denné za kazdé¢ dité zahrnuté do
smlouvy o poskytnuti socialni sluzby. V ptipad¢é poskytnuti stravy maximalni ¢astka ¢ini 170
K¢ denné za celodenni stravu v rozsahu minimalné 3 hlavnich jidel nebo 75 K¢ za obéd
(Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., vyhlaska, kterou se provadeji néktera ustanoveni zakona
0 socidlnich sluzbach, § 22).

vyhlaska 505/2006 Sb., vyhlaska, kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona
0 socialnich sluzbach také specifikuje, skrze jaké ukony jsou zakladni ¢innosti poskytované
azylovym domem zajistovany. V disledku zachovani piehledné&jsi orientace jsem zvolil mnou

zpracované tabuldrni pfedstaveni téchto ukont, které je zpracovano v Tabulce €. 1.
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Tabulka 1 - Zajisténi zakladnich ¢innosti skrze jednotlivé ikony dle vyhlasky 505/2006

Sb., vyhlaska, kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach

Zajisténi  zakladnich ¢innosti  skrze
Zakladni ¢innosti dle zikona 108/2006 | jednotlivé tkony dle vyhlasky 505/2006
Sb., zakon o socialnich sluzbach Sb., vyhlaska, kterou se provadéji néktera

ustanoveni zakona o socialnich sluzbach

e Vytvoireni podminek pro samostatnou

piipravu nebo pomoc s piipravou

stravy
Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi e Zajisténi nebo poskytnuti stravy
zajisténi stravy odpovidajici véku, zasadam

racionalni vyzivy a potiebam

dietniho stravovani

e Ubytovani po dobu zpravidla

nepievysujici 1 rok

e Umoznéni celkové hygieny téla

Poskytnuti ubytovani ” -
y ¥ e Vytvofeni podminek pro zajisténi

uklidu, prani a Zehleni osobniho

pradla, vymény lozniho pradla

e Pomoc pfi vyfizovani béZnych
zaleZitosti vyplyvajicich

Z individualnich plani

Pomoc p¥i uplatiiovani prav, e Pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni
opravnénych zajmi a pri obstaravani kontaktu s rodinou a pomoc a podpora
osobnich zilezitosti pti dalsich aktivitach podporujicich

socialni zaclenovani osob, véetné
uplatiiovani zdkonnych naroki

a pohledavek

Zdroj: Zakon 108/2006 Sb., zakon o socialnich sluzbach; Vyhlaska 505/2006 Sb., Vyhlaska,
kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach (Vlastni zpracovani)

Vedle zakladnich cinnosti azylovy dim mulZe poskytovat i fakultativni cinnosti.

Moznost poskytovani uvedenych ¢innosti je stanovena v zakoné ¢. 108/2006 Sb., zakon
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0 socialnich sluzbach v § 35. Doporuceny postup k zajistovani fakultativnich Cinnosti pfi
poskytovani socidlnich sluzeb udava: ,,Fakultativni cinnosti nelze vymezit taxativne, prave pro
riiznost druhit sluzeb a jejich cinnosti, potreb klientii a moznosti sluzeb bézné dostupnych

v

sluzeb v lokalitée* (MPSV, 2013, str. 2). Hlavnimi pravidly pro poskytovani fakultativnich
¢innosti by meélo byt, ze Cinnosti nenahrazuji dostupné vefejné sluzby, negeneruji zisk
a napomahaji socialnimu zaclenovani ¢i predchazeji socialnimu vylouceni. Doporuceny
postup stanovuje, ze za fakultativni ¢innost v azylovém domé lze povazovat napiiklad
piipojeni k internetu (MPSV, 2013). Dalsimi fakultativnimi ¢innostmi, S kterymi se v praxi

mizeme Casto setkat, je napriklad vyuziti pracky ¢i davka praciho prasku.

2.4 Socialni prace v azylovém domé

Vyznamnd a ustfedni role vramci poskytovani socidlni sluzby azylovy dim je
prikladana socidlni praci. Socidlni prace je v azylovém domé realizovana socidlnimi
pracovniky nebo pracovniky v socialnich sluzbach. Bez socialni prace by uvedené zafizeni
pInilo pouze funkci spojenou s ubytovanim. Vymezeni terminu socialni prace a stanoveni cilti
socialni prace neni jednoduchou zalezitosti kvili mnozstvi definic, které miZeme najit

Vv odborné literatufe.

Jednu zmoznych definic uvadi Matousek. Ten wuvadi, ze socialni prace je:
., spolecenskovédni disciplina i oblast praktické cinnosti, jejichz cilem je odhalovani,
vysvetlovani, zmiriovani a reseni socidalnich probléemii (chudoby, zanedbavani vychovy déti,
diskriminace urcitych skupin, delikvence mladeze, nezaméstnanosti aj.)” (Matousek, 2008,
str. 200-201).

Dals$i vyznamna definice byla vytvofena Americkou ndrodni asociaci socialnich
pracovnikt, kterou zminuje Navratil: ,, Socidlni prdce je profesiondlni aktivita zamerend na
pomahani jednotlivciim, skupinam nebo komunitam zlepsit nebo obnovit jejich schopnost
socialniho fungovani a na tvorbu spolecenskych podminek priznivych pro tento cil* (NASW
in Navratil 2001, str. 12). Autor konstatuje, ze zaméfeni se na zlepSeni socialniho fungovani
znamena orientaci socialnich pracovnikli na piekazky a pfedpoklady schopnosti zvladat

problémové interakce s pozadavky prostfedi (Navratil, 2001).

Hlavni linii socidlni prace v azylovém domé predstavuje individudlni planovani.
., Individualni planovani je dialog mezi uZivatelem a poverenym (klicovym) pracovnikem

0 potrebach uZivatele; vyjedndavani — ,, kontraktovani“ o tom, jaké jsou potreby uzivatele a zda
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Mmu je organizace miize pomoci naplnit (vychdzi z poslani poskytované sluzby, ne vsechny
potreby uzivatele miize konkrétni socialni sluzba napliovat* (Krutilova a kol., 2008, str. 95).
Individualni planovani a jeho vysledek (individudlni plan) lze brat jako uréity smluvni proces,
smlouvu ¢i kontrakt (Johnova a kol., 2007). Individuélni planovani je zakotveno v legislativé
Ceské republiky — zakon 108/2006 Sb. zakon o socialnich sluZbach a v piiloze &. 2 k vyhlasce

¢ 505/2006 Sb. vyhlaska, kterou se provadéji nektera ustanoveni zdkona o socidlnich

sluzbach.

Zéakon o socialnich sluzbach v § 88 stanovuje povinnosti poskytovatelti socialnich
sluzeb. Mezi jednu z povinnosti poskytovatelim udava: , planovat pribéh poskytovani
socialni sluzby podle osobnich cilii, potreb a schopnosti osob, kterym poskytuji socialni
sluzby, vést pisemné individualni zaznamy o priibehu poskytovani socialni sluzby a hodnotit
pritbéh poskytovani socidlni sluzby za ucasti téchto osob, je-li to mozné s ohledem na jejich
zdravotni stav a druh poskytované socidlni sluzby, nebo za ucasti jejich zakonnych zdstupcii
nebo opatrovniki a zapisovat hodnoceni a jeho vystupy do pisemnych individudlnich

zaznamii* (Zakon ¢. 108/2006 Sb., zakon o socialnich sluzbach, § 88, pism. f)).

%

Dale je individualni planovani piiblizeno v ptiloze ¢. 2 k vyhlasce ¢. 505/2006 Sb.,
vyhlaska, kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach. Ptiloha
popisuje obsah standardd kvality socidlnich sluZzeb. Pozornost vénujeme standardu kvality
¢. 5, ktery je zaméten na individudlni planovani pritbé¢hu socidlni sluzby. Standard kvality €. 5
stanovuje povinnost poskytovateli pisemné zpracovat vnitini pravidla (metodiku) uréenych
k provadéni planovani a ptehodnocovani procesu poskytovani socidlni sluzby. Také
zdlrazituje vyznam spole¢ného planovani prubéhu poskytovani socidlni sluzby mezi
poskytovatelem a klientem s ohledem na osobni cile a moznosti klienta. Neopomenutelnou
soucasti uvedené¢ho standardu je pribézné hodnoceni napliiovani osobnich cili klienta.
Predposledni bod je zaméfen na nutnost poskytovatele ptidélit kazdému klientovi konkrétniho
zamé&stnance (kli¢ového pracovnika), ktery spole¢né s klientem planuje a hodnoti napliovani
osobnich cili. Posledni bod pak zdiraziuje povinnost vypracovani systému ziskavani
a predavani informaci mezi jednotlivymi zaméstnanci (Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. vyhlaska,

kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, ptiloha ¢. 2).

Dosedlova a Koutnikova (2014) uvadi, ze dilezity vyznam V individudlnim pldnovani
ma aktivni ucast klientdl na procesu. Klient sdm ma byt autorem, ktery si vyty¢i své osobni

cile. Ty predstavuji, kam se ve svém zivoté posune. Manipulace ze strany pracovniki muze
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znamenat ztratu motivace uzivatele. Ztrata motivace mize byt divodem vytvofeni bariéry

v integraci jedince do spole¢nosti.

Mezi dilezité¢ predpoklady v ramci individudlniho planovani je pravidelné vedeni
individualnich rozhovoru za G¢elem identifikace potieb a cili uzivatele. ldentifikovani potieb
a osobnich cilt musi byt provadéno uZivateli a vzdy je potiebné brat v tivahu jeho schopnosti
a moznosti. Do procesu individualniho planovani Ize zapojit isocialni sluzbu za Gcelem
zjisténi, jak miZze napomoci k plnéni individudlnich potfeb. Vypracované plany musi byt
konkrétni, realizovatelné, vyhodnotitelné. Zaroven musi mit pevné stanovena kritéria
a terminy pro moznost zhodnoceni plnéni pland. Pfi praci s uzivatelem je nutné provadét

pravidelné ptehodnocovani pro umoznéni zmén osobnich cili (Krutilova a kol., 2008).

Johnova a kol (2007) uvadi, ze forma individuadlniho planu muaze byt rozmanita.
Vyznam je piikladan charakteru sluzby a moznostem klienta. U kratkodobych sluzeb je
mozné formulovat individualni plan ustné. Ten se poté zaznamenava. U dlouhodobych sluzeb,
kam lIze zahrnout socialni sluzbu azylovy dim, je nutné zachytit individualni plan v pisemné

podobg.

Individualni planovani jako proces ma uréité faze: zkoumani situace, tvorba planu,
realizace planu a vyhodnoceni. Faze jsou neustdle po dobu vyuzivani sluzby opakovany
Vv ramci prehodnoceni individualniho planu. Zkoumani situace se soustiedi na to, jak uzivatel
chape situaci, ve které se nachazi; jak chape roli klicového pracovnika (jak ho vnima, co
ocekava a jaké jsou jeho kompetence, jak a s¢im muze pomoci); ptistup pracovnika
k uzivateli (jak vyhodnocuje a respektuje pfani uzivatele). Mezi nejcastéjsi metody uzivané
k ziskavani informaci patii rozhovory, mapy, cesty, pozorovani, stinovani ¢i analyza
dokumentace. Béhem tvorby prace je dulezité stanovit cil spoluprace. Zde je vyznamné
stanoveni kritérii naplnéni cile; analyza zdrojii, jeZ umoZni naplnéni cile; vybér
nejvhodngjsich metod prace; analyza rizik; stanoveni termint a odpovédnych osob. Realizace
planu pfedstavuje fazi, kdy jsou realizovany naplanované kroky. Pracovnik zaznamenava
prubéh spolecné prace pro fazi vyhodnoceni. Revidovani (vyhodnocovani) je posledni fazi,
kdy dochazi ke komparaci naplanovanych cilti s realitou. Uvedena faze urCuje, zda je

potiebna dalsi podpora socialni sluzby (Johnova a kol, 2007).

Individudlni pldnovani ptfedstavuje dillezitou ¢innost, ktera je v rdmci socialni sluzby
azylovy dim vykonavana. Kazdy klient si zvoli sviij osobni cil, ktery ur¢itym zptisobem fesi

jeho souasnou zivotni situaci. Béhem vykonu své praxe se setkavam z riznymi cili, které
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prochdzeji od zékladnich oblasti jako je hledani bydleni ¢i zaméstnani, ptes zlepSeni péce

0 déti nebo osvojeni si finan¢ni gramotnosti.

3 Kazdodennost

Kazdodennost piedstavuje pojem rozsahlého charakteru, jehoz vyznam je pomérné
nejednotny. Problematika kazdodennosti se stala centrem pozornosti mnoha badateli,
zejména z oblasti sociologie, antropologie ¢i historie. V kapitole se pokusim pfiblizit uvedeny
pojem kvuli zaméfeni bakalaiské prace na problematiku kazdodenniho zivota klientd
vyuzivajicich socialni sluzbu azylovy dim. V Kkapitole je vymezen pojem kazdodennost,
predstavena  Schiitzova fenomenologicka sociologie kazdodennosti a vymezeny

kazdodenni/rutinni ¢innosti.

3.1 Definice kazdodennosti

Pied definovanim kazdodennosti povazuji za dulezité upfesnit uvedeny pojem.
Vychodiskem teorii kazdodennosti mize byt povazovana koncepce Lebenswelt, kterou
vytvoril Edmund Husserl. Na zminénou koncepci navazal Alfred Schiitz. Urbanek (1981)
konstatuje, Ze problémem koncepce Lebenswelt (pteklad dle profesora Zeleného Zivotni svét)
je jeho definovani. Rada autorii se snazi analyzovat drobné rozdily mezi Husserlovymi pojmy
natiirliche Einstellung, Lebenswelt a Alltag. Urbanek dodava: ,,Znacna cast americkych
a dokonce i zapadonémeckych sociologu viak povazuje pojem zivotni svét a kazdodennost
V podstaté za totozné* (Urbanek, 1981, s. 38). Petrusek (1996) pojem kazdodennost
ptipodobnuje s drobnymi rozdily k pojmim kazdodenni zivot, zivotni svét. V praci budu
pojimat kazdodennost, kazdodenni zivot a zivotni svét jako synonyma, vzhledem k vyse

uvedenym konstatovani z odborné literatury, ktera je zamétena na uvedenou problematiku.

Kazdodennost lze definovat jako: ,,uhrn vsednich, pravidelné se opakujicich (tzv.
repetitivnich), a proto predvidatelnych lidskych cinnosti, které jsou zdakladem soc. reprodukce
individua, malé skupiny a takto zprostredkovane celé spolecnosti, cinnosti, které se ridi
znamymi, vetSinou vSak nepsanymi normami a pravidly, jsou specif. casové a prostorové
usporadany a jejich vykonavani predpoklada urcity objem védeni fixovany v tzv. béZném
vedomi (zdravém rozumu — common sense) a vyjadrovany béznym jazykem (Petrusek, 1996,

str. 483).
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3.2 Schiitzova fenomenologicka sociologie kazdodennosti

Alfred Schiitz byl rakousky filozof a sociolog. Jeho zivotnim cilem bylo pievést do
sociologie fenomenologickou filozofii zalozenou Edmundem Husserlnem. Tu vSak nepievedl
do sociologie v Cisté podob¢, nebot’ pii své praci byl ovlivnén jest¢ Maxem Weberem
a americkym pragmatismem. Kli¢ovymi otazkami v jeho praci bylo zjisténi podoby naseho
svéta, ve kterém zijeme a jak je mozné v tomto svét€¢ vzajemné rozumeéni (ontologicka
otazka). Druhou otazkou bylo mozné védecké uchopeni tohoto svéta a nasledné vytvoieni
objektivni védy schopné porozumét subjektivnimu smyslu (metodologicka otazka). Podobné
jako u vétsiny ostatnich autord vychazi z ptedpokladu, ze Zity svét je svétem kazdodennosti
(Kubatova, 2009).

Tento zity svét ma své charakteristiky. Zouhar (2016) uvadi, ze ho Ize charakterizovat:
,,je to svét predvédecky, prirozeny, svét naseho kazdodenniho Zivota, nazorny, zkusenosti dany
a zkuSenosti pristupny svet. Je nam nepretrzité, bezprostredné dan, je nami prozivin a je

poznatelny, patii k nému vagni a relativni kazdodenni poznani* (Zouhar, 2016, str. 10).

Podobné¢ jako Husserl i Schiitz vidél jednu z charakteristik zivotniho svéta
Vv intersubjektivité. ,, Lebenswelt je intersubjektivni, je to socidlni svet, jak vika A.Schutz
"kazdodenni Zivotni svét"(alltagliche Lebenswelt)” (Schutz in Mucha, 1996, str. 13).
Intersubjektivni zivotni svét poukazuje na to, ze nas svét je sdilen mnoha subjekty, a zaroven
je vniman vSemi shodné. Urbanek in Kubatova uvadi, Ze to je dlivod, jak je moZné jednat
spole¢né s dal$imi lidmi. Zaroven intersubjektivita ovliviiuje nase jednani v souvislosti s tim,
ze jedname tak, jak ocekavame ¢i soudime, Ze budou jednat druzi lidé s kterymi pfichdzime

do interakce.

Intersubjektivita (spole¢né sdileni, prozivani ¢i komunikace) je dle Schiitze mozna
v disledku vyrazu, ktery oznacuje jako reciprocita perspektiv. Ta je zaloZena na piedpokladu
zameénitelnosti stanovist’ a predpokladu shody systému relevance. Uvedené piedpoklady stoji
na zakladé podobnosti jedinc v zasadnich pohledech. V pfipadé vymény mista s druhym
jedincem a ziskéani jeho zkuSenosti dochdzi k vniméni a chapéani svéta a véci v ném shodné.
V dusledku pojimani svéta tak, jak se jevi a vzajemné shod¢ pohledu na svét dochazi
k zakladani piedpokladu, Ze lidé si rozumé&ji nebo alespon si mohou navzajem rozumét (Subrt,
2010). V podstaté¢ se dle Kubatové (2009) jedna o dvé piesvédéeni kazdého c¢lovéka:

podobnost bytosti a télesného zakotveni ve shodném svéte.
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Petrusek (1996) uvadi, Ze zivotni svét dle Schiitze lze strukturovat do jednotlivych
specifickych oblasti. Autor zminuje, ze nasledkem strukturace do jednotlivych oblasti vznika

napiiklad svét védy, svét sntl, svét divadla, svét nabozenstvi, svét hry, svét fantazie a jiné.

3.3 Kazdodenni/rutinni ¢innosti

V subkapitole je pozornost vénovana kazdodennim/rutinnim c¢innostem. Vyznam
subkapitoly spatiuji zejména kvili zaméfeni empirické ¢asti bakalaiské prace na oblast

kazdodennich ¢innosti, které klienti azylového domu v zatizeni vykonavaji.

Petrusek (1996) uvadi, Ze vSedni svét a kazdodennost jSou tvofeny zejména rutinnimi
aktivitami. Jako pfiklad uvedenych aktivit autor uvadi praci, jidlo, piti, oblékani, spanek,
hygienu, nakupy, cestovani, setkavani se s prateli ¢i péci o déti. Obsah zminénych piikladd

vSak neni vyCerpavajici, nebot’ uvedené aktivity obsahuji rozsahlou oblast zajmu.

Osobné se priklanim k nézoru, ze tyto kazdodenni ¢innosti jsou vyznamnou, avSak
nedocenitelnou oblasti vV naSem zivoté. Onu zminénOU vyznamnoSt muzeme spatfovat
napiiklad v ptipadé¢, ze uvedené Cinnosti nemizeme napiiklad kvili zdravotniho hendikepu
vykonavat. Jedincim se zdravotnim hendikepem muze byt napomocna napiiklad ergoterapie,
ktera napomaha vykonavat lidem kaZzdodenni C¢innosti Skrze jejich aktivni zapojeni.
Nezvladani kazdodennich €innosti ur€uje miru nesobéstacnosti konkrétniho jedince. V ramci
ergoterapie jsou rozliSovany personalni vSedni denni Cinnosti a instrumentalni vSedni denni
¢innosti. Persondlni vSedni denni ¢innosti zahrnuji osobni hygienu, koupani, oblékani a jiné
¢innosti dillezité k zajiSténi béznych dennich Cinnosti. Instrumentédlni vSedni denni ¢innosti

zahrnuji pfipravu jidla, nakupovani, uklid a dalsi (Krivosikova, 2011).

Podobn¢ jako ergoterapie, hlavnim cilem zatizeni azylovy dim je zaélenéni jedinct do
b&zného Zzivota. Rada klientll do zafizeni piichazi s nedostate¢nymi dovednostmi, které
souvisi se zminénymi kaZdodennimi cinnostmi. Klienti mohou skrze nacvik dovednosti
dosahnout vys$$i sobéstacnosti. Pravidelné¢ jsou Vv azylovém domé realizovany c¢innosti

podporujici klienty v dovednostech jako vareni, uklid ¢i hygienické dovednosti.
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4 Oblasti ovliviiujici kazdodenni Zivot v azylovém domé

Vyuzivani socialni sluzby azylovy dim s sebou piinasi fadu pozitivnich i negativnich
dopadt na kazdodenni zivot kazdého Kklienta. V kapitole se pokusim predstavit nékteré oblasti
ovliviyjici kazdodenni zZivot v azylovém domé, se kterymi se pii vykonu své praxe setkavam
a které budou zkoumany v metodologické Casti bakalaiské prace. Kapitola se zamétuje na

integraci jedince do spole¢nosti, stigmatizaci, kontrolu a pomoc.

4.1 Integrace jedince do spole¢nosti

Integrace klientl vyuzivajicich socialni sluzbu azylovy dim je hlavni funkci zafizeni.
Integrace muze byt definovana jako: ,,smaha o zaclenéni socialné nebo zdravotné
znevyhodneénych lidi do spolecnosti, véetné pracovniho zacleneni* (Matousek, 2008, str. 79).
MPSV (2013) v publikaci Koncepce prevence a feseni problematiky bezdomovectvi v Ceské
republice do roku 2020 uvadi, ze cilem kazdé politiky, ktera je zaméfena na feSeni
bezdomovectvi je vyhledani a nasledné udrzeni bydleni, nikoliv pouze pfistiesi ¢i ubytovani.
Bosswick a Heckmann (2006) zminuji, Ze na integraci lze pohlizet jako na proces, ktery
posiluje vztahy uvniti socidlniho systému, a uvadi nové aktéry a skupiny do systému
a instituci. Z pohledu uvedeného vymezeni Ize konstatovat, Ze Gspé$né integraci predchazi

fada krok, které je potieba absolvovat.

Cilem tuspésného zaclenéni do spoleCnosti u lidi bez pfistfeSi je reintegrace do
dlouhodobé formy bydleni. Mikeszova a Lux (2013) uvadi faktory Gspé$né reintegrace u osob
bez piistfesi zpét do dlouhodobé formy bydleni. Zaroven zminuji, jaké bariéry uspésné
reintegraci zamezuji. Mezi faktory uspé$né reintegrace autoti uvadi: osobni motivaci, nalezeni
prace, financni gramotnost, zodpovédnost, spolupraci se socialnimi pracovniky, zdravi,
rodinné zazemi, vhodného partnera, socialni kapital, dobu v krizovych podminkéch, osobnost
jedince ¢i vzdélani. Autofi také konstatuji, Ze existuje fada bariér, které reintegraci zamezuji.
sebediivéru (Mikeszova, Lux, 2013). Bariérou v spésné reintegraci jedince v azylovém dome
je i doba poskytovani socialni sluzby. Delsi doba pobytu v azylovém domé piedstavuje nizsi

Sancl na uspesnou reintegraci (Glumbikova, Gojova, 2016).

Ptechodnd feSeni, kam mizZeme zahrnout i azylovy dim, maji svd vyznamna vyuZiti
a uplatnéni. Uplatnéni mizeme spatiovat napiiklad pro osoby, které ztratily bydleni kvili

piirodni katastrofé¢ ¢i pro osoby, které byly ohrozeny domdacim ndsilim. Vyznamnou roli
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piredstavuji i pro skupinu osob, které si bydleni nemohou udrzZet. Prace je poté orientovana na

¢innosti smétujici k zvySeni samostatnosti (MPSV, 2013).

Matousek (2005) uvadi, ze integrace je v azylovych domech napliiovéna skrze nacvik
dovednosti, které vedou jedince k samostatnosti. Nedilnou soucasti je i pfevzeti odpovédnosti
za svlj zivot (Matousek, 2005, str. 324). Pravé ziskani dovednosti ¢i kompetenci muze
predstavovat jeden z pozitivnich dopadti na kazdodenni zivot klientli vyuzivajicich socialni
sluzbu azylovy dum. Zaroven nacvik dovednosti podporuje uspésnou reintegraci jedince do
majoritni spole¢nosti. Glumbikova a Gojova (2016) uvadi, ze klienti mohou spatfovat piinosy

zejména v kurzech vareni, hygieny ¢i v zakladnim socialnim poradenstvi.

Mezi kompetence, které mohou ovlivnit zivot klientd, lze zatadit i dodrZzovani norem
azylového domu. Konkrétné dodrzovani provozniho fadu. Béhem poskytovani socialni sluzby
nesou klienti plnou odpovédnost za jeho dodrzovani (Malikova, 2011). Opakované
poruSovani uvedeného vnitiniho piedpisu muze pro Kklienta znamenat rozvazani smlouvy
0 poskytnuti socialni sluzby. Dodrzovani provozniho fadu vSak mize jedince motivovat

k vedeni odpovédnéjsiho zivota, jak v dob& vyuzivani socialni sluzby ale i po jejim ukonéeni.

Vyznam vramci integrace je piikladan i socialni praci. Konkrétné vytvoieni
a pfehodnocovani individualniho planu kazdého klienta. Cile stanovené v individualnim planu
urcuji, kam se klient ve svém Zivoté posune. Vyznam je také prikladan autonomnimu zvoleni
cilti klientem (Dosedlova, Koutnikova, 2014). Klienti mohou volit rizné cile od vyhledani
bydleni ¢i nalezeni prace po zlepSeni finan¢ni gramotnosti ¢i zdokonalovani se

v dovednostech, které v ramci kazdodenniho Zivota jsou béZné praktikovany.

4.2 Stigmatizace

Druhou oblasti ovlivilujici kazdodenni Zivot klientd vyuzivajicich socidlni sluZzbu
azylovy dum je stigmatizace. Stigmatizaci Ize vymezit jako: ,, postup, béhem néhoz je clovéku
S deviantnim chovanim pridélena nalepka neboli stigma* (Matousek, 2008, str. 108).
Matousek (2008) uvadi, Ze ptidéleni negativni nélepky je pravdépodobnéjsi u urcitych
socidlnich skupin. Vyznam hraje napfiklad etnickd piisluSnost ¢i Spatnd financni situace
jedince. Nakonecny in Sociologicka encyklopedie zminuje, Ze pokud se hovoti o stigmatizaci,
tak se jednd o zvlastni druh pfedsudkd, které smétuji k urcité cilové skupiné€ osob. Ty maji za
cil pripsat konkrétni negativni vlastnosti skupin¢ osob. Negativni hodnoceni mize mit bud’

podobu atribuce nebo etiketizace (lebelling).
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I3

Cervenka (2004) vymezuje stigmatizaci jako: ,.stigmatizace spociva ve ,,vy-misténi

¢

., pre-misteni* a ,,u-misténi* urcitych symbolii, problémii nebo osob z jednéch souradnic
symbolického universa do jinych jeho souradnic (Cervenka, 2004). Dulezitym prvkem
realizace praktiky je moc. Samotna manipulace se symboly mize byt realizovana naptiklad
skrze ohodnoceni ur€itého atributu. V ramci ohodnoceni socialni okoli mize dotc¢eného aktéra
odménit ¢ diskriminovat. Castgji se setkdvame s negativnimi diisledky pro oznagené aktéry,
které nabyvaji podoby omezovani zivotnich Sanci (redukce socialnich siti ¢i omezeni pfistupu
k materialnim i jinym zdrojam) (Cervenka, 2004). Stigma mize piedstavovat pobirani davky
¢i vyuzivani socidlni sluzby. Na jedince je pohlizeno jako na neschopného zajistit si své
potieby bez poskytované pomoci socialniho systému (Matousek, 2008). Zilkova a kol. in
Smutek a Kappl (2006) uvadi, ze stigmatizace muze jedince vést k pocitim tizkosti, zmatku,

deprese, podeziivavosti a neptatelstvi

Glumbikova a Gojova (2006) uvadi, ze socialni stigma v instituci azylovy dium lze
spatfit napfiklad v oblasti hledani zaméstnani, kde vyznam vedle pobytu v azylovém domé
hraje také etnicka ptislusnost ¢i dosavadni pracovni praxe. Stigmatizace pusobi i Vv oblasti
nazorem, ktery pohlizi na bydleni zde jako na trestani jedince. U klientli je tento pocit
umocnovan jesté fadem azylového domu, ktery ma kontrolni charakter. Stigmatizace plisobi

I na déti klientt. To lze identifikovat pfidélenim nalepky problémové dité pii hledani skolky.

Moznosti, jak lze snizit negativni dopady stigmatu, je prace s vefejnosti. Praci
s vetejnosti 1ze realizovat skrze sdilené volnocCasové aktivity, otevieni azylovych domil

vefejnosti Ci skrze osvétu, ktera vefejnost informuje o instituci (Glumbikova, Gojova, str. 35).

Povinnost socialnich pracovnikii snizovat negativni dopady stigmatu Ize nalézt
vV Mezinarodnim etickém kodexu socidlni prace. Ten stanovuje, Ze socidlni pracovnici pracuji
na zakladé solidarity. Solidarita pfedstavuje podporovani uréité socialni skupiny ve vztahu
k zamezeni vytvaieni socialnich podminek pfispivajicich socialnimu vylouéeni, stigmatizaci

¢i utisku. Kodex stanovuje povinnost prace smétujici k socidlni inkluzi (Necasova, 2004).

4.3 Kontrola

Kazdodenni Zivot klientl azylového domu je bezpochyby ovliviiovan i kontrolou, ktera

V organizaci je uplatiovana rtiznymi zpusoby. Kontrola miize zplsobit odlisné chovani
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jedince oproti mistim, kde jedinec kontrolovan neni. Proména chovani mize mit

potenciondlni kratkodoby ¢i dlouhodoby vliv na kazdodenni zZivot.

Kontrolu miizeme charakterizovat jako nevyhnutelnou, uc¢elnou a pottebnou. Zaroven je
postavena na zajmech jinych lidi nez osoby, o kterou ma byt postarano. ,, Pro prebirani
kontroly je charakteristické, zZe ten, kdo se stard, se Fidi svymi normami. Nemusi to byt normy,
které si sam vymyslel, naopak v drtivé veétsiné jsou to normy spolecnosti, kterou zastupuje.
Z vlastni viile se ¢ini, aby nezdadouci ¢i nedostacivé zmenil na zZadouci* (Ulehla, 1999, str. 22).
S uzitim kontroly tzce souvisi pojem moc. Matousek (2008) uvadi, ze moc lze definovat jako
situaci, kdy dochazi k uplatnéni pfimého vlivu, ktery je orientovany na chovani ¢i presvédceni

urcitych lidi. To u konkrétniho jedince mize vyvolat zménu jeho chovani ¢i pfesvédéeni.

Koptiva in Kvétenska (2008) odliSuje dva druhy moci — institucionalné ptidélenou
a vzniklou v rdmci vztahu pomahéni. Instituciondlné ptidélend moc charakterizuje pravo
pracovnika rozhodnout o vécech, jez pro klienta ptedstavuji uréitou vyhodu ¢i G4jmu. Druhy
typ vznikd bez formalnich pravomoci a predstavuje stav, kdy klient pracovnikovo vedeni
pfijima.

Marhénkové (2006) uvadi, ze zivot v azylovém domé je urovan skrze pevné stanovy,
které uvedené zafizeni ustanovuje. Zminéna skute¢nost u klientl miZze utvafet pocity
omezenosti fadem zafizeni, zamezeni vyuzivani volného ¢asu ¢i zamezeni navazovani nového
vztahu. Autorka zduraznuje, Zze ve svém vyzkumu se setkala s oznaCenim, kdy zafizeni
azylovy dim bylo klientkami pfirovnavano k ,takovému malému vézeni“. Osobné oznaceni
shledavam jako zavadégjici, nebot’ i¢elem uvedenych vnitinich norem neni omezovani klientd,

ale zajisténi poradku a chodu zatizeni. To vSak pro nékteré klienty mize byt nepiijemné.

Mezi pevné stanovy, které zafizeni azylovy dim ustanovuje mtzeme zatadit napiiklad
provozni fad, navstévni fad ¢i fad jednotlivych spolecenskych prostor (knihovna, kuchyné,
spolecenskd mistnost). ,,Kazdé pobytové zarizeni musi mit vypracovan provozni rad, ktery
musi vSichni (pracovnici, klienti a jiné osoby pritomné v zarizeni a podilejici se na jeho
provozu) dodrzovat“ (Malikova, 2011, str. 83). Kontrolni povahu provozniho fadu muizeme
spatfovat naptiklad v povinnosti rodi¢i oznamit odchod do Skoly u Skolou povinnych déti,

dodrzovéni odpoledniho ¢i no¢niho klidu ¢i v povinnosti rodict mit své déti pod dozorem.

28



4.4 Pomoc

Kazdodenni zivot klientli vyuZzivajicich socidlni sluzbu azylovy dim muze byt také
ovlivitiovan poskytovanou profesiondlni pomoci od socialnich pracovniki ¢i pracovniki
Vv socialni sluzbé. Klienti do socialni sluzby pfichazeji s fadou problému z jejich minulosti,
s kterymi si sami nevédi rady. Béhem poskytovani socidlni sluzby je jedinec podporovan ¢i je

mu napomahano problémové zalezitosti vyftesit.

Pomoc muzeme definovat jako: , akt, pri kterém jednotlivec nebo skupina néco
poskytuji jinému jednotlivci nebo skupiné, pricemz adresat pomoci to, cO je mu poskytnuto,
vyuziva k reseni svého problému‘ (Matousek, 2008, str. 140). Ulehla (1999) uvadi, ze pokud
mluvime o pomoci musime ji vidét jako vzajemnou interakci klienta a socialniho pracovnika.
Uvedena interakce musi spliiovat ndsledujici kroky: klientova objednavka (pfani),
pracovnikova nabidka (moznosti pomoci), dojednani (dohoda o pomoci, zakazka, kontrakt).
Autor také uvadi: ,,pomoc je uzitecnd, respektujici a prijemnd, protozZe je zaloZend na

spolupraci rovnocennych *“ (Ulehla, 1999, str. 23).

Rada autori uvadi, Ze nabizena pomoc miZe vést k vytvofeni zavislosti na nabizené
pomoci ¢i poskytované socialni sluzbé. Vytvoreni zavislosti mize izce souviset s pojmem
naucena bezmocnost. Matousek (2008) uvadi, ze naucenou bezmocnost lze charakterizovat
ztratou kontroly nad vlastnim Zivotem. Ztrata kontroly je vyvolana opakovanym plsobenim
druhé osoby. Cimrmannova (2013) udava, ze naucena bezmocnost vznika u osob, které jsou
V tizivé zivotni situaci a zaroven piijimaji pomoc od druhé osoby. Proto je dilezité neptebirat
plnou odpovédnost pecujicich, ale pracovat na zvyseni autonomie U jedince s kterym pecujici

piichazi do kontaktu. Uvedeny piistup pak lze charakterizovat jako profesionalni.

Dosedlova a Koutnikova (2014) uvadi ve svém vyzkumu, Ze vybudovana zavislost na
socialni sluzbé azylovy dim je fadou socialnich pracovnikd vnimana jako rizikovy faktor.
Jednu z moznosti vybudovani zavislosti zminuji zneschopnovani a omezovani kompetenci
klienta. Glumbikova a Gojova (2016) dokonce zminuji piebirani odpovédnosti, kterou lze
spatfovat v pfipominani pochiizek ¢i plateb klientiim. Autorky také uvadéji, Ze fad a struktura
azylového domu mohou vyvolat u klientek vétsi pocit bezpeci a jistoty. Zaroven mohou vést
k navyku na sluzb¢, nebot’ jedinec si nedokaze piedstavit zivot mimo chranéné a podporované

prostredi.
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Shrnuti teoretické ¢asti

Do teoretické Casti bakalafské prace jsem se snazil zakomponovat klicova témata,
ktera byla nutna pro pochopeni a vysvétleni zkoumané problematiky. Zaroven byla zvolena

témata, ktera maji navaznost na empirickou ¢ast prace.

V praci byla predstavena teoretickd vychodiska spolecenského problému
bezdomovectvi véetné uvedeni statistik poétu osob bez pristfesi na tizemi Ceské republiky.
Déle byla zminéna teoretickd vychodiska, kterd souvisi Se socialni sluzbou azylovy diim —
definice socialni sluzby azylovy dam, pfi¢iny vyuZivani socialni sluzby azylovy dam,
zakladni a fakultativni ¢innosti poskytované azylovym domem a socidlni prace v azylovém
domé. Nasledné byla vymezena teoreticka vychodiska kazdodennosti. Zde jsem definoval
uvedeny pojem, piedstavil Schiitzovu fenomenologickou sociologie kazdodennosti a vymezil
kazdodenni/rutinni ¢innosti. V posledni fadé jsem se zabyval teoretickymi vychodisky
orientujici se na oblasti ovliviyjici kazdodenni Zivot v azylovém domé. Zde byla zminéna

integrace jedince do spolecnosti, stigmatizace, kontrola a pomoc.

Ustiednim  teoretickym vychodiskem pro realizovany vyzkum byla koncepce
kazdodennosti. V ramci vyzkumu byli zkoumany ¢innosti, které jsou vSedni, pravidelné ¢&i
opakované béhem naseho zivota. Pozornost byla vénovana rutinnim c¢innostem jako je
naptiklad prace, ptiprava jidla, hygiena, setkavani se s prateli, péc¢e o déti, vzdélavani a jiné.
Dalsi teoreticka vychodiska pro realizovany vyzkum vychazela z kapitoly Oblasti ovliviwjici
kazdodenni Zivot v azylovém domé. V uvedené kapitole jsem vychazel ztady jiz
realizovanych vyzkumt (Dosedlova a Koutnikova (2014), Glumbikova a Gojova (2016),
Marhankova (2006)) i z odbornych publikaci.

Teoretickym vychodiskem pro provedeny vyzkum v oblasti integrace osob bez pfistiesi
bylo $ir$i uchopeni uvedeného pojmu. To kromé samotné reintegrace do dlouhodobé formy
bydleni obohacuje integraci napiiklad o ziskani dovednosti ¢i kompetenci (Matousek),
osvojeni si pravidel ¢ o proces individualniho planovani. Teoretickym vychodiskem
stigmatizace byla prace autorek Glumbikové a Gojové, které identifikuji stigmatizaci u
klientek azylového domu v oblasti prace, ziskavani novych ¢i zanikani starych socialnich
vazeb. U déti poté v oblasti vzdélavani. Teoretickym vychodiskem kontroly byla prace
autorky Marhankové, ktera popisuje dopady internich norem organizace na kazdodenni zivot
klientek. Posledni oblasti byla pomoc, kde teoretickym vychodiskem byla zvolena koncepce

vytvofeni zavislosti na socidlni sluzbé ¢i koncepce naucené bezmocnosti.
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Empiricka cast

V empirické casti bakalarské prace se zaméfim na metodologii provedené¢ho vyzkumu.
V prvé tadé¢ je definovan hlavni cil a vedlejsi cile vyzkumu, které jsou nasledné
transformovany skrze transformacni tabulku do tazatelskych otdzek. Nasledné je pozornost
vénovana zduvodnéni vybrané vyzkumné strategie, zdivodnéni vybrané¢ho vyzkumného
vzorku, prubéhu vyzkumu, zpisobu zpracovani ziskanych udaji a etickym a jinym rizikiim
vyzkumu. StéZejni ¢asti je kapitola Analyza a interpretace dosazenych vysledki vyzkumu,
kde skrze jednotlivé citace z provedenych rozhovoru s respondenty je naplnén hlavni cil prace

a jeho jednotlivé dil¢i cile.
5 Metodické zakotveni vyzkumu

5.1 Vymezeni hlavniho cile a jednotlivych diléich cili

Hlavnim vyzkumnym cilem mnou provedeného vyzkumu je:
zjistit, jaké dopady v kazdodennim Zivoté zpiisobuje vyuzivani socialni sluzby azylovy diim.
Uvedeny hlavni cil jsem nasledné rozd¢lil na jednotlivé dil¢i cile:

DVC 1: Zjistit dopady v kaZdodennim Zivoté klientii zpiisobené vyuZivanim socidlni sluZby

azylovy diim po dobu poskytovani socidalni sluzby

e DVC 1.1: Zjistit, jaké dopady v kazdodennim zivoté jsou klienty azylového domu
identifikovany v souvislosti s integraci po dobu poskytovani socialni sluzby

e DVC 1.2: Zjistit, jaké dopady v kazdodennim zivoté jsou klienty azylového domu
identifikovany v souvislosti se stigmatizaci po dobu poskytovani socialni sluzby

e DVC 1.3: Zjistit, jaké dopady v kazdodennim zivoté jsou klienty azylového domu
identifikovany v souvislosti s kontrolou po dobu poskytovani socialni sluzby

e DVC 1.4: Zjistit, jaké dopady v kazdodennim zivoté jsou klienty azylového domu
identifikovany v souvislosti s pomoci po dobu poskytovani socialni sluzby

e DVC 1.5: Zjistit, jaké dalsi dopady v kazdodennim Zzivoté jsou identifikovany klienty

azylového domu po dobu poskytovani socialni sluzby
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DVC 2: Zjistit dopady v kaZdodennim Zivoté u déti klientii, které jsou zpiisobeny vyuZivanim

socidalni sluzZby azylovy ditm po dobu poskytovani socidlni sluzby

DVC 2.1: Zjistit, jaké dopady v kazdodennim zivoté¢ jsou u déti identifikovany
v souvislosti s integraci po dobu poskytovani socialni sluzby

DVC 2.2: Zjistit, jaké dopady v kazdodennim Zivoté jsou u déti identifikovany
v souvislosti se stigmatizaci po dobu poskytovani socialni sluzby

DVC 2.3: Zjistit, jaké dopady v kazdodennim zivoté jsou u déti identifikovany
v souvislosti s kontrolou po dobu poskytovani socialni sluzby

DVC 2.4: Zjistit, jaké dopady v kazdodennim Zivoté jsou u déti identifikovany
v souvislosti s pomoci po dobu poskytovani socialni sluzby

DVC 2.5: Zjistit, jaké dalsi dopady v kazdodennim zivoté u déti jsou identifikovany po

dobu poskytovani socialni sluzby

DVC 3: Zjistit dopady Vv kaZdodennim Zivoté zpitsobené vyuZivanim socidlni sluzby azylovy

ditm po ukondeni poskytovani socidlni sluzby

DVC 3.1: Zjistit, jaké dopady Vv kazdodennim zivoté jsou identifikovany Vv souvislosti
s integraci po ukonceni poskytovani socialni sluzby

DVC 3.2: Zjistit, jaké dopady v kazdodennim Zzivoté jsou identifikovany v souvislosti se
stigmatizaci po ukonceni poskytovani socialni sluzby

DVC 3.3: Zjistit, jaké dopady v kazdodennim zivoté jsou identifikovany v souvislosti
s kontrolou po ukonéeni poskytovani socialni sluzby

DVC 3.4: Zjistit, jaké dopady v kazdodennim zivoté jsou identifikovany Vv souvislosti
s pomoci po ukonceni poskytovani socialni sluzby

DVC 3.5: Zjistit, jaké dalsi dopady v kazdodennim zivoté jsou identifikovany po

ukonceni poskytovani socialni sluzby
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5.2 Transformace dil¢ich cili do tazatelskych otazek

Tabulka 2 — transformacéni tabulka

Hlavni cil: Zjisténi, jaké dopady v kazdodennim zivoté zpusobuje vyuZzivani socialni

sluzby azylovy dim

Diléi Diléi vyzkumny | Indikator Tazatelské otazky
vyzkumny | cil 2 Fadu
cil
DVC 1: DVC 1.1: Zjistit, | Osvojena/prohloub | TO1: Jsou n¢jaké dovednosti ¢i
Zjistit jaké dopady ena dovednost nebo | schopnosti, které jste si
dopady v v kazdodennim schopnost osvojil/a/prohloubila béhem
kazdodenni | zivoté jsou Vliv pravidel na vyuzivani socialni sluzby azylovy
m zivote¢ klienty azylového kazdodenni Fivot dim a které vedou ke zlepSeni
klientt domu Vaseho zivota?
. , . . . Vliv individualniho ) L
zpusobené | identifikovéany TOZ2: Jak pravidla socialni sluzby
o .. planovani na e ,
vyuzivanim | v oblasti integrace ovliviiyji Vas zivot v azylovém
o kazdodenni zivot 5
socialni po dobu domg?
sluzby poskytovani Vliv zapojeni do | TO3: Jak ovliviiuje V4§ Zivot
azylovy socialni sluzby prace/bydleni na individualni planovani?
dam po kazdodenni Zivot | TO4: Jak ovliviiuje V4§ Zivot
dobu snaha pracovnikd zapojit Vas do
poskytovani prace ¢i vlastniho bydleni?
socialni DVC 1.2: Zjistit, | Odmitnuti TO1: Setkal/a jste se pfi hledani
sluzby jaké dopady zaméstnani ¢i bydleni, ze Vas

v kazdodennim
Zivoté jsou
klienty azylového
domu
identifikovany

v souvislosti se
stigmatizaci po
dobu poskytovani

socialni sluzby

Pieruseni vztahu

Odmitnuti navazani

kontaktu

odmitli kvili tomu, Ze vyuzivate
socialni sluzbu azylovy dim?
TO2: Prerusil s Vami nékdo vztah
kvtli vyuzivani socialni sluzby
azylovy dam?

TO3: Nechce s Vami nékdo
navazovat kontakt kvili vyuzivani

socidlni sluzby?
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DVC 1.3: Zjistit,
jaké dopady

v kazdodennim
Zivote€ jsou
klienty azylového
domu
identifikovany

v souvislosti

s kontrolou po
dobu poskytovani

socialni sluzby

Vliv kontroly na

kazdodenni zivot

Vliv provozniho
radu/navstévniho
fadu na kazdodenni
Zivot

Oblasti

vV kazdodennim
zivoté ovliviujici

kontrolou

TO1: Jak dopada na Vas zivot
kontrola ze strany pracovnika
azylového domu?

TO2: Jak dopadaji na Vas zivot
pravidla azylového domu —
provozni tad, navstévni rad?
TO3: Jaké oblasti ve vasem
zivot€ kontrola v socialni sluzbé

ovlivituje?

DVC 1.4: Zjistit,

Vliv pomoci na

TOL1: Jak na Vas zivot dopada

jaké dopady kazdodenni zivot pomoc ze strany pracovnikil
v kazdodennim azylového domu?
Zivoté jsou
. ) Oblasti o o
klienty azylového TOZ2: V jakych oblastech Vam je
v kazdodennim L .
domu nabizena pomoc poskytovana?
) ) . zivoté ovliviujici
identifikovany
o pomoc
v souvislosti
s pomoci po dobu
poskytovani
socialni sluzby
DVC 1.5: Zjistit, | Dalsi TO1: Napadaji Vas dalsi dopady,

jaké dalsi dopady
v kazdodennim
Zivoté jsou
identifikovany
klienty azylového
domu po dobu
poskytovani

socialni sluzby

identifikované

dopady

které ovliviuji Vas Zivot?

DVC 2:
Zjistit

DVC 2.1: Zjistit,
jaké dopady

Osvojend/prohloub

ena dovednost nebo

TO1: Jsou néjaké dovednosti ¢i

schopnosti, které si osvojily
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dopady v
kazdodenni
m Zivoté

u déti
klientu,
které jsou
zpusobeny
vyuzivanim
socialni
sluzby
azylovy
dam po
dobu
poskytovani
socialni

sluzby

v kazdodennim
zivoté jsou u déti
identifikovany

v souvislosti

s integraci po
dobu poskytovani

socialni sluzby

schopnost

Vliv pravidel na

kazdodenni Zivot

Vliv individualniho

planovani na

kazdodenni zivot
Vliv zapojeni do
prace/bydleni na

kazdodenni Zivot

¢i/prohloubily Vase déti béhem
vyuzivani socialni sluzby azylovy
dam a které vedou ke zlepseni
jejich zivota?

TO2: Jak ovliviyji pravidla
socialni sluzby zivot Vasich déti?
TO3: Jak zivot déti ovliviiuje
proces individualniho planovani?
TOA4: Jak snaha socialni sluzby
zapojit Vas do prace ¢i do trvalé
formy bydleni ovliviiuje zivot

Vasich déti?

DVC 2.2: Zjistit,
jaké dopady

v kazdodennim
Zivoté jsou u déti
identifikovany

v souvislosti se
stigmatizaci po
dobu poskytovani

socialni sluzby

Negativni pfijmuti

ve Skole/Skolce

PferuSeni vztahu

Odmitnuti navazani

kontaktu

TOL1: Setkala jste se s tim, ze
Vase dit¢ je ve skole/Skolce
pfijiméano negativné kvili tomu,
ze zije vV azylovém domé?
TO3: Prerusil s Vasimi détmi
nékdo vztah kvili tomu, ze
vyuZzivate socialni sluzbu?
TO3: Nechce s Vasimi détmi
n¢kdo navazovat kontakt kvili

vyuzivani socialni sluzby?

DVC 2.3: Zjistit,
jaké dopady

vV kazdodennim
Zivoté jsou
identifikovany

v souvislosti

S kontrolou u déti

klientd

Vliv kontroly na

kazdodenni Zivot

Oblasti

V kazdodennim
zivoté ovliviujici
kontrolou

TOL1: Jak zivot Vasich déti
ovliviiuje kontrola ze strany

pracovnika socialni sluzby?

TO2: Jaké oblasti v zivoté déti

kontrola ovliviuje?

DVC 2.4: Zjistit,
jaké dopady

V kazdodennim

Vliv pomoci na

kazdodenni zivot

TO1: Jak nabizena pomoc ze
strany pracovnikl socialni sluzby

ovliviiuje zivot Vasich déti?
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Zivot¢ jsou Oblasti TO2: Vjakych oblastech je
identifikovany V' kazdodennim pomoc détem poskytovana?
) ) zivoté ovliviujici
v souvislosti .
pomoci
S pomoci
DVC 2.5: Zjistit, | Dalsi TO1: Napadaji Vas dalsi dopady,
jaké dalsi dopady | identifikované které ovlivnuji zivot Vasich déti?
v kazdodennim dopady
Zivote€ jsou
identifikovany u
déti
DVC 3: DVC 3.1: Zjistit, | Osvojena/prohloub | TOL: Jak Vami osvojené
Zjistit jaké dopady ena dovednost nebo | dovednosti ¢i schopnosti ovlivnili
dopady v kazdodennim schopnost zivot po ukonceni poskytovani
v kazdoden | zivoté jsou socidlni sluzby?
nim zivoté | identifikovéany TO2: Motivovalo Vés dodrZzovani
. , : . Vliv pravidel na i , y
zpusobené | v souvislosti pravidel v azylovém domé¢
o ) . kazdodenni zivot . S
vyuzivanim | S integraci po k vedeni zodpovédnéjsiho Zivota
socialni ukonceni po ukonceni socialni sluzby?
sluzby poskytovani Vliv individualniho | TO3: Jak proces individualniho
azylovy socialni sluzby planovani na planovani ovlivnil Vas zivot po
dam po kazdodenni Fivot ukonceni socialni sluzby?
ukonceni TO4: Jak Vas zivot po ukonceni
poskytovani poskytovani socialni sluzby
socialni Vliv zapojeni do ovlivnilo snaha pracovnikt
sluzby prace/bydlenina |\ ickani prace & trvalého

kazdodenni Zivot

bydleni?

DVC 3.2: Zjistit,
jaké dopady

V kazdodennim
Zivote jsou
identifikovany

v souvislosti se

stigmatizaci po

Odmitnuti navazani

kontaktu

Negativni pfijeti ve

TOL1: Spattujete ve svém Zivoté

v n¢které z oblasti, ze ostatni Vas
odmitaji ¢i nechtéji s Vami
navazovat kontakty kvuli tomu, ze
jste vyuzival/a sluzeb azylového
domu?

TO2: Setkala jste se s tim, Ze
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ukonéeni
poskytovani

socialni sluzby

Skole/skolce

Vase dit¢ je ve skole/Skolce
pfijimano negativné kvili tomu,

ze zilo v azylovém dom¢e?

DVC 3.3: Zjistit,
jaké dopady

v kazdodennim
Zivoté€ jsou
identifikovany

v souvislosti

s kontrolou po
ukonceni
poskytovani

socialni sluzby

Vliv kontroly na

kazdodenni Zivot

TO1: Jak Va3 zivot ovlivnila
kontrola po opusténi socidlni
sluzby azylovy dim?

TO2: Zustali u Vas néjaké
naucené zvyky souvisejici

s kontrolou od pracovniki ¢i
provoznim fadem i po opusténi

azylového domu?

DVC 3.4: Zjistit,
jaké dopady

vV kazdodennim
Zivoté jsou
identifikovany

v souvislosti

S pomaoci po
ukonceni
poskytovani

socialni sluzby

Vliv pomoci na

kazdodenni Zivot

TOL1: Jak V43 zivot ovlivnila
pomoc po opusténi socidlni sluzby

azylovy dim?

DVC 3.5: Zjistit,
jaké dalsi dopady
v kazdodennim
Zivoté jsou
identifikovany po
ukonceni
poskytovani

socialni sluzby

Dalsi
identifikované

dopady

TO1: Napada Vas jeste jaké
dopady sluzba azylového domu

ma i po jeho opusténi??
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5.3 Zdivodnéni vybrané vyzkumné strategie

Sohledem na povahu provedeného vyzkumu jsem zvolil kvalitativni vyzkumnou
strategii. Creswell in Handl (2008) definuje kvalitativni vyzkum jako: ,, Kvalitativni vyzkum je
proces hledani porozumeni zalozen na riiznych metodologickych tradicich zkoumani daného
socialniho nebo lidského problému. Vyzkumnik vytvari komplexni, holisticky obraz, analyzuje
ruzné typy texti, informuje o nazorech ucastnikit vyzkumu a provadi zkoumani v prirozenych
podminkdach” (Creswell in Hendl, 2008, str. 50). Zvolenou metodou sbéru dat byl zvolen
polostrukturovany rozhovor. S kazdym respondentem byly realizovany dva rozhovory. Prvni
v dobé, kdy respondentovi byla poskytovana socialni sluzba azylovy dim a druhy po
ukonceni poskytovani socialni sluzby. Reichel (2009) uvadi, Ze polostrukturovany rozhovor
se vyznaCuje predem pfipravenym souborem otidzek bez jejich pevné stanoveného potadi.
Uvedeny typ rozhovoru umoznuje vyzkumnikovi ¢aste¢nou modifikaci otazek ¢i pokladani
doplnujicich otazek. V zasadé polostrukturované rozhovory kombinuji vyhody a minimalizuje
nevyhody dal$ich dvou forem rozhovoru. Nejvétsi piinos pro sviij vyzkum spatfuji v moznosti
pokladani dodate¢nych otazek, nebot’ to umozni hlubsi pochopeni zkoumanych oblasti.

Zaroven bude zajiSténa urcitd standardizace jednotlivych vypovédi respondent.

5.4 Zduvodnéni vybraného vyzkumného vzorku a jeho charakteristika

Vyzkumny vzorek byl volen na zakladné nepravdépodobnostniho vybéru. Konkrétné
jsem zvolil postup vybéru usudkem. Klicové pro zafazeni do vzorku bylo, Ze respondentovi
musela byt v dobé realizace rozhovoru poskytovana socialni sluzba azylovy dum. Zaroven
socialni sluzbu vyuziva poprvé. Rozhovor byl realizovan nejdiive dva meésice po zahajeni
poskytovani socialni sluzby. Uvedenou dobou jsem se pokusil ponechat respondentim
dostate¢nou dobu na ptizptisobeni se odlisnému prostiedi. Zaroven respondenti mohou osobné
reflektovat jednotlivé dopady zpisobené vyuzivanim socialni sluzby azylovy dim. Druhé
rozhovory orientované na dopady po ukonéeni poskytovani socialni sluzby azylovy dim byly

realizovany nejdiive dva mésice po ukonceni poskytovani socialni sluzby.

V ramci vyzkumu bylo osloveno 7 respondentt, s kterymi byly provedeny rozhovory.
Zohlednit jsem se snazil zejména vek, pfi¢inu vyuziti socialni sluzby ¢i pocet déti, o které
respondent/ka pecuje. Snahou bylo zohlednit i zkoumanou proménou pohlavi. To vSak nebylo
mozné, nebot’” muzi v organizaci, kde byly rozhovory realizovany jsou uzivateli pouze ve

vyjimecnych pifipadech. To muze souviset s tim, Ze muz neni povazovan za primarniho
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pecovatele o déti Ci s terminem feminizace chudoby. Ten poukazuje na to, Ze chudoba je

vétSinou problematikou zZen nez muzi.

Tabulka ¢. 3 — Charakteristika respondenti

Oznaceni Pohlavi | Vék Dalsi relevantni informace
respondenta
R1 Zena 52 let | Pric¢ina vyuZiti socialni sluzby: ztrata bydleni

v disledku ukonéeni najemni smlouvy

Déti: dcera (13 let), syn (9 let)

R2 Zena 33 let | Pri¢ina vyuZiti socialni sluzby: ztrata bydleni
v disledku rozpadu partnerského svazku

Déti: dcera (11 let)

R3 Zena 28 let | P¥icina vyuZiti socialni sluzby: domaci nasili
Déti: dcera (11 let), syn (8let), dcera (5let), syn
(2 roky)

R4 Zena 54 let | PFi¢ina vyuziti socialni sluzby: ztrata bydleni

kvuli nedostatku financi

Déti: syn (17let), vnuk v péci (5let)

R5 Muz 32 let | Pri¢ina vyuZiti socialni sluzby: ztrata bydleni
v dusledku ukonc¢eni najemni smlouvy

Déti: deera (5 let), syn (3 roky), syn (1rok)

R6 Zena 37 let | Pfi¢ina vyuZiti socialni sluzby: ztrata bydleni
v dusledku ukonc¢eni najemni smlouvy

Déti: syn (6 let)

R7 Zena 42 let | Pri¢ina vyuZiti socidlni sluzby: ztrita bydleni
kvuli nedostatku financi

Déti: syn (10 let), syn (13 let)

Zdroj: vlastni zpracovani

5.5 Pribéh vyzkumu

Celkovy prabéh vyzkumu tvofil nejvice Casové naro¢nou cCast prace vzhledem
k nutnosti realizovat dva polo-strukturované rozhovory s kazdym respondentem. Sbéru dat

pfedchazela ptipravna faze. Béhem piipravné faze jsem vénoval pozornost soudobé odborné
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literatufe orientujici se na zvolenou problematiku. Nasledoval pfedvyzkum, ve kterém jsem

zjistoval, zda jednotlivé otazky jsou vhodné formulované a respondentiim srozumitelné.

Béhem fijna roku 2019 jsem oslovil vedeni azylového domu Most k Zivotu Trutnov za
ucelem udéleni povoleni k realizaci vyzkumu. Vedeni byl piedlozen seznam okruhti a otazek.
Tim jsem chtél zamezit konfliktu se ziskdvanim informaci, které by uréitym zptsobem

pohorSovaly uvedenou socialni sluzbu.

Nasledovala etapa, kterou bych oznacil jako sbér dat. Vzhledem k naro¢nosti vyzkumu
byly prvni rozhovory realizovany jiz v listopadu roku 2019. Béhem uvedené etapy byli
osloveni vhodni respondenti, ktefi spliiovali podminky pro zatazeni do vyzkumného vzorku.
Utast na vyzkumu byla na zikladé dobrovolnosti respondentt. Kazdy respondent byl
seznamen S ochranou 0sobnich dat a vytvofenim zvukového zaznamu. Uvedené nalezitosti
byly pfedany respondentim v pisemné podobé (viz. ptiloha ¢. 1). Souhlas s nahravanim byl

vyzadovan 1 pti zahéjeni nahravani rozhovoru.

Samotna realizace rozhovoru probihala bez vaznych problémii. Pro co nejvétsi eliminaci
rusivych vlivii okoli byly rozhovory s respondenty realizovany Vv prostorach, kde byl klid

a nemohlo zde dojit k naruseni soukromi dal$imi klienty ¢i zaméstnanci.

5.6 Zpusob zpracovani ziskanych udaju

Jednotlivé realizované rozhovory byly nahravany na diktafon. Vzhledem k uvedené
skutecnosti byl od kazdého respondenta vyzadovan pisemny souhlas s pofizenim zvukové
nahravky. Po ziskani rozhovoru ve zvukové podobé bylo vyuzito doslovné techniky
transkripce. Hendl (2008) oznauje transkripci jako proces pievodu mluveného slova
ziskaného v rozhovoru ¢i diskusi do pisemné podoby. Pro tvorbu transkripce jsem vyuzil
pocitacovy program F4 transkript. Délka obou rozhovorii se pohybovala v rozmezi 50-75

minut. Ukéazka provedenych rozhovoru je soucasti bakalafské prace jako ptiloha €. 1, €. 2.

Po ziskéani prvniho rozhovoru Vv pisemné podobé¢ jsem piesel ke zpracovéavani ziskanych
dat. K zpracovani jsem vyuzil oteviené kodovani, které 1ze oznacdit za: ,, cdst analyzy, ktera se
zabyvd oznacovianim a kategorizaci pojmii pomoci peclivého studia udaji* (Strauss,
Corbinova, str. 43). Postupoval jsem tak, Ze jsem si jednotlivé transkripce rozhovoru
nékolikrat pfecetl. B&hem cCteni jsem vyhleddval témata, kterd byla zhodnocena jako

vyznamna pro vyzkum. Kazdé téma bylo oznaceno konkrétnim kdédem, ktery mél nejcastéji
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podobu nékolika slov. Témata s podobnym obsahem byla oznacena podobnym ¢i shodnym
pojmem, ktery byl jiz uzit. Poté jsem pfistoupil ke kategorizaci. Tu lze charakterizovat jako
., proces seskupovani pojmui, které se zdaji prisluset stejnému jevu* (Strauss, Corbinova, str.
45). Béhem kategorizace jsem podobné zakladni pojmy sdruzoval do jednotlivych kategorii.
V piipadé, ze jsem shledal kategorii za piili§ Sirokou, tak jsem hledal podobné pojmy
k vytvoteni subkategorie. Ve vétsing piipadi jsem k oznaceni kategorii zvolil vySe uvedené

indikatory v transformacni tabulce.

Po zpracovani ziskanych dat jsem piistoupil k jejich interpretaci. Zde jsem vyuzival
roztiidéna data dle jednotlivych kategorii, subkategorii a pojmi. Béhem interpretace jsem
analyzoval zkoumanou oblast tykajici se dil¢iho vyzkumného cile. Na zéklad¢ hloubkového

seznameni s oblasti jsem zvolil vhodnou citaci z rozhovoru s respondenty.

5.7 Eticka a jina rizika vyzkumu

V ramci provadéného vyzkumu jsem kladl diraz na etické zasady vyzkumu. Kazdy
respondent se vyzkumu ucastnil na zakladé dobrovolnosti. Nasledovalo Uplné a pravdivé
informovéni o podstaté a ucelu vyzkumu. Neopominutelnou soucésti bylo pouceni o ochrané
osobnich udaji a zadost o vytvofeni zvukového zdznamu rozhovoru. Souhlas s pofizenim

zvukového zaznamu byl od respondentll pozadovan v pisemné i ustni podobé.

Pokud se zamyslim nad dal$imi riziky vyzkumu nejvétsi riziko spatfuji ve své osobé
vyzkumnika. Uvedené riziko spatfuji napiiklad ve volbé samotného tématu, které mi bylo
blizké. Béhem vykonu své praxe se setkavam s dopady vyuzivani socialni sluzby na
kazdodenni zivot klientii 1 jejich déti, coz u mé€ vyvolava osobni zajem. Tento zajem a ma
praxe v oboru by mohly mit za nasledek upfednostnéni Casti, které shledavam jako zajimavé.
Zaroven by mohlo dojit k opomenuti dal$ich témat. To by se mohlo promitnout do analyzy
dat. Pfedejit zminénému riziku jsem se pokusil dikladnym zkouménim vSech ¢asti rozhovori
provedenych s respondenty. Také pro minimalizaci rizika jsem zvolil ve vyzkumu oblast
mapujici dalsi dopady, které byly identifikovany respondenty. Tim jsem zachoval otevienost

vyzkumu a zamezil opomenuti dal§ich klic¢ovych témat, ktera by jinak usla mé pozornosti.

Neopominutelnym rizikem vyzkumu byl mtj pracovni vztah s organizaci, kde byl
vyzkum realizovan. U uvedeného rizika jsem hned od zacatku reflektoval mij mocensky
vztah k respondentim. V piipadé ptimého osloveni respondentd by mohlo dojit k natlaku na

respondenty. V opac¢ném pripad¢ by zde mohla pusobit snaha respondenti zavdecit se mé
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osobé skrze participaci na vyzkumu. Vzhledem k zhodnoceni situace jako zavazné jsem
respondenty neoslovoval osobné. Zaroven neméli informaci, ze bude vyzkum realizovan mou
osobou. K oslovovani jsem vyuzil vedeni azylového domu, které vytypované respondenty
oslovovalo s moznosti participace na vyzkumu. Zvoleni byli respondenti, ktefi se piihlasili

a zaroven spliovali potiebna kritéria pro zatazeni do vzorku.

Pro zamezeni informovanosti klientd mezi sebou navzajem jsem zvolil pro realizaci
rozhovoru s respondenty kratsi ¢asové rozestupy. Béhem jednoho dne jsem uskutecnil 2-3

rozhovory.

Dalsi riziko jsem identifikoval az v pritb¢hu vedeni rozhovoru. Ne¢kteti respondenti
pristoupili k hodnoceni naplné azylového domu namisto odpovidani na otazky. Casto se
Vv téchto piipadech objevovala spojeni: ,,mé to nevadi“. Uvedené riziko mohlo vzniknout
praveé kvili mému pracovnimu vztahu s organizaci. Vzhledem k tomu, Ze s rizikem jsem pted
zahajeni realizace rozhovori nepocital, tak jsem musel na riziko velmi rychle reagovat.
Predejit jsem se mu snazil vysvétlenim situace respondentim, polozeni otdzky trochu

odlisnym zpisobem ¢i navedenim respondentl na spravnou cestu mého vyzkumu.

Dal$im rizikem, které spatiuji, je opominuti dotazovani déti respondenti. Myslim, Zze
ziskané informace by byly mnohem hlubsi a ptesnéjsi, avSak vzhledem k naro¢nosti vyzkumu
a mym ¢asovym moznostem jsem se rozhodl uvedenou skupinu z vyzkumu vyloucit a data
tykajici se déti ziskavat od jejich rodic¢. Samotné riziko jsem v§ak musel ur¢itym zptisobem
oSetfit. K tomu jsem vyuzil ¢astecné doptavani se déti na sd€lené informace rodici. V ptipade,

ze sdélené informace od rodi¢u by se rozchazely nebyly by v analyze ¢i interpretaci uZity.

42



6 Analyza a interpretace dosazenych vysledki vyzkumu

Kapitola se vénuje hledani jednotlivych odpovédi na dil¢i vyzkumné cile bakalaiské
prace a jejich interpretaci. V ramci interpretace jSOU uzity citace zrozhovord, které byly
vedeny s respondenty. Kazdy z dil¢ich cilt je rozpracovan v samostatné subkapitole. Na konci

kazdé subkapitoly, ktera se orientuje na Konkrétni dil¢i cil, je uvedeno shrnuti.

6.1 DVC 1: Zjistit dopady v kaZdodennim Zivoté klientii zpiisobené
vyuzivanim socialni sluzby azylovy dim po dobu poskytovani socialni

sluzby

Pomoci uvedeného dil¢iho cile jsem zkoumal dopady v kazdodennim zivoté Kklientt
zpusobené vyuzivanim socidlni sluzby azylovy dim po dobu poskytovani socialni sluzby.
V ramci interpretace budu uvadét jednotliva dopady ve zkoumanych oblastech — integrace,
stigmatizace, kontrola a pomoc. Pro otevienost vyzkumu byla zvolena jesté oblast mapujici

dalsi dopady, které jsou identifikovany samotnymi respondenty.

Prvnim zkoumanym indikatorem V ramci integrace byla osvojena ¢i prohloubena
dovednost nebo schopnost. U respondentii nepanovala shoda v osvojenych ¢i prohloubenych
dovednostech nebo schopnostech. Nejcastéji byly uvadény dovednosti jako je vafeni, uklid ¢i
zehleni. VétSina respondenti uvadi, Ze veSkeré dovednosti ¢i schopnosti méli jiz pired
zahdjenim vyuzivani socialni sluzby azylovy dim. R2, kterd patii do uvedené skupiny
konstatovala, ze ackoliv zde nedochazi k osvojeni novych dovednosti ¢i schopnosti, tak
dochazi k upeviovani pravidelnosti jejich vykonavani. R2: ,,Kdyz ja ty dovednosti vsechny
méla uz predtim. Tak nevim, jestli mizu rict, Ze to uplné spatruji. Jako urcité tady je jejich
pravidelnost“ (Respondent 2). R7 patiici do skupiny osob, ktera vidi prohloubeni dovednosti
konstatuje: ,,Co miizu kladné hodnotit, je spolecné vareni. Kdy c¢lovek byl zvykly varit urcity
jidla a tady prichdzim k novym receptum. Coz povazuji za uspéch nebo za to, co mé posune
dal* (Respondent 5). Osvojeni pravidel byl dalsim indikatorem, ktery byl v uvedené oblasti
zkouman. Vétsina respondentll s drobnymi vyhradami pravidla zafizeni respektuje a vidi je
jako nutna pro chod organizace. R1, R3 a RS uvadi, ze pravidla upevnila jejich zivotni fad. R3
uvadi: ,, Co pro me bylo opravdu nejtezsi spliovat rad. To fakticky miizu rict, Ze pro mé bylo
hodné tezky. Protoze v Zivoté jsem nemela vad, u kterého bych se musela udrzovat*

(Respondent 3). Vétsina respondentt se také shodne, Ze tad je vede k zodpovédnéjsimu Zivotu
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nez v misté, kde ptivodné zili. R1 uvadi: ,, 4 jestli mé vede k vedeni zodpoveédnéjsiho Zivota?
Urcité ano. No, my predtim, jsme na pravidlech tolik nedrzeli* (Respondent 1). Vyznam
individualniho planovani (IP) byl dal$im zkoumanym indikatorem. VétSina respondentt
priklada IP velky vyznam, avSak konstatuje, ze fada cilt, které jsou Vv ném obsazeny, je nutné
realizovat i v bé&zném zivoté. R1 uvadi: , No, tak to jsou vétsinou véci, ktery clovek musi
I V normalnim zZivoté, kdyz neni v azylovéem domeé. *“ (Respondent 1). Zaroven doslo k zjisténi,
ze plnéni IP ma kontrolni charakter, ktery obsazené cile respondentim ptikazuje plnit.
V piipadé neplnéni je uzit systém sankci. Uvedené tvrzeni konstatuje R6: ,, Jako to jsou
vétsinou takovy véci, ktery jsou opravdu, ze se musi udelat. A kdyz se neudélaji, tak je to
Spatny. Mizeme dostat vytku* (Respondent 6). Zminéné plnéni podléha kontrole pracovnika,
kteti informace od respondentd pribézné zjistuji a spolupracuji s nimi. To uvadi R2:
., Vzdycky reSime, jaké byty jsme nasli. Jak dopadlo volani a prohlidky. TakzZe tady je
i kontrola z jejich strany* (Respondent 2). R6 naopak vnima individualni planovani jako
prostiedek zlepsujici jeji sebepojeti: ,,V cem mé to ovliviiuje? V tom, zZe mohu byt na sebe
hrdad, kdyz ten individudlni plan délam. Takze ho vidycky dodrzuji* (Respondent 6).
Poslednim indikatorem v ramci integrace bylo zapojeni respondentii zpét do trvalé prace ¢i
trvalé formy bydleni. Hledani prace ¢i bydleni piedstavuje cCastou aktivitu, kterou
respondenti vykonavaji. Ob¢ cinnosti respondenti musi vykondvat, nebot’ jsou soucasti
individualniho planu. K vyhledavani prace ¢i bydleni jsou vyuzivany veskeré dostupné zdroje
jako internet, noviny & nasténky. Rada respondentfi konstatuje, Ze hledani bydleni neni
jednoduché kvili soucasné situace na trhu s bydlenim. RS uvadi: ,,Hledam pravidelné. Da se
Fict, Ze kazdy den. Ale je to tezky. Ty ndjmy jsou drahy. Hlavné kauce. Ono mit 30 tisic na
bydleni neni jednoduchy *“ (Respondent 5).

V oblasti stigmatizace byl prvnim zkoumanym indikdtorem odmitnuti p¥i hledani
zaméstnani ¢i bydleni. VétSina respondenti odmitnuti neshledava. R3, ktera se s odmitnutim
setkala pti hledani bydleni, uvadi: ,, To se mi stalo, kdy? jsem volala na podndjmy. Rekla jsem
pravdu, Ze jsem na azylovym domé. Ale oni ti lidi to berou Spatné. Oni si Feknou.: ta Zenska je
na azyle, tak nemela na ndjem a na platby, tak se tam dostala™ (Respondent 3). Respondentka
také konstatuje, Ze musela pozménit svlij postup pii hledani bydleni: ,, Ted” uz vim, Ze to
uvadeét nemam. Radsi mam 7ict, zZe jsem u nékoho z rodiny* (Respondent 3). R2 uvadi, ze
S timto typem stigmatizace pracuji i zaméstnanci azylového domu, ktefi se snazi snizovat
riziko odmitnuti. Konkrétné sdé€luje, ze: ,,Jd jsem to nikdy neuvedla, protoze nam pracovnici

Fikaji, Ze kdyz telefonujeme, tak to rikat nemame. Treba mame rict, ze bydlime u kamaradky.
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Protoze pro néktery lidi, kdyz clovek rekne Ze je z azylu, tak je to pro né odstrasujici pripad
awvitbec ty lidi nechtéji” (Respondent 2). R6 uvadi osobni zkuSenost s jednim
zaméstnavatelem, ktery na zdkladé Spatné zkuSenosti odmital uchazece o zaméstnani
z azylového domu: ,,4 on rekl, Ze z azylového domu nechce nikoho do prdce, jakmile se to
dozvi. Kdyz tam chtéla jit delat jedna mamina z azylu, tak on rekl. ne vy jste z azylového
domu“ (Respondent 6). Druhym indikatorem bylo pretrhani soucasnych socialnich
kontaktd kvili vyuZivani socialni sluzby azylovy dam. Zadny z respondentti uvedeny fakt
neidentifikuje. K ptetrhani kontaktu dochazi u respondentti pouze kvuli mobilit¢ do jiného
mésta. Tudiz K zaniku socidlnich kontaktti dochazi ze strany respondentii. R6 pietrhani vztaht
kvuli prest€éhovani povazuje za osobné prospésné: ,, Kdyz se na to podivam zpatky. Tak se
sama sobé divim, ze s nekterymi lidmi jsem se bavila. Neméla jsem kolem sebe nikdy dobry
lidi. A ted to vidim“ (Respondent 6). VétSina respondentll sd€luje, Ze vyuzivani socialni
sluzby azylovy dim spiSe rodinné ¢i pratelské vztahy upevnilo. R1 uvadi: ,, Spise naopak. Vic
za mnou chodi. Spise i [itost, a to tam hraje roli. 4 ted’ za mnou pravidelnée rodina chodi a vic
se staraji* (Respondent 1). R2 dokonce uvadi, ze diky vyuziti socialni sluzby ziskala nové
kontakty: ,, Naopak jsem nové kamarddy ziskala. Bych rekla na Zivot a na smrt, jak se rikda. At
jsou to lidi, co tady v tom azylu bydli. | treba néjaci ti pracovnici. A rodina, ta naopak kdyz je
potreba, tak podporuje” (Respondent 2). Tietim zkoumanym indikatorem v ramci
stigmatizace bylo odmitnuti navazani vztahu. Respondenti uvedené odmitnuti
neidentifikuji. Vétsina z nich ale konstatuje, ze komunikace s okolnim prostfedim se orientuje
pfevazné na piedavani informaci o organizaci azylovy dim. To uvadi naptiklad R6: I kdyz
mluvim s cizim clovékem v autobuse. Ja se kolikrat zapovidam. Rikam jsem z azylového domu.
Tak kazdého zajima viastné ten azylovy dum. Konkrétné cim se zabyva a jeho napln“
(Respondent 6). Zaroven respondentka 6 uvedla, Ze se setkala s tim, ze nema sdélovat dalsim
lidem informaci o soucasném vyuzivani socialni sluzby: ,, Akordt jediny, co nechce abych
nekomu rikala, zZe jsem z azylu. Ta se za to hrozné stydi, zZe jsem v azylovém domé. Protoze
ona si opravdu neumi predstavit azylovy diim, co to vilastné je. Ani to nechce slyset. Pro ni je

to hanba “ (Respondent 6).

Tteti zkoumanou oblasti byla kontrola. Kontrola na kazdodenni Zivot respondentl

dopada v nutnosti uplného piizpisobeni se internim normam organizace. Uvedeny fakt
byl v provedenych rozhovorech vzdy v nékteré zjeho casti identifikovan. Pfi hlubSim
zkoumani indikatoru vliv kontroly na kazdodenni Zivot doslo k zjisténi, Ze samotna kontrola

dopada na zivot respondentt hned v n¢kolika oblastech v jejich zivoté. Prvnim zjisténim bylo,
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7ze kontrola limituje oblast nékterych vykondvanych ¢innosti. Uvedené zjisténi uvadi

napiiklad R1: , Treba, zZe jsme dospéli a chceme se divat na televizi a musime se jit zeptat
pracovnika, jestli muzeme.” (Respondent 1). Nékteré vykondvané cinnosti podléhajici
kontrole, jak uvadi napfiklad R3 jsou mimo jiné jesté Casoveé omezené: ,,Urcité bych se takhle
nehnala do uklidu. Jako vim, Ze v ten den to musi byt. To kazdad Zenska vi. Ale urcité ne, jak je
nakazano do Sesti nebo do pil sedmy musis. Jinak dostanes dutku* (Respondent 3). Kontrola

na kazdodenni zivot dopada i v oblasti mezilidskych vztahii. A to jak v instituci i mimo ni.

Mimo instituci je mozné uvedeny fakt identifikovat, jak uvadi R2 v moznosti delsiho pobytu
mimo azylovy dim: ,,V tom to je nevyhoda, Ze kdyz clovek chce nékam odjet za kamarady.
Tak tady je omezeni doby, po jakou clovek miize byt pryc. Tady se mize jet na dva dny*
(Respondent 2). R2 také konstatuje, ze Se setkala s nemoznosti ucastnit se akci konajicich se
v praci kvili omezenym navratim do instituce: ,,Na néjaky akce jsem jit nemohla. Protoze
byly néjaky, kde se jelo do Hradce a vracelo se o pulnoci nebo v jednu rano. Tak na tyhle
akce jsem pak jit nemohla, protoZze ten azyl ma oteviraci dobu trosku omezenéjsi‘
(Respondent 2). Setkavani se sptateli ¢i rodinnou v instituci upravuje navstévni fad.
Uvedenou informaci sdéluje naptiklad R3: ,, Ty navstévy. Ze jsou hodné kratky. Je to viastné
ode dvou do sesti. To jsou jenom 4 hodiny. Takze i kdyby z dalky prijela moje rodina, tak by
se jim to da se rict ani nevyplatilo” (Respondent 3). Na zavér bych jesté uvedl Ze kontrola

také ovliviiuje oblast denniho rezimu. To lze identifikovat naptiklad v tvrzeni R6: ,, Davdm si

pozor na vecerku, Na poledni klid. Snazim se t0 opravdu dodrzovat, aby syn nechodil na halu.

Ddavam si pozor. Jednou jsem dostala vytku, Ze syn prisel po 8 hodiné““ (Respondent 6).

Dalsi zkoumanou oblasti byla pomoc. Respondenti v rozhovoru hovoftili 0 materialni
I nematerialni pomoci. Pfi hlub§im zkoumani indikatoru vliv pomoci na kaZzdodenni Zivot
doSlo k uvedenym zjiSténim. Poskytnuti materidlni pomoci na kaZzdodenni zivot dopada

V jistoté zajisténi v piipadé nouze. Tento fakt konstatuje naptiklad R4: ,,Pomohli mi. Nejhorsi

byl zacatek, kdyz clovek prijde a nema penize ani jidlo. Tak daji ty hygienické véci. Potom i ta
potravinka je dobrd. Ze clovéka V zacdtcich podpori nez vifady vyjedna“ (Respondent 4).
V ramci nemateridlni pomoci konkrétné v poskytovaném poradenstvi hovoii nékolik

respondentii o ziskani védomosti v socialni oblasti. To uvadi naptiklad RS5: ,, Tak hodné se

clovek dozvi od pracovniki, co a jak. Oni reknou, kam clovek muize jit. Ted'ka zrovna nam dali
letak na sluzbu, kam mizou chodit déti* (Respondent 5). R6 hovoii o zazitcich, které diky
pracovnikiim azylovému domu mohla zazit: ,,Ono to je docela diilezity. Jsou 10 ty zadzitky.

Hrozné hezké akce pro déti. Treba ty dny otevienych dveri. Jako musim Fict, Ze nez jSme prisii
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do azylového domu, tak jsme se synem, jelikoz nebyli penize, my nic skoro neproZzili. A co jsme

prisli do Trutnova, tak opravdu zazivame *“ (Respondent 6).

Posledni zkoumanou oblasti byly dalsi identifikované dopady respondenty. Tuto
oblast jsem do vyzkumu zahrnul pro otevienost vyzkumu a zamezeni opomenuti dalezitych

zjisténi. Castym dopadem identifikovanym respondenty bylo nauceni se skupinovému souZiti.

To konstatuje napiiklad R2: ,,Chvilku mi trvalo, nez se clovek zklimatizuje na to prostredi.
Clovek byl zvykly byt v néjakym tom byté, at’ s piitelem nebo sam. Ale ne s takovou skupinou “
(Respondent 2). Skupinové souziti v realizovanych rozhovorech mélo pozitivni i negativni
vliv na zivot v azylovém domé. Piiklad pozitivniho vlivu, ktery ukazuje pevnost vztahtu
s dalSimi klienty zminuje R2: ,, To ja nékdy varim svoje jidlo, ale Ze toho navarim vic. Tak se
domluvime a taky si s nami daji* (Respondent 2). Naopak negativni dopad skupinového
souziti zminluje R6: ,, Co nejvic ted. Co mé. To bych si skubala viasy. Ta neohleduplnost téch
klientii. \lim, Ze za to ta sluzba nemiize, ale melo by se to zprisnit. JSOU t0 tFeba vsi a rizné
nemoci. I chripka, kdyz se to vezme* (Respondent 6). Dal§im identifikovanym dopadem

u respondentd, ktefi zili dfive v partnerstvi ¢i manzelstvi byla separace rodiny. Separace

rodiny vznik4 kviili vymezeni cilové skupiny organizace pouze na jednoho rodice. To zminiuje
R4: , Jediny mi vadi, Ze jsem s détma tady a manzel je sam. Kdyz vim, Ze je nemocny

a potrebuje pomoc *“ (respondent 4). Poslednim zjisténim dopadem byl strach respondenti. R4

popisuje strach pfed nastupem do socialni sluzby: ,,Byly tady drive kamaradky. Kazdy si
stézoval, jaky to je hrozny. Tak jsem se bdla“ (Respondent 4). R3 uvadi strach b&hem
vyuzivani socialni sluzby kvili moZznému ukonceni smlouvy: , Tak momentadlné ted, kdyz
nemam bydlent. Tak jsem 7 t0ho na vétvi. Ze si rikam: mam étyri déti, do bytu mé jen tak
nekdo nevezme, naviC mi staci jedna vytka. Bojim se toho. Mam strasné velky strach*
(Respondent 4). R6 pocituje strach z toho, ze zdstane zavisla na socialni sluzbé: ,,Mam
strasné velky strach. A opravdu to ma asi kazda. Z toho, ze v tom roce, co jineho zbude, kdyz
nezvladne najit praci a byt? Dat si Zadost na jiny azyl. Ja kdyz si predstavim, Ze by mé méla
skoncit smlouva a méla bych si dat Zadost na novy azyl. Tak zase od zacatku: doktory, urady “

(Respondent 6).

Shrnuti DC1

V ramci dil¢iho cile bylo dosazeno fady zjisténi, ktera izce souvisi s kazdodennim
zivotem respondentli vyuZzivajicich socidlni sluzbu azylovy dim po dobu poskytovani socidlni

sluzby.
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V oblasti integrace vétSina respondenti neidentifikuje ziskani nové dovednosti c¢i
schopnosti, které se je snazi socialni sluzba azylovy dim naucit. Uvedené dovednosti jako
varfeni, uklid, zehleni méli jiz pied prichodem do socialni sluzby. Jedna respondentka vsak
dodava, ze dochazi k upeviiovani pravidelnosti vykonavani ¢innosti. V piipad¢ prohloubeni
dovednosti respondenti uvadi jejich budouci vyuziti ve svém zivoté. Dal$im indikatorem bylo
osvojeni pravidel. Respondenti nejcastéji sdélovali, Ze osvojena pravidla je motivuji k vedeni
zodpovédnéjsiho zivota diky upevnéni jejich zivotniho fadu, ktery v pfedchozim misté
bydlist¢ postradali. Individualni planovani ma tzkou nadvaznost na zajiSténi zakladnich
¢innosti. U individuédlniho pldnovani doslo k zjisténi, ze ma kontrolni charakter a Cinnosti
Vv ném obsazené je nutné vykonat. V ptipadé neplnéni individudlniho planu je uplatnén Systém
sankci. Jedna respondentka hovoii, Ze jeho plnéni ovliviiuje jeji sebepojeti, nebot’ pocituje
hrdost za jeho splnéni. Poslednim indikatorem v oblasti integrace bylo zapojeni do trvalé
formy bydleni ¢i prace. Respondenti uvadéli rizné zptsoby, skrze které praci ¢i bydleni
vyhledavaji. Zminovan byl internet, noviny I rizné nasténky. Hledani bydleni ¢i prace tvofi
Casto vykonavanou c¢innost, kterd je stanovena v individudlnim planu. Tudiz plnéni podléha

kontrole. Respondenti identifikuji rizné bariéry, které jsou na trhu s bydlenim.

V oblasti stigmatizace jeden respondent uvedl, Ze se setkal se stigmatizaci ve formé
odmitnuti pfi hledani bydleni. U respondenti bylo identifikovano, Ze se situaci snazi predejit
neuvedenim informace vyuzivani socialni sluzby azylovy dum. Také bylo zjisténo, Ze
pracovnici se stigmatizaci snazi predejit pouenim klienti o neuvadéni vyuzivani socidlni
sluzby. U jednoho respondenta bylo identifikovano odmitnuti pii hleddni zaméstnéni.
Odmitnuti souviselo se Spatnou minulou zkuSenosti zaméstnavatele. Zanikani ptedchozich
vztahli u respondentti vznika pouze kvuli mobilit¢ do jiného mésta nikoliv kvili vyuzivani
socidlni sluzby. Naopak fada respondentli uvadi, Ze souc¢asné vztahy s rodinou ¢i piateli jsou
upeviiovany. Rada respondentii hovoii o ziskani novych piatel, jak klientd, tak i pracovniki.
Odmitnuti navazani vztahu u respondentd nebylo zjisténo, avsak fada respondentli hovoii, ze
komunikace s vefejnosti se nejcastéji tyka informovani o socialni sluzbé azylovy dum.

V oblasti kontroly bylo zjisténo, Ze u respondentii je nutné uplné pfizpusobeni se
internim normam organizace. Samotny vliv kontroly pak ovliviiuje vykonavané ¢innosti, ale
i oblast mezilidskych vztah. To lze spatfit naptiklad v omezené moznosti pobytu mimo
organizaci, nutnosti navratu do organizace ¢i omezenim navstévnich hodin.

V oblasti pomoci bylo zjisténo, Zze respondenti zde maji jistotu hmotného zajisténi

Vv pfipadé nouze — potravinova ¢i hygienickd pomoc, socialni Satnik. Také respondenti
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ziskavaji v ramci poradenstvi védomosti v oblasti socialni prace. Neopominutelnym dopadem

jsou také prozité zazitky v socialni sluzbé, které v minulosti nebylo mozné realizovat.

Posledni oblast tvorily dalsi dopady na kazdodenni zivot. Zde doslo k zjisténi, Ze
respondenti se zde uci skupinovému souziti, které je pozitivné i negativné ovliviiuje. DalSim
dopadem je separace rodiny v dusledku zaméfeni socialni sluzby, v které byl realizovan
vyzkum pouze na jednoho z rodi¢t. Poslednim zjisténym dopadem byl strach respondentt,
ktery se objevuje jak pied vyuzitim socialni sluzby, tak i v jeho prub&hu. Strach v pribéhu
souvisi zejména S moznym ukoncenim poskytovani socialni sluzby ¢i uviznuti v systému

azylového bydleni kviili tomu, Ze nebude nalezeno vhodné bydleni ¢i prace.

6.2 DVC 2 Zjistit dopady v kazdodennim Zivoté u déti klienti, které jsou
zptisobeny vyuzivanim socidlni sluzby azylovy dim po dobu poskytovani

socialni sluzby

V ramci uvedeného dil¢iho cile jsem si kladl za tkol zjistit dopady v kazdodennim
zivoté u déti respondentt, které jsou zptisobeny vyuzivanim socialni sluzby azylovy dim po
dobu poskytovani socialni sluzby. Podobné jako u ptedchoziho dil¢iho cile byly stanoveny
stejné zkoumané oblasti — integrace, stigmatizace, kontrola, pomoc. Dale jsem do vyzkumu

zahrnul oblast dalsich dopadi pro zachovani otevienosti vyzkumu.

V ramci oblasti integrace byl prvnim zvolenym indik4torem osvojena ¢i prohloubena
dovednost ¢i schopnost. VétSina respondentil uvadi, ze déti prohlubuji svoji dovednost
ptevazné v kreativnich ¢innostech. To uvadi R5: ,, To jsou cinnosti, jak spolu tvorime. Jsme
pohromade a jeste se Spolu ucime nové veci. Ony jsou i klidnejsi a délaji je jindy. Jsou taky
Sikovnejsi* (Respondent 5). R3 uvadi, ze jeji déti se zde naucily vétsi poradnosti: ,, Ony Si
spise hlidaji tiklid. Ze to udrzuji, protoze to moc nedélaly. To jsem musela délat neustdle jd.
Tady si uvédomily, Ze to musi* (Respondent 3). R2 uvadi, ze jeji dcera si zde prohloubila
hygienické navyky: ,, V ramci toho, Ze se ji nechce cistit zuby. Je to slecna, tak by se méla jit
kazdy den myt. Coz ona vétsinou to délala obden, Kdyz jsem ji nehnala ja. Tak v tom sméru ta
sluzba je, ze musi kazdy den. Vsechny ty cinnosti pravidelné délat. Tak trosku ji to zlepsilo, Ze
uz neni takovy lajdak” (Respondent 2). Osvojeni pravidel byl dalsi indikator, ktery byl
Vv oblasti zkouman. R5 uvadi, Zze interni pravidla jeho détem upevnila denni rezim, ktery
V ptivodnim misté bydlist¢ neméla: ,, Drive u nds doma jsme pravidla moc neméli. Ze déti

mohly chodit déle spat nebo i ten poledni klid.* (Respondent 5). R7 sd¢€luje, Ze osvojovani
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pravidel je pro jeji déti uzitecnou dovednosti i do budoucna: ,, Uz se uci, ze musi néco
dodrzovat. Coz je dobry. Ve skole taky musi dodriovat. Prijdou do $koly. Ze je prestavka.
Potom je hodina. Tak tady je to néco, co je mozna nauci vedet, ze urcity veci se delaji
Vv urcitou dobu““ (Respondent 7). Naopak R6 uvadi, Ze pravidla azylového domu denni rezim
jejiho syna rozhodila: ,,Spise mu ho narusilo. On mél pevny 7ad i doma. A mél ho lepsi,
protoze je tady vice deti. Tak on furt chce jit ke kamarddovi“ (Respondent 6). Dal$im
indikatorem v oblasti integrace byl vyznam individualniho planovani. Individualni
planovani ma stejn¢ jako u klienti kontrolni charakter. VSichni respondenti uvadi, ze
obsazené Cinnosti v individudlnim planu, které se tykaji déti obsahuji zdkladni Cinnosti, které
je nutné vykonavat i v bézném zivoté. R4 uvadi nutnost zapsat syna do Skoly: ,, Synovi zapis.
Domlouvala jsme se s pani reditelkou, zZe v dubnu. Behem dubna je zapis. A tam ho musim
zapsat* (Respondent 4). Rada respondentti uvadi, e obsazené &innosti v individualnim planu
upeviyji jejich vykonavani. NejCastéji bylo zmiflovano uceni, hygiena ¢i noSeni domovni
obuvi. To sd€luje napiiklad R3: ,,No tam je pro déti, ze maji nosit backory a cistit si zuby.
Castéji, protoze ony kolikrdt to neudélaly. Tak to musi plnit* (Respondent 4). Poslednim
indikatorem v této oblasti bylo zapojeni do prace ¢i trvalé formy bydleni. U uveden¢ho
indikatoru bylo zjiSténo, ze starS$i déti svym rodi¢lm pomahaji pti vyhledavéani prace ci
bydleni. To uvadi naptiklad R4: ,Mladsi syn ne. Ale starsi syn se po kamarddech pta.
A prijde, mami tam je bydleni nebo tam. Kamardd mi rekl, Ze tam pronajimaji* (Respondent
4).

V oblasti stigmatizace byl prvni zkoumany indikator negativni prijmuti ve Skole
nebo §kolce kvili vyuzivani socialni sluzby azylovy dam. Uvedeny druh stigmatizace uvadi
3 respondenti. R1 uvadi slovni napadani ze strany spoluzaku ve skole: ,, Tak se mu vysmivali,
Ze nemame kde bydlet. Ze jsme tady a Ze je bezdomovec. “ (Respondent 1). R3 kromé slovniho
napadani uvadi i naruSeni soukromi své dcery: ,,Byla tam Sikana. Jsi azylacka. | to chovani
bylo k ni jiny. Ze ji koukali do tasky, jestli ma svacinu* (Respondent 3). Respondentka 6
popisuje negativni dojem z ucitelt: ,, Opravdu obé dvé ucitelky opovrhovaly jim. Ony nic
nerikaly, ale ja to citila. Kdyz jsem kolikrat vidéla to chovani. Prisny a rdaznéjsi* (Respondent
6). Druhy indikator pi¥etrhani soucasnych socidlnich kontaktu byl identifikovan pouze
u respondenttl, kde doSlo k mobilit¢ do jiného mésta. Poslednim zkoumanym indikatorem

bylo odmitnuti navazani kontaktu kvuli vyuzivani socialni sluzby azylovy dim. O tom

hovoii pouze R3, kdy s jeji dcerou odmitali hovoftit spoluzaci, kteti ji slovné napadali kvali
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vyuzivani socialni sluzby: ,, No ona tam mad jednu nebo dvé spoluzacky, ktery se s ni pouze

bavi. Dalsi se ji strani. Ale ono ji to staci** (Respondent 3).

Dalsi zkoumanou oblasti byla kontrola. Stejné jako u klientli i u déti je nutnost

uplného prizpisobeni se internim normam organizace. Pii hlub$§im zkoumani indikatoru

vliv kontroly na kaZdodenni Zivot déti doslo k nasledujicim zjisténim. Rada respondenti

uvadi, ze kontrola zajistuje détem fadnou péci ze strany rodict. To uvadi napiiklad R2: ,,Tak

kontrola je dulezita. Aby chodily déti pravidelné do skoly. Mély co jist. Kde to je ku prospéchu
ditéte, aby nebylo zanedbané a chodilo cisty*“ (Respondent 2). To konstatuje i R5: ,, 4 zdroven
i jestli je ta péce zajisténd. Ze maji jidlo, umyji se, vycisti zuby“ (Respondent 5). R1 uvadi, ze
jeji syn se diky kontrole naucil ptijmout jinou autoritu, nez je rodi¢: ,,Tak ze zacdtku to synovi
vadilo, protoze byl zvykly jenom na mé a ode mé, kdyz jsem mu néco rekla. A od jinych on ne.
Ale ted uz si zvyknul“ (Respondent 1). R3 uvadi, ze kontrola u jejich déti upevnila pofadnost:
., Ovliviiuje je to v tom, Ze si po sobé uklizi. Ze to nejde vzit a hodit. Ze ta kontrola tady je od

toho, aby zkontrolovala, jestli déti i ja spliiujeme, co mame** (Respondent 3).

V oblasti pomoci nepanovala jednotna shoda u respondentl. Respondenti hovotili
0 materialni i nemateridlni pomoci détem. Pfi hlub§im zkoumani indikatoru vliv pomoci na
kazdodenni Zivot doslo k niZze uvedenym zjisténim. Pomoc od pracovnikd azylového domu

pomaha détem zajistit zakladni potieby. O zajisténi stravy hovoti R4: ,, Jsou rady, Ze dostanou

kolace nebo jiné pecivo* (Respondent 4). R6 uvadi moznost kulturniho rozvoje, ktery
v minulosti kvuli $patné finan¢ni situaci nemohla u svého syna podporovat: ,, Treba divadia
jsou pardada. To my chodime pokazdé. Protoze to pro nds byvala nedostupna véc a diky
azylovému domu jsme poznali spoustu. My jsme drive nikdy nebyli v divadle “ (Respondent 6).
Vyznam pomoci détem respondenti spatifuji také v poradenstvi. To uvadi R6: ,,Jednou jsme
méli pro déti predndsku ovoce a zelenina. Ja jsem musela jit do prace. Tak jsem prisla a syn
rika: ja uz jim kiwi, mné chutna kiwi. Pani socidlni pracovnice mi ukrojila a dala na IZicku.
To byla dobrota. A fakt nikdy predtim jako Zadny ovoce, kde je ta duzina nejedl “ (Respondent
6). Pomoc u déti respondenti identifikuji také pii vzdélavani: ,,Kdyz si nevime rady s ikoly.

Tak je dobry, kdyz jdou za tim pracovnikem a on jim poradi* (Respondent 3).

Posledni zkoumanou oblasti byly dalsi identifikované dopady respondenty. V tomto
ptipad¢ respondenti odpovidali pomérné jednotné. VétSina znich konstatuje, ze na
kazdodenni zivot déti nejvice dopada skupinové souziti. Zde vSak respondenti uvadéji, ze
vzhledem Kk vétsimu poctu déti v azylovém domé dochazi ke zhorSeni jejich chovani. To uvadi

naptiklad R6: ,, Tak se hrozné zhorsil s chovanim. Jako sprosty slova, kdyz za mnou prijde.

51



Ale i okoukany takovy t0 chovani: ja si budu délat co chci a ty mé nezajimas“* (Respondent 6).
Podobné hovoii i R1, kterd uvadi ze zde je i nedostatek soukromi: ,, 7o, Ze je nas hodné. A ono
to je tézky, protoze ony vyvadi s détma. Nemaji to soukromi. SOUKromi v byte by bylo, ze by si
zalezly do pokojicku a delaly si to svoje** (Respondent 1).

Shrnuti DVC 2

V ramci dil¢iho cile bylo dosazeno fady zjisténi, jak azylovy diim ovlivituje kazdodenni

zivot déti respondentti po dobu poskytovani socialni sluzby.

V oblasti integrace respondenti identifikuji ziskdni nové dovednosti ¢i schopnosti
usvych déti v oblasti kreativnich &innosti. Rada respondentl spatiuje, e dochazi u déti
k prohloubeni potadnosti ¢i hygienickych navykd. Osvojeni pravidel vytvaii u déti denni
rezim, ktery v nékterych ptipadech v piivodnim misté¢ bydleni postradaly. Uceni se pravidlim
déti pfipravuje na budouci Zivot. Jedna respondentka uvadi, ze pravidla azylového domu
denni rezim jejiho syna rozhodila. Individualni planovani mé kontrolni charakter. Cinnosti
v ném obsaZené je nutné vykonavat, jinak je uplatnén systém sankci. Rada respondentii uvadi,
ze Cinnosti obsazené v individualnim planu upevnuji pravidelnost jejich vykonavani. To se
tyké naptiklad uceni, hygieny ¢i noSeni domovni obuvi. Hledani prace ¢i trvalé formy bydleni

se tyka pouze starSich déti, ktefi rodicim pomahaji s jejich vyhledavanim.

V oblasti stigmatizace 3 respondenti identifikovali negativni pfijeti svych déti ve Skole.
Uvedené negativni pfijeti vZdy pochazelo od spoluzakd. Déti respondentd se nejcastéji
setkavaly se slovnim napadanim. Uzivano bylo oznaceni bezdomovec ¢i azylacka. Jedna
respondentka uvedla, Zze spoluzaci dcery narusovali jeji soukromi prohrabavanim tasky za
ucelem zjisténi, zda ma svacinu. Jedna respondentka zminovala negativni dojem z uciteld ve
Skolce. K pretrhani soucasnych socialnich kontakt u déti dochazi pouze v dusledku mobility
do jiného mésta nikoliv kvili vyuZzivani socialni sluzby. Odmitnuti navazovani kontaktu
S dcerou zminuje jedna respondentka. Uvedené odmitnuti komunikace je zminiovano ve skole,

kde dcera respondentky je slovné napadana.

Kontrola vyzaduje po détech uplné pfizpusobeni Se internim normam organizace.
Kontrola u déti je zminovana v souvislosti se zajisténim fadné péce ze strany rodicu.
Zminovana byla kontrola ve vztahu ke zajisténi zakladnich potieb déti, skolni dochazky c¢i
hygieny. Jedna respondentka uvadi, ze kontrola naucila jejiho syna pfijimat odlisnou autoritu,

nez je rodi¢. Jedna respondentka uvadi, ze kontrola upevnila pofadnost déti.
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V oblasti pomoci nepanovala u respondentii jednotna shoda. Respondenti hovofili
0 materialni i nemateridlni pomoci. Pomoc byla u ftady respondentii identifikovana
v souvislosti se zajisténim zakladnich potieb jako je potravinova pomoc ¢i darovani
vstupenek do kina nebo divadla za ucelem kulturniho rozvoje déti. Vyznam respondenti
piikladali také pomoci skrze poradenstvi jako jsou vzdélavaci besedy nebo prednasky tykajici

se hygieny ¢i stravovani. Respondenti zminovali i pomoc s doucovanim ¢i vzdélavanim déti.

Posledni zkoumanou oblasti byly dalsi identifikované dopady respondenty. V uvedené
oblasti respondenti hovofili jednotn¢. Zminovano bylo skupinové souziti, které na déti dopada
negativné. NejCastéji dochazi ke zhorSeni jejich chovani. Skupinové souziti na zivot déti

dopada také v nedostatku soukromi.

6.3 DVC 3: Zjistit dopady v kazdodennim Zivoté zpiisobené vyuZivanim

socialni sluzby azylovy dim po ukonceni poskytovani socialni sluzby

Pomoci uvedeného dil¢iho cile jsem zkoumal dopady v kazdodennim Zivoté zpisobené
vyuzivanim socidlni sluzby azylovy dim po ukonceni poskytovani socidlni sluzby. Podobné
jako u predchoziho dil¢iho cile byly stanoveny stejné zkoumané oblasti — integrace,
stigmatizace, kontrola, pomoc. Dale jsem do vyzkumu zahrnul oblast dalSich dopadi pro

zachovani otevienosti vyzkumu.

V oblasti integrace byl prvnim zvolenym indikdtorem osvojena ¢i prohloubena
dovednost ¢i schopnost. Vétsina respondentti se shodne, ze ve svém Zivoté po ukonceni
vyuzivani socialni sluzby azylovy dim nejcastéji realizuji s détmi kreativni ¢innosti, které si
osvojili. To uvadi naptiklad R2: ,,Jako mdame pevné dany, Ze za tyden nebo ctrndct dnii Si
sedneme a néco si vyrobime. Treba, jestli jste videl tu ozdobu na dverich. Tak to jsme vyrabéli
sdcerou (Respondent 2). R7 sdéluje, ze vyuziva osvojené recepty, které se naucila
Vv azylovém domé: ,, Tak ty recepty, co jsme spolecné délali. Détem jsem vcera delala muffiny,
které jsem drive délat neumela” (Respondent 7). Osvojeni pravidel byl dalsi indikator, ktery
byl v oblasti zkoumén. VétSina respondentl uvadi, ze pravidla po opusténi azylového domu
ptizpusobila svym potiebam. To sdéluje naptiklad R6: ,, Prosté v klidu si udélam veceri. V tu
dobu uz syn spi a ja se jdu vykoupat 0 pul dvandcty. A to bych si na Azylu nedovolila. To uz
Jjsem se nesla viibec vykoupat a sla az rano, protoze tam byl ten rad, do kolika hodin se miize
(Respondent 6). U nékterych respondentti vSak zlistala néjaka osvojena pravidla i po opusténi

azylového domu. To konstatuje R5. ,, Tak urcité jsme zachovali ten rezim déti. Ony Si na néj
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navykly a menit ho by bylo tezky* (Respondent 5). Dal$im indikatorem byl vyznam
individualniho planovani po ukonceni socialni sluzby azylovy dim. U uvedeného indikatoru
bylo zjisténo, ze u nékterych respondentii individualni planovani vedlo K vétsi peclivosti
Vv feSeni urcitych situaci. To sd€luje napiiklad R6: ,Jakmile je neco k reseni, tak to resim
hned. Dostanu papir na vyplnéni, tak prijdu a hned si to vyplnim. Neodkladam to. Drive jsem
déelala to, zZe to odlozim. A udelam to v klidu potom, abych to méla hezky. A pak jezis. Dva
mésice uz to e stary. To uz nedelam* (Respondent 6). Respondentka 3 si dokonce nutné
¢innosti sepisuje na papir: ,, Ted' si vSechno doopravdy sepisuji. Kazdou véc, co mam zaridit.
Tak je na papire a Fidim se tim. A urcité to je lepsi nez drive, kdyz jsem tohle nedélala*
(Respondent 3). Poslednim indikatorem v oblasti integrace bylo zapojeni do prace ¢i trvalé
formy bydleni. Zadny z respondentt bdhem doby po opusténi azylového domu své bydleni
nemeénil ani to nepldnuje. Naopak R1 sdéluje, Ze diky znalosti soufasné situace na trhu
s bydlenim se snazi bydleni udrzet. ,, No, tak bydleni ménit nehodlame. Naopak tady chceme
zustat, protoze vime, jak je slozité v dnesni dobé néco najit. Ale urcité jsou to zkusenosti, které

ostatni lidé mit nemusi** (Respondent 1).

V oblasti stigmatizace zadny z respondentll neidentifikuje negativni pfijeti okolnim
socialnim prostfedim kvuli vyuzivani socialni sluzby azylovy dim. Naopak R6 uvadi, ze
okoli pfijima informaci pozitivné: ,,Jsou na mé hodnéjsi. Hlavne vedouct v praci a i kolegové.
Spousta lidi s kteryma se potkavam a vypravim o tom, Ze jsem byla v azylovéem domé. Tak
vetsina lidi na mé kouka dobre. Vibec jsem se nesetkala s negativni strankou ted
(Respondent 6). V piipad¢ stigmatizace u dé&ti, ktera nejcastéji méla podobu slovniho
napadani respondenti sdélili, Ze béhem pobytu nebo po opusténi socialni sluzby azylovy dim
doslo ke zménéni Skoly u jejich déti. To uvadi naptiklad R2: ,, Ne. Ono to je i tim, Ze zménila
Skolu kviili téem urdzkam. Tak ja nevim, jestli se nékomu sverovala, Ze jsme na azyle bydleli.

Naopak ma kamarady. Tak Si nemyslim, Ze by byla vyloucena z kolektivu* (Respondent 2).

Treti zkoumanou oblasti byla kontrola. VétSina respondentd se shodne, ze doslo
k upraveni pravidel vlastni potfebé rodiny. To zminuje napiiklad R4: ,, Tak urcité si neco
upravite, nez jak tomu bylo na azyle. Nemusite tolik spéchat do uklidu a udeélate si to treba
vecer, kdyz to dité spi. Miizete se divat na televizi a nikdo Vas néjak neomezuje. Hlavné si
mohu jit zakourit kdy chci. A ne naposled v deset a pak az rano* (Respondent 4). U fady
respondentll vSak zustaly né&jaké naucené zvyky souvisejici s dennim rezimem. To uvadi
naptiklad R2: ,, Mozna to, Ze uz ani ja nelajdacim to, Ze by dcera méla chodit pravidelné spat

v normalni dobu. Aby nechodila spat v deset. Coz méla drive, Ze chodivala. Protoze ona i kdyz
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Sla spat, tak pak si hrdla na telefonu. Tak se snazim, aby Chodila spat tieba kolem té osmé
nebo devaté* (Respondent 2). Podobné hovoii i R5: ,Jo tak ten denni rezim u nds ziistal. Ze
deti jdou odpoledne spat a i vecer, ze véas jdou do postele. Taky ta hygiena trochu, Ze se

Zlepsila“ (Respondent 5).

Ctvrtou zkoumanou oblasti byla pomoc. V piipadé zkoumani vlivu pomoci na

kazdodenni zivot po ukonceni socidlni sluzby azylovy dim dosSlo k zjisténi, ze ncktefi

respondenti postradaji zejména materialni pomoc, ktera jim byla po dobu poskytovani socialni
sluzby nabizena. To uvadi R6: ,, Tireba mi chybi to obleceni a dalsi. Sice mam ted penize. Ale
ja jdu do kramu a koupim si, co chci, tak tim myslim jidlo. Diive to bylo hrozny. Tézky to bylo.
To si nedokaze nikdo predstavit, kdyz jdete do kramu a dite chce jogurt a vy mu ho nemuizete
koupit, protoze na ného nemdte (Respondent 6). R7 uvadi, ze pomoc ji motivovala do
budoucna Kk lepsi finan¢ni gramotnosti: ,,Tak urcite ted lépe hospodarim. Vim, Ze musim
uhradit dilezZité a pak dalSi. Snazim se mit i penize stranou pro pripad nouze* (Respondent
7). Vétsina respondentll se také shodne, Ze nabizenda pomoc v azylovém domé je naudila
v€asnému vyhledani socidlnich pracovniki v ptipadé, ze vznikne problém. To zminuje R3:
., Tak urcite ted vim, Ze kdyz néco nastane, tak se nemam bat a jit vyhledat hned pomoc.

Necekat a resit to, dokud to jde. To mé taky naucilo v azylovém domé* (Respondent 3).

Posledni zkoumanou oblasti byly dal§i dopady identifikované respondenty. Nejcastéji
zminovany dopad na kazdodenni zivot byla zména hodnot v Zivoté respondentd. To uvadi R2:
A taky, diky azylovému domu jsem se dala na dobrovolnictvi, jak jsme se bavili posledné. Ze
clovek ma tu chut pomoc zase vracet. To mé motivovalo diky azylu* (Respondent 2). R3 uvadi
také pozménéni zivotnich hodnot: , Tak clovek pak ty lidi neskatulkuje, kdyz si tim vsim
projde. Nejditve si vyslechne ten lidsky pribéh*“ (Respondent 3). Rada respondentll jesté
zminuje silné socilni vazby s byvalymi klienty, které zlstaly i v soucasné dobé. To uvadi
naptiklad R1: , Tak urcité i ty lidi, Ze Vam prirostou k tomu srdci. Preci jenom jsme tam spolu
nejakou dobu Zili, tak se ted vidame. Kdybych tu socialni sluzbu nevyuzila, tak vétsinu ani

nezndam. Nékdy mi to i chybi, zase s tema lidmi spolecné posedet na azyle “ (Respondent 1).

Shrnuti DVC 3

V dil¢im cili bylo dosaZeno fady zjisténi, jak vyuzivani socialni sluzby azylovy dim

ovlivnilo kazdodenni zivot respondentt a jejich déti po ukonceni poskytovani socialni sluzby.
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V oblasti integrace respondenti identifikuji vyuzivani ziskanych nebo prohloubenych
dovednosti ¢i schopnosti, které ziskali béhem poskytovani socialni sluzby azylovy dim i po
upusténi organizace. Nejcastéji byly zminovany kreativni ¢innosti ¢i prohloubena dovednost
vafeni. Pravidla, ktera byla osvojena V azylovém domé, si respondenti prizptsobili svym
potiebam. U nékterych respondentli vSak zlstdvaji néjakd naucend pravidla. Ta nejCastéji
souvisi s dennim rezimem. Individualni planovani, které bylo realizovano Vv azylovém domé,
vedlo fadu respondentl k vétsi peclivosti v feSeni urCitych situaci. Jedna respondentka uvadi,
ze si sama vytvari individualni plan v papirové podobé. Zmeéna bydleni ¢i prace u respondentt
neni identifikovana. Zaroven fada respondentii uvadi, ze ziskana znalost fungovani

soucasného trhu s bydlenim je motivuje bydleni si udrzet.

V oblasti stigmatizace zadny z respondenti neidentifikuje negativni pfijmuti okolnim
socialnim prostfedim. Jedna respondentka uvadi, ze se setkava s pozitivnimi ohlasy v ptipadé
sdéleni, Ze byla uzivatelkou této socidlni sluzby. U déti respondentii doslo ve vSech piipadech

ke zméné¢ $koly kvuli negativnimu ptijmuti kolektivem.

V oblasti kontroly bylo zjisténo, Zze u respondentt doSlo k upraveni pravidel vlastni
potfebé rodiny. Zaroven fada respondentll uvedla, Ze u nich zlstaly néjaké naucené zvyky

souvisejici s dennim rezimem po opusténi socialni sluzby azylovy dim.

V oblasti pomoci doslo k zjisténi, ze nékteti respondenti postradaji materialni pomoc,
ktera jim byla po dobu poskytovani socialni sluzby nabizena. Jedna respondentka uvadi, Ze ji
pomoc V azylovém domé motivovala k lepsi finanéni gramotnosti. VétSina respondentl se
také shodne, Ze diky nabizené pomoci v azylovém domé¢ se naucili v€asnému feSeni problému

Vv ptipad¢, ze vznikne. V piipadé vyhledani pomoci by vyuzili znalosti socialnich pracovnikd.

Posledni zkoumanou oblasti byly dalsi identifikované dopady respondenty. Nejcastéji
u respondentl doslo ke zméné hodnot v jejich zZivoté. Jedna respondentka uvedla, Zze diky
vyuzivani socialni sluzby azylovy diim zagala vykonavat dobrovolnictvi. Rada respondentii

také zminuje silné socialni vazby s byvalymi klienty azylového domu.

Z.avér a diskuse

Hlavnim cilem bakalaiské prace bylo zjistit dopady vyuzivani socialni sluzby azylovy
dim na kazdodenni zivot jedince. Hlavni cil byl rozdélen na tfi dil¢i cile. Prvni dil¢i cil si

kladl za ukol zjistit dopady v kazdodennim zivoté zpisobené vyuzivanim socialni sluzby
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azylovy dim po dobu poskytovani socidlni sluzby na zivot klientii. V ramci druhého dil¢iho
cile byl tkol zjistit dopady v kazdodennim zivoté zplsobené vyuzivanim socialni sluzby
azylovy dim po dobu poskytovani socialni sluzby na déti klientd. Posledni dil¢i cil se
soustiedil na zjisténi dopadt v kazdodennim zivoté zplsobené vyuzivanim socialni sluzby
azylového domu po ukonceni poskytovani socialni sluzby. Hlavni cil byl naplnén skrze

provedené rozhovory s klienty vyuzivajici socialni sluzbu azylovy dim.

Teoreticka cast bakalaiské prace se skladala ze ¢tyt hlavnich kapitol. Prvni kapitola se
zabyvala definici pojmu bezdomovectvi. Zaroven zde byly predstaveny statistiky zachycujici
podet osob bez piistiesi na izemi Ceské republiky. V druhé kapitole byla pozornost vénovana
socialni sluzbé azylovy dum. V kapitole byla definovana socialni sluzba azylovy dum.
Nasledn¢ se kapitola orientovala na pfiCiny vyuzivani azylového domu, zakladni
a fakultativni ¢innosti poskytované azylovym domem a socidlni praci v azylovém domé. Tieti
kapitola se orientovala na problematiku kazdodennosti. Zde byl definovan pojem
kazdodennost. Také byla pfedstavena Schiitzova fenomenologicka sociologie kazdodennosti
a vymezeny kazdodenni/rutinni ¢innosti. Posledni kapitola se zabyvala oblastmi ovliviiujici
kazdodenni Zivot v azylovém domé. Mezi oblastmi, které byly zminény v uvedené kapitole
byla integrace jedince do spole¢nosti, stigmatizace, kontrola a pomoc. Jednotlivé zminéné

oblasti tvotily hlavni strukturu empirické ¢asti bakalaiské prace.

Na teoretickou C¢ast navazovala ¢ast empirickd, ktera se zabyvala provedenym
vyzkumem. V prvé tfad€ byl hlavni cil rozdélen na tfi dil¢i cile. Nasledné bylo vyuzito
transformacni tabulky dil¢ich cilii za G€elem stanoveni tazatelskych otazek. Jako vyzkumna
strategie proveden¢ho vyzkumu byla uZita strategie kvalitativni. Konkrétni metodou sbéru dat
byly zvoleny polostrukturované rozhovory. Nasledné se empiricka ¢éast soustiedila na
zdivodnéni vybraného vyzkumného vzorku a jeho charakteristiku, pribéh vyzkumu, zptisob
zpracovani ziskanych tidajl a etickd a jina rizika vyzkumu. Posledni kapitola empirické ¢asti
se zabyvala interpretaci dosazenych vysledki, kde bylo uzito konkrétnich citaci z rozhovoru

realizovanych s respondenty. Po kazdém dil¢im cili nasledovalo shrnuti.

Pokud se zamétim na vysledky vyzkumu, tak mohu konstatovat, ze doslo k fad¢ zjisténi,
ktera identifikuji urc¢ité dopady vyuzivani socialni sluzby azylovy diim na kazdodenni Zivot
respondentl. Identifikované dopady mély jak pozitivni, tak i negativni vliv na kazdodenni
zivot. Zaroven ovliviiovaly zivot respondentii béhem poskytovani socidlni sluzby azylovy
dam 1 po jejim opusténi. Hodnoceni, zda dopad byl pozitivni ¢i negativni prob€hlo na zaklade

hloubkové analyzy sdélenych informaci respondenty mou osobou. Respondenti ve vétSiné
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sdélenich hodnoceni ve vypovédich osobné sdélovali. Poté jsem vyuzil tfidéni zjisténi

Vv podobé¢: pozitivni dopad/negativni dopad/nehodnoceno. Na zaklad¢ vyse uvedeného jsem

identifikoval, Ze pozitivni dopad vyuzivani socidlni sluzby na kazdodenni Zivot lze spatfovat
naptiklad v osvojenych ¢i prohloubenych dovednostech nebo schopnostech, kam Ize zaradit
naptiklad vafeni, hygienické navyky ¢i kreativni aktivity. Nasledn¢ do skupiny pozitivnich
dopadii lze =zaradit proces individudlniho planovani, ktery respondenty vedl k vétsi
zodpovédnosti Vv feSeni problémovych situaci. Pozitivné respondenti hodnotili také zlepSeni
rodinnych ¢i kamaradskych vztahti. Negativni dopady na kazdodenni Zivot byly respondenty
identifikovany zejména ve vztahu ke stigmatizaci. Ta byla u respondentii spatfovana
napiiklad v oblasti hledani bydleni ¢i prace. U déti stigmatizace byla Casto spatfovana v ramci

vzdélavani, kde se setkavaly nejcastéji se slovnim napadanim od skolniho kolektivu.

Jednotliva zjisténi v empirické ¢asti bakalaiské prace méla vzdy navaznost na
kazdodenni zivot respondenti. V oblasti integrace se jednalo nejcastéji o osvojeni si €i
prohloubeni si urcitych rutinnich ¢innosti, které respondenti mohou vyuzit ve svém Zivoté.
Nelze opomenout proces individualniho planovani, ktery zabezpecuje skrze kontrolu
vykonani rutinnich ¢innosti jako je pravidelnd hygiena, noSeni backor a jiné. Zaroven
individualni planovani vede k zodpovédnéjSimu plnéni kazdodennich povinnosti. V oblasti
stigmatizace bylo identifikovano, ze kazdodenni Zivot je stigmatizaci ovlivnén u respondentt
zejména pii hledani prace nebo bydleni. VIiv stigmatizace na kazdodenni zivot lze spatfit
napiiklad v nerovnych Sancich pfi ziskani prace nebo bydleni kvili vyuZzivani socialni sluzby
azylovy dam. To vede respondenty K ptizptisobeni se okolnostem a neuvadéni zaméstnavateli
¢1 pronajimateli informaci o vyuzivani socialni sluzby azylovy diim. Podobné¢ stigmatizace
ovlivituje kazdodenni Zivot i u déti ve Skolnim prostiedi. Zde dochazi k pravidelnému
slovnimu napaddni kolektivem ve Skole ¢i limitaci vztahti ve Skolnim prostiedi. Oblast
kontroly a jeji vztah v kaZzdodennimu Zivotu Ize spatfit zejména v nutnosti pfizplisobeni se
internim normam organizace — provozni fad, navs§tévni fad. Uvedené interni normy
organizace ovliviiuji vykondvani kaZdodennich Cinnosti. Nejcastéji respondenti zmifovali
jejich limitaci ¢i prikazovani. Zminéna byla napfiklad nutnost vykonat uklid ve vymezeném
Casovém rozmezi, uzavieni prostoru pro koufeni v ur¢itém case a jiné. Kontrola ovliviluje
kazdodenni zivot i vV omezeném casovém rozmezi, které je urCené pro navstévy rodiny
a pratel. Pomoc ovlivituje kazdodenni Zivot v zajisténi zakladnich potieb, které by respondenti

nebyli schopni samy uspokojit. Také zde ziskavaji diky pomoci ur€ité znalosti, které mohou
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pravidelné vyuzivat. Kazdodenni Zivot je ovliviiovan i vytvofenim novych kontakt s dal§imi

klienty, ¢i separaci rodiny kvtli vymezeni cilové skupiny zatfizeni pouze na jednoho rodice.

V zavérecné diskusi spatiuji jako dilezité uvést reflexi rizik. Vétsina rizik se za pomoci
opatfeni k jejich limitaci nenaplnila. Nejvice se ve vyzkumu odrazel mdj pracovni vztah
s organizaci, kde byl vyzkum realizovan. Vzhledem k mocenskému vztahu respondenti
pfistupovali k hodnoceni jednotlivych &innosti, které byli zkoumany. Casto bylo uzivano
spojeni: ,,m¢ to nevadi“. V ptipad¢ identifikace tohoto ptistupu respondenty jsem pristoupil

k vysvétleni situace respondentim nebo jsem polozZil otazky trochu odliSnym zptisobem.

Do dalsiho vyzkumu zabyvajiciho se tématem identifikace dopadl vyuzivani socidlni
sluzby azylovy dim na kazdodenni zivot jedince bych uptfednostnil uzs$i vymezeni vyzkumu.
Mezi témata, ktera by byla vhodna hloubé&ji zkoumat, bych doporucil oblast kontroly ¢i
stigmatizace. Uvedena témata byla respondenty vnimana dle mého nazoru jako nejvice nosna

ve vztahu k vlivu na kazdodenni Zivot.

Pokud bych se na zavér mél zamyslet nad uvzitim ziskanych vysledkt, mohu
konstatovat, ze zjisténé vysledky pomohly mé dosavadni praxi v socialni sluzbé azylovy dim.
Zaroven sepsani dopadli na kaZzdodenni Zivot respondenti muze slouzit jako podklad
k poukazani vyznamnosti financovani socidlni sluzby. U vétSiny respondenti diky socialni
sluzbé azylovy dim doslo ke zlepSeni jejich zivota. To lze identifikovat naptiklad na Grovni
zivotnich hodnot (v¢asné feSeni problému v piipadé jejich vzniku, participace v dobrovolnych

¢innostech), integraci do pracovniho procesu ¢i v lepsi péci o déti.
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Priloha €. 1: Informovany souhlas o0 zvukovém zaznamenani
rozhovoru a o zverejnéni osobnich udaju

Informovany souhlas o zvukovém zaznamenani rozhovoru a o zverejnéni
osobnich udaju

Souhlasim s tim, aby rozhovor s ...........cccvviivvnicccinicennnnns pofizeny Bc. Lukasem Povolnym

a) Byl zaznamenan jako zvukova nahravka

b) Byl po zpracovani archivovan

c) Byl zpracovan v ramci vyzkumného projektu vysokoskolské kvalifika¢ni prace
d) Veskeré zverejnéné zjisténé informace budou anonymizovany

e) Je moZné zverejnit osobni udaje:

- Vék

- Pohlavi
- Pocet déti + jejich vék

Datum: ... e Podpis: ....eceeeeirrceenecerccnnccennneenns



Priloha ¢. 2: Ukazka rozhovoru vedeného po dobu poskytovani
socialni sluzby (respondent 6)

Interviewer: Tak ja.... tak ja bych zacal. A jesté bych Vas poprosil, jestli byste mi na tu
nahravku mohla sd¢lit to, Ze souhlasite s tim nahravanim rozhovoru? 00:00:12-5

Person 1: Souhlasim. 00:00:13-8

Interviewer: Tak jo. Tak bychom zacali. A ja bych se zeptal, pro¢ viibec jste se jako by
rozhodla vyuzivat tuto sluzbu azylového domu? Jestli mi mizete fict néjakou tu pfi¢inu?
00:00:24-5

Person 1: Protoze mi nic jiného nezbylo. Ja jsem... 00:00:28-2
Interviewer: A mizete to n&jak rozvést prosim? 00:00:29-2

Person 1: Jo. Protoze ja jsem ze dne na den skoncila s klukem na ulici. Hele bylo to dvanact...
ne bylo to patnactého listopadu. M¢ pfisla majitelka toho bytu s kli¢i v ruce a fekla mi ber si
tasku a béz. Takze jsem si vzala fakt jenom tasku. Hele s klukem jsem spala jeden den tahle u
kamarada. Druhy den u kamarada. Jo? Pak na zahradce. Protoze vlastné zrovna v tu dobu v
tom listopadu minuly rok nebylo misto ani na jednom azylu v cely republice. Fakt opravdu.
Jsem se obratila na tu pani .... z té charity. Obvolali jsme. A jediny misto mi slibili tady v
Trutnové na tom azylu, Ze se uvolni. A Ze musim &ekat pét dni. Ze? TakzZe vlastné pak
opravdu jsem se ocitla, kdyZ nemate nikoho prosté.... rodinu. Nikoho. Zadny zazemi. Tak
prosté, co jiného? 00:01:13-2

Interviewer: Takze néjaka ztrata toho najmu? Byla ta pfi¢ina vlastné. Ztrata toho bydleni.
00:01:19-6

Person 1: No. Jasné. Ztrata toho bydleni. No, ale prosté to bylo ze dne na den. Absolutné bez
upozornéni. Bez ni¢eho. Jo? Protoze zaprveé ty sousedi si st¢Zovali. Jo? Prosté jako napsali tu
petici, Ze necht&ji abych tam bydlela. Ze dokud tam budu bydlet, tak tam bude chodit ten
partner byvaly a bude tam délat bordel. Ze jo? 00:01:35-4

Interviewer: Super. Tak jo. 00:01:38-3

Person 1: No a jako... nevim moje pocity byli takovy nijaky, abych pravdu fekla. Jo? Kdyz
prosté pani ... mi fekla, Ze... Jo? Tak jediny misto bude v Trutnov€ v azylovém domé... tak
prosté. Nevim. J4, kdyz si na to vzpomindm. Tak vim, Ze jsem se necitila nijak. Ani dobfe, ani
Spatné. Jo? Prosté€ a to... A taky mé pfivezla na azyl a ja jsem byla Gpln€ vyfizena. Ty jo. Ja
jsem nem¢la ani hieben. J4 jsem neméla nic. Jo? Ja jsem méla par véci pro kluka. Si pamatuji,
jak jsem sem pfisla. Jsem si akorat lehla na postel a spala jsem. A ¢ekala jsem az me predaji a
to... A taky jsem moc nevylézala z pokoje. TakZe si v§ichni fikali. Ze jo? Ze jsem taky n&jaka
divna. Ze jo? A kdo vi, co jsem zaé. Ale to bylo jenom tim, Ze jsem byla unavena, protoze
jsme neméli kde spat. Ze jo? Tak... 00:02:25-0

Interviewer: Super. Tak ja piejdu k té stézejni Casti a ja bych se zeptal, jestli jsou né&jaké
dovednosti ¢i schopnosti, které jste si osvojila ¢i prohloubila béhem vyuzivani socialni sluzby
azylovy dim a které vedou ke zlepseni Vaseho zivota? 00:02:39-1


http://localhost:2300/file=C:/Users/achyl/Downloads/20200303_134103%20(online-audio-converter.com).mp3time=12500
http://localhost:2300/file=C:/Users/achyl/Downloads/20200303_134103%20(online-audio-converter.com).mp3time=13800
http://localhost:2300/file=C:/Users/achyl/Downloads/20200303_134103%20(online-audio-converter.com).mp3time=24500
http://localhost:2300/file=C:/Users/achyl/Downloads/20200303_134103%20(online-audio-converter.com).mp3time=28200
http://localhost:2300/file=C:/Users/achyl/Downloads/20200303_134103%20(online-audio-converter.com).mp3time=29200
http://localhost:2300/file=C:/Users/achyl/Downloads/20200303_134103%20(online-audio-converter.com).mp3time=73200
http://localhost:2300/file=C:/Users/achyl/Downloads/20200303_134103%20(online-audio-converter.com).mp3time=79600
http://localhost:2300/file=C:/Users/achyl/Downloads/20200303_134103%20(online-audio-converter.com).mp3time=95400
http://localhost:2300/file=C:/Users/achyl/Downloads/20200303_134103%20(online-audio-converter.com).mp3time=98300
http://localhost:2300/file=C:/Users/achyl/Downloads/20200303_134103%20(online-audio-converter.com).mp3time=145000
http://localhost:2300/file=C:/Users/achyl/Downloads/20200303_134103%20(online-audio-converter.com).mp3time=159100

Person 1: Jo. Urc¢ite. Diky azylovému domu, Ze jsem sem piisla. Tak zaprvé se mnou jednaji
jinak na Ufadech. Za druhé jsem si vlastné dodélala... udélala jsem si jestd ten kurz. Ten Job
klasik club na trad¢. Diky tomu, ze to bylo vlastné jesté zadarmo. A ten mi dal teda docela
hodné. A vlastné diky tomu azylovému domu jsem ted’ pfisla k dobré praci a vsechno, tak
néjak...No... 00:03:03-5

Interviewer: A néjakou dovednost nebo schopnost teda, kterou se tady vlastné u Vas snazi
prohloubit? Napadaji Vas? 00:03:10-9

Person 1: No to m¢ prave nic nenapada. 00:03:14-7
Interviewer: Nenapada? 00:03:15-9

Person 1: J4 musim fict, Ze ja4 umim vechno... Ze jo? Umim vaiit. Umim se starat o kluka.
Ale moZna jako, Ze jsem piestala koufit hlavné kvili tomu. Jo? UZ jenom z toho ditvodu, kdyz
si to vezmete, tak co tady délaji ty maminy? Furt sedi jenom na kufarné... na terase a koufi. A
jednu za druhou a piji kafé. Tak se mi to zhnusilo. Pfestala jsem normalné koufit. Fakt.
Hlavné to byl tady ten diivod. Opravdu, ze jo. No a ja jsem tak velmi rada, Ze jsem piestala
koufit. Ze jo? Ze jsem se tak n&jak jako uplng. 00:03:47-4

Interviewer: A takze vlastné vy jste fikala, Ze jako by vSechno uZ jste uméla piedtim... To
vafeni, uklizeni... 00:03:52-5

Person 1: Vareni. Urcité. Vareni, uklizeni. To jo. Jako j& jsem s timhle tim nikdy neméla
problém. Ja viceméné tady pomaham i jingm maminkam. Ze jo? Tak né&jak... Tak, tak jim
poméaham, az to dopada, Ze se o né staram. Ze jo? Ale spise jakoze nahled na lidi jsem si tady
zménila. Jo? JakoZe ja jsem byla spise. Jo? A to délam mozna i dneska. Jako jo... ze? Ze
kazdému divétuji, ale prosté ted’, co jsem na tom azylu, tak vidim véci jinak. Tu realitu prosté
vnimam upln¢ jinak. MoZna takovou, jaka je skutecnost. Dfive jsem si taky dokézala vSechno
a v§im pokecat a pomluvit. Jo? Ale ted’ prosté ne. 00:04:41-8

Interviewer: Super. A ja bych se zeptal, jak pravidla socialni sluzby ovliviwyji Vas zivot
v azylovém dom¢&? Pravidla jako myslim tfeba provozni fad, domovni fad a v§echny tyhle
pravidla, co jsou okolo, co jste... co musite pevné dodrzovat. 00:05:00-6

Person 1: Jako jedina piipominka je kvili tomu hlidani. Jak jsem uz fikala. Jo? Ze prosté je to
tady omezeny. Ze... Ze nam feditelka nAm nabizi to, Ze si miizeme navzajem hlidat déti, ale
zase je to omezeny tim, ze maximalné dveé hodiny za den. Od tolika do tolika, coz je strasné
omezujici. Ze jo? KdyZ prosté ta mamina chce a chce se postavit na ty vlastni nohy, tak
potiebuje chodit do prace. A hlidani na dvé hodiny ji vlastné moc teda nepomuiize. Ze jo? To
je jedina jako chyba, ktera tady v tomhle tom je. Jo? Ale jako... 00:05:30-5

Interviewer: A myslite si, Ze ty pravidla, co tady jsou stanoveny... ze vedou néjak potom k
jakoby zodpovédnéjsimu Zivotu nebo né€jakému jako lepSimu zivotu? 00:05:41-1

Person 1: No jako jsem tady skoro 4 mésice... A tikam byli tady lidi, ale tfeba takova ta jedna
kamaradka... 00:05:48-8

Interviewer: Ale budeme se bavit jenom u Vas... u Vas, jestli Vas to vede k né¢jakému
zodpovédnéjSimu zivotu? 00:05:55-3
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Person 1: Jo asi jo. Ur¢ité. 00:05:56-1
Interviewer: A v ¢em konkrétné jestli se mohu zeptat? Jestli Vas néco napada? 00:05:59-4

Person 1: No jako ja jsem si vzdycky myslela o sobé&, Ze prosté jsou véci, ktery jsou dilezity
a ktery se musi fesit. Ale taky jsem to nefeSila. Jo? Taky jsem nechavala spoustu véci uhnit.
Tieba jako ty dluhy. Ze jo? Pak se na to zapomene a pak uZ to neni. Jo? Jako... ale ted’ka, co
jsem na tom azylu. Tak opravdu dostanu dopis. Tak ho fesim na hned. Jo? Piijde a hned to
feSim. Nebo jako kolikrat tfeba mi volali. Jo? Telefon a ja fikdm. Jo? To mi volaji z Gradu a
kdo vi, co mi chtéji a nebrala jsem to. Ted’ uz prosté beru vSechno. Beru telefony, komunikuiji.
Zaridila jsem si diky tomu vlastné... diky tomu vlastné jsem si zatidila spoustu véci, ktery
jsem vlastn¢ méla predtim zanedbanych. Jo? 00:06:40-5

Interviewer: Takze to zménilo jakoby Vas hodnotovy ramec né&jaky, co jste méla? 00:06:44-7
Person 1: Jo. 00:06:44-9

Interviewer: Ptistup k n&jakym vécem. 00:06:46-5

Person 1: No jasnég. 00:06:46-9

Interviewer: Super. Diky. Jak tieba ovlivituje Vas zivot individualni planovani?? 00:07:00-2
Person 1: Jako ten individualni plan? 00:07:01-9

Interviewer: Ano. 00:07:02-8

Person 1: Ovliviiuje hodné. 00:07:03-3

Interviewer: A v ¢em tieba konkrétné? Nebo jestli si vzpomenete na n&jaky véci, ktery v
ném mate stanoveny? 00:07:10-4

Person 1: V ¢em mé to ovliviiuje? V tom, Ze mohu byt na sebe hrda, kdyz ten individudlni
plan délam. TakZe ho vzdycky dodrzuji. Prosté, ze... takze opravdu ho vzdycky zatim
dodrzuji. VSechno to, co jsme si naplan... to co jsem si naplanovala vlastn¢, ze musim ud¢lat.
Tak jsem udélala. A udélala jsem to s chuti. Jo? S chuti a pak z toho vlastné mam radost. A
takhle to bylo s prvnim. Pak vlastn¢ dal§i mésic s druhym planem. Tak to bylo jesté lepsi a
lepsi. A tim padem jsem tak néjak jako... 00:07:35-9

Interviewer: A ovliviiuje tieba potom ten individualni plan ty ¢innosti, které délate? Vlastné
to, co je stanoveny, tak jestli to je pevné jakoby dany, Ze to musite n&jak udélat. Né&jakym
zpusobem nebo? 00:07:48-3

Person 1: Jo. 00:07:49-4

Interviewer: Jo. 00:07:50-8

Person 1: Jo. No. Jako to jsou vétSinou takovy véci, ktery jsou opravdu, Ze se musi udélat. A
kdyz se neudélaji, tak je to Spatny. Mizeme dostat vytku. 00:08:02-0
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Interviewer: "smich". A tfeba jesté tady mam otazku, jak ovliviiuje Vas zivot snaha
pracovniki zapojit Vas do prace ¢i vlastniho bydleni? 00:08:19-2

Person 1: Hele. J& jsem to méla ze zaCatku jesté¢ komplikovanéjsi v tom, Ze jsem na zacatku
byla vlastné téhotna. Ze? A prosté... A ja jsem nechtéla prosté jit na potrat. Ze jo? Ale... prosté
jako nesla jsem na potrat a rozhodla jsem se, Ze to prosté miminko dam k adopci. Dam ho
lidem prosté, ktery se o ného budou starat a.... takze vlastné vicemén¢ celou dobu, co jsem
tady, tak jsem Cekala az porodim. Abych mohla nastoupit do prace. A jelikoz tady ten Trutnov
je tady dobra prace a hodné... hodné. D4 se tady prosté najit prace. Dobra prace. Takze ja jsem
si to vlastné diky tomu azylovému domu jsem si naplanovala viechno. Ze aZ porodim, tak
nastoupim do *****_Proto jsem si sehnala rovnou hned §kolku. Prosté. Jo? Cekala jsem na to
ted’ dva mésice. Skolka hned vedle *****_ A jsem tady ted’ka... pracuji v té. 00:09:20-8

Interviewer: A ovlivnilo to teda né&jak ten Vas Zivot po dobu jakoby toho pobytu tady v
azylovém domé? Ze Vas vlastné chtéji zapojit do té prace nebo do toho bydleni? 00:09:31-6

Person 1: Jo. Tak ¢lovek to musi délat, protoze to pak fika tém pracovnikiim. Jako tady jde
hlavné o to, abych si udrzela praci... S tim, ze az naSetfim penize tak si seZenu hned bydleni.
Ale ted’ka tady opravdu nic neni.00:10:03-0

Interviewer: Super. Tak jo. Asi pfejdeme kousek dal. A tady mam otazky. Jestli jste se
setkala n¢kdy pfi hledani zaméstnéni nebo bydleni, Ze Véas odmitli kviili tomu, Ze vyuZzivate
sluzbu azylovy dim? Ze jste zminila, Ze jste na azylovém domé a e Vas kviili tomu odmitli
tieba? 00:10:20-4

Interviewer: No s tim jsem se osobné... s tim jsem se nesetkala. Ale jako s opovrhovanim
urcité od lidi jo. Jo? Ale abych pravdu fekla, ja jsem se s tim nikdy zatim netajila ba pravé
naopak. Jako po n&jakym tom ¢ase jsem se tim i chlubila, nebo chlubila jako... ze jsem v
azylovém domeé. Protoze opravdu ten azylovy dim Most k Zivotu. Musim Fict, ze dal mi zatim
hodné. Jo? A nemam se za co stydét uz i... Jako tieba muj syn, ten vzdycky: ahoj ja jsem z
azylového domu. A moje sestra je z toho vzdycky uplné hrozné nestastna. Jo? Kdyz syn tohle
to tikd, protoZe se za to strasné stydi. Jo? Vy jste z azylu. Tteba jako jo je pravda ted’ka si
vzpominam. V praci v jedné jako, co jsem méla tu brigddu, tak jsem tam byla zaméstnand ja a
pfede mnou jeste spousta jinych maminek. Ten zaméstnavatel tim pomahal jinym maminkam
z azylového domu. A on fekl, Ze z azylového domu nechce nikoho do prace, jakmile se to
dozvi. Kdyz tam chtéla jit délat jedna mamina z azylu, tak on fekl: ne vy jste z azylového
domu. Vy ne. Jo? Ale je to prosté o tom, Ze tam byli Spatny lidi. Jako ja se tam drzim do
ted’ka. Ze jo? 00:11:29-8

Interviewer: Super. A tieba ptetrhal nékdo s Vami kontakty kvili tomu, ze vlastné vyuzivate
sluzbu azylového domu? 00:11:39-7

Person 1: Ty jsi socka s tebou se nebavim? "Smich". Ne to ne, protoZe jakmile ja jsem
vlastné prisla sem do Trutnova z takové dalky, tak viceméné jsem pietrhala ty kontakty ja.
Tim, Ze jsem hrozné daleko. Jo? A abych pravdu fekla, tim ze jsem vlastné tady a Ze jsem
skoncila v tom azylovém domé. Tak jsem si uvédomila, ze je straSn€ moc... vlastn¢ vSechny
ty lidi, ktery jsem méla kolem sebe vibec nepotiebuji. Jo? KdyZ se na to podivam zpatky. Tak
se sama sob¢ divim, ze s nékterymi lidmi jsem se bavila. Neméla jsem kolem sebe nikdy
dobry lidi. A ted’ to vidim. Pfedtim jsem nevidéla. Ze jo? A... 00:12:17-5
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Interviewer: A tieba obracené, ze nékdo s Vami navazoval vice ty vztahy? 00:12:21-2
Person 1: Ne. Ne. To taky ne.

Interviewer: A tieba rodina funguje? Ze vice se snazi, kdyz vidi, Ze jste tady v té situaci
nebo? A pak ty hodné blizky pratele tfeba? Jestli jako by maji vétsi zajem nebo? 00:12:55-2

Person 1: Ne. 00:12:56-0

Interviewer: Taky ne. 00:12:57-3

Person 1: Jako tady je... ta véc je spiSe jakoze... to, ze mé spise jakoby ty lidi, ktery jsem
méla kolem sebe vyuzivali m¢. Jo? Prosté a Ze opravdu... opravdovy piatele jako mam. Mam
jevM....a...00:13:10-1

Interviewer: A tieba ty se ozyvaji n&jak vice nebo? Kdyz védi, v jaké situaci jste? 00:13:15-8

Person 1: Ne. 00:13:15-8

Interviewer: Tak ptejdeme dal. A tieba nechtél nékdo s Vami navazovat kontakt kvuli tomu,
7e vyuzivate tuto socialni sluzbu? 00:13:26-1

Person 1: No ja nevim, jak je to mysleny, ale obcas mi pfislo... 00:13:31-2
Interviewer: No jako tieba, Ze jste n€koho potkala nového. Zminila jste, Ze jste na azylovém
domé. A ten nasledné, fekl ne. Anebo tieba, jak jste to fikala v té préaci, Ze potom jako by uz

na Vas koukal jakoby, ze... 00:13:43-2

Person 1: Jo vy jste z toho azylu, tam jako jo... Ale tak. No to jsem se setkala pravé jenom
tam. Ze jo? 00:13:50-5

Interviewer: Jenom v té praci? 00:13:51-3

Person 1: No jenom v tamté praci. Ale jina€. I kdyZ mluvim s cizim ¢lovékem v autobuse. Ja
se kolikrat zapovidam. Rikam jsem z azylového domu. Tak kazdého zajima vlastné ten
azylovy dim. Konkrétné ¢im se zabyva a jeho napln. 00:14:10-0

Interviewer: Jeho ¢innost, jakou vykonava. 00:14:11-0

Person 1: Cinnost. Jako &innost. No jasné. No, jak to tady vypada a co se tady dé&la. Jo? A
jaky to tady je. A jako spiSe kazdy se vyptava na takovy véci. Jo? 00:14:19-3

Interviewer: Takze ne na Vas Zivot potom... spiSe na tu instituci. 00:14:22-8
Person 1: No. No. 00:14:24-0
Interviewer: Tak jo. Tak ptejdeme zase dal... 00:14:27-9

Person 1: Kazdy si mysli jako tfeba moje sestra. Ta tika, no jo ty seS tam ve vézeni normalné
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a... A jako neni to takové... "smich". 00:14:36-1

Interviewer: Ve vézeni? Jo? A tieba sestra jako né€jak na zakladé toho k Vam nepiistupuje
odlisné, Ze jste tady? 00:14:44-8

Person 1: Ne jo. Jina sestra vlastné, jak jste fikal. Tak ta mné zacala jakoby nejvic pomahat.
To je pravda. 00:14:52-3

Interviewer: Sestra? 00:14:55-6

Person 1: Ona bydli... Z rodiny no. Ona jako teda bydli. Vice jsem s ni zacala... vice jsem s ni
zacala komunikovat. My jsme se spolu né&jak jako... vidéli tieba jednou za rok nebo takhle.
Ale vlastné, co jsem se nastéhovala do azylu, tak jsem k ni zac¢ala jezdit pravideln¢. Ona syna
obléka. Jo? Prosté, protoze ma dobrou praci a tak. Takze vlastné€ jo. Sestra jo. Na tu jsem
zapomng¢la. 00:15:14-3

Interviewer: Takze rodina jako by malinko zacala vice fungovat? 00:15:17-2

Person 1: SpiSe jenom ta sestra. 00:15:17-6

Interviewer: Jenom ta sestra. 00:15:18-6

Person 1: Jo? Jenom ta sestra. Ono nas to i vic sblizilo. Normalné si i volame a povidame si...
jako jo? Coz my takhle nikdy nedélavali. No to jsem Upln¢ zapomnéla. Akorat jediny, co
nechce abych nékomu fikala, ze jsem z azylu. Ta se za to hrozné stydi, ze jsem v azylovém
dome¢. Protoze ona si opravdu neumi piedstavit azylovy dim, co to vlastn¢ a ani to nechce

slySet. Pro ni je to hanba. Ale opravdu, ze mi vlastné¢ poméha. 00:15:49-5

Interviewer: Super. A jak dopada na Vas zivot kontrola ze strany pracovnika azylového
domu? 00:16:08-1

Person 1: No ur¢ité ovliviiuje mé&. Ze jo? ProtoZe tfeba... moji snahu. 00:16:14-3
Interviewer: Vasi snahu? 00:16:15-8

Person 1: Jo. Moji snahu. Jako opravdu, Ze... obzvlast'. SpiSe pani feditelka. Jako ja si myslim
o pani feditelce, Ze je prosté skvéla. Jo? Ona je prosté skvéld. A opravdu se snazim uz vlastné
kvili ni abych prosté nikdy nic nezkazila abych prosté jako... Jo? Se pied ni mohla jakoby
vytahnout, zZe opravdu... ten harmonogram... ten individualni plan, Ze ho plnim a Ze ho chci
plnit. Jo? A jsem ji strasné vdééna hlavné. 00:16:44-9

Interviewer: Ano. A tfeba to, Ze tady ten pracovnik je... ticba nahote na té sluzbé, tak
ovliviiuje to néjak to, ze jste jako by musela pozmeénit jakoby néjak ten svij styl toho, jak jste
to vedla predtim ten zivot? Na néco, ze si davate vic pozor v néjakych ¢innostech? 00:17:01-6
Person 1: Jo. Ur¢ité. 00:17:02-0

Interviewer: A muzete to rozvést prosim malinko? 00:17:04-1

Person 1: Jo. Davam si pozor na vec€erku, na poledni klid. Snazim se to opravdu dodrZovat,
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aby nechodil na halu. Davam si pozor. Jednou jsem dostala vytku, Ze syn pfiSel po 8 hoding.
No a z toho jsem... ja jsem nebyla nastvana. Jako my jsme dostali s tou kamaradkou zaroven
spolu. Ne? Ta jako... tu to n**** docela hodn¢. Ale ja jsem z toho byla spiSe jakoby nest’astna
a pfisla jsem za tim pracovnikem a fikAm mu, jak se d4 ta vytka odbourat. Jo? Ze prostg...
byla jsem z toho ne$t’astna, Ze tu vytku mam. Ze jsem udélala takovou chybu, ale jinak jako...
00:17:55-0

Interviewer: Tak super. Jak dopadaji na Vas zivot pravidla azylového domu. Napftiklad tieba
provozni fad nebo névstévni fad. Tak zaéneme u toho provozniho tadu. 00:18:06-6

Person 1: ,,smich". Jo? J& bych zacala u toho navstévniho. 00:18:09-6
Interviewer: Tak navstévniho. 00:18:11-3

Person 1: Tak navstévu jsem tady nikdy nem¢la. 00:18:12-9
Interviewer: Takze to Vas nijak neovliviiuje. 00:18:15-2

Person 1: Ponévadz jako to je daleko. Ale myslim si, Ze ten navstévni fad je tady vlastné od
dvou do Sesti a ... tfeba jako. Divim se jako, coz ja, kdyzZ... jsem nastupovala do toho
azylového domu. Tak mé piekvapilo, Ze vlastn€ ty navstévy smi prosté dovnitt do azylového
domu. Vlastné i na pokoje a tak... to bych zakazala. To bych vlastn¢ zakazala tohle to. To
bych jesté zptisnila jako z mého pohledu... z mého pohledu. A jinak dobry. 00:18:48-8

Interviewer: A ten provozni fad potom? Jak vlastné ovliviiuje ten Vas zivot? 00:18:54-3

Person 1: No, kdyz si nestihnu v patek vyprat, tak neperu. Ne. Jako... No ja nevim. 00:19:06-
2

Interviewer: Tak tieba, Ze tady jsou stanoveny né&jaky maximalni doby navratu? 00:19:10-8
Person 1: No tak jako... Jo? 00:19:14-3

Interviewer: N¢jaky limity té sluzby, ze vlastné¢ musite dodrzovat néco, co Vas limituje?
00:19:18-8

Person 1: S tim navratem ani nemam problémy jako ja jsem Clovek, ktery se dokaze fakt
opravdu piizpiasobit. Jo? A... 00:19:23-3

Interviewer: A je tady ta nutnost se teda prizptsobit? 00:19:24-8

Person 1: Je. Samoziejmé. Je. Jako urcité. Hlavné jako ten Cas mi taky ptijde docela idealni.
A kdyz jsem zatim ndhodou vyjime¢né zatim potiebovala, Ze tfeba byla n€kde n¢jaka akce.
Tak jsem se domluvila s feditelkou nebo se sluzbou a oni mi tu ve¢erku prodlouzili. Ze jo?
Ale jinak jako... tady je to do 8. Do 8 navrat do azylu. Si myslim, Ze je Gplné idealni. Ohledné
toho, kdyZz maji maminky malé déti. Ze jo? Aby je dali spat. Tak pies léto budiz. Jako byt na
zahradé¢ dyl. 00:19:54-6

Interviewer: A tfeba néco dalsiho napada Vas okolo toho provozniho fadu? Co vlastné, jak
jste fikala, ze Vas limituje nebo takhle? Nevite? 00:20:05-8
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Person 1: Nevim. 00:20:06-9

Interviewer: A tieba jaké oblasti ve vasem zivoté kontrola v socialni sluzbé ovliviiuje?
00:20:18-0

Person 1: Jo, co se tyCe... uspora pen¢z. Hospodafeni s penézi. Ponévadz jako... Jo? Je tady
potravinova pomoc. Je tady prosté to. To je Gplné€ skvely. Jo? Ze zacatku jsem to vyuZzivala,
protoze jsem vlastné m¢la taky malo penéz. Takze mi to nevyslo vzdycky. Ale prosté¢ mésic
po meésici se snazim abych prosté opravdu vysla. A ddvam si sama sob¢ jakoby bod.... jako
cil toho, abych tu potravinku prosté¢ méla, co nejmin abych docilila toho, ze bych ji
nepotiepala viibec. A jako docilila jsem toho. Opravdu. Ze jo? Ze jsem se naudila s téma
penézi hospodafit tak abych opravdu s t¢éma malo penézi vys$la na cely ten mésic. 00:20:54-3

Interviewer: A tieba i né&jak ty pracovnici hlidaji ty penize? 00:20:57-2
Person 1: Ne nehlidaji. Nehlidaji. Ale prosté... jsem si jako... 00:21:02-1
Interviewer: Ale spiSe Vam to pomohlo potom néjak? 00:21:05-0

Person 1: Pomohlo mi to ur¢ité. Pomohlo mi to pravé, Ze jsem se naucila hospodafit s téma
penézi. Jo? Ze prosté nejdu pét dni po vyplaté... nebo po sloZence. Ze jo? A neudélam si tady
nakup. Jo? Za 1500. Sice narvana lednicka, ale jako... Jo? Pak jako to jidlo ¢lovek ji jenom,
protoze musi, aby se nezkazilo, aby ho nevyhodil. Ze jo? V nejhor$im piipadé. A to je
nesmysl. Takze jsem se naucila s téma vlastné penézi hospodafit abych prosté... Jo? Tu
potravinku abych byla ta, co ji prosté vyuZzije pouze v opravdu nejnutnéjSim piipad. Jako...
jsou tady lidi, ktery prosté. Jo? Tak tady si koupime tohle a tohle... a co? Oni nam daji
potravinku jako. A pak jeSté nadavaji a st€Zzuji si, Ze maji konzervu a Spagety. Jako? To ne. A
to vlastné, kdyz vlastné jsem vypozorovala u téch ostatnich, tak jsem si prosté fekla ne. To
prosté ne. A muzu fict, ze jako... 00:22:02-0

Interviewer: Super. A ted’ka tady mam vlastné, jak vlastné... obracen¢ jak na Vas zivot
dopada pomoc ze strany pracovnikl azylového domu?00:22:18-1

Person 1: Ale jo. Jo. Co se tyc¢e jakoby takovych téch védomosti anebo prosté, Ze ten
pracovnik pieci jenom ma piehled o téch socialnich sluzbach a o v§ech moznych organizacich
a nadacich. O vSech téch moznych. Prost¢... Jo? D4 se fict, Ze nejsem hloupa, ale v ur¢itém
sméru prosté jsem nevédoma. Jo? A vlastné diky t€ém pracovniklim, tak jsem se dozvéd¢€la uz
spoustu véci. Co a jaka je moznost fesit ten a ten konkrétni problém. A Ze se da zajit tady a
tady. Ze existuje takova instituce a takova. Jo? A dé se to. A diky tomu vlastng... témhle
sluzbam... t¢m sluzbam, co jsou na azylovém domé vlastné tém socidlnim pracovnikiim jsem
si vlastné jakoby.... 00:23:04-5

Interviewer: Prohloubila néjaky ty znalosti. 00:23:05-6
Person 1: Jo. Ano. 00:23:06-8

Interviewer: A napada Vas jesté v n&jakych dalSich oblastech teda ve kterych Vam je
poskytovana néjak ta pomoc? S ¢im Vam vlastné vSechno ti pracovnici poméhaji? 00:23:18-6
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Person 1: Ono to je docela dulezity. Jsou to ty zazitky. Hrozné hezké akce pro déti. Tieba ty
dny otevienych dveti. Jako musim fict, Ze nez jsme pfisli do azylového domu, tak jsme se
synem... jelikoZ nebyli penize. My nic skoro neprozili. A co jsme piisli do Trutnova, tak
opravdu zazivame. A syn nejradéji prosté na ty rizné soutéze. Na to, jak tady ma tu
Hotwheels. A ted’ se mé pta, kdy to zase bude. Ze by chtél vlastné délat ty zavody. Jo? Nebo
stezka odvahy. Ze jo? Jako byla tady spousta véci. Jo? I to vyrabéni jako riizné, ktery prosté...
to je skvély. 00:24:10-1

Interviewer: Jo. Super. A motivuje Vas vlastné nabizena pomoc v této socialni sluzbé
vyhledat i profesionalni pomoc i v budoucnu? 00:24:17-4

Person 1: Urcit€ jako... jako uz ted’. Ted’ uz mam pohled na to takovy, ze kdybych méla
sebemensi problém s ¢imkoliv, tak jdu a obratim se na konkrétniho ¢lovéka nebo misto nebo
prosté... ptjdu a ptdm se. A hleddm. A zjist'uji. Jak se z toho... jak z toho prosté ven z toho
problému. Dfive bych to nechala hnit. Ted’ uz ne. Ted’ uz vim, Ze prosté€ se s jakymkoliv
problémem se da prosté néco délat a jsou... Prosté ted’ uz to vim, Ze jsou rtizné tyhle ty nadace
a organizace, které prosté dokazou pomoc. Jo? 00:24:56-0

Interviewer: Super. A jak vy osobné pohlizite na opusténi této socialni sluzby a jaky to u Vas
vyvolava pocity, kdybyste méla odchazet? 00:25:04-6

Person 1: No zaroven z toho mam obavu. Samoziejmée se té¢§im, ale mam i obavu... ani ne,
tak z toho Ze to nezvladnu... ale Ze najednou zase budu sama. Jo? Ja jsem pieci... 00:25:17-7

Interviewer: Ze uz jste si zvykla n&jak na to prostiedi? 00:25:19-2

Person 1: Ne, Ze je prosté komunita lidi. Ze jo? Ze prosté... i kdyz prost&. N&jaky neshody
nebo prosté. Jezis ta je takova uk¥icend. Ze jo? A to... Ale pieci jenom &lovék si zvykne v té
spole¢nosti lidi a pak to strad4. Ze jo? No kolikrat prosté se divim... tfeba, kdyz vidim holky v
praci. Ze jo? Tak ty si SMSkujou, tak ja si vezmu telefon a co? Tak na ného kouknu. Zase ho
zaviu. No a komu bych napsala. Nemam komu. Nemam nikoho. Jo? Dobry, tak zase nic.
"smich". Ze prosté... ta komunikace s lidmi. Pfeci jenom v té praci jsem chvilku. Ze jo? A tak
néjak s t€éma holkami, tak co si fekneme sem tam néjakou hloupost a stejné jen, co se tyce
prace. 00:26:06-8

Interviewer: A napadaji Vas jesté né¢jaky dalsi dopady, které ovlivnili VA4S zivot béhem té
doby, co vyuzivate tuto socialni sluzbu? 00:26:21-6

Person 1: mésice je strasné kratka doba na to abych néco... abych vlastné. Jakmile sem
ptijdete do azylového domu, tak musite zacit se v§im od zacatku. Jelikoz jsem byla z daleka.
TakZe ptrevést si utady. Pfevést si doktory. Pievést si Skolku. Jo? A vSechno tohle to a... 3
mesice jsou moznd tak akorat na to zvladnout tuhle tu véc. Jo? A pak to prosté hledat néjaky
bydleni. Prosté je to neredlny na to ty 3 mésice. Proto jsem byla rada, kdyZ jsem se dozvéd¢la,
ze po téch 3 mésicich se ta smlouva prodluzuje. Jo? J& jsem méla fakt opravdu hrozny strach z
tohohle toho, Ze prosté na 3 mésice a nazdar. Nenajdes si bydleni, tak jdes. A nejhorsi... méla
jsem stra$né velky strach z toho... A opravdu to tam ma asi kazda ta Zena... z toho, Ze v tom
roce... Ze jo? Co jiného zbude, kdyz nezvladne najit praci a nezvladne najit byt? Dat si zadost
na jiny azyl. A jakmile to... jako to je nejhorsi, co si myslim, ze mize byt. Mam stras$n¢ velky
strach. A opravdu to ma asi kazda. Z toho, Ze v tom roce, co jiného zbude, kdyz nezvladne
najit praci a byt? Dat si zadost na jiny azyl. Ja, kdyz si pfedstavim, Ze by m¢ méla skoncit
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smlouva a méla bych si dat Zzadost na novy azyl. Tak zase od za¢atku: doktory, Gfady. Jako
nejvetsi strach... méla jsem obavu opravdu z toho, protoze jsem nevédéla jako, ze. 00:27:48-0

Interviewer: A jesté néco, co pro Vas? Napada Vas jesté néco? 00:27:53-8

Person 1: Jo no... jakoZe, ale coZ se zase ty¢e chovani. Ze jo? Téch déti. Jo? Jako jsou... v
tom.... jak se tomu 1ika? V tom fadu... v tom domovnim fadu by mélo byt i to, co se tyce
jakoby prosté téch spoleénych prostort. Ze jo? Tim, Ze to tady je jako ten spole¢ny prostor,
ale m¢lo by se to tady jesté troSku lip... prosté naplanovat trosku lip. Tady je to hrozné
omezeny? 00:28:25-7

Interviewer: A v ¢em konkrétné omezené, jestli se mohu zeptat? 00:28:29-4

Person 1: No jako prost€ ze... tam piijde n€kdo. D4 si tam ty déti svoje nevychovany, sprosty,
nasilnicky. Jo? A je mu to jedno. A pfijde tam prosté moje nebo tady kamaradky dité. No...
jesté dostane na budku, jesté fve a pak dostane za to vytku... Jo? Ze prosté... ale to neni o
azylovém domé. Ale to je o téch lidech tady, co tady jsou... 00:28:51-8

Interviewer: To souziti néjaky spole¢ny? 00:28:53-0

Person 1: No to souZiti... no... 00:28:54-0

Interviewer: A to pro Vas taky bylo tézké jako ze zacatku jako téeba to souziti? 00:28:57-1
Person 1: Ne. Ne. Nebylo. 00:28:59-7

Interviewer: Jako p¥izptisobit se né&jak tém dalsim lidem? Zit jakoby...? 00:29:01-5

Person 1: To nebylo pro mé vibec tézky. To prave jako pravé naopak. Co jsem tady...
nab¢hla. Jako nejvéetsi trapas v mém zivoté... "smich". 00:29:13-0

Interviewer: Jen to feknéte ja to klidné€ uvedu pak do té prace... "smich". 00:29:15-9

Person 1: Hned jak jsem tady byla prvni den. Ze jo? Tak mé& sem piivedli. A tak ja jsem §la
pfes tu halu a plna hala lidi. Ze jo? Maminek, tak ja prosté: tak, co ted jsem se piistéhovala a
budu tady s nimi bydlet. Tak dobry den ja jsem (pfijmeni), vSem jsem podala ruku a zjistila
jsem, ze jsou to kosmetic¢ky a viibec ne Zadny klientky. A ted’ jedna klientka ta tam na mé
koukala, co jsem za .... No tak jsem se chtéla seznamit a pokecat. Ze jo? Ne hele jako nemam
problém se s kymkoliv vychazet... prosté jako vychéazet s kymkoliv. Dobfe. Jo? Vyjdu
opravdu snad s kazdym. 00:29:46-7

Interviewer: A tieba adaptovat se na ty pravidla nebylo to pro Vas t€zké? 00:29:50-8

Person 1: Co nejvic ted’. Co mé, to bych si Skubala vlasy. Ta neohleduplnost téch klientt.
Vim, Ze za to ta sluzba nemuze, ale mélo by se to zpfisnit. Jsou ti tfeba v$i a riizné nemoci. I
chiipka, kdyz se to vezme. Jo oni feknou: jo mas byt na pokoji a tak dal. Ale prosté... drzi se
to tady. A jako s téma vSima obzvlast’. To tady je furt. To tady je prosté... tady se citim hrozné
omezena, protoze zaprveé se toho Clovek boji a zadruhé se to tady vitbec nefesi. Jo? Jaka ja
vim, Ze azyl nema na to... aby kazdému koupil sprej nebo tohle, ale prosté... jako, ze nemtizou
prohliZet hlavy... Jisté to se nesmi nikde. Ze jo? Ale jako kdyZ uz vim, Ze ty véi... ty lidi maji.
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Tak proste jim pfisné nakazat, co maji délat a nazdar. A pies to vlak nejede, aby to pak nesifili
jinde. No, tak k nim nedavejte hlavu. To mé tady..., ale to je zase o neohleduplnosti téch lidi.
Jo? My vs§i nemame... 00:30:56-8

Interviewer: Ovlivituje to né¢jak Vas zivot? 00:30:58-1
Person 1: Ovliviiuje. Hrozné. Hrozny... 00:30:59-9
Interviewer: A je to tady néjaky ¢asty? Pravidelny? 00:31:01-2

Person 1: Potad. Potad jako. No. Obzvlast’ ta jedna... Jé ty svinka. Ja t€ zabiji uz to ma i
mala. Jo? Tak to tam zacala takhle hazet. Jo? 00:31:08-2

Interviewer: Tak super. To bude asi na Vas vsechno a ted’ka bychom piesli teda k Vasemu
synovi. Podobné otdzky bych pokladal vlastné na VaSeho syna. To vezmeme asi hodné¢ v
rychlosti. Jsou né&jaké dovednosti ¢i schopnosti, které si osvojily ¢i prohloubily Vase déti
behem vyuzivani socidlni sluzby azylovy dim a které vedou ke zlepSenti jejich zivota?
00:31:31-0

Person 1: No jako musim fict, Ze co jsme piisli na azyl tak jako jsem méla... Fakt mam uplné
skv€leho syna. Jo? Je na n¢ho spolehnuti. Je ohleduplny. Vzdycky byl samostatny A co jsme
prisli na azyl, tak taky zménil to svoje chovani. Ze jo? Jo? Déti se uéi navzajem. Ze jo?
Okoukavaji rizné véci. Takze se tady strasné zhorsil. 00:31:50-0

Interviewer: V ramci té skupiny potom? 00:31:52-2

Person 1: V ramci té skupiny. Tak se hrozné¢ zhor$il s chovanim. Jako sprosty slova, kdyz za
mnou piijde. Ale 1 okoukany takovy to chovani: ja si budu dé€lat co chci a ty mé nezajimas
Ne? Ale musim fict, Ze zase uZ se néjak stabilizuje. A fakt jako... 00:32:32-0

Interviewer: A potom tieba, jak jste fikala n&jaky ty vytvarny ¢innosti, jestli to ovliviiuje
néjak zivot toho ditéte? 00:32:38-6

Person 1: No, kdyz ja jsem taky takova vieumélka. Ze jo? A takovy to vytvafeni a vyrabéni.
Ze jo? To jsem délala s klukem vzdycky. Jo? Pravé, e takze... jsem i rada, Ze tady viceménd
se vzdycky s tou sluzbou dohodnu a vymyslime to vlastné spolecné. Jak s pani .... to vafeni.
Tak vzdycky mezi t€éma sluZzbami chodim a kdy budeme néco vyrabét? Jo? TakZe spousta
napad, ktery jsme si vzdycky fekli jsou absolutné neproveditelny. Ze jo? S téma nékteryma
détma. 00:33:06-8

Interviewer: Takze Vas to pak motivuje né&jak jakoby i v tom podporovat dalsi klienty teda
tady téch ¢innostech? 00:33:12-7

Person 1: Jo. Jako jo. VétSinou se snazim, ale ... prosté to. Nékdy to vezme mama ditéti a
iika: ne, ne. Pockej a vybarvi mu ten otdzek a n€kdy prosté ta matka na to kasle. Ale tak jako
kazdy néjak. 00:33:28-8

Interviewer: A jak ovliviiuji pravidla socialni sluzby zivot Vasich déti?00:33:37-3

Person 1: Jo. Ovliviiuje. Ale ja jsem... ja jsem zase rada, kdyz to mizu svadét na to, ze proste
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musi... Coz je tfeba obzvlast'... 00:33:48-9

Interviewer: Takze to néjak jakoby i podporuje i ty Vase rodi¢ovsky kompetence potom?
00:33:52-4

Person 1: No jako on kolikrat chce byt prosté na hale nebo tak. A ja nechci, aby tady na té
hale byl, protoze ja bych tady musela sedét. A zase bych sed¢la vedle ného, protoze tady je
Zlobivy kluk jiny. A mam o n¢ho strach, aby mému synovi neublizil. TakZe nechci, aby na tu
halu Sel. Tak vzdycky fikdm: ne nemuzes uz je prosté poledni klid a nazdar. Jako a oni tady
muzou byt. A ja fikdm: ne oni jsou zlobivy a budou mit vytku. Jo? Prosté jako, Ze to hazim na
tohle to... vymlouvam se na to. Jako i kdyz jsem rada, Ze to... on je takovy samostatny. On
prosté. Ono prosté moje dit¢ potfebuje taky chvili samo pro sebe. Jo? To je kolikrat tady na
tom azylu fika: maminko b&Z pry¢, ja si chci hrat. Jo? Ze mé z toho pokoje vyhodi. Tak ja
sedim na té hale a on sedi na pokoji, protoze si chce hrat. 00:34:37-8

Interviewer: Né&jaky to svoje soukromi. 00:34:39-5

Person 1: Soukromi. Pfesné tak. A on to ma rad jakoze... on si dokdze nejlépe hrat sim. Jo?
Kdyz si hraje s nékym, tak mu to prosté vétSinou nevyhovuje. Ale nejhorsi je na tom, Ze on
vlastné ma pomérn¢ dost hracek, ale kazdé véci si vazi. On nikdy nic nezni¢i. Nikdy nic
neztrati. A hlavné¢ nikdy nic nenici. A prosté vzdycky je straSné nest’astny, kdyZz né¢jaky to dité
jiny mu prosté vezme auti¢ko a on s ni naboura nebo mu to zni¢i. Prosté nedokaze pochopit
to. Nebo mu schvalné¢ vzali toho spidermana a pro ného to bylo hrozné... hrozn¢ nest'astny
no... ze to nedokazal pochopit. 00:35:17-7

Interviewer: A upeviuje vlastné ten fad... nebo ty pravidla néjak ten fad toho ditéte? Jakoby
ten denni rezim nebo? 00:35:24-3

Person 1: Spise mu ho narusilo. On mél pevny fad i doma. A mél ho lepsi, protoze je tady
vice déti. Tak on furt chee jit ke kamaradovi. Tam na pokoj. A chce jit timhle na pokoj. A
chce... furt mi taha ty déti do pokoje. Jo? Protoze tady jsou dé€ti a on si s nimi chce hrat. Jo?
Takze spisSe ten fad, ktery mél tim jakoby narusuje. Jo? Prosté ho chce narusit... 00:35:51-1

Interviewer: Takze tady jsou dalsi déti a oni si s nim chtéji hrat? 00:35:52-6

Person 1: No a on... mize jit k ndm .... V tu dobu, kdyz byl... byl nauceny, ze prosté diive
chodil takhle spat. 00:36:04-0

Interviewer: A ovliviiuje n&jak zivot Vaseho ditéte ten proces individualniho planovani?
00:36:13-7

Person 1: No tam je akorat, Ze on je vlastn& pfedskolak. Ze jo? Tak ten zéapis. A tak to jsem
jako by uZ splnila... 00:36:20-8

Interviewer: A tfeba néjaka hygiena? Potom ¢isténi zubl nebo noseni backor. Takhle tam
obcas byva. 00:36:26-8

Person 1: Ne. To ani ne. Jako on, kdyz pfijde dom, tak uz je nauceny... prevléka se prosté do
domadciho a tohle. A to noSeni backor pravé naopak mi hrozné vadi. Ze jo? Prosté mit na
nohou cely den backory. Jo? To je prosté tplné€ hrozny. No... To m¢ taky Stve, ze prosté furt
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lovék musi mit na nohach boty. Vzdycky na pokoji si je zouvam proto... Ze jo? 00:36:48-6

Interviewer: Tak jo. A ovliviiuje néjak vlastné snaha té socialni sluzby zapojit Vas do prace
¢i do trvalé formy bydleni ten zivot Vaseho ditéte? 00:36:59-6

Person 1: Kdyz ja vlastné jsem pfiSla sem na ten azyl... tak jsem byla t€hotna. J4 jsem m¢éla
takovou vizi. Prosté jsem si to naplanovala. Prosté jsem si fekla, tak chci... pracovat v *****,
aby to bylo tak a tak. Takze jsem si to vicemén¢ naplanovala a uz jsem jenom cekala na ten
porod. Vlastné... 00:37:15-1

Interviewer: Tady to je spiSe vedeny na ty star$i, ze ty potom pomahaji jakoby tém rodi¢tm
vyhledat to bydleni a ono se to odviji i na tom jejich zivote, ze tieba kdyz jdou mezi kamarady
ty star$i, co jim je tieba 17... tak jdou mezi kamarady a uZ se ptaji po bydleni. Ze jo? Tak je to
mysleno... 00:37:31-9

Person 1: Ne. To ja to vidim jinak..., protoZe ty, co jsou tady na azyle a je jim tieba 17 nebo...
tieba 1 ta 12leta holka. Tyhle ty pubertiaci... j4, kdyZ se nad tim zamyslim, tak to vim pfesné,
co si feknou. Ne! Budu hledat bydleni, abych neskon¢il na azylu... Co? Na co fesit, vzdyt
jsou azyly. Ze jo? Jako oni tu situaci vnimaji od svych rodi¢ti naucenou tak... No tak pijdu
tamhle na ten azyl a co? To je prosté jejich prosté uvazovani a jejich feseni problému. Kdyz
mé vyhodi, tak piijdu na jiny azyl no... Tfeba viz jedna ta pani. Ze jo? UZ jednou prosté tady
byla... méla zrusenou smlouvu. Prosté porusila podminky/pravidla, tak musela odejit z azylu.
Skoncila opravdu doslova a do pismene na ulice. TakZe ji vzali zpatky. A co déla? Dél4 uplné
jedno a to samy. Takze to neni viibec zadny ponauceni prosté... 00:38:30-3

Interviewer: Super. A setkala jste se nékdy s tim, ze Vase dité bylo ve $kolce tieba piijimano
negativné vzhledem k tomu, Ze Zije v azylovém domé? 00:38:37-6

Person 1: No jako teba od téch spoluzékd... Jelikoz on chodil do skolky. A my, kdyz jsme
prisli, tak tady nebylo nikde misto. Skolky byli pIny. A podafilo se mi ho diky... diky tomu, Ze
jsme v azylovém domé, tak vlastné se mi podatilo ho procpat aspoii do..., protoZe byl
predskolék. Takze ho museli vzit do jedné Skolky na konci mésta. A tam jsem to vnimala ja
jako, kdyZ jsem mluvila s téma... ptistup téch ucitelek. Opravdu jakoby ob¢ dvé ty ucitelky,
tak jako by opovrhovali jim. Jo, Ze? Oni nic nefikali, ale prosté jsem to z nich citila. I kdyz
jsem kolikrat vidéla i to chovani prosté jako. Jo? Pfisny a rdznéjsi. Tak jako opravdu jsem
toho kluka do té §kolky ani moc nechtéla davat, ale on ¢lovék musi. Ze jo? Musi do té skolky
chodit. Tak jsem se ho snaZila vyzvedavat hned po obédég, aby opravdu v té skolce byl, co
nejmin. A kazdy den mi brecel, ze do té Skolky nechce chodit, ze tam jsou na ného hnusny. A
jsem rada, Ze tam do té Skolky uz nechodi. 00:39:32-7

Interviewer: A hnusny? Hnusny to na n¢ho byli teda jenom ty ucitelky? 00:39:35-2

Person 1: No ja pravé Ze... on kolikrat fikal, Ze 1 déti jakoby se posmivaji. Nevim jako jestli

ty déti védeli, Ze je z azylu. Ze jo? On to zfejmé asi nikomu netekl. I kdyz on se s tim chlubi.
Nevim. Do toho nevidim. Jako on to by mi fekl, kdyby se mu né¢kdo smal zato, Ze je z azylu.
00:39:53-9

Interviewer: A tieba kdyz jste hledala tu Skolku nesetkala jste se s tim, Ze Vas jako odmitali
kvuli tomu, ze je tady na azylu? 00:39:59-0
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Person 1: Ne. Ne. 00:39:59-5

Interviewer: Ze tieba si fekli, Ze to je problémové dit&, protoze je na azylu a.... prosté ho na
té Skolce nechtéji? 00:40:04-8

Person 1: Ne. J4, jelikoz jsem to zacala fesit pfimo ptes feditelku vSech téch skolek. Jo? Diky
vlastné moji socialni pracovnici, ktera mi vlastné tohle pfesné taky poradila. J4 jsem nejprve
viechny §kolky nasla v pogitati. Ze jo? Patnact $kolek tady v Trutnové a ne-li vice. Tak fikam
vezmu telefon a jednu po druhé. A socialni pracovnice mi pravé doporucila, jak mam udélat
abych prosté tohle to a tohle to. TakZe ptes tu socialni sluzbu. Tak jsem nechala ten telefon
byt. Sebrala jsem se a piisla jsem si za pani feditelkou dole. Nékolikrat jsem tam byla. Jo? Az
pak vlastn¢... pak m¢ vlastné umistili tam do té Skolky, ale... uz jsem méla zadost specialné na
té jedné, protoze je vedle ***** Abych to méla co nejbliz. Jo? To je jistota. ***** To je
proste jistota prace. ***** je malo a ¢lovek, kdyz tuhle tu praci chce, tak ji jako dostane. A ja
ty zkuSenosti, a 1 praxe a tohle to, Ze madm. Takze jsem préci... A kdyZ jsem §la sem zapsat
syna do té skolky. Tak naopak pristup fiditelky, a i téch ucitelek u toho zapisu byl
neuvéfitelné pozitivni. Jo? Byl skvély. Jako taky na rovinu jsem jim fekla, Ze jsme z
azylového domu a tohle. A opravdu pfistup byl velice dobry. A i ted’ka. Opravdu jakoze jo.
00:41:27-9

Interviewer: A pietrhal n€kdo s Vasim synem kontakty kvili tomu, Ze vyuzivate tuto socialni
sluzbu? 00:41:33-2

Person 1: On je na to moc maly na to, aby mél nékoho... To... 00:41:35-3

Interviewer: A tieba nékdo s nim nechtél navazovat ten kontakt, ze se ho stranil, kdyz mu to
fekl? 00:41:40-5

Person 1: Ne. Taky nikdy nemél nikoho takhle potkat. On je fakt jesté furt maly. 00:41:45-6

Interviewer: Tak jo super. Jak zivot Vasich déti ovliviiuje kontrola ze strany pracovnika
socialni sluzby? Ze tady ten pracovnik je, tak jaky vliv to ma potom v ramci téch ¢innosti, co
to dit¢ d¢la jakoby? 00:42:02-2

Person 1: No. Jako... ja si myslim, Ze to je jako pozitivni na v§echny pracovniky. M4
pozitivni ptistup. Ma je vSechny rad. Opravdu, Ze rad. Za kazdym chodi. Jo? Kazdého si
pamatuje. Pani .... hrozné miluje. To on kazdou tu socialni pracovnici. A Vis taky. Ze jo? On
vzdycky namaluje obrazek nebo tohle. Chodi, popovida si... 00:42:29-4

Interviewer: A tieba né&jaka ta kontrola ze strany téch pracovnik, jestli ho né¢jak limituje?
00:42:34-2

Person 1: Ovliviiyje ho to. Jo vlastné ano. Jednou jsme méli pro déti prednasku ovoce a
zelenina. Ja jsem musela jit do prace. Tak jsem pftiSla a syn tika: j& uz jim kiwi, mé chutna
kiwi. Pani socialni pracovnice mi ukrojila a dala na 1zicku. To byla dobrota. A fakt nikdy
predtim jako zadny ovoce, kde je ta duzina nejedl. Jo? Jak se toho S§titil. Prosté tak to ani
neochutnal, ale prosté v§echno, co mu dala, tak ochutnal. VSechno jako... 00:43:11-7

Interviewer: A napada Vas jesté jestli néjaky dalsi oblasti ovliviiuje ta kontrola v tom zivoté
toho ditéte? 00:43:17-8
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Person 1: Hm. To spise fikam vzdycky ja. Musis si mit vlasy nebo chce$ mit vsi jako timhle
ten a tamhle ten.... nechces mit broucky v hlaveé. Ze? A pak uz ani u toho nebreci. Ze jo?
00:43:32-7

Interviewer: A tfeba jak ta kontrola ovliviiuje Vasi pééi o to dité? Ze tady vlastné ndkdo na
Vas dozoruje, jestli to dé€late dobie nebo $patné? Tak jestli to néjak ovliviiuje tu péci?
00:43:42-1

Person 1: Ovliviuje to akorat, ze jsem az moc... moc prehnana. Nevim, jak bych to popsala s
tim... Ono se fika, ze kazdy ***** je prost¢. Jo? Ale tady to, co je na tom azylu. Tak to je
uplné moc. Ja znicila takového obleceni, Ze ho vyvarim. No prosté... Nedej boze, kdyz si ke
mné jde teda na ten pokoj nékdo. Ze si tam syn ho vezme. Tak to hned potom. Ze jo?
Vsechno svléknu a prevliéknu. Otiu a umyji. Jo? Spise me to ovliviuje, da se fict. 00:44:12-8

Interviewer: Takze Vas to jako by nuti néjak vice tu péci o to dité fesit? 00:44:16-7

Person 1: Ne. Ani tak ne... Ani tak ne. Kdyz mi sem pfijde usmudlané dité s ¢ernyma nohama
od $piny. Tak... tak se pak vzdycky koukam, jestli syn, kdyz si zuje boty, tak jestli nema
nahodou $Smouhu na ponozce. 00:44:33-7

Interviewer: Tak jo. Ted’ka piejdeme teda k té pomoci. A jak vlastné ta nabizena pomoc ze
strany toho pracovnika ovliviiuje zivot vlastné toho Vaseho ditéte? To, ze ten pracovnik jako
by né&jakym zpuisobem muize tomu ditéti pomoc v néem, tak jestli ho to néjak ovliviiuje?
00:44:49-9

Person 1: No on je fakt maly. Takze nevim jako v ¢em. Tak to je akorat maximaln¢ to
divadlo. Nikdy... My jsme uz byli kolikrat v divadle. Jo? Ze prosté za to jsem tpIné velmi
rada, ze to tady viibec..., zendm ze tyhle ty sluzby nevyuZivaji. To je néco Uplné€ Zasného
prosté... nejde o to, co tam je za predstaveni, ale o to... Ze tam je ta mama s tim ditétem a
celkové. Je to takové zapojeni do kulturniho a do normalniho svéta. Jo? Tteba divadla jsou
parada. To my chodime pokazdé. Protoze to pro nas byvala nedostupna véc a diky azylovému
domu jsme poznali spoustu. Jako my jsme dfive nikdy nebyli v divadle. Jo? 00:45:52-5

Interviewer: A tfeba napada Vas jesté v n¢jakych dalsich oblastech je ta pomoc détem
poskytovana? Tieba s ¢im konkrétné ty pracovnici tady poméhaji t¢ém détem? 00:46:01-7

Person 1: S u¢enim hodn¢. Hlavné s tou hygienou teda jako jo? To se snazi, ale... A s jidlem
a tak. No, ale co se tyce... 00:46:14-5

Interviewer: A napada Vas jesté néco, co jako ovliviuje ten zivot toho Vaseho syna?
00:46:23-9

A4

00:46:26-4
Interviewer: Takze opustit... 00:46:29-5

Person 1: Ne jako jemu... on opravdu... on by ted’ tady ztistal nejradsi bydlet naporad....
00:46:35-0
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A4

Person 1: No tak se mé furt ptal, kdy ptjdeme domtl. Ze jo? A jak dlouho tady je$té budeme?
00:46:45-9

Interviewer: Takze adaptace na to prostiedi. 00:46:48-0

Person 1: A furt mtzu jit do haly... mizu do haly. A ja prosté ne, protoze ja sem tam nechtéla
jit do haly. Protoze prosté jsme tam piisli a ja ipln€ nové a nikoho jsem tam neznala. Nehledé
na to, ze... méla jsem... bala jsem se tam. Zrovna, kdyz jsem sem piisla tak tady byli lidi
takovy... A syn fika: Jé ty mas, ale srandovni hlasek. A tam takova klientka na mée
vystartovala, Ze Dick, co to tvoje dité tady? Jezi§ Marja tak fikam: tak sem nebudeme ani
chodit. Maminko ja potiebuji ¢iirat. Tak jsem jenom nakukovala jako jestli tam mtzu a prosté
to je... 00:47:19-7

Interviewer: Tak jo. Tak ja bych Vam moc podékoval. To je ode m¢ v§echno. 00:47:29-5
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Priloha €. 3: Ukazka rozhovoru vedeného po ukonceni poskytovani
socialni sluzby (respondent 6)

Interviewer: Tak po dlouhé dob¢ se zase vidime. A ja bych Vas poprosil zase, ze byste mi
dala svoleni, Ze rozhovor mohu nahravat 00:00:07-2

Person 1: Souhlasim. 00:00:08-3

Interviewer: A ja budu zkoumat soucasnost. Jak Vami osvojené dovednosti ¢i schopnosti
ovlivnili zivot po ukonc¢eni poskytovani socialni sluzby? 00:00:20-9

Person 1: Jako. Jo. Ty vytvarny véci. Ale neni na to tolik ¢asu. Jako, protoze ted’ka vlastné
mam tu praci. Mam vlastn¢ dvé ty prace. Takze toho Casu neni tolik. Ale pteci jenom... jo?
Délame. Lepime modely maSinek. Ted’ mame rozd¢€lany..., ale dé€ldme to delsi dobu. Ale jde o
to, Ze ten azylovy diim aspoti poskytoval ten material. Ze jo? S kterého se dalo vyrabét. Jo?
Tam se ¢lovek koukl. Jo? Prosté a hned... jo to si miiZeme pUjcit tohle a tohle. A udélame z
toho tohle. To se dalo, ale prosté neni na to ten cas. Ale délame taky. 00:00:51-4

Interviewer: A tieba, kdyZ se kouknete ted’ka do soucasnosti. Motivovalo Vas dodrzovani

pravidel v azylovém domé k vedeni zodpovédnéjsiho Zivota po ukonéeni socialni sluzby?
00:01:01-6

Person 1: Jo tak zodpovédnéjsiho urcité. Ale k pravidlim jako, co se tyce. Ja nevim. Jako jdu
si spat prosté v kolik v kolik chci, protoze prosté. Nebo takhle... jako tieba netesila jsem
televizi. Jo? At se tam divaji, na co cht&ji. I kdyz to bylo tfeti den do kolecka jedno a to samy.
Tak mi to nevadilo. ProtoZe ja, kdyz jako pustim televizi, tak nefikdm, Ze na ni koukédm. Jo?
Prosté mé je jedno, co tam hraje. Ja se zadivam do ¢ehokoliv. To jako televizi jsem nikdy
nefesila. J4 jsem fesila to, Ze kdyz... Ne, to je blbost o tom nebudu mluvit jako... kolikrat
ted’ka, kdyZ mam volno nebo prosté jsem po té denni. Tak ja piijdu z prace. Ze jo? A jsem si
v klidku. Jo? Prosté v klidu si ud€lam veceti. V tu dobu uz syn spi a j& se jdu vykoupat o ptl
dvanacty. A to bych si na Azylu nedovolila. To uZ jsem se nesla viibec vykoupat az rano,
protoZze tam byl ten fad do kolika hodin se mize. A to... ted’ka si prosté€ jdu v klidku. Protoze
kolikrat ptijdu tak unavena, a tak zni¢ena z prace, Ze prosté jsem fakt lina do té vany vlézt.
Jo? Takze jako j& nevim, co vice bych fekla. Nevim netus$im. 00:02:13-5

Interviewer: Jo. Dobry. A tieba Jak proces individualniho planovani ovlivnil Vas Zivot po
ukonceni socialni sluzby? 00:02:23-2

Person 1: Jo. Jako jo. Opravdu. Jakmile je néco k feSeni, tak to fe§im hned. Dostanu papir na
vyplnéni, tak pfijdu a hned si to vyplnim. Neodklddam to. Dfive jsem d¢lala to, Ze to odlozim.
A udélam to v klidu potom, abych to méla hezky. A pak jeziS. Dva mésice uz to je stary. To
uz nedélam. Ale bylo to tak... 00:02:47-8

Interviewer: Takze k néjaky ty peclivosti potom? 00:02:49-6

Person 1: Jo. Jo. 00:02:50-0

Interviewer: A tfeba potom tady mam otazku, jak Jak Vas zivot po ukonceni poskytovani
socialni sluzby ovlivnilo snaha pracovnikt k ziskani prace ¢i trvalého bydleni? 00:03:03-0
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Person 1: No bydleni shanét... Jako ja prosté... ono to je tézky pro svobodnou jako
samozivitelku matku s malinkym ditétem. Jo? Ktera... kterd jako nelze... Jako moZznost
sehnani bydleni bez penéz absolutné bez néjaky ¢astky jako sumy je absolutné nerealna. Jo?
Prosté bez Sance. Jako mé zachranilo s tim bydlenim jenom to, Ze ***** m4 ubytovnu. Kdyby
*F**E* neméla ubytovnu, tak bych si hledala takovy zaméstnani, ktery by mi to ubytovani
poskytlo. Jo? Protoze prosté pro me je absolutné neredlny podndjem. Absolutné... 00:03:37-0

Interviewer: A potom spattu... 00:03:39-9

Person 1: A hlavné jde o to, ze kdyz uz ta maminka je prosté samozivitelka, kterd je na urade
na socialnich davkach, tak nema z ¢eho usetfit na ten podnajem. Jako to je... 00:03:49-2

Interviewer: A ticba pak néjak s téma financemi taky kalkulujete béhem toho svého bézného
dne? 00:03:55-5

Person 1: No samozifejmé. Ja v podstaté usetiim na vSem... Jo? Hlavné na jidle. 00:04:01-7

Interviewer: A to Vas motivovalo tfeba i v ramci toho vyuzivani té sluzby azylového domu?
00:04:06-5

Person 1: Jo. Tohle to hospodateni s penézi. Samoziejmé. A jenom diky tém potravinkam.
Protoze mj cil byl to... jo? Tieba jsem pfisla ze zacatku a nez jsem méla... Tak jsem méla asi
1500 na mésic s tim jidlem. A prosté€ jit a fict si o tu potravinku, tak mé bylo hrozné blby. Jo?
Takze jsem to odkladala a odkladala. Pak uz jsme vyloZené umirali. TakZe jsem si o ni fekla.
No a musela jsem ji mit tfeba tyden. Si fikdm: tyden budu na potravince to je ale blby. Tak
jsem se snazila to prosté odbourat. Aby to byla, co nejkrat$i doba a abych tu potravinku
nemusela mit vliibec. TakZe jsem se tak snazila... az jsem to prosté vypilovala na to, Ze jsem tu
potravinku nemusela fikat viibec. Protoze jsem s t€éma penézi vzdycky vysla. 00:04:44-9

Interviewer: Takze Vas to motivovalo i k n¢jaky ty finan¢ni gramotnosti potom? 00:04:48-7
Person 1: Jo ano. To kazdopadné. 00:04:50-5

Interviewer: A spatiujete ve svém zivoté v soucasné dob¢ z nékterych oblasti Vaseho zivota,
ze s Vami nékdo odmita nebo nechce navazovat kontakt kvuli tomu, Ze vyuzivate tuto socialni
sluzbu? Nebo ze jste vyuzivala. 00:05:03-9

Person 1: Jo. Ano. Jsou na m& hodnéjsi. Hlavné vedouci v praci a 1 kolegové. Spousta lidi s
kteryma se potkavam a vypravim o tom, ze jsem byla v azylovém domé. Tak vétsina lidi na
m¢é kouka dobie. Viibec jsem se nesetkala s negativni strankou ted’... jako s odezvou.
00:05:16-8

Interviewer: A tieba u svych déti nebo u syna toto neidentifikujete, Ze jsou n¢jak tieba
ohrozeni tim kolektivem ve $kolce? 00:05:21-8

Person 1: Ne on ten azylovy diim nikdy nevnimal jako néco $patného. Jo? Jako ja jsem...
tenkrat, kdyz jsme se tam nastéhovali. Tak mi poloZil jednu velice dobrou otazku, s kterou
jsem $la i za tou socialni pracovnici. Coz bylo jako od 6letého ditéte zcela zazrak. A
maminko: a co to je azylovy dim? Ja fikdm: no azylovy diim to je dim, kde bydli lidi. Ale co
to je? A chtél védet opravdu podstatu toho azylového domu a ¢im se zabyva. Uz ten Sestilety
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kluk. A tak jsem $la vlastné za tou socialni pracovnici o radu, abych mu to fakt vysvétlila, tak
aby dokazalo to Sestileté dit¢ ud¢lat predstavu o tom... No, a tak n¢jak jsme mu to vysvétlili.
Ze jo? A absolutné uz pak nemél potiebu to fesit. Zaprvé se za to nestydi a zadruhé to n&jak
nefesi, ze by to bylo $patny. Jo? 00:06:07-5

Interviewer: Tak super. Tak potom tady mam jesté otazky na tu kontrolu. Jak Vas zivot
ovlivnila kontrola po opusténi socidlni sluzby azylovy dim? 00:06:26-5

Person 1: Jo. Takova ta svoboda ted’. Ze jo? Samoziejms. Jako toho, Ze mizu jit do kramu a
mazu tady... syn tomu bude 7 let, prosté koukat na televizi. Téch 10-15 minut. Ze jo? A to

bych si tam nemohla dovolit. Ze jo? To je prosté. Ja nevim jinak ne. 00:06:48-5

Interviewer: A tieba zistali u Vas néjaké naucené zvyky souvisejici s tou kontrolou od toho
pracovnika ¢i provoznim fddem nebo takhle? 00:06:56-9

Person 1: No to mé nic nenapada. 00:06:59-8

Interviewer: Tieba ta vecerka, Ze to striktnéji dodrzujete nebo? 00:07:03-0

Person 1: Ne, ale to on mél vzdycky jako tak néjak danou. Prosté jako opravdu, ze uz od
narozeni. Jo? Prosté takovy ten rezim. Opravdu on je dulezity ten reZim. To je zaklad. Prosté
jakmile to dité nema rezim, tak to jsou pak divo¢aci. To jako v&di viichni. Ze jo? A, ale...
kolikrat jako vstane. Ale prost€ ten rezim on ho ma... M4 ho dany. Jelikoz spi odpoledne ve
Skolce ty dvé hodiny, tak Ze prosté ptl desaty zhasnuto ma... rozsvicenou lampicku. Prosté
zadny koukani na televizi. Nic opravdu lehne spi. Jo? Nenutim ho k tomu dfive, ponévadz
vim, Ze by neusnul, Ze by se jenom pievaloval. Ze jo? ProtoZe je vyspaly ze §kolky. A hodng
tady jesté ten reZim ovliviluje to, jestli je vSedni den anebo je vikend. Jo? O vikendu ho prosté

nechavam. 00:07:43-4

Interviewer: A néco u Vas zustalo vlastné v ramci toho, ze jste vyuZzivala tu sluzbu z toho
provozniho tadu nebo? 00:07:52-9

Person 1: Hm... 00:07:52-9
Interviewer: Nevite. 00:07:53-7
Person 1: Nevim. 00:07:54-2

Interviewer: A potom tady mam jesté otazky na tu pomoc. Jak Vas zivot ovlivnila pomoc po
opusténi socidlni sluzby azylovy dim? 00:07:56-5

Person 1: Tak urcité ty zkusSenosti, Ze vim Ze problémy se maji fesit v¢as. 00:08:01-5
Interviewer: A je zde néco v éem Vam ta pomoc chybi? 00:08:03-7

Person 1: Jo. 00:08:04-7

Interviewer: A ¢em konkrétné? 00:08:06-3

Person 1: Tteba mi chybi to obleceni a dalsi. Sice mam ted’ penize. Ale ja jdu do kramu a
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koupim si, co chci, tak tim myslim jidlo. Dfive to bylo hrozny. TéZky to bylo. To si nedokaze
nikdo ptedstavit, kdyz jdete do kramu a dité¢ chce jogurt a vy mu ho nemiizete koupit, protoze
na ného. Jo? Ma tieba jeden jogurt na tyden. Tak ted’ka prosté vlastné tim, ze... Jo? Jdeme do
kramu. Synu vyber si jogurt, jaky chces. Jo? Nebo Sunku... Sunku a takovy. Ale zase... abych
si koupila zbyte¢ny Adidas boty za n¢€kolik stovek... to uz mi je lito. To zase... to furt vydrzim
v téch, co mam. Jo? To zase takhle. 00:08:54-3

Interviewer: A tieba jak absence té pomoci ovlivnila teda Vas Zivot jesté jestli Vas napada,
ze tieba? Nechybi Vam? 00:09:05-9

Person 1: Ta komunikace, Ze jsem si ob¢as mohla zajit a popovidat si normalné. Jako jo? Ale
vicemén¢ jako popovidat si oteviené jako... Jako jo? Tak to mi chybi. To jako jo. 00:09:17-9

Interviewer: A vyuzila jste profesionalni pomoci po opusténi azylového domu od nékoho?
00:09:24-8

Person 1: Ne. Ne. Nepotiebovala jsem. Vlastné€ ja jsem zjiSt'ovala potom jesté tu pani, ale to
nepotiebuji. 00:09:32-3

Interviewer: A tady mam upln¢ posledni otazku, jestli Vas napada jesté néco, co vlastné
néjaky ten dopad, co vlastné ta sluzba azylového domu ma 1 vlastné po opusténi u Vas nebo u
Vaseho syna? 00:09:46-6

Person 1: Nevim. Ale akorat, co jsem chtéla fict jakoze... po mé zkusenosti, Ze byla jsem tam
pul rok. Tak musim fict, Ze jako ta socialni pracovnici a socialni sluzba. Celkoveé ti
zameéstnanci tam jsou dost malo ohodnoceny na to, co vSechno délaji. Jako jo? Jako od téch
lidi jako... Jo? Oni prosté... jak od vetejnosti. Tak od klientl prosté absolutné. Jakoby tady
nejde o hmotny ohodnoceni, ale tady jde o moralni. A to je vicemén¢. 00:10:26-5

Interviewer: Tak to bude asi z mé strany vSechno. Dékuji. 00:10:32-8
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