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Souhrn

Tato bakalafskd prace se zabyva internimi elektronickymi komunikac¢nimi kanély pro
podporu virtudlni spoluprdce uzivanymi v nadnarodni energetické a petrochemické
spolecnosti. Cilem préce je charakterizovat dané kandly, zhodnotit jejich efektivitu a na
zéklad€é tohoto zhodnoceni navrhnout vhodnd opatfeni pro zvySeni ucinnosti téchto

kanalu.

Prace je rozdé€lena do Ctyf zdkladnich casti: dvod, teoreticko-metodologickad cCast,
analytickd &dst a zavér. Uvod predstavuje téma préace a jeho aktudlnost. Dile obsahuje
strukturu a cile priace. Teoreticko-metodologickd ¢ast se zabyva pojmy komunikace,
interni komunikace a poddva obecny piehled o soucasnych komunikacnich kandlech
vyuzivanych ve vnitropodnikové praxi. V podkapitole s ndzvem metodologickd Cast
jsou uvedeny postupy a metody zvolené pro analytickou ¢ast. V praktické Casti je
pfedstavena vySe zminénd spoleCnost, dadle ndsleduji charakteristika a hodnoceni

zkoumanych kandli a vysledky dotaznikového Setfeni. Tato cast je pak uzaviena

shrnutim ziskanych poznatkl a ndvrhy na zvyseni efektivity danych kanald.
Summary

This bachelor thesis deals with internal electronic communication channels used by a
supranational energy and petro-chemical company for supporting virtual cooperation.
The aim of the thesis is to characterise the particular channels, to assess their
effectiveness, and on that basis, to suggest appropriate measures to increase the

channels’ effectiveness.

The thesis is divided into four sections: the introduction, the theoretical-methodological
sections, the analytical sections, and the conclusion. The introduction presents the topic
of the work and its topicality. It also sets out the structure and objectives of the thesis.
The theoretical-methodological part is concerned with the terms communication and
internal communication and provides a general overview of contemporary
communication channels used within companies. The sub-chapter entitled The
Methodological Part presents the procedures and methods chosen for the analytical part.
The practical part presents the above-mentioned company, followed by a characteristic

and assessment of the channels examined, and the outcomes of a questionnaire survey.



That part is concluded with a summary of the findings and proposals for increasing the

effectiveness of the channels concerned.
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1 Uvod

Tato bakaldfskd priace se zabyvd internimi komunika¢nimi kandly nadnédrodni
energetické a petrochemické spolecnosti. Interni komunikacni kandly jsou dileZitym
¢lankem interni komunikace v organizaci. Zavedeni, spravné nastaveni, systematické
fizeni a snaha o zvySovani efektivity tohoto procesu jsou jednim ze zdkladnich
predpokladli pro fungovdni vSech ostatnich procesi v organizaci, a tedy i dileZitou

podminkou pro bézny chod organizace.

Interni komunikace vytvaii celkovou atmosféru v organizaci, kterd se podili na motivaci
a produktivit¢ zaméstnancii. Jak uvadi Hola (2011, s. 122 — 124), interni komunikace
ovliviiuje loajalitu a spokojenost zaméstnancii, kterd se pak odrdZi ve spokojenosti
zdkaznik a spolupracujicich partnert. Vzhledem k tomu, Ze lidsky kapitdl je dnes
pokldddn za rozhodujici faktor uspéSnosti, je i1 kvalitné fizeny proces interni

komunikace v organizaci konkuren¢ni vyhodou.

V soucasné dobé se predevSim ve velkych organizacich rozviji svét virtudlni spoluprice
a virtudlnich tymu, kde napiiklad liniovy manaZer pracuje Vv jiné zemi neZ jeho
podiizeni. Hlavnimi komunika¢nimi kandly se v tomto prostfedi stidvaji predevsSim

elektronické komunikacni kandly.

Tendence ke globdlni spolupraci prostfednictvim téchto kandlii neustdle sili, ale jejich
efektivita pfi vytvafeni osobnich vazeb, které ulehCuji porozumeéni v profesiondlnich
vztazich a usnadiiuji komunikaci, zistavd stidle niZsi, nez kdyZz je za timto ucelem
zorganizovana uddlost, béhem niZ maji spolupracovnici moZnost poznat se osobng¢.
Doba vytvareni interpersondlnich vztahli prostfednictvim pouhych elektronickych
kandll je znatelné del$i. Dobie zorganizované osobni poznani spolupracovnika muZze

ucinit komunikaci zna¢né Citelnéjsi.

Prestoze ucelem elektronickych komunika¢nich kandlii neni zaujmout misto tradi¢ni
osobni formy komunikace a jejich prostiedk, je snaha pfiblizit moZnosti téchto kanala
pravé jejim vyhoddm. Soucasnd technologie sice nemiiZe zcela nahradit komunikaci
tvaii v tvar, ale tlak na jeji zdokonalovdni se vzhledem k ndro¢nosti uskutecnéni

osobnich setkdni mezi vzdalenymi spolupracovniky neustéle zvysuje.



Proto se tato prace bude zabyvat pfedev§im hodnocenim konkrétnich elektronickych
komunika¢nich kandlti uréenych pro podporu virtudlni spoluprdce v nejmenované

nadndrodni spolecnosti.

Téma interni komunikacni kandly jsem si vybrala predevSim z toho divodu, Ze jsem
byla dlouhodobé clenem virtudlntho tymu a sama jsem se z vlastni zkuSenosti
pfesvédcila, Ze dobfe nastaveny proces interni komunikace ve virtudlnim prostredi
organizace a v organizaci vibec hraje zdsadni roli. Jeho zefektivnéni pfineslo velmi

dobré vysledky praveé tymu, ve kterém jsem pracovala.

1.1 Struktura prace a jeji cile

V tvodu prace je objasnéna aktudlnost jejtho tématu a toto téma je zasazeno do
kontextu soucasného trendu v interni komunikaci. Déle jsou zde uvedeny zédkladni cile

préace a struktura obsahu préce.

Ukolem teoretické &asti je na zdkladé reSerSe odborné literatury vymezit kli¢ové pojmy
a shrnout zasadni poznatky k tématim komunikace, interni komunikace a interni
komunika¢ni kandly a podat obecny piehled o soucasnych komunika¢nich kandlech

vyuzivanych ve vnitropodnikové praxi.

2 W2

Cilem metodologické ¢asti je na zakladé poznatkd, které vyplyvaji z obsahu teoretické
¢asti, zvolit vhodné postupy a metody pro praktickou ¢ast a predevSim pro dosazeni

dil¢ich cilt a hlavniho cile této prace viz nize.

Cilem analytické, respektive praktické ¢asti je pomoci vhodnych metod zhodnotit
efektivitu vyuZivani elektronickych komunikacnich kandli pro podporu virtudlnich
tymu v konkrétni spoleCnosti a navrhnout vhodnd opatieni pro zvySeni tc¢innosti téchto
kanald, kterd je velmi dileZitd pro celkovou efektivitu interni komunikace a ovliviuje

chod celé organizace.

Vuvodu praktické casti je predstavena nadndrodni energetickd a petrochemicka
spolecnost, jejimizZ internimi elektronickymi kandly se prace zabyva. Dale ndsleduje
charakteristika nejcastéji vyuzivanych komunikac¢nich kandlli ve virtudlnim prostredi

a jejich hodnoceni na zdkladé teoretické ¢asti, vlastniho pozorovéni a reSerSe z vnitinich

zdroji dané spole¢nosti. Poté jsou uvedeny vysledky dotaznikového Setfeni, které se



tyka znalosti a efektivity téchto kandli a navrhit moZnosti jejiho zlepSeni v ramci Ceské
pobocky dané nadnarodni spole¢nosti. V zavéru praktické Casti jsou shrnuty poznatky
vlastniho pozorovani, uvedené reSerSe a dotaznikového Setfeni, na které navazuji vlastni

navrhy na zvySeni efektivity zkoumanych komunikac¢nich kanal.
Dil¢imi cili praktické ¢asti je:
1. Provést hodnoceni elektronickych komunika¢nich kandld pro podporu virtudlni
spolupréce a virtudlnich tymii v konkrétni spolecnosti.'

2. Ov¢rit povédomi a ndzory zaméstnancti dané spolec¢nosti v CR.

3. Dospét ke konkrétnim poznatkiim vedoucim ke zvySeni efektivity zkoumanych
kanala.

v v,

Zavér prace obsahuje prehled nejdilezitéjSich poznatkd celé prace, hodnoti dosaZeni

cilti prace a shrnuje vlastni pfinos autorky.

' Tzn. zjistit zpiisob jejich vyuZivan{ a jejich vyhody a nevyhody.



2 Teoreticko — metodologicka ¢ast

2.1 Lidska komunikace

Lidska komunikace je pfedmétem baddni mnoha védnich oborti a je definovana
z mnoha dhli pohledu. Podle Vybirala (2000, s. 10) jeji zkoumdani ptfesahuje hranice
tradi¢nich védnich disciplin, protoZe poznatky v teorii lidské komunikace ziskané diky

riznym piistuptim se prolinaji a zaroven tyto piistupy propojuji.

Vybiral (2000, s. 17) uvadi, Ze podstatné jméno ,,communicatio znamenalo puvodné
vespolné ucastneni se* a sloveso ,,communicare cinit néco spolecnym, spolecné néco
sdilet.“ Komunikujici tedy mohou byt 1 ti, ktefi ve viceclenné skupiné€ pouze sleduji
vymeénu informaci (probihajici pohledem ¢i slovy) mezi dvéma €leny této skupiny. Dale
pak upfesiiuje, Ze tento vyznam slovesa sdilet nemusi znamenat pfijeti (ve smyslu
souhlas), ale prozivani resp. emoc¢ni zaujeti. Autor rovnéz uvadi, Ze pii komunikaci se
jeji ucastnici podili na jejim utvafeni, ovliviluji ji a zdroven jsou komunikaci
ovliviiovani. Z toho diivodu nemusi byt pro samotné zicastnéné snadné komunikaéni

vymeéné zcela porozumét.

Obecné¢ je mozné komunikaci chédpat bud’ jako urcity jev nebo jako dynamicky proces.
Hola (2011, s. 23) uvadi, Ze hnaci silou procesu komunikace je spoustéci udalost, kterd
da podnét k jeho zahdjeni a stejné jako ostatni procesy md i komunikace urcity

vysledek. Toto je pottfeba si uvédomit pfi fizeni procesu komunikace v organizaci.

Podle Nakone¢ného (1999, s. 288 — 289; in Weinzettelova 2012, s. 1) komunikace
probihd prostfednictvim systému vzdjemné sdilenych znakt. Podstatu tohoto systému

tvofi tfi zdkladni formy komunikace:

— verbdlni komunikace (fe¢ ve smyslu vyjadfovéni prostfednictvim jazyka, a to jak

v mluvené, tak v pisemné podobg),

— meta — nebo paralingvistické znaky (neverbalni aspekty feci, které doprovézi
slovni — vyznamovou sloZku komunikace; napf. intonace, barva hlasu, hlasitost,

vyska ténu, plynulost feci),



— nonverbdlni komunikace (signdly vyddvané prostfednictvim vyrazu a chovani;

napf. mimika, gestika, kinesika nebo zrakovy kontakt).

Nakone¢ny dale dopliuje, Ze k témto zdkladnim formdm komunikace jeSt¢ ndlezi

komunikace prostfednictvim obrazti a symbolt.

2.1.1 Struktura a proces komunikace

Zakladni strukturu komunikace zndzorfiuje Casto uvadény Laswelllv komunikacni
linearni model (Nakonec¢ny, 1999, s. 159),2 v némZ komunikétor kéduje sdéleni a voli
druh a prostfedky pro jeho odesldni komunikantovi, ktery sdéleni pfijima cili dekdduje.
Obsah sdéleni je nazyvdn komuniké. Komunikator ho odesild s urCitym umyslem
a komunikant pfijimd surCitym ucfinkem. Pojmem sdé€leni se zabyva samostatnd

podkapitola v ptiloze 1.

Ditlezitymi fazemi komunikacniho procesu jsou podle Bedrnové (2009, s. 176)
kédovani a dekddovani sdé€leni, jejichz kvalita je vzdy zdvisld na osobnostech
komunikdtora a komunikanta, a ma zdsadni vliv na miru zkresleni pfijimaného sdéleni.
Napi. na stran¢ komunikdatora se jedna o jazykové znalosti a schopnost piizpusobit
uroven volenych vyrazii ¢i prostiedkli komunikantovi, na strané¢ komunikanta jsou to

napf. jeho schopnost naslouchat nebo jeho interpretacni schopnosti.

Cinitelé, které zptisobuji posun vyznamu sdéleni (zkresleni), se nazyvaji Sumy.
Lorencova a Rohlikova (2008, s. 116) je déli do Ctyt zdkladnich kategorii, a to na
psychologické Sumy dané vySe uvedenymi osobnostnimi piedpoklady ucastnika
komunikace, fyziologické Sumy (fyziologické bariéry ucastnikii, napt. vada sluchu),
sémantické Sumy (ke zkresleni dochdzi vlivem rozdilného pochopeni vyznamu, napf.
z divodu jazykové bariéry) a fyzické Sumy, které plisobi nezdvisle na ucastnicich (napf.

hluk).

Obsah sdéleni je také dotvafen situaCnim kontextem (Nakonecny, 1999, s. 159, in
Weinzettelovd, 2012, s. 5), jehoZz vnimani mé podstatny vliv na celkové pochopeni
sdéleni (Mikulastik, 2003, s. 28). Na ucastniky komunikace piisobi rovnéz dané

prostiedi a mnoho dal$ich faktort.

% Grafické zndzornéni tohoto modelu je souédsti piiloh viz pifloha 1.



Podstatnou roli v procesu komunikace hraje také volba komunikacniho kandlu

(Cichovsky a kol., 2011, s. 12).?

2.2 Interni komunikace

V odborné literatufe se pojem interni, vnitropodnikovd nebo také wvnitrofiremni
komunikace objevuje jako synonymum a je spojen stadou definic. Samotny nazev
naznacuje, Ze se jednd o komunikaci uskutecnujici se uvnitt organizace. Vymeétal (2008,
s. 263) definuje tento pojem jako komunikaci v rdmci organizace a spatfuje v ném
nastroj pro vytvoreni spravného prostredi prispivajictho k dobrému pracovnimu vykonu
zameéstnanct a plnéni strategickych cili organizace. Hlouskova (1998, s. 9) chdpe slovni
spojeni vnitrofiremni komunikace jako ,,propojeni firmy pomoci komunikace,* a to
takové, jez poskytuje moznost vzdjemného porozumeéni a Gcinné spoluprace. Jedna se
o prostfedek k utvédieni ndzord a postoju ke kazdodenni firemni realité. Autorka proto
povazuje vnitrofiremni komunikaci také za ndstroj firemni kultury, nastroj vyjasnovani
firemnich hodnot, ktery je ,,navic i ndstrojem motivace a motivacniho propojent firmy.“
Soucésti této komunikace jsou podle ni nejen slovni a mimoslovni komunikace mezi
zaméstnanci, ale také pusobeni firemni kultury na tuto komunikaci a naopak a ciny
manazerti a ostatnich zaméstnanci (komunika¢ni a motivaéni hodnota téchto ¢int).
V podstaté pod tento pojem zahrnuje vSe, co k zaméstnanciim ,, hovori“ (napt. firemni
vize, cile, atmosféra a tradice firmy atd.). Hordkova a kol. (2008, s. 125) se s timto
ndzorem v podstaté shoduji a uvadéji, Ze v SirSim pohledu do interni komunikace patii
napt. celkové pracovni prostfedi, postoj organizace k odpovédnosti za svlj vliv na

Zivotni prostiedi atd.

2.2.1 Cilova skupina interni komunikace

Cilovou skupinu interni komunikace tvoii vSichni zaméstnanci organizace. Dile je
mozné sem podle charakteru organizace zaradit i napf. dozorci radu, odbory nebo
dokonce rodiny zaméstnanct (Bedrnova, 2009, s. 202). Hordkova a kol. (2008, s. 125)
jesteé upozoriiuji na externi spolupracovniky, smluvni partnery ¢i odborné poradce apod.

Cichovsky akol. (2011, s. 275) 1 Hola (2011, s. 26) sem zahrnuji také vlastniky firmy.

* Komunikaénimi kandly se zabyva podkapitola 2.3 a celd praktickd &dst.



Podle Holé (2011, s. 4) je interni komunikace casto podceniovdna a systémové
zanedbana: ,,Management se soustiedi na vnejsi komunikaci a zapomind zameéstnance
respektovat jako rovnocenné partnery, casto si vedeni organizace neuvédomuje, Ze
uspéchy jsou postavené predevsim na cilevéedomé spoluprdci motivovanych
a spolupracujicich zaméstnancu. “ Na zaméstnance je podle autorky tfeba pohliZet jako
na vnitiniho zdkaznika, jemuZ by mél management umét poskytnout takovy pohled na
strategické cile a vize, se kterym se snadno ztotozni, a uvidi v ném spojeni s vlastnimi

cili a pfedstavami.

Horédkova a kol. (2008, s. 125) zdiiraziuji, Ze pro interni komunikaci je nutné uplatiiovat
stejné principy jako u ostatnich zdjmovych skupin organizace. To znamend dbat na
obousmérnost procesu, poskytovani zpétné vazby a predevSim snahu o dikladné

porozumeéni ndzortim, postojliim a motivaci této cilové skupiny.

Hlouskova (1999, s. 31) uvadi, Ze soucasny kvalifikovany zaméstnanec piredpokladd, Ze
bude zapojen do rozhodovacich procest tykajicich se jeho prace a jeho samotného. To
je také opravnény néazor, protoZe v fad¢ pifipadl je to pravé on, kdo mé v urcitych
oblastech zdsadni zkuSenosti nebo informace. Zarovei je pro n¢j dilezité vidét piimou
souvislost mezi svymi osobnimi cili a vysledky a tim, jak se podili na plnéni celkovych

cilt organizace (Weinzettelovd, 2012, s. 11).

2.2.2 Interni komunikace a marketing

Podle Holé (2011, s. 25) jsou informace, at uz jsou predmétem vnitini nebo vné&jsi
komunikace v organizaci, ,soucdsti koordinované marketingové Ccinnosti, resp.
marketingové komunikace v ramci celého komunikacniho mixu.“ Jednotlivé néstroje
tohoto mixu maji své specifické vlastnosti, moznosti a cile a jsou proto vhodné (vice ¢i
mén¢) pro specifické cilové skupiny. Vyuzitim kombinace vSech ndstroji
komunikaéniho mixu* 1ze zam&fit a pokryt viechny cilové skupiny a u kazdé skupiny
sledovat jiny cil. To by mé¢lo podle autorky platit analogicky i v ramci interni

komunikace.

* Hold (2011, s. 25 — 26) uvadi tyto nistroje komunikaéniho mixu: Reklamu, podporu prodeje, sponzorovani, aktivity public
relations, komunikaci v prodejnim misté, vystavy a veletrhy, pfimou marketingovou komunikaci, osobni prodej, interaktivni
marketing a virdlni marketing.



Nejveétsi moznost vyuziti vidi Hold (2011, s. 28) v internich public relations (PR),
zamé&fenych pfedevs§im na zaméstnance. Interni PR pro ni ptedstavuji dileZité propojeni

interntho marketingu s interni komunikaci.

Hlavnim cilem interniho PR neni podle Holé (2011, s. 34) pouze informovanost jako
takova, ale smétovani , ke zméné postojit a k vytvdreni pozitivnich vztahii pracovniki
k firmeé a k tomu, co firma déld.“ Autorka vSak zdUraznuje, Ze pfi ovliviilovani postojil
achovani zaméstnancii prostiednictvim internich PR je nutné dodrZovat principy
integrované marketingové komunikace. Tzn., Ze pasobeni internich PR musi byt
v souladu s celou interni komunikaci firmy (nebo lépe v souladu s celkovou firemni

komunikaci’), a mé&la by mezi nimi fungovat vzajemnd podpora.

Stézejnim predmétem informovani internich PR jsou pfedevsSim strategické plany
a priority organizace, zpusob, kterym se budou zaméstnanci podilet na jejich realizaci,

a motivace k této realizaci (Hola, 2011, s. 34).

Hola (2011, s. 34) také upozornuje na to, Ze interni komunikace je spojena s budovanim
firemni identity. To znamend, Ze prostfednictvim interni komunikace jsou zaméstnanci
informovéni o jejich principech a motivovani ke spravnému chovani pfi jednani s vnéjsi
vefejnosti. Podle Hordkové a kol. (2008, s. 61) tkvi uspéch tohoto budovéni
v jednotnosti, strategickém obsahu a cileni veskerych zprédv, a to v rdmci celé firemni
komunikace a veSkerého marketingového pfistupu. Autorky jsou toho ndzoru, Ze:
,, Takovd firma, kterd vi, za ¢im stoji, a navic ridi, co, komu, kdy, proc¢, a jak rikd, md

predpoklad k vytvorent jasné firemni identity.

Mezi kliCové dil¢i cile internich PR tadi Hold (2011, s. 36) ,,informovanost, ziskdni
duvery, ovliviiovdni postoju, prekondvdni predsudkit a nepochopeni a prevenci na
zdklade zpétné vazby.“ Vysledkem takového plisobeni na zaméstnance by mély byt
pozitivni, oteviend atmosféra, maximalni omezeni Sifeni fam, loajalita vii¢i organizaci,

ztotoznéni se s jejimi cili, Siteni dobrého jména a ucinnost zpétné vazby.

* Viz napt. Hordkovd a kol. (2008, s. 61).



2.2.3 Ramcové cile interni komunikace

Z hlediska obsahu vymezuje Hola (2011, s. 5) tyto tii ramcové cile interni komunikace:

1. Zajisténi informaci nutnych pro konkrétni vykon price (jednd se o informace
tykajici se konkrétniho pracovniho mista, ucelu prace, souvisejicich ocekavani
a ndvaznosti této prace na ostatni procesy v organizaci) a koordinace prace

v celé struktuie organizace,

2. zajisténi vzdjemného porozuméni a spoluprice v organizaci (tento cil zajistuje
pfedevS§im komunikace vrdmci internich PR) prostfednictvim informaci
motivujicich zaméstnance a informaci vedoucich ke vzdjemnému pochopeni

a spolecnému sdileni vizi a cili organizace,

3. zajisténi stability organizacniho prostfedi a loajality zaméstnanct (ptisobenim na
chovdni a postoje zaméstnancli otevienym piistupem, napi. poskytovanim
informaci tykajicich se postojii organizace k soucasnému politicko-

ekonomickému vyvoji nebo pldnovanych zmeén).

2.2.4 Podminky dosaZeni cill interni komunikace

Pro dosaZeni cilti interni komunikace a pro efektivni fungovani procesu interni
komunikace v organizaci je nutné pro tyto cile a tento proces vytvofit vhodné
organizaCni prostiedi, zabezpecit ndlezité podminky, respektive nastavit urcité

predpoklady.

Podle Holé (2011) mezi zédkladni podminky fungovani procesu interni komunikace patii
piijeti zodpovédnosti managementu za tento proces, jednota managementu z hlediska
nazori a chovéni, definovani a deklarace komunikaéni strategie a odpovidajici
persondlni a socialni politiky a vytvéareni prostoru pro vzajemné vyhodnou spolupréci.
Autorka sem také fadi pozitivni atmosféru a kulturu, v niZ pfevlada spravedlivy pfistup,
podnécovéani k oteviené komunikaci a usili o zpétnou vazbu. DalSimi nezbytnymi
predpoklady jsou podle ni nastaveni komunikacnich standardt, efektivné fizeny interni
marketing, odpovidajici droveit komunikacnich kompetenci manaZerti a vyuZivani

technologii.



Jako dilezité ptredpoklady Hlouskova (1998, s. 13) rovnéz uvadi odpovidajici
organizaci prace, odbornou, ale 1 lidskou kvalitu managementu, osobni piiklad
vedoucich pracovnikii, Skoleni vedoucich pracovniki (na vSech urovnich fizeni)

v oblasti efektivni komunikace a obousmérny charakter zpétné vazby.

Ob¢ autorky zdlraznuji vyznam odpovédnosti vrcholového managementu a ostatnich
vedoucich pracovnikil organizace, jak vyplyvd z vySe uvedenych podminek. Také
Bedrnova (2009, s. 179) povaZuje ulohu manaZeri v procesu interni komunikace za

klicovou.

Jako jednu z prvotadych podminek a vychozi bod interni komunikace uvadi Hola (2011,
s. 44) vymezeni komunikacni strategie organizace, kterou charakterizuje jako: ,, souhrn
definovanych cilovych skupin, cilii a prostredkii komunikace, “ jejiz ,,vymezeni ve firmé

pomiiZe nastartovat nastaventi efektivni komunikace ve firmé.

Tato strategie musi podle odborné literatury vychédzet z celkové strategie a vize podniku
(napt. Hol4, 2011, Hordkova a kol., 2008, Hlouskov4, 1998). Komunikacni strategie
podle Holé (2011, s. 44) urcCuje zplisob komunikace i cile pfi komunikaci s partnery
atykd se tedy celého komunika¢niho mixu organizace. Za obecny cil této strategie

povaZzuje autorka tvorbu Zddouci image jak u vnitinich, tak u vnéjsich partnerd firmy.

Pro vytvofeni U¢inné komunikacni strategie doporucuje Armstrong (2007, s. 663)
provést nejdiive analyzu ,toho, co chce Fici management, toho, co chtéji slyset
pracovnici* a rovnéZ analyzu ,,problému, které se vyskytuji pri sdelovdani a prijimdni
informaci.* Vysledky téchto analyz mohou podle n¢ho ukdzat, jaké je tfeba zavést
systémy komunikace, jaké vzdé&ldvaci programy v této souvislosti zajistit, a mohou byt

i podkladem pro fizeni a naCasovani komunikace.

Ditlezitym dokumentem, ktery se tyka interni komunikace, je mezindrodni norma ISO
9001:2008° zabyvajici se systémem managementu jakosti. Tato norma obsahuje
odstavec 5.5.3 snazvem Interni komunikace (ISO, 2008, in Cianfrani, 2009). Podle
vykladu Vymeétala (2008, s. 267) jsou hlavnimi pozadavky normy vytvoreni nédlezitych

komunikac¢nich cest v organizaci a zajisténi fungovani komunikace.

®V Ceské republice byla tato norma schvalena Ceskym normaliza¢nim institutem s oznadenim CSN EN ISO 9001:2009.
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2.2.5 Uc¢inna interni komunikace

Bedrnova (2009, s. 197) definuje tcinnou komunikaci jako komunikaci, pfi nizZ ,,za
vzdjemného respektovdni partnerii dochdzi k iicelné vymené informaci mezi subjekty,
které jsou schopny jejich vecne spravného kédovdni a dekédovani a dokdZi si rovneZ

poskytovat (a akceptovat) odpovidajici zpétnou vazbu.

Vyznam efektivni interni komunikace je podle Holé (2011, s. 80) ziejmy predevsim pii
sledovani castych disledki chybné ¢i nedostatecné komunikace, jako jsou nedostatek
informaci nebo nedplné ¢i nejednoznacné informace. Ty maji podle ni za nésledek
komunika¢ni vakuum, informaéni Sumy a v zavéru pak zkreslené a zavadéjici

informace, demotivaci, nerozhodnost, pasivitu a frustraci.

Hlavni hodnotou efektivni interni komunikace je jeji vliv na vykonnost a prosperitu
organizace, ktery Hold (2011, s. 49 — 56) doklada vysledky studie konzultacni firmy
Watson Wyatt (Yates, 2006, in Hol4, 2011). Jedn4 se o vysledky vyzkumil zaméfenych
na konkrétni piinosy efektivni komunikace urCitym firmdm, z nichZ nejvyznamnéjsi
jsou lepsi finanéni vysledky (vySsi trzni prémie, vySSi ndvratnost vlastnich investic
investorim), vyS$i organizac¢ni stabilita (niz§i fluktuace) a vyS§i angaZovanost

v o 7
zamestnancu.

2.3 Komunikac¢ni kanaly, formy a prostiedky interni komunikace

Pojem komunikacni kandl miZe oznaCovat organicky smysl (napf. zrakovy, hmatovy ¢i
¢ichovy kandl), ktery umoziiuje pfenos sdéleni (Lorencovd, Rohlikova, 2008, s. 116).
Velmi casto je také uZivan ve smyslu komunikac¢niho prostiedku (Bedrnova, 2009,
s. 178). Podle Cichovského a kol. (2011, s. 38) se v$ak jednd o §ir$i pojem, a to
0 ,, komunikacni technickou a technologickou drdhu* Siteni informaci, vyuZivajici
medidlnich ¢i nemedidlnich prostfedkii. Hold (2011, s. 189) chdpe komunikacni kanal
»jako cestu z mista vzniku informace, jakéhosi informacniho zdroje, na misto urceni —
potreby této informace — k prijemci a zase zpét.“ Na rozdil od predchozi definice

vyplyva z této formulace pozadavek na obousmérny charakter komunika¢niho kandlu.

7 Jednd se o rozsahlé vyzkumy s nazvem Communication ROI Study, které byly souéasti studie spole¢nosti Watson Wyatt z let 2003
a 2005-2006. V letech 2005 — 2006 se studie tcastnilo celkem 335 firem; 260 americkych a 75 kanadskych. (Yates, 2006, in Hold,
2011).
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Podle Holé (2011, s. 189) jsou komunikaéni kandly a informac¢ni zdroje urCeny
komunikacni strategii, komunikacnimi standardy, internimi pravidly a konkrétnimi
naroky na informacni propojeni dané organizace. V této souvislosti je tfeba zminit
rozdéleni komunikacnich kanali podle Cichovského a kol. (2011, s. 38) na formdlni
a neformdlni. Formdlni komunika¢ni kandly jsou podle autort oficidlnimi kandly pro
distribuci informaci, zatimco neformalni kandly S§ifi informace, aniz by k tomu byly

organizaci urCeny. Mira uplatnéni neformélnich kandlii zavisi na efektivité formalnich,

ktera je dana prave konkrétni strategii, standardy a ostatnimi vySe uvedenymi faktory.

Jak uvadi Hola (2011, s. 189), v SirSim pojeti lze pod pojem komunikacni kanal
zahrnout, ,,soubor cinnosti, prostiedkii a forem komunikace pro zajisténi sprdvného
toku a sdilent informaci v ramci konkrétniho komunikacniho procesu firmy.“ Z hlediska
prostiedi organizace je dulezité, kdo je tviircem sdé€leni, komu je sdé€leni urceno, v jaké
formée je ptredano, kde a jakym zpiisobem je zaznamenano, jaky k nému existuje piistup

v ptipad¢ potteby a jakym zplisobem je zajiSténa moznost zpétné vazby.

Kvalitu kandlu urcuje podle Holé (2011, s. 189 — 190) rychlost pfenosu sdéleni, kvalita
sdélovanych informaci (obsah, dostupnost, aktudlnost, validita, relevance), moznosti
jejich uchovavani, sdileni a Siteni a charakter vyuzitych technologickych prostfedkd.
Efektivitu komunikac¢niho kanélu Ize podle autorky posuzovat podle toho, zda piijemce,
respektive cilova skupina, obdrzi sd€leni vcas, zda je pro ni srozumitelné a zda na n¢j

reaguje zpétnou vazbou, tedy zda funguje obousmeérnost tohoto kanélu.

Komunikacni kandly jsou zdkladnim prvkem interni komunikace. Optimalni nastaveni
jejich vyuzivani v organizaci by mélo zajistit kvalitni pfenos sdé€leni (omezit vznik
informacnich Sumil) v potiebné kvantité. Efektivita interni komunikace vSak zavisi na
schopnostech a piistupu managementu a na celém pribéhu samotného procesu

komunikace a jeho sméfovani k porozuméni (Weinzettelova, 2012, s. 12).

2.3.1 Formy interni komunikace

Z hlediska interni komunikace rozliSuji Hlouskova (1999, s. 55) i Hola (2011, s. 190) tfi
zakladni formy: osobni, pisemnou a elektronickou. VyuzZiti jednotlivych forem zdlezi
podle obou autorek na druhu sdéleni, jeho naléhavosti, na pfijemci, respektive cilové

skupin€ a na vzdjemném vztahu komunikujicich. Volba vhodné formy v zdvislosti na
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konkrétnich podminkach komunikace by méla byt ddna podle Holé komunika¢nimi
standardy organizace. Jednotlivé formy byvaji ¢asto pro zvySeni efektivity komunikace

vzajemn¢ dopliiovéany.

2.3.1.1 Osobni forma komunikace

Osobni komunikaci povazuje Hold (2011, s. 191) za nejpouZivanéjSi formu
komunikace, a to ptedev§im proto, Ze umoziiuje bezprostfedni vzdjemné obousmérné
pusobeni a okamzitou zpétnou vazbu a poskytuje tedy ptilezitost k vysvétleni nejasnosti

¢i odstranéni Sumt na misté. Nezbytnou podminkou pro jeji G¢innost je podle autorky

schopnost vést otevieny dialog a aktivné naslouchat.

Dulezitym aspektem osobni komunikace je synergie verbdlni a neverbdlni komunikace
(Weinzettelova, 2012). Z toho divodu povaZuje Hlouskova (1999, s. 55) i fada jinych
autorti za nejefektivnéjs$i formu komunikace komunikaci ,,tvaii v tvatr.” ,, Strukturovand
osobni komunikace a nejvice primo komunikace tvdari v tvar je zdakladem manazerského

Fizeni pracovniho vykonu a zdkladem akct internich PR“ (Hol4, 2011, s. 192).

Jako zédkladni prostiedky osobni komunikace uvadi Hold (2011, s. 192) rozhovor,
diskuzi, rozpravu, poradu, firemni mitinky vrcholového vedeni se zaméstnanci, Skolici
programy, dny otevienych dvefi, konzultace, workshopy, firemni rituély, spolecenské
a sportovni akce, manazerské pochtizky, ale také telefonické rozhovoryg. Proto je mozné
sem také zahrnout dnes ve vétSich organizacich velmi casto pouzivané telefonické
konference, které jsou vSak zarovenn vzhledem k technologické cesté povazovany za

prostiedky elektronické komunikace.

Osobni komunikace a jeji prostiedky (zejména rozhovory, porady, diskuze, telefonni
konference) by mély byt vyuzivany piedevSim tehdy, jedna-li se o sdé€leni, které
vyZzaduje ndsledné objasiiovani nebo ptesvédCovani (Hol4, 2011, s. 191). Takové
situace nastavaji pti komunikaci zdsadnich ¢i nestandardnich zmén a udalosti, naptiklad
snizeni poctu pracovnikii ¢i zmény pracovnich postupi nebo v piipadé, Ze se

komunikujici ptili§ neznaji (Hlouskova, 1999, s. 55).

# Telefonicky rozhovor je rovnéZ osobni, resp. tstni formou komunikace. Nejednd se pifmo o komunikaci tvaif v tvaf, takZe se do
takové miry neprojevuje synergie verbdlni a neverbdlni komunikace, ale projevuje se pisobeni paralingvistickych znakt. Dilezité
jsou aspekty interakce a zpétné vazby. AvSak napiiklad Hlouskova (1999) telefonické rozhovory do osobni komunikace nezatazuje.
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Predmétem sdéleni jsou podle Holé (2011, s. 191) jak obecné zaméry, tak konkrétni
realizacni plany. Autorka zdlraznuje, Ze s osobni komunikaci musi byt vZdy spojena
pecliva piiprava a velmi dobrd organizace. Z toho vyplyvd zna¢nd Casova ndrocnost.
Jako dalsi nevyhodu této formy komunikace uvadi pouze ¢astecné zachyceni informace.

Pro uplnost informaci a jejich uchovani je nutné pofidit pisemny ¢i jiny zdznam.

Detailngjsi popis Casto uzivanych prostiedkli osobni komunikace je uveden v pfiloze 3.

2.3.1.2 Neosobni, pisemna a elektronicka forma komunikace

V piipad¢ neosobni komunikace, at’ uz pisemné nebo elektronické formy, se pfenos
sdéleni uskuteCiiuje prosttednictvim urcitého média nebo jiného nosice informaci
(Cichovsk)’/ a kol., 2011, s. 39 a 52; Hola, 2011, s. 197). Z toho vyplyva rozd¢leni
komunikaénich kanéli Cichovského a kol. na medidlni a nemedidlni. Hol4 na zdkladé
tohoto faktu hovoii o komunikaci prostfednictvim médii a dalSich prostfedcich

a formach interni komunikace.

2.3.1.2.1 Komunikace prostrednictvim médii

Do komunikace prostfednictvim médii patii ,, klasickd pisemnd, vizudlni a audiovizudlni
forma a jejich elektronickd podoba prostiednictvim pocitace a dalsich informacnich

a komunikacnich prostredkii“ (Hola, 2011, s. 197).

Pisemna forma jak v klasické, tak elektronické podobé je podle Holé vhodnd pro
hromadnd sdéleni urend vétsi cilové skupiné (pocinaje jednotlivymi tymy), protoze
umoziuje Siroky zdsah v co nejkratSim Case. Je rovnéZ uzivéana, jak uvadi autorka, pro
dokumentaci a komunikaci zdkladnich principli, zdsad, struktury a ¢innosti organizace
i pro komunikaci manaZera s podiizenymi. DuleZitou vyhodou této formy je moZnost
informace kompletné zaznamenat a uchovat pro dalsi pouziti a kontrolu. Proto je ¢asto
uzivana pro zdznam sdé€leni osobni formou. Nevyhodou je pomalé zpétna vazba a mensi

prileZitost pro interakci.

V soucasné dobé, jak piSe Hold (2011, s. 197), je klasickd papirovd forma z vétsi Casti
nahrazovdna formou elektronickou, kterd umoziuje , efektivni distribuci, sdileni

a archivaci dokumentii“ prostrednictvim interni podnikové sit€¢ a elektronické posty.
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V moderni interni komunikaci jiz nechybi prostiedky jako jsou e-mail, komunikétor’
nebo sms zprdvy, a to diky rychlé distribuci informaci a moZnosti piimé interakce se
zpétnou vazbou. Autorka vSak upozoriuje, Ze tyto prostfedky by nemély byt uzivany

misto ustni komunikace, jejiz efektivitu nemohou nahradit.

Klasickd vizudlni nebo audiovizudlni forma komunikace je podle Holé (2011, s. 198)
v interni komunikaci nej¢astéji uzivana za uicelem instruktaZe ¢i Skoleni, a to bud’ jako
hlavni forma pfenosu sdéleni nebo jako forma podpirnd (k osobni forme¢). Jejim
predmétem jsou tedy zejména informace tykajici se vykonu pracovnikli nebo
bezpecnosti jejich prace. Tato forma je podle autorky v soucasnosti rovnéZz nahrazovina
formou elektronickou, kterd ma Sir$i vyuZiti a je podplirné uzZivdna téméf pro vSechny
prostiedky osobni formy komunikace viz kapitola 2.3.1.1. Mezi prostfedky
audiovizudlni formy uvadi Hola (2011, s. 198) napft. dataprojektor, intranet, IP telefonii,

jejichz vyhodou je opét mozZnost okamzité zpétné vazby, kterd vSak neni automaticka.

Prostfedky pisemné, audiovizudlni a elektronické formy poklada Hola (2011, s. 199) za
vhodnd média pro informovani, nikoliv vSak pro operativni feSeni situaci ¢i problémd,
pii kterych je nutnd okamzitd, pruznd reakce v zavislosti na okolnostech. Déle nésleduje
struénd charakteristika casto wuZivanych prostfedkli elektronické komunikace

prostfednictvim médii.

Firemni casopisy, bulletiny, noviny - frekventovanym prostfedkem pisemné formy
komunikace (jak klasické, tak elektronické) jsou rtizné publikace v ramci internich PR
organizace. Hold (2011, s. 199) poklad4 publikacni systém za perspektivni komunikacni
kandl. Velmi oblibené kandly, resp. prosttedky byvaji podle autorky firemni Casopisy,
bulletin nebo noviny. Jejich ptfednosti je napiiklad, Ze na rozdil od vyrocni zpravy,
zvetejiuji dilezitd fakta a informace v souvislosti se Zivotem organizace a jejich
zaméstnanct. Usp&$né akce ¢i projekty jsou zde spojeny s konkrétnimi lidmi & tymy,
coz posiluje motivaci a pocit soundlezitosti. Predmétem sdéleni mohou byt napf.
prezentace prace jednotlivych tyml i ¢leni managementu, informace o minulych
a budoucich akcich, riznd jubilea, ocenéni a nezdvisld hodnoceni ¢i nézory
o produktech a ptisobeni organizace (Hol4, 2011, s. 201). M¢ly by se zde objevovat jak

piispévky managementu, tak zaméstnanct, véetné zpetné vazby obou stran. Tento kandl

® Komunikaéni software, napf. MS Communicator od spole¢nosti Microsoft.
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je podle Holé (2011, s. 201) vhodny pro vysvétlovani nejasnosti ohledné cilii organizace
artznych souvislosti. Jako vyhodu uvadi Hold (2011, s. 202) snadnou dostupnost
(zejména u elektronické distribuce publikaci). Nevyhodou miZe podle ni byt

nedostatecnd pruznost v aktualizaci.

E-mailova komunikace neboli elektronicka posta je, jak shledava Hola (2011, s. 203),
nejCastéji vyuzivanym a oficidlné ustanovenym ndstrojem pro komunikaci v organizaci,
a to predevsim diky rychlému pfenosu sdéleni a moZnosti poskytnout obratem zpétnou
vazbu. Nadmérné vyuZzivani tohoto néstroje vSak muze vytlaCovat osobni komunikaci,
vést k vytvéreni riznych bariér nebo k pfili§ jednoduchému zptsobu vyjadiovani, ktery
postrddd kontext konkrétni komunikace'° (Hol4, 2011, s. 203). Autorka proto

doporucuje byt na vSechna tato dskali opatrny.

Intranet - Hold charakterizuje intranet jako soukromy interni komunikacni néstroj
analogicky svou podstatou internetu. Tato elektronickd sit’ pouZiva stejné technologie
jako internet, ale je dostupnd pouze pro uZivatele s povolenym piistupem (tedy pro
zaméstnance a dalSi opravnéné osoby). V souCasné dob¢ neposkytuje tato sit’ pouze
webové sluzby ke sdileni internich informaci, ale zajiStuje rozsdhlou informacni
infrastrukturu. Za nejdtlezitéjsi prednosti tohoto néstroje povazuje Hold (2011, s. 206)
»moznost poskytovdni a sdileni informaci v redlném case*“ a moznost rychlé, témér

okamzité odezvy (napft. prostiednictvim diskusnich fér apod.).

Hola (2011, s. 208) se o intranetu mimo jiné vyjadiuje jako o informa¢nim centru nebo
také jako o sdilené nésténce. Tento néstroj by mél podle ni pracovnikiim zprostiedkovat
vesSkerd potfebnd data a informace o organizaci a jejim fungovani (napiiklad interni
normy, standardy, graficky manudl organizace apod.). Mohou zde byt umistény vyro¢ni
zpravy, historie a uUspéchy organizace, stavy jednotlivych projektd, tiskové zpravy,
novinové clanky, chystané marketingové akce a dalsi prostiedky plisobici pozitivné na

vztah zaméstnanct k organizaci a jejich praci.

Intranet poskytuje v podstaté Siroké spektrum ndstroju interni komunikace, vcetné téch
uvedenych vyse. Je platformou, na jejiz bazi funguji aplikace pouZivané pro interni

komunikaci, jako jsou napt. blogy, diskusni féra, komunikitory ¢i jiné aplikace

19 Napiiklad jednoduché pokyny se pak mohou jevit jako nepifjemné direktivni piikazy. Problémy mohou nastat i s doru¢enim
zpravy, at’ uz kvili nespravnému oznaceni adresata ¢i protispamovym filtriim.
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podporujici multimedidlni prezentace a virtudlni diskuze managementu v redlném case.
Podle Holé (2011, s. 209) je zhlediska systémového feSeni interni komunikace
efektivni, pokud je intranet propojen se vSemi ostatnimi informacnimi ndstroji
a systémy (napf. se spravou dokumentti), piipadn¢ muze byt integrovan se systémem

fizeni podnikovych zdroji ERP."!

Blogy — charakterizuji Cichovsky a kol. (2011, s. 179) jako elektronické sd&lovaci
prostory k ptedavani konkrétnich informaci a vyjadfovani vlastnich postfehli, myslenek
¢i emoci kteréhokoliv uzivatele. Jahodova a Prikrylova (2010, s. 242) je popisuji jako
jednoduché textové stranky obsahujici ndzory autora ¢i autorl, které zaroven vytvari
platformu pro dal$§i komunikaci (k jednotlivym tématiim je ddle rozvijena diskuze).
Komunikace prostfednictvim blogii se nazyva blogovani. Tento vyraz se pouziva rovnéz
v souvislosti s komunikaci prostiednictvim mikroblogu. ,, Mikroblogy jsou elektronické
formdty velmi podobné blogiim, avsak s tim rozdilem, Ze komunikace jednoho iicastnika
nepresahuje 160 znaku, coZ je standardni maximdlni délka jedné sms zprdvy
v telefonovdni“ Cichovsky a kol. (2011, s. 179). Obsah sdé&lenf se ¢asto tykd aktudlni
¢innosti autora. Vyhodou mikrobloghh je podle autori moZnost snimi operovat

prostrednictvim textovych zprav z mobilniho telefonu.

Chaty — vyraz chat se ve spojeni s komunikaci prostfednictvim elektronické sité¢ uziva
pro , krdtkou strukturovanou komunikaci nebo rozhovor dvou nebo vice lidi*
(Cichovsk}’/, 2011, s. 180), ktery se uskuteciiuje na pocitaci, mobilnim telefonu nebo
i-Padu ¢ii-Podu. Probihd v redlném cCase pisemnou formou. Soucasnd technologie
umoZiuje i audiochat a videochat. Jako ¢ast&ji{ variantu chatu uvadéji Cichovsky a kol.
(2011, s. 180) sluzbu instant messaging (napft. Jabber, ICQ, Skype, MS communicator
apod.). Popis dalSich pisemnych, audiovizudlnich a elektronickych prostfedku je uveden

v ptiloze 4.

2.3.1.2.2 Komunikace prostfednictvim dalSich prostredkt

Kromé¢ komunikace prostfednictvim médii se organizace vyjadiuje jeSt€¢ dalSimi

prostiedky. Cichovsky a kol. (2011, s. 52) hovoii o tzv. nemedidlnich kanalech, které

" ERP — Entreprise Resource Planning je , typ aplikace, resp. aplikacniho softwaru, ktery umoZiiuje fizeni a koordinaci vSech
disponibilnich podnikovych zdroji a aktivit s cilem zajisteni potieb na trhu i viastmiho podniku“ (Pour, 2006, str. 466).
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organizace vyuZivaji pro budovédni své image a kultury. Podkladem byvd graficky
manudl, ktery obsahuje vzhled loga a spolecné prvky vizudlni komunikace. Jako ptiklad
autofi uvadéji mimo jiné informace na pracovnich odévech, loga organizace umisténa
napiiklad na budovach, recepcich, reklamnich ptedmétech, pracovnim naradi ¢i P.O.S
materidlech a dalSich pfedmétech. Do této kategorie fadi rovnéZ organizované udalosti
(tzv. eventy), ptibéhy organizace, jejich medializaci nebo lobbing, krizovou komunikaci

na nejriizn&j$ich kandlech, virdlni marketing a WoM kandaly'?.

2.4 Metodologicka ¢ast

Cilem praktické, respektive analytické Casti této prace je pomoci vhodnych metod
zhodnotit efektivitu jednotlivych elektronickych komunika¢nich kandli pro podporu
komunikace ve virtudlnich tymech a na zdklad¢é tohoto zhodnoceni navrhnout vhodna

7 2

opatieni pro zvySeni uc¢innosti téchto kanali.

Vzhledem k tomu, Ze interni komunikace je, jak uvadi Hola (2011), viz kapitola 2.2.2,
soucasti marketingové komunikace, jejiz cilovou skupinou jsou piedevsim zaméstnanci
organizace, bylo pro vyzkum vySe uvedenych komunikac¢nich kandli pouzito mimo jiné

metody marketingového vyzkumu, konkrétné dotazovéni.

Pro zhodnoceni efektivity jednotlivych kandlii je nejprve nutné dikladné poznat tyto
kandly a zpusob jejich vyuziti, zjistit jejich vyhody a nevyhody a ziskat piehled
o systému interni komunikace v dané mezindrodni organizaci. Za timto ucelem byly
zvoleny jak metoda sbéru sekundarnich dat, tak metoda sbéru primdrnich dat. V tomto

piipadé se vSak jiZ nejedna o marketingovy ucel.

Podle Koudelky a Vavry (2007, s. 104) do metod sbéru sekundérnich dat'® patif riizné
reSerSe a metody vyhleddvani napiiklad na internetu apod. V tomto piipadé byla
sekundarni data ziskdvana vyhleddvanim na intranetu a v interni encyklopedii dané
spolecnosti. Jednd se tedy o tzv. vnitini zdroje dat (Koudelka, Vévra, 2007, s. 102).

Hlavnimi metodami sbéru primdrnich dat'* jsou podle autorii metoda pozorovéni

12 Pozn. autorky: ,,Word of mouth* byva piekladano jako ,slovo z tist“. Anglickému vyrazu asi lépe odpovida ,.to co si lidé mezi
sebou neoficidln¢ sdéluji.

13 Koudelka a Vdvra (2007, s. 101) definuji sekundarni data jako ,,idaje, informace, které jiz existuji a byly ziskdny za jinym iicelem,
neZ je dany vyzkum. “

' Prim4rni data jsou podle Koudelky a Vavry (2007, str. 103) ,, ziskdna specifickym iisilim od piisobeni objektii / subjektit.
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z - 2z 15 > ~ 1.z
ametoda dotazovdni. Metoda pozorovdni ~ byla vyuZita pro sbér dat k detailnimu
popisu a pozndni komunikacnich kandli a jejich funkci. Metoda dotazovani byla
pouzita pro zjiStovani ndzort a povédomi zaméstnancii dané spolecnosti ohledné

elektronickych kandld pro podporu virtudlnich tymu a o jejich efektivité.

Jak uvadéji Koudelka a Vavra (2007, s. 106, in Weinzettelovd, 2011, s. 4), metoda
dotazovani je podle vyzkumného zaméfeni bud’ kvantitativniho rdzu nebo kvalitativniho
rdzu. Pro tento vyzkum byla zvolena metoda kvantitativniho dotazovani zaloZend na

dotaznikovém Setfeni.

Dotaznik byl respondentiim pfedklddan prostfednictvim internetu, konkrétné s vyuZitim
webovych strdnek spole¢nosti Survey Monkey.16 Podle Koudelky a Vavry (2007,
s. 106) se tedy jednd o tzv. sitové dotazovani, metodu CAWI (Computer Assisted Web
Interviewing). Respondenti byli osloveni cilenym e-mailem obsahujicim zadost
o vyplnéni dotazniku, link s URL adresou dotazniku a prosbu o Sifeni Zadosti mezi dalsi

respondenty.

Pfi sestavovani samotného dotaznikového formulafe bylo dbano nejen na jeho strukturu
a jednoduchost vypliovani, ale i na jeho grafickou stranku (ptfehlednost i pifjemny
esteticky dojem hrély rovnéZz roli pfi vybéru webové aplikace pro tvorbu dotaznikovych

2% O

formular).

Dotaznik je soucasti piilohy 5. Je obsahové ¢lenén do ¢tyt ¢asti. V tvodu, respektive
uvitaci Casti je stru¢né predstaven cil Setieni (ktery je rozveden v cileném e-mailu).
Nisleduji otdzky meritorni. Tento typ otdzek charakterizuje Rezankova (2011, s. 13)
jako otdzky ohledné€ ndzorti a chovani respondentti vztahujici se piimo ke zkoumanému
problému. Prvni tfi otdzky jsou jednoduché. Maji upoutat pozornost respondenta
k danému tématu. Dalsi tfi otdzky jsou otdzkami stéZejnimi. Ddle je zafazena jedna
otizka kontrolni. Nasleduji otdzky analytické — identifikaéni, které Rezankova (2011,
s. 13) doporucuje zatadit doprostted nebo nakonec dotazniku. Tyto otdzky jsou

zatazeny na z4ver z toho divodu, Ze nejsou ndro¢né a ke konci dotazniku se Casto

15 Jedna se o klasickou metodu pozorovini, ne jiz o metodu marketingového vyzkumu.

'® Adresa téchto webovych stranek je: http://www.surveymonkey.com.
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snizuje pozornost respondenta. Dotaznik je ukoncen pod€kovianim respondentim za

.. v 17
jejich Cas.

Jelikoz zvolena webova aplikace nedovoluje piimé zaznamendni dat do souboru
umoziujicitho zpracovani vysledkli setfeni, bylo tfeba zaznamenand data ptfevést do
tabulkového procesoru MS Office Excel. Tento program tak byl pouZit nejen pro
pocetni zpracovani vSech otdzek, ale také pro tvorbu odpovidajicich grafii. Problematika
chybéjicich udaji byla feSena jiZ pii vytvaieni dotazniku, kdy zodpovézeni klicovych
otdzek bylo nastaveno jako povinné; bez jejich zodpovézeni nebylo mozné dotaznik

odeslat.

Vysledky jsou v tabulkdch nebo i grafech vyjadieny bud'to ve formé Cetnosti nebo v %
zaokrouhlené na jedno desetinné misto. U skédlové otdzky (bodové hodnoceni) je pak

vysledek pocitan jako vazeny pramér zohledniujici Cetnosti kazdé proménné.

V prvni casti praktické casti je tedy na zaklad€ sbéru sekunddrnich dat z vnitinich
zdroji spolecnosti a na zdkladé vlastntho pozorovani proveden dikladny rozbor
jednotlivych komunika¢nich kandll véetné jejich vzdjemného srovnani a ve druhé ¢asti
jsou uvedeny a analyzovany vysledky dotaznikového Setfeni. Dale nésleduje syntéza

takto ziskanych poznatkd.

'7 Za ti¢elem tohoto Setieni byl zvolen takovyto postup, podobn& jako v semindrni prici s ndzvem Marketingovy vyzkum trhu
s deétskymi plenami (Weinzettelovd, 2011). Na klasifikaci otdzek a jejich poradi podle obsahu vSak existuji rozdilné ndzory. Napf.
CICHOVSKY (2010) doporuéuje identifika&ni otazky zafadit jako prvni. Za analytické otdzky povaZuje otdzky stéZejni (Zde jsou
stézejni otdzky klasifikovany jako meritorni.).
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3 Analyticka/prakticka c¢ast

Analytickd ¢ast price je rozdélena do Ctyf zdkladnich podkapitol 3.1 — 3.4. Prvni
podkapitola charakterizuje nejmenovanou nadndrodni spolecnost, jejiz komunikacni
kandly jsou v této praci hodnoceny. Druha podkapitola se zabyva hodnocenim danych
kanalt na zdklad¢ vlastniho pozorovani a sbéru sekundarnich dat z vnitinich zdroja
spolecCnosti. Ve tieti podkapitole jsou uvedeny vysledky dotaznikového Setieni, které
jsou doplnénim poznatkii druhé kapitoly. Ctvrtd podkapitola shrnuje poznatky druhé

a tieti podkapitoly, ze kterych dale vychdzi navrhy na zvySeni efektivity danych kanali.

3.1 Nejmenovana nadnarodni spolecnost (X) a jeji charakteristika

Spole¢nost, jejimiZz internimi komunikacnimi kandly se tato prace zabyvd, déle jen
spolecnost X, patii mezi vyznamné energetické a petrochemické spolecnosti na svéte.
Tato spole¢nost ma pies devadesat tisic zaméstnanct ve vice neZ devadesati zemich.
V poslednich letech c¢inil jeji celkovy obrat pies tfi sta miliard USD, ptfi ro¢nich

kapitdlovych investicich v fadech desitek miliard USD."®

Spolecnost X ma relativné plochou organizacni strukturu. Nefidi své aktivity na bazi
jednotlivych zemi, ale na béazi jednotlivych organizacnich slozek, respektive
strategickych podnikatelskych jednotek' (naptiklad produkty pro letecky primysl,
retail® atd.). Tyto organizaéni slozky maji vlastni organizaéni strukturu, kterd v zdsadg
sestdvd ze tif drovni: globdlni, regiondlni a mistni. V piipadé malych zemi jako je CR
jsou aktivity dané organizacni sloZky fizeny piimo z regiondlni drovné, tedy na drovni
clusteru®' (CR nélez{ do regionu stfedni a vychodni Evropy - CEE). To velmi Casto vede
k tomu, Ze jak jednotlivi spolupracovnici, tak jejich pfimi nadfizeni pracuji v jinych
zemich. Jejich spoluprdce probihd tedy vétSinu Casu na dalku a je k ni zapotiebi

kvalitnich elektronickych komunikacnich kanald.

'8 Je zajimavé, Ze jen investice do vjzkumu a rozvoje pravidelné& ptesahuji miliardu dolart.
1 Ve spole¢nosti X je pro tyto jednotky pouZivan vyraz ,.LoB - line of business.“
% Maloobchod.

2l Pozn. autorky: Anglické slovo cluster znamena v &eském jazyce ,.seskupeni, svazek®. V ekonomii se tento vyraz cluster nebo také
klastr pouziva pro seskupeni, resp. sdruZzeni ekonomickych subjektll a pfidruzenych instituci, které spolu spolupracuji v daném
regionu za Ucelem zvySeni konkurenceschopnosti. In : Pavelkovd, 2009. V tomto piipadé se vSak jednd o seskupeni dcefinych
spolecnosti spolec¢nosti X. V jednotlivych dcefinych spolecnostech v riznych zemich jsou soustfedény rtizné strategické jednotky
LoB, které jsou liniové fizeny na tGrovni regionu.
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Dcefina spole¢nost spole¢nosti X zapo&ala svou ¢innost na tizemi Ceské republiky jiz
v devadesatych letech minulého stoleti. V jejim rdmci zde ptisobi n¢kolik organizac¢nich
sloZzek zaméfenych jak na dodavky produkt pro letecky a chemicky prtimysl, tak na
prodej automobilovych a primyslovych olejii a maziv a na detail, respektive provoz
Cerpacich stanic. V souCasné dobé ma tato dcefind spolecnost okolo 170 kmenovych

zaméstnancu.

Organizacni kultura spolecnosti X je vytvafena na zdkladé spolecnych hodnotovych
systémtl. To znamend, Ze vSichni jeji clenové ve vSech zemich vyznévaji stejné hodnoty
a principy, od kterych se pak odviji jejich pracovni chovdni a vzdjemna spoluprace.
Bedrnova (2009, s. 473) takovou organizacni kulturu oznacuje za geocentrickou. Jednd
se o jednotnou organizacni kulturu, ,,kterd vznikd jako puvodni produkt mezindrodniho
kulturniho spolecenstvi vsech pracovnikii organizace* (Bedrnovd, 2009, s. 473).
Takova kulturni strategie se uskuteciuje pravé diky soucasné vysoké technické trovni
komunikac¢nich prostfedkti a kvalitni komunikaéni strategii, kterou se ve spolecnosti X
zabyvaji celé tymy raznych specialisti. Soucdsti této strategie je napf. metodika
efektivni komunikace spoleCnosti X zaméfend na nejcastéj$i komunikacéni situace
v kazdodenni praxi, ur€end vedoucim pracovnikil na vSech urovnich (Weinzettelova,

2012).

3.2 Komunika¢ni kanaly pro podporu virtualni spoluprace

Jak jiz bylo uvedeno v tvodu, tato price je zaméfena na elektronické komunikacni
kanaly urCené pro podporu spolupriace ve virtudlnim prostiedi ve spolecnosti X.
Platformou téchto kandli je interni podnikova sit, intranet. Pii volbé aplikaci a néstroju
fungujicich na intranetové platformé, at uz pro komunikaci urcité informace Cci
poznatku nebo sdileni dokumentu, jsou rozhodujici tfi hlediska. Témi jsou cilovd

skupina, resp. skupiny a jejich velikost a obsah sdéleni.

Pro dosazeni co nejvyssi efektivity komunikace se ve spole¢nosti X velmi ¢asto vyuziva

vice elektronickych komunikac¢nich kandli pro jedno sdéleni, a to i v kombinaci
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s osobni formou komunikace a jejimi prostiedky. Tyto komunikaéni kandly jsou

diferencovany podle cilovych skupin.*

Z hlediska obsahu sdéleni je ve spolecnosti X diilezitd klasifikace informaci na vefejné,

vyhrazené, tajné a velmi tajné informace.

Vetejna data a vetejné informace jsou takové udaje, které jsou nebo mohou byt vefejné
dostupné pro vSechny. Ve spoleCnosti X jsou tyto udaje oznacované jako
,,unrestricted“23 nebo také ,,unclassified.“24 Jejich Sifeni nemlze zpiisobit spolecnosti
Zadnou ujmu. Jednd se napiiklad o data nebo informace ziskané od vladnich ufada,

které jsou také dostupné Siroké vetejnosti.

Vyhrazend data a vyhrazené informace jsou udaje, které Ize volné Sifit mezi
zamestnanci spole¢nosti a sdruzenych organizaci (partnerskych organizaci), ale nesmi
se sdilet se tfetimi stranami. Patii sem napiiklad obsah firemniho intranetu, nebo

informace od tietich stran, které nejsou klasifikované z hlediska citlivosti dat.

Tajnad data a tajné informace lze §ifit pouze mezi ur€itymi zaméstnanci, protoZe by
jejich vyzrazeni osobam, pro néz nejsou urceny, mohlo zpiisobit Gjmu nebo poskodit
z4jmy spolecnosti. Jsou to napiiklad vladni informace oznacené vladou jako
,vyhrazené“ nebo informace, jejichZ vyzrazeni by mohlo zpusobit zna¢nou $kodu (az

v fadu milionti USD).

Velmi tajnd data a velmi tajné informace by mély byt pfistupné pouze osobam, které je
potfebuji nutné znat ke své praci nebo o danych skutecnostech musi byt informovany
z diivodu povahy jejich prace. Jejich vyzrazeni by mohlo zapfi€init zdvaZnou djmu
spolecnosti i jednotliveiim. Jedna se naptiklad o zdsadni pldny organizace s dopadem na

zamestnance, detaily akvizic, vladni materidly oznacené jako ,tajné“ nebo napiiklad

cestovni plany vrcholového managementu do rizikovych oblasti.

2 To znamend, Ze napiiklad d&lnici pracujici v terénu jsou informovéni prostiednictvim svého nadfizeného na tymovém mitinku a
prostfednictvim ndsténky v budové, kde se denné schédzeji. Naopak pracovnici z financi dostanou elektronickou pozvanku s agendou
na telekonferenci, kde jsou o problematice podrobné informovéni a maji moZnost o ni diskutovat.

3 BRIV . 2 x P v e . .
2 Anglicky vyraz ,unrestricted” znamena v Geském jazyce ,,vefejny, volny, neomezeny.

4 c v . PR L. . , . . .
** Anglicky vyraz ,unclassified“ znamend v &eském jazyce ,.neklasifikovany, nezafazeny do kategorie.*
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3.2.1 Intranet a prostfedky fungujici na jeho platformé

Klasicky intranet — je ve spole¢nosti X zdkladni komunika¢ni platformou, kterd je
pfistupnd v§em zaméstnanciim, to znamend, Ze kazdy zaméstnanec, a to i ten, ktery pii
své praci bézné nepouzivd pocitac¢ nebo notebook, zde ma vytvoren svijj elektronicky
profil a uzivatelsky tucet. Cilovou skupinou tohoto ndstroje jsou vSak nejen kmenovi
zaméstnanci, ale také kontraktofi (konzultanti, ktefi maji uzavienou dohodu
o spolupréci s touto spole¢nosti)> a externi spolupracovnici spole¢nosti,” kterym byl
povolen piistup do interni elektronické sité. Intranet slouZi k prohliZzeni internich
webovych strdnek a zaroven jako portdl k pfistupu k dalSim aplikacim, jako jsou
napiiklad HR On-line (portdl pro komunikaci s persondlnim odd€lenim a pro
uchovédvéni persondlnich dat®’), Who’s Who (globdlni adresaf vSech zamdstnanci
spolecnosti) nebo aplikace pro podporu komunikace s oddélenim IT (pozadavky na

nové vybaveni, mobilni telefony apod.).

Na intranetu jsou dostupné ndstroje a Sablony pro tvorbu intranetovych stranek, pomoci
nichz si mohou projektové tymy ¢i jednotlivé organizacni slozky vytvofit intranetovou
prezentaci a sdilet tak vysledky své prace s ostatnimi zaméstnanci. Pfesto tento ndstroj
neni vhodné pouZzivat k ukldddni dokumentii vzhledem k ndro¢nosti administrace
a aktualizace intranetovych stranek a ze stejnych diivoda ani pro vytvéieni prostoru pro
spolupraci virtudlnich (projektovych) tymi. Takovy prostor navic zpravidla vyzaduje
omezeni piistupu pouze pro urCité uZzivatele (Cleny projektového tymu) za ucelem
sdileni informaci ve stadiu rozpracovanosti ¢i dokonce citlivych informaci, coZ intranet
neumoznuje. Intranet také neni urCen pro zvefejiiovani ,tajnych* a ,,velmi tajnych*

informaci.

5 Ti maji témé&F stejnd prava a piistup na intranet, avSak ne jiz ke vSem aplikacim dostupnym na podnikové siti (nemaji standardni
uZivatelsky profil jako kmenovi zamé&stnanci). Maji také interni e-mailovou adresu.

% Zaméstnanci tietich stran, napiiklad zdstupci n&kterych dodavateld, ti vak maji pouze piistup na webové stranky intranetu.

" Aplikace fungujici na bazi SAP (ERP systém).
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Obrazek 1 Popis domovské intranetové stranky — jeji architektura

Lista s odkazy na star$i aplikace (1)

HIlavni lista s rozbalovacim menu (2)

N4s business, nas charakter. (3) Dilezité informace od vrcholového

managementu (4)

Zbna bezpecnosti (HSSE) (5)

Outside story (6) Zivot v nasf spole¢nosti (7) Okno s osobnimi
udaji/odkazy (8)
Clanky o nasf spole¢nosti Nejvice ¢tené ¢lanky na intranetu (10)
v médiich (9)

Odkazy na interni blogy (11) Ekonomické tdaje (12)

Zpétnd vazba (13)

Zdroj: Vlastni pozorovani.

Ze schématu je ziejmé, Ze domovska intranetova stranka je roz¢lenéna do nésledujicich

oblasti, respektive oken:

1. LiSta s odkazy na star$i aplikace — tato liSta obsahuje pouze hypertextové
odkazy, napt. do globdlniho adresafe Who is Who nebo na My Site™, Helpline

a pokrocilé vyhledavani.

2. Hlavni liSta s rozbalovacim menu — je horizontdlni, provedend ve firemnich
barvach a obsahuje samorozbalovaci menu — tzn., Ze pouhym najetim kurzoru na
danou polozku se ukazuje dal§i menu (vertikdlni) a piipadné pak jesté dalsi
podmenu (opét vertikdlni). Pouhym pohybem kurzoru po téchto menu se tak da

dostat na desitky odkazi. Tato liSta odkazuje na zdkladni informace

% Viz popis niZe.
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o spolecnosti (historie, hodnoty, strategie). UmozZnuje pristup k detailnim
informacim o jednotlivych LoB* a jejich strategiim & organizaéni struktufe.
Zobrazuje odkazy na firemni pobocky po celém svété a na piistup k aplikacim
spolecnym pro vSechny zaméstnance (napf. HR OnLine, osobni kontaktni

informace ¢i IT podporu).

3. ,,N&S business, nas charakter.” — toto okno obsahuje novinky ze spolecnosti X.
Velmi Casto se zde prezentuji obchodni dspéchy v jednotlivych zemich, nové
védecké objevy, informace o novych technologiich nebo produktech uvadénych

vvvvvv

dany den, ale obsahuje také odkaz na archiv.

4. Dilezité informace od vedeni spoleCnosti — zde se uvefejnuji sdéleni ohledné
ekonomickych vysledkli spolecnosti, obsazovani pozic ve vrcholovém
managementu, popiipad¢ interview se ¢leny vrcholového managementu nebo
odkazy na videa (interni XTube) s témito interview, pokud byla natoCena pro

televizi.

5. Zbna bezpecnosti HSSE (Safety zone) — tato zéna ve spole¢nosti X zahrnuje jak
oblast bezpec€nosti prace, tak oblast ochrany Zivotniho prostfedi. Pro tuto
problematiku se zde pouzivd zkratka HSSE - Health, Safety, Security,
Environment®. Toto okno obsahuje upoutdvky na nejnov&j$i zpravy nebo
Clanky z oblasti HSSE (napfiklad ohledné zavadéni novych bezpecnostnich

standardii nebo osobni piibéhy zaméstnancli hodné ndsledovani).

6. Outside story — toto okno obsahuje externi zpravy uveiejnéné ve svétovych
mediich, které se n¢jakym zpisobem vztahuji k podnikdni spolecnosti X. Miize
se jednat o nové trendy v pramyslu, uvadéni novych technologii na trh, ale také
dalezité zpravy tykajici se konkurencnich firem, napiiklad jejich hospodéiské
vysledky, zmény jejich portfolia (zastoupeni v jednotlivych zemich), ¢i jejich
strategické plany. V nabidce Outside story se vZdy zobrazuje sedm takovych

zprav a odkaz do archivu.

7. Zivot vnasi spoleCnosti — toto okno pfindsi piibéhy z pracovniho Zivota

zameéstnanct, které poutave popisuji vyvoj jejich kariéry nebo jejich kazdodenni

¥ Line of business viz vysvétlent str. 22.

3 p N . . oo
0 Zdravi, bezpecnost, ochrana a Zivotni prostfedi.
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praci. VéEtSinou se jednd o néjaké velmi zajimavé profese (napi. pilot, kapitan

tankeru, vyzkumny pracovnik apod.).

8. Okno s osobnimi tdaji a odkazy obsahuje informace odvozené od pracovni
pozice zaméstnance a mista vykonu price (zemé). Je rozd€leno do nckolika

sekei:

— Ukoly na dany den (okno je propojeno s MS Outlookem).

— Moje odkazy — jsou odkazy v zavislosti na pracovni pozici. Napiiklad pracovnik
financi v CR/Praze zde najde odkaz na globdln{ stranky jeho organizaéni slozky,

na intranetové stranky poboc¢ky v CR a intranetové stranky kancelafe v Praze.

— Moje sluzby — jsou odkazy na oblibené a nedavno pouzité ,,sluzby* intranetu,

napiiklad IT podpora, Open University’' nebo Open Resoucing®” (HR).

nadchézejici zmény tykajici se informacnich technologii (nadchézejici instalace
SW vétsSich rozmérii nebo omezeni dostupnosti klicovych aplikaci) nebo
cestovni upozornéni ¢i doporuceni (zdkaz cestovani do urcitych zemi nebo

omezeni cestovani v piipad¢ hrozby teroristickych ttoka).

— Editace osobniho profilu — link na dpravu osobniho profilu na intranetu

(kontaktni udaje apod.).

9. Clanky o na$i spole¢nosti v médiich — toto okno obsahuje Sest odkazi na
nejdilezitéjsi ¢lanky o spolecnosti X ve svétovych médiich uvefejnénych v dany
den. Jedna se o odkazy pfimo na externi stranky téchto médii. Nechybi zde ani

odkaz do archivu.

10. Nejvice ctené Clanky na intranetu — toto okno obsahuje Zebficek osmi

nejctenéjSich clanki na firemnim intranetu.

11. Interni blogy — vtomto okné je tabulka se Ctyfmi nejnovéjSimi blogy

a s prehledem poctu shlédnuti daného blogu. Obsahuje také dynamicky ptehled

3! Spole¢nost X ma sviij vlastni interni vzdélavaci portdl X Open University s nabidkou elektronickych i klasickych kolicich
programtl.

32 Elektronicky systém pro fizeni vnitiniho vybérového fizeni.
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o nejcastéjSich tématech blogli. Kliknutim na dané téma v tomto okné se zobrazi

relevantni blogy.
12. Ekonomické informace — toto okno obsahuje tfi zdlozky:

— Akcie: informace o aktudlnich cenach akcii spolecnosti obchodovanych na

svétovych burzich.

— Ceny: aktudlni ceny klicovych komodit na burzich a aktudlni ceny rafinace

ropy.

— Vysledky: odkaz na stranku s hospodéiskymi vysledky spole¢nosti/skupiny,

které se uvetejiiuji se po Ctvrtletich.

13. Zpétnd vazba — je okno pro zasldni zpétné vazby.

Interni blogy funguji na stejném principu jako blogy na internetu. Ve spole¢nosti X
slouzi ke sdileni informaci a specifickych znalosti nebo k Sifeni novinek z rtiznych
oblasti. Spole¢nost X zde poskytuje prostor nejen pro uvadéni ndzort a znalosti riznych
specialistli, novych zkuSenosti zaméstnanct, napiiklad z rGznych konferenci, ozndmeni
0 obsazeni pozic ve vrcholovém managementu ¢i ozndmeni o GspéSich organizace, ale
i prostor pro nazory jednotlivych zaméstnancii, zajimavosti z jejich Zivota, komentéfe
udalosti, které je zaujaly apod. K internim bloglm maji pfistup vSichni uZivatelé
intranetu. K jednotlivym blogiim neni moZné zabezpecit chrdnény pfistup pouze pro
urcité osoby, proto nejsou vhodné k uvadéni utajovanych informaci. NepouZivaji se

rovnéZ pro uklddani dokumentt.

Yammer je ndstroj pro micro-bloging, a to pfedev§im pro podporu tymové spolupréce.
Probihaji zde diskuze tykajici se zejména aktudlnich problému feSenych v jednotlivych
tymech. Toto prostiedi je velmi vhodné pro ad hoc otdzky a odpovédi. Piestoze zde 1ze
nastavit oblasti s omezenym pfistupem, napi. pro veétSi tymy pracujici s citlivymi
informacemi, nesmi se tento ndstroj uzivat pro sdileni utajovanych informaci. Neuziva
se ani pro sdileni dokumentl. Cilovou skupinou tohoto ndstroje jsou vSichni
zameéstnanci, ktefi maji podnikovou e-mailovou adresu (tu je nutné zadat pfi registraci

a vytvoreni profilu.).

Dalsi aplikaci ulehcujici praci ve virtudlnich tymech, resp. ve virtudlnim prostfedi ve

spolecnosti X je MS Office Communicator (MOC) v ¢eském prostfedi nazyvany
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komunikdtor, tzv. sluzba instant messaging. Komunikdtor umoZiuje komunikaci
prostfednictvim kratkych pisemnych strukturovanych zprav, ale podporuje i pienos
obrazu v ramci interni sité¢ s vyuzitim webkamery a pienos zvuku s vyuzitim modulu
softphone. Diky tomuto modulu je pak moZné volat i mimo interni sit’ na pevnou linku

¢1 na mobilni telefon.

Ve spolecnosti X je komunikdtor Casto vyuZivany pro telekonference (zvukové
konference) a pisemné konference (,,chatovaci® viz kapitola 2.3.1.2.1), tedy diskuze,
kterych se ucastni vice uzivateli. Téch by mél byt pouze omezeny pocet. Pii
telekonferencich je doporu¢ené maximum 75 osob (obvykly pocet je 25 — 30 osob). Pti
pisemnych konferencich je obvykly pocet 5-7 osob. Komunikdtor je propojen s MS
Outlookem, coZ zjednodusSuje planovani a organizovani konferenci. Pozvani uZivatelé
dostanou e-mail s odkazem (hyperlinkem) s URL adresou, ktery otevie okno
komunikatoru a ptihlasi uZivatele pfimo do konference, takZe neni nutné vyplnovat
zadné priihlaSovaci udaje. Datum a cas konference se automaticky zaznamenaji

v kalendari Outlooku a uzivatel je pak Outlookem v¢as upozornén na jeji konani.

Do telekonference se mohou piipojit i Géastnici, kteff nejsou uZivateli komunikdtoru,™
ato prostfednictvim telefonu. V e-mailu s pozvankou jsou pro tento ucel uvedeny
telefonni Cislo a pin kéd. 1 v pfipadé mezinarodnich telekonferenci se jedna o lokdlni

s v

telefonni Cisla, coz znacné snizuje ndklady na komunikaci na velké vzdalenosti.

Vyhodou komunikétoru je, ze umoziluje komunikaci v redlném cCase, a Ze se blizi
nékterymi moznostmi osobni form& komunikace. Na rozdil od blogt ¢i mikroblogl se
komunikujici strany nemusi domlouvat ¢i upozoriiovat na nové prispévky v ureném
intranetovém prostoru. Kazda novd pisemnd komunikace se okamZzité zobrazuje na
obrazovce pocitace, coz se podobd piimému kontaktu s kolegou v jedné kanceléfi.
Telefonickd forma rozhovoru na rozdil od béZného telefonického rozhovoru umoziuje
rozhovor celého, a to i pomérné velkého tymu, at’ uz jsou jeho clenové kdekoliv na

svéte. Prenos obrazu umoZznuje synergicky efekt verbalni a neverbdlni komunikace.

Komunikdtor je uren vSem zameéstnanciim, kontraktoriim a externim pracovnikiim,

ktefi maji pfistup na podnikovou sit. Uzivatelé si mohou na komunikdtoru sestavit

33 xoxs P P N N . o
To jsou vétsinou externi spolupracovnici, napt. zaméstnanci dodavatelti.
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seznam nejCastéji kontaktovanych spolupracovnikli, resp. list kontaktd (napf.

tymovych), ktery se zobrazuje na monitoru vZdy, kdyZ je tento ndstroj vyuzivan.

Komunikator (podobné jako ostatni sluzby instant messaging) ukazuje, zda jsou jeho
uzivatelé aktivni, tedy u svého pocitae (on-line), nebo zda jsou docCasné vzdéleni
(away), zcela neaktivni (off-line), zaneprazdnéni (busy) nebo zda nechtéji byt ruSeni
(DND - do not disturb). Tato oznaceni, respektive tento on-line status, 1ze také doplnit
libovolnym upiesnénim, respektive vzkazem (napiiklad: ,,Nemdm sluchétka, prosim
nevolejte.”). V piipadé nepiitomnosti uZivatele umoznuje komunikdtor zobrazeni
libovolné automatické odpovédi, kterd je primdrné nastavena v MS Outlooku pro
korespondenci prostfednictvim e-mailu. Integrace s Outlookem také znamend, Ze se
ihned pfi zaddni e-mailové adresy daného uZivatele zobrazuje jeho stav podle
komunikatoru. Dal§im pfinosem této integrace je, Ze se da na piichozi e-mail reagovat
riznymi formami odpovédi. Pouhé kliknuti na jednu z mozZnosti v pfichozim e-mailu
muZe piimo zahdjit chat, telefonat nebo telekonferenci z prostfedi komunikatoru. Tyto
funkce usetii Cas jak zaméstnanctim, ktefi chtéji kontaktovat své spolupracovniky, tak

kontaktovanym spolupracovniktim.

Forma komunikace prostfednictvim komunikétoru je Casto znacné€ zjednoduSend a méné

formalni oproti komunikaci prostfednictvim elektronické posty apod.

Tento néstroj neni vhodné pouZzivat pro sdileni dokumentt ¢i utajovanych informaci ani

pro komunikaci se skupinou s poctem tficeti ¢leni a vice.

MS Outlook je standardni ndstroj interni elektronické komunikace. E-mailovd ¢ést
tohoto softwaru je vSeobecné znam4, proto je zde analyzovana pouze z hlediska price
ve virtudlnim prostiedi. Pro toto prostiedi je kliCové propojeni MS Outlooku s MOC,

jak jiz bylo uvedeno vyse.

Pro podporu virtudlni spoluprace je velmi uzite¢na i kalendarova ¢ast tohoto SW, a to
zejména pii organizovdni mitinkd. Za timto ucelem je v kalendafi zédkladni funkce
,meeting request,*>* spojend s fadou dal§ich pokro¢ilych funkci. Prostiednictvim této
funkce lze napiiklad pfejit piimo z kontextového menu do intranetové aplikace pro

rezervace mitinkovych mistnosti ve vétSin€ spolecnosti skupiny X na celém svéte.

3 Pozadavky ohledn& mitinku.
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Prostfednictvim nabidky meeting request lze také jedinym kliknutim zvolit formu
konference, tedy zda se uskuteCni s vyuZitim Live meetingu nebo MOC. Oba tyto
nastroje jsou detailn¢ popsany niZe. V pozvéance na konferenci se automaticky objevi
piistupové detaily do dané konference (hyperlink s URL adresou). Dalsi dileZitou
funkci je tzv. Scheduling assistant,” ktery prohlizi kalendafe vSech pozvanych

a navrhuje mozné terminy mitinku, které se nekryji s jinymi plany a akcemi dc¢astnikd.

Office Live Meeting™ je nastrojem pro virtudlni prezentace & sdileni dokumenti
vredlném cCase. Podporuje jak pfenos zvuku (telefonovani), tak pienos obrazu
s vyuzitim webkamery a obrazovky pocitace. Je vhodny pro komunikaci ve velké
skupiné lidf ¢itajici i n€kolik set uZivatell a je ur¢en vSem kmenovym zaméstnancim
a kontraktorim. Diky propojeni s MS Outlookem podobné jako u komunikdtoru je
mozné pii planovani konference oslovit pfedem vSechny potencidlni ucastniky
prostfednictvim e-mailu (meeting request). Datum a ¢as konference se také automaticky
zaznamenaji v kalendafi Outlooku. PfihlaSovédni do konference probihd opét pomoci
hyperlinku, ktery otevird okno Live Meetingu. V piipad¢€, ze hyperlink nefunguje, je

mozné se piihlasit samostatné prostiednictvim Live Meetingu.

Obrazek 2 Live Meeting — sdileni programu

Micresoft Office Live Meeting - EERS-

gShalreEvi Thumbnails  Lock -

Upload File (View Only)

Share a Program & Email (0) - Windows Internet Explorer provided by GI-D

Share Your Desktop i Support Information
Start Remote Desktop Sharing Project Workspace: Retail Middleware FDs - Windows Internet Explorer provided by GI-D

C\Users\Martin. Civin\Desktoph [est e T pREeRaeRE Ll

Whiteboard
intranet_screenshots.docx - Microsoft Werd

Poll Page
I~ Calendar - Microseft Cutlock

Text Page
Web Page

Screen Spapshot Open a New Program

4 Untitled - Conferencing Request

[ANCH RN

Zdroj: Vnitini zdroj spolec¢nosti X

* 7 anglictiny Ize tento vyraz pieloZit jako ,,pldnovaci asistent respektive pomocnik.

* Office Live Meeting je produktem spole¢nosti Microsoft.
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Live Meeting nabizi mozZnost pfedat fizeni telekonference Ci prezentace jinému
ucastnikovi. Velkou vyhodou je i prostor pro vepisovini pozndmek do prezentace pro
vSechny ucastniky. Na monitoru se rovnéz jako u komunikétoru zobrazuje seznam jmen

vSech pritomnych ziacastnénych, piestoZe se jedna o velky pocet.

Pfi prezentaci ve vétSim poctu osob (cca tficet a vice) funguje automatické nastaveni
pfihlaSenych osob na ,mute”. To znamend, Ze je jejich mikrofon vypnut a pouze
vedouci konference jej muze zapnout. Tim se zajisti minimalizace fyzickych Sumu
(hluku v pozadi). V takovém piipadé se zpétnd vazba prezentujicimu, resp. hovoticimu

poskytuje dvéma zptisoby:

— Kazdy dcastnik ma u svého jména ikonu, jejiz zménou barvy déa podle potieby
najevo zdkladni zpétnou vazbu: jsem OK/vSe v pofddku, mam dotaz, pomaleji

prosim, rychleji prosim apod.

— Otazky lze pokladat prostiednictvim specidlniho okna. Prezentujici pak muze
piimo odpoveédét na dotaz, a to bud” celému osazenstvu nebo opét pisemné
pouze danému uzivateli (vidi kdo danou otdzku polozil). Mize vSak také

danému uzivateli zapnout mikrofon, aby sviij dotaz uptesnil.

Live Meeting nelze vyuZivat pro ukladani dokumentd na del$i casové obdobi. Posledni
dobou se také prestavd vyuZivat pro komunikaci ve velké skuping lidi (s n€kolika sty
ucastniky), protoze ma pomérné velké naroky na pocitacovou sit’ z diivodu pienosu

velkého mnozZstvi dat.

Web Conferecing je nastroj, ktery 1épe vyhovuje technickym pozadavkiim komunikace
ur¢ené velké cilové skupiné (tedy fddové nckolik set udcastnikll). Funguje na bazi
streamovaného videa.”” K jeho sledovani neni potfeba Z4dny specializovany program,

pouze webovy prohliZec.

Nevyhodou Web Conferencingu je, Ze neni integrovan s Outlookem. Pozvinka na
konferenci je ve spolecnosti X zasilana jako béZny e-mail, ktery obsahuje link s URL
adresou pro registraci, datum, &as a agendu prezentace. Ugastnici si musi viechny tyto

udaje sami poznamenat do kalendare Outlooku (prvni pozvanka se rozesild jiZ tfi tydny

37 Streaming je technologie umoZitujici kontinudlni pfenos audio nebo audiovizuilniho toku dat mezi zdrojem a koncovym
pocitaem.
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pfedem). Pro ucast na prezentaci je pak nutné se registrovat prostfednictvim vySe
zminéného linku, kde se udava celé jméno ucastnika, pocet ucastnikli (piihlasit se mtize
i skupina spolupracovnikt, ktefi sleduji spolecné konferenci z jedné mistnosti), misto
ae-mailovd adresa. Po dokonceni registrace dostane ucastnik potvrzeni e-mailem
s linkem s URL adresou pro vstup na danou konferenci. Ugastnik si miize zvolit, zda se
chce pfipojit na streamované audiovideo, nebo pouze vidét prezentaci a pro poslech se

pripojit pies telefon.

Dalsi nevyhodou je, Ze uzivatel nevidi, kdo konkrétn¢ se na danou konferenci pftihlasil

ani pocet prihldSenych.

Web Conferencing se ve spole¢nosti X pouzivd pro komunikaci zdsadnich informaci
(naptiklad celkovych vysledkl organizace, nové organizacni strategie nebo jeji tpravy,
novych pravidel bezpeCnosti prace, reorganizace apod.), které jsou urceny velkému
poctu lidi. Je vyuZivan v situacich, kdy neni nutnd okamZzitd zpétnd vazba formou
dialogu, ptfestoZze komunikované sdéleni miiZe nasledné iniciovat dialog prostfednictvim

interaktivnéjSich komunikacnich kanald.

Cilovou skupinou komunikace prostiednictvim Web Conferencingu jsou vSichni

kmenovi zaméstnanci a kontraktofi.
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Obrazek 3 Web Conferencing - prezentace

@ Event Console - Windows Intemet Explorer provided by GI-D =)

[© hitps/eventonzs.com e Jpe— Py o - i S——

First Quarter - IT PM Global Community Webcast

Fabruary 29, 2012, 8:00 AM GMT
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Today's 5
OVERVIEW PACK odays , peaker(s)

IT PM Global Community Webcast

Z#h February 2012

Ask A Question

o

Help

Done @ Intemet | Protected Mode: On #100% -

Zdroj: Vnitini zdroj spolecnosti X.

Vzhledem k tomu, Ze se jednd o formu internetového vysilani (audio/video stream),
probihd pfi ném vétSinou jednosmérnd komunikace, a to smérem od prezentujicich
k posluchacim. Zpétnd vazba je moZna pouze prostiednictvim textového okna pro
dotazy, popiipad¢ ndslednym internim vyzkumem, napiiklad dotaznikovym Setfenim
on-line. Web Conferencing tedy neumoznuje ucastnikim pfevzit slovo jako Live
meeting. Neni uren pro situace, které to vyzaduji. NevyuZivd se ani pro sdileni

dokumentu.

Interni XTube jsou webové stranky se streamovanym videem podobné Youtube nebo
iTunes, které podporuji audio a video formaty. Tento néstroj je stejn¢, jako piedchozi
uvedené nastroje, obousmérny. Jeho uZivatelé mohou veskeré prispévky okomentovat
v pisemné diskuzi pod kazdym videem. Ve spoleCnosti X se pouZivd pro interni
reportdze, instruktdZzni videa z oblasti bezpecnosti prace a piedevSim pro sdileni
interview s vrcholovym managementem. Cilovou skupinou interntho XTube jsou
vsichni uzivatelé, ktefi maji pfistup do podnikové sité (vCetné kontraktori a externich

spolupracovnikil), proto neni vhodné ho pouZzivat pro utajované informace.
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Interni XWikipedie® (software na bazi aplikace MediaWiki) je interni verze
internetové encyklopedie wikipedie. Jednd se o jednoduSe konfigurovatelny ndstroj pro
sdileni znalosti a védomosti, ktery obsahuje odkazy na dokumenty s danou
problematikou. Piispévky do wikipedie je snadné piiddvat a editovat. Casto jsou zde
uvadény interni pojmy, které se pouzivaji pouze v rdmci spole¢nosti. Jedna se napiiklad
o pojmy zoblasti hodnoceni pracovnikd. Je vhodny pro Sifeni novych poznatkl
a védomosti, ale nelze zde uchovavat tajné nebo velmi tajné informace, ani ukladat
dokumenty. Cilovou skupinou interni wikipedie jsou jak vSichni kmenovi zaméstnanci,
tak kontraktofi ¢i externi spolupracovnici (kteti maji piistup do této aplikace

prostfednictvim hesla).

My Site je osobni portdl s cilenou komunikaci pro kazdého zamé&stnance. V dohledné
dob¢ nahradi aplikaci Who‘s Who a bude fungovat jako centrdlni informacni stranka
s kompletnimi informacemi o daném zaméstnanci. Stane se zdkladem pro budovani

virtudlnich socidlnich vazeb (networking).

Tento néstroj umoznuje piistup k zaméstnaneckému profilu a jeho editaci.
Zamgéstnanecky profil obsahuje predevSim kontaktni informace zaméstnance, misto
vykonu jeho price, jeho organizacni zafazeni a jeho zafazeni v radmci organizacni
hierarchie (tzn., Ze jsou zde uvedeni jeho pfimy nadfizeny a podfizeni). Zamé&stnanci
maji rovnéZ moznost si v prostoru My Site vytvofit svou vlastni fotogalerii a sdilet tak
své fotografie s kolegy. Diky integraci s komunikdtorem se i zde zobrazuje on-line
status spolupracovnikii. Tento ndstroj také umoZznuje sledovani informaci o pocasi

v preferované lokalité (Napiiklad misto, kam uZivatel pravidelné pracovné cestuje.).

Cilovou skupinou My Site jsou vSichni kmenovi zaméstnanci a kontraktofi. Tento
nastroj neni vhodné vyuZivat jako virtudlni prostor pro tymovou spolupraci nebo

pouzivat k ukladani dokument.

Live Link™ je nastrojem pro ukladdni a sdileni dokument s ostatnimi spolupracovniky
at’ uz vramci projektového tymu nebo se SirS$i podnikovou vefejnosti (kontraktoii,

externi spolupracovnici). K jednotlivym dokumentim lze nastavit omezeny,

3V ndzvu wikipedie je jméno spoleénosti X.

¥ Live Link je produktem spole¢nosti Microsoft.
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zabezpeCeny piistup, proto je mozZné vyuZzit tento

dokumentt pti tymové spolupraci.

Obrazek 4 Live Link — hluboka adresarova struktura
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Zdroj: Vnitini zdroj spolecnosti X.

nastroj

napiiklad pro sdileni

Live Link neni vhodné pouzivat pro ukladdani a Sifeni novych poznatkl a informaci jako

v interni encyklopedii. Vzhledem k jeho 3iroké™ a hluboké*' adresafové struktuie mé

velmi téZko pouZitelné vyhleddvéani. Z divodu desitek milionil uloZenych dokumentt

reportuje fulltextové vyhleddavani fadov€é nékolik tisic relevantnich dokumenta

s pozadovanym vyrazem. Pokud tedy uZivatel hledd specifickou dokumentaci

vel s . . . v L. . Ly 42
k ur€itému projektu, musi znat presny link s URL adresou daného adresafe.

V opacném piipadé je hleddni adresafe ¢i dokumentu Casoveé velmi narocné. Doba

hledani je jest¢ umocnéna dlouhym ¢asem odezvy pii pfechodu mezi jednotlivymi

adresafi (jedno kliknuti 6 — 8 sekund).

Cilovou skupinou Live Link jsou vSichni zaméstnanci ¢i kontraktofi s pfistupem do

daného adresare.

4 §ifka jeho struktury je dana po&tem organiza&nich jednotek nebo pottem projekti.

! Live link m4 minimalné dvandct drovni podadres4ft pro béZnou troveii projektové dokumentace, u velkych projektii i patnict a

Sestndct drovni.

2 Konkrétn{ link s URL adresou ziskd od ¢lenti daného projektového tymu.
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SharePoint"’ je ndstrojem pro spravu dokumentd, ale uchovdvaji se zde i informace
v jiné podobé, napi. odkazii na jiné strdnky nebo kratkych vzkazi ¢i novinek.
Uzivatelské rozhrani SharePointu se velmi podobd vzhledu webové stranky. Lze ho
jednoduse upravit podle preferenci uzivatele. Tento ndstroj je integrovan s fadou dalSich
aplikaci (mimo jiné s komunikdtorem). V dlouhodobém horizontu by mél nahradit
Live Link, protoze umoziiuje snaz$i spravu dokumenti a jednodus$si spravu
uzivatelskych pristupl do adresdit. Piistupovd prava maji nékolik trovni:

,,Cist/editovat/mazat.

Obrazek 5 SharePoint - ukazka uzivatelského rozhrani
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Zdroj: Vnitini zdroj spolecnosti X.

Cilovou skupinou SharePointu jsou stejné jako u Live Linku vSichni zaméstnanci ¢i
kontraktofi s oprdvnénym pfistupem do daného adresaie. Je urCen piedevSim pro

tymovou spolupréci.

V soucasné podobé neni vhodny pro spravu ¢i aktualizaci obsahu webovych stranek. To

by mélo byt umoznéno budouci verzi, kterd bude podporovat jak intranet, tak extranet

* SharePoint je produktem spole¢nosti Microsoft.
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aumozni také velmi solidni zabezpeceni pro tymy pracujici s nejvice utajovanymi

informacemi. Nebude vSak nahrazovat interni wikipedii.

Elektronické bulletiny/magaziny — ve spolec¢nosti X jich vychdzi pravideln¢ celd fada.

Vydévaji je jednak jednotlivé LoB, jednak jednotlivé podptrné organizaéni slozky™.

PrestoZe se upoutdvky na nova cisla bulettinii rozesilaji e-mailem, vlastni bulletiny jsou
publikoviany na intranetu. E-mail s upoutdvkou tedy obsahuje pouze nizev a prvni
odstavec n¢jakého zajimavého Clanku a jeho URL adresu na intranetu. Kazdy
zaméstnanec dostdva bézné vice bulettind, které souvisi s jeho pracovnim zafazenim.
Naptiklad pracovnik z Retail IT dostdva upoutdvky na minimalné¢ dva bulletiny,
Downstream eNews, ureny vSem zaméstnancim Downstreamu a Click IT, urceny
vSem zaméstnancim IT oddé€leni. V piipad¢, Ze se navic jednd o projektového
manazera, tak mu je také zprostiedkovan bulletin urceny pro globalni komunitu Project

manazerum.

Ptikladem elektronického bulletinu miZe byt jiZ zminény ¢trnictidenik Click I, jehoz

automaticky rozesilana upoutdvka obsahuje nékolik zdkladnach rubrik:
— IT - ¢lanky nebo novinky z prostfedi informacnich technologii spolecnosti X,

— Ozndmeni - napf. obsazovani pozic ve vrcholovém managementu (zvlasté v IT

oddéleni) nebo uvedeni nového softwaru do provozu,

— Interni zprdvy ze spolecnosti X — napf. o novych technologiich ¢i jinych

novinkach tykajicich se celé spolecnosti,

— Externi zpravy — externi ¢ldnky z oboru informacni technologie, napf. nové

studie o vyvoji nebo trendech v oblasti IT apod.

* Ve spolenosti X se tyto slozky nazyvaji functions a jsou to napiiklad IT odd&lent, oddé&len{ lidskych zdrojii, pravni oddélenf atd.

# Ukdzka tohoto &trndctideniku je soudasti piilohy 6.
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3.3 Vysledky dotaznikového Seti‘eni

3.3.1 Charakteristika respondentského souboru

Pro uskutecnéni dotaznikového Setfeni bylo nutné vyzadat si specidlni povoleni
u Country Chair (generdlniho feditele) spoleénosti X v Ceské republice. Z tohoto
divodu nebylo bohuZel mozné prostfednictvim ¢eskych zaméstnanct oslovit také jejich
spolupracovniky z jinych statti. Kazdy z nich by musel nejdiive Zadat vysoce postavené
nadiizené svych spolupracovnikli o povoleni provést dotaznikové Setfeni v jeho zemi.
Vysledky Setfeni by pravdépodobné piisp€ly k SirSimu rozhledu z hlediska ndzorii na
zlepSeni efektivity elektronickych komunika¢nich kandli, ale osloveni pouze
zameéstnanci  C¢eské pobocky spolecnosti X alespont 1épe umoZiuje specifikovat

respondentsky soubor.

Dotaznikového Setfeni se ucastnilo celkem 54 respondentii z celkového poctu 170
zaméstnanci spolecnosti X v Ceské republice, tedy 31,8% zaméstnancii. Zastoupeni
muZzl a Zen v tomto souboru nebylo proporciondlni, odpovidajicich Zen bylo pouze 14,
tedy 25,9% z celkového poctu respondentll a odpovidajicich muza bylo 40, tedy 74,1%
z celkového poctu respondentli. Vzhledem k tomu, Ze ani pomér zaméstnanych muza
a Zen neni ve spoleénosti X v CR proporciondlni (Vedeni spole¢nosti X si viak nepieje
tyto Uidaje zvetejiiovat.) a Ze ucelem Setfeni bylo predev§im zhodnotit efektivitu danych
kandll a zjistit ndzory na moZnosti jejtho zlepSeni, je na respondenty ddle pohliZzeno

jako na zaméstnance a na jejich pohlavi neni bran zietel.

Kromé pohlavi, byl u respondentii ovéfovan také vek, protoze mize hrat roli v piistupu
k novym technologiim, respektive elektronickym komunika¢nim kandlim. V dotazniku
byly dény Ctyfi kategorie, a to kategorie do 30ti let, od 30ti let do 40ti let, od 40ti let do
50ti let a kategorie nad 50 let. Procentudlni rozdé€leni respondentii dle véku zndzoriuje
graf 1, z n¢hoz je patrné, Ze nejvice respondentl patii do kategorie od 30ti do 40ti let,

tedy 66,7%. Nejméné pak do kategorie nad 50 let.
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Graf 1 Procentualni rozdéleni respondenti dle véku

Vék respondenti

19%  7,4%

® Do 30 let
M Do 40 let
®Do50let
M Nad 50 let

Zdroj: Vlastni vyzkum (Weinzettelov4, tinor — biezen 2012).

Cilem zjistovani dal$i charakteristiky respondentli — oddéleni, v némzZ pracuji, bylo
provéfit, Zze jsou v souboru zastoupeni respondenti z riiznych oddé€leni, a Ze vyzkum
neni zkreslen pouze ndzory pracovnikl specifického odd¢€leni. Graf (pfiloha 7), ktery
charakterizuje tento soubor, potvrzuje zastoupeni respondentl z jedendcti rdznych

oddé€leni.

3.3.2 Vysledky odpovédi na meritorni otazky

Prvni meritorni otdzka se zabyva frekvenci pouZivani jednotlivych komunikac¢nich
ndstroji, respektive kandlll a poskytuje vybér 6ti moznych odpovédi: Nekolikrat denné,
n¢kolikrat tydné, jednou tydné, jednou mésicn€, znam, ale nepouzivam, vilbec neznam.
Vysledky odpovédi jsou zpracovany procentudlné a dle Cetnosti v tabulce, kterd je
soucasti prilohy 8. 100% respondentil pouzivd nejcastéji, tzn. nékolikrdt denn¢, MS
Outlook. 93% respondentli pouzivi MS Office Communicator rovnéz nékolikrat
denné. Zbylych 7% pouziva tento ndstroj nékolikrat tydné. U intranetovych stranek
(SWW) je u 44% respondentli frekvence vyuziti nékolikrat denné€, u 28% néckolikrat
tydn€, u 17% jednou za tyden, u 6% jednou mésicné a 6% respondentli tento ndstroj
zn4, ale nepouZziva ho. Global Live Link vyuZiva nejvice respondentli (coZ reprezentuje
26%) nékolikrat tydné, 19% respondentil i n€kolikrat denné, ale 18% respondentl tento
nastroj bud’ znd a nepouziva ho nebo ho vitbec neznd. U MS Office Live Meetingu je
rovnéZ nejcastéjs$i odpoveédi ,,nékolikrat tydné,” a to dokonce u 54% respondentli. Pouha

4% respondentli odpovedéla, Ze ndstroj znd, ale nepouzivd ho. U dal$ich ndstroju jiz
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frekvence uzivani zna¢né klesd. Nejmén¢ vyuZivané jsou interni blogy 6 spolecnosti X,
které znd, ale nepouZiva celych 52% respondentli a 44% je vibec neznd. NejniZsi
povédomi se ukédzalo u Yammeru*’, kde 50% respondenti odpovédélo, 7e Yammer

7z

neznd. 43% respondentli ndstroj nepouziva.

Druha otazka je dopliujici a provefujici otdzkou k prvni otdzce. Zkoumd, zda si
respondenti mysli, Ze by dokdzali poradit svym kolegiim, jak sprdvné pouZzit dany
ndastroj. Odpovéd’ na tuto otdzku souvisi se subjektivnim vnimdnim vlastni znalosti

daného néstroje. Vysledky odpovédi zndzoruje graf 2 nize.

Graf 2 Procentni rozdéleni respondenti dle toho, jak by dokazali poradit kolegovi ohledné

uziti jednotlivych nastroji

Otazka 2: Pokud dany nastroj znate, dokazali byste kolegovi poradit,
jak ho spravné pouzit?
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Zdroj: Vlastni vyzkum (Weinzettelova, tinor — biezen 2012).

Nejlépe vnimaji respondenti svou znalost MS Office Communicatoru a MS Outlooku.
Nistroj, ohledng jehoZ pouzZiti by dokazal*® poradit kolegovi nejniz§i poet respondentt,
tedy 9 (pouhych 22%), jsou interni blogy. Zajimavé je, Ze na pfedchézejici otdzku
tykajici se frekvence pouZzivani uvedenych ndstrojii, odpoveédéli dva respondenti (4%),
Ze uzivaji interni blogy jednou tydné a 28 respondentll (52%), Ze tento ndstroj znaji, ale

nepouZzivaji. Z ¢ehoz vyplyvd, Ze 30 respondentii (56%) by m¢élo interni blogy znét,

# Niasleduji: Yammer (93% respondentii nevyuzivd), XTube (74%), Share point (67%), XWikipedie (60%), My site (52%) atd.
47 Nasleduji: interni blogy (44%), SharePoint (37%), XTube (28%), My site (24%) atd.

* Alespo se takto domnivaji.
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avSak tato znalost evidentné€ neni na dostatecné urovni. Podobné diskrepance se ukazuji

i u vSech ostatnich ndstroji kromé vysSe zminéného komunikétoru a Outlooku.

Treti otdzka je zaméfena na dvé vlastnosti, které se respondentim na danych néstrojich
libi. Cilem je zjistit vyhody ndstroji z uzivatelského hlediska. Vzhledem k velkému
poctu riznorodych odpovédi (jednd se o otdzku otevienou) neni mozné v této praci
uvadét veskeré vysledky. Pfehled nejcastéjSich odpovédi, které obsahuji informace nad
rdmec kapitoly 3.2, je souldsti piilohy 9. U MS Outlooku jsou to napf. moZnosti
synchronizace s telefonem ¢i nastaveni dle osobnich preferenci a time managament,
u komunikdtoru rychlost a moZnost sdileni obrazovky, u Live Meetingu hlasovéni®

amoznost sdileni pouze daného okna a ne celé obrazovky se spolupracovniky,

u XWikipedie vyhledavani zkratek, atd.

Ctvrta otizka je rovnéZ oteviend a dotazuje se na zmény, které by zvysily efektivitu
prace s danym komunikacnim ndstrojem. Cilem je ziskat v tomto ohledu piehled
o ndzorech uzivatell. Tabulka s nejcastéjSimi relevantnimi odpovéd'mi je soucasti
ptilohy 10. Pro MS Outlook respondenti navrhuji nejcastéji moznost synchronizace
kalendéafe a kontakt s telefonem (pfestoze v odpovédi na ptredchozi otdzku néktefi
respondenti uvedli tuto mozZnost pravé jako vyhodu Outlooku). Navrh na synchronizaci
s telefonem se objevil i ve 14 odpovédich u komunikétoru. Velmi frekventovanym
nazorem na zvySeni efektivity je nutnost Skoleni nebo alespon komunikace o uzivani
nekterych nastrojii, ktery se tyka Live Meetingu, SharePointu, Web Confereningu,

internich blogti, XWikipedie a XTubu.

Pata otazka zjistuje, ktery komunikacni kandl by respondenti doporucili kolegim ke
zvyseni efektivity prace ¢i komunikace s kolegy a pro¢. Nejcastéjsi relevantni odpovédi
jsou soucasti prilohy 11. Nejdoporucovangjsim komunikaénim kandlem je MS Office
Communicator (100% respondentil), a to pro ndsledujici diivody: velmi rychld zpétna
vazba, nizké ndklady, snadné telefonovani a realizace konferenci, sdileni obrazovky,
nelze ignorovat komunikaci kolegii jako v pfipadé e-mailové komunikace, snadny
zpusob kontaktovani a moznost feSit vice problémi paralelné. Nejmén¢ doporuc¢ované

kanaly (0% respondentil) jsou interni blogy a Yammer. Z piedchozich vysledki Ize

soudit, Ze je to pfedevsim z diivodu nizkého povédomi o téchto ndstrojich.

* Aplikace Live meeting ma rovn&? funkci elektronického hlasovéni.
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Cilem Sesté otdzky je zjistit, prostiednictvim jakych komunikacnich kandlt se
v soucasné dob¢ zaméstnanci dovidaji dalezité informace a predevsim jaké kandly jsou

za timto ucelem pouzivany. Vysledky jsou zpracovany v grafu 3 nize:

Graf 3 Procentualni vyjadieni kanali uZivanych pro komunikaci dilezitych informaci

Prostfednictvim jakych komunikacnich kanala
zaméstnaci dozvidaji dulezité informace

MS Outlook (email)
MS Office Communicator
MS Office Live Meeting
Elektronicky bulletin
Intranetové stranky
Webconferecing

Jiné - Tymova porada
Jiné - 1-2-1 Mitink
Jiné - Telefoni hovor

X Tube

Global Live Link |

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%
% kladnych odpovédi

Zdroj: Vlastni vyzkum (Weinzettelov4, tinor — biezen 2012).

100% respondentli bylo v posledni dobé informovdno o dilezitych zélezitostech
prostfednictvim  elektronické poSty, coz potvrzuje jeji pozici standardniho
komunika¢niho ndstroje, ktery patrné nechybi v zddné zdsadni komunikacni strategii.
Naopak zadny respondent (0%) neuvedl v této souvislosti My Site, Yammer, interni
blogy, XWikipedii a SharePoint. To vSak odpovidd typu informaci sdilenych
prostfednictvim téchto ndstrojii. Zajimavy je také pomér mezi pouzitim elektronickych
komunika¢nich kandlti pti komunikaci zdsadnich informaci a uZzitim prostfedki osobni
formy komunikace (barevné zvyraznéno), jako jsou tymova porada nebo osobni
rozhovor s pfimym nadﬁzen;’/m50 (pouze 10 — 20% piipad). Tento pomér potvrzuje

znacnou miru spoluprace ve virtudlnim prostfedi.

Posledni meritorni otdzka (C. 7) je Skdlova otdzka. Respondenti zde hodnotili, zda jsou
dané komunikacni kandly pouzivany jejich kolegy efektivnim zplisobem pomoci

nasledujicich odpovédi: zcela nesouhlasim (1 bod), nesouhlasim (2 body), nevim

Oy grafu oznacen jako ,,1-2-1 mitink*.

43



(3 body), souhlasim (4 body) a zcela souhlasim (5 bodl). Z jednotlivych bodovych
hodnoceni byl vypocitan vdZeny primér zahrnujici pocet danych odpovédi. U kandlt
s vy$§im bodovym priimérem neZ 3 lze vyvodit, Ze ho pracovnici pouZivaji efektivné.
V opacném piipadé lze usoudit, Ze je vniman jako pouzivany neefektivné. Jak je patrné
z grafu 4, nejlépe je vnimdna efektivita komunikatoru (MOC), ndsledovana nastroji pro
virtudlni prezentace ¢i konference. Zajimavé je pouze primérné hodnoceni MS
Outlooku, jehoZ pouzivani je vidéno jako primérné efektivni (napi. z divodu pocitu
zahlceni nepodstatnymi zprdvami apod.). Podprimérné byly hodnoceny blogovaci

nastroje, coZ velmi pravdépodobné souvisi s nizkym povédomim o té€chto nastrojich.

Graf 4 Hodnoceni, zda jsou komunika¢ni kanaly pouzivany efektivné

Hodnoceni, zda jsou komunikacni kanaly pouzivany efektivné

MS Office Communicator W

MS Office Live Meeting

Webconferecing %

Global Live Link

Intranetové stranky
X Wikipedie
MS Outlook (email)
SharePoint

Elektronicky bulletin
My Site
X Tube

Interni blogy

Yammmer *#

2,00 2,20 2,40 2,60 2,80 3,00 3,20 3,40 3,60 3,80 4,00

Hodnoceni (kde hodnota <3 = neefektivni, >3 = efektivni)

Zdroj: Vlastni vyzkum (Weinzettelova, inor — biezen 2012).

3.4 Syntéza poznatkii a navrhy na zvyseni efektivity

Vysledky odpovédi na otdzku ¢islo jedna ve vySe uvedeném dotaznikovém Setfeni
prokdzaly, Ze Sest ze tfindcti zkoumanych elektronickych néstroji vyuZivanych pro
virtudlni spolupraci ve spolecnosti X, tedy celych 46 % téchto nastroju, vibec

nevyuZziva vice jak 50% respondentt.

Z vysledkli odpovédi na otazku ¢islo dva je patrnd nizkd znalost zplsobu vyuZiti
zkoumanych ndstroju, protoze u 46% nastrojii uvedlo vice nez 40 % respondenttl, Ze by

nedokdzalo poradit kolegovi, jak spravné pouZzit dany néastroj (kdy, pro jaky typ
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informace, pro jakou skupinu lidi). Nizké povédomi o moznostech a vyhodich
zkoumanych ndstroju je evidentni i z odpovédi na otdzku ¢islo jedna, kde u péti néstroji
(38%) vice nez 20% respondentl ptimo uvadi, Ze je viibec neznd. Ddle pak nepiimo
vyplyva z poctu uvedenych vyhod danych nastroji a navrhli na zménu jejich efektivity.
Mezi témito navrhy je u 46% néstroju alesponn 15% respondentli bud’ piimo uvedeno

Skoleni o vyuZiti nastroje nebo komunikace o jeho vyhodach.

Z poznatkl analytické Cdsti prace vyplyva, Ze ke zvySeni efektivity elektronickych
komunikac¢nich kanéli vyuZivanych pro virtudlni spoluprici ve spole¢nosti X vedou dva
hlavni zpisoby feseni, a to zvyseni efektivity zpisobu jejich vyuZiti a zvySeni efektivity

prostfednictvim zdokonaleni funkci jednotlivych kanalti.

Vysledky dotaznikového Setfeni ukazuji, Ze pro zvySeni efektivity zptusobu vyuziti
danych kandlii je ve vice neZ v polovin¢ piipadii nutné zvysit povédomi o jejich
moznostech a vyhodach. Konkrétné se jedna o: interni blogy, Yammer, XTube, Share
point, XWikipedie, My Site a Live Meeting.51 Za timto ucelem bych doporucila interni
Skolici programy (napiiklad e-learning). Jejich cilem by nemélo byt jen informovat
pracovniky o moznostech a funkcich danych kandld, ale také podnitit jejich zdjem
o kandly tim, Ze jim budou vysvétleny a ndzorn€ ukdzany jejich vyhody z pohledu jiz

zkuSenych uZivatell (nejlépe spolupracovnikit).

Néstrojem, k jehoz zptisobu vyuZziti méli respondenti v dotazniku casté pfipominky, je
MS Outlook, respektive jeho e-mailova ¢ast. 44% respondentll se citi byt zahlceno
postou, kterd se jich netykd a navrhuje striktnéjsi pravidla pro rozesildni elektronické

posty na spole¢nou adresu vsech uzivatelil.

Co se tyce zvyseni efektivity optimalizaci funkci jednotlivych kandlli, vychdzi ma nizZe
uvedend doporuCeni jak zvlastntho pozorovani, tak =z pfipominek tcastnika

dotaznikového Setient:

Intranetové stranky (SWW) jsou podle mého nazoru i podle nazortt 98% respondentt
optimdln€é navrZzeny. Snadno se zde orientuje i Clovék, ktery neni zaméstnancem
spolecnosti X, a tedy ani béZnym uzivatelem tohoto néstroje. Presto bych m¢éla

pfipominku k jedné funkci, a to vyhleddvéani, které by bylo uzite¢né propojit s X

3! Viz vysledky odpovédi zejména na otdzky 1,2 a 4.
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Wikipedii. Ddle bych navrhovala ¢ast&jsi aktualizaci nékterych ddaju tykajicich se této

spolecnosti v jednotlivych zemich.

MS Outlook je ze zkoumanych néstroji nejcastéji uzivanym nastrojem, jehoz efektivita
pouzivani je respondenty vnimdna jako primeérnd (vysledky dotaznikového Setieni).
Castym ndvrhem respondentii pro optimalizaci jeho funkci je synchronizace kalendate
a kontaktli se v§emi typy pracovnich mobilnich telefonti ve spole¢nosti X. Tento ndvrh

poklddam vzhledem ke zvySeni efektivity za relevantni.

MS Office Communicator (MOC) je respondenty nejdoporucovanéj$Sim néstrojem pro
efektivni komunikaci. Co se tyCe zdokonaleni jeho funkci, v ptfipad¢ synchronizace
Outlooku s pracovnimi telefony, by vzhledem k integraci téchto dvou ndstroji, byla
logickd i synchronizace s MOC. Jediné, co krom¢ toho navrhl jeden z respondenti, je
odblokovani automatického ukldddni konverzaci do archivu MS Outlook. Jednd se

o pouhou konfiguraci aplikace, proto nemam k tomuto ndvrhu vyhrady.

Live Meeting — respondenti této aplikaci vycitaji pomalou reakci funkce ,,ztlumeni
mikrofonu* (Mute). S danou vytkou lze souhlasit, dand softwarovad funkce reaguje
opravdu o poznéani pomaleji, nez ostatni funkce aplikace. Tento nedostatek se vSak d4,

podle mého nazoru, vyfesit vypnutim mikrofonu pifimo na sluchétkéch.

Interni blogy nejsou piili§ vyuzivanym nastrojem. Domnivam se, Ze vzhledem k tomu,
Ze jsou tematicky strukturované, by bylo mozné zvysit zdjem uzivatel prostfednictvim
e-mailovych upozornéni na zvetejnéni novych piispévki k jednotlivym tématiim. Ta by

si pracovnici mohli nastavit podle osobnich preferenci.

Yammer nabizi podobné funkce jako ostatni néstroje pro blogovédni. Neni mu tak
vtomto sméru piiliS co vytknout. Z divodu velmi nizkého povédomi nepfinesly
vysledky dotaznikového Setfeni, pokud jde o funkce tohoto ndstroje, Zadné ndvrhy.
S ohledem na to, Ze tento ndstroj neni jednim ze standardnich komunikac¢nich néstroja,
Ize chépat jeho implementaci jako snahu doplnit portfolio komunikacnich kandlt

0 nastroj pro neformalni komunikaci, béZné€ pouZivany v soukromém Zivote.

Web Conferecing poskytuje maly prostor (napsani otdzky do textového pole viz vyse)
pro zpétnou vazbu, zejména ve srovnani s Live Meetingem. JelikoZ se jednd o webovou

N2 N

aplikaci, nemélo by byt podle mého ndzoru obtiZzné tuto moZznost rozsitit naptiklad tim
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zplisobem, Ze by tcastnici konference vidéli otdzky zaslané ostatnimi. Zamezilo by se
tak duplikaci poloZenych otdzek. (PoloZené otdzky by se naptiklad mohly ,,rolovat*

i v relativné malém okné¢ kvili limitovanému prostoru na obrazovce).

XTube a XWikipedie — k funkcim téchto ndstroji nemdm Zadné ndvrhy ani
pfipominky. Naopak bych zdaraznila, Ze vyhledava¢ XWikipedie na rozdil od

vyhledavace intranetovych stranek funguje optimalnim zptisobem.

My Site — zdkladnim nedostatkem tohoto ndstroje je, Ze profily vétSiny uZivateld
obsahuji pouze zdkladni informace z databize HR a nejsou doplnény samotnymi
uzivateli. To souvisi s jiz zminénym nizkym povédomim o této aplikaci. Pokud by se
podafilo zvysit zajem o vyuzivdni My Site, doporucila bych jeji integraci s kontakty
v MS Outlooku tak, aby byly dané osobni profily dostupné pitimo z Outlooku a umoZznil

se tak snadny piistup k celému profilu zaméstnance.

Live Link — z poznatkli analytické ¢asti této prace vyplynuly dva zdkladni nedostatky,
ato slozitost ovlddani pfi ukldddni dokumentli a prakticky nefunkéni vyhleddvéni.
Odstranéni téchto nedostatkii na drovni dané aplikace by bylo nepochybné velmi
slozité, ale vzhledem k relativné brzkému nahrazeni tohoto ndstroje (stile ptredstavuje
standardni ndstroj pro uklddani veSkeré projektové dokumentace) aplikaci SharePoint

neni pravdépodobné ani efektivni.

SharePoint — z dotaznikového Setfeni vyplynula jako funk¢éni nedostatek tohoto
nastroje slozitost nastavovani uZzivatelskych prav, které neni zcela intuitivni. To vSak
patrn€ nelze jednoduSe zménit. Jediné, co lze v tomto piipadé doporucit, je zkvalitnéni
uzivatelské dokumentace a Skoleni pro tento typ konfigurace. DalSim ndvrhem na
optimalizaci funkci Sharepointu na zdklad¢ Setfeni je zfidit v této aplikaci funkci

chatovéni, coz pokladdam za praktické.

Bulletiny — Jelikoz ve spole¢nosti X vychdzi celd tfada bulletini, bylo by vhodné
vytvofit uceleny katalog (to souvisi spiSe se zvySenim povédomi). Tento katalog by byl
dostupny vSem zaméstnancim (napi. na intranetu) ve formé jednoduché webové

aplikace, kde by si kazdy mohl zvolit, ktery bulletin chce pravidelné dostavat.
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4 Zavér

V ramci soucasného trendu rozvoje virtudlni spoluprace ve velkych organizacich hraji
interni elektronické komunika¢ni kandly dileZitou roli. Vzhledem k vysokym nédkladiim
na organizaci Castych osobnich setkdni zaméstnancli spolupracujicich na velké
vzdalenosti sili snaha o pfiblizeni technologickych moznosti téchto kanéli osobni formé
komunikace a jejim vyhoddm. Z hlediska ucinnosti interni komunikace v organizaci je
vSak podstatnd nejen jejich funk¢ni, respektive technologickd optimalizace, ale
i optimalni zpiisob jejich vyuziti. Pro oba tyto aspekty je velmi dilezita zpétnd vazba ze

strany zamestnancu.

z vz

Cilem teoretické Casti bylo na zdklad¢€ reSerSe odborné literatury vymezit klicové pojmy
a shrnout zdsadni poznatky k tématim komunikace, interni komunikace a interni
komunika¢ni kandly a podat obecny piehled o soucasnych komunikac¢nich kandlech
vyuzivanych ve vnitropodnikové praxi. Tento cil byl splnén. Byl nastinén vyznam
pojmu komunikace ve smyslu lidské komunikace, kterd byla podrobnéji popsdna
jakoZto systém a proces. Byla rovnéZ charakterizovdna interni komunikace a jeji
vyznam z hlediska fungovani organizace. Dale byl vymezen pojem komunikac¢ni kanal
v kontextu prostiedi organizace a SirSi pojeti tohoto pojmu, z néhoz vychazi i ¢lenéni

uvedeného prehledu komunikacnich kanald.

Cilem metodologické ¢asti bylo na zdkladé poznatkl vyplyvajicich z obsahu teoretické
¢asti zvolit vhodné postupy a metody pro praktickou ¢ast a piredev§im pro dosazeni
dil¢ich cilti a hlavniho cile této prace. Tento cil byl také splnén. Pro ziskani piehledu
o elektronickych kandlech pro podporu virtudlni spoluprdce ve spolenosti X
a zkoumani jejich charakteristiky byla uZita metoda sbéru sekunddrnich dat — reSerSe
z vnitinich zdroji dat a metoda sbéru primarnich dat — vlastni pozorovani. Na zdklade
takto ziskanych poznatkl bylo provedeno prvotni hodnoceni danych kanalta (1. dil¢i cil
prace). Pro zjisténi efektivity jejich vyuzivani ve spolecnosti X, doplnéni poznatka
o jejich funkcénosti a souvisejicich nizori zameéstnancii spolecnosti X bylo uZito

dotaznikového Setieni (2. dil¢i cil préce).

Cilem analytické, respektive praktické c¢asti bylo zhodnotit efektivitu jednotlivych
elektronickych komunikac¢nich kandlti pro podporu virtudlnich tyma ve spole¢nosti X

anavrhnout vhodnd opatfeni pro zvysSeni ucinnosti téchto kandld. Tohoto cile bylo
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rovnéZ dosazeno. Vysledky dotaznikového Setfeni provedeného pro tuto praci ukdzaly
nizkou droven znalosti Sesti ze tfindcti zkoumanych ndstroji (46%) u 40 %
dotazovanych zaméstnanci ze spoleCnosti X. Stejny pocet ndstroji viibec nevyuziva
vice jak 50% respondentd. Souvislost mezi témito fakty je logickd. Pokud respondent
dany néstroj neznd, nemiZe ho ani efektivné vyuZivat. Znalost vyhod a efektivniho
zpusobu vyuzivani daného nastroje je zdkladni, nikoliv jedinou podminkou k jeho
efektivnimu vyuzivani. ZvySeni drovné této znalosti vytvaii velky potencidl
k efektivnimu vyuzivani danych ndstrojii. Z tohoto divodu je pro zvyseni efektivity
vyuZzivani ndstroju internich blogli, Yammeru, XTube, Share pointu, XWikipedie, My
site a Live Meetingu ve spolecnosti X nutné zvysit povédomi o jejich moZnostech,
kvalitdich a vyhodach. Za timto tcelem lze doporucit organizaci takovych Skolicich
programi, které se krom¢ poskytovani informaci o funk¢énim vyuzZiti téchto néstroju
zaméfi také na zvySeni zdjmu o tyto kandly pomoci ndzornych ukdzek riznych vyhod
jejich uzivani v praxi z pohledu zkuSenych uZivateld, nejlépe vlastnich zaméstnanci.
V piipad¢ nejcastéji pouzivaného, standardniho ndstroje MS Outlooku by bylo vhodné
zavést piisnéjsi pravidla pro rozesilani elektronické poSty na spolecnou adresu vSech
uzivatell a pfesunout ¢ast této komunikace na jiny kandl napf. intranetové stranky

(SWW).

Na zdklad¢ vlastniho pozorovani a pfipominek dotazovanych zaméstnancli jsou

navrZena nésledujici opatieni:

— propojeni funkce vyhleddvani intranetovych stranek (SWW) s XWikipedii
a aktualizace nékterych tdaji na intranetovych strankdch tykajicich se této

spolecnosti v jednotlivych zemich,

— synchronizace kalendafe a kontakti MS Outlooku se vSemi typy pracovnich
mobilnich telefoni ve spolecnosti X (z toho vyplyva i synchronizace s MS

Office Communicatorem),

— odblokovani automatického ukladani konverzaci v MS Office Communicatoru

do archivu MS Outlook (pouha konfigurace aplikace),

— TteSeni potizi s pomalou reakci funkce mute u Live Meetingu prostfednictvim

vypinani mikrofonu piimo na sluchétkich jednotlivych uzivateld,

49



— zasilani e-mailovych upozornéni na zvefejnéni novych piispévkl k jednotlivym

tématim na internich blozich,

— rozSiteni prostoru pro zpétnou vazbu u Web Conferencingu o moZnost vidét

otdzky zaslané ostatnimi (naptiklad prostiednictvim rolovaného textového pole),

— integrace aplikace My site s kontakty v MS Outlooku tak, aby byly dané osobni
profily dostupné piimo z Outlooku a umoznil se tak snadny piistup k celému

profilu zaméstnance,

— zkvalitnéni uzivatelské dokumentace a Skoleni pro nastavovani uZzivatelskych

prav v Sharepointu a pfiddni moZnosti chatovat v této aplikaci,

— vytvofeni uceleného katalogu bulletinii, ktery by byl  dostupny vsem
zaméstnancim (napf. na intranetu) ve form¢ jednoduché webové aplikace, kde

by si kazdy mohl zvolit, ktery bulletin chce pravidelné dostavat.

Za ucelem zvyseni efektivity funkci jednotlivych kandld je ddle doporuceno provadeét
pravidelné prizkumy, na zdkladé nichZ by byly v rdmci moZnosti danych aplikaci ¢i
nastroji konfigurovany pozadované funkce. V pfipad¢, Ze takové zmény nejsou mozné,

je tteba hledat alternativni feSeni na trovni pfiméfenych nakladd.

Byl zjiStén velky prostor pro zvySeni efektivity vyuZzivani vice neZ poloviny
zkoumanych kandli zvySenim povédomi o téchto kandlech. Déle byla navrZena fada
opatfeni pro optimalizaci jejich funkci, ¢imz byl splnén 3. dil¢i cil prace. Lze tedy

konstatovat, Ze vSechny cile této prace byly splnény.

Zvyseni efektivity internich komunika¢nich kandlti v procesu interni komunikace mize
do zna¢né miry ovlivnit efektivitu celého tohoto procesu. Spriavné nastaveni funkci
jednotlivych néstrojii a jejich optimélni vyuZivani pfispiva ke zkraceni procesu a vede
nasledn¢ ke zlepSeni financ¢nich vysledkii organizace. Proto by sledovani jejich

efektivity melo byt soucasti kontroly efektivity interni komunikace.
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Prilohy

Piiloha 1 Laswelliv komunika¢ni model

1. kdo (komunikdtor — odesilatel) kdéduje sdéleni, voli prosttedky k odeslani

Zpravy.)

2. f1ika co (komuniké — obsah sd€leni)

3. komu (komunikant — pfijemce — recipient, pfijiméd a dekéduje sdéleni.)

4. ¢&im (druh komunikace, napf. slova)

5. prostfednictvim jakého média

6. s jakym umyslem (intence, motivace)

7. s jakym ucinkem
Zdroj: NAKONECNY, Milan. Socidlni Psychologie. 1. vydéani. Praha: Academia, 1999.
287 s. ISBN 80-200-0690-7.
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Piiloha 2 Pojem sdéleni

Podle Cichovského a kol. (2011, s. 19.) ,,Zdkladem kaZdé komunikace je sdéleni, které
vychdzi a je formulovdno z kvalitativnich a kvantitativnich dat i informaci popisujicich

konkrétni jev, skutecnost, objekt, subjekt, proces, déj, aktivitu aj.

Sklendk (2007, s. 2) uvadi, Ze pojem data (mnozné Cislo latinského slova datum) je
odvozeno od slovesa dare, které znamend dat a je mozné je chdpat jako néco, co je dané.
Lze je tedy povazovat za objektivni fakta ¢i uddaje, které cClovék zachycuje
prostiednictvim signalti za svého okoli. Cichovsky a kol. (2011, s. 19) udévaji, Ze se
jednd o udaje ziskdvané méfenim nebo pozorovdnim pro popis nebo zaznam
(prostfednictvim znakl ¢i symbold) , kvalitativni i kvantitativni skutecnosti, jevu,

subjektu, objektu, procesu, deje, aktivity, (....) aj.

Pojem informace ma mnoho vyznamu a je interpretovan z fady raznych hledisek. Podle
Sklendka (2007, s. 3) jsou informace ,data v kontextu,” ,data pouZitelnd
a srozumitelnd.“ To znamend, Ze jim uZivatel pfisuzuje néjaky vyznam a urcitou

subjektivni vypovidaci hodnotu, kterd podle Slapika (2003, s. 3) dotvaii jeho

myslenkovy obraz o realité, a to na zdkladé¢ vlastnich zkuSenosti a znalosti.

V souvislosti s daty a informacemi jsou déle uzivany pojmy poznatky a znalosti. Vztah
mezi témito pojmy vysvétluje Sklendk (2007, s. 3) takto: ,,Znalosti se rozumi vzdjemné
provdzané (méfitelné, rozsiritelné) struktury souvisejicich poznatkii.“ Podle Slapdka
(2003, s. 3 — 4) jsou znalosti vystupem mentdlniho procesu, pii némz ¢loveék zpracovava
a usporadava své dosavadni poznatky o svém okoli a realité a vytvaii si svlj obraz

svéta. Tento proces se odehrdva na zdklade aktivniho uceni se a na zéklad€ porozuméni

novym informacim a jejich propojeni s informacemi jiz ziskanymi a utfidénymi.

Z hlediska organizace a interni komunikace (kterou se zabyva podkapitola Cislo 2.2)
povazuje Hold (2011, s. 43) znalosti za nejhodnotnéjsi aktivum ze vSech tii vySe

uvedenych pojmi, ale zdroveinl upozoriiuje na to, Ze vzhledem k jejich subjektivnimu

//////

Zdroj: CICHOVSKY, L., FRIML, K., MAREK, A., KREJCI, A., STROMKO, B.
Masovd, medidlni a marketingovd komunikace. Vydani prvni. Praha: VSEM, 2011. 317
s. ISBN 978-80- 86730- 69-1.
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Piiloha 3 Detailnéjsi popis ¢asto uzivanych prostiredkii osobni komunikace

Tymové porady poklada Hola (2011, s. 192) za prostiedek obvykle pouzivany k vedeni
tymu, fizeni jeho pracovniho vykonu i kfizeni pracovniho vykonu jednotlivct.
Predmétem komunikace tymovych porad jsou tkoly a cile na operativni drovni, podle
autorky je vSak vZdy nutné je propojovat s urovni strategickou. VeSkerou vyménu
informaci pfedanych prostfednictvim tymovych porad je tieba dokumentovat. Cilem
vyuzivani tymovych porad je prezentace a predavani dkold, kontrola jejich plnéni

a prohlubovéni tymové spoluprdce (Hold 2011, s. 192).

Firemni mitinky a interni prezentace jsou podle Holé (2011, s. 193) ,,dobrou
platformou pro interni prezentaci firmy.“ Predmétem komunikace s vyuZitim
shromdzdéni celé organizace jsou, jak uvadi autorka, strategické cile organizace,
planované zmény v organizaci, vysledky a tuspéchy uplynulého obdobi, hodnoceni
nejlepsich pracovnikl a motivace celé organizace k ispéSnému zahdjeni nového obdobi.
Hol4 povaZuje firemni mitink za dileZité vychodisko celoro¢ni prace internich PR.
V jeho rdmci doporucuje vytvofit prostor pro otevienou diskuzi a v zdvéru pfipojit

neformalni spoleCenskou akci.

Co se tyce internich Skolicich programi, uvadi Hola (2011, s. 194) dva hlavni tcely
vyuziti téchto prostiedkil, a to objasiiovdni a projedndvani konkrétnich organizac¢nich

zameru (strategii, taktik, cil) a sdileni znalosti a pfeddvani know-how.

VyuZiti spolec¢enskych a sportovnich akei povazuje Hold (2011, s. 196) za prilezitost
jak pro interni prezentaci organizace, tak pro neformdlni diskuzi. Jednd se o prosttedky
k vytvofeni uvolnéné, neformélni atmosféry, v niZ se snaze stiraji hierarchické rozdily
mezi zaméstnanci, a kterd umozinuje oteviencj$i projev a piirozenou zpétnou vazbu.
Tyto akce jsou podle Holé¢ (2011, s. 196) rovnéz vyuzivany pro stmeleni vztaha
vtymech a pro vytvafeni pozitivnich vztahti rodinnych pfisluSnikii zaméstnanct

. ;52
S organizaci.

Zdroj: HOLA, Jana. Jak zlepsit firemni komunikaci. 1. vydani. Brno: Computer Press,
2011. 328 s. ISBN 978-80-251-2636-3.

52 Pfedchozi uvedené prostiedky lze realizovat i elektronickou formou, piestoZe osobni a elektronickd forma nejsou rovnocenné.
Spolecenské a sportovni akce a jejich vyjimecna atmosféra jsou vSak v elektronické formé neproveditelné.
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Piiloha 4 Detailnéjsi popis casto uzZivanych pisemnych, audiovizualnich

a elektronickych prostredki

Vyroéni zpravy — cilem tohoto néstroje je podle Holé (2011, s. 200) poskytnout souhrn
zésadnich informaci o cinnosti organizace v aktudlni dob¢ jak vné&jsi, tak wvnitini
vefejnosti. Predmétem sdéleni jsou ukazatele prosperity, konkrétni vysledky, plnéni
plant, dspéchy na trhu atd., tedy informace o hospodaieni organizace za urcité obdobi

a plany do budoucna.

Firemni profil popisuje Hold (2011, s. 200) jako dokument, obsahujici zdkladni
principy organizace, formulaci poslani organizace a jeji vizi. Pfedmétem dokumentu
jsou déle duleZzité informace o organizaci, jeji historii a dspésich, reference spokojenych

zékaznikli nebo vysttizky PR ¢lankt z tiskovych médii (Hold 2011, s. 200).

Manualy ¢innosti - tento nastroj slouzi podle Holé k popisu ¢innosti v jednotlivych
procesech, funkcich ¢i konkrétnich aktivitich a k nastaveni procesii v organizaci.
Manudl cinnosti obsahuje napf. informace o jednotlivych pracovnich mistech
a souvisejicich kompetencich a odpovédnostech, ndvaznostech na ostatni ¢innosti atd.
Jak uvadi Hol4 (2011, s. 200 — 201), je dialezitym prostfedkem pro orientaci, adaptaci

a vykon pracovnika.

Nasténky povazuje Hola (2011, s. 202) za velmi jednoduchy komunikacni prostedek,
ktery by m¢l byt opatfen schrankou na nazory, dotazy a razné pfispévky zaméstnanc,
tak aby byla zajiSténa obousmérnost tohoto kandlu. Predmétem sd€leni byvaji napf.
prehled dkoll, plant a akci pro delsi casové obdobi, nebo naopak kratkodobé aktudlni
informace zvySujici motivaci zaméstnancii. Pravé jednoduchd aktualizace informaci je

podle Holé vyhodou oproti tisSténym publikacim.

Interni televize a interni rozhlas - Hola (2011, s. 202 — 203) uvadi, Ze tato média jsou
nejcastéji vyuzivana ve velkych organizacich, které disponuji prostorem pro umisténi
obrazovek apod. Prenos informaci tykajicich se zpravodajstvi ze Zivota organizace
prostiednictvim televize ¢i rozhlasu mtiZze byt podle autorky diky pestiejSim moZnostem
provedeni zdbavngjSi a pfijatelnéjsi nez u ptedchozich prostfedkii. Televize byva
v mens$i mife vyuzivdna i pro riznd Skoleni Ci prezentace chystanych kampani i

predstaveni organizace novym zaméstnancim apod.
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Zdroj: HOLA, Jana. Jak zlepsit firemni komunikaci. 1. vydéani. Brno: Computer Press,
2011. 328 s. ISBN 978-80-251-2636-3.
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Priloha 5 Dotaznik

|@ itps/furww.surveymonkey.com/s.aspx?PREVIEW_MODE=DO_NOT_USE_THIS_LINK_FOR_COLLEC] = |

Dabry den, ‘
rdda bych Vas poZadala o vyplnéni tohato dotazniku. |=
Prvni Cést dotazniku se tyka vyuzivani riznych elekironickych komunikacnich ‘
kanaldld ve vasi spolecnosti, druhd pak zakladni idaje o vasi osobé (vék, | |
pohlavi a pracavni zafazeni). VypInéni dotazniku je zcela anonymni.
Predem dékuii,
Jolana Weinzettelova
1. Jak tasto pouzivate tyto komunika&ni nastroje (pokud je
znate)?
Pouzivam
MS Outlook (email) -
MS Office Communicator -
MS Office Live Meeting -
SharePoint -
Intranetové stranky (SWW) -
Shell Wiki -
Interni Shell blogy -
Yammer -
Webconferecing -
Shell Tube -
My Site -
Global Live Link -
Elektronicky bulletin (Downstream MNews, -
Click IT apod.)
4 1 " 3 &
& Internet | Protected Mode: On H100% -

& |SURVEY PREVIEW MOUDE| Eletronické komunikacni nastroje Survey - Windows Int... \(==|n=1n o]

|E http://www.surveymonkey.com/s.aspx?PREVIEW_MODE=DO_MNOT_USE_THIS_LINK_FOR_COLLECT '|

2. Pokud dany nastroj znate, dokazali byste kolegovi poradit, jak
ho spravné pouzit (kdy, pro jaky typ informace, pro jakou skupinu

lidi)?
Ano/Me
MS Outlook (email) - I
MS Office Communicator - L
MS Office Live Meeting - ‘F
SharePoint - L4
Intranetové stranky (SWYWWW) -
Shell Wiki -
Interni Shell blogy -
‘Yammer -
Webconferecing -
Shell Tube -
My Site -
Global Live Link -
Elektronicky bulletin (Downstream MNews, -
Click IT apod.)

3. Pokud dany nastroj pouzivate, uved'te prosim dvé viastnosti,
které se Vam na tomto nastroji libi (napf. konkrétni funkce):

MS Outlook (email) [

MS Office Communicator | |

MS Office Live Meeting | ‘

4| m | 3

& Internet | Protected Mode: On #100% ~
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& [SURVLY PREVIEW MOUDL]| Eletronické komunikacni nastroje Survey - Windows Int.., \((=Sln=mm.mm

|g http://www.surveymonkey.com/s.aspx?PREVIEW_MODE=DO_NOT_USE_THIS_LINK FOR_COLLEC] +

-

3. Pokud dany nastroj pouzivate, uvedte prosim dvé vlastnosti,
které se Vam na tomto nastroji libi (napf. konkrétni funkce):

MS Outlook (email)

MS Office Communicator |

M3 Office Live Meeting |

SharePoint

Intranetové stranky (SYWW
Shell Wiki

Interni Shell blogy

Webconferecing

Shell Tube

My Site

Global Live Link

Elektronicky bulletin
{Downstream News, Click
IT apod.)

|

)|

|

|

‘Yammer |
|

|

|

|

|

4. Jaké zmény by podle Vas nejvice zvysily efektivitu prace s
danym komunikaénim nastrojem ¢&i aplikaci? (at' uz z hlediska
dostupnych funkci nebo zplsobu jejich souéasného uZivani)

MS Outlook (email)

MS Office Live Mesting

| |
M3 Office Communicator | |
| |
I 1

4| e L

&) Internet | Protected Made: On H100% -

& [SURVLEY PREVIEW MOUE] Eletronické komunikacni nastroje Survey - Windows Int.., \(Z=0n=rmmscmm

|E hitp://www.surveymonkey.com/s.aspx?PREVIEW_MODE=DO_NOT_USE_THIS_LINK_FOR_COLLECT +

4. Jaké zmény by podle Vas nejvice zvysily efektivitu prace s
danym komunikaénim nastrojem €i aplikaci? (at’' uz z hlediska
dostupnych funkci nebo zpusobu jejich souéasného uzivani)

MS Office Live Meeting [

MS Outlook (email)

MS Office Communicator

SharePaoint

Intranetove stranky (SWW)

Shell Wiki

Interni Shell blogy

Webconferecing

Shell Tube

My Site

Global Live Link

Elektronicky bulletin
(Downstream Mews, Click
IT apod.)

|
|
|
|
‘Yammer |
|
|
|
|
|

5. Ktery komunikaéni kanal byste doporudili kolegim ke zvyseni
efektivity prace, €i komunikace s kolegy a proc?

MS Outlook (email)

MS Office Live Meeting

| |
MS Office Communicator | ‘
| |
[ I

SharaPnint
4| 1 L3

& Internet | Protected Mode: On 0% -
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& [SURVLY PREVIEW MOUDL]| Eletronické komunikacni nastroje Survey - Windows Int.., \((=Sln=mm.mm

[&] hitp:/www.surveymonkey.com/s.aspx?PREVIEW MODE=DQ_NOT USE THIS LINK_FOR COLLECT + |

-

Webconferecing

Shell Tube

Global Live Link

| |
| |
My Site | |
| |
Elektronicky bulletin | |

(Downstream News, Click
IT apod.)

5. Ktery komunikaéni kanal byste doporuéili kolegim ke zvy&eni
efektivity prace, ¢i komunikace s kolegy a proc?

MS Outlook (email)

MS Office Communicator

M3 Office Live Meeting

SharePoint

m

Intranetové stranky

Shell Wiki

‘Yammer

Webconferecing

Shell Tube

My Site

Global Live Link

|
|
|
|
|
|
Interni Shell blogy |
|
|
|
|
|
|

Elektronicky bulletin
{Downstream News, Click
IT apod.)

4| e L

&) Internet | Protected Made: On H100% -

& [SURVLEY PREVIEW MOUE] Eletronické komunikacni nastroje Survey - Windows Int.., \(Z=0n=rmmscmm

[ &) http:/ /oo surveymonkey.comy/s.aspx?PREVIEW_MODE=DO_NOT USE THIS LINK_FOR COLLECT |

-

Global Live Link [ |

Elektronicky bulletin | ‘
(Downstream Mews, Click
IT apod.)

6. Pokud Vam v posledni dobé& byla komunikovana néjaka duleZita
informace tykajici se napriklad Vasi prace nebo pozice, ktery
komunikaéni kanal byl k tomu pouzit (nemusi se jednat jen o vyse
uvedené kanaly, muzZete uvést i prostiedky osobni komunikace
jako napf. tymova porada, 1-2-1 mitink apod.)?

MS Qutlook (email)

MS Office Communicator

MS Office Live Meeting

Intranetové stranky

SharePoint

Shell Wiki

Interni Shell blogy

‘Yammer

Webconferecing

Shell Tube

My Site

Global Live Link

Elektronicky bulletin (Downstream MNews, Click [T apod.)

OooOoooogoogooon

Jiny zpisob komunikace

4| 1 L3

& Internet | Protected Mode: On 0% -
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& [SURVEY PREVIEW MUDE]| Hletronicke komunikacni nastroje Survey - Windows Int... |X=C10=0 mme )

| & http://www.surveymonkey.com/s.aspx?PREVIEW_MODE=DO_NOT_USE_THIS_LINK_FOR_COLLECT

7. Souhlasite s tvrzenim, ze Vasi spolupracovnici poZivaji dané
komunikacni kanaly efektivné?
Zcel Zcel
cela __MNesouhlasim Nevim Souhlasim ce a’ MNeznam
nesouhlasim souhlasim
MS Outlook — — —
(email) - o o
MS Office — —~ P
Communicator o~ b o — o o
MS Office Live o~ —~ —~
Meeting = =

Intranetové —~ —~
stranky =g -

SharePoint

Shell Wiki (@]

Interni Shell ®) L J —~
By

Yammmer

Webconferecing . . O
Shell Tube Q Q @) '®) O O

My Site

Global Live Link

Elektronicky
bulletin
(Downstream
Mews, Click IT
apod.)

4 | m 3

&) Internet | Protected Made: On H100% -

— " " P

| € http://www.surveymonkey.com/s.aspx?PREVIEW_MODE=DO_NOT_USE_THIS_LINK_FOR_COLLECY

8. Jste muz nebo Zena?

9. Kolik je Vam let?
() Do 25 let
Do 30 let

) Do 40 let

() Dob50let

) Mad 50 let

Retail Commercial Fleet
Retail Sales and Ops
Distribution

Commercials

mn

(_) IT (BAM, BSM apod.)
Jing
Frey Mext
Dene € Internet | Protected Mode: On *,100%
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Dékuji Vam za Vas €as a vypInéni dotazniku.

Prev Done

Powered by SurveyMonkey
Create your own free onine survey now!

I)'é http://www.surveymonkey.com/s.aspx?PREVIEW_MODE=DO_NOT_USE_THIS_LINK_FOR_COLLECT ~

Done

& Internet | Protected Mode: On

#100%
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Priloha 6 Obrazek CLICK IT - bulletin pro IT komunitu

CLICK IT

NEWSLETTER FOR
THE IT FUNCTION

\ AL
IT home page | Click IT website | Share [T 12 Jan 12 - Issue 159
¥ z 5
Share IT Winner 2011 - Voting has begun
“oting for the Share IT winner of 2011 began on FEEDBACK
\ Wednesday 4 January and will close on Tuesday 24
January. 4
SHARE IT l Read more => 'I
5
SHAREIT
CLICK HERE
=
SEND US A STORY
Top marks for IT support at the ]
Forum
Muscat, was the place to be in November UNSUBSCRIBE

SEFZO.I] whenf] Winvited his top 190 senior leaders
to the Se r Executive Forum (SEF) 2011. But for
IT5, this posed the challenge of establishing an 1T
structure in the conference hotel, with the same look
and feel a5 that in a Shell office.

SUBSCRIBE

Read more ==

Mobile Voice Recording allows traders to use

compliant mobile device: .

A rapid response from B 5ervices enabled
o o stay compliant with a newly-

introduced financial regulation for UK-based Traders

with company-issued mobile devices.

Read more =

My Request — travelling the path of

enlightenment

My Request — 1 W -wide tool for

streamlining IT ordering - has come a long way over

the last year. Feedback and improvement

suggestions from users have been taken into

¥ L9 account to enable us to continuously improve the My
Reguest toal.

Read more ==

Learning focus: Planning your 2012
development goals and deliverables
It's time to start planning your new development
goals and deliverables. Your 2011 GPA should be

Zdroj: Vnitini zdroj spolecnosti X.
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Priloha 7 Graf procentniho rozdéleni respondenti podle oddéleni kde pracuji

Respondenti podle oddéleni

20,0%
15,0% [

Zdroj: Vlastni vyzkum (Weinzettelova, unor — bfezen 2012).
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Piiloha 8 Tabulka vyjadiujici frekvenci uzivani danych nastroji

Zdroj: Vlastni vyzkum (Weinzettelovd, tinor — biezen 2012).
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o ‘ Nekolikrat Nekolikrat . " Znam ale Vibec jej
Komunika¢ni néstroj y P Ixzatyden | 1x za mésic vo 2 g
denné tydné nepouzivim neznam

MS Outlook (email) 0 0%| O 0%| O 0%| O 0%| O 0%
MS Office Communicator 4 7%| O 0%| O 0%| O 0%| O 0%
Intranetové stranky (SWW) 15 28%| 9 17%| 3 6% | 3 6%| O 0%
Global Live Link 10 19% 11 20%| 9 17%| 6 11%| 4 7%
MS Office Live Meeting 7 13% 11 20%| 5 9% | 2 4%| O 0%
Webconferecing 2 4% | 4 7% | 11 20% | 17 31% 2 4%
SharePoint 1 2% 7] 13%] 3 6%| 7|  13%
X Wikipedie 1 2% 1 2%| 6 11%| 14 26% 9 17%
My Site 1 2% | 11 20%| 4 7% | 10 19%
Interni blogy 0 0%| O 0%| 2 4% | 0 0%
Yammer 0 0%| O 0%| 4 T%| O 0%
X Tube 0 0%| O 0%| 4 7% 19%
Elektronicky bulletin 0 0%| 6 11% 9 17% 7 13%




Priloha 9 Vyhody jednotlivich komunikaé¢nich nastroji zachycené dotaznikovym

setFenim

Komunikaé¢ni nastroj

Vybrané odpovédi

MS Outlook (email)

MoZnost archivace; jednoduchost pouZivani
Synchronizace s telefonem (vybrané modely), rychlost

Time management, kontaktni ddaje v¢. jména pracovni
pozice

MS Office
Communicator

Rychlost

Sdileni obrazovky

Pohodlné ovladani

Soft phone — vyrazné niz8i ndklady na telefonovani

MS Office Live Meeting

MozZnost hlasovani — forma zpétné vazby

Skvelé pro virtudlni seminéie

MoZnost sdileni daného okna (programu), nejen celého
desktopu

Propojent lidi - zvuk + obraz, spolupriace v redlném Case

SharePoint

Flexibilita, rychlost
Sdilenf listu dkol pro dané obdobi v rdmci tymu
sdileni dokumentt (i velmi objemnych)

X Wiki

Vyhledavani zkratek
uzitecné informace, které nejsou jinde snadno k dispozici

Webconferecing

Podporuje prendseni obrazu, nejen prezentace a zvuku.

X Tube

Archiv videi (také z oblasti bezpe€nosti prace)
Dostupné vSem

My Site

Odkazy do uzitenych aplikaci — napf. HR on-line nebo IT
Request, zamlouvani mistnostni na mitinky

Zajimav4 forma sdileni (i osobnich) informaci

Global Live Link

UloZen{ a sdileni velkého mnoZstvi materidlu na jednom
misté

Provadéni aktualizaci vice uZivateli

Dostupné v§em

Lze ukléddat i velké soubory

Interni blogy

Obcas zajimavé ¢teni o novych technologiich a trendech v
daném primyslovém odvétvi

Yammer

Diskuze o mimopracovnich tématech

MoZnost vytvéteni profesiondlnich — socidlnich - siti (zndmi,
kolegové)

Zdroj: Vlastni vyzkum (Weinzettelov4, tinor — biezen 2012).
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Priloha 10 Navrhované zmény a vylepsSeni zachycené dotaznikovym Seti‘enim

Komunikaé¢ni nastroj Vybrané odpovédi respondenti

MS Outlook (email) ® UmoZnit integraci s chytrymi telefony — hlavné kalendar a
kontakty. Minimalné pro vSechny modely telefont
pouZzivanych v nasi firmé.

® Zvétsit limit pro mnoZstvi ulozenych dat (150MB je
malo!)

® Zavést povinné Skoleni o moZnostech tohoto programu a
jeho propojeni s dal§imi aplikacemi

® UmozZnit propojeni s iPADem

MS OffiC? e Umoznit integraci s chytrymi telefony

Communicator ® Povolit automatické ukladan{ diskuzi do archivu v MS
Outlook

MS Office Live Meeting e Zlepsit ovladani zvuku, funguje velmi pomalu.

® Zlepsit informovanost o moZnostech tohoto néstroje

SharePoint e Siteji informovat o moznostech pouZiti tohoto nastroje

Webconferecing ® Vice interaktivity
® Vice zpétné vazby
Sifeji informovat o moZnostech pouZiti tohoto néstroje

X Tube ® Zvysit povédomi, mdlo vyuZivany, podceiiovany.

My Site e Zlepsit propojeni s HR daty a aplikaci “My profile”
(odstanit duplicity)

Global Live Link e Zjednodusit strukturu adresait

o Komfortnéjsi

Elektronicky bulletin ® Vytvofit n&jaky pro CR

Zdroj: Vlastni vyzkum (Weinzettelova, unor — bfezen 2012).
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Priloha 11 Komunikaé¢ni kanaly, které by respondenti doporucdili kolegim pro

zvySeni efektivity prace a odivodnéni

Komunikaé¢ni
nastroj

Vybrané odpovédi respondentii

MS Outlook (email)

Snadna komunikace, rychlost, pfenos soubori

Email povaZovén za jednozna¢né nejlepsi komunikacni kanal
Je to zdklad

Nutnost

Standard

MS Office
Communicator

Vyborny komunikaéni prostfedek v piipadée potieby rychlé
odpovédi nebo jde-li o banalitu, kterd nemusi byt zaznamenédna
emailové

USetfeni penéz za telefonovani
Jednoduché telefonovani a konference a hlavné desktop sharing
Rychla komunikace s rychlou odezvou

MozZnost fesit véci paralelné (otevieno vice chatovacich oken
najednou)

MS Office Live

Lze ukdzat informace vSem, v jeden okamZik a zarovenl osobné

Meeting vysvétlit
® Sdileni jednotlivych programu a ne celého desktopu
® Doporuceno pro vetsi skupinu, kde je tfeba spolupracovat na
urcitém tématu
SharePoint °

Kontrola prace tymu, sledovani aktivit
Snazi komunikace neZ pies GLL

Intranetové stranky

Doporuceno pro sdileni informaci
Vse na jednom miste
Dulezity zdroj informaci

X Wiki ® (o se nedafi najit na intranetu, 1ze najit tady sndze - i zdkladni{
vysvétleni

® ] ze tady najit vysvétleni mnoha pojmu (nemusim se ptat kolegit)
Webconferecing e Konference s vét§im poctem ucastnikil
X Tube e Centrélni nastroj, kde jsou umisténa viechna videa.

® Snadné sdileni odkazii
My Site ® Odkazy na dileZité stranky, seznam kolegti a jejich kalendat
Global Live Link e Ukladani velkych souborti a sdileni s ostatnimi

Nutno pouZzivat pro projektovou dokumentaci

Elektronicky bulletin

Zdroj informaci k ur¢itému okruhu

Zdroj: Vlastni vyzkum (Weinzettelovd, tinor — biezen 2012).
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