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ANOTACE

Diplomova prace je tu@na zéasti teoretické a praktické. Cilem teoreticiésti
je seznameni se zdakladnimi pojmy tykajicimi se énsgiedevSim pak entoi
regulace, zmapovaniznych pohled na moznosti emmi regulace a pozornost je dale
vénovana pedevsim represivnimu copingovému stylu. V&awéto ¢asti je zéazena
kratka kapitola tykajici se motivace a zvéapak implicitnich motivi. Cela tato¢ast
prace se opird o prostudovanou odbornou literafaktickdcast obsahuje empiricky
vyzkum, fed jehoZz peatkem byl screeningovou metodou vyhledan mensSi aoub
represoi, samotny vyzkum pak mapuje subjektivni pohkszhto represdr na regulaci
vlastnich emoci a jejich implicitni motitai sklony. Na konci praktickéasti je shrnuti

a zhodnoceni vysledk
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ANNOTATION

The diploma thesis consists of a theoretical apdaatical part. The objective of
the theoretical part is to introduce basic ternd ideas related to emotions (with focus
on emotional regulation) and to map different vieassthe possibilities of emotional
regulation. Further, the thesis mainly deals with tepressive coping style. Included in
the conclusion of the theoretical part is a shdrapter dealing with motivation,
especially the implicit motives. This whole part thie thesis is based on specialised
literature. The practical part contains an empiriesearch, before the beginning of
which a small number of repressors had been fowsitlgua screening method. The
research itself maps the subjective views of thhepeessors on the regulation of their
own emotions and their implicit motivational tendms. Conclusions and a summary

of results are given at the end of the practical pa

Key words: emotions, regulation of emotions, coping, represscoping style,

repressor, implicit motives

Prykova, B. Regulation of Emotion and the Repressive Copintg:SBiploma thesis.
Ceské Budjovice: University of South Bohemia, Pedagogicatifity, Department of
Pedagogy and Psychology, 2009. Supervisor of thmia thesis: prof. PaedDr. Iva
Stuchlikova, CSc.



PROHLASENI

ProhlaSuji, Zze jsem diplomovou praci na téma: ,Ragg emoci a represivni
copingovy styl“ vypracovala samostatrs pouzitim odborné literatury a praniekteré

jsou uvedeny v seznamu, jenZ je &msti diplomové prace.

Prohlasuji, Ze vsouladu s § 47b zakahalll/1998 Sb. v platném &mi
souhlasim se zvejnénim své diplomové prace, a to v nezkracené pdetaktronickou
cestou ve viejr¢ pristupnécasti databaze STAG provozované diskou univerzitou

v Ceskych Budjovicich na jejich internetovych strankach.

V Ceskych Budjovicich dne 30. dubna 2009



PODEKOVANI

Za metodické vedeni prace, cenné radyipominky a veSkerou podporu bych
velmi radda po&kovala pani prof. PaedDr.d\Stuchlikové, CSc.

Déale bych na tomto mistchila podtkovat vSem studefitn Pedagogicke
fakulty v Ceskych Budjovicich, ktgi se mnou spolupracovali na vyzkumnénieseit a
vénovali mi jak swj ¢as, tak i cenné informace.

Podtkovani také pat celé mé rodit, kterd& m¢ podporovala $ studiu na

Jihaseské univerzit v Ceskych Budjovicich.



OBSAH

|. TEORETICKA CAST

LU 1Yo Yo OO 9
2 Emoce, emocionalita a emmi iNteligeNCEe .......uuvveeiiiiiiee e 11
2.0 BEIMOCE ... e 11
2.1.1. POJEIM BIMOCE ...uiiieie ettt ettt e e e e e e e e e e e e e eeeeeaeeeeeees 11
2.1.2. Charakteristika €MOCI................ccummmmr e e eeeeeeeeee e eee s 13
2.1.3. FUNKCE EMOCT ...ttt ettt e e e e e e e e s mnnnne e e 15
2.2, EMOCIONAIITA ....vvviiiiiiiiiiiiiiie e sttt e e e e e e e s s 16
2.3. EM@NI INEIHGENCE ....evviiiiiiiiiiiiiee ettt e eee s 17
I R (T [ F= o == 0 o o SRR 19
3.1. POjJem €mMINi rEQUIACE ......uuuiiii et 9.1
3.2. Cile emONI FEQUIACE ........uueiiee et 22
4 Strategie eMBNi FEQUIACE .........coiviiii e a e e e e e 23.
4.1. Procesualni model €MOCH ........oooii i 24
4.2. Regulani strategie dle Parkinsona a Totterdella..oooeeeeeveeiieeiiiiiieeiiiiiiieeein, 25
4.3. Kognitivni, fyziologicka a behavioralni kont#Q.................cccooevvvvvveviiiinnnnns 25.
4.4. Mechanismy endoi KONtrolY..........ooooiiiiiiiiiiiii e 27
4.5. REQUIBNT PIrOCESY ...coiiiiiiiiiiiciiiiitittee ettt e e e et e e eeaaaaaeaaeeessannns 28
4.5.1. ReNOUNOCENI ....ciiiiiiiii ittt 28
4.5.2. POUBENT (SUPIESE) . .ceieiieeeeeeeieetiitee e s s s a e e e e e e e e e e aaaeeeeennnnnnnnnns 29.
4.5.3. Remitani (FUMINGCE) .......uuuuiiiiiiiiiiiiieieeeeee e e e e s s eeeeeeeeaeeas 29
4.5.4, VYESIENT (FEPIESE) ..vvvvrrieiieiiiiiiiiiieeeeeeeseessssassssttsseseeeeeeeesaaaaaaeaaaasassnnns 0.3
4.6. Sebekontrola a SEHEENI............uuuiiiiiiiiiiiiiicee e 31
ST O] o o SRR PPPUSRRR 34
5.1. DEefINICE COPINGU ...uuuniiiiieeeeeei ettt ettt s e e e s e e e e e e e e aaeeeeeaeeeaaeeeeesssnnnns 34
STV (Co] aToT=] oo 3 ot o] o T [ U R 35
5.2.1. Psychodynamicka KONCEPCE .........oiccceeeeeeeeeeeeiiieee e eeeeeeaaaees 35
5.2.2. TranSa&Mi PrISTUD ..vvvvverriiiieie i e e e e e e ee e e e ee et e s s s e e e e e e e e e e e eeeeenesnnnnnns 35
5.2.3. INtEralni PEISTUD ..vvveeeiiiiiiieeeee e e e e e e e e e e eee s 36
5.3. COPINGOVE SHrALEQIC ... ceveiiiiiieeee ettt eeeeeeeeeaeaasasssnaaraeeeeeeeeeaeeaesssannnnnns 36



6 Represivni COPINGOVY STVl ....uuuiiiiiiiiiiiieeeeiie e nnnne e 39

B. 0. REPIESE ... e et et e e e e e e e 39
6.2. Represivni COPINGOVY STYL .. ..ot 40
6.3. Charakteristika represivniho copingového stylu..........ccccceeeviiiiiieiinnnnnne, 41.
7 Motivace, motivy a implicitni motivaéni sklony............ccccuvviiiiiiiiieeeeess e 46
7.1. POJEM MOLIVACE ......coiiiiiieieiieititmmmmmce e et ettt e s e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeeaneeeeesennnnes 46
470 Vo 1 1Y P 47
7.3, IMPLCIENT MOTIVY ..eeiiiieiiiiie e s e e e e e e e e e e e e e e eeesrennnneeeressrennnns 48
7.3.1. VYKONOVY MOLIV ..eviiiiiiiiiiiiiiieieescmmc et eeeeee e e e e e e e e e e e e e eeensenees 49
7.3.2. MOV @fIHACE ....evveiiiiiiiiie e 50
7.3.3. MOV INTIMILY Louuiiiiiiee e e e e e e e e e e e e e e e e aeeeesrennnneeeeneene 51
7.3.4. MOTIV IMOCH c.ciiiiieieii ittt e e e e e e s 51
7.4. Vztah implicitni a expliCitni MOLIVACE ..o eeeeeeeeeeiecciiiieeeee e 52

Il. PRAKTICKA CAST

S Y A4 (1 | o o 55
8. L. ClHl VYZKUMU ..t e e e e e e e 55
8.2. VYIEIOVY SOUDOK ...ttt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e s s sannnnnnasssnneneeas 55
8.3. VYZKUMNE OtAZKY......evveiiiiiiiiiiiiiis ettt 56
8.4. VYZKUMNE MELOAY .....cceeiiiiieeeieiiiieeee e e e e et e e e e e e e e e e e e aeeeeeeaeeeeees 58
8.5. REAlIZACE VYZKUMU ....uuuiiiiiiii i s e s e e e e e e e e e e e e e eeeeeeennnneeennnnees 62
8.6. ANAIYZA AAL.......uuiiiiiiiiiiiiiiie et r———————————————— 62
8.7. Vysledky vyzkumu a jejich interpretace ....cvvvvveeeeeeeeeeiiiccccieee 65

8.7.1. Dotazniky STAI @ MCSD .........cooovvivemmmreeeveeetniiesse e e e e e eeeeeeeeeeseeennnnnees 65

8.7.2. ROZNOVOI ... ..ttt 69

8.7.3. DOtazNik MMG ........uuiiiiiiiiiiiiiiiieeeee s e e e e e e e e e e e e e e e eeenseeees 75
B.8. DISKUSE ...t 77

O VR ...t ———— bbbttt ettt ettt e e e e e bbb rbann e e 81

10 SeZNAM HLEIATUNY ... e e e e e e e e et nnnaan s 83

11 SEZNAM ZKIALEK ...evveiiiiieie ettt e ettt mnaans e b s 86

12 SezZNaM PION ... e a e e e e e —————— 87

IR T ] o] PSSR 88



|. TEORETICKA CAST



1 Uvod

Emoce a jejich regulace je interdisciplinarni ténms které Ize pohlizet
z hlediska mnoha &dnich disciplin. Jedna se o problematiku velmi akti jez se
dostala do pagdi zajmu docela nedavno afpaak v poslednich desetiletich k velmi
diskutovanym oblastem psychologie. Shledavam tatwatzajimavym, proto jsem si ho
zvolila pro svou diplomovou praci.

.-EMoce jsou vsudyjitomnou sloZkou socialniho chovani lidi. Jedn4d se o
mechanismus, ktery vznikl vi{gséhu evoluce a slouzi kc&@lim adaptace na vyznamné
zmeny fyzického i socialniho prastdi, jelikoZz jedinci umaluje, aby si vybral
z flexibilni nabidky moznych reakci. Emoce vSak ox@i vyvolavaji nutkani
k jednanim, jez jedincefipravuji na adaptivni jednani. Emoce pini i jakosiginalni
funkci, jeZ je pro sociakh zijici jedince naprosto zdsadni, protoZze tak mainost
vyjednavani s druhymi. f&€ti, pocitova slozka emoci hrajeuleZitou roli i
zaznamenavani a ovladani emocionalnich reakci.edehh k tomu, Ze emoce plni
adaptani funkci, neni nijak fekvapive, Ze zasahuji tda vSechny déi systémy
organismu, jejichZiinnost se i emani epizo@ synchronizuje, aby & organismus
k dispozici veSkeré zdroje a mohl se co nejlépepfisobit (Hewstone, 2006, s. 234-
235).

Emoce tvéi nedilnou sotést girozenosticlovéka a emocionalita je vilastnosti,
jenz doprovazéiny a jednani kazdého z nas. Nakolikzame své emoce ovlivnit a do
jaké miry jsme schopni je regulovat, je velmi indialni a zavisi na kazdém, jak sve
emoce vnima a jak s nimi dokaze nakladat. Pokusinpreto ve své praci nastinit
z&kladni pojmy tykajici se jak emoci, tak hl&ejich regulace, aimést gehledné
pojednani o moznych strategiich embregulace #etné piehledu moznych regulaich
proces.

S em@ni regulaci nepochyknsouvisi i coping,cili zpasob vyrovnani se
S nar@nymi situacemi. Tato problematika je réznvysoce aktualni a paw poslednich
letech ke stalé sdésti psychologického vyzkumu. Definice copingu nemela
jednotna a oblast copingu je velmi Sirokd. Ve svécpse v souvislosti s copingem
zan®iim predevsSim na represivni copingovy styl a skupinuespi, jeZ je z pohledu

emoci, zachdzeni s nimi ai@bu emoni regulace velmi zajimava.



Cilem této diplomové prace je tedy zmapovani molinytstupi a pohled na
problematiku regulace emoctetn: moznych strategii endni regulace a dale uzsi
zantieni se na oblast represivniho copingoveho stylhjegredmétem teoretick€asti
prace. StZejnim bodem praktickéasti je pak vyhledani mensSiho souboru repiesor
tedy jedind, pro které je typicky represivni copingovy styhadyza jejich subjektivniho
pohledu na regulaci vlastnich emoci a identifikgeggch implicitnich motiva&nich

skloni.
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2 Emoce, emocionalita a entmi inteligence

Uvodem by mily byt nejprve definovany dkteré zakladni pojmy, jimiz jsou
piedevsim emoce getre jejich striéné charakteristiky a funkci, dale pak emocionalita

ema:ni inteligence.

2.1. Emoce

2.1.1. Pojem emoce

Neni zcela jednoduché vymezit, co jsou emoce, thglifestoze ,definic”
existuje spousta, jednotliva pojeti se vzajérmdliSuji.

Pojem ,emoce” vznikl z latinského slovesmvere znamenajiciho ,hybat se*, a
piedponyex vyjadtujici pohyb smrem ven. Z toho Ize vyvodit, Ze emoce pécine
k n¢jakému jednani. Aiestoze kazdy z nas citi a vyfag své emoce odligndle své
osobnosti, vzélani, ¢i kultury, jsou emoce s@asti lidské firozenosti.

Vyznam pojmu emoce je vSeobé&cmndm, byva ztotaibvan s pojmem cit a
ozna&uje se jim ,prozivani takovych stavjako jsou radost, smutek, & zavist, litost,
strach atd.” Psychologické vymezeni tohoto pojmusSik obtizné (Nakoray, 2000, s.
8).

Dle psychologického slovniku je emoce ,pojem &&8ijici subjektivni zazitky
libosti a nelibosti provadzené fyziologickymi 2mami, motorickymi projevy
(gestikulace, mimika) a stavy men$ivétSi pohotovosti a zagbenosti (strach, laska,
nenavist aj.)" (Hartl, 2002, s. 138).

DalSi definicetika, Zze ,emoce jsou ozéavany jako velmi komplexni jevy,
jejichz charakteristickym rysem je jejich velkaigibst a prongnlivost.” Citlivost emoci
se projevuje tim, Ze bez zjevnych &mv objektivnich okolnostech se emocézm
sama proréiovat. To znamena, Ze v jedné situadizen byt dana emoce vzbuzena, ale
Vv jiné, stejrk typické situaci nikoli (Stuchlikova, 2002, s. 11).

V pojeti  Plutchika (podle Stuchlikové, 2002) jecam slozitd sekvence reakci

na podet a zahrnuje kognitivni hodnoceni, subjektivniény, autonomni a neutralni
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aktivaci, impulzy k jednani a chovani v takové pagov které maji vliv na pod,
ktery vzbudil tuto slozitou sekvenci.

Skinner (dle Stuchlikové, 2002) definoval emociggkedispozici utité osoby
chovat se uiitym zpisobem v utitém case.

Dle Simka (1995) emoce vyjagi postoj ke konkrétni situaci a jejimu vyvoiji.

V oblasti psychologie emoci se setkavame s mnohyeniminologickymi
nesrovnalostmi, proto zde dale 2mi, Ze emoce riweme charakterizovat i dalSimi
zpasoby:

.Emoce lze definovat jako vySSi duSevni vlastn@stig. Lazarus, 1991), nebo
jako atributy fyziologického fungovani (Damasio,999. Emoce Ize také identifikovat
scastmi vdomé zkuSenosti, s latentnimi systémy, které mdbygiuneu¥domovane,
nebo s psychofyziologickymi systémyriginy a nasledku. (...) V zavislosti na
vyzkumném kontextu je vhodné vnimat emoce jakov{d3tnosti systé mozku, (2)
zpracovani informaci, nebo (3) abstrahované oselymhamy, které se do stavby
nervovychci kognitivnich systém zobrazuji relativa slozitym zgisobem (Matthews a
kol., 2002)" (Schulze, 2007, s. 32).

Nakong&ny emoce dle jejich evolucionosticky pojaté funkcgpaivajici
v hodnoceni biologického vyznamu situaci, azj@ za ,jakysi psychicky prafenomén,
ktery mél zasadni vyznam prar@ziti“ (Nakonegny, 1998, s. 413).

Dle poradenského psychologa a terapeuta J.-Y. &i2004) ,emoce dodavaji
nasi existencit®vu, zabarvuji nas kazdodenni zZivot kontrastnimidoai, ale gkdy ho
mohou také vazn naruSovat.” Podle tohoto autora jsou emoce ,zdravéziténé
psychofyziologické reakce, pokud odpovidaji réaliimoziuji ¢lovéku orientovat se a
zvladat fizné situace. (...) Nicménpokud jsou emocionalni reakcéepnaneé, nebo
dokonce nefiméiené, vytvéeji stresovy stav” (Arrivé, 2004, s. 9).

Kazda emoce se projevuje v célek forem, ¢imz je zesilena slozitost emoci.
Existujefada tyf strachu, smutkdi radosti, gicemz jednotlivé formy se vzajertisi.
Souwasné pokusy o definice emoci se tedy snaZzi jejiobitgst vyjadit. V tomto
smyslu se hovd o jednotlivych slozkach emoci a ®asovych a ficinnych
charakteristikach nastupu emoci. Wundt (podle Sikavé, 2002) stanovil i
vymezovani zakladnich sloZzek emoci tyto dharakteristiky: libost-nelibost, Uroke
vzruSeni, zazitek ngp-uvolnéni. Tyto dimenze se vztahuji k tzv. prozitkovémpeigu

emoci. C. E. Izard (dle Stuchlikové, 2002) vedlezjkového aspektu hoviotaké o
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fyziologickych procesech, jeZz jsou nezbytnou ¢esti probihajici emoce, a o
pozorovaném vyrazu, ktery ro¥ihbezprosedreé k emoci nalezi.
Pivodre se tedy pojmu emoce uzivalo jako synonyma k tasmpocit,
.v modernim pojeti se jedna o hypoteticky konstruktna&ujici proces reakce
organismu na vyznamné udalosti. Usjadse nasledujici slozky emoci: fyziologické
nabuzeni, motorické projevy, jednani a subjektpnoitek” (Hewstone, 2006, s. 191).
Nekteré gristupy charakterizuji emoce na zakiddnkci, jimz slouzi. Zde se pak

zkoumaji intrapersonalni, interpersonalni a sodtokai funkce emoci.

2.1.2. Charakteristika emoci

Stejre jako definice emoci, tak i jejich ,charakteristif@ u fiznych autoi
podavanatzre, zdiraziovany jsou #izné znaky a jsou sem zahrnovanyiirre vztahy
emoci k dalSim psychickym jémn“ (Nakoneny, 1998, s. 416).

Nakone&ny uvadi ti znaky emoci, které Averill a Nunleyova (1993) [#aji za
.napadné”“ a jsou to:

1) ,pasivita: emoce jsou spiSe reakcejed které spiSe zakouSime, nez
vytvéiime,

2) subjektivita: emoce vyjddji vztah mezi subjektem a objektem
zkuSenosti, jsou torpdevsim vniini zazitky, city, (...),

3) iracionalita: emoce jsowasto chapany jako protiklad racionalniho a
logického, (...), racionalni jednani sieli principy logiky a snazi se byt
v souladu s wSi realitou, kdezto v emocionalnim chovani &kssto
snazime naopak fgpusobit realitu naSim #nim a averzim“
(Nakoneny, 1998, s. 417).

K charakteristice emoci jistpati také jejich vliv na ostatni psychické procesy.
,vVe vztahu emoci s poznavacimi procesy a motivgsu emoce spojovany
s hodnocenim osobniho vyznamu a s motivaci jedfaoce, motivace a poznavaci
procesy vytvéeji tiislozkovou klasifikaci pouzivanou v mnoha ¢étiich psychologie,
emoce vSak igdstavuji samostatny systém, ktery je s motivaabgnici ve vzajemné
interakci“ (Schulze a Roberts, 2007, s. 31-32).

Vztah emoci a motivace povazuji¢kteti psychologové za zékladni a

rozhodujici, ,R. Leeper (1948) spaje mezi emocemi a motivaci kontinuum a
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zdiraziuje, ze emocionalni procesy operuji pringgjako motivy,“ podobg se vyjadil

i ,D. C. McClelland (1953, 1953), podle¢imoz klicovym aspektem motivace je
afektivni vzruseni a motivy vyvstavaji z anticipadektivni zngény, pozitivni emoce
zakladaji vznik apetenci, negativni vznik averiNakone&ny, 1998, s. 418).

Emoce maji vliv také na zapamatovani, nebmk piSe Nakonmy,
~emociogenni situace vyvolavaji uUtlum p&miho vybavovani toho, co se subjekt
v takové situaci zasmné ucil, ale samu emociogenni situaci si zapamatovapa ez
situaci neutralni.” Vyrazna je rovh souvislost emoci a pgeb, zatimco vznik pétby
je ve spojeni s vribim nagtim (tenzi), jeji uspokojeni je spojeno s uwoiim a oba
tyto vnitini stavy maji emocionalni akcent (Nakomg, 1998, s. 418).

Izard (dle Stuchlikove, 2002) uvadi, Ze nejzaldgdrkvalitou lidskych emoci je
to, Ze mohou byt spousty jak udalostmi v&Simi, tak také udalostmi viiitimi (pouze
predstavovanymi).

Stuchlikova (2002) piSe o dvou hlavnich proudetérékse v posledni dslpri
popisu emoci odliSuji. Prvni hokico tzv. diskrétnich emocich. Je zaloZzeny na ta, Z
nejdiive se popisuji tzv. primarni (zakladni, vrozenéhoee a dale se popisuji
mechanismy, jimiz se Zthto emoci vytvéeji emoce sekundarni nebo é&nemoci.
Druhy proud popisuje emocionalni jevy pomocéitych dimenzi. Nejznagjsi jsou
dvojdimenziondlni modely, v nichZz se jako hlavnindhze objevuji valence (ij.
zazitkova hodnota —fjemné, nefijemné) a intenzita.

Emoceradime do SirSi skupiny tzv. afektivnich jewnezi které pdt také nalady
¢i ema:ni epizody. Emoce, nalady a etnd epizody shrnujeme pod pojem afekt, proto
je dialezité tytoc¢leny od sebe odlisit.

.Nalady jsou chapany jako trvalejSi, mé&ntenzivni afektivni stavy.” Zaroveu
nich chybi vazba na &ity objekt, jsou nezasme. Vznikaji na zakladurcité emani
udalosti¢i mohou byt dsledkem gjaké konkrétni emoce, ze které nalada vznikne.
Nalady jsou tedy witymi zpasoby hodnoceni, Zigoby vnimani sita.

Emaini epizody jsou ve vztahu k emocim ,rozsahlejg mk zcasového, tak i
z prostoroveho hlediska. Jsou ozmeany jako vzorce nebo scémanebo adaptai
interakce a zahrnuji vSechny protagonisty i vSeakddlosti v dané endai scég.”

Emoce byvaji chapany jako evohd vzniklé mechanismy adaptace naitdr
problémy geziti. Afekt u nich funguje jako jeden z aspelgpocitovaného zhodnoceni
udalosti“. U emoci mohou byt podle Frijdy (dle Silikové, 2002) rozliSeny ¢tyii
hlavni a jedna dopkova sloZka:
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1. afekt,

2. wdomi situ&niho vyznamu nebo pattivané zhodnoceni udalosti,

3. poct'ovany stav neboffpravenost k jednani,

4. poct'ované &lesné zminy.

Dopliikovou sloZkou je emimi vyznam* (Stuchlikova, 2002, s. 14-25).

Emoce tedy nejsou sammminé, nebo jsou spojeny s fyziologickymi zénami
smetujicimi prevazré k mobilizaci energie, tedy kifpraw na akci. Z toho plyne, Ze
emoce jsou stavy vzruSeni vystupujici jako reakeevyznamné podity a situace a
vykazuji se jako ,Gelna jednota prozivani a chovani, zahrnujici vedi& a
motorickych doprovodnych slozek komponenty kogmitia motiv&ni. V emocich se
integruji vSechny dfi psychické funkce a emoce jsou zakladnou tétograte
projevujici se dale vaeni a chovani. V tomto smyslu jsou emocéddtym psychickym

fenoménem“ (Nakorimy, 2000, s. 28).

2.1.3. Funkce emoci

Emoce maji dlezitou dlohu v psychické regulaéinnosti individua. Za jejich
z&kladni funkci byvad ozgavano hodnoceni. Hodnotici funkce emoci se vyvinula
v pribéhu evoluce od jvodniho kritéria biologické uzit@osti poditu u ¢loveka az
k podrétim sociélnim a individualizovala se.

Tuto zakladni funkci emoci adaznil zejména neurofyziolog P. K. Anochin (dle
Nakon€&ného, 1998), kteryika, Zze ,lidé nereaguji ndisté vjemy, ale na jejich
vyznam podtu ¢i situace pro Zivot individua, a to jak v ro¥irbiologické, ale i
socialni (spoléenské).” Emoce ovSem neodrazi jen¢jsfn ale i vnitni situaci
individua, stav jeho organismu (Nakaéng, 1998, s. 423).

V ramci hodnotici funkce emoci ha¥oNakon&ny (2000) je&t o ,dil¢ich
funkcich emoci,” jimiz jsou:

1) ,hodnoceni, které je zaloZzeno na ¥glbinformaci ve vnimani, mysleni i
Vv zapamatovani a patmim vybavovani a na identifikaci vyznamu
informaci pro Zivot jedince, kdy kritériem tohotoodnoceni jsou

trvalejsi i aktuélni motivyinnosti,

15



2) integrace, nelitbemoce integruji dalSi @il psychické funkce poznavaci
a motivani v jednotr fungujici celek prozivani, kde se na zaklaéto
jednoty utvdeji vyznamy podéti a situaci a s tim spojené motivace,

3) motivace, kdy z orientace v dané situaci vyplyvé&sSwou nutnost
k takovému jednéni, aby dany stav byl aktgalé v budoucnu
transformovan na stav Zadouci. Tyto skotesti vyjaduje organizani
funkce emoci, emoce totiz organizuji ¥nit dynamiku psychiky
v jednotrg fungujici celek a wSi projevy této organizace (osobnost a
ego) pak v chovani“ (Nakonmy, 2000, s. 30-31).

2.2. Emocionalita

Zatimco emoce jsou oz¥mvany za psychické procesy, ,emocionalita je
komplexni vlastnost osobnosti, tedycita relativie stala charakteristika subjektu”
(Nakoneny, 1998, s. 419).

Emocionalita je v psychologickém slovniku definoagako ,citovy doprovod a
souwast prozivanilovéka nebo jako relativhtrvala sodast vztaki ¢lovéka k okoli i
k sol# samému, projevujici se fyziologickymi Zmami, mimikou aj.“ (Hartl, Hartlova,
2000, s. 138).

Emocionalita souvisi s osobnosti kazdého z nagtnédSevni vyvoglovéka je
zabarvovan jeho emocionalitou (ndladovost, vyrowsgn povrchnost atd.).
Emociogenni situace &uji Zivot ¢lovéka, zahrnuji totiz jak vztah subjektu k situéci
jeji hodnotu pro subjekt, tak i stres, ktery je f@eot ohroZujici a v podstaje take
emociogenni. Vyvoj emocionality sfiuje k citové zralosti, ktera byva ob&cchapana
jako dovrseni emocionalniho vyvoje znamenajici odfpoi se od znak détské
emocionality, pedevSim tedy integraci emocionalniho a rozumovéhproje
umoziujiciho dokonalejSi sebeovladani na zakladuSenosti vedoucich k Zivotnimu
realismu.

P. Fraisse (podle Nako¥reho, 2000) o emocionalihovai jako o ,citlivosti na
situace, které vzbuzuji emoce” a uvadi, ze ,v patisnize byt slaba nebo silna, ale
obvykle se hovii o emocionalit jen v souvislosti s charakterizovanim osob, uykier
se emotivni reakce projevuji stina ¢astji nez u ostatnich.” V tomtoffpact jde vSak

0 uzSi vymezeni emocionality (Nak@ng, 2000, s. 185).
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2.3. Emani inteligence

Emaeni inteligence (EIl) jako komplexni #pobilostieSit emocionalni problémy
je dilezitou sloZkou emocionality. N&stji se definuje jako schopnost vnimat,
vyjadrovat, chapat a usimovat vlastni emoce i emoce druhych lidi.

O emani inteligenci se v saasné dob hodré hovai. Howard Gardner (dle
Arrivé, 2004) zdal pred dvaceti lety pochybovat o tom, Ze intelig@nkoeficient (IQ)
muzZe dostaténé zmefit inteligenci ¢lovéka. RiSel s nazorem, Ze neexistuje jen jedna
forma inteligence, ale hneakolik kategorii. V ndvaznosti na toto pojeti pakeaioky
psycholog Peter Salovey (podle Arriveé, 2004) vyilvdefinici emani inteligence. Na
prvni misto stavi schopnost pochopit své emoce ladav je. Sotasti emoni
inteligence je pak také schopnost ovladat své yzsabstatnimi lidmi a vnimat emoce
druhych.

S pojmem ,emoni inteligence” se tedy poprvé setkdvame u P. &g@wa J. D.
Mayera (1990). Jejich pojeti se blizi pojmu ,satidinteligence” E. L. Thorndikea
(1921).

Dnes velmi popularni koncept etim inteligence zpopularizoval D. Goleman
(1995, 1997). Vymezeni jejich zakladnich zingkevzal pra¥ od P. Saloveye a J. D.
Mayera. Zakladni znaky eroi inteligence tedy jsou:

1) ,znalost vlastnich emoci,

2) zvladani emoci,

3) schopnost sdm sebe motivovat,

4) vnimavost k emocim jinych lidi* (Nakotey, 1998, s. 530).

Daniel Goleman (1997) vychazi ve své knize Emidnteligence z typologie
inteligence H. Gardnera (1993), a na émointeligenci pohlizi jako na U&pné
zvladani mezilidskych vztdh jejimz pedpokladem je ovSem také @Spé
sebeovladani (v tomto smyslu koncept El &warozsfil a, bohuzel, ginil ponékud
vSeobjimajicim).

Vyznam emoni inteligence tento autor spaje v propojeni naseho charakteru,
moralniho instinktu a citu. Zakladni etické postejgivoté ¢lovéka prameni totiz préav
Z jeho emonich schopnosti a bez schopnosti ovladat své vlpstmutky v sob nelze
rozvinout \ili ani charakter (pozitivni povahové rysy). Schoginocempatie a

sebeovladani vsak jéSbhezarguji moralni uzivani emmi inteligence, to zavisi také na
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arovni vyvoje osobni moralky, respektive pozitivmikocialniho céni. Za gedpoklad
toho oznéuje Goleman empatii a litost (Goleman, 1997).

Podle Golemana (1997) jsou vSechny emoce ve svagibdopudy k jednani, a
proto je pro nase interpersonalni interakce nezbybtzpoznavat Ugpné emoce sveé |
emoce druhych. Na z&kladoho definuje d¥ zakladni slozky emimi inteligence — 1.
sloZzku percegni, jako schopnost rozpoznat sprévevé i cizi emoce, 2. slozku
konativni (begavioralni), tedy na zakéadzpoznani emoci spravijednat.

Dle R. Schulze a R. D. Robertse ,etnd inteligence fedstavuje
psychometricky ramec intuitiénpiitazlivé myslenky, Ze se lidé liSi ve svych emizh
dovednostech a Ze tyto rozdily se odrazeji v jejeddném Zivat* (Schulz a Roberts,
2007, s. 128).

Emaeni inteligence byva definovan@azanymi badateli izné. VSechny modely
v8ak maji spokné jadro, které tud intrapersonalni komponenty (rfapegulace nalad,
zvladani stresu) a interpersonalni komponenty i{namimani emoci, socialni
dovednosti). Nktefi autdi charakterizuji El jako schopnost (zahrnujici kibigni
zpracovani emmich informaci), jenz Ize nejlépec¢iit testy schopnosti (népMayer,
Caruso & Salovey). Naopak alternativntigup vychazi z jedpokladu, Ze EI
piedstavuje Sirokou konstelaci kognitivnich a nektignich slozek, které tud zaklad
emoci a které jsou #titelné sebepopisnymi dotazniky.
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3 Regulace emoci

V avodni kapitole byly definovany zakladni pojmyk&jici se emoci, nyni bude

pojednano o jednom zegejnich témat této prace, jimz je efnoregulace.

Regulace emocti emaini regulace je interdisciplinarni téma, kterému je
vénovana pozornost ve filozofii, sociologii, antropgii ¢i ekonomii a i v samotné
psychologii je na & nahlizeno z mnohaiznych perspektiv. S touto problematikou se
setkavame v psychologii biologické, kognitivni, wyavé, socialni, klinické ¢i
psychologii zdravi.

Zajem o studium endmi regulace a problematiku tykajici se role emogasem
kazdodennim Ziveétje v poslednich letech velky. Do gegi se dostala jako samostatny
piednét vyzkumu v 80. letech 20. stoletifepltim byla integrovanaiedevsim do
vyzkumu emoci a emocionalniho vyvoje.

Kli¢ovy konstrukt v této oblasti, regulace emoci, sprpé v literatiie objevil
praw v osmdesatych letech 20. stoleti, a to ve vyvajbvgouvislostech. V sgdasné
doke tato problematika néppahuje pozornost jen v oblasti vyvojové psychogile i
ve vyzkumu zkoumajicim vliv emoci na dalsi psyckidkinkce. Vyzkum emimni
regulace zahrnuje¢kolik zdsadnich témat. Kde, kdy a jak Ize emocell®g@t mizeme
zkoumat na zakladposouzeni funkni a evoldni funkce emoci, zatimco ujasnim
vlivu ema:ni regulace na kognitivni funkce Ize formulovat ggsualni model entai
regulace umaijici posoudit konkrétni metody ekro regulace a zhodnotit jejich
efekty.

3.1. Pojem emdni regulace

Razné kultury odpovidaji odlighna otazku, zda bychomémiidit své emoce a
vénovat jim pozornost, sdileji vSak nazor, Zeigbtijeme jistou miru kontroly nad
nasimi emocemi.

Emaini regulace je povaZzovana za &st konceptu osobnosti, hraje hlavni
tlohu v konstruktu temperamentu a jélexitym aspektem individualni organizace

chovani.
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Definice emdéni regulace se diky i této problematiky a metodické
nejednotnosti vyzkumnychiistupi razni. Emoce a jejich regulace jsou zkouméany
z mnoha hledisek.

~-EmMocni regulace se vztahuje k protes kterymi jedinec ovlisiuje to, jakeé
emoce ma, kdy je ma a jak je proziva a viigel“ A protoZze jsou emoce komplexni
procesy rozvijejici v fibéhu ¢asu, ,emdéni regulace zahrnuje zmy v ema@ni
dynamice (Thompson, 1990) neboli v latenciiage, kdy se objevuji, ve velikosti,
v trvani a ve vysledné podéleakci v rovig behavioralni, v rovié prozivani nebo ve
fyziologické roviré. Dale také zahrnuje zmy vtom, jak jsou tyto slozky reakce
vzajemr propojeny, kdyz se emoce rozviji* (Stuchlikovd)20s. 175).

Stuchlikova (2002) v definici endni regulace upozauje na &échto @t aspeki:

1) Lidé zvySuji, udrzuji nebo snizuji intenzitu svyemainich stav.
VSechny tyto procesy znamenaji @mbregulaci (nejde tedy o jednosmy
proces).

2) V emaini regulaci mohou byt mezi konkrétnimi jednotlivymi
emocemi vyznamné rozdily, protoZze neuralni okruhydi@hajici
jednotlivym emocim se négkryvaji uplre.

3) Emani regulace je ifedevSim regulace uvhitja“. Neékteré
pristupy k emoni regulaci vSak zahrnuji i pokusy owlisvat emoce druhych
lidi.

4) Typickeé giklady em@ni regulace jsouddomé (nap rozhodnuti
zmenit zneklidiujici téma rozhovoru). Regulace emoci se algerobjevit
bez wdomého zpracovani, to se tyka émlavliddnutych zautomatizovanych
rutinnich postup (nag. zapaleni si cigarety, jsme-li Gzkostni). Jde o
kontinuum proceas — od automatickych procesz po ¥domé, které se liSi
stuprém uvdomovani a usili.

5) Neni mozné stanovit ¢jaké apriorni pedpoklady, které by
uréovaly, zda je emini regulace dobra, nebo Spatna. ,Kognitivni stiateg
které utlumi negativni emoce, mohou byt v jednéasit dobré, v jiném
piipace  mohou nevhodh utlumit empatickou reakci na bezpravi“
(Stuchlikovd, 2002, s. 175-176).

Svancara (1984jika, Zze ,v socialnim kontextu jsou emoce nositefoimace.
Emoce i city jsou regulovanymi i regulujicimi sl@tki psychickych procésbez

ohledu na to, zda dojde kjednani. Na druhé &tre$ak jsou tak &snd spjaty

20



s potebami, které psobi motivang, Ze jejich vglereni je vzdy abstrakci (Svancara,
1984, s. 49). Dle tohoto autora probiha v naSenarosghu celdrada saménnych
regul&nich proces. Vyrazné zminy biologickych konstant se obvykle odrazeji
v naSem prozivani jako negativni emocionalni z§zikada elementarnich emoci o
sowast psychofyzickych reguiaich proces v souvislosti s piitky a viemy (Svancara,
1984).

,Rohracher (dle Svancara, 1984) updzge na okruh zaZzitkk z oblasti
emotivity, v nichZz se uplatje princip regulace slouzici k udrZzeni urdwebecitu a
sebe¥domi po frustraci. V takové situacittteme pozorovat charakteristické projevy
chovani, které fispivaji k tomu, aby doSlo k vyrovnani na relaivstalou Urova
sebeprozivani a seb®omi. Tyto zazitky vznikaji sandmné v ramci utité frustrani
tolerance, jsou dané povahotegchozich zkuSenosti atitého temperamentu, situji
k udrzeni divgjSi Urovré sebecitu” (Svancara, 1984, s. 49).

Simek (1995)tika, Ze unit se spravé rozhodnout, kterému eroimu hnuti
vyhowt a které potlét, je nejen ¥ci talentu, ale i naieni se v pibéhu vychovy.
Neddi-li se rtkomu @i zvladani eménich tlaki, naskytuji se mu dvmoznosti. Pokud
ma dostaténé silné psychické mechanismy, ma moznost gotlat vSechny emoce.
Potl&it vSechna emini hnuti Ize jen v fipact neustéle a velmi silné sebekontroly. Na
druhé straé miZe rezignovat a nechat edmbm bodim volny pitichod. Pak ovSem
nastava problém, co s emocemi, které nejsou Zzad&ktdn reagovat almna €mito
zpusoby je zvelké miry vrozeny. DalSi moZnosti je patdovolit emoci wbec
vzniknout, kdy je pofena existence kritické situace nebo se nevidi g&janky
provokujici emoce. Jedna se aigpb typicky pro hysterické osobnosti.

Dle Grosse (podle Stuchlikové, 2002) ,je nutno iEmlat mezi regulaci emoci a
regulaci emocemi, mezi regulaci naSich vlastnichatéra regulaci emoci druhych lidi a
mezi wdomymi a nesdomymi procesy entmi regulace” (Stuchlikova, 2002, s. 174).

Emaini regulace se u kazdého z nas postupyviji a tento vyvoj je spojen
s nasledujicimi trendy:

1) postup od fevahy strategii vyZzadujicichtast peéujici osoby (tzv. socialni

strategie) k ¥tSimu spoléhani se na intraindividudlni strategie,

2) postupné pdavani metalistickych strategii k repertodru katkich

behavioralnich strategii,
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3) schopnost modulovat rychlost aktivace, jeji vrcloliodnotug¢as potebny
k znovuobnoveni rovnovahy apod., tedy schopnosuloegt ¢asové a
intenzitni rysy emoce.

Podle Stuchlikové (2002) neni zcela jasné, jak jpoem@ni regulace zavisla
na specifickych emmich prozitcich. Dovednosti gebné pro regulaci emoci se lisi dle
emoci, jiné jsou péeba u Ststi ¢ hnévu ¢ smutku ¢ zklaméani. Je dosud
nezodpo¥zeno, v jaké nté jsou dovednosti regulace jedné ema@npsné na postupy
regulace druhé emoce. Rozsah pro &maeegulaci je tedy do jisté miry dispoai a
neni zcela jasné, nakolik se tyto dovednosti iigj¥gako vysledek temperamentovych
predispozic (vzruSivost) a nakolik jako vysledekoges socializace. Dovednosti
emani regulace se pra¥dodobr rozvijeji nerovnorérné pro mtizné emoce a zarowe
nelze pedpokladat, Ze starSitidl budou uzivat vice endai regulace. Dle vyzkuin
dostavaji chlapci a&¢ata od ranéhoéku odliSné informace o tom, jaké typy etnd
exprese jsou u nich v sociélnich interakci¢ipfelné, nejde vSak ani tolik o zalezZitost
.biologického” pohlavi jako spiS o tzv. gender, yeaiopsychosocialni roli sluSici

danému pohlavi.

3.2. Cile emd@ni regulace

Z evoluiniho hlediska jsou emoce pro nas velmi hodnotnépth&oordinuji
nasSe reakce vzhledem k situacim. Enmioregulace zahrnuje jak snizovani, tak
zvySovani negativnicti pozitivnich emoci.

Lidé bszre uzivaji a ovladaji techniky erwoi regulace a jejich hlavnim cilem je
zmenit negativni pocity a negativni vyraz. Usiluji yed ovlivieéni emoce jako takové a
zjisténi, jak moc jejich regulace éni prozitkovy stav, fyziologicky stav a behavioraln
komponentu daného ewmrdho rozpolozeni. NasSim jedinym cilemii pprozivani
negativni emoce neni ale vypadat lépe, ale usilejéra to fungovat co nejlépe na
kognitivni roviré. Lidé proto ¢asto reguluji své emocionalni stavy s ohledem na
zachovani kvality svého kognitivniho fungovani.

Emaini regulace hraje centralni roli nepochybinpii udrzovani duSevniho
zdravi, nebd muze bul’ podporovat, nebo naruSovat nasi schopnost pracodatovat

socialni vztahy a8it se ze Zivota.
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4 Strategie emdni regulace

V navaznosti na kapitolu fedchozi bude nyni podrogn charakterizovana
emani regulace, zmimy rizné gistupy ktéto problematice a pozornost bude

zantiena edevsim na strategie etmd regulace.

Kazdy z n&s techniky emioi regulace ovldda a v kazdodennim Zivb¢zne
uziva, ale vyzkum takové errd regulace je relativnnovy a zabyva seétSinou
afektivnimi disledky regulace emaoci.

Podle Foxe (dle Stuchlikové, 2002) jsou struktuey fvontalnich lalocich
umoziujici eme@ni regulaci vyvinuty u malého dte zhruba v deviti gsicich a podle
Cummingse (dle Stuchlikove, 200&2)Hartuse (dle Stuchlikove, 2002) je étiddo Sesti
let vytvoren velmi sofistikovany repertoar strategii @émioregulace. Do dogjosti pak
své projevy a pocity zvladame plynule regulovattoTgutomatické reakce jsou pak
natolik prewené, Ze probihaji bez jakéhokoli vlivu na naSe kogn aktivity. Jiny
pohled zastava Baumeister, ktery podotyka, Ze mlkdrma seberegulace zmenSuje
mentalni zdroje. Carver a Scheier (dle Stuchliko2002) jsou autory modelu
zduraziujiciho zansteni pozornosti v @ibéhu seberegulace. Prokazali zhorSeny vykon
hlavre u Uloh probihajicich ve stejnédase jako emini regulace. Kapacita naSi
pozornosti je totiz omezena a snaha cimnchovanicéast této kapacity zafstnava.
Ellis a Ashbrook (dle Stuchlikove, 2002) ukazug, gtrategické sebemonitorovani a
ovliviovani vlastnich myslenek, potiti chovani niize sniZzovat pozornostni zdroje
vyuzitelné pro jiné ulohy.

Mnoho autoil je tedy geswdéeno, Ze emini regulace spé¢ébovava kognitivni
zdroje a regulace emoci byva obvykle mensi ve ckognitivni zatze.

Opané paradigma nabidli ve svém vyzkumu Richards a&$fdle Stuchlikové,
2002), ktéi sledovali kvalitu kognitivniho fungovanibem situace vyZadujici e
regulaci. Ukazuji na to, Ze snaha al@Zzné potlgéovani emeénich impulzi ma krong
znamych negativnichugledk jako jsou ty zdravotnéi dasledky v oblasti adaptace a
copingovych strategii, jeSt dusledky dalsi, a to paftiové problémy. Dle vyzkuin
spoléhéni se na potlavani emoci a entaiho vyrazu u jedince zhorSuje zapamatovani
emainich udalosti. To fize v disledku vést ke zvySenému spoléhani se na kognitivni
zkratky (nap. fabulace, scéi@, zkreslené interpretace) v momgnkdy si jedinec

vytvari hodnoceni seb& druhych.
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Stuchlikova pise, Ze ,emioi regulace vyzadujici fipézZné sebemonitorovani a
sebekorekci po celou dobu rozvoje emoce ingmtla&eni emdniho projevu)
pravdépodobré vyZzaduje plibéZznou investici kognitivnich zdrdj* Jinak je tomu u
~.emocni regulace, ktera se objevuje velmi zahy v progeguoje emoni reakce, jako
je nagiklad prehodnoceni, ta by neha mit réjaké phabézné kontinualni poZzadavky na
seberegukéni usili a vtomto smyslu nebude peégdovliviiovat kognitivni procesy*
(Stuchlikova, 2002, s. 182).

Lidé meni své rozpoloZenéastji nez regulaci emoci uzitim nespecifickych
metod zamrenych na tzv. subjektivni pohodu (well-being). Jedse o nejrzngjSi
kombinované postupy zahrnujici &eni, jégu, relaxéni techniky, dechova cieni ¢i
zmeény stravovacich navyk O stabilig ,pielad’ovaciho® efektu (jak dlouho enioi
zmeéna [retrvava) u d&chto postup bohuzel nelzefinit néjaké vSeobedfiSi zavry,

neba’ je ukovana mnoha pro&mnymi.

4.1. Procesualni model emoci

Vzhledem k tomu, Ze existuje nekéné mnozstvi zjgsohi emani regulace,
bylo nutné vytvéit urcity procesualni model emoci. Jedna se o modekiamni na
procesy, jimiz je emoce generovana, rozliSujici imézéma strategiemi entoi
regulace:

1) ,je to regulace zamiend na spousici predpoklady, tedy
regulace, ktera je zahajena n&ahku nebo velmi zahy poté, co se proces
rozvijeni emoce spusti®,

2) ,jde oregulaci zaméfenou na reakcj ktera se objevuje na konci
procesu rozvoje emoce, nebo tehdy, kdy uz emoce spousti &akou
tendenci k reakci“ (Stuchlikova, 2002, s. 17).

Jsou vsak situace, kdy jsou emoce natolik silnéezpokousSime o regulaci vice
zpisoby, z procesualniho hlediska tedyizrmych momentech.

Proces rozvijeni emocedna dle procesualniho modelu hodnocenirj&inh i
vhittnich em@nich podgti, zhodnoceni vzbudi koordinovanou sadu behavigralni
prozitkové a fyziologické odp@di. Tendence k odp@di pak mohou byt modulovany

a tato modulace jim dava finalni podobu, kteroems®ce projevi.
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Dle Lazaruseci Scherera (oba podle Stuchlikové, 2002jzm regulace
zaneiena na spoudti predpoklady v potencionainohroZzujici situaci znamenat Wb
aspektu situacei jeji interpretaci zpsobem, jimz bude docileno snizeni €émio
zavaznosti. Tento proces je nazyvdehmdnocenim (viz dale). Takova reakcézm
vyrazre snizit subjektivni prozivani emoce, s tim souviseggmani expresivni chovani
a dokadze fedejit ataku silné emoceS timto postupem se &b setkavame
v kazdodennim zivét(nag. skryvani hvu) a tato forma entmi regulace orientovana

na disledky vyrazs snizuje emoéné expresivni chovani.

4.2. Regul#&ni strategie dle Parkinsona a Totterdella

Kontrola emoci jako proces tthe probihatradou fiznych zgisobi. Jednou
z moznych klasifikaci je jiz vySe znidiny piehled €chto zmisohi z procesualniho
hlediska.

Je nutno zminit ifistup Parkinsona a Totterdella (dle Stuchlikow$2), ktei
pohlizeji na dili techniky regulace. Ti stanovilityipolni schéma klasifikace strategii
dle analyzy subjektivnich vypeédi o tom, jaké postupy lidé uZivaji pro regulovani
svych emoci. Jejich klasifikai schéma ma dvzakladni osy: 1. rozteni na kognitivni

versus behavioralni strategie, 2. odvraceni sedatbati versus zaujeti udalosti.

4.3. Kognitivni, fyziologicka a behavioralni kontrda

DalSi pistup vychazi z trojrozémnosti emoci a za#fiuje se na regulaci
jednotlivych aspekt emoce. Jedna se o schopnost pouZzit pra&eimegulaci a kontrolu
troji cestu: kognitivni (prozitkovou), fyziologickioa behavioralni. Malokdy je uzivana
jedna technika izolovan obvykle jde v pipac problému o snahu vypadat se s nim
vSemi moznymi technikami, které jsou k dispozici.

Podstatoukognitivni kontroly emoci je zang&ieni na kontrolovani vlastnich
zazitka tak, Ze modifikujeme své mysSlenkyegwdéeni, postoje a Zfsoby pohledu na
problémy. Uklidnime-li sami sebe natolik, abychonohin pokratovat v dalSim
efektivnim jednani, neboipneseme-li pozornost k jinym alternativnémnostem nebo

snazime-li se srtit s nesmiitelnym, jedn& se o kognitivni kontrolu naSich eimoc
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PriliSné spoléhani na tentdgigtup k emoni kontrole mé vSak také sva uskali,
neba’ lidé precawujici priliS Gdsudek a logiku nejsou dostae citlivi na ema@ni
podréty ve svém Zzivat a v disledku nadrného oceéovani a zdvodiovani
zapominaji, Ze jsou nezbytremocionalnimi bytostmi vyjadjicimi své emocdadou
nejrizngjSich zmsohi.

Zaklademfyziologické kontroly emocije zdokonalujici se poznani vzajemnych
souvislosti mezi stavem psychickym a fyziologickyM.posledni dob se v této
souvislosti  rozvijely neuropsychologicke rigtupy vys¥tlujici, jak modulace
fyziologického stavu ovliuje psychicky stav  cloveka. Krome
psychofarmakologického oviiovani emeénich staw (nag. patologicky smutek ip
depresi) a modulace subjektivniho stavu uzitim pegktivnich latek (nap alkohol,
marihuana) se do p&gdi dostava vyuziti technik na pomezi behavioralfyiziologické
intervence. Jedna se o biofeedback a focusingchirilicovou roli hraje tzv. dlova
pamnet’.

,Biofeedback neboli biologicka z§tnd vazba je metoda operativniho
podmiovani tlesné reakce ovliwjici fyziologicky stav na zakladvelmi presné
zpétné vazby o fyziologickych parametrech.” Takovymarametry, které se #ni
s mirou aktivace a né&mo informuji o intenzié emaniho vzruSeni, jsou kozni
vodivost, svalové nagi, teplota povrchuéta, prokrveni periferniciasti ¢la. Pokud
fyziologické zneény dosahuji Zzadoucich zm, wici se osoba dostava ,odmu”, ktera
zpewiuje Zadouci reakckla vedouci ke zen¢ sledovaného parametru. Komplexnost
télesnych stafr pak zpisobi, Ze zrfna jednoho parametru postépwede k modulaci
celého fyziologického stavu a to naslédmede k ovliviovani psychického stavu
(Stuchlikova, 2002, s. 185).

»,Focusingje metoda zastena nadlesné prozivani endaich staw, (...)," ktera
se neorientuje na modulaci fyziologickych stawale reflektuje dlesné stavy &ne
provazejici naSe prozivani, jimz obvykle dbunewnujeme pozornost, nebo je
potlatujeme (Stuchlikova, 2002, s. 186).

Slovo ,focusing” pochazi z angtiny a peklada se jako ,zadéeni, zakotveni*.
Dle psychologického slovniku je tento pojem vyklddako ,pistup zaloZzeny na
cileném sebeprozivantetns prozivani vlastnihoéla, vedouci k pozitivnim zgmam*
(Hartl, Hartlova, 2000, s. 169).

Tato metoda neni technikou, ale spiSe strategiciase &lesnych pocii

nechava probihat vaira nejde o regulaci ve smyslu z&mého ovliviovani. Ke zrminé
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emaniho stavu dochazi klidnou reflextléasného stavu vedoucitginou k asociaci
dalSich. Dlouhodobé praktikovani této metody rdzuiovednost reflektovat a
Zpracovavat své pocity a pozittvovliviiuje emani bilanci.

Behavioralni kontrola emoci je regulaci vlastniho eminiho projevu, tedy
piimo vrEjSiho chovani. Na tomto principu stoji postupy hebi@lni terapie zagtujici
se na ziskani emocionalni kontroly. Behaviorélrdge vychézeji z tradice teoriéani
a podle zdraziovaného druhudeni je @lime do dvou skupin: klasické podfovani a
operativni podniiovani. Klasické podmibvani je zakladem néjlad systematické
desenzibilizace (tj. snaha orgoteni staré reakce strachu novymi relaxovanymi
reakcemi) nebo implozivni terapiefipniz jsou lidé Bhem terapie od patku
vystavovani nejvice obavanému stimulu. Naopak Zetonova ekonomika adaziuje
operativni podnfiovani. Principem je zp#&evani zadouciho chovani priednictvim
n¢jakého ,Zetonu“, nafiklad ¢erveného bodu. Ty poté mohou byjakym zpisobem
odmeneény.

Behavioralni teorie Azdaziuji vnéjSi behavioralni zgnu, nemohou vSakifmo

ovliviovat kognitivni stavy a fyziologické reakce.

4.4. Mechanismy eméni kontroly

Arrivé (2004) uvadi, ze ,peeba kontroly a motivy, které ji podporuji, vede ke
spuséni psychickych obrannych mechanisproti emocim.” Takovych mechanisne
mnoho a autor uvadihteré z nich.

Za nefastjSi a nejradikalgSi z €chto mechanisin povazujepopieni emoci,
kdy se jedinec odtrhne od svych emoci, od své €igdery a sruje k racionalnimu a
praktickému fungovani. &Sinou se tento mechanismus objevuje u lidégbicich
navenek upla necitlivé, u nichz nikdy nevime, co citi. P@ni je definovano jako
,védomé a zagrné odmitnuti ufitého projevu, pokud je nédomeé, niizeme mluvit o
vytésreni.”

Inhibice je dalSim mechanismem, ten se podobaigp jde zde vSak o
potlateni proje emoci. Je to ,ovladani citovych profea brarni jejich manifestaci*,
kdy jedinec emoce sice proziva, ale obava se, abgedzaplavily, a brani se tim, Ze

brzdi jejich vigjSi projevy.
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Vyhybani nebounik je zpisob obrany, kdy séovék odvraci od svych emoci a
situacim, které by je mohly vyvolat, se zan¢ vyhyba.

Odvadéni pozornosti je forma uniku spé&vajici v odvadni pozornosti od
urcitych emoci a to jak své, tak i druhych lidi. Jedeao mechanismus, ktery vSichni
béZzné uzivame, opakuje-li se fiiS casto, nfize vést k problédim napiklad
v komunikaci.

Maskovani spaiva ve skryvani a neutralizaci &gich projevs emoci a je
dalsim zfisobem obranyClovék vétSinou ijima opané vyrazy nez ty, které bydhy
provazet emoci a to za&élem docilit zniny emoce.

Disociacejako obranny mechanismus je typicky racionalizojicneosobnim a
zevSeobetujicim projevem. Stavi bariéru mezi \mit prozivani a v&si projev, ktery
je pak neutralizovan a zbaven citu.

Derivace je forma obrany provazena snahou vyvazit nebobastamocionalni
reakci verbalnii pohybovou aktivitou, kdylovék nag. hodré mluvi, kdyZz podiuje
dojeti, hraje si siiedmety nebo zaéne réco ctlat. Takové aktivity umakuji napti
vyvolané emoci uvolnit a snizit jehdgobeni. Zvlastnim typem derivacelk, kdy si

¢lovek naggti vyvolané emoci vybije na druhéftoveku (Arrivé, 2004, s. 81-83).

4.5. Regul#&ni procesy

Regul&ni procesy emmni regulace mohou byt automatické nebo kontroloyané
védomé nebo ne&ddomé a mohou mit vliv v jednom nebakolika okamzicich
v pribéhu utv&eni emoce.

Gross (podle Stuchlikové, 2002) uvadi dva hlavngul@ni procesy -
pirehodnoceni(reappraisal) @otla¢eni (suprese). Ty reprezentuji dvyznamnéifidy

regulace v procesu vytigni emoce — kognitivni z&nu a modulaci odpadi.

4.5.1. Fehodnoceni

Prehodnoceni je pragtdkem regulace emoci sfpeajicim v modifikaci zjgsobu
hodnoceni situace. Jedna se o strategiigooéndoke znamou a ifrozerg uzivanou,

ktera hraje kldovou roli v teoriich emoci afpredukci stresu. f#hodnoceni rive
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emani reakci sniZzovatgi naopak zvySovat. Efektivni jergdevsim v komplexnich
situacich socialniho charakteru.
Z hlediska procesualniho probiha v nasledujicicicikh:
1) vybér situace spojeny iplizovanim se¢i naopak vyhybanim se
ur¢itym lidem a situacim, u nichZ jegrpokladan silny entai vliv,
2) modifikace situace vzbuzujici emoci a definovartuaie v osobnim
kontextuci zamgfeni pozornosti na neemocionalni aspekty situace,
3) kognitivni znEna souvisejici s hodnocenim situace dle osobniho
vyznamu,
4) modulace odpaddi, tedy vlastni reakce, nebo odgdvvztahujici se
k ovlivnéni ema@nich tendenci v okamziku, kdy uz vznikly (dap

potlateni).

4.5.2. Potl&eni (suprese)

Druhym hlavnim regukmim procesem je potlani eméniho expresivniho
chovani, které rive poté naslednvést k poklesu podits timto chovanim spojenych.
Potlateni neni ale jednoduchym opakem zesilovani positituje prozivani ¢kterych
emoci (nap pychy, pobaveni), u jinych vSak tentéstedek nemé (nd@pznechuceni,
smutek).

Hartl a Hartlova (2000) definuji potlani v psychoanalytickém pojeti jako
,obranny mechanismus ¢domeého, dobrovolného igsunu nefjjatelného chovani,
mysSlenek, pani i impulzi z védomi na jeho okraj.“ Tento pojem byva také uzivakoj
synonymum pro vysreni (Hartl, Hartlova, 2000, s. 444).

Zatimco pehodnoceni (reppraisal) ovlivje em@ni prozivani a nema zadny
vliv na pangt, potlateni (suprese) endniho projevu pamt’ zhorSuje, nema vSak zadny

efekt na prozivani emoce.

4.5.3. Fremitani (ruminace)

Mezi procesy, jimiz mizeme usmrnovat své emoce, lzéadit i premitani.

» PFemitani je proces,  némz se vynaklada usili, je kontrolovany &wemy a zda se
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zacilen na redukci depresivnich pécit kdyz jeho skutény efekt je obvykle prayv
opany*“ (Stuchlikova, 2002, s. 195).

Dle Kuhla gemitani souvisi se zhorSenou seberegulaci a jeegs@béujici
moznosti objevit &aké skryté dvody, pr@ nejlepSi mozna, ale nerealizovana akce byt
realizovdna nemohla“ (Stuchlikova, 2002, s. 195).

V psychologickém slovniku je ruminace definovankojgnadn&rné uvazovani,
dumani, pemysleni* (Hartl, Hartlova, 2000, s. 517).

4.5.4. Vygsnéni (represe)

S regulaci emoci je bezpochybspojeno i vyEsnini neboli represe jako jeden
ze zmsohi, jak se Ize s emocemi vyfamat.

Represge popisovana jako ,proces ummgici vytésnit ohrozZujici prozitky.”
MuZe veést aZz k disociaci, ipac, je-li vytésneny prozitek velmi silnyci je-li jich
mnoho. Jedna se o obranny mechanismus, kteryggaybv ramci tzv. normalniho
zvladani zatzovych situaci. Represe je realizovanacdew, ¢imz se liSi od suprese,
ktera je Zasti wdoma.

Represe je v psychologickém slovniku popsana jaleuydomované odsunuti
negijatelnych, traumatizujicich zazilkdo needomi,¢imz dochazi k odstr&ni Uzkosti
a pudového napi, vytésreny zazitek vSak v n&domi dale fisobi jako skryty motiv a
projevuje se chybnymi vykony a neurotickymiizmaky” (Hartl, Hartlova, 2000, s.
683), zatimco suprese je definovana jako ,obranngchanismus &domého,
dobrovolného pesunu nefijatelného chovani, mysSlenekigmi i impulZi z védomi na
jeho okraj* (Hartl, Hartlova, 2000, s. 444).

Krohne (podle Stuchlikove, 2002) o tomto obrannéecmanismu howvd jako o
.-automatické pozornostni obran proti negijemnym, ohroZujicim podibim*
(Stuchlikova, 2002, s. 196). Je autorem modeluawyatho na pedpokladu, Ze lidé se
vzajemr liSi v tom, jak pi konfrontaci s nefijemnou, ohroZujicéi za&Zzovou situaci
reaguji na nejistotu a vlastni fyziologickou aktivaTento model stavi do protikladu
attention, tj. zvySena citlivost, kdy dané situa&mnujeme maximalni pozornost, versus
avoidance, tj. vyhybani se, tedy snahu dané sits@acvyhnout. Zatimco intolerance
nejistoty sndiuje k ziskani dalSich informaci, aby se situacéa sj@dnoznanou, a

hovaiime zde o senzitizaci, intolerance vlastniho (reg#to) vzruseni je vede k jeho
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redukci cestou ighlizeni nebo vyhybani se informacim, tedy k rap{8suchlikova,
2002, s. 196).

4.6. Sebekontrola a seligzeni

~Sebekontrolaje psychickym zuzenim v zajmu realizace aktualréogru.”
Jedna se o ,rigidni Zgob tizeni, ktery odrazi vysokou miru negativniho afektu
respektive jako malou regulaci. Sebekontrola ,jgojena se silnou aktivaci tzv.
intereni pangti (pamétova reprezentace nasSich z#f) a s oslabenimifstupu k tzv.
sebereprezentacim (nasSim globalnimiroil potebam apod.)* (Stuchlikova, 2002, s.
193).
Nakon&ny (2000) piSe, Ze vztah mezi sebekontrolou a embtze chapat ve
dvojim smyslu:
1) ,jako problém kontroly vyrazu emoci jejich projevu v chovani dbec
(nap. otazka tlumeni vyrazu vzteku a agresivniho chvan
2) ,jako problém podilu emoci na dynamice osobnoshec”, souvisejici
s vyznamem konceptu ,sila ega“, (v psychoanalytitk@ojeti na
principu reality zaloZena kontrola pudovych imguiz jejich afektivnich
projeui, v SirSim pojeti kontrola emocionality celk)v
Oba tyto pohledy vedou k otazce, ,jakym psychickgparatem je kontrolovan
vyraz emoci a jakym aparatem je kontrolovana pudiaidnzita, kterd s vyrazem emoci
casto souvisi.” Nakordmy uvadi, Ze ,v kontrole projévemoci v chovani se uptate
hédonisticky princip dosahovaniipmného a vyhybani se ngemnému. Emocionalni
kontrola v tomto smyslu zahrnuje nejen kognitivtaloZenou rozvahu, vytigici ve
varovny pocit strachu zidledka, ale mize zahrnout i moralni hledisko, jehoZ podstata
je opet emocionalni, nekbtkvi v Urovni vyvoje etického aihi. Podstatou emocionalni
kontroly je tak pedevSim sebeovladani, a to ve smyslu negativnim Uftpm
spole&ensky dezaprobovanych igohi emocionalniho chovani), které je zaloZzeno na
jakési ,emocionalni kalkulaci s pocityigmného a ndijemného” (Nakonény, 2000,
s. 182-183).
Sebekontrola je spojovana s éslpy v mnoha aspektech Zivota, jéle¥itou a

vlivnou funkci lidského ,ja“ a méa vliv na velky ok vzord@ chovani.
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.Seberegulace je jina konfigurace vzajemné intezakgystém. Je spojena
s pozitivnim afektem (nebo se sniZzenim negativafiegttu). Souvisi s tzv. ,extenzivni
pantti obsahujici naSe globalni cile, kognittvemocionalni mapy aktualniho stavu
apod., ktera je aktivovana a poskytuje vysoce notemné seberegulace (jak na tom
praw ted jsem, co citim, chci, pibuji) a roz&enou sf reprezentaci ifjatelnych
vysledki dané situace” (Stuchlikova, 2002, s. 193-194).

Podle Ashbyho (dle Nakoteého, 2000) ,seberegulace ma smysl jen ve vztahu
k cili a jen vtomto vztahu fiZe byt pochopena, nebqgjestlize emoce rozhoduji o
cilech¢innosti, ktera siruje vzdy k kjakému druhu uspokojeni ffeb, Ize podstatu
seberegulace vystlovat a chipat f@devsim v terminech emoci a princigejich
dynamiky* (Nakonény, 2000, s. 38).

Mira seberegulace ma vazbu k asocialnimu chovankokieni, k dodrzovani
dietniho rezimu apod. Mnoho problémjak jedince, tak spobmosti souvisi s
nedostaténou seberegulaci.

Sebekontrola a seberegulace jsou odrazefiteujarchitektury“ osobnosti. LiSi
se tim, Ze sebekontrola gia ve vyuziti explicitnich mentalnich praktik, @ato
seberegulace vychazi z geemych, implicitnich procés Déti se Wi pii realizaci
svého zarru vénovat pozornost podstatnym informacim (kontrolasxadu pozornost),
zamerovat se na pozitivni motivy a pohnutky s realizaéiméru spojené (kontrola
motivace) a feladit své emocionalni rozpolozZeni tak, aby nebylimzujici @i realizaci
zaneru (kontrola emoci), ixemz z@tnou vazbu o neusgphu vnimaji jako filezitost
ke zlepSeni postupu. Cesta k seberegulaci véete gewieni se &chto dovednosti tak,
Ze se stavaji naSi implicitni vybavou, coz je powmd dostateénym zpewovanim
v pribéhu weni. Tento proces je spojen s vychovnym stylemadeim spiSe nez
vysledkyc¢innosti usgsné projevy kontroly pozornosti, emoci a motivace.

Julius Kuhl (podle Stuchlikove, 2002) je autorenorie PSI (Personality-
systems interaction), jejiz stasti je teorie psychické regulace zachycujici vnage
vztahy motivace, emoci a kognice v jejich vztahizknicinnosti a jednani. Hovozde
0 pozitivnich emocich zvySujicich praymbdobnost ufitého zmisobu kognitivhiho
zpracovani a witého zmisobu seberegulace Iépe sebeaktualizace. Kuhl sebekontrolu
ozna&uje jako ,vnitni diktaturu®, kdy hlasy vninhich subsystéijako emoce, poeby
¢i hodnoty jsou nam néjstupné, dokud nas z&mneni realizovan nebo jeho realizace
neni opudina. Disledkem je, Ze nedokazeme ciliteagovat na zeémy a naSe cesta

kcili je pak &Zkopadna. Oproti tomu seberegulaci nazyva pwmhitdemokracii®
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umoziujici nalézt v pipact nemoznosti realizovat nas zé&nilexibilni zmény postupu
¢i zménu aktudélniho cile. Dle Kuhla emoce owliyi celkovétizeni psychickéinnosti a
regulace vlastnich emoci tfosowast modulace dalSich &iich procesé potebnych
k tomu, aby naSe sefizeni bylo pruzné, sebeaktualizujici a vysoce adaiptNe vzdy
se vSak takova pruzna sebereguladé da

Je otevenou otazkou, nakolik by lidé & ovladat a regulovat své emoce a
nakolik jsou naSe pocity skut® ovladatelné. Své sebeovladani vnimame mnohdy jako
efektivrgj$i, nez ve skutmosti je. Rada problém jedince ¢i spolenosti souvisi
s nedostatsou seberegulaci. Lidé maji kapacitu pro seberegulmmezenou, stefn
jako je omezené mnozstvi sily nebo energie. Enkd@ristudie prokazaly, Ze
seberegulace spebovava uiité zdroje. Vede tedy k ¥erpani, které je provazeno

anavou a poklesem dalSi seberegulace.
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5 Coping

5.1. Definice copingu

Problematika emmni regulace se prolind i s jinymi koncepty, jim&by nap.
v predchozi kapitole zméma seberegulace a sélzeni nebo coping, jenz bude hlavnim

bodem této kapitoly.

Coping je pojem blizky endmi regulaci, odliSuje se od ni vSak svym primarnim
zaneienim na sniZzeni negativni emoce prozivané v deksiakci organismu a praeti
(neboli v tzv. eméni epizod).

Slovo coping vychézi z anglického zéakladio cope ktery je elektronickym
slovnikem pekladan jakozvladat(4.p.),poradit si s(7.p.),vyrovnat se szdolat¢i umet
se vypoadat s (PC Translator 2004). \teském jazyce se r@stji setkavame
s ekvivalentem ,zvladani zéte”, kZn¢ se vSak v odborné literati uziva anglicky
original.

Lze fici, Ze coping je v saasné psychologii n&stji vniman jako specifické
vyjadieni obecnych sklank urcitému typu chovani a prozivani, které se aktuatizuj
v situacich nesoucich vysoké naroky na adaptaci.

Déle je mozné definovat coping jako ,behavioralminkolu nad progedim
béhem fKznych situaci, které tpdchéazi nebo odstmaje nepijemné podminky*
(BalaStikova, Blatna, 1998, s. 1) nebo dle Feldn{aodle BalaStikova, Blatny, 1998)
jako ,usili ¢clovéka kontrolovat, zmirnit nebo se rdtupiivyknout si na ohrozeni, které
vede ke stresu” (Balastikova, Blatny, 1998, s. 1).

Hoschl (podle PaliSka, 2007) zmije, Ze zvladani stresu a techniky vyrovnani se
s nar@nymi situacemi,¢ili coping, pati k faktotim ovliviujicim pozitivni duSevni
zdravi jedince.

Medvelova (podle PaliSka, 2007) vychazi definovani copingu z klasického
transakniho modelu Lazaruse a Folkmanové (1984), jenz @mitéle, kdy zasadni
rozdil spatuje v tom, zda je zvladani z&meno na probléngi na stres, respektive na
emoce.

Setkat se v literate s jednotnou definici pojmu coping je nemoznéveraalre
pouzivana definice doposud nebyla vyeme, a tedy nebyla zatim ariijata.
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5.2. Koncepce copingu

YavAYs

definicich z odliSnych teoretickych vychodisek pritb¢hu 20. stoleti se pojeti zvladani
z&kZe nenilo, presto se vsak &Sina Skol shoduje na vySe zmairgch definicich
copingu. Postupnvznikly tfi generace Skol, z nichz kazda reprezentuje jedeftiz
obecnych teoretickychifstupil ke copingu. Kazda Skola se z#ita na ugity soubor

proménnych, gedpokladanych determinant copingového chovani.

5.2.1. Psychodynamicka koncepce

Prvni Skola vznikla na gatku 20. stoleti, je spojena s psychoanalyzou dekla
duraz na osobnostni dispozice jako hlavni predikétwvani. Tato Skola ztotdije
zvladani zatZze s ego-obrannymi mechanismy, jez jsou pojimanko jgeden
z definujicich znak osobnosti. Coping pak chape dle Freuda (podle SHatve,
Blatného, 2003) jako n€édomy obranny mechanismus vyvolavan kmirni sexualnimi
a agresivnimi konflikty a slouZici k vyrovnavani seegativnimi emocemi,figemz

mozné fisobeni i vijSich hrozeb bylo uznano pagd

5.2.2. Transakni piistup

Druhd Skola, ktera vznikla v 60. letech 20. stodetbzvinula se v dalSich dvou
desetiletich, je spojovana s dilem R. Lazarusentotaovy sndr je ozn&ovan jako
transakni model. Tento model pojima coping jako trartsdlproces mezi osobnosti a
okolim, vyzdvihuje procesy na ukor osobnostnicharys zdiraziuje dilezitost
copingového chovani a jeho kognitivnich a gihieh determinant, role osobnosti je
témef potlaiena. Lazarus na zakkdvého stresového a copingového modelu definuje
coping jako neustale seémici kognitivni, behavioralni a emoi Usili zvliadnout
jednotlivé vigjSi i vnitini pozadavky, jeZ jsou vnimany jakéepahujicici prekratujici
moznosti a prosedky ¢lovéka. Transaéni model pipousti existenci dvou Sirokych
typi copingu, strategie zaffené na emoce, které redukuji emociondlni distres, a
strategie zagiené na problém, zatfené na jednani se stresorem samotnym. Charakter

obou &chto typi copingu je pak dan situaci samotnou, tim, jaklgvék vnima —
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appraisal (zhodnoceni). Zhodnoceniz® byt dvojiho druhu — primarni a sekundarni.
Primérni zhodnoceni je kognitivni procegshém r¢hoz ¢lovék hodnoti, co je v sazce
vV nastalé stresove situaci, sekundarni zhodnodahigzi ve chvili, kdygloveék hodnoti,
jaké vlastni copingové zdroje a volby ma k dispozie-li pak situace ohodnocena jako
zmenitelnd, ovlivnitelna, upldji se strategie zatiené na problém, pokud je vSak
zhodnocena jako nezmitelnd, neovlivnitelna, pak se upiafi strategie zagtené na
emoce.

Dle Medvelové (podle Paliska, 2007) je principem zvladani &ného na
problém je vyvinuti vlastni aktivity a snaha kouogtivné ieSit danou situaci,
v opaném gipack jde o Usili vedouci k zvladnuti, tedy regulacisttdch emoci, které
nariistaji v zavislosti na druhu stresujiciémiteli, na aktivie a intenzi¢ Usili i na
strukture osobnosti jedince.

Ebata (dle PaliSka, 2007) piSe, Ze ,zatimco zviddantiené na problém je
efektivrejSi v situacich, které jedinec povazuje za koniratelné, strategie zaffené
na emoceci strategie vyhybani jsoucinnéjSi, pokud se proces zvladani vymyka
z kontroly* (PaliSek, 2007, s. 149).

5.2.3. Interakéni pristup

Tteti a posledni Skola se objevila v 90. letech &fled a zam¥fuje se znovu na
vztah mezi osobnosti a copingenieg®ji mezi osobnosti a sitda¢ — kognitivnimi
charakteristikami situace. Tentorigtup nazyvame interdki, neb@ povazuje za
dulezité stejnou rérou jak faktory situéni, tak i osobnostni a vyrovnani se &itau
situaci je vysledkem nejen situace, ale i osobmcistrysi.

Vyzkumy pak vedly ke zjighi, Ze osobnostni charakteristiky vedou k \#ieni
piiblizné stejného procenta rozptylu chovani wzatjako situ&ni prongnne.
V sowlasné dob jsou proto studovany eébtiidy promeénnych i jejich vzajemné
ovliviiovani a spolufisobeni na chovani v Zit.

5.3. Copingové strategie

Na zaklad konceptu copingovach strategii S. Folkmanové é&SRLazaruse

zroku 1980, ktd pohlizeli na coping ze dvou perspektiv a rozla@ovcoping
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orientovany na problém a coping orientovany na emegtvaili D. L. Tobin, K. A.
Holroyd, R. V. C. Reynolds a J. Wigal (dle Millov8latného, Kohoutka, 2008)
hierarchicky model copingovych strategii (1984, 998bsahujiciit arovre: terciarni,
sekundarni a primarni.

Terciarni droveé je tvaena faktory piklonu (angaZovanosti) a odklonu
(neangaZovanosti). Zatimco praikponové strategie je typické aktivni jednani a
zvladani stresového prastli, u odklonovych strategii se objevuje izolécedklon od
vztahu osoba — prasdi, kdy jedinec nesdili své pocity s druhymi lidaniyhyba se jak
mySlenkdm na stresovou situaci, tak i chovani,ékber mohlo vést ke zén¢ stresoveé
situace.

Na sekundarni drovni se faktoryiklonu a odklonu roz#uji na 4 podurové
dle orientace na problém nebo na emoce.

NejnizSi primarni Urove zahrnuje 8 faktdr. reSeni problému a kognitivni
restrukturalizaci (fiklonové strategie zagrené na problém), vyjddni emoci a
vyhledani socialni opory {fklonové strategie za¢ené na emoce), fantazijni unik a
vyhybani se problému (odklonové strategie &@meé na problém) a sebeolovani a
socialni izolaci (odklonové strategie z&®né na emoce).

Frydenbergova (dle Paliska, 2007) hitvo dysfunknich strategiich zvladani
z&kZe, jenz jsou charakterizovany zpravidla neprodultn, pasivnim a rigidnim
jednanim a chovanim. Mezi takové zvladangzatbyvajitazeny copingoveé strategie
ignorace problému, rezignace, zboZznydiang, sebeobyiovani, spoléhani na vlastni
sily, trapeni se problémem nebo vztekani se. Diapéda a Petermana (2005) zahrnuje
dysfunkni coping i strategie ruminace, sebedlowvidni a rezignace. V pojeti Seifgge-
Krenkeho (1995) strategie uniku jakeepladajici reakce na zdbvé situace obsahuje
intrapsychické obrany jako vyhybani se, fmp, regreseii uzaweni se do sebe.
Dysfunikéni jsou zmigné strategie vifjpack, Ze jsou v copingovém chovani
pievladajicimi, tedy referovany vetginé zatzovych situaci.

Komparaci vybranych produktivnich a non-produktomistrategii pedklada
tabulka 1.
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Tabulka 1 — Produktivni a nonproduktivni strategie zvlddani zé&€ze (upraveno podle
Frydenbergové, 2001)

DOTAZNIK PRODUKTIVNI coping NON-PRODUKTIVNI coping
Scale coping Inventoy for Adolescent — pozitivni odvraceni pozornosti —wyhybani se (napf. 0ték k drogam)
Fannshave & Burnet (1991) (napf. myslet na dobré véci v mém Zivotg) | —hnév a zlost (napf. obvifiovani druhych)
—obraceni se o radu k jinym
Adolescent Coping Scale — soustiedéni se na feseni problému — ignorovani problému
Frydenberg & Lewis (1993) — soustiedéni se na pozitivini véci — spoléhani na viastni sily
— hledani spiritudlni opory — zboZna prani
—docileni zmény tvrdou praci —vyhledavani rozptyleni
— hledani socialni opory — fyzicky odpoginek
— hledani pomoci u blizkych pratel — zmirnovani Uzkest alkoholem ap.
— hledani pomoci u blizké osoby — sebeobvifiovani
— hledani pomoci u profesionald —trapeni se problémem
Life Events and Coping Inventory (LECI) —redukce stresu — agrese
Dise-Lewis (1998) — odolnost — odvraceni pozomosti
— hledani pomoci u druhych — .smifeni se” se siresem
Coping Response Inventory: — logicka analyza — rezignovany souhlas
Youth form Moos (1993) — madZeni® z reseni problému — nahradni uspokojeni
— pozitivni piehodnoceni —wybiti emoci
— hledani cpory
Adolescent Coping orientation for Problem —divéra ve vlastni schopnosti —vyhybani se problému
Situation (1987) Experiences (A=cops) — hledani spiritualni ocpory — rozptyleni
Patterson & Mc Cubin (1987) — hledani socialni opory — ventilace emoci
— hledani pomoci u profesionald — relaxace
— hledani pomoci u blizkych pratel — Easkovani
— zachyceni se* v naronych aktivitach
Coping across Situation Questionnaire — sebefizeni — Unikové strategie
Seiffge-Krenke | 1993) — akiivni zvladani
Kidcope scale —feZeni problému — rezignace
Spirito et. al.(1998) — hledani socidlni opory — kognitivai restrukturalizace

— socialni staZeni

— zbo#na piani

— odvraceni pozomosti
— regulace emoci

— obwvifiovani druhyich
— sebekritika

UZivani copingovych strategii byva zji&¥ano pomoci Inventa copingovych
strategii (Coping Strategies Inventory, CSI, Taodtinal., 1984, 1989).

1 PaliSek, P.Stresové situace a jejich zvladani v obdobi adelese.Psychiatrie, 2007, t011,¢. 3, s. 148-156.
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6 Represivni copingovy styl

Druhym s&Zejnim tématem této prace je represivni copingowy, $ehoz

definovani a charakterizovani jeegdmétem této kapitoly.

6.1. Represe

Represe neboli vysnini jako jeden z moznych regutdch proces byla
definovana jiz vySe (kap. 3 — Regiéé procesy). Jde o obranny mechanismus, ktery
umoziuje vygsnit ohrozujici prozitky, jez jsou n&ome odsunuty a tim dochazi
k vytésreni Uzkostici nepgijemného prozitku.

V SirSim pojeti Ize dle Hartla (2000) radinhovdit o represi jako o ,pochodu,
pomoci kterého s&loveék zbavuje pedstav, odstialje je ze svéhoddomi, nepousti si
do wdomi vnitni impulzy a myslenky spojené skterymi zakladnimi pdebami anebo
predstavami treff vytésninim se pak duSevni hnuti nezbavuje sily tesopnosti,
prosazuje se vSak némo, kdy d@&asné zapomenuti ditb zndmé &ci je bEZnym
piipadem vy&sreni“ (Hartl, Hartlova, 2000, s. 683).

Je nezbytné zde rovh zminit nejznargjSi psychometrické vymezeni represe
zaloZené na kombinaci dvou nezavislych socialntmsitukfi — socialni Zadoucnosti a
Uzkostnosti. Weinberger, Schwartz a Davidson (digct8ikove, Mazehodové, 2005)
zkombinovali vysoké a nizké hodnoty na obou Ské(&wdcial Desirability Scale, SDS,
Crowne a Maslow, 1960 a Manifest Anxiety Scale, MA@ilor, 1953) a na zaklad
toho vznikly¢tyii mozné kombinace oztavané jakorepresari — nizka uzkost, vysoka
snaha o zabr&ni socialnimu odmitnuti neboli vysoka socialni A&dwst, slabé
Uzkostni — nizk& uzkost, nizkad Zadoucnogysoce Uzkostni— vysokd uzkost, nizka
Zzadoucnostilefenzivré vysoce Uzkostni- vysoka uzkost, vysoka zadoucnost.

.Krohne a Rogner (dle Stuchlikové, 2002) pojmenovilii mozné kombinace
ve vztahu ke zjsobu copingu jako Zsob represivni (nizka uUzkostnost, vysoka
Z&doucnost), nedefenzivni (nizka Uzkostnost, nizkdoucnost), neuspny (vysoka
Uzkostnost, vysoka zadoucnost) a senzitivni (vysakiéostnost, nizka Zzadoucnost)"
(Stuchlikova, 2002, s. 196).
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6.2. Represivni copingovy styl

Typicky represor je charakteristicky tim, Ze intetpje stresujici situaci
(potenciondlni i ndhodnou) jako jen z poloviny t&fatnou, nez skute¢ je, a to
z daivodu vnimat sebe sama jako bytost ne¢ptou a emocionakh stabilni. Mysli si
sam o sob Ze nendze byt vyveden z klidu a nereagujgesreé (vzruSenim/aktivaci),
kognitivné (obavami) ani behavioran(vnéjSimi projevy), vigjSi pozorovatelé vSak u
ngj télesné a behavioralni reakce zaznamenavaji. Na dkédo se psychologové
zatali zabyvat otadzkou, zda repréisgklamou” sebeci klamou“ piredevSim druhé ve
shaze vyhnout se odmitnuti.

Podle Derakshanové a Eysencka (dle Stuchlikove)2t®&done klamou sami
sebe, dochazi u nich totiz k adiehi reakce na emocionalni p@étlimd prozitku emoce
(tj. afektivne autonomni disociace).

Mnohé studie ukazuji na souvislost represe negdativiemoci s vysokym
rizikem nrekterych somatickych zdravotnich probmjimiz je nag. hypertenze,
rakovina, astmai kardiovaskularni nemoci. Veétsiné pripadi je to vysetlovano
praw tim, Ze prozitkova emocionalni reakce na hrogbstres je u represbroddilena
od fyziologické reakce. Studie rodh prokazuji zvySeny autonomni tonus nebo
zvySenou autonomni reaktivitu typickou pro represisopingovy styl a represiaedy
maji miru subjektivnich zdravotnich obtizi vyS5¢ restatni. A pra¥ ona afektivis
autonomni disociace pacivané somatické problémyigmbujeci zesiluje.

Afektivné autonomni disociace ie byt u represdarvyswtlovana tim, ze jsou
celkow zaneieni vice na v§si klice nez na sy vnitini stav. Usiluji totiz o dobry
dojem ze sebe sama i o dobry dojem vzbuzovany @e ssocialnim prostdi, coz
muze byt disledek tendence monitorovat moZzna psychosocialnmbzehi jejich
sebehodnoceni. Afektivni odp@l’ represoift na emdni podrét je tak spiSe nez
odrazem jejich vniniho stavu odrazem toho, co si mysli, Ze @i witit.

Studie Calva a Eysencka (dle Stuchlikove, 20GX¥)egla mozné vysileni,
pro¢ a kdy dochazi u represok disociaci autonomni reakce a prozitku emoce.ld?od
nich ,represivni coping usnadje rané zachyceni hrozby, ale pétlg jeji pozdjsi

1

zpracovani.” Chovani represofe tak charakteristické tim, Ze po raném zkresleni
(zbZeni) smrem k hrozk néasleduje zjevné vyhybani se hrézb dalSim procesu
zpracovani. Pottani hrozby je u represbprocesualé zavislé na jeji intenzit Pociti-

li sttedni miru hrozby v rané etagpracovani, budou se snazit nasledujici elaboraci
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takového podetu zkréatit, bude-li vSak hrozba velmi vyznamna, dudv elaboraci
ohrozujiciho vyznamu podtu pokraovat (Stuchlikova, 2002, s. 197-198).

Dle Hocka, Krohneho a Kaisera (podle Stuchlikow2) ,represti na pa&atku
rozpoznaji, je-li sotasreé pritomna ohrozujici a neohrozujici implikacesjaké
dvojznané udalosti.“ Pak nasledujegsun od koncentrace pozornosti k vyhybani se
hrozke, coz vys¥tluje urité pozornostni zkresleni repregsosmirem k ohroZujicim
klicam. Vyhybani se hrozbv ranych etapach tak odpovida pozornostnimu zmésl
zatimco poz#Si vyhybani se hrozbptsobi zkresleni na Urovni patn (Stuchlikova,
2002, s. 198).

Dle Newmana a Hedberga (podle Stuchlikové, 200ressi koduji
nejednozn&né udalosti mé&h negativik nebo vice pozitivé neZz ostatni lidé. Tento
interpretativni mechanismus jeivbdem jejich malého pamatovani si negativnich
udélosti.

Na zaklad zkoumani Bodena a Baumeistra (podle Stuchliko@®2p bylo
ZjiSténo, Ze represo se vyrovnavaji s expoziciawi negativnim podéta potlatenim
negativni reprezentace aragnosténim pozitivni reprezentace. Jejich vyhybajici styl
zpracovani informaci zajifje, Ze si pozt]i vybavi méré negativnich vzpominek.
JArchitektura represe tedy sestava z #hékomplexnich a mén propojenych
asociativnich siti pro negativni emocionalni vzpdgf (Stuchlikova, 2002, s. 198).

.Represivni copingovy styl byva charakterizovangaleuv¥domované popirani
prozivané uzkosti. Je spojovan se zkreslenim seaeoly duchu malé nachylnosti k
negativnim emocim, zejména uzkosti“ (Stuchlikov@3.

.Represivni zvladaci styl je spojen s vyhybajie strategii zvladani, kdy
ustednim (neusdomovanym) cilem je ochrana jéep hrozbou negativniho hodnoceni.
Represéi tedy maji zkreslené vnimani negativnich signal disledku toho maji
omezeny fistup k vlastnimu prozivani a sebepojeti* (Stuaués Mazehbova, 2005, s.
360).

6.3. Charakteristika represivniho copingoveho stylu

Problematika regulace emoci a stgjak i represivniho copingu se stala aktualni

teprve v rkolika poslednich letech. Na zaktadahkolika studii z poslednich let a
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poznatki, ke kterym se diky nim doslp, zde bude represivni copingovy styl blize

charakterizovan.

Represivni copingovy styl je spojen nejen &tymi copingovymi strategiemi,
ale i interpersonalnimi vlivy a lidskymi charaksgikami. Mnohé studie potvrzuji
jedinginost represdrvzhledem k ostatnim skupinam.

V roce 1999 byla provedena studie A. FurnhamaTaalnara zkoumajici vztah
mezi represivnim copingem definovanym Weinberge(@899), pro &jz je typickée
nizké skére uzkosti a vysoké skore defenziuityspcialni Zadoucnosti), a jednotlivymi
rozdily vramci fizného méfeni souvisejiciho s copingovymi styly. V Gvodu &uto
srovnali a zhodnotili 29 studii pohlizejicich nazmé kognitivni, behavioralni a
individualni faktory spojené s represivnim copingem

Represti hodnoti sami sebe jako schopné vyrovnat s€digmse stresem, coz
dokazuje fakt, Ze uZivaji pozitivni zdravy copingatimco negativnimu #gobu
copingu se vyhybaji. Vysokého hodnoceni copingowsithtegii dosahuji u aktivniho
copingu, planovaniéi pozitivniho gehodnoceni, nizkého naopak u odvraceni se
k alkoholu ¢i drogam, pojeni, manipulacesi pasivity. Represio se chiji vyhybat
negativnim afektm a vi, co je zdravy coping, coZ je spojeno slejgchopnosti
vyhybat se nadsmé zatzi efektivre. Skorovali totiz vysoko u faktoru &ticiho
pozitivni, aktivni a efektivni coping, zatimco nizki faktoru hodnoticiho negativni,
pasivni a problémovy copingovy styl. Mohlo by sdwezdat, Ze represioprezentuji
sami sebe jako schopné vyrovnat se efektsa stresem, coZ dokazuje jejich odmitnuti
nezdravych copingovych strategii. Tyto poznatkyskeduji s Myersem a Brewinem
(1996) a Myersem a Veterem (199RpvnéZ nezbyt® potrebuji byt socialé zadouci,
nepipousgji si zadny stracki Uzkost, proto Ize tvrdit, Ze v dotaznicich odplaji
zpisobem pdebnym pro sociakh uznalé chovani, a vysledky studii potvrzuji, Ze
prezentuji sami sebe lepSimispbem, nez jak je vnima okoli. Dale bylo zji&i, Ze
represdi dosahli nizkého skore sebekontroly (oproteqpokladm), coZz se podoba
Bemow (dle Furnhama, Traynara, 1999) myslence, Ze selbeha je vazana na
moznosti socialniho uznani a pokud situace nepopkytyto moznosti, nemusi byt
sebekontrola aktivovana.

Boden a Dale (2001) uv§d Ze represi nejsou schopni natolik vyj@dvat své
emoce jako jedinci s pruznou seberegulaci, ti s v&s nedokazi v takové imijako

represei ema:né kontrolovat. To dokazuje, Ze repréisskut&né umi kontrolovat své
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emoce ped ostatnimi. Nelze je povaZovat za ,@mozakrrelé”, nejsou ve svém cihi
zcela newdomi swta, ale ¥di, Ze podit nese emini vyznam, ktery mohou regulovat
odpovidajicim chovanim. V reakci na niggmné podity vykazuji pozitivigjSi naladu
nez ostatni a jejich obranny postoj slouzi k odemdc efekli prichazejicich
kaZzdodennich négemnych pocii. Vyzkumy naznéily, Ze represivni coping tize byt
zpisobem afektivni regulace. Uz i weplchozich studii bylo zji&ho, Ze represo
nejsou schopni vybavit si edi@ spjaté udalosti a jejich vybavovanidsisto vypada
jako ztrata jisté hloubky cini.

L. B. Myersova provedla vroce 1997 studii, v niStovala, zda jedinci
s miznymi copingovymi styly vykazuji uzivaniznych strategii k pott&ni negativnich
mysSlenek. Zvlast se pak zawftila na jedince, kterym je vlastni represivni coping
styl, tedy pra¥ na represory. Bylo prokazano, Ze tito jedinci afi¢asto k potlaeni
negativnich myslenek strategie rozptyleni (odklozgwnosti) a vyvolavaji tak dojem,
Ze se jim dinn¢ dai tyto mySlenky potléovata Ze rozptyleni by mohlo byt efektivni
metodou k potléeni emoci. Repretiovykazovali vysokou urove strategie odkl&mi
pozornosti (rozptyleni), nizkou Uravetrategie sebetrestani (kterd ma zvysit aktivaci a
investici Usili), niZz8i Urowh obav neZ vysoce Uuzkostni a srovnatelné (fovn
piehodnoceni a sociélnich strategii s ostatnimi skupi. Myersova tyto vysledky
vyswtluje tim, Ze &koliv se represth snazi potléit negativnhi emoce, neberou
odklareni pozornosti (rozptyleni) jako negativni zaleZitd¥edchozi vyzkumy navic
ukazaly, Ze maji tendence ukazovat sami sebeitycin situacich v lepSim stle,
naopak v jinych situacich se zas ukazuji &énpfiznivé. Proto by dle Myersové &y
pristi vyzkumy zjistit, zda repreiopouze tvrdi, Ze uZivaji strategie rozptyletiije
skute&né uzivaji, jak tomu bylo v jejim vyzkumu.

Rovrez se zjistilo, Ze represiosi ¢astji vybiraji strategie tykajici se jich
samotnych nez ty tykajici se konkrétnich situaehd maji &tSi zdjem o sebekontrolu
a snazi se distancovat od emoci vypadajicich, Zenblygly poSkodit jejich vlastni
sebepojeti. V situacich, jez ohroZzuji jejich selpefporeaguji vyhraéngji. Celkow tito
jedinci chapou kazdodenni nesnaze jako lépe owilmé a mé#& negijemné, coz
souvisi s jejich tendencigdem vylodit Spatné mysSlenky a informace (vmit i vnejSi).
Dale bylo objeveno, Ze représposuzovali situace jako m&rznamé nezigba vysoce
Gzkostni, coz by mohli vystlovat studie prokazujici, Ze si nepamatuji neggtiv
zazitky tak dobe jako ostatni. Tento fakt vede ke spekulacim,efgesdéi piipadné

rizné kazdodenni nesndze znaji néez nerepresp protoZze maji omezenyristup
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k minimélnim negativnim zaZitkn. Proto by dle autérbylo zajimavé zasit dalSi
studie na vztah mezi patha virou v to, co si pamatuiji.

Mnoho vyznamnych poznaiktykajicich se této problematiky shrnuli ve své
studii Furnham a Traynar (1999), Kterytvorili prehlednou tabulku zahrnujici studie
uzivajici Weinbergerovu (1979) metodéieni represe. Na zakladohoto gehledu Ize
tvrdit, Ze represéd si vybavuji mél emocionalnich vzpominek a vybavovani si
negativnich slov jim trva déle (Davis, 1987etzec sdruzujici jejich negativni
emocionalni vzpominky je rozpajj§i a még komplexni nez u ostatnich jedinc
(Hansen, 1988) a bylo u nich prokdzan#isSv zasaZzeni emocionalnimi slovy nez u
dalSich skupin (Dawkins a Furnham, 1989).

Vyzkumy také ukazaly, Ze tito jedinci odvraceji wéini pozornost pry od
emocionald ohroZujicich slov, coz u ostatnich jedinoebylo zaznamenano (Fox,
1993). Celko¥ jim je pfisuzovana nizka udroviepramérnych dennich néfjemnych
pociti a tato Urove jeS€ klesd, pokud odkladaji vybavovani schto pocifi (Cutler,
Larsen, Bunce, 1996). Dale se prokazalo, Zkolav jsou represd citlivi ve své
kognitivni pozornosti k pozitivnim i negativnim eoionalnim udalostem, nejsou
aspesni v zakoddovani vSech negativnich informaci (Méad®oore, Tester, 1996). Ve
studii zabyvajici se autobiografickymi vzpominkaepresoi bylo dosgno k tomu, Ze
jejich popis dtstvi byl charakterizovan otcovskou antipatii aae®m, je tedy malo
pravdépodobné, Ze by #fi uzaweny vztah se svym otcem (Myers, Brewin, 1994).
Represdé dosahuji nizkého skére u sebeposuzovaného nenmatinegativnich emoci,
negativniho denniho 8ni a negativniho sebeposuzovani, naopak vysoceujskdr
pozitivnich emoci a pozitivhiho sebeposuzovani iflee 1990). Co se te
komparativniho porovnani repregos hodnocenim jinych, je proérpiiznatny Wetsi
optimismus a vyjafliji, Zze jsou mé#h zkuSeni vzhledem k negativnim udalostem nez
ostatni, coz sud¢i o jejich klamnych fedsudcich (Myers, Brewin, 1996). Dle vyslédk
Egloffa a Hocka (1997) fite byt represe tena jako upednostiovani bdélosti
(vigilance \ci potencionalni hroz¥) oproti Uzkosti a #%domého vyhybani se oproti
obrare.

Nekteré studie se zatfily rovnéZz na zdravotni stav repregorKneier a
Temoshok (dle Furnhama, Traynara, 1999) zjis#ijeZu nich prav&podobrjSi vyskyt
melanomu a meén pravdpodobné, Ze budou #p koronarnimi chorobami. To
nazng&uje pisobeni represe na imunitni funkce, a proto awvjg piibéh vyvoje

rakoviny. Maji nejhorsi vysledky vdée rakoviny, represivni copingovy styl mé totiz

44



negativni vliv na fyziologickou odp@d’ na rakovinu (Jensen, 1987). Objevuje se u nich
vétSi kardiovaskularni odpéd’ nez u malo uzkostnych jediincna druhou stranu ale
nizsi arové uzkosti (Jamner, Schwarz, 1986). R&rse prokazalo, Zze maji vyssi
systolicky krevni tlak v kontrastu stim, Ze vykazuizSi uzkost (King, Taylor,
Albright, Haskall, 1990). Vyzkumy vodivostiike kEhem elektrické stimulace zjistily,
Ze represd potiebuji dvakrat sil§Si elektrické podéty nez nerepresp aby vyvolali
znamky nepohodli a bolesti. Ukazuji tedy vysokoudivost KkiZze, proto sice

fyziologicky zazivaji stres, ale nejsou s to jdjaktovat (Jamner, Tursky, Leigh, 1986).
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7 Motivace, motivy a implicitni motivaéni sklony

Predmétem této za¥recné kapitoly uzavirajici teoretickokast prace je
definovani zakladnich pojin tykajicich se motivace, mofiva jejich klasifikace,
s ohledem fedevSim na implicitni motivy, jeZz budou jednim zbovyzkumného
Seteni v praktick&asti prace.

7.1. Pojem motivace

Slovo motivace je odvozeno z latinského vyrazaveo= hybati a motivace je
tedy hybatelem naSeho chovani a konani. Motivowar@ani je souhrnem mnoha
pojmu, jako jsou emoce,ie, poteby, zandieni atd.

Tato problematika je velmi rozsédhla a Idei, Ze odbornici nejsou ve svych
nazorech zcela jednotni. Existugala teoretickychijstupi k motivaci.

Polozime-li si otazku, zda je vSechno naSe chawvémivovane, psychologove se
v tomto bod@ zcela neshoduji. Zalezi na pojeti motivace, pgknejobecrji chapeme
jako tendenci byt aktivni vg@loovym a organizovanym #Zgobem, pak ndm to umiadje
roz&lit naSe chovani na motivované a nemotivovane, kdyté chovani mze byt
jednou motivované a podruhé nikoli.

Homola hovei o motivaci lidského chovani jako o ,terminu, Kte@dpovida na
otazky, ¢im bylo chovani uiitého jedince vyvolano nebo grese zngnilo, prad bylo
zaneieno k dosaZzeni toho onoho cile, prd se u tohai onohocloveéka projevily prag
ty ¢i ony podrty, které jeho chovani vyvolaly. Motivaci rozumimw&echny individuu
nebo skupid pripisované pochody, které vy&iuji nebo ¢ini srozumitelnym jejich
chovani.” Vztahuje se totiz jak k vhili aktivaci organismu, tak k jeho energizovani i
k regulaci jeho chovani a jeho z&tovani utitym smérem (Homola, 1972, s. 11-12).

V psychologii osobnosti se dle Cloningera motivacadicné zahrnuje pod
dynamiku osobnosti, spales s adaptaci na prasdi (coping), a jastvim jako integraci
osobnostnich subsystém

Motivace je odvozenym pojmem, hypotetickou konstiuk proto ji nelze nijak
piimo pozorovat.

V pojeti Rheinberga (podle Stuchlikové, 2009) jggimvana za uahy koncept,
protoze neniimo a bezprogedre operacionalizovana. Na motivaci jako interni psce
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regulace chovani je mozné usuzovatifrap na zaklaél toho, Ze dana osoba mé cil, o
ktery usiluje, a vynakladéaiptom usili.

Rovrez byvacasto po vzoru Balcara (dle Stuchlikové, 2009) vyonéna jako
vnitini dynamicky stav sestavajici z etnich a kognitivnich procésa pod®cuijici,
smefujici a udrzujici chovéani k &tému cili. Vzhledem k tomu, Ze operacionalizace
takového konceptu je z#e problematicka, &uje se motivéni psychologie
rozpracovani jednotlivych #&itelnych konstruki, jimiz jsou napiklad samotné

motivy.

7.2. Motivy

Studium motivénich staw je spojeno sigdpokladem existence kratkodobych
vnitinich staw (vétSinou cyklické povahy), jeZ jsou spojeny s narifenovnovahy
homeostatick&;i rovnovahy v SirSim poli sociobiologickych sil otivy.

Motiv je pak chapan jako predeterminovana silacktéze ,vzbudit* aktualizaci
fyziologickych ¢i psychogennich pi#b nebo pobidkovou silou situace. Aktualni
motivatni stav je vyslednici skladani motérdch sil. Pojeti motivu jako ohram@né, ale
zarovei velmi vSeobecné&idy pripravenosti k jednani se ustalilo v 90. letech.

Motivy jsou tedy zakladnimélanky motiva&nich proces a vymezuji se jako
Jrelativné pretrvavajici determinanty chovani“ (Svancara, 188408).

.Motiv oznatuje ukitého vnitniho cinitele, ktery vzbuzuje #di — neboridi —
chovani. Je mozné ho tedy definovat jako ,@em& ukitych vnittnich podminek, které
vzbuzuji a udrzuji aktivititlovéka, a které uwiji, Ze se chova tgitym zpisobem.”
Vyraz daného motivu kolisa od jedince k jedinciamena to, Ze stejné motivy se
mohou vyjadiovat odliSnym chovanim, nebo podobné chovadZembyt vysledkem
pusobeni fiznych motivi. Chovani osobnosti v dané&fase vyplyva z mnoha séasré
se vyskytujicich moti (Homola, 1972, s. 13).

Rubinstejn (dle Nakord@ého, 1996) konstatuje, Ze ,motivy lids&@nosti jsou
neobyejné riznorodé, nehd vyplyvaji z iznych poteb a zajm, které se wloveéka
formuji ve spoléenském Zivat' (Nakoneny, 1996, s. 141-142).

Podle Heckhausena (dle Stuchlikove, 2009) je miabi@notici dispozice — tj.

hodnota, kterou osobdipisuje Sirokéitide cila.
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Motiv je obecné ozrini pro motivani pronénnou a za takovou prafmnou lze
povazovat pdtby, instinkty, pudy, cile, postoje, hodnoty, zvykyavyky, gani, touhy
¢i zadosti.

Na klasifikaci motivi jako osobnostnich dispozic je mozné pohlizet 2 tzdy
dilcich pohled. RozliSuji se vniné a z vrEjSku vzbuzené motivy, motivy cyklické a
necyklické, primarni a sekundéarni, implicitni a keini, vnitini a vrEjsi.

Lze se motivy zabyvat také ve vztahu k jejichsovym vlastnostem (jejich
trvalosti), kjejich vztahu k ja, jako centru osoBt, kjejich rozsahu i Kk jejich
postaveni v osobnosti a jejich vzniku (zda jsouisi@wna jinych motivech, nebo jsou

autonomni).

7.3. Implicitni motivy

Mezi implicitni motivy fadime motivy, které jsou v nas biologicky ukotvené
pusobi Zasti ne¥done.

Ve snaze odlisit implicitni motivy od motiv explicitnich z#&al o €chto
motivech hoveit David McClelland. Implicitni motivy nejsou doginé nasi
sebereflexi, na rozdil od motivexplicitnich, které umime sami u sebe popsat améz
je na ue¢domované preference ve voélbili. Utvaeji se na zakladnasSich eménich
zkuSenosti v ranémeétstvi a nedokazeme je verbalizovat, zatimco ty iepi jsou
vazany na mentalni reprezentace sebe sama a \izpika&gji na zaklad postupné
reflexe vlastnich preferenci (oviisvanych implicitnimi motivy). Implicitni motivy
jsou vazany spiSe k energetizaci, explicitni motspiSe k zagfovani chovani na
adekvatni cile.

McClelland (podle Stuchlikové, 2009) tvrdi, Ze infhi motivy nemohou byt
zachyceny ¥domou sebereflexi v dotaznicich, néljgou ne¥domé. Rozpoznavaji se
prostednictvim imaginativniho mysleni, jez se projevujprojektivnim testu. Tento
autor navazal na Murrayho a jeho pojeti sekundérpéteb, jenz vytvéil vyznamnou
taxonomii poteb a motivanich témat. Murray chape lidskou motivaci jako iakei
potteb a tlak, kdy poteby namiikaji, pra: dotywna osoba &a to, co dla, jeji
osobnostni rysy naifikaji, jak to &la, a tlaky uéuji, jak bude chovani probihat za dané
situace. Dale popsal 20 zakladnich psychogennitielpeyznami ovliviiujicich nase

chovani a u tlak rozlisil tzv. alfa Grove, tedy rovinu real& existujicich podminek, a
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beta Urove, ktera je subjektivni interpretagichto podminek. Murray (dle Stuchlikové,
2009) je autorem nejzna@Bi metody uZivané ke zjiti nejvyznamgjSich
motivatnich témat dané osobnosti — Tématického apénikp testu (TAT). Jedna se o
projektivni metodu, kdy jsou zkoumané osgtfedkladany nejednoztaé obrazky,

k nimZ méa dotyna osoba vytuit pribéh. Vzhledem k tomu, Ze jde o apercepci, nejedna
se 0 to, co osoba v daném obrazku vidi (percipmgdrZz o imaginativni interpretaci
vidéného, coz autor oztih jako apercepci. RowZ byla navrhnuta i interpretace a
analyza TAT pibehd, ktera byla pak dale rozpracovavana a upravovana.

McClelland (dle Stuchlikové, 2009) upo#owal na to, Ze implicitni motivy
nelze zachytit jinak nez analyzou myslenkovych bbgzo vhodné stimulaci. | tak se
dalSi motiv&ni psychologové snazili o vytyeni alternativnichijstupi k méfeni €chto
motiva. Ku piikladu Schmalt (dle Stuchlikové, 2009) vyitv@semiprojektivni metodu,
kterd zachovala obradzkovy padovy material, tvorba ibchu byla vSak nahrazena
posouzenim toho, nakolik tvrzeni popisujitzma motiv&ni témata vystihuji obrazek
(MMG).

K implicitnim motivam je fazen vykonovy motiv, motiv afiliace, motiv intimity

a motiv moci.

7.3.1. Vykonovy motiv

Vykonovy motiv je motivem, ktery energizuje osobn&ausilovani o usfch,
ktereho nize byt dosahovano jakém soupieni, dosazenimé&ieho jedinéného,
piekonanim osobnich standandebo dlouhodobym vytrvalym postupem k hodnotnému
cili. Podle McClellanda a Atkinsona (dle Stuchlikp\2009) je tento motiv sfmici
dvou proticlidnych motivé&nich tendenci iiblizeni se pozitivnimu a vyhybani se
negativnimu a tyto vykona@vspecifické tendence oztik jako nadji na Usgch a
obavu z neusfzhu.

Jedinci s pevahou pdeby vyhnuti se neugphu voli jednoduché nebo extréénn
obtizné Uukoly, protoze wipad lehkého Ukolu je pravgpodobnost neusphu
minimalni, v gfipac obtizného Ukolu neugph neukazuje na selhani. Tito jedinci maji
velky strach ze selh&ni, proto zavrhujiedt® t¢Zké ukoly, u nichZz by museli napnout

sily a kde by se mohla ukazat jejich neschopnost.
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Naopak jedinci sigvahou patby Usgchu vyhledavaji ukoly, jeZz nejsou ani
piiliS jednoduché, aniiflis obtizné. Vybiraji si takové ukoly, které repySuji jejich
schopnosti, snazi se ukol zvladnout co nejlépej lep§i vytrvalost a dokadzou zvladat
piekazky. Nej¥¢tSi motivani silu pro & maji stedre tézké ukoly.

V piipack represaill je mozné pedpokladat, Ze se u nich projevi ve zvySeni& mi
motivaini tendence ozgavana jako obava z nedgiu. Obech je tak Izeradit mezi
jedince, kté& maji velky strach ze selhani, a budou si nejspiBrat takové ukoly, u

nichz je pravdpodobnost nedsphu minimalni.

7.3.2. Motiv afiliace

Afiliace ¢i také poteba pozitivnich vztah je jednim z mnoha faktor
ovliviujicich naSe chovani. Jedna se ofgdmi kladnych vztahs gateli i s partnery,
lasky, géatelstvi.

Heyns, Veroff¢i Atkinson (dle Stuchlikove, 2009) definuji afitiji motivaci
jako ,zajem o ustanoveni, udrZzovani a obnovu pazitio ema@niho stavu k jiné os@b
¢i skupirg osob.” Jedna se o aktivni projevy usilovani o epau ¢innostci interakci a
to predevSim s lidmi, které nezname nebo jen malo zn&yme (dle Stuchlikové,
2009) pise, Ze ,afiliéeni motiv se manifestuje v projevech chovamrg, v zavislosti na
vzajemném porru nadje na ffijeti a obavy z odmitnuti.“ #evazujici nage na gijeti
byva spojena s&Sim rozsahem kontaktnich aktivit (povidani s drahytelefonovani),
s WtSim mnozstvim éniho kontaktu, s preferenci soci@lratraktivnich partné;
naopak silna obava z odmitnuti je provazena vyhyb&ocialnim interakcim, rozpaky
a nepreferovani sociaratraktivnich partnér Jsou-li ol tendence silné, proziva osoba
socialni situace jako konfliktni a projevuje seishnostychaw (stydliveé) (Stuchlikova,
2009, s. 11).

Dle toho, zda fevaZzuje patba pozitivnich vztah nebo obava z odmitnuti, I1ze
tedy rozlisit ti skupiny lidi. Prvni typ ma vysokou Urav@ofreby pozitivnich vztain a
nizkou urové obavy z odmitnuti. PaAtsem lidé, kt& zcela bezkonflikt& nabizeji
pozitivni vztahy svému okoli atekavaji, Zze budou stejrjako nabizeny i afiovany.
Druhy typ ma velice nizkou p@bu pozitivnich vztaly ale i nizkou obavu z odmitnuti,
tento typ nema tendenci vyhledavat vztahy a odrtifmaeni nijak frustrovan.i&ti typ
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se pak vyznéuje vysokou pdtbou pozitivnich vztah ale zarové vysokou arovni

obavy z odmitnuti, coZ se projevuje nervozitou xnd@ném progedi.

7.3.3. Motiv intimity

Vzhledem k tomu, Ze aktivni afiliace nepopisujdeditou sodast socialnich
interakci, kterou je sdileni a stav sounalezitasklizkymi lidmi, McAdams (dle
Stuchlikové, 2009) vytvid skorovaci systém pro motiv intimity. Jedna semotiv
zdarazwujici byti s druhymi, kde hraje roli vzajemnostewenost, harmonie, zajem o
dobro druhého afeknuti se jakékoliv manipulace druhého.

Tento motiv je spojen s pdkud jinym obrazem behavioralni manifestace nez
motiv afiliatni. Dle McAdamse je pro oba motivy v situacich skogé aktivity typické
vyhledavani wtSi fyzické blizkosti aasgjSi smich, lidé se silnym motivem intimity
také pouzivajcastji ,my" nezli ,ja“ pii reflexi skupinovésinnosti. Roviz je pro &
charakteristické, Ze si vice vSimaji @mve vyrazu tvée a vice od nich odvijeji své
hodnoceni. Déle si lépe zapamatovavaji materiajigkse lidi nez ten, ktery se tyka
véci. Druhymi lidmi jsou ozn&ovani jako irozeni, upimni, nedominantni a
nesebesedni.

Na zaklad vyzkumi analyzovali McAdams a Bryant (dle Stuchlikové, 200
vztahy motivu intimity k zZivotni zkuSenosti. Prolkda se, Ze silny motiv intimity je u
Zen spojen s vysSi spokojenosti a pocitefstiStU muz se to neprojevilo v kategorii

spokojenosti a 8sti, ale vykazovali meéntrapeni a mensi nejistotu.

7.3.4. Motiv moci

Motiv moci je z &chto uvadnych motivi nejkomplex®jSi. MiZze zahrnovat
fadu motivi realizovanych v situacich, kdy se snazime citistrii silu nebo ovlisovat
druhé. Je ozrtavan také jako ps#eba vlivu, nebo p#eba dominovat. Tento motiv
spada pod socialni geby.

Motiv moci je pravdpodobre naiwteny, nejspiS prostdnictvim ranych
zkuSenosti. NZe byt, podob& jako motivy edchozi, nesdomy ¢i zcasti
uvédomovany, coz zavisi na hodnotach, obrandch sedtépokognitivnich schématech
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dané osoby. Jeho aktudlni vyjédi je v konkrétni situaci vyraZnovlivnéno
sociokulturnimi a osobnostnimi vlivy.

Schmalt (dle Stuchlikové, 2009) je figadt motivu moci toho nazoru, ,Ze se
jedna o motivani tendenci, ktera je vzbuzena existugicanticipovanou nerovnovahou
ve statuswi zdrojich mezi alesppdvema osobami a slibujici prozitky kontroly nad
druhymi nebo hrozici prozitkem ztraty kontroly. ®rataké hovéi o dvou vySe
zmirgnych hlavnich slozkach jako o ngidna ziskani moci a strachu ze ztraty moci*
(Stuchlikova, 2009, s. 13).

7.4. Vztah implicitni a explicitni motivace

Implicitni motivy jsou obech vzato w¥domi nedostupné, proto je
pravdépodobné, Ze se vedle nich bude vygtasystém sebereprezentaci vlastnich
motiva. McClelland (dle Stuchlikoveé, 2009) popsal dvahgrumotivi — implicitni a
soke pripisované — jejichz geneze i vliv na nase chovaoil jodlisnée. Bktefi autdi pfi
odliSovani &chto dvou drubh motivi vychézeji z dimenze viiiti a vrEjSi a uzivaji
terminy implicitni a explicitni motivyCasto jsou terminy explicitni a sbptipisované
uzivany zamnitelné, kazdy z nich vSak odrazi jiny pohled ria tyotivy.

Tyto dva relativé nezavislé systémy motivace maji jinou ontogenepnak
ovliviuji naSe chovani. Implicitni motivy se utefi v raném dtstvi na zaklad Siroce
zobeckné emocionalni zkuSenosti, maji biologickéiemy, energizuji spontanni
impulzy k jednani, ale nezaituji na cil konkrétni akty chovani, jsou vzbuzeny
incentivami obsazenymi v jednani samém, ®geit které jsou obsazeny v jeho
vysledku. Tendence k jednéani, jez jsou vysledkemgdwani systému implicitnich
motivi, nepotebuji wdomou kontrolu.

Explicitni motivani systém, zahrnujici sélpripisované motivy a osobni cile, je
mnohem vice zavisly na reprezentacich, vkgwgch v pébéhu vyvoje verbald
symbolickych kognitivnich struktur a umiade reprezentaci pigb SirSi socialni
skupiny. Emoce v tomto systému funguji jak@te@ vazba toho, jak seidaiiblizovat
se k cili. vedoma kontrola hraje v explicitnim systému vyznamrau

Z procesualniho hlediska jsou implicitni motivy gty s motivéanimi fazemi

vybéru cili, zatimco explicitni motivy jsou spojeny spiSe\s tlnimi fazemi.
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Soulad obou systéirje velmi dilezity. Brunstein (dle Stuchlikové, 2009) uvadi,
Ze kongruence mezi vlastnimi motivy a cili je dasa&ino postupf) a to cestou
osobniho vyvoje aistu.

Mnozi autdi (nap. Kehr, 2004, Winter, 1996, Brunstein, Schultheigsijer,
1999)tikaji, Ze nesoulad mezi implicitnimi motivy a os@hncili sméiuje ke zhorSené

v e

nepohod.
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Il. PRAKTICKA CAST
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8 Vyzkum

V piedchozich kapitolach byly osteny zakladni pojmy tykajici se emoci a
jejich regulace. Déle byly popsany mozné strategie:ni regulace, definovan coping a
charakterizovan represivni copingovy styl. Na &abyla rovréz zaazena kapitola
tykajici se motivace arpdevsim implicitnich motivanich sklor.

Praktickacast prace pak vychazi z vyse zemiych poznatk a jejim zakladem je
empiricky vyzkum.

Prvni ¢ast zahrnuje S&ni zamndiené na vyhledani mensiho souboru repfesor
pomoci dvou dotaznik— STAl a MCSD.

Druhoucast pak tvéi vyzkumné Seéeni s ¢émito represory skiujici ke zjiseéni
jejich pohledu na regulaci vlastnich emoci, jegchopnosti vyp@dat se s negativnimi
emocemi a jejich implicitnich moti¢aich sklori.

8.1. Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu bylo vyhledani mensiho souboru repfesscreeningovou
metodou a nasledné vyzkumnéiget s &¢mito represory, které &#o mapovat jejich
subjektivni pohled na regulaci vlastnich emocijigheimplicitni motivaini sklony, jez
se projevuiji jako obegjsi tendence k na nebo obavam vztahujicim se na vykonovy

a socialni kontext a kontext moci.

8.2. Vykérovy soubor

Ucastniky vyzkumu bylo 210 vysokoskolskych studerstudujicich na
Jihaseské univerzit v Ceskych Budjovicich. Vzhledem k tomu, Zeskteti studenti i
vyplhovani dotaznik neuvedli vSechny ptgbné Udaje, dhem vyhodnocovani se zuzil
pocet na 205 astniki. Jednalo se o studenty Pedagogické fakulty (53uml&2 Zen).
Vekove rozggti Gcastnili se pohybovalo v rozmezi od 19 do 33 lefinmirny vk byl
20,4 let (24 respondentidaj o ¥ku neuvedIo).
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Obrazek 1 — Rozdleni respondenfi dle pohlavi

Respondenti

78%'

Obrazek 2 — Rozdleni respondenti dle vku

Respondenti

19 21 23 25 27 29 31 33
let let let let let let let let

vék

‘ @ pocet respondentd

8.3. Vyzkumné otazky
Na zaklad vyzkumi, které doposud prehly, a poznati v nich zjiSénych, jez

byly popisovany v teoretick&sti prace, vyvstavaji mnohé otazky tykajici seaspi,
jejich  nakladani s vlastnimi emocemii zpasobu zvladani situaci spojenych
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s intenzivnimi emocemi. Tento vyzkum si kladdteré z ¥chto otadzek a jeho cilem je
pokusit se nahodpowedét.

Prvotreé je treba se ptat, zda si repréisetbec pamatuji situace spjaté se
silnymi emocemi. Celkavlze pedpokladat, Ze si zazitky spojené s prozitkeiakych
intenzivnich emoci vybavuiji, kolik takovych situacivybavuji, zda se jednéa o kladtié
zaporné prozitky a které z niclhewyaZzuji, je otazkou.

Zajimaveé jist bude i pohlédnou na to, jestli zvoletgsovy usek, za kterym by
se n¢li pokusit ohlédnout se a vybavit stkieré emone spjaté prozitky, ma vliv na
mnozstvi vybavenych udalosti.

Dale bude dlezité zandtit se na otazku, zda si repréiseybavuji negativni
zazitky, kolik takovy zazitk si dokazi vybavit a jak moc detailnzda je dokazi
podrobrji popsat. Dle pedchozich vyzkuin |ze totiz @ekavat, Ze si jich nevybavi
piiliS a nerozvzpomenou se na konkrétni detaily. Bdiddovait o svych pocitech,
které tyto udalosti provazely, je mozné odhadakmtse nefiznaji k [ilis velké Uzkosti
¢i sklicenosti, budou se snazit vypadat detea negativni situace budou popisovat jako
zvladatelné. To souvisi s jejich celkovym usilint bgcialré Zadouci a vzbuzovat dobry
dojem ve svém okoli i ve chvili, kdy proZivaji négai emoce.

Celkow pak lze ¢ekavat, Ze repreiobudou sami sebe prezentovat jako
schopné vypiadat se se stresem a zanté metody, jak fekonat negativni emoce,
budou povazovatizné formy rozptyleni, ipadreé prehodnoceni.

Soutasti vyzkumu bude také posouzeni implicitnich nastiich sklorfi u
vybranych repres@r Pozornost bude zaifeno zvlast na motivy nazyvané obava
Z neuspchu, obava ze ztraty moci a obava z odmitnuti, igdyrelo byt zjiS€no, zda
represd budou u &chto motivi skorovat nad gimérem a prokazou se tak u nich vyssi
hodnoty &chto motivi strachu.

Je nutno zminit, Ze prace neni koncipovana jakofitkoatorni vyzkum
zametreny na verifikaci hypotéz. Je pojata spiSe expbongt hlavni snahou je zjistit, jak
represdl zachazeji se svymi emocemiedevsim pakémi negativnimi (blize o cilech

prace — viz podkapitola 8.1.).
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8.4. Vyzkumné metody

Prvni ¢ast vyzkumu zahrnovala vyhledani cilové skupinyrespii. VSem
Gcastnikim byly zadany dva dotazniky — STAlI a MCSD. Na zdkl&chto dotaznik
byla u respondefitposouzena Urovierepresivity.

STAI (Spielberger, C. D., Gorsuch, R., Luskene, BRtate Trait Anxiety
Inventory, STAI, Consulting Psychologist Press,. IiRalo Alto, USA) je dotaznikem
uzivanym ke zji&ni arovreé Uzkosti a Uzkostlivosti.

Spielberger definuje Uzkost jako stav a vlastnosbboosti. V tomto svém
modelu vychazi ziedpokladu, Ze existuje dfitelny rozdil mezi déasnym stavem a
stalou predispozici. Konstatuje, Zze kazda adekwatrie Uzkosti musi rozliSovat mezi
Gzkosti jako pechodnym stavem a relat&rstalou osobnostni vlastnosti. Je nutné
odliSeni mezi stavy Uzkosti, stimulujicimi podminka které evokuji tyto stavy, a
obranou slouzici k redukci uzkosti.

Pomerné Siroky rozsah fyziologickych a behavioralnich esdj i vnitinich
prozitki, jez jsou piivodnimi znaky Uzkosti, se odrazili fxonstrukci psychometrickych
metod, kterymi je mozné vyjéitl nejen sotdasnou Urovie Uzkosti, ale také tu minulou,
piipadré budouci. Fipravné prace na metd&TAI zaaly jiz v roce 1964 seskupenim
177 polozek fech znamych test Skaly anxiety IPAT Cattella Scheiera, Taylorovy
Skaly MAS a Skély anxiety Welsche. Péigtusném statistickém a psychometrickém
zpracovani vznikla redukovana verze, jenz mé& gkaly a zjiSuje, jak se jedinec citi
aktualrg, v danéntase, a jak se obvykle citi.

Souasna podoba dotazniku je takimoa d¢ma dvaceti poloZkovymi Skalami,
kdy Skala STAI X-1 je ufena k ngfeni aktualniho stavu, tedy subjektivnichdemych
pociti nagti, tenze a strachu énicich se jak v intenzit tak i véase. Vysledkem je
zjisténi aktualniho stavu Uzkosti. Zakladni kvality #ggané formou X-1 zahrnuji
pocity tenze, nervozity, strachu a obav. Skéala jg-@ena k ndteni Uzkostlivosti, tedy
vlastnosti, respektive Uzkostného sklonu. Tato&kaélspojena s jistymi vSeobecnymi
charakteristikami, jimiz jsou: 1) individudlni rakg vtendenci vnimat s, 2)
dispozice odpovidat specifickym a&egvidatelnym zfisobem, 3) individualni rozdily
v projevech zvlastnich emwich staw, 4) pozitivni korelace mezi silou osobnostni

vlastnosti a intenzitou korespondujiciho €émibo stavu.
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Ke zjiS&ni arovre represivity @astniki byla uzita pray Skala X-2, skladajici se
z 20 vyroki, které respondenti posuzovali na SKhle vibec ne2 — trochy 3 — zna@neé,

4 — velmj kdy vyjadovali miru souhlaswi nesouhlasu sipdloZzenymi vyroky.

Respondenti @& za ukol pozory si jednotlivé vyroky pecist a u kazdého z nich
zakrouzkovatcislo, které nejlépe vystihuje jejich obvyklé pocity kazdého vyroku

tedy neli uvést, jak se obvykle citi.

MCSD (Maslow-Crowne Social Desirability) je dotazen ugenym k ngreni
arovre socialni pitazlivosti. Sklada se z 33 vyrakjez respondenti posuzuji a oZop
jako pravdwi nepravdu.

Socialni Zadoucnost je obvykle povaZzovana za temd@mdindi ukazovat
piiznivé obrazy sami sebedliem socidlni interakceCetna ngieni zandfena na
osWtleni socialg Zadouciho chovani byla rozpracovavana od &ose valky a jednou
Z nejuzivarijSich stupnic byla pr&Crowne-Maslow Social Desirability. Bylo zj&to,
Ze stupnice pozitivhkoreluje s piznivym sebehodnocenim zahrnujicims$t, Zivotni
spokojenost a moralku. Tyto poznatky byly citovgalko dikaz toho, Ze lidé dosahujici
vysokého skore MCSD maji sklon k naghmému referovani socianpiitazlivych
informaci o sob, zatimco ty sociakhnegitazlivé referuji méa.

Toto nefeni obsahuje 33 pravdivych — nepravdivych poloZzékabujicich
oboje, jak pijatelné, ale neprawgodobné chovani, tak i to dole nefijatelné, ale
pravdspodobné (Johnson, Fendrich, 2002). Ukolem respuadeylo posoudit kazdy
vyrok a rozhodnout, zda je pré pravdivy¢i neni. Meli tedy co nejupimngji uvést swij
vlastni nazor na sebe.

Kombinaci hodnotéchto dvou dotaznikbyli respondenti rozdeni do 4 skupin
ozna&ovanych jako: malo Uzkostni, vysoce uzkostni, offaizkostni a represio U
skupiny represdr byly vymezeny jestdwe hranini skupiny, z nichz prvni aéta nizsi
hodnoty socialni Zadoucnosti (MCSD) neZ skupinalathk a druh& vysSi hodnoty
socialni Zadoucnosti (MCSD) nez skupina z&kladiby Byla cilova skupina vymezena
CO nejgresreji, bylo nutno u échto respondefitpo znméné hodnoty MCSD upravit také
hodnotu STAI. Prav s touto druhou skupinou, tedy s represory s exiéémysokou
hodnotou socialni Zadoucnosti a niz§im uUzkostnytongkn, bylo provedeno dalSi
Seteni.

Druha cast vyzkumu byla tedy zaifena na vySe zménou podskupinu
represoi, kterd byla z fivodnich 205 respondentydélena v prvni¢asti vyzkumu. Ke

zjisteni toho, jak repregonakladaji se svymi emocemi, byla uzita metoddowpru.
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Rozhovor je nejvhodijSi metodou ve chvili, kdy se chceme dékit informace
0 nazorech, postojichfgmich, zarfrech nebo pokud se ptdme na informaci tykajici se
urcité problematiky. ,Rozhovor fedstavuje zprostdkovany a vysoce interaktivni
proces ziskavani dat* (Ferjgk, 2000, s. 171). Jedna se o metodu probihajigii,t
v tva®“, kdy vyzkumnik ovliviuje mnoZstvi a charakter informaci, jeZ mu respohde
SCEli.

Zakladni strukturu rozhovoru s represoryithotyto otazky:

1) Chela bych Vas pozadat, abyste se ohlédl/a za minulykem svého
Zivota a pokusil/a si vybavitéfaké vyznamné situace, které jste zazil/a a
které byly spojeny s prozitkem intenzivnich emoéybavite si gjaké
takové momenty? O jaké situace se jednalo?

2) Vzhledem k tomu, Ze rok je pamé dlouha doba &lovek jist¢ mnohé
zapomene, pokusil/a byste se nyni podébmamyslet nad minulym
mésicem a zkusil/a se vybavitéjaké dalSi momenty spojené a
intenzivnim emoénim zazitkem, jez jste v nedavné daivozil/a?

3) Kdyz byste mdl/a posoudit, jak jste se v obdobi minuléhésioe citil/a a
mél/a to ohodnotit na Skalé — hroz@ az 10 — vybord, k jakémucislu
byste se pklonil/a?

4) Vybavujete si gkteré momentyi situace, kdy jste #Va velky strach,
byl/a hodr rozzloben/a nebo kdy jste éifa obavu ztoho, Ze jste
selhal/a? Zkusil/a bystetjaké takové situace pojmenovat?

5) Dokazal/a byste dkteré takové situace podrafnpopsat? Vzpominéate
na re? Unel/a byste si vybavit tyto momenty detaith

6) Jakeé byly VaSe pocity? Jak jste takove udalostziped/a?

7) Jakym zpisobem se snazite takové udalostiegit? Jak se snazite
vyporadat se s takovymi situacemi?

8) Jaké pocity u Vas obeéw takovych situacichipvazuji? Jak tyto situace
prozivate? Myslite si, Ze jste schopny/a takouéasgresit?

Rozhovory se uskuteily v ramci fedem domluveného setkani s jednotlivymi
respondenty. Samotnému setkaiéderhazela Zadost o toto setkéni, kdy jednotlivym
represoitm byl zaslan email, vémz byli formou kratkého dopisu pozadéani, zda by se
zWeastnili tohoto vyzkumného &eni. V Uvodu setkani jim bylo vystleno, na zaklagl
¢eho byli vybrani a nasténa zakladni problematika tykajici se représmrrepresivniho

copingu, roviz byli ujistni, Ze veSkeré informace budou pouZzity anonymn
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V rdmci setkdni byl represim také na z&r zadan kvyplani Implicitni
asoci&ni test (MMG), jenz réd posoudit jejich implicitni motivéni sklony. Stzejni
bylo porovnat, nakolik se u repregoodliSuji od paméru jednotlivé hodnoty motiv
strachu (obava z neltsghu, obava z odmitnuti a obava za ztraty moci).

MMG (Multi-Motive Grid Test) je metoda, kterd v sblkombinuje uéité
aspekty Tématického aperéggho testu (TAT) s prvky klasickych dotazfikTestovy
material se sklada z obrazkznazotiujicich nejednozrmé situace, kdy respondent
vyjadiuje svij souhlaséi nesouhlas sdkolika tvrzenimi vztahujicimi se k situaci na
obrazku. Je uzivan kteni motivi s ohledem na vykon, kontrolu a sociélfijegi.

MMG byl vyvinut Schmaltem (Schmalt a Sokolowski,02), o geklad do
cestiny se zaslouzil Man a Stuchlikova v roce 2@@tna se o semiprojektivni metodu
uréenou k ngieni implicitni motivace. Dotaznik je sloZen celkemitrnact? obrazk,
které nejsou {iliS detailni, aby nechaly prostorfquistavivosti. Ty jsou doplmy
souborem vypaoddi, jejichz pdet je fizny, pohybuje se od 4 do 10 vygov. Jednotlivé
obrazky jsou pak zatbeny na evokaci typu motivace z hlediska drép, vykonu a
afiliace. Respondent ma za ukol u kazdého z uvedtetrzeni oznét ano — pokud
souhlasi s tvrzenim nebo ne — pokud si mysli, Zzehi nepopisuje situaci.ddstnici
vyzkumu musi rozhodnout, zda kazda vygbvpati k danému obrazku. MMG
poskytuje 6 motivujicich tendenci: rigel na Guspch (HS) a obava z netsghu (FF),
nadtje na ziskani moci (HP) a obava ze ztraty moci (FFRjje na afiliaci (HA) a
obava z odmitnuti (FR) kiolruZzujicimu motivu.

Tvrzeni:

1) dobry pocit ze setkani s lidmi (HA),

2) nackje za&lenit se, byt ve styku s lidmi (HA),
3) obava z odmitnuti (FR),

4) obava z nezajmu druhych (FR),

5) davéra v asgsdné zvladnuti Ukolu (HS),

6) dobry pocit z vlastni kompetentnosti (HS),
7) premysleni o nedostatku schopnosti (FF),
8) touha na chvili odlozit obtizny ukol (FF),

9) pokus ovlivnit druhé (HP),

2 Dotaznik obsahuije tyto obrazky:1. $plhajici na lan 2. diskuse, 3. hadka, 4. bar, 5. hlaSenigpeni,
7. &ni, 8. tanec, 9. psani textu, 10. plaz, 11. badmint2. vedouci/zagstnanec, 13. pracovnigstavka,
14. skupinova prace.
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10)nadtje na zisk dobré pozice (HP),
11)predvidani ztraty dosavadni pozice (FP),
12)obava z pevahy druhych (FP).

8.5. Realizace vyzkumu

Shkér dat byl uskutéenén ve Skolnim roce 2008/2009 mezi studenty Jdaeis&é
univerzity vCeskych Budjovicich, konkrétd se jednalo o studenty Pedagogické
fakulty. Dotazniky studenti vypbvali na gednasSce kigdnttu Zaklady psychologie,
nebyly anonymni, nelfazde kron¢ pohlavi a ¥ku uvadli také své jméno a emailovy
kontakt, a to proto, aby mohli byt naslédmyzvani k dalsi spolupraci na tomto
vyzkumu. Administrace dotaznikbyla provedena skupinou studépiod vedenim prof.
PaedDr. Ivy Stuchlikové, CSc.

Nasledr byli vybrani studenti emailovou cestou vyzvaniekkani, na &mz byl
uskuté&nén rozhovor. Misto setkani bylo d&no dle domluvy se studenty. VeSkeré
informace ziskanédhem rozhovoru pak byly uzity anonysn

Aby byla zachovana anonymita dat, jsou studentv8ech tabulkach, kde jsou
sumarizovany vysledky jednotlivych dotaz@ikuvadni pod cislem ozna&ovanym

oznaenym jako ,ID*.

8.6. Analyza dat

K vyhodnoceni a zpracovani dat, vSem Wpm a jejich gevodu do podoby
tabulek a graf bylo uzito osobniho pdtace PC se systémem Windows XP, konk&étn
pak programu Microsoft Office 2003.

V ptipact dotaznik STAlI a MCSD byly vSechny odpési responderit
sumarizovany a zaznamenany do tabulek v prograncelEgilohac. 2, gilohac. 4).

Dotaznikova data uzkosti (STAI) byla vyhodnocena gbpul&nich norem.
Vysledky STAI byly vypgitany dle nasledujiciho vzorce: X-2 = (5-
D2)+E2+F2+G2+H2+(5-12)+(5-J2)+K2+L2+(5-M2)+N2+02+PR)+Q2+R2+(5-
S2)+T2+U2+(5-V2)+W2. K vyhodnoceni vysladkbyly pak pouzity percentilové
normy. Hranéni pasmo tviila hodnota 50 perceniil odpovidajici u Zen hodnoX-2 =
46, u mui hodnot X-2 = 42.
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Pro MCSD nebyly poputai normy zatim vytvieny, k vyhodnoceni byla uzZita
data ziskand zipdchozich studii. Vysledky dotazhikbyly vypctitany na zaklag
vzorce: MCSD = E3+F3+(1-G3)+H3+(1-13)+(1-J3)+K3+L3+M3)+(1-N3)+(1-
03)+(1-P3)+Q3+(1-R3)+(1-S3)+T3+U3+V3+(1-W3)+X3+Y3I+Z3)+(1-
AA3)+AB3+AC3+AD3+AE3+(1-AF3)+AG3+(1-AH3)+AI3+(1-AJB-AK3.

Hraniinim pimérem byla v tomto fipac hodnota MCSD = 15,32 s odchylkou SD =
4,85. K €mto hodnotam bylo dogpo pra¥ na zaklad predchozich studii.

Uzkostnost a sociélni zadoucnost jsou uzivany #dlemi (tastniki do &ty
skupin na zakladurovre jejich represivity. UZiva se rogkeni dle medianu. Repreaso
jenz jsou pro tento vyzkum cilovou skupinou, jsgmezeni nizkym skére Uzkostnosti
a vysokym skore socialni Zadoucnosti. DalSi skupgirgfi malo Gzkostni, ki@ jsou
charakteristiti nizkym skore Uzkostnosti a nizkym skoére socid@kdoucnost, vysoce
tzkostni s vysokym skére pro Gzkostnost a nizkym qmcialni pitaZlivost a obran
Gzkostni, jez maji vysoké skore Uzkostnosti i dociitazlivosti.

Pro ujasini, jaké hodnoty jsou povazovany za vysoke, reppektizké, nutno
zminit, Ze mezi represory byliizeni jedinci, kté méli vysledky STAI mensi nez 46 a
MCSD wtSi nez 15 (median) wipact Zen a STAI menSi nez 42 a MCSEt&i nez 15
v pripad mui.

Méalo Uzkostni nili vysledky STAI menSi nez 46 a MCSD menSi nez P& a
STAI menSi nez 42 a MCSD menSi nez 15 uimuz

Mezi vysoce Uzkostné byli zazeni jedinci s hodnotou STAI vySSi nez 46 a
MCSD niZ8i nez 15 vijjpad® Zen a hodnotou STAI vy3Si nez 42 a MCSD nizSiltez
v pripad mui.

Posledni skupina obra&imizkostnych byla definovana na zakidtbdnot STAI
vysSich nez 46 a MCSD vysSich nez 15 u zen a hdgihat vysSich nez 42 a MCSD
vySSich nez 15 u muz

Na zéaklad toho, Ze u prmérné hodnoty dotazniku MCSD = 15,32 se vyskytuje
také odchylka SD = 4,85, bylo mozné u skupiny, &jerpro tento vyzkum cilova, tedy
u represat, vypciitat jeSt dalSi d¥ hrantni pasma (to Ize vygitat i u dalSich skupin,
ty vS8ak nejsou pro tento vyzkumezejni). V prvnim pipact byla odchylka od#ena,
pak MCSD = 10,47. Do této skupiny spadali repfiegez neli STAI mensi nez 46 a
MCSD wtSi nez 10,47 u zen a STAI menSi nez 42 a MC8&Biwez 10,47 u muz
V druhém pipact byla odchylka fictena, pak MCSD = 20,17. Zde mezi represory

patfili jedinci majici STAI menSi nez 46 a MCSDt§i nez 20,17 u Zen a STAI menSi
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nez 42 a MCSD &Si nez 42 u muk Byla-li vS8ak upravovana hodnota MCSD, bylo
nutné znénit i hodnotu STAI, aby vymezeni cilové skupiny doylo nejpesrgjSi. Za
cilovou byla povaZzovana préva skupina, u niz bylo MCSD zvySeno o SD, protm by
nutno snizit STAI. Hodnota STAI byla sniZzena z 3020 percentil, kdy 20 percenti
odpovida hodnétSTAI = 41 u Zen a STAI = 37 u miuz

Timto postupem byla zipodnich respondeint vydélena pro dalSi postup
stZejni skupina represbra dw dalSi hranini skupiny, skupina represors nizsi
hodnotou MCSD a skupina represa vySSi hodnotou MCSD, vzniklé po @thni,
respektive ficteni SD k pimérné hodnaot MCSD. Cilovou pro dalsi vyzkumné Eei
byla skupina represorvyznaujici se velmi vysokou hodnotou MCSD (MCSD vySsi
né¢z 20) a na druhé stramizSi hodnotou STAI (STAI menSi nebo rovno hodndt u
Zen a menSi nebo rovno hodh87 u muk).

V druhé ¢asti vyzkumu byl proveden rozhovor s vymezenouveiloskupinou
represoil. Rozhovory byly zaznamenéavany formou poznamekd&l& z probiranych
otazek, bylo tak upu&to od nahravani jednotlivych respondgnkteri byli takto
ochotni vice hoviit a prozradit vice informaci (zaznam rozhovorurffopa ¢. 8). Na
z&klad ziskanych vysledk bylo posouzeno, nakolik se potvrdily vyzkumné &iaa
nakolik se odpodi represai shoduji s pedpoklady vychazejicimi z dosavadnich
poznatki o represorech, jez byly popisovany v teoretitksti prace.

Zawrem byl repres@m zadan MMG test. Odpési represoi  byly
sumarizovany do tabulky v programu Excdiilghac. 9). Hodnoty jednotlivych motiv
byly pak ziskany po zaznamenani odfivespondeiitdo tabulky pro vypéet MMG,
kde jiz byly grednastaveny jednotlivé vzorce vyitdvajici motivy HS, FF, HP, FP, HA
a FR. Pro srovnani vysletllbyla uzita data zipdchozi studie (Stuchlikova, Klinger,
v pripraw), kde bylo dosgno k hodnotam HS = 0,48 a SD = 0,18, FF = 0,51 a=SD
0,18, HP = 0,44 a SD = 0,20, FP = 0,50 a SD = ({#&l~ 0,59 a SD = 0,15, FR = 0,39
a SD =0,20.

SteZejni pro tento vyzkum bylo srovnani ziskanych laidadnotlivych motiv
s vysledky pedchozi studie, kterédio smerovat gedevsim ke zjighi toho, nakolik se

od pimérnych dat odliSuji u represbhodnoty FF, FP a FR.
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8.7. Vysledky vyzkumu a jejich interpretace

8.7.1. Dotazniky STAl a MCSD

Dotaznik STAI byl pouzit ke zji8hi Urovré Uzkostlivosti u respondeit
Oficialni zréni dotazniku a celkové vysledky od@gdv vSech respondeinjsou zé@azeny
v priloze (gilohy¢. 1,¢. 2).

Dotaznikem MCSD byla giiena socialni {itazlivost respondefit PIné zgni
dotazniku ¥etns celkovych vysledik odpowdi vSech respondanjsou rovigz uvedeny
v priloze (gilohy ¢. 3,¢. 4).

Na zaklad vysledki téchto dvou dotaznikbylo dosgno k rozéleni celkového
poctu responderit do ¢tyi skupin dle dvou nezavislych socidlnich konstiiukt
Uzkostlivosti a socialni Zzadoucnosti, jak zndizge tabulka 2 a obrazky 2 a 3.

Tabulka 2 — Rozdileni respondenti dle vysledki STAl a MCSD

ROZDELENIi DO SKUPIN
Celkem Zeny Muzi
Represdi 76 55 21
Malo Uzkostni 63 46 17
Vysoce uzkostni 37 29 8
Obranné Uzkostni 29 23 6
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Obrazek 3 — Rozdleni respondenti dle vysledki STAl a MCSD — muzi a Zeny dohromady

Rozd éleni do skupin

® Represofi m Malo Uzkostni
O Vysoce Uzkostni @ Obranné Uzkostni

Obrazek 4 — Rozdleni respondenti dle vysledki STAI a MCSD — muzi a Zeny zvlag

Rozd éleni do skupin

°3 50 -

o
o
I

m Zeny
| MuZi

N W
o O
| |

€et respondent

g 10+

Represofi ~ Malo Vysoce Obranné
Uzkostni Uzkostni Uzkostni

Skupina

Z pavodnich 205 respondenjich tedy na zaklatlvysledki STAI a MCSD bylo
77 z&azeno mezi represory (55 Zen, 21 §ub3 mezi malo Uzkostné (46 zen, 17
muZi), 37 mezi vysoce Uzkostné (29 Zen, 8 Mw¥ 29 mezi obrarinlzkostné (23 Zen,
6 mu#).

Praimérné hodnoty STAI a MCSD u jednotlivych skupin uvéahiulka 3.
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Tabulka 3 — Praimérné vysledky STAIl a MCSD u jednotlivych skupin

Stupnice Ce!koyy Represadi | . MDD . V ysoce C’)branmf
prameér tzkostni | UGzkostni tzkostni

MCSD 15,54 16,09 15,21 15,41 15,7
STAI 42,68 42,61 43,05 44,38 44,1

NejpacetrgjSi skupinou se tedy stala skupina représopz je velmi zajimavy
vysledek, neb v predchozich studiich, ze kterych bylgrpany poznatky v teoretické

casti prace, represiovétSinou tvdili daleko menstast z celkového @tu (astniki.

Tabulka 4 — Rozdleni represoni dle priméru MCSD

celkem 119
Represdi — -
MCSD 10,47 zeny 88
muzi 31
celkem 76
Represdi — -
MCSD 15,32 zeny o5
muzi 21
celkem 24
Represai — N
MCSD 20,17 Zeny 18
muzi 6

Obrazek 5 — Rozdleni represoni dle priaiméru MCSD

Rozdéleni represor G dle MCSD

119

m Represofi - MCSD 10,47 m Represofi - MCSD 15,32 O Represofi - MCSD 20,17
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Obrazek 6 — Rozdleni represoni dle praméru MCSD

Rozdéleni represor G dle MCSD

140
120
100
80 -
60 -
40
20 ~

119

m Zeny
m MuZi

O Celkem

Represofi - MCSD Represofi - MCSD Represofi - MCSD
10,47 15,32 20,17

Skupina represor U

Pocet respondent G

Vzhledem k tomu, Ze skupina represge cilovou skupinou tohoto vyzkumu,
byly vypcgitany rovréz dalSi d¢ krajni podskupiny, jez vznikly zmenSenim a
zwétSenim pimérné hodnoty MCSD o sénodatnou odchylku, jak uvadi tabulka 4 a
obrazky 4 a 5. Prvni skupina, pro kterou je typi@& o nico nizsi hodnota socialni
pritazlivosti (MCSD = 10,47), nez je jomér (MCSD = 15,32)citala celkem 119
responderit (88 Zen, 31 mu®. Do druhé skupiny, vyzeajici se velmi vysokou
hodnotou socialniiftazlivosti (MCSD = 20,17), bylo Zazeno celkem 24 respondént
(18 Zen, 6 mud). Prav tato skupina byla &tejni pro druhowast vyzkumu. Po zvySeni
hodnoty MCSD bylo u této skupiny provedeno sniZerdnoty STAI. Do této cilové
podskupiny represér s nimiz probihalo dalsi vyzkumné &eti, patili tedy
respondenti s velmi vysokou hodnotou socidliitaglivosti, coZz znamena, Ze éin
MCSD vysSi nez 20 (median), a nizsi hodnotou STéd makladni skupina repregor
kdy hodnota STAI v tomtoffpact byla mensi nebo rovna 41 u Zen a menSi nebo rovna
37 u mui. Timto zmsobem bylo dosmo ke skupig represai, které Ize ozndt za

~ i

~nejvyrazrejSi“ represory. Zahrnovala celkem 18 respondléh? Zen, 6 mus).
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8.7.2. Rozhovor

Druha c¢ast vyzkumného Setni prokhla formou rozhovar s rekterymi
vybranymi represory z cilové skupiny, kterd byla&ema na zaklad vyhodnoceni
dotazniki STAI a MCSD, jak bylo popsano vyse.

Z vybranych 18 respondentjich celkem 16 (13 Zen, 3 muZi) odepsalo na
zaslany email, ve kterém byly pozadani o setkanisvalili tak k rozhovoru a
naslednému vypkmi dotazniku MMG.

PrestoZze byla danar@dlEzna struktura rozhovoru ifjioha ¢. 6), cilem bylo
navodit neformalni atmosféru, aby respondenti righ§lis nervozni a napjati a byl
ochotni promlouvat o svych prozitcich. Jednotlivy@astnikim byla nabidnuta
moznost zvolit si misto setkani, rozhovory tak pinaty dle @gani respondeit
v kavarre, ve skole v prazdnéitic ¢i pti hezkém poasi i venku v firock.

VSichni studenti, kti#¢ se tohoto setkéni Zastnili, byli velmi ochotni a v#icni.

k tomuto rozhovoru. Snazila jsem se navodit praigemnou atmosféru, vysitlit jim,
jakym zpisobem byla tato cilova skupina vybrana, za jaky®lem provadim tento
vyzkum, pgipadré zodpowdét jejich otazky. Poté bylo fstoupeno k samotnému
rozhovoru. Nktefi byli vice ochotni mluvit podrolina otewerg, jini mérg, presto se
ostycha¥jSi, postupt se vSak ®tSina z nich uvolnila a rozhotita (zaznam rozhovoru
— prilohac. 8).

Nyni podrobgiji k jednotlivym kladenym otazkam:

1) Chtla bych Vas pozadat, abyste se ohlédl/a za minulgkem svého Zivota
a pokusil/a si vybavit §aké vyznamné situace, které jste zaZil/a a ktey§ lspojeny
s prozitkem intenzivnich emoci. Vybavite gjaké takové momenty? O jaké situace se
jednalo?

Respondenti si byli schopni vybavit mnohé silné emaazitky, kkteti si jich
vybavili vice, rekterfi mére. Celkow lzefici, Ze gevazovaly pozitivni prozitky (62 %),
téch negativnich si vybavovali m&ri38 %). Resto je moznéici, Ze si represojsou

schopni vybavit proZitky spojené s negativnimi eami; které se bezprdstre tykaji
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jich samotnych. Jak intenzita, tak i vaznost takbvyazitki, jez respondenti uvéti,
byla rizna.

Jednalo se ku ffkladu jak o drobné neshody s blizkymi, pocity &pja
S maturitouci prijetim na vysokou Skolu, tak i o zava&pi prozitky tykajici se ztraty
pratel, partnerai uamrti ntkoho blizkého. Bylo zajimavé, Zé¢gstoze wkteré zazitky
uvackli ve spojeni s negativnimi emocemi (hagtrach ze selhantipmaturi€), posléze
zdaraznili, Ze danou situaci zvladli, a proto ji celkdodnoti spiSe jako pozitivni a vice
nez strach a obavy jim ve vzpominkach étkwnasledna radost z .

Nekteri respondenti row hned u této prvni otazky uwvdiid Zze jsou celkow
pozitivné naladni a rekolikrat zazgla odpowvd ,celkove Ziju rad/a“, ktera poté
v n¢kterych gipadech zazfta i u dalSich otazek. To by mohlo korespondovah@u
obecnou tendenci repregorzbudit pozitivni dojem ve svém socialnim okopatebou

byt sociali Zadouci.

2) Vzhledem k tomu, Ze rok je p@mé dlouha doba aclovék jisté mnohé
zapomene, pokusil/a byste se nyni podrgbrzamyslet nad minulym @sicem a
zkusil/a se vybavit éjaké dalSi momenty spojené a intenzivnim efmion zazitkem, jez
jste v nedavné datprozil/a?

V pripact, Ze secasovy Usek zkratil a reprasasi meli vybavit situace, kdy
prozivali intenzivni emoce, za minuly zhrubaésic, dovybavili si tkteré dalSi
prozitky, rovréz jak pozitivni, tak i negativni. Také vtomtaigadct prevazovaly
pozitivni zazitky (58 %), ale¢th negativnich bylo vice nez u prvni otazky (42 %).
Jednalo se o situace, které sami repieseozn&ovali za tak zavazné, jako mnohé
z oréch vybavenych u prvni otazky. V delSikastéem Useku se tedy rozvzpaiinma
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vyznammjsi a ,WwtSi* udalosti, zatimco v obdobi minuléha@sice vzpominali mnohdy

i na maltkosti, které v nich vyvolaly emoce jako pozitivtdk negativni.

3) Kdyz byste é/a posoudit, jak jste se v obdobi minuléhoésice citil/a a
mél/a to ohodnotit na Skale 1 — hroznaz 10 — vybor#, k jakému ¢islu byste se
priklonil/a?

M¢li-li represdi rozhodnout, jak se v obdobi minuléhoésice citili, zda
pievazovalo pozitivnéi negativni nalaéhi, celko rovneéz previadaly pozitivni emoce.
Tretina respondetitse drzela gdu, pouze dva respondenti o&ihiasvé rozpolozeni

nizs§imgéislem nez ptkou, zbytek byl spiSe pozitigmaladn, dva respondenti dokonce
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zvolili desitku. Pimérnd hodnota za skupinu vSech patnacti repfeskteri se
zWastnili rozhovoru, byla 6,75. Tento vysledek byn&t mohl utvrzovat vSeobeén
platny gedpoklad o represoreciikajici, Ze pestoze prozivaji negativni emoce, na své
socialni okoli se snaziapobit, jako by se nic nebb, jako by Zadné takové emoce
neprozivali, a festoZze si vybavuji dkteré udalosti spjaté s negativnimi emocemi,
hodnoti swj stav spiSe jako kladny.

4) Vybavujete si gkteré momentyi situace, kdy jste #/a velky strach, byl/a
hodn¢ rozzloben/a nebo kdy jstedia obavu z toho, ze jste selhal/a? Zkusil/a byste
néjakeé takové situace pojmenovat?

DalSi otazky srrovaly k negativnim emocim, k tomu, zda si je resj@ti
vybavuji, jak moc si je dokdzou vybavit, jaké pgcibéhem situaci spjatych
S negativnimi emocemi proZivaji a jak takove sieuasi.

Obecré Ize dle odpowdi nactvrtou otazku usoudit, Ze représmebyli pilis
ochotni griznat se, Ze proziligakou situaci, ve které zazivali obavy a pocitydamou
situaci nezvladnou a Ze by mohli selhated®o se pokusili gkteré takové udalosti
pojmenovat, ve &Sin¢ pripadi Slo o jeden, dva nebo maximéltti vyznamné zazitky
spojené s intenzivnim negativnim efnon prozZitkem. Vice ne#ittakové momenty si
vybavil pouze jeden respondent. Jeder®asthniki si nevzpom# na Zadnou takovou
situaci. Co se tyka charakteru u¥agich prozitki, rovrez se jednalo o zazitkyaznéeho
charakteru i intenzity (strach z nezvladnuti magutii piijimacich zkousek na VS,
neshody s blizkymi, ztratatel ¢i partnera, finaéni potize, nemoé¢i umrti blizkého).

Zajimavé je, Ze imstoze si represionéjaké takové situace vybavili a byli
ochotni o nich hoviit, zdaraznili, Ze ,veétSinou vSe zvladaji a snazi se feSit

s chladnou hlavou‘hebo si mysli, Zgcas vSe viesSi*.

5) Doké&zal/a byste dkteré takové situace podrobj popsat? Vzpominate na
né? Umél/a byste si vybavit tyto momenty detatth

V piipact, Ze si repredo vybavily n¢jaké prozitky spojené s negativnimi
emocemi, coz se&sine z nich podalo, byli pak schopni je i popsat. Saniep¢
kazdy jinym zfgisobem, #kdo jen povrch#, jiny naopak zcela detadinPresto je nutné
ocenit ochotu respondénmluvit o negativnich zazitcich, nebe¢tSina z nich byla

ochotna odchto udalostech a prozitcich s nimi spojenych ploajo mluvit.
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V piedchozich vyzkumech tykajicich se représse objevily pedpoklady, ze si
represdi nevybavuji pilis detaili spojenych s negativnimi prozitky. Dle odgdv
v tomto vyzkumu si kror jednoho respondenta vSichni ngaké negativni udalosti
vzpomreli a ve &tSiné pripadi jsou schopni si tyto situace vybavitietné konkrétnich
detaili a pocifi, s nimiz byl jejich prozitek spojen. Nutno vS#ki, Ze si respondenti
neiastji vybavovali jednu, d¥ nebo maximalé tii situace a ¥tSinou se jednalo a o
momenty natolik zasadni, Ze by ndmbyt prekvapenim, Ze je dokazou detdijropsat.

Odpowdi se u jednotlivych represibmle liSily v tom, nakolik si takové situace
promitaji a jak¢asto na & vzpominaji. D¥ tretiny (Gastniki uvedly, Ze ,mensi*
negativni udalosti vypoudt poté, co je viesSi nebo se o to asppokusi, zatimco ty
L,V EtSi* si pamatuji a vedSing pripadi si je vybavi ve chvili, kdy jim tyto situace&co
¢i nékdo pripomene. Otazkou vsakigtava, co jednotlivi represgovazuji za ,mensi*

AT

a co za ,¥tSi" negativni eméni zazitky, to by vSak bylo nutno posuzovat u kédé
individualre.

Kazdopadn na zaklad odpovdi represat Ize tvrdit, Ze si pamatuji negativni
zazitky, tSina z nich alespoty zasadni. Konkrétni prozitky a pocity si takééto
souvislosti vybavuji a nakolik aéthto situacich fgmysleji, je individualni. Bkteri
takové situace WeSi, odsunou do pozadi a FEmysleji o nich, &ktefi o nich
negemysleji, dokud se neobjevéjaky podrét, ktery by jim tu situaci fipomenul, coz
zminovala \tSina respondefit To vSak neznamena, Ze by s@@menutou situaci
snazili znovuiesit, spiSe si jen vybavi, Ze ji£ao podobného zazili, ifpadreé se
rozvzpomenou na #gob, jimZ se s ni vygadali.

Pouze vertech fFipadech respondenti uvedli, Ze se k takovym sitnacaceji a
piremysleji o dalsim moznéieSeni, ¥tSinou vSak ve chvili nudy, smutkiive spojeni
S jinym negativnim prozitkem.

Represé si tedy vybavuji zazitky spojené s negativnimiogemi a to vice
mére detailré, wtSinou ale nehledaji novéeSeni ani se nenechaji negativnimi
vzpominkami strhnout, n&@poustji si totiz, Ze by je takové vzpominky mohli ohripzi

Ze by mohli selhat a Ze by takovou situaci nezvladl
6) Jaké byly VaSe pocity? Jak jste takové udalpstizival/a?

Pocity spojené s prozitkem negativnich emoci bylyesponderit raznée. Jak

vétSina represdr priznala, skuténé dle predpokladu ve chvili negativniho prozitku
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prozivali negativni emoce (napstrach, Uzkost), na své socialni okoli se vSakZitin
pusobit, jako by se nic nélb a Zadné negativni emoce neprozivali.

Nekteri respondenti uvadi jako prevaZzujici pocit strachu. Jednalo se o strach
z nezvladnuti situac& ze zklamani jak sebe, takgulevsim svého okoli. Représei
totiz neumi ve #$tSiné pripadi prestavit, Ze by se prezentovalied svym okolim jako
neschopni vypiadat se s vzniklou negativni situaCasto uvadnymi byly také pocity
smutku, zklamani a zoufalstvi, u nich vSak repifieseopomsli dodat, Ze se jednalo o
chvilkovou zalezitost, a nasledovaltepodnoceni situace, kdyigkli ,stanou se horsi
veci“ nebo musim tgzvladnout, Zivot jde dal Nekteri také zmhovali pocity rozladni
a vzteku,castji vSak na sebe, nez na své okoli, v souvislositing Ze se jim danou
situaci nepoddo zvladnoutc¢i usmernit. Dva respondenti uvedli, Ze nad negativnimi
vécmi negemysleji a neuchovavaji si pocity spojené s negativemocemi, nebyli tak
schopni pojmenovat, jaké pocity se u nich v takcwéli vyskytuiji.

V¢étSina respondefitpopisovala, Ze sice wipad negativnich udalosti proZivaji
negativni emoce, fdaziovali vSak, Ze tyto pocity se tykajgtginou bezproseédniho
prozitku nebo obdobi kratce po negativnim zazitlemaji vSak dlouhodoby charakter.
Casto se totiz snazi vzniklou situaciie$it & prehodnotit a nefipisovat ji takovou
vahu. V gipad i tak negativniho prozitku, jakym je umrti v rodjimespondenti uvedli,
Ze pestoze byli sklieni a zoufali, museli Zit dal, proto se snazili gainse na jiné ¥ci
a normalg ,fungovat”.

Represa si tedy i ve chvili, kdy prozivaji negativni eneymepipoustji strach

¢i uzkost, ale snazi se naj@Seni vzniklé situace a stale igdituji byt sociélé Zadouci.

7) Jakym zgisobem se snazite takoveé udalositegit? Jak se snazite vyfamat
se s takovymi situacemi?

Z odpovdi jednotlivych represdr Ize soudit, Ze se nggstji vyporadavaji
s negativnimi emoci formouéjakého rozptyleni, uvétl, Ze si jdou zasportovat,
pospichaji hudbu, fptou si knihu, vydaji se dotijpody. Nekteti zdiraziovali, Ze
prostednictvim takového rozptyleni vSak problém negy, nepekonaji, nesnizi
hodnotu situace, ale pogdse k rtmu vrati, snazi se ho ¥g8it a mnohdy uz mu pak
nepikladaji tak velkou hodnotu. Celkdévtedy lze fici, Ze se potvrdil poznatek
piedchozich studii, Ze représpotlacuji negastji negativni emoce rozptylenim.

Déle respondenti Zdaziovali, Ze se negativni zazitky snaésit sami, promitaji

si je v hla¥, hledaji mozn&eSeni,éasto snizuji hodnotu problémuieknou si, Ze se
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»-mohou stat horSi &ci“ . V pripadt, Ze se 8komu s negativnim zazitkem&uji, jedna
se vzdy o lidi z jejich nejblizSiho okoli. Nechsjiporadit, ale jak uvadi, rozhodnou se
piesto sami. Rkteri respondenti zitaziovali, Ze své negativni zazitky neprobiraji ani
se svym nejblizSim okolim. Jako t&$€jSi piicinu toho, pré se snazi fed svym
okolim vzbuzovat dojem, Ze se nic tgda Zadné negativni prozitky nezaZivaji,
uvackli, Zze ,jim stejné neponize, kdyz se &ki“, Ze ,si chtéji vSe 7eSit sami, ze
.nestoji o litost a otazky ze svého okddi‘Ze,jim nikdo stejre neponize a pra@ nekoho
zatzovat, kdyz ma kazdy gstvych problém dost".

Nutno rovréz znovu zdraznit, Ze represgopiikladaji velkou vahu dojmu, ktery
vyvolavaji ve svém okoli. Jakétsina z nich uvedla, nestoji o to, aby jejich oketfiélo,
Ze prozivaji negativni emoce a neghpred ostatnimi vypadat skéns. Zajimavé bylo,
Ze rrestoze se té#n vSichni giznali, Ze oldas pl&i, zdiraziovali, Ze vzdy o samét
nebo ve vyjiméném gipact pied rekym blizkym, nikdy vSak na wejnosti, gred svym
okolim, neb@ jim to pfipada ponizujici, trapné, boji se otdzek a ngghaby okoli
védelo, co prozivaji. Dva respondenti dokonce uveddingepléi vibec, nepamatuji si,
kdy naposledy zaZili situaci, jez by jéiyedla k slzam, ale jigtto je jiz rekolik let.
V piipac, Ze zaZivaji &co negativniho, navenek doké&zézke fungovat a situace
spojené s negativnimi emocemi chapou jako zvlad@tzlovlivnitelné.

Jak bylo potvrzeno vipdchozich vyzkumech, représozivaji zdravy coping
(rozptyleni, pehodnoceni), snazi se naj@Seni, povazuji sami sebe za schopné
vyporadat se s negativnimi udalostmi aipbuji byt socialéd zadouci. To potvrzuji i

odpowdi responderit v tomto vyzkumu.

8) Jaké pocity u Vas obeénv takovych situacich ifevazuji? Jak tyto situace
prozivate? Myslite si, Ze jste schopny/a takovwdasieiesit?

Na zaklad rozhovdr s jednotlivymi respondenty lzdici, Ze represo
v souvislosti s negativnimi proZitky prozZivaji acptji negativni emoce, u¢hterych
pievazuje strach, u jinych smutek a &&host, u dalSich néjlad vztek. Tyto emoce
jsou u nich sice &hem negativniho prozitkurppomny, nedavaji je vSak najevo, snazi se
je pred svym okolim skryvat a vypadat zcela vyrowhan neténé. S negativnimi
prozitky, jak Ize vyvodit z jednotlivych vypedi, se snazi vygadat afteSit je,
nepotebuji k tomu své socialni okoli, vyrovnavaji sealsovymi momenty sami a
navenek usiluji o zachovani dojmu, Ze se nicé&meda Zadné negativni emoce

neprozivaji.
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Represé se povaZzuji za schopné vypadat se s negativnimi prozitky a zvladat
negativni emoce. Vnimaji tedy sami sebe jako byswstEné stabilni. Snazi se své

emoce ped okolim skryvat, otazkouigtava, nakolik ¥done tak ¢ini.

8.7.3. Dotaznik MMG

Dotaznik MMG byl pouzit ke zjighi implicitnich motiv&nich sklor u
vybranych represér PIné zgni dotazniku a zaznam odgaoN responderit jsou
uvedeny v piloze (gilohac. 8,¢. 9).

Vysledky MMG a hodnoty jednotlivych mofivzobrazuje tabulka. 4.

Tabulka 5 — Vysledky MMG

ID HS FF HP FP HA FR
14 0,58 0,58 0,50 0,25 0,58 0,18
58 0,58 0,67 0,50 0,17 0,67 0,18
65 0,83 0,50 0,83 0,92 0,75 0,45
80 0,83 0,50 0,83 0,75 0,83 0,45
85 1,00 0,00 0,25 0,00 0,58 0,00
90 0,67 0,67 0,50 0,50 0,50 0,27
91 0,67 0,50 0,67 0,42 0,75 0,64
108 0,75 0,58 0,50 0,25 0,42 0,09
132 0,58 0,50 0,42 0,08 0,58 0,45

133 0,75 0,50 0,42 0,58 1,00 0,27
137 0,50 1,00 0,58 0,50 0,83 0,45
147 0,50 0,58 0,42 0,25 0,58 0,55
148 0,50 0,42 0,58 0,25 0,50 0,18
176 0,67 0,67 0,42 0,33 0,50 0,18
187 0,67 0,67 0,50 0,33 0,42 0,27
209 1,00 0,17 0,58 0,58 0,75 0,18

SteZejnim bylo porovnani motivFF, FP a FR s pmérnymi vysledky pedchozi
studie (Stuchlikovd, Klinger, ipraw), jez udava hodnoty FF = 0,51 a SD = 0,18, FP
=0,50 a SD =0,21, FR = 0,39 a SD = 0,20, déleHdk 0,48 a SD = 0,18, HP = 0,44
a SD =0,20, HA = 0,59 a SD = 0,15.

V ptipact motivu FF, tedy obavy z netsghu, celkem osm respondérttosahlo
hodnoty nad pirmérem, ve tech gipadech FF = 0,58, &ty responderit FF = 0,67 a
jeden respondent ¢éhhodnotu FF = 1,00, coZ'edstavuje téri dvojnasobek gmeérné
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hodnoty. T respondenti i FF nizSi nez je gmeérna hodnota, zbylych & bylo
blizko ptiméru.

Pro motiv FP, neboli obavu ze ztraty moci, se uddv@nérna hodnota FP =
0,50. Hodnoty vySSi nez tentodpmér dosahlictyti respondenti, ve dvoufipadech Slo o
skore FP = 0,58, dale pak FP = 0,75 a nejvySSi dtgdiosahl respondent maijici FP =
0,92. Vysoky poet, celkem deset respondéndosahl hodnoty pod famérem. Ve dvou
piipadech se FP pohybovalo blizka@mperu.

Motiv FR, obava z odmitnuti, madgmeérnou hodnotu FR = 0,39. Celkem Sest
responderit dosahlo vySSi hodnoty, wayrech Fipadech se jednalo o hodnotu FR =
0,45, u jednoho respondenta bylo FR = 0,55, Sesiyandent # FR = 0,64. Zbylych
deset respondantmélo hodnotu FR nizSi nez je gmér, u tohoto motivu piméru
Zzadny @astnik nedosahl.

Pokud se srovnaji hodnoty strachu ad&mdv piipact HS a FF je &&jmé, Ze
z osmi respondeft jez nEli FF nad pimérem, jich ma Sest také nadpmrnou
hodnotu motivu HS. Ve dvouripadech pak bylo vySSi pouze FF¢ahto jediné tak
pievazoval strach z netsghu nad nagi na usgch.

Porovnaji-li se stejnym Zgobem i motivy HP a FP, pak 2#yi Ucastniki
s hodnotou FP nad jmérem maji ti rovrez HP vysSi, nez je pmér. U jednoho
jedince je nadprmérné pouze FP, coZz znamena, ZeuptievaZzuje strach ze ztraty moci
nad nadji na ziskani moci.

V piipact motivai HA a FR z Sesti respondéns hodnotou FR nad fomérem
maji ¢tyti nadpmérnou hodnotu i u HA, dva dastnici pak maji nadpmérnou
hodnotu pouze u motivu FR, a to ukazuje, Ze u piglvaZuje obava z odmitnuti nad
nactji na afiliaci.

Z celkového pétu 16 represdr, ktefi MMG vyplnovali, jich tedy osm (50%)
mélo FF vySSi neZ je pmérna hodnota. VySSi FP bylo zaznamenénétyi (25%)
represoii, piicemz zadny z represonenel zarovei FF a FP nad fmérem zarova.
Nadpiimérna hodnota FR se vyskytovala u Sesti (37,5%) sepiekdy dva (12,5%)
z nich neli zarover také hodnotu FP vysoce nadupkrem. V gipadt dvou (12,5%)
represoit byla zaznamenana vysSi hodnota FF a FR zardesinim z nich byl prév
ten respondent, ktery u FF dosahl &ndvojnasobné hodnoty, nez jeupwr. U
zadného represora nebyla zaznamenana tadpra hodnota u vSechrit motiva

zarove.
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Tabulka 6 — Pramérné vysledky MMG

HS FF HP FP HA FR
pramér | 0,69 0,53 0,53 0,39 0,64 0,30
SD 0,16 0,22 0,15 0,24 0,17 0,18

Tabulka ¢. 5 uvadi pimérné hodnoty jednotlivych motiv a snérodatnou
odchylku. Ve srovnani s vysledkyquchozi studie (Stuchlikovd, Klinger, kigraw)
dosahli represo vyssi hodnoty u HS, FF, HP a HA, naopak nizSirutgd u FP a FR.
V piipac motiva strachu bylo tedy potvrzeno, Ze se u nictin@rné vyskytuje vyssi
obava z neusghu, zajimavé v3ak je, Ze u druhéhoretilho zkoumaného motivu,
kterymi jsou obava ze ztraty moci a obava z odntitnskérovali represo pod

pramérem.

8.8. Diskuse

Predmétem tohoto vyzkumu bylo vyhledani skupiny représmnasledné Semni
s respondenty, spadajicimi do této skupiny. Cileyto prozkoumat, jaky je jejich
subjektivni pohled na regulaci vlastnich emociyjakzpisobem se svymi emocemi
nakladaji a jak prozivajifpdevsim negativni emoce.

Vyhledani vychozi skupiny bylo provedeno ptesdhictvim dotaznik STAI a
MCSD. Po jejich vyhodnoceni spadalo do cilové shypmielkem 18 represir S 16ti
z nich bylo vedeno dalSi $enhi prostednictvim rozhovoru.

Shrnuti vysledit rozhovofi ukazalo, Ze si repreSopamatuji mnohé zazitky
spojené s intenzivnimi emocemi. Bylo zisb, Ze pevladaji pozitivni prozitky (62 %),
téch negativnich si vybavuji mén38 %), a to jak viipact, Ze se maji rozvzpominat
na obdobi spadajici dale do minulosti, tak i pokdybavuji nedavné prozitky.

Rovrez jsme zjistili, Ze si represio nepamatuji fliS zazitki spojenych
s negativnimi emocemi. Pokud si al€jaky takovy moment vybavuji, veétsing
piipadi si ho i pondrné detailre pamatuji a dokadzZzou se rozvzpomenout na konkrétni
detaily i pocity, které s timto prozitkem souviselo, Ze si takové situace vybavuji
detailrg, vSak je&t nemusi vyvracet vysledkygdchozich studii ukazujici, Zze reprgso

si piliS detaili spojenych s negativnimi prozitky nevybavuji. Celkai totiz them
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rozhovofi prilis takovym momerit nevybavili, pokud se naé¢jaky rozvzpomaili,
jednalo se #Sinou o zavazné negativni prozitky, proto I¥edpokladat, Ze si takovou
udalost detailgi vybavi. Také nutno poznamenat, Ze tento vyzkytrobecrg zantien
na problematiku regulace emoci u représar otazka pasi represoéi ho zn&né
presahuje.

Rozvzpominaji se tedy na konkrétni detaily, aleatiggich emoci si skuteé¢
piiliS nevybavuji, a pokud si¢faké pamatuji, mnohdy je &mé nepovazuji uz za tak
zasadni. Otazkouigtava, zda tyto zazitky skut® s odstupendasu nepovazuji za tolik
podstatné, nebo zda takto odpovidali, protoze gkgiipustit, Ze by se jich to mohlo
aktualre dotykat.

Represéi se celko¥ negiznavaji k ilis velké (zkosti, situace spojené
S negativnimi emocemi povazuji za zvladatelné gpatkrdily predchozi studie, usiluji
piedevsim o to byt socialrizddouci. Mnohdy interpretuji negativni zazitkygakerg
zasadni, nez ve skutesti jsou.Casto rovidZz prozité situaceighodnocuiji, neiikladaji
jim zpgtne prilis velkou hodnotu. Celkavse tak snazi vyvolat ve svém okoli dobry
dojem, i kdyZ proZzivaji negativni emoce.

Sami sebe represchodnoti jako schopné zvladat negativni emoce.l&ddm
k tomu, Ze se snazi vypadat neagh¥ pred svym okolim, Ze neusiluji a nestoji o to,
aby jim jejich sociélni okoli bylo napomocnéi vladani negativnich proZziik
Povazuji sami sebe za schopm8it takové situace samostgtpripadré v nekterych
piipadech s pomoci blizké osoby.

Jako @&inné strategie, jeZ jim pomahaijii gvladani negativnich zaziik uvadli
razné formy rozptyleni &ést z nich pak ijghodnoceni. Proto |zéci, Ze dle vysledk
tohoto vyzkumu represouzivaji pozitivni copingové strategie, t&ptji rozptyleni.
Negativnim strategii se naopak vyhybaji, odmita&, by jako prosedek zvladani
uzivali takové strategie, jako je ridgad odvraceni se k alkoholti drogam. To pak
potvrzuje poznatky i@dchozich studii (ndpFurnham, Traynar, 1999), jeZ u¥fdze
represdl prezentuji sami sebe jako schopné vyrovnat efektse stresem a jejich
odmitnuti negativnich copingovych strategii to dnka.

Predmétem vyzkumu bylo také posouzeni implicitnich motivieh sklori
represoil. K jejich zjiseni jim byl zadan dotaznik MMG, ktery vyfvalo pré¢ téch
16 represat, s nimiz byly provedeny rozhovory.

Cilem bylo porovnat, nakolik se hodnoty jednotliiymotiva strachu (FF, FP,

FR) u represdr odliSuji od pméru ziskaného zipdchozich studii. Vezmeme-li
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v Uvahu pémérné hodnoty jednotlivych motivza celou skupinu represorv pripact

FF skoérovali nad @imérem, v fipadt FP a FR pod f@imérem. Znamena to tedy, Ze se
u nich vyskytuje vySSi obava z netspu, nutno vSak podotknout, Zeip®rna hodnota
FF zde nebyla nijak extréranvysoka a pohybovala se nepdtrnad populénim
pramérem. Hodnoty motit ozna&ovanych jako obava ze ztraty moci a obava
z odmitnuti byly naopak podimérnou hodnotou. Je to zajimavy vysledek, nebyp

se dalo pedpokladat, Ze represdudou skérovat vySe nejen u strachu z nécisp, ale

I praw u strachu ze ztraty moci a odmitnuti. Je nutnépaldotknout, Ze ani v tomto
opaném gFipact nespadaly vysledné hodnoty nijak vysoce pdairgr.

VySe zmigné vysledky vypovidaly o hodnotachaprrnych, celé skupiny
represoil. i pohledu na vysledky jednotlivych repregge vSak zajimaveé zalfit se
na rekteré vyrazné odchylky.

Vezmeme-li v ivahu motiv FF, zde celkem osm respafidnélo hodnotu nad
pramérem, v sedmi fipadech neslo o vyrazny rozdil, avSak jedetastniki dosahnul
hodnoty téndi dvojnasobné, nez je gmér. RovreZz se u #j prokazala nadgmérna
hodnota FR, tedy obavy z odmitnuti. Zhodnotime+#lozhovor s timto respondentem
(zdznam rozhovoru —ifoha ¢. 7), lze podotknout, Ze se jednachloveka velmi
zameteného pedevsim na w)Si Klice, jez piklada velky vyznam dojmu, ktery
vzbuzuje ve svém okoli, pozitivnim vztah se svym socialnim okolim i svému
aspechu (v tomto pipact se jedna o usph v oblasti hudby). Tyto faktory uvadim pro
zajimavost, neltbby mohly korespondovat s vysledky MMG zrmého respondenta a
korelovat s vysokymi hodnotami FF a FR.

Hodnota motivu FP byla nad gmérem uctyi responderit, u dvou nevyrazh
vySSi, u dvou vyraziji. Opét jeden zrespondeit dosahl témst dvojnasobku
praimérného skore FP a zaraveadpimérné hodnoty FR, ne vSak uz tolik vyrazné.
VysSi hodnoty obavy ze ztraty moci a obavy z odatitbyly i u tohoto respondenta
srovnany s vysledky rozhoviorl zde byly zaznamenany typické znaky charakt@dizu
represory, jeZz by mohly korelovat vysSimi hodnot&fia FR.

V piipact motivu FR dosahlo nadgmérného skére 6 represgrrovnéz pouze
v jednom pipact se jednalo o vyraznvysSi hodnotu obavy z odmitnuti, vy$Si hodnota
dalSiho z motit strachu u tohotodastnika zaznamenéna nebyla.

Po vzajemné komparaci hodnot strachu a hodnatj@madmotivu FF ve dvou
piipadech pevazoval strach nad ngf u motivu FP tomu tak bylo u jednoho

respondenta a u motivu FR u dvou respondent
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Celkow lze tedyfici, Ze se neprokazalo, Ze by reptegpamérné skorovali
vySe u motiw strach FF, FP a FR. U kazdého z miotee vzdy v Bkolika péipadech
vyskytovaly hodnoty nad pmérem, respondefits extréma vysokymi hodnotami vSak
bylo minimum. Nutno podotknout, Ze 16 respondenéni #iliS rozsahly vzorek a
implicitni motivatni sklony represdr by tak mohly byt pednttem dalSiho a
rozsahlejSiho zkoumani.

Zawrem je moznéfici, Zze vysledky tohoto vyzkumu veétgine pripadi
potvrdily ocekavani a shoduji se zdy z predchozich studii, jez se zabyvaly podobnou

problematikou.
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9O Zaver

V predlozené diplomové jesSena velmi aktualni problematika tykajici se emoci
a jejich regulace. Hlavnim cilem bylo zmapovani mah pohled na emeéni regulaci
se zandrenim pozornostiigdevsim na represivni copingovy styl a jedince davané
jako represory, ki@ se vyznauji tim, Ze naduZzivaji represivni styl zvladanirdeen
byl proveden vyzkum mezi 210 studenty PF JCU mafjyakym zmisobem represo
nakladaji s vlastnimi emocemi a jak je reguluji.

Teoretickatast prace os#luje nejprve zakladni pojmy tykajici se emoci jicke
regulace, podrol#ji pak pojednava o jednotlivych strategiich eémioregulace. Dale je
zde nastitna problematika copingu, copingovych strategii dindgan represivni
copingovy styl. V zasru je uvedeno stiimé pojednani o motivaci a implicitnich
motivech, jako jednom ze&iejnich bod praktickécasti.

Praktickou ¢ast prace tvio vyzkumné Seéeni. V uvodu byl screeningovou
metodou vyhledan menSi soubor représditery se pak stal vychozim pro dalSi
zkoumani. Jadro vyzkumu pak tilo Seteni s Emito represory.

Setenim bylo prokazano, Ze se repiésiutens zaneiuji predevsim na Wi
klice a usiluji o vzbuzeni co nejlepSiho dojmu ve sw@ouialnim okoli. Snazi se
vystupovat jako bytost neockma a emone stabilni, neumi sifjpustit Zzadné emmi
selhani, ani ve vztahu k sgbani ve vztahu ke svému okoli. Ve snaze byt sogial
Zadouci, nesdomky popiraji prozivanou uUzkost, nebo sitjbec nepipousti, a klamou
tak predevsim sami sebe.

Béhem rozhovar se represo rozvzpomeli predevSim zazitky spojené
S pozitivnimi emocemi, negativnich vzpominek si aytwvali még, otdzkou vSak
zastava, zda si je skute nepamatovali nebo nebyli ochotni se k nifizpat. Celko¢
pro ré bylo prijemrgjSi hovdit o pozitivnich emocich, vifpad téch negativnich
negiznavali ilis velkou uzkost a ve&sine pripadh sami sebe oziavali za schopné
intenzivni emoni zazitky zvladat.

Lze tici, Ze vysledky vyzkumu vedtsSing piipadi potvrdily atekavani a shoduji
se se zawy predchozich studii, jez se zabyvaly podobnou probiigma Omezujici
pro toto Saeni byl vSak maly vyzkumny soubor (n = 16), jenk \oyporan z givodnich
210 studerit.
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Zajimavé by proto bylo za#tit se nejen na represory, ale i na nonrepresory,
tedy na dalSi skupiny nazyvané malo Uzkostni, wsmkostni a obragnizkostni, jez
byly z vyzkumného vzorku vydeny na zaklad vysledki dotazniki STAI a MCDS, a
komparovat jednotlivé skupiny mezi sebou. Pro pbkSi zmapovani implicitnich
motiva represai a zjiSeni, zda se u nich skute vyskytuji zvysené hodnoty u motiv
strachu ozn&vané jako obava z nelghu, obava ze ztraty moci a obava z odmitnuti,
coz nebylo v tomto vyzkumu potvrzeno, by také &dalouci z¥tSit vyzkumny soubor
a problematikou se podrognzabyvat.

Lze konstatovat, Ze represivni styl zvladani jewasnosti pedmétem mnoha
dalSich vyzkurmi. Jedna se o problematiku velmi Zivelnou a zajimavabizejici jest

mnohé dalSi otazky k prozkoumani.
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11 Seznam zkratek

= CSI - Coping Strategie Inventory (Invehtédpingovych strategii)
= El - emeni inteligence

* FF - obava z neusphu

= FP — obava ze ztraty moci

* FR - obava z odmitnuti

» HA — nadje na afiliaci

» HP — nadje na ziskani moci

» HS - nadje na uspch

» |Q —inteligeréni koeficient

» MAS - Manifest Anxiety Scale

= MCSD - Maslow-Crowne Social Desirability Scale
= MMG - Multi-Motive Grid Test

» PSI - Personality-systems interaction

» SD - smérodatna odchylka

= SDS - Social Desirability Scale

=  STAI — State-Trait Anxiety Inventory

= TAT - Tématicko aperceépi test

86



12 Seznam piloh

» Prilohac.
» Prilohac.
» Prilohac.
» Prilohac.
» Prilohac.
» Prilohac.
» Prilohac.
» Prilohac.
» Prilohac.

1
2
3
4
5:
6
7
8
9

: Dotaznik STAI

: Dotaznik STAI — zdrojova data

: Dotaznik MCSD

: Dotaznik MCSD - zdrojova data
Dotaznik STAl a MCSD - vysledky
: Rozhovor

: Zaznam rozhovoru (v bodech)

: Dotaznik MMG

: Dotaznik MMG - zdrojova data
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13 Frilohy
Prilohad. 1

Dotaznik STAI
Nize je uvedengada vyraz, které lidé pouzivaji, kdyZ efitpopsat svoje pocity.

Prectete si kazdé zthto tvrzeni a ozrige je prislusnynvislem, které vyjadlje, jak se

citite obvykle, tj. &Sinou. Neexistuje spravna nebo Spatna odgowroto se pilis

nezdrzujte u jednotlivych poloZek a napiSte do weitfagiciho modrého pole takovou

odpowd’, ktera by vyjatovala, jak se &Sinou citite.

vlubec ne trochu znacéné velmi

1 2

3 4

vase
odpov éd’

Méam gijemny pocit

Rychle se unavim

Byva mi do breku

Pral bych si byt taktiastny, jak se mi zdaji byt ostatni

Casto doplacim na to, Ze se nedovedu dost rychledmout

Citim se odpeaty, s¥zi

~N (O (O (B W N

Jsem klidny, vyrovnany a schopny se sirdit

Mam pocit, Ze setkkosti hromadi jiz natolik, Ze je nedokazu
prekonat

© |00

Prilis se trapim pro&ci, které ve skutaosti nejsou takidezité

10

Jsem Bastny

11

Casto mam sklon bratwi prilis vazre

12

Chybi mi sebetivéra

13

Obvykle jsem bezstarostny

14

Kritické situace a&zkosti n& pronasleduji

15

Mivam pocit beznatje

16

Jsem spokojeny

17

Nekdy meé napadne bezvyznamna mysSlenka, ktera se mi stéle
hlavou a znekliduje me

18

Pocitu zklamani segtSinou dlouho nemohu zbavit

19

Jsem vyrovnanylovek

20

Kdyz obvykle uvazuji o své celkové situaci, zmoe se n¢ nageti
a neklid

88




Prilohad. 2

Dotaznik STAI — zdrojova data
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Prilohad. 3

Dotaznik MCSD

V nasledujicim testu si jednodus@edbete kazdou polozku a rozhade, zdali je
pro vas pravdiva nebo nepravdiva. Jestli je pro pésvdiva, napisteéislo 1 do sloupce
.Pravda“. Jestlize je pro vas nepravdiva, napidéslo 1 do sloupce ,Nepravda“.
Jestlize si nejste svou od@gdy jisti, vyberte tu, ktera je nejblize vaSemu nazw to,
zda je pro vas pravdiva nebo nepravdiva. SnaZtebye co nejvice ufmni a
nezapomae, Ze uvadite gyvlastni nazor na sebe.

PRAVDA [NEPRAVDA TVRZENI

1. RPed zvolenim kandidata si fmé prostudu;j
kvalifikace vSech kandidét

2. Nikdy nevaham wtht vSechno pro to, abych pomaohl
nékomu v nesnazich.
3. Nkdy je pro mne &ké pokrgovat ve své prac
jestlize nejsem povzbuzovan.

4. Nikdy se nestalo, Ze bycékoho hluboce nenavit
5. Nekdy jsem pochyboval o své schopnosti di$p
V ZIVOEE.
6. Nekdy jsem rozzlobeny, kdyZ nedostanu to, co chi.
7. Vzdycky dbam na to, jak se oblékam.
8. Doma se u stolu chovam stejdolye, jako kdyz jim
Vv restauraci.

9. Kdybych mohl jit do kina bez placeni a byjist, Ze
meé nechyti, ¥ejme bych to udlal.

10. Nekolikrat jsem pestal gkco ctlat jen proto, Ze jsem
mél priliS malé migni o svych schopnostech.

11. Nekdy sirad poklabosim o jinych lidech.

12. Byly doby, kdy jsem se @htbourit proti autoritam
presto, ze jsemadél, ze nEli pravdu.

13. S kymkoli mluvim, vzdy jsem dobrym posluéia.
14. Vzpominam si, Zze jsemc¢kdy predstiral nemod
abych se &emu vyhnul.

15. Byly gilezitosti, kdy jsem &oho vyuZil.

16. Pokud udam chybu, jsem vzdy ochoten ttiznat.
17. Vzdycky se snazintldt to, corikam.

18. Nepipada mi nijak zvI&S obtizné poslat do hdje
piilis arogantni a nesnesitelné lidi.

19. Nekdy se dokonce sna@ vehnat skoho do Uzkych
radkji nez bych mu odpustil a zapomenul
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20. Pokud &co neznam, ani trochu mi nevadizmat to.

21. Jsem vzdy zdwdy, dokonce i k lidem, ktd jsou
negijemni.

22. Stalo se mi, Ze jsem opravdu trmal tom, aby byl
po mém.

23. Nastaly situace, kdy jsem se citil zcel&emy.

24. Nikdy bych neuvaZoval na tim, Ze za moje chy
pocinan bych mohl nechat potrestakaho jiného.

25. V zadném ffjpact neschvaluji, kdyz &do zada
oplaceni laskavosti.

26. Nikdy jsem se nezlobil, pokud lidé vyjanvali nazory
velmi odliSné od mych vlastnich.

27. Nikdy jsem nepodnikl delSi cestu, aniz by
zkontroloval (dal zkontrolovat) bezfmost svého aut
(popx. jiného dopravniho prastdku).

28. Parkrat se mi stalo, Ze jsem trochu Zarlil dasiny
osud ostatnich.

29. Skoro nikdy nepouji potrebu rtkomu vynadat.

30. Nekdy nme podrazdi lidé, kté me¢ pozadaji o gakou
laskavost (sluzbu).

31. Nikdy jsem ne#t pocit, ze bych byl beZdrodne
potrestan.

32. Kdyz se wrkomu pgihodi ne&tsti, tak si ®kdy
myslim, Ze ma to, co si zaslouZil.

33. Nikdy jsem umysla naekl nic takového, co b
druhému zpsobilo bolest.
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Prilohac. 4

Dotaznik MCSD - zdrojova data
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Prilohad. 5

Dotaznik STAI a MCSD - vysledky

ID pohlavi v 8k M CSD STAI
2 M 20 14 34
3 M 23 10 55
4 Z 20 20 37
5 7 19 15 54
6 7 19 9 40
7 M 20 17 32
8 A 20 18 35
9 7 24 19 26
10 M 25 15 50
11 M 22 10 39
12 M 23 9 27
13 z 19 18 43
14 7 20 25 40
15 M 24 18 41
16 z 22 20 37
17 z 22 17 49
18 7 21 16 58
19 7 19 18 41
20 M 20 17 46
21 z 20 20 32
22 z 20 14 39
23 7 20 10 45
24 M 20 13 40
25 M 19 17 43
26 z 19 9 57
27 7 20 17 42
28 7 19 20 37
29 7 20 11 76
30 z 19 24 47
31 M 20 17 37
32 7 20 13 40
33 7 20 14 72
34 z 19 14 39
35 M 20 4 72
36 7 20 14 57
37 7 20 15 52
38 7 21 15 33
39 M 20 17 48
40 M 20 22 31
41 7 25 22 35
42 M 20 14 41
43 z X 20 42
44 z 20 18 48
45 7 20 23 44
46 7 19 20 48
47 z 22 22 45
48 z 20 15 43
49 z 20 11 37
50 z 19 8 43
51 z 19 20 38
52 z 21 12 45
53 z 19 18 34
54 7 19 19 30
55 M 22 17 52
56 7 21 14 55
57 z 20 9 37
58 z 19 23 35
59 7 20 14 42
60 M 20 8 33
61 z 20 20 43
62 M 24 19 38
63 M 23 12 30
64 7 19 10 44
65 7 19 22 43
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66 7 19 19 43
67 M 23 14 59
69 M 21 14 41
70 z 21 17 53
71 7 20 12 44
72 7 20 19 41
73 M 20 20 39
74 M 21 15 39
75 7 21 12 56
76 M 22 16 37
77 M 20 12 46
78 z X 18 47
79 Z X 18 30
80 7 26 21 42
81 7 20 12 40
82 z 20 13 39
83 z 21 16 43
84 M 20 23 27
85 M 23 26 20
86 7 X 9 55
87 z X 17 55
88 z 20 13 38
89 7 19 12 48
90 7 20 22 34
91 z 19 22 37
92 M 20 20 44
94 z 21 8 49
95 7 20 12 66
96 M 20 7 41
97 z 19 15 42
98 Z 20 16 59
99 7 20 12 55
100 z 19 19 40
101 z 19 23 69
102 Z 20 18 45
103 7 20 16 49
104 7 20 16 50
105 M 21 19 29
106 M 19 6 31
107 z 20 22 42
108 M 21 25 26
109 M 22 17 38
110 M 19 16 35
112 z 21 7 37
113 M 20 7 24
114 7 21 14 43
115 7 20 18 41
116 M 20 18 24
117 M 20 12 41
118 7 19 15 42
119 7 33 17 41
120 z 20 9 44
121 Z 21 19 32
122 z 20 13 53
123 z 20 12 37
124 z 19 9 43
125 M 19 16 39
126 Z 20 16 51
127 z 19 17 32
128 z 20 21 48
129 z 25 15 47
130 z X 15 38
131 7 X 20 43
132 7 21 21 45
133 z 19 24 35
134 M 20 15 37
135 z 21 9 61
136 M 24 18 41
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137 z 19 21 39
138 7 19 11 50
139 z X 13 35
140 Z 20 17 53
141 M 20 8 50
142 M 23 12 40
143 z 19 6 36
144 z 19 9 36
145 7 21 15 45
146 7 X 19 48
147 7 X 22 37
148 M 21 26 32
149 z X 20 35
150 z X 13 32
151 z 20 11 58
152 z X 20 42
153 z X 11 28
154 7 X 17 38
155 7 20 21 39
156 7 19 18 45
157 M 21 17 35
158 z 21 12 60
159 z 20 12 37
160 7 21 11 41
162 z 21 9 49
163 z 20 14 52
164 z 21 20 40
165 z 19 8 56
166 z 19 18 35
167 z 20 12 35
168 z 19 18 40
169 M X 17 37
170 7 20 15 33
171 z 20 16 64
172 z 20 16 51
173 z 22 9 38
174 M 20 21 34
175 z 19 16 31
176 z 19 23 33
177 z X 10 49
178 7 21 17 36
179 7 20 16 55
180 z 19 24 51
181 z X 16 41
182 z X 15 33
183 7 19 18 34
184 7 20 4 62
185 M X 10 33
186 z 19 15 45
187 z 19 21 28
188 z 20 19 53
189 z 19 8 38
190 z 21 6 53
191 7 19 13 40
192 7 20 9 30
193 7 20 15 36
194 z 20 16 59
195 z 19 15 54
196 z 19 15 60
197 z 19 12 56
198 M 24 15 34
199 M X 11 50
200 M 20 15 52
201 7 21 14 40
202 M 20 20 29
203 z 20 16 32
204 z X 13 49
205 M 21 16 67
206 7 21 15 44
207 7 21 12 30
208 z 20 16 54
209 z 20 28 37
210 z 20 15 37




Prilohad. 6

Formular rozhovoru

Id. ¢.
Pohlavi
Veék

1) Chela bych Vas pozadat, abyste se ohlédl/a za minubkem svého Zivota a
pokusil/a si vybavit §aké vyznamné situace, které jste zazil/a a ktgtg bpojeny
s prozitkem intenzivnich emoci. Vybavite gjaké takové momenty? O jaké situace se

jednalo?

2) Vzhledem ktomu, Ze rok je pémé dlouhd doba &lovek jist¢ mnohé
zapomene, pokusil/a byste se nyni podégbmamyslet nad minulym gsicem a
zkusil/a se vybavit &aké dalSi momenty spojené a intenzivnim émim zazitkem, jez

jste v nedavné detprozil/a?

3) Kdyz byste mil/a posoudit, jak jste se v obdobi minuléhésiue citil/a a
mel/a to ohodnotit na Skal& — hroz@ az 10 — vybord, k jakémucislu byste se
priklonil/a?

4) Vybavujete si &ékteré momentyi situace, kdy jste #Va velky strach, byl/a
hodre rozzloben/a nebo kdy jsteéhfa obavu z toho, Ze jste selhal/a? Zkusil/a byste

n¢jaké takové situace pojmenovat?

5) Dokazal/a byste ¢hkteré takové situace podrafnpopsat? Vzpominate na

ne? Umel/a byste si vybavit tyto momenty detaith

6) Jaké byly VaSe pocity? Jak jste takové udafosizival/a?

7) Jakym zfisobem se snaZite takoveé udalostiegit? Jak se snazite vyadat

se s takovymi situacemi?
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8) Jaké pocity u Vas obetrv takovych situacich ipvazuji? Jak tyto situace
prozivate? Myslite si, Ze jste schopny/a takovéasgresit?
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Prilohad. 7

Zaznam rozhovoru (v bodech)

Otazkac. 1:
PROZITKY SPOJENE S KLADNYMI PROZITKY SPOJENE S NEGATIVNIMI
° EMOCEMI EMOCEMI
14 - prijeti a studium na VS - maturita — strach a obavy, zda to zvladne
- spokojenost ve vztahu, pocitsti - odchod ze SS — odIdeni od patel
- Uspchy v préci - trenérstvi tance — velka zodgowost, problémy s
- trenérstvi tance — U&phy swiendi na| neékterymi rodti svérenal
sougzich — zardeni jeji prace
- seznameni a novymitdteli po gichodu
na VS
58 - maturita — dobré vysledky, radost, poci maturita — stresipd ni, strach z vysledku
Stesti - Umrti dvou piznych kratce po s@éb
- piijeti na VS
- seznameni s novynfigelem — novy vztah
65 - maturita — radost ze zvladnuti - maturita — neobjektivni ohodnoceni
- prijeti na VS - nepovedena dovolena u fso
- ptichod na VS — noviigatelé - nemoc otce a pobyt v nemocnici
- narozeni kmdenky
80 - seznameni s novynfifelem — novy vztah| - onemocgini tety
- piijeti na VS
- Usggchy v praci
85 - Uspchy ve Skole, spoluprace naadné

projektech, uznani ze strany spoluZzak
profesofi

- rozSfeni kruhu patel,
s novymi lidmi

- spokojenost ve vztahu

- zbaveni se zavislosti na internetu

- Jadost ze zivota“

seznamen(i
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90

91

108

132

133

137

147

148

- ptijeti na VS

- maturita — radost z Ugpného zvladnuti

- piijeti na VS

- seznameni s novyniigelem — novy vztah
- vylepSeni vztaih s pateli

- tanec — Usfhy v souwtzich, Uspchy
v trenérstvi

- spokojenost ve vztahu, o vyroci
s pritelkyni

- prvni dovolena sijitelkyni

- piijeti na VS

- Uspchy v préci

- prijeti na VS — radost

- svatba sestry

- prijeti na VS, nové proiedi, novi patelé

- rodinna dovolena

- dlouhé a hezky prozité prazdniny, mno|
zazitki

-----

budovani vlastni doméacnosti

- maturita — radost z Uggného zvladnuti

- prijeti na VS — v3ude, kam byla poda
piihlaska, radost z Ugphu

- dlouhé prazdniny, mnoho z&zitk

- parddani tdboru prodt, veliky Uspch

- ptichod na VS, noviitelé

- novy vztah — fitel, o r&jz usilovala

- piijeti na VS
- oslava dvacétych narozenin
- dovolena a celkav dlouhé prazdniny

mnoho z&zitk, odpainek, éas na patele

- Uspichy ve sportu (fotbal), Wgstvi

- maturita — stresipd, strach z vysledku

- rodinnd krize — neshody s rodi

- maturita — strach z vysledku

- hadky a neshody s otcem

- neshody se Séfem v praci

- tanec — prohrané s@ie

- strach z nového prasdi ged nastupem na VS

- rodinné neshody, hadky mezi redi

- maturita — chy®la sebejistota, zda to zvladne
- odchod sestry — odlgani od blizké osoby

hesebevrazdaddiecka

- maturita — strachipd ni
narozpad vytouzeného vztahu

- ¢asové vytizeni, mnohé nestiha a nezvlada

- odchod ze SS — odlseni od patel, odchod z
prostedi, kdy byla spokojena
- ptichod na VS — strach z lidi, fijeti mezi &

- smrt matky

- problémy ve Skole se zvladnutim NJ
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176

187

209

- koupt nového psa

- Uspdné zvladnuti 1. kmiku na VS

- zlepSeni vztal v pracovnim kolektivu
pratelstvi

- pozitivni vztahy v rodié — ustaleni

- narozeni synovce

- radost z ndkupu nového obtémi

- piichod na VS — novi atelé,
osamostaténi

- maturita — asggné zvladnuti

- ¢as s pateli

- rozhodnuti z&it cvicit

- maturita — UsgBné zvladnuti, obrovsk|
radost

- prijeti na VS

- ptijemre prozité a dlouhé prazdniny

- zlepSeni vztahu gipelem, stmeleni
vylepSeni vzajemné komunikace

- dovolena s fitelem

- prijeti na VS

- prohry ve sportu

- rozpad vztahu
- odchod ze SS — odloeni s gkterymi prateli
- urazky od byvaléhoiftele — ztrata sebejistoty

- pronasledovani byvalyntipelem — strach

A- prijimaci zkoudky na VS — nervozita, stral
Z nedspchu

- zimni semestr — obavy, Ze ho nezvladne

- maturita — neobjektivni ohodnoceni
- prijimaci zkousky na VS — nervozita, stral
Z nedspchu

- smrt prabalgiky

ch

Otazkad. 2:

PROZITKY SPOJENE S KLADNYMI

PROZITKY SPOJENE S NEGATIVNIMI

- EMOCEMI EMOCEMI
14 - vyhra v tanéni soutzi - velkégasové vytizeni — ,nestihd“
- Usggch v préaci - strach z nezvladnuti letniho semestru — obavy
z konkrétniho profesora
- hadka s fitelem
58 - sezndmeni s novynfifelem — novy vztah| - strach z nezvladnuti letniho semestru — objavy
- volno ve Skole z konkrétniho profesora
- prichod jara — hezké pasi, pozitivni
naladni, dobra nélada
65 - oslava narozenin kmignky - zjistni nemoci a brzka hospitalizagce
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- zlepSeni zdravotniho stavu otce V hemochici

- setkani se vzdalenymtipuznymi - strach z nezvladnuti letniho semestru — obavy
- maly synovec zal chodit z konkrétniho profesora
80 - ptekvapeni ze stranyipele - odjezd pitele do zahraxi

- finaneni potize

85 - uspichy ve Skole - heshody s otcem
- Ubytek na vaze

- nalezeni ztracenych bot

90 - Uspsné zvladnuti zkouSek - nezvladnuti ITT testu

- péstovani kaktus— nové kaktusy

91 Zadné si nevybavila - strach z nezvladnuti pozaddvkve Skole,
které byly na p&atku semestru geny
- konflikt blizkymi

108 | - vyhrany konkurz — taai role v muzikalu| - neobjektivni ohodnoceni na s#kit

- ptichod jara — pozitivni naladi - vysoké pozadavky na &@#ku semestru -

strach z nezvladnuti

132 Zadné si nevybavila - dlouha zima — Spatné natad

133 | - zvladnuti ITT testu - strach z nezvladnuti letniho semestru — obavy
- sjezd s wricimi z konkrétniho profesora

137 | - nové nabidky ohledrhry na housle - asové vytizeni — nemé&as ne vSechny svg

- soutz Porta — premiérové vystoupeni | zajmy
s novou kapelou - neopraviné obvikni a konflikt s
- prichod jara — pozitivni nal&di, ,radost | kamaradem

ze zivota"

147 | - oslava sedmdesétin prardili Zadné si nevybavila
- narozeni keatek
- UspEsné zvladnuti testu z AJ

- kvétina od ftitele

148 | - ucklal radost spolukéam — obdaroval je zadné si nevybauvil

kvétinou, nely velkou radost
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- narozeniny synovce - rekonstrukce kuchyn- hluk, nepéédek
- oslava narozenin nejlepsi kamaradky

- urovnani neshod gipelem

Zadné si nevybavila - spory s matkou
- rodinna oslava - pitel nedodrzel slib
- zvladnuti pedchoziho semestru - nepovedeny den, kdydia svatek

Otazkaé. 3:

Otazkaé. 4:

- zavist a pomluvy lidi v praci, kolég tan€niho klubu — pocit bezmoci

- zkouSkové obdobi —¢eni neslo do hlavy, obavy z nezvladnuti

- nemoc otce — pobyt v nemocnici, zdravotni kompli&kac

- problémy ve vztahu — obavy z rozchodu
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80

85

90

91

108

132

133

137

147

148

176

187

- nemoc kmatenky
- rozhdéeni nad sotasnou politickou situaci

- strach z nezvladnuti letniho semestru — obawynkiétniho profesora

- finaneni potize

- ztrata pitelkyré — po dlouhodobych neshodéach

Zadné si nevybavil

- obavy ze zvladnuti maturity, pozadawka VS x zdraziuje, ze ,nemiv&asto pocit, Ze #co

nezvladne*

- selhani p prijimacich zkouskach na SS — nezvladla, nedostata €S, pocit selhani,
bezmoci
- kiizkova zkouska v minulém semestru — obavy z odclzod8

- rozvod rodét — byla v roli uéSovatele, prosédnika mezi ofma stranami

- psychické sikanovani na ZS ze strany spoltizak

- konflikty s otcem — poté, co ségstal ¥novat hokeji a &at to, co si otecil a povazoval
za nejlepsi

- konflikty se spoluzéaky na ZS i SS — nezapadakalektivu, nebyl oblibeny, nesdilel jejich

nazory

- maturita — strach ze selhani

- odchod matky z rodiny — stradani, zodgdwost x vztek na matku, ze odeSla

- nezvladnuti fijimacich zkousek na SS — selhani, bezmoc
- test z AJ — nedsph, obavy z odchodu z VS

- neshody v hudebni skugirkde hraje na housle — narazkiatel, zhorSeni komunikace —

smutek, beznagl

- Umrti v rodirg x zdiraznila, Ze ,¥tSinou vSe zvlada, snazi setésit s chladnou hlavou*

- nemoc balgky — nenaSel sias ji navstivit — vyitky

- maturita — strach ze zklamani

- rozchod s fitelem — velké zklamani, pocity, Ze to nezvladr@izenost

- smrt stryce — matku hodvzala, nevdéla, jak ji pomoci, bezmoc x konstatovala, ze
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Lobecre si mysli, Zetas vSe viesi“

209 | - maturita — strach ze zvladnuti
- zkouskové obdobi — obavy, zda se udrzi na VS
- dopravni nehoda

Otazkac¢. 5:

ID VZPOMINKY NA NEGATIVNI PROZITKY

14 - na negativni zazitky si déd vzpomind, afas o nich pemysli v tom smyslu, Ze chce mit v§
vyfeSené a pokud tomu tak neni, méa to wskbnkrétni detaily si rowZ pamatuje

58 - neffemysli o negativnich zazitcich, nevraci se k nimeszpomina na& iika si, ze ,zivot
jde dal*

65 - vySe zmigné zazitky si doke pamatuje, dokazala o nich héivo vybavit si rekteré
konkrétni detaily x zifaznila, Ze od&hto prozitcich nefemysli, nevraci se k nim (pouz
vyjime¢ng, pokud ji je gco/nekdo @ipomene), povazuje je za minulost

80 - na negativni zazitky si vzpomina, dok&ze o niokidkit, v nekterych gripadech se s¥uje
blizké osob, vybavuje si spiSe ty zasagii

85 - minulost z@tné nereSi, snazi se vzdy problém, negativni zaZitekeSiy¢i vyporadat se
s nim ve chvili, kdy nastane, chce mit za minulgstinou ¢aru“...k negativnim proZzitkm se
vraci v gipac, ze zazije &co podobného aipmita, jak to v minulosttesil...vybavuje si
pouze par sfejnich situaci spojenych s intenzivnimi negativinémocemi, ty ,mensi“ s
nevybavuje

90 - negativni prozitky si pamatujefgrlevsim ty podstatné, &si“...ve chvili, kdy uz proZitek
neni aktualni, zgné ho [ilis neresi, odsouva to jako ¥®Sené a nezénitelné

91 - nékteré vyznamysi udélosti si vybavuje, rozvzporia by se i na &které detaily, pocity X
chvilkové zdalezitostti véci z hlubSi minulosti si nepamatuje a pokud arfehpdnocuje je &
negikladé jim tak velkou vahu, jaké&sre po prozitku

108 | - prozité udalosti bere jako minulost, jako ufEmou kapitolu, nevraci se i k nim, konkré
detaily si nevybavuje, pouze nastin situace...nevraei ktomu ani ho to nija
nesuzuje...pemysli o pozitivnich &ech, k negativnim se nevraci

re

i
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- negativni prozitky si pamatuje, zvl&sy zasadni (,¥tsi“), je schopna po zamySleni vyba
si nekteré detaily i pocity, které prozitek provazelyiili ale na takové zazitky nevzpomir

neresi je, pouze, kdyzZ ji tosno/ngkdo pripomene

- nékteré negativni prozitky si vybavujeigalevsim pak ty zasadni...vzpomene si i éldtaré

konkrétni detaily, okas o &chto prozitcich pemysli, gemita si je zgtné

- nékteré zasadni negativni prozitky si vybavuje¢tap je vSak neesi...bezprosedre po
dokéze detailji vybavit, jsou to vSak &ci, nad kterymi Bzr¢ negemysli a které uz nyn

neesi

- je schopna vybavit siékteré negativni prozitky, detrg detaifi...obéas na B vzpomina,
mnohdy vSak poté, co ji jetéoo gripomene...s odstupedasu se k takovym prozitkn vraci

stale mén

- bezprosiedrt po negativhim zazitku oém piemysli, snazi se stim vyrovnat, n3
feSeni...pozéi se k takovym zazitkm vraci jen, kdyz ji ho éco/rekdo pripomeneci zazije

znovu podobnou situaci...podrad)insi vybavuje spiSe zasagai zazitky

- pamatuje si pouze zasafi momenty, zbytek ,vypousti“ipmysli o nich, uvazuje, ptse

to tak stalo, hleda, co dldla Spatg

- k negativnim z&zitkm se vraci pouze v{pad, Ze je gco gipomeneci vyvola x bere tyto
zazitky jako pekonané, vzpominégtsinou v dobrém, netrapi se thvstarym w¥cem, ,Zije

piitomnosti“, detaily proZzitych udalosti si vSak vyhge, zvlast u tch negativnich

- ob¢as ma pemyslivy den, kdy si ¢které zasadfiSi negativni zazitky vybavuje, jinak tyt

vzpominky néesi...dokaze &které situace detaiji popsat

it

=

jit

Otazkac. 6:

ID POCITY SPOJENE S NEGATIVNIMI PROZITKY
14 - nepocfuje strach z toho, Ze by takové situace nezvladala

- snazi se nad negativnimiomi negfemyslet, zptné je neesit

- ob¢as ma pocit vztek, zlosti — na sebe i ostatni
58 - zlost, vztek

- ohdas smutek
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65

80

85

90

91

108

132

133

137

147

148

176

- strach, Ze situaci nezvladne, strach ze selkérdklamani sebe i okoli

- beznadj

- smutek, zklamani x je realist@gsto vzniklé situacerphodnotifika si, Ze se stanou i dalek
horsi \&ci

- okxas nevrlost — néfjemna na své okoli, nezémeé

- Zadné negativni pocity neproziva,&ense zgtné tomu, co se stalofehodnoti to, pati se
z toho do budoucna
- je klidny, vyrovnany

- vSeieSi racional®é negativni emoce si n&pousti

- Uzkost, smutek

- nepociuje vztek ani rozhigeni

- strach z toho, co bude, jak situaci zvladne, alstfi

- mnohdy vyitky, Ze réco udtlala Spata

- ohdas vztek
- jinak zklamani — nechape chovaskterych lidi

- snazi se vSe bezprestire vyreSit

- strach, aby se situace neopakovala, aby to zy|#ithst

- snaha situadiesit, zlepSit

- Sok, prazdno (smrt blizkého), ale vira ji pomtgkdveé situacéesit, vyrovnat se s tim

- nema strach z toho, co bude — modli se a tonjigh

- zklamani, smutek — nejvice se ji dotykd, seligidteléci ona fred gatel

- strach z toho, jak to dopadne

- stav zoufalstvi, prazdna, apatie (po smrti matkylusela fungovat, snaha situaci zvliadno

piehodnoceni situace, musela zit dal

- smutek, litost — mnohdy nevi, jak vzniklou situEsSitéi ji nedokaze viesit

- vztek — spiSe sdm na sebe

- Uzkost, deprese, pocitikdy, strach z toho, jak situaci zvladne

- pak vztek — pedevSim na sebe, na svou prvotni reakci

ut,
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- strach — z nasledk zda vSe bude v padku, jako tive

- smutek, peslost, skifenost

- smutek —fika si, pr@ takové situace nastavaji

Otazkyé. 7 a 8:

ID

ZPUSOBY VYPORADANI SE S NEGATIVNiIMI PROZITKY

14

58

65

80

85

90

-zaleZzi na situaci, s negativnimi prozitky se Wgnava éizné

- mnohdy se snazijakym zpisobem se rozptylit — Uklid, nakupovani, pobyt verkuitirods

- ol¥as se pdebuje s¥fit nekomu blizkému, slySet jeho nazorepto si vSak pakeSeni najde
sama

- své emoce sestsinou snazi fed svym okolim skryvat, nechce, abysalidco proziva

- obecr si mysli, ze dokaze takové situace zvladat sama

- snazi se na negativni prozitky nemyslet, rozpsgi(hudba, jizda na kole, manualni prate
promluvit si s gkym blizkym
- ¢asto nastalou situackghodnoti a negklada ji pak tak velkou vahu

- obecr¥ se snazi vSgesit sama a nedavat emoce zrfadpsvym okolim

- mysli si, Zze je schopna negativni zazitky zvlaskina a sama se s nimi vyadat, proto
nepocfuje potebu nikomu se $¥ovat
- sama se nad vzniklou situaci zamysli nebo sei sraZo nemyslet, fiphodnotit situaci 4

néjakym zpisobem se rozptylit (sport, pobyt ¥imd), ,vycistit si hlavu*

- snazi se sama vyfat se s negativnimi prozitky, na okoli $#ignespoléha
- nejblizsi okoli vSak na ni mnohdy pozn4, Zeanegativniho proziva
- fasto se snazi na vzniklou situaci nemysleténovat se #aké cinnosti (plavani,éas

s prateli)

- vSe zvlad&esit sam, n€pstji racionalni Gvahou
- ¢asto situaci fehodnoti &iké si, Ze ,jsou dleZitjSi nebo horsi&ci*
- pokud chce na problém nemysletnuje secetbs, poté vSak i tak usiluje o co nejrychle]

vyreSeni situace

- navenek sedtSinou tvdi, Ze Zadné negativni emoce neproziva
- vSe se sna#esit sama, nikomu se nésuje

- mnohdy se &nuje sportwi ¢etbs, aby na problém nemysletase snazi hoiphodnotit

A

¢
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- obecr se snazi vypg@dat s negativnimi zazitky samdeg SirSim okolim nedava své emag
najevo, nebrani se vSak tdolizké osoby, které se ¥kterych gipadech i s&fi
- mnohdy se snazi na vzniklou situaci nemyslett{mishezky film¢i precte kvalitni knihu),

nelze tak ale ve vSechiipadech

- s negativnimi zazitky se vypidava sam, $¥i se maximalé své gitelkyni ¢i nejlepSimu
kamaradovi, fed okolim emoce nedava najevo, ngfmtoho nazoru, ze ,by mu sté&jnikdo
nepomohl a nikomu do jeho proZitkic neni“

- celkow moc negativni prozitky rtesi, fehodnocuje je nebo se snazi ranmemyslet a

n&jakym zpisobem se rozptylit (hudba, tanec, fepyslet si o sam&t

- nechce, aby ji okoli vnimalo skéing, chce vypadat neteg, ale mnohdy je tasgké
- vSe siieSi sama, nikomu se négje, i kdyz rkdy poctuje, Ze by ji to pomohlo, i tak t
neudla

- nékdy se snazi na vzniklou situaci nemysléhavat se jin€innosti (malovani)

- s negativnimi prozitky se snazi vyadat sama, hodrji napoméha vira, modli se &y ze
vSe bude nakonec dobré

- pied okolim se snazi vypadat ,v poltidnestoji o litost ani otazky, vadilo by ji, kdyh
musela o svych emocich hdito

- mé blizkou osobu, které sedals s¥ti

- zélezi na situaci, ale¢kdy ji prehodnoti, jindy se zas snazi myslet gemnsjSi veci

(odreagovani se, hudba)

- své emocéesi jen s blizkymi, navenek se snazi nedavat gvoaj
- vétSinou se snazi sama vSe zvladnout, jsou jfifeepné zkoumavé pohledy a otazky okoli

- hodrg ji pomaha hudba (hraje na housle v hudebni skypin

- své emoce neventiluje, navenek nedava znat

- vétSinou se nikomu neskuje, vyjimeEné nekomu blizkému, spis se ale ostatnirsyi ji
- ob¢as nejblizSi poznaji, Ze¢oo neni v péadku, protoze je uzéena a nemluvi

- pokut se &¢im trapi, nesmi byt sama, pebuje mit vedle sebetkoho blizkého, i kdyZ

s nim ¥tSinou své pocity rfesi

- negativni prozitky okas ehodnocuje, ale&Sinou se snazi vypadat se se vzniklou situa
¢i ji ngjak vyresit
- nikomu se nesffuje, nepovazuje to za febné

- rozptyleni mu nepoméaha na problém zapomenout

- Své pocity povazuje za ¢no svého", proto nema febu se stfovat a s nikym jeesit

J
—_
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- snazi se negativni prozitky zvladat sama, mnghtiyale trva delSi dobu a édomuje si, 7€
by ji pomohlo s¥iit se itkomu, gesto to neudla
- pokud chce na problém nemyslet, tréas s patelici si jde koupit gco hezkého

- mnohdy situaci fehodnoti

187 | - celkow je pozitivre naladnd, jen tak &co ji neohrozi
- swWiuje se svym blizkym, pokud j&no suzuje, fed SirSim okolim nedava emoce najevo

- ob¢as gistupuje k vzniklym situacim flegmatickyfakne si, Zze ,0no se to samoregi*

209 | - snazi se své emoce zvladnout sarfipagdre si necha poradit odkoho blizkého
- diilezité je pro ni zazemi a pocit, Ze ji jgkdo oporou

- pred svym okolim fili$§ nedava aktualni prozitky a pocity najevo
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Prilohad. 8

Dotaznik MMG

Lidé se kazdy den vyrovnavaji s riejejSimi a nenicimi se situacemi. Zdna
situace je vzdy provazenaamami mySlenek a podgitLidé se v tom, jak prozZivajizné
situace, liSi. Tyto rozdily mezi lidmi nas zajimreaj 'y nam nazete pomoci, abychom se
0 nich dozwdeli vice.

Nize bude 14 obraikzobrazujicich nejizrejSi kazdodenni situace. Nezvolili
jsme zcela i/etelné a detailni obradzky, protoZe jsmecelthponechat prostor Vasi
predstavivosti v odhadu toho, co se #ehto obrazcich odehrava. Prosim, pokuste se
vzit do role akteré z postav nathto obrazcich.

Vedle ¢chto obrazk naleznete vzdy sadu tvrzeni popisujici¢ghné zgsoby,
jimiz mohou lidé uvaZovat nebo jak se mohou cititéchto situacich. Prosim,
rozhodrte u kazdého tvrzeni, zda popisuje danou situaku® ano, napisteéislo 1 ve
sloupci ,ANO*, pokud ne, pak ve sloupci ,NE"“. Praaj nepemyslejte o jednotlivych

tvrzenich pilis dlouho a zkuste se vyjadpodle svych spontannich dajm

ANO NE

Obr. Mé dobry pocit ze setkani s
1 jinymi lidmi
Ocekava ztratu postaveni

Premysli o nedostatku schopnosti
pro dany ukol
Obavé se porazky od ostatnich

Pral by si tento obtizny Ukol na
chvili odlozit
[ Doufa v z&lergni se mezi ostatn|

Y

Douféa v ziskani dobré pozice

ANO NE

Obr. Oc¢ekéva ztratu postaveni

VEr v Us@sSné zvladnuti této
situace
Obava se odmitnuti ostatnich lid

—_
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Premysli o nedostatku schopnosti

pro dany ukol

Obéava se porazky od ostatnich

Strachuje se, Ze bude pro ostatn

nudny

—_—

ANO

NE

Mé dobry pocit ze setkani s
jinymi lidmi

Oc¢ekéva ztratu postaveni

Premysli o nedostatku schopnosti

pro dany ukol

Obavé se porazky od ostatnich

Pral by si tento obtizny ukol na
chvili odlozit

Doufa v z&lenéni se mezi ostatn|

ANO

NE

>

4
V.

Vi v us@sné zvladnuti této
situace

Obava se odmitnuti ostatnich lidi

Premysli o nedostatku schopnosti

pro dany ukol

Ma dobry pocit z vlastni
kompetence
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Prilohad. 9

Dotaznik MMG - zdrojovéa data

2F

2E

2D

2C

2B

2A

1G

1F

1E

1D

1C

1B

1A

ID

FR

FP

FR

FP

o

HA

FP

FP

14
58

65

80

85

90

o1

108
132
133
137
147
148
176
187
209

4G

aF

4E

4D

4C

4B

4A

3F

3E

3D

3C

3B

3A

1D

FF

FR

HS

FF

FR

HS

HA

FF

FP

FF

FP

—

—

14
58

65

80

85

20

91

108
132
133
137
147
148
176
187
209

6F

6E

6D

6C

6B

6A

5G

5F

5E

5D

5B

5A

ID

FF

FR

HS

FF

FR

HS

HA

FF

FP

FF

FP

14
58

65

80

85

20

91

108
132
133
137
147
148
176
187
209

8D

ac

8B

8A

7H

G

7F

TE

7D

ic

B

TA

6G

1D

FR

HS

HA

HP

FF

HS

FF

14
58

65

80

85

90

91

108
132
133
137
147
148
176
187
209

120



8E 8F 8G 8H al 8J 9A 9B 9C 9D 10A 10B 10C

1D

10.

FR

HS

FP

FP

HP

HA

HP

FR

HS

14
58

65

80

85

20

91

108
132
133
137
147
148
176
187
209

11B 11C_ [ 11D 11E 11F 111G 12A 12B

10E 10F 10G 11A
11.

10D

ID

12
HS

FF

HP

HA

HP

HA

HP

HP

FR

HS

14
58

65

80

85

20

o1

108
132
133
137
147
148
176
187
209

[ 12D 12E 12F 126G [ 13A 1880 13C 13D 13E 14A 14B 14C

12C

ID

14.
FP

13.

HA

FP

FR

HP

HA

HP

HP

HP

FF

HS

14
58
65
80
85
90
91
108
132
133
137
147
148
176
187
209

14D 14E 14F

ID

FR

14
58
65
80
85
90
91
108
132
133
137
147
148
176
187
209

121



