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Uvod

Tato bakalafska prace se zabyva problematikou spirituality osob s mentalnim postizenim

a integracti spiritudlné senzitivni socialni prace do prostiedi socialnich sluzeb.

V soucasnosti je stav badani v této oblasti socialni prace méné rozSifenym tématem a tato
problematika ziistdva zejména z diivodu své povahy potlacovdna a nefeSena. Zejména lidé
s mentalnim postizenim jsou vétSinovou spole¢nosti vnimani jako skupina osob, u které
spiritudlni dimenze neni dialezitou slozkou Zivota. Avsak, pravé tito lidé mohou mit hluboké

duchovni vnimani, které pro n¢ v kontextu péce miize predstavovat klicovy aspekt.

Z perspektivy socialni prace vychazi spiritudlni rozmér zivota z holistického pfistupu, jenz
z hlediska posouzeni situace klienta zahrnuje oblast biologickou, psychologickou, socialni
a také spiritualni. Integrace téchto klicovych aspekti do kontextu poskytovani péce je nezbytna,
nebot’ tento komplexni piistup umoznuje socialnim pracovnikiim ziskat celistvy piehled
a hlub§i porozumeéni situace klienta. Na zaklad¢ téchto poznatkli lze poté identifikovat

a vyvinout efektivni postupy pomoci a podpory, zalozené na individualnich potiebach klienta.

Cilem této bakalafské prace je na zéklad¢ teoretickych podkladi provést analyzu potfebnosti
a z téchto ziskanych poznatkti vytvofit navrh projektu na zavedeni role koordinatora duchovni

pé&e pro osoby s mentalnim postizenim v ramci socialnich sluzeb pobocky NADEJE Zlin.

Vyzkumné zjisténi projektu, jenz vychazi z analyzy potieb, ktera byla provedena na zaklad¢
syntézy empirického vyzkumu a Setfeni prostfednictvim rozhovorl, spociva zejména
v nedostate¢né integraci spiritualné senzitivni socialni prace. Toto zjisténi s sebou piinasi
prostor pro zvyseni kvality poskytovanych sluzeb skrze zavedeni role koordinatora duchovni
péce, jelikoz pravé tato forma podpory nabizi individualni piistup z hlediska spiritudlnich
potieb, které jinak ziistavaji nevyicené a nefeSené. Koordinator duchovni péce muze s klienty
mapovat jejich potteby, hledat zplsoby naplnéni a poskytovat podporu, kterd povede ke

zlepSeni jejich Zivotni situace.

Teoretickd ¢ast prace zahrnuje predstaveni tématu, definici spirituality a jeji dimenze u osob
s mentalnim postiZenim, popis pracovniki v oblasti spirituality, reSer§i vyzkumii a zdroju,
koncept empowermentu v kontextu spirituality, spiritudlné senzitivni socialni préaci a nalezité
kompetence pracovnika, spiritualni posouzeni, intervence a komunikaci s lidmi s mentalnim
postizenim, etické hledisko, strategie, plany a dokumenty socialni politiky v¢etné legislativniho

ramce a cilu a standardu socialnich sluzeb.
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V praktické casti se poté prace vénuje samotnému projektu, jehoz cilem je zallenit roli
koordinatora duchovni pé&e pro osoby s mentalnim postizenim v ramci pobodky NADEJE Zlin
a vykonavat aktivity stouto pozici spojené. Tato Cast zahrnuje analyzu potiebnosti, cile
projektu, kli¢ové aktivity a indikatory splnéni, vystupy a vysledky v¢etné vazby na indikatory,

management rizik, pfidanou hodnotu, harmonogram, rozpocet a také logicky radmec projektu.

Struktura prace byla zvolena na zékladé potieby poskytnout uceleny a systematicky piehled
0 problematice spirituality a prakticky navrh pro implementaci spiritudlné senzitivni socialni

préace do prostredi sluzeb.

Téma spirituality je pro me& osobné velmi blizké a oslovilo mé zejména pii mém studiu v rdmci
odbornych pfedméti zametenych na toto téma. Prave skrze tyto pfedméty jsem ziskala prehled
o praktickém zaclenéni spirituality do kontextu péce. Pti pfilezitosti mé praxe V prostiedi
socialnich sluzeb pro osoby s mentidlnim postizenim jsem toto téma vnimala jako velmi
podstatné, avSak v okruhu této cilove skupiny zejména z dtivodu jejich specifickych potieb také

jako tézce uchopitelné, coz byly mé stéZejni diivody pro zvoleni tohoto tématu.
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1 Predstaveni tématu

Tato kvalifikacni prace se zamétuje na zaclenéni spiritudlni péce do sluzeb pro osoby
S mentalnim postizenim (dale jen MP) a proto se nésledujici text bude vénovat vymezeni

hlavnich pojmi a pfedstaveni této problematiky.

Definice mentalniho postiZeni je v souc¢asné dobé pojimana zejména z hlediska intelektualnich
funkci, které zahrnuji schopnost feseni problémi, uceni a vytvotfeni tsudku, a také funkci
adaptaCnich, které se tykaji zejména cCinnosti kazdodenniho zivota v oblasti komunikace
a samostatnosti. Pficemz se ob¢ tyto funkce rozvijeji jiz v raném vyvojovém obdobi (American

Psychiatric Association, 2021 [online]).

Pohled na ¢lovéka s MP je také velmi ovlivnén odbornikem, ktery se o daného ¢lovéka zajima,
a tedy 1 specifickym oborem, ze kterého je na néj nahlizeno. Lecbych (2018, s. 39) popisuje
modely mentalniho postiZzeni z riznych hledisek a oborti a dava nam tak piehled toho, jak
je ¢lovék s MP vniman mezioborové. Mimo medicinského a ekologického modelu uvadi také
spiritualni model dle Filipovi¢ové, ktery na ¢lovéka s MP pohlizi komplexné z hlediska
biologické, psychické i duchovni dimenze, jenz kazda z nich miiZe byt rozvinuta jinou mérou.
Déle také uvadi, ze ,,duchovni stranka na rozdil od somatické a psychické nepodléha nemocem

a lidé jsou si v ni rovnocennymi partnery (Lecbych, 2018, s. 39).

Pravé tato rovina duchovni stranky ¢lovéka je u osob s mentalnim postiZenim Casto opomijena
zejména kvli deficitu v oblasti abstraktniho mysleni. V oblasti duchovni dimenze ¢lovéka vSak
neni rozhodujici vySe 1Q, ale pravé rovina emoc¢ni, ktera souvisi se spiritudlni inteligenci
(Suchomelova, 2016 cit. podle Cimrmannova, 2020, s. 37). Zejména lidé s kognitivnim
deficitem maji schopnost citlivéji vnimat atmosféru svého okoli a reagovat na nesoulad

v mezilidskych vztazich vice nez vét§inova spole¢nost (Cimrmannova, 2020, s. 37).

Je tedy potieba hledat zptsoby napliiovani duchovnich potieb klientd s MP v ramci sociélnich
sluZzeb a tyto formy podpory rozvijet. Jednim ze zpiisobii miize byt vzdélavani socidlnich
pracovnikll a pracovnikl v socialnich sluzbach v oblasti spiritualné senzitivni socialni préce,
aby tak 1épe porozuméli kontextu spirituality a tyto znalosti mohli G¢inn€ uplatiovat pii praci

s klienty (Dudley, 2016; Stehlikova, 2023).

Carter (2023) ve svém ¢lanku uvadi, ze ,,lidé s mentalnim postizenim by méli dostat ptilezitosti,
povzbuzeni, instrukce a pomoc, kterou potiebuji k tomu, aby mohli zkoumat a vyjadfovat

duchovni aspekty svého zivota.*
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1.1 Definice spirituality a jeji role v socialni praci

Pojem spiritualita pochézi z latinského slova ,,spiritualis“ coZ v pfekladu znamena ,,duchovni*.
Toto slovo je odvozeno od slova ,spiritus® — ,,dech” nebo ,,duch®. V tomto pojeti je tedy
spiritualita vnimana jako vnitini Zivot ¢lovéka, jenZ vychazi z osobni transcendence, prozitku
krasy nebo proziti smysluplnosti zivota. Pivodné pojem spiritualita vychéazi z kiestanské
tradice, avSak s postupem Casu tento termin proménoval svlij vyznam zejména od konce
20. stoleti vlivem hnuti New Age, které $ifi mySlenku dosazeni vnitini harmonie a plnosti
osobni spirituality, bez vztahovani se k dané cirkvi. Casto se také miizeme setkat s pojmem
,religiozita® coz je uzsi pojem terminu spirituality, ktery je spjat ptevazné s nabozenskou tradici
a jejimi institucemi (VojtiSek, 2012, s. 10-11). Nabozenstvi tedy vychdzi ze spirituality
a vyjadiuje duchovni vztah ke konkrétnim virdam, formam a praktikam, které vznikly
ve spoleCenstvi s dalSimi lidmi, ktefi sdileji podobné duchovni zkuSenosti. Spiritualita

a nabozenstvi se tedy prekryvaji, ale predstavuji odlisné konstrukty (Hodge, 2002).

Spiritualita Nabozenstvi

Obrazek 1: Spiritualita a ndbozenstvi. Vlastni zpracovani dle Hodge (2007) [online].

Cimrmannova (2020, s. 39) dle Smékala (2002) popisuje spiritualitu ¢lovéka v dnesni
spole¢nosti jako ,,potiebu smétovat k dokonalosti, avSak bez hrozby zatraceni a soudu, potifebu
souladu s mysli i télem, s bliznimi a s posvatnem.* Dne$ni ¢lovék ma tedy duchovni potiebu
hledat a tvofit nezli pfejimat hotové navody (Smékal, 2002 cit. podle Cimrmannova,
2020, s. 39). Neznamena to vsak, Ze by religiozita jako takova ve spoleCnosti mizela, jen
se transformuje do individualizovanych podob viry a pfesvéd€eni, Zivotnich strategii a zvyka,
které maji obecné duchovni rovinu. Tyto podoby vSak nelze zaradit do zadného

institucionalizovaného nabozenského uskupeni (Siler, 2017, s. 8).
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Vojtisek (2012, s. 17) popisuje termin ,,posvatno® se kterym se ¢lovek v zivoté setkava, bez
ohledu na jeho duchovni pfesvédceni, avSak kazdy v jiné formé¢. Tento pojem vyjadiuje
vztahovani se k uréitym oblastem ¢i vécem odlisné nezli k béZznym zaleZitostem tohoto svéta.
Individuélni dotek posvétna lze prozit vzdy, kdyZ se ¢lovék vrati na misto né&jakého pro néj
vyznamného zazitku, nebo také kdyz spatéi predmét, ktery v ném evokuje vzpominku
na neobycejnou situaci (Vojtisek, 2012, s. 17). Prozitek individudlniho doteku mutize byt také
ve formé reakci na nevSedni zazitky, kterymi mohou byt pozorovani zapadu slunce, zdolani

hory ¢i narozeni ditéte (Cimrmannova, 2020 s. 40).

Jelikoz je spiritualita dle celostniho pfistupu v socialni praci vnimana jako jedna ze slozek
osobnosti ¢loveka, tak jako ostatni dimenze v jedinci vzbuzuje urcité potieby, které potiebuje

n¢jakym zptisobem uspokojit.

Hodge a Horvath (2011) zkoumali podoby duchovnich potieb klient a seskupili je do Sesti
témat:

— smysl a ucel nadéje

— vztah s Bohem

— duchovni praktiky

— naboZenské povinnosti

— mezilidské vazby

— interakce mezi odborniky.

Dale popisuji, Ze ,,tato témata vychazeji z pozadi emoc¢niho stradani, pocitl opusténi, zmatku,
zoufalstvi, strachu, beznad¢je, izolace, nejistoty, ztraty a smutku. Z tohoto popisu tedy lze
konstatovat, ze spiritualita hluboce pronika veskeré byti a je ptitomna v situacich, které
jakymkoliv zptisobem ¢lovéka presahuji. VétsSina téchto tematickych oblasti  souvisi
se vztahovymi aspekty, coz pro pracovnika v socidlni oblasti pfedstavuje oblast zkoumani
téchto potieb, pfedev$im s ohledem na porozuméni klientovi, respektovani jeho autonomie
az do t¢ miry, pokud néjaky aspekt neohrozuje jeho bezpeci nebo neptedstavuje prekazku na
cesté¢ ke zlepSeni jeho situace. Poznani tohoto aspektu mize také prispét k empatickému

a soucitnému pristupu pii dalsi praci s klientem (Opatrny a Gehrig, 2021, s. 91-92).

Vzhledem k tomu, Ze spiritualita v ¢lovéku vzbuzuje urcité potieby, je podstatné hledat také
zpusoby naplnéni, tedy zdroje, jak tyto potieby uspokojit. Zdroje mohou mit rtiznou podobu

dle individualni formy pfesvédCeni klienta ¢i jeho aktudlni Zivotni situace. Pomoc pfii
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identifikaci téchto zdroji mize nabidnout spiritualni posouzeni, které poskytuje piehled
0 moznostech i omezenich duchovni dimenze klienta. Pracovnik diky témto zjiSténym
informacim muze klienta lépe nasmérovat na jeho cesté, kterd povede k jeho ristu. Obecné lze

zdroje spirituality rozdélit na explicitni a implicitni (Vojtisek, 2012, s. 34).

Explicitni zdroje spirituality jsou zakotveny v duchovni tradici svéta, jimiz mtze byt tradice
zidovska, ktestanska, islamska, budhisticka apod. Témto tradicim byva nadfazovan pojem
,nabozenstvi“. Tyto zdroje spirituality dokdzou ve vétsin€ ptipadl nasytit duchovni potieby ve
vSech jejich rovinach, i kdyz ne vSichni lidé podnéty pro vSechny tyto roviny piijimaji.
Implicitni zdroje nemivaji podobu nabozZenstvi a jsou tedy nabozensky nevyslovené, avSak
podobné jako zdroje explicitni maji schopnost napliiovat spiritualni potfeby. Pojem implicitni
pochazi z latinského slova ,,implicitus“ coz muze byt pielozit jako ,nepfimo vyjadieny.
Do téchto zdrojii 1ze zaradit okruhy jako jsou rtizné zajmy (sport, uméni, hudba) anebo také
hodnoty jako je rodina, nebo takeé politicka hnuti, ve kterych je mozné zietelné nalézt spiritualni
prvky. Dal$im piikladem implicitniho zdroje mize byt véda, kterd usiluje o poznani smyslu
zivota a svéta. Velmi uzce se spiritualnimi zdroji souvisi také psychologie, ktera se zabyva

otazkami smyslu zZivota a podstatou ¢loveéka (Vojtisek, 2012, s. 34).

Zdroje spirituality mohou mit také tieti formu, ktera se nejvice projevuje v soukromém zivoté
clovéka. Tyto zdroje nebyvaji rozpoznany jako spiritudlni, av§ak ovliviiuji spiritualitu ¢lovéka
velmi vyznamné a mohou byt spatfovany v roviné zkuSenosti, které se tykaji blizkosti smrti,
vhledu do smyslu ¢i fadu Zivota a dalSich jiz zminénych ,,individudlnich doteki*, které mohou

byt v oblasti spirituality velmi vyznamné (Vojtisek, 2012, s. 38).

Dalsi rovinou miiZze byt rovina uméni a tvorivosti anebo také vypravéni, které umoznuje silné
prozivani hodnot skrze piibehy. Dtlezité aspekty mohou mit také podobu osobnich
myslenkovych koncepcei, soukromych ritudla (rovina vztahu ke zesnulym blizkym lidem) nebo

je lze spatfit v inspirujicich mezilidskych vztazich (Vojtisek, 2012, s. 38).

Poznani spiritualnich zdroju klienta tak muzZe byt velmi vyznamnym aspektem v oblasti celkové
pée. V uréitych ptipadech mohou rtizné formy spirituality piedstavovat zdroj spiritudlni
bolesti klienta. Ukazatelem neutéSeni spiritualni bolesti miize zvySena potieba pozornosti
a lasky, proklamovany pocit nespravedlnosti a zrady, opusténosti ¢i strachu. V disledku téchto
pocitl se muze stat, Ze klient jedna rezignované. Tento stav, ktery nazyvame spiritualni bolesti
se aktivuje zejména v situacich nahlych zmén, coz muze byt naptiklad téZka ztrata blizké osoby

(Cimrmannova, 2020, s. 44). Je tedy velmi dualezité, aby byl pracovnik k t¢émto potfebam
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a zdrojim klienta vnimavy a dokédzal je zakomponovat do péce, jelikoZ Casto mohou

predstavovat klicovy prvek v aktudlni situaci klienta.

Navrétil (2017a) uvadi, by se pracovnik mé¢l pii spolupraci s klientem zajimat piedevsim o to,
jak ,.klientav pristup ke spiritualité stabilizuje ¢i omezuje jeho zivotni zvladani, ptipadné zda
Ize klientovi dopomoci k tomu, aby svoji spiritualni dimenzi vyuzil jako vitalni zdroj zmény
nepiiznivé situace.” Dale zminuje, ze kliCovym prvkem je dostate¢né hluboké porozuméni

potfebam klienta v jeho zivotni situaci (Navratil, 2017a).

Navratil (2017a) se zminuje také o tom, ze socidlni prace jako takova, je zaloZenéa na hodnotach,
a prave duchovni sféra je s hodnotami obecné izce spjata. Canda a Furman (2010, s. 3) uvadi,
ze prave spiritualita je srdcem konkrétni pomoci pracovnika. Kdyby z této sluzby duchovni
rovina vymizela, stala by se prazdnymi, mechanicky vykonavanymi ukony a rutinou, kterou by

doprovézela inava a vycerpani pracovnika, coz by vyznamné ovliviiovalo jeho vykon préce.

Sebereflexe spirituality socialniho pracovnika je velmi duleZitou soucasti samotné praxe,
jelikoz miize vést k ujasnéni a porozumeéni vlastnich postojii, hodnot a presvédéeni (Emrova,
2023). Proto je potifeba pozndvat nejen spiritudlni rovinu klientii, ale také znat a umét
reflektovat svoji vlastni, coZ napomiiZe porozumeéni a chapani spirituality jako soucasti Zivota

¢lovéka (Dudley, 2016).

Pocatky spirituality v socialni praci sahaji az do davné minulosti, kdy Pospisil (2002, s. 71)
popisuje, ze jiz pravéci lovel a zemédé€lei nebo anticka spole¢nost, vnimali nemoc a jeji 1écbu
v uzké spojitosti se svymi nabozenskymi presvédcenimi. Pravé toto tvrzeni podporuje analyzou
historickych pramend, které poskytuji detailn&jsi pohled na solidaritu s trpicimi lidmi v raznych
obdobich a v ramci riznych naboZenskych tradic. PospiSilovo zkoumani saha az po novovek,
s diirazem na vyvoj kiestanské charitativni sluzby (Pospisil, 2002 cit. podle Stromerova,
2013, s. 48).

V Ceském prostiedi mély na vyvoj spirituality velky vliv historické udalosti, které proménily
vnimani spolecnosti a jeji celkové nastaveni. Ve 20. stoleti byla spolecnost zejména vlivem
vladnoucich rezimti prodchnuta nesvobodou a nedtivérou, kterd spolecnost jako celek znacné
ovlivnila a tento utisk vyvolal silnou touhu po svobodé¢ a nezavislosti ve vSech ohledech, véetné
roviny duchovni. Nicméné¢ s ustupem tradi¢niho zdpadniho nabozenstvi vzrostl vliv vychodni
filosofie, ktery se projevuje v riznych praktikach, jenz zaruc¢uji jedine¢ny duchovni prozitek
(Stromerova, 2013, s. 48).
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Historicky vyvoj tedy vyznamné ovlivnil vnimani spirituality v dnesni spolecnosti, coz se tyka
také socialni prace, kterou je potieba dle téchto poznatkl formovat a pfizptsobovat tak, aby
mohla byt duchovni rovina ¢lovéka rozvijena dle jeho aktualnich potfeb a funkénich praktik,
které utvati jeho spiritualni opérny systém. Jak uvadi Navratil (2017a) ,, spiritudlni oblast Zivota
miize byt pro klienta velmi silnym motivatorem a generdtorem zivotni sily, ale za urcitych
okolnosti také zdrojem obtizi, dilemat ¢i dokonce spoustéecem vaznych lidskych tragédii*.
Cim rozmanit&jsi nabidka duchovniho proZivani Zivota se nabizi, tim spise je potiebné usilovat

o porozuméni této roviny ¢lovéka a pocitat s jeho moznym vlivem (Navratil, 2017a).

1.2 Spiritualni dimenze osob s mentalnim postiZenim

Jak jsem jiz vySe zminovala, vnimani osob s mentalnim postizenim a zvlast’ i prozivani jejich
duchovniho zivota, je do jisté miry ovlivnéno spolecnosti, a tim, jak je na tyto jednice nahlizeno.
Ukazuje se vsak, ze spiritudlni rovina neni zavislad na vysi 1Q, nybrz zéavisi na spiritudlni
inteligenci, jenz je definovana emoc¢ni trovni prozivani (Emmons, 2003 cit. podle Vojtisek,

2012, s. 13).

V soucasnosti vSak neexistuje mnoho sluzeb, které¢ by se touto dimenzi ¢lovéka s MP néjak
systematicky zaobiraly. Tato skute¢nost miize mit mnoho p¥i€in, mezi néz Ize radit kognitivni
poruchy ¢i komunikaéni bariéru, kterd muze znemoznovat plné porozuméni pii rozhovoru
s klienty o téchto transcendentnich tématech. V dnesni dob¢ vsak existuje mnoho zptsobu, jak
tuto bariéru piekonat prostfednictvim doplinkovych nastroji, které pomahaji porozumeét
duchovnimu Zivotu i u lidi s téZkym zdravotnim postizenim. Dalsi pfi¢inou mtize byt vnimani
osob s MP pohledem vétsinové spole¢nosti, coz miiZe prispivat ke stigmatizaci a podporovat
mySslenku, Zze lidé s MP nemohou prozivat duchovni zivot (Carter, 2021). Pficina, ktera
predstavuje klicovy aspekt v zaclenéni spirituality do kontextu péce je, Ze ve vétSin€ organizaci
spiritualita neni systematicky ukotvena jako souéast posouzeni situace klienta (AAIDD,
[online]), nebo je, ale jen ve velmi omezené mife. Pracovnici tak tento aspekt vétsinou zamérné
ptehliZeji anebo vypliiuji pouze povrchné. To mize byt také nasledek dalsi pficiny kterou
je nesrozumitelnost tématu spirituality. V praxi pracovnici témata spojena se spiritualitou
zatazuji do jinych oblasti, naptiklad do psychické ¢i socialni roviny (Carter, 2023). Dalsi
pti¢inou mize byt dezorientace v tématice spirituality. Jedna se pfedev§im o povrchni pohled
na toto téma, a to zejména formou ohraniCeni spirituality jen na nabozenské (religidzni)
projevy, které se v praxi objevuji v podobé kolonky ve formulati pii zjist'ovani zakladnich

informacich o klientech jako krouzkovaci otazka ,,vétici/neverici nebo jako uzaviena otazka
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ohledn¢ navstévovani kostela. Na to navazuje také neshledavani podstaty duchovni dimenze
v zivot¢ Clovéka s MP (AAIDD, [online]), coz vede k opomijeni této sféry a dilezitost
spirituality v zivoté ¢loveka se tak dostava na druhou kolej. Obecné lze tyto pficiny zahrnout
pod nedostateéné vzdélani pracovnika v této oblasti (AAIDD, [online]). Jednou z hlavnich
pfi¢in je také nedostatek prostoru a ¢asu pro duchovni témata (AAIDD, [online]).
V socidlnich sluzbach obecné je péce o Cloveka v jeho celostnim pojeti ¢asoveé velmi narocna
a vykonavat praci tak, aby pracovnik splnil vSechny potfebné naroky a pozadavky
zaméstnavatele, spolupracovnikil i klientli predstavuje kazdodenni snahu o co nejefektivngjsi

rozvrzeni a vyuziti ¢asu v praci.

NefeSeni této problematiky ma za nasledek nékolik dopadi, které mohou byt v pééi u ¢lovéka
s MP kli¢ové a jejich nefeSeni mtize mit negativni dasledky. Jednou ze stézejnich zalezitosti je
nedostatecné zapojeni spiritualni stranky ¢lovéka s MP do péce, coz miize mit vliv na dalsi
slozky ¢lovéka v celistvém pojeti a negativné tak ovliviiovat Zivot klienta v dalSich rozmérech
(Carter, 2023). Mezi dalsi dopady nefeSeni této problematiky lze fadit umléovani klienta
a jejich potieb. Kdyz se v socialni praci na duchovni dimenzi osob s MP nepohlizi jako na
diilezitou soucast péce o klienta, neni také spatfovana podstata v projevech klientil, a snadno
tyto jejich potieby zlstanou nevyslySené ¢i nenaplnéné, coz se poté muze projevovat
v nezddoucim jedndni ze strany klienta. Prozivani toho, co Clov€ka piesahuje, predstavuje
Vv teorii Abrahama Maslowa nejvyssi zdkladni a rastové potteby (Maslow, 1969). Co se tyce
dopadli na spole¢nost obecné, kdyz se u lidi s MP nebude pfihlizet k jejich spiritudlnim
potifebam, bude tato skupina osob ve spole¢nosti stale vice stigmatizovana i z hlediska této
oblasti. Pokud lidé s MP neznaji své spiritualni potfeby nebo nemaji moznost se témto tématiim
vénovat vice, nemaji poté ani prostor pro efektivni prosazovani svych prav v téchto
zalezitostech, coz ptispivd k domnénce, Ze tito lidé tento aspekt zivota prozivat nepotiebuji,

nebo toho nejsou schopni (Carter, 2023).

Ptehled pii¢in a dopadii muze poskytnout ndhled na tuto problematiku a upevnit tak dilezitost
a vyznamnost duchovni péce pravé u lidi s MP. Soucasné studie ukazuji, ze pro osoby s MP
je spiritualita a jeji prozivani stejné dulezita, jako pro osoby bez postizeni (Carter, 2023).
Tuto skute¢nost potvrzuje také vyzkum, ktery sestavili Sango a Forrester-Jones (2022) a ve
kterém popisuji, ze duchovni Zivot osob s MP ovlivituje 1 jejich celkovou kvalitu zivota.
Podobné zavéry méla také studie Davida Hodge a Conroya Reynoldse (2019), kdyz se ve svém
vyzkumu zaméfili na duchovni zivot u osob se Ctyfmi typy postizeni, mezi nimiz tadili:

sluchové, zrakové, pohybové a mentalni nebo psychické onemocnéni. Vystupy z tohoto
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vyzkumu ukazaly, ze tyto osoby maji bohaty duchovni Zivot a Ze je pro né& jejich spiritualita
velmi vyznamn@, zejména v procesu vyrovnani se s vlastnim typem postizeni. Autofi také
poznamenavaji dulezitost podpory pracovnikl, zejména u osob s psychickym onemocnénim
a mentalnim postizenim (Hodge a Reynolds, 2019). Také Fellinger (2023) se svymi kolegy
provedli vyzkum v oblasti spirituality a kvality zivota u osob se sluchovym a zaroven
I mentalnim postizenim. Zavéry ukazuji, Zze osobni spiritualita a uc¢ast na duchovnich cviéenich

pozitivné souvisi s kvalitou jejich Zivota a Ze by této oblasti mélo byt vénovano vice pozornosti

(Fellinger et al., 2023).

Duchovni potieby osob s mentalnim postiZenim vSak mohou byt vzhledem k jejich
odliSnému prozivani zivota v nékterych aspektech rozdilné nez pro osoby bez postizeni.
Pro majoritni spole¢nost jsou dominantni duchovni potfeby zejména: hledani smyslu Zivota,
bilancovani, potfeba transcendence za hranice dosavadniho poznani a také potieba osobniho
rustu. U osob s MP je to jednozna¢né potieba nadéje a potieba srozumitelného svéta. Dalsi
velmi podstatnou potiebou této cilové skupiny je potieba blizkosti a bezpeci. Cimrmannova

(2020, s. 41) tuto potiebu oznacuje terminem spocinuti v bezpecném ,,doma .

Veétsina odborné literatury s vénuje duchovnim potiebam osob s MP zejména v oblasti ztrat
a zarmutku, nebo v situacich, kdy jsou jiz oni sami v termindlnim stadiu Zivota, coZ je
pochopitelné, jelikoz spiritualni potieby narlstaji pravé v situacich zranitelnosti, omezenosti
nejistot a strachu z nezndmého (Gaventa, 2010 cit. podle Read, 2014, 5.71-72). Zejména u této
cilové skupiny je velmi podstatnym tématem smrt rodi¢a, coz je téma, které explicitnim

zpusobem otevira prostor pro duchovni podporu.

Gaventa (2006) sestavil zakladni pfehled univerzalnich duchovnich otazek a oblasti, kterymi se
lidé zejména s mentalnim deficitem v téchto situacich zabyvaji (Gaventa, 2006 cit. podle Read,
2014, s. 73):

— Kdo jsem? (identita)

— Pro€ jsem? (smysl)

—  Cijsem? (komunita)

— Pro€ dochézi k utrpeni? A co mam tvaii v tvar nému délat? (kontrola)

—  Proc¢ trpim? (problémy)

— Kdo jsem jako ¢lovék? (respekt)
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Praveé tato soucast Zivota ¢loveka s mentalnim postizenim je jednou z nejvice diileZitych oblasti,
kdy je duchovni pomoc velmi podstatna a dulezitd. V praxi bohuzel dochazi k situacim, kdy je
osoba s MP z témat smrti a umirani vy¢leniovana. V téchto situacich se zejména rodina, piatele,
ale i pecovatelé v dobrém timyslu snazi osobu s MP ,,chranit“ pied krutou realitou anebo u osob
S MP nejsou uznavany dopady ztraty, coz mize zpusobit velmi zdvazné nasledky (Read, 2014,
s. 28). Neteseni téchto oblasti zivota ¢lovéka je zptisobena zejména kvili tomu, Ze se o téchto
tématech vétSina lidi obava mluvit zejména kviili vnitinim pocitiim nejistot a setkani se sam se
sebou a svymi hodnotami. Stava se tedy, ze v domnéni ochrany ¢lovéka s MP ve skute¢nosti
doty¢na osoba chrani sama sebe (Read a Elliott, 2003 cit. podle Read, 2014, s. 24). Toto téma

je v oblasti péce a sluzeb pro osoby s MP velmi dulezité.

Jako velmi funkéni systém podpory téchto osob v obdobi ztrat mize byt napiiklad existujici
plan podpory vzhledem k témto specifickym situacim. Lze tedy prostiednictvim rozhovoru
s rodinou a klientem doptedu napléanovat, jak v téchto situacich postupovat, aby se tak ptedem
zabranilo vylouceni daného klienta z prozivani zarmutku. Rozhovor se také miiZze pfesunout
k tomu, aby pomohl jednotlivci i jeho blizkym piemyslet o vlastni smrti anebo si ji dopiedu

naplanovat (Kingsbury, 2010 cit. podle Read, 2014, s.77).

I kdyZ je duchovni podpora v obdobi ztrat velmi podstatna, prostor a potieba této péce je vSak

mnohem cast¢jsi a miizeme fict, Ze se objevuje témét dennodenne.

Zde je ptehled dalSich spiritualnich potieb, které se tykaji nejen osob s MP (Suchomelova,
2016, cit. podle Cimrmannova, 2020, s. 42):

— Potieba akceptace a validace spiritudlniho chovani

— Potieba odpustit a odpusténi zazit

— Potieba podpory v Case ztrat

— Potfeba pfijeti a bezpodminecné lasky

— Potieba vyjadfovat ndklonost a lasku

— Potieba vlastni hodnoty a dlstojnosti

— Potfeba vyjadrit hnév a pochybnosti

— Potieba byt uzitecny

— Potieba projevovat vdécnost

— Potieba pfipravy na umirani a smrt
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Dalsi potieby se mohou tykat pfijmuti potfeby piekonat strach z trestu (pocity viny, obava
Z nedobrého jednani a hiichu), z neznamého svéta (potieba vnimat svét jako bezpecny), a také
prekonat strach z nesnesitelné bolesti (SvatoSova, 2012 cit. podle Cimrmannova, 2020,
S. 42).

Prave tyto potieby proziva kazdy ¢lovek, avsak s tim rozdilem, Ze naplnéni téchto potieb zavisi
Casto na ném samotném a na jeho iniciativé, kterou mize snadno vyvinout a danou potiebu
n&jakym zptisobem uspokojit, nebo udélat néco pro to, aby uspokojena byla. Moznosti utéchy
spiritualnich potieb u osob s MP jsou zejména vzhledem k jejich komunikaénim ¢i kognitivnim
bariéram umenseny. Casto tyto potfeby prozivaji uvnité anebo je vyjadiuji mimoslovnimi
projevy ¢i naznaky a ¢ekaji na iniciativu druhych, aby tyto potfeby mohly sdélit. (Felliger a kol.,
2023).

Tyto poznatky ukazuji, Ze spiritudlni dimenze lidi neni zavisla na vysi 1Q, ale zavisi na vysi
spiritualni inteligence, kterd se projevuje v emo¢nim prozivani, jez mohou jedinci s MP
prozivat citlivéji a intenzivnéji nez osoby bez kognitivniho deficitu (Emmons, 2003 cit. podle
Vojtisek, 2012, s. 13; Cimrmannova, 2020, s. 37). Také se ukazuje, ze prave lidé s kognitivnim
deficitem ziji bohatym duchovnim Zivotem (Hodge a Reynolds, 2019) z ¢ehoz vyplyva,
ze duchovni pé€e u osob s MP je podstatna, piinosna a ovliviiuje celkovou kvalitu jejich zivota
(Sango a Forrester-Jones, 2022). Je tedy potiebné hledat zpisoby, jak klientim iniciativné
nabizet prostor pro sdileni spiritualnich témat (Felliger et al., 2023) a také prostfedky, které
povedou k uspokojeni jejich duchovnich potieb (Carter, 2023).

1.3 Pracovnici v duchovni oblasti a role koordinatora duchovni péce

Péci o duchovni dimenzi vradmci pomdhajicich profesi se vénuji pfedev§im pastoracni
pracovnici, pastoracni asistenti nebo nemocnicni kaplani, kteti jsou vSak vétSinou navaznymi
osobami. Méné rozsifena je poté pozice koordinatora duchovni péce, ktera se v rdmci
multidisciplinarniho tymu objevuje pfevazné v odlisném pojeti a zastava jiné funkce. V této
kapitole rozepiSu jednotlivé pozice s ohledem k cilové skupiné osob s MP a také uvedu
inspirativni pojeti, jak by mohla vypadat préace se spiritualitou v oblasti socialni préace s lidmi

S mentalnim postizenim.

Pastoracni péce vychazi z poznatki pastoralni teologie. Pastoralni teologie v prekladu znamena
»tykajici se pastyfe” a zabyva se aplikaci teologickych zjisténi. Zamétuje se na Cloveka

komplexné v kontextu jeho potieb, radosti, tuzeb, starosti i obav. Pastora¢ni pracovnici se
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s lidmi setkavaji pfedevSim formou osobnich rozhovort ¢i setkani, a to zejména tehdy, nachazi-

li se ¢lovek v n¢jaké slozité zivotni situaci (Prochazka, 2016, s. 9).

Pastoracni pracovnik je osobou, ktera ma klientovi predevsim citlivé naslouchat, k ¢emuz je
pottebna schopnost objevovat v rozhovoru témata, ktera nejsou ihned zpocatku hmatatelna.
Tato skrytd témata vSak pracovnik muize vnimat jen tehdy, nasloucha-li opravdu aktivné.
Rovnéz je stézejni divérny vztah mezi pracovnikem a klientem, coz je zvlaste dilezité pii praci
s lidmi s MP, protoze zejména tito lidé zfidka kdy zazivaji plnou pozornost. Pravé tento vztah
ma Vv sobé ukrytou predispozici osobnostniho rozvoje klienta (Shurley, 2017 cit. podle
Prochazkova, 2020, str. 46).

Préce pastora¢niho asistenta je velmi obdobna a zahrnuje podporu klientt i zaméstnancti
s cilem povzbudit a vytvaiet piijemnou atmosféru. Dale jsou také néaplni jeho prace navstévy
klienti, nabidky rozhovort, pofadani a zprostiedkovani duchovnich akeci, zprostredkovani

kontaktu s knézem a také spoluprace s farnostmi a dalsi (Charita Otrokovice, [online]).

Nemocni¢ni kaplan je ptedevsim v roli doprovazejiciho, bez rozdilu nabozenského vyznani
klienta. Samotnou formu doprovazeni si tak voli sam klient (Roznovskd, 2009). Katolicka
asociace nemocni¢nich kaplanti v CR (KANKCR) tuto pozici definuje takto: ,, Nemocnicni
kaplan je mezindrodni oznaceni osoby, ktera vykonava pastoracni péci ve zdravotnickych, prip.
socidlnich sluzbach. Pusobi na zaklade poveéreni daného svou cirkvi a smlouvy s nemocnict.
(KANKCR, [online]). Nabizi doprovod pii hledani nadgje, v uizkosti &i v otdzkach smyslu
Zivota, umirani nebo smrti. Kaplan ¢lov€ku pomaha zorientovat se v tom, co pravé proziva

a s ¢im se potyka (KANKCR, [online]).

Rozdil mezi témito pozicemi pastoratniho pracovnika/asistenta a nemocni¢niho kaplana
spo¢iva zejména v aktivitach, jenz jednotlivd pozice vykonava a také ve vzdélani, které lze

ziskat prostfednictvim studia, kurzi ¢i dalSich programd.

Role koordinatora duchovni péce je pozici, kterd je v socialnich sluzbach nové ziizovana
a prozatim neni upravena Narodni soustavou kvalifikaci. Cimrmannova (2020, s. 44) uvadi ze
., Koordinator duchovni péce ma za ukol mapovat spiritualni a religiozni potreby uzivateli
a koordinovat moznosti, jak tyto potieby tisit. “ Koordinator pracuje s celym tymem pracovniki
a doplituje tak komplexni pé¢i o daného klienta i v rdmci individuélniho planovani a pomaha
tyto potfeby pojmenovat. Prace koordinatora duchovni péce a prace pastoracniho asistenta se
castecné prekryvaji, pticemz hlavnim tkolem koordinatora je organizovat a zprostiedkovavat

témata spojend s duchovni dimenzi. Pokud ma ovSem koordinator adekvatni vzdélani v oblasti
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pastoracni péce a vedeni rozhovoru, miZe se spiritudlnimi potfebami klientl pracovat piimo.
Hlavni metodou duchovniho doprovazeni je predevsim ,,byt s clovékem.“ (Cimrmannova,
2020 s. 45). Ptikladna pozice koordinatora duchovni péce pro osoby s mentadlnim postizenim
funguje v Domové Sulicka, jenz v roce 2021 ziskal ocenéni v ramci projektu Priklady dobré
praxe pro poskytovatele socidalnich sluzeb, jenz byl organizovan Ministerstvem prace
a socialnich véci (MPSV). V ramci duchovni péce vyuzivaji pfistup zaméteny na clovéka, ktery
stavi na respektu a podporuje klienty k samostatnosti. Kazdému z klientti jsou jeho spiritualni
potteby uspokojovany individudlné dle jeho pozadavkii a vzhledem aktualnim potfebam ve

spolupraci s koordinatorem duchovnich potieb (Biflovcova a Kubikova, 2022).

Koordinator se vénuje mnoha aktivitam (Bifiovcova a Kubikova, 2022):

— duchovn¢ doprovazi klienta (modlitba, duchovni rozhovor, ¢etba),

— Zzprostfedkovava pfijimani svatosti klientli, navstévy kostelil, bohosluzeb,
duchovnich,

— spolupracuje s centry doprovazeni v nemocnicich,

— zprostfedkovava doprovazeni umirajicich a péci o pozustalg,

— Zzajistuje pietni misto pii tmrti klienta a posledni rozlouceni se zemielymi
klienty,

— Zzajistuje distojné uloZeni ostatkii do spolecného hrobu,

— vede zaznamy v Knize Zivota (vzpominky na zesnulé),

— poskytuje podporu pii sdileni zarmutku s klienty, pracovniky, opatrovniky,

— Uzce spolupracuje s vedoucim, metodiky, socialnimi pracovniky,

— vede rozhovory s duchovni tématikou (s klienty, pracovniky, opatrovniky),

— konzultuje a mapuje duchovni potieby s pracovniky, opatrovniky,

— provadi osvétovou ¢innost u pracovnikl (pfednasky o duchovnich potiebach
klientd),

— poskytuje podporu pii sdélovani zavaznych informaci,

— Zabranuje nevyzadané evangelizaci.

Koordinator také zajist'uje a icastni se ritualti dle ro¢nich obdobi (pamatka zesnulych, Advent,
Vénoce, Velikonoce), mezi ritudly fadi také konzultace v oblasti spirituality a také osvétu

a vzdélavani. Dtlezitost v oblasti duchovni péce u osob s MP klade predevsim na vysvétlovani
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riznych ritudlt, svatkl, udélosti ¢i situaci, se kterymi se v bézném zivoté setkdvame
(Binovcova a Kubikova, 2022).

I kdyz by péée o duchovni oblast neméla byt vytrzena z kontextu posouzeni situace klienta,
a m¢l by tedy tuto oblast posuzovat stejny pracovnik, ukazuje se, Ze i v ptipad¢ kdy spiritudlni

oblast posuzoval jiny pracovnik, bylo posouzeni funkéni (Dolezel, 2024 [online]).

Inspiraci pro socidlni sluzby pracujici zejména s lidmi s MP mize byt role sexualnich
divérniki. Témito davérniky jsou kompetentni pracovnici, ktefi téma zaStituji a své
kompetence rozviji prostfednictvim tercidlniho vzdélavani. Podobné by mohly socialni sluzby
rozvijet pozice v dalSich oblastech péée (napf. spiritualni) a nabizet tak jedine¢ny prostor, ktery

by ptispival ke komplexni pé¢i o klienta a k jeho celkovému blahu (Cimrmannov4, 2017, s. 19).
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2 ReSerSe vyzkumi a zdroji

Piehled literatury, ktera se vénuje spiritualité u osob s mentalnim postizenim z perspektivy
socialni prace byl vyhleddvan pomoci nize popsané reSer$ni strategie. Primarné byly zdroje
vyhledavany v databazi EBSCO a Scopus. Do vyhledavade byla zadana kli¢ova slova
v anglickém jazyce: spiritualita, mentalni postizeni, socialni prace. Termin spiritualita byl
rozsifen o dal$i terminy (religion/ faith/ belief systém). Termin mentilni postizeni byl
vyhledavan v podobé leargning disability a intellectual disability. Po zadani kombinace
klicovych slov v podobé (Spirituality or religion or faith or belief system®™ AND leargning
disability or intellectual disability* AND social work*) a po vymezeni vyhledavani pouze
v abstraktech bylo v databazi EBSCO nalezeno 23 zdroju a v databazi Scopus 7 zdroju.
Po vynechani klicového slova social work bylo v databazi EBSCO nalezeno 1133 zdroja

a v databazi Scopus 114 dokumentt.

Pouzita byla dale také databaze Google Scholar a po zadani klicovych slov v ptivodni podobé
(Spirituality or religion or faith or belief system®* AND leargning disability or intellectual
disability* AND social work*) a po stanoveni pozadavkl na vyhledavani pouze v abstraktech,
byl v této databazi piiblizny pocet vysledku 21 400. Texty byly nasledné vyfazovany podle
nasledujicich kritérii: duplicitni texty, plny text zdroje nebyl k dispozici, studie se nezabyvaly
spiritualitou v ramci socialni prace nebo podobnych obort. Po pouziti vyfazovacich kritérii a po
analyze nadpisii a abstraktl bylo finaln¢ vybrano 16 zdroja, které byly nasledné prostudovéany
a zhodnoceny dle relevance k tématu kvalifikaéni prace. Nasledné bylo vybrano 7 textu
a 4 publikace. Dalsi zdroje tykajici se spirituality byly zaclenény na zéklad¢ literatury, ktera
nam byla v pribéhu celého studia doporucovana, nebo zahrnuta jako povinna literatura v rdmci
odbornych pfedmétt. Stejny ptivod v kvalifikaéni praci maji také zdroje zabyvajici se socialni
praci. Legislativni zaleZitosti byly vyhleddvany zejména prostfednictvim asociaci a organizaci
vénujici se osobam s mentdlnim postizenim, rovnéz jako webové zdroje tykajici se dané

problematiky.
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3 Propojeni tématu s teoriemi socialni prace

Jelikoz se ve své praci zaméfuji na spiritualitu osob s MP pohledem sociélni prace, v této
kapitole se budu vénovat teoriim, které jsou k tomuto tématu relevantni. Prvné popisu pohled
na spiritualni stranku ¢lovéka z perspektivy konceptu empowermentu (zmocnovani), ktery
z hlediska pomoci a podpory piedstavuje pro tuto cilovou skupinu podstatny prvek. Poté se
zaméfim na diskurz spiritudlné senzitivni socialni prace a také na kompetence spiritualné

senzitivniho pracovnika. V této souvislosti zminim i pfistup zaméfeny na ¢lovéka a preterapii.

3.1 Empowerment

Spiritualita klientli mize mit rizné formy, které mohou byt osvobozujici, ale i utlacujici, je vSak
dilezité, aby spiritualita byla vnimana jako zdroj, ktery mize, ale nemusi pfispivat ke
zmocnovani klient. Pravé spiritualitu klienta lze vyuzit k jeho zmocnovani, prostfednictvim

slovniku ¢i praktik, které jsou mu vlastni (Moore, 2003, str. 558).

Koncept empowermentu, tedy zmocriovani, vychazi z puvodniho pojmu uschopneéni (anglicky
enabling), které se projevovalo zejména v osvojeni takovych dovednosti, které pomohou
klientim svymi silami zvladnout podminky ve kterych ziji. Jelikoz konceptu uschopnéni bylo
vycitano, Ze nebere v tivahu $irsi kulturni ani strukturdlni kontexty, byla pfedlozena alternativa
,»zmocnovani“. Vyznam spocivd v pomoci socidlniho pracovnika klientiim takovym zptisobem,
aby ziskali vétsi kontrolu nad svym zivotem a podminkami, ve kterych ziji. V rdmci tohoto
konceptu je také kladen diiraz na vnimavost vici pocitiim klienta a na jeho jedinecnost. V tomto
ohledu je empowerment charakteristicky bojem proti popirani a diskriminaci v jakeékoliv jeji
formé (Navratil a kol., 2014, s. 72-73).

Carter (2023) ve svém ¢lanku uvadi, ze by lidé s MP méli dostat piilezitost, podporu a pomoc,
kterou potfebuji k tomu, aby mohli zkoumat a vyjadfovat duchovni aspekty svého zivota,
protoze ¢im vice védi o svych zajmech, potiebach, preferencich a silnych strankéch, tim Iépe
mohou formulovat a obhajovat své zkuSenosti, a tak miize uspéSné probihat zmociiovani

klientt.

Tento koncept muze byt také velmi podstatny v tématu umrti rodica osob s MP, které je svou
podstatou silnym spiritudlnim prozitkem. Vedeni k sobéstacnosti je samotnym velkym tématem
pfi praci s rodinami osob s MP, avs§ak je to jeden z nejstézejnéjSich aspekti rodinné péce, ktera

danym piistupem doprovazi jedince po zbytek jeho Zivota. Cimrmannova (2020, s. 95) uvédi,
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ze ,,¢im vice schopnosti a dovednosti lidé s MP od utlého détstvi rozvijeji, tim samostatnéjsi
jsou v dospélosti. “ Z hlediska socialni prace je toto téma velmi aktualni a je tedy zapotiebi dale
podporovat rodiny osob s MP, aby tyto své potomky vedli k sob&stacnosti. Lidé s MP maji
obvykle uzsi prostor v roviné kazdodenniho rozhodovani, coz je zptisobeno jejich snizenymi
schopnostmi a zavislosti na druhych, avSak prave proto je velmi dilezité najit oblast, ve které
clovek s MP mtize byt samostatny. Jelikoz ,, opacny pristup podporuje stav zavislosti na okoli
a zvySuje riziko manipulace nebo zneuzivani. Fixace pasivniho pristupu sniZuje Sance
participovat na vlastnim Zivoté, proZivat pozitivni sebepojeti a diistojnost.“ (Cimrmannova,

2020, s. 100).

3.2 Spiritualné senzitivni socialni prace

Spiritudlné senzitivni socialni prace (dale jen SSSP) je ptistupem, ktery podporuje podstatu
oboru socialni prace a napliuje tak etické zasady, které tato profese zastava. Zaroven klade
diuraz na holistické pojeti ¢lovéka ve vSech jeho rovinach, kterymi jsou: biologicka,
psychologickd, socidlni a spiritualni. SSSP se stavi proti diskriminaci, kterd je zptisobena
nabozenskymi ¢i duchovnimi presvédcenimi klientd. Soucasné zkouma a odpovida na mozny
vliv spirituality v konkrétnich zivotnich situacich klientd, az uz se jedna o jejich cile a priority
v ramci poskytované sluzby, jejich presvédceni nebo sociokulturni kontext, v némz ziji. Ptistup

SSSP pomaha klientim zaméfovat se na silné spiritudlni stranky a zdroje klientt, které pro

né mohou byt v jejich situaci podstatné (Canda, 2021).

V SSSP jde pfedev§im o princip naudit se citlivé reagovat na urc¢ité podnéty, které mohou
mit ndboZenskou i1 nendbozenskou formu spirituality (Canda a Furman, 2010). Také Navratil
(2017a) uvadi, ze klicovym predpokladem ve spolupraci s klientem je schopnost sociélniho
pracovnika reflektovat duchovni dimenzi a dokéazat posoudit jeji ptsobeni v situaci klienta.
Hlavnim prvkem SSSP tak je integrace spirituality do procesu posouzeni zivotni situace klienta
(vice v kapitole 6.), jelikoz pravé z tohoto posouzeni se poté rozviji dalsi plany podpory klienta
(Dolezel, 2024 [online]).

Kandk (2016) popsal zdkladni charakteristiku typt konstrukci souvztaznosti diskursi
profesionality a spirituality v socialni praci a mimo jiné mezi sebou rozliSuje spiritudlne
senzitivni socialni praci a spiritudlné orientovanou socidalni praci. Z jeho konceptuélni studie
textll orientovanych na tuto tématiku tedy vyslo, Ze ,,spiritudlné senzitivni socialni prace

vychazi predevsim z profesiondlniho diskursu a chape spiritudlni rozmer jako podstatny pro
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lidskou existenci a nabizi postupy, kterymi je mozné spiritudlni rozmer klientu zkoumat
a podporovat prave s ohledem na jejich socialni fungovani.“ Kdezto spiritudlné¢ orientovana
socialni prace ,,vnima kromé podpory socidlniho fungovani jako svij kol také podporit
duchovni rozvoj klientit a klientek.” (Kanak, 2016). Podminkou realizovani spiritualné
orientované socialni prace je vycvik ve spiritudlnich intervencich a az poté je pracovnik plné
kompetentni se s klienty modlit, pracovat s otazkami odpusténi, ¢i motivovat k dal§im

podporujicim praktikdm (Kandk, 2015 cit. podle Cimrmannova, 2017, s. 16).

Zalezi tedy zejména na pojeti vinimani této roviny samotnymi pracovniky, jelikoz co se mize
ve spiritualné senzitivni socialni praci jevit jako neadekvatni, ve spiritudln¢ orientované

socialni praci se muze stejna intervence jevit jako vhodna (Kanak, 2016, s. 86).

3.3 Kompetence spiritualné senzitivniho pracovnika

Spiritudlni kompetence lze chapat jako formu kulturni kompetence, ktera se zabyva
nabozenstvim a spiritualitou, v konkrétnéj§im individualnim pojeti duchovniho svétonazoru
klienti. Spiritualni kompetence jsou definovany jako dynamicky proces charakterizovany
ttemi vzajemné propojenymi dimenzemi (Hodge, 2016). Tyto dimenze budou vice rozepsany

v nasledujicich textu.

Jsou jimi (Hodge, 2016):
a) Uveédoméni si vlastniho hodnotového svétonazoru a s nim spojenych
predpokladi, predsudkli a omezeni
b) Empatické, na silnych strankach zalozené pochopeni klientova spiritualniho
svétondzoru
c) Schopnost navrhovat a realizovat intervencni strategie, které jsou vhodné,

relevantni a citlivé ke spiritualnimu svétonazoru klienta

Prvni kompetence, kterou Hodge (2016) zminuje je kompetence zamérena na spiritualitu
samotného socialniho pracovnika, jelikoz na tomto uvédoméni zavisi i dal§i rozvoj této
oblasti s klientem. Kazdy ¢lovék vnima zivot ptes své vlastni hodnotové ramce, které jsou
ovlivnény mnoha faktory nasich Zivotnich zkusenosti. Poznani osobniho svétondzoru pomaha
nejen pii chapani reality, ale také dle tohoto pojeti pomaha chapat svét okolo nas. A jelikoZ se

tento proces ¢asto déje nevédomé, nikdo nema zcela objektivni nadhled na realitu. V tomto pojeti
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je tedy dulezité zkoumat svou vlastni spiritualitu a s ni spojené mozné piedsudky, omezeni,

¢i predpoklady, které by mohly narusovat efektivni spolupraci s klientem (Hodge, 2016).

SvatoSova (2012, s. 40) poznamenava, Ze pracovnik, ktery si neuvédomuje své vlastni duchovni
potteby, vytésituje je a nechce se jimi zabyvat, nebude schopen rozpoznat tyto potteby u klientt.
Klient totiZ vnima, jaky postoj pracovnik k t€émto tématiim vniting zastavé a nasledné vzhledem
k tomu ptizpisobi i dalsi sméfovani svych odpovédi, které pravdépodobné budou sméfovat
Kjingm tématim. Také Dolezel (2017) uvadi Ze ,,sebeorientace ve (spiritualni) dimenzi
vilastniho zZivota nejenze zvysuje empatickou citlivost viici klientovi, ale pomaha také predchazet
situacim protiprenosu nebo dokonce manipulaci s Klientem. “ Néktera cviéeni ke spiritudlnimu
sebeuvédoméni uvadi naptiklad Dudley (2016) ve své knize Spirituality Matters

in Social Work.

Druhou kompetenci je pochopeni klientova duchovniho pohledu na svét prostiednictvim
empatického a na silné stranky zaméteného piistupu pracovnika. V tomto pojeti nejde jen
0 povrchni pochopeni klientova duchovniho pohledu na svét, ale jde o hlubsi porozuménti, které
se odehrava na psychologické urovni, prostfednictvim kterého mitizeme rozpoznat klientovy
silné stranky. Zahrnuje také porozuméni emocnich stavi, reakci, proZzivani, myslenek a hodnot
klienta, které pomuze 1épe specifikovat oblast nasledné podpory a pomoci, kterd povede
k prospéchu klienta (Hodge, 2016).

Pracovnik v tomto pojeti miize vyuzivat poznatkt z pristupu zaméreného na cloveka, ktery
klade diiraz na empatii, diivérny vztah mezi pracovnikem a klientem, bezpodminecné pozitivni
piijeti a také na kongruenci pracovnika, ktera je ddna i1 vlastnim pojetim tématu spirituality
pracovnika. Rozhovor veden v ptistupu zaméfené¢ho na ¢loveéka s lidmi s MP mize pomoci

vvvvvv

a prani (Read, 2014, s. 74). Rovnéz autofi Sango a Forrester-Jones (2017) konstatuji, Ze ,, timto
pristupem Ize odhalit spiritudlni rozméry a potieby lidi s MP a najit cesty K jejich naplnéni.
Dalsim konceptem, ktery navazuje na pristup zaméfeny na Clovéka a ktery miize byt
napomocny v porozumeni spiritualniho svéta klientt, je preterapie, jehoz autorem je Prouty
(2005). Smyslem tohoto pfistupu je navazat kontakt s klienty, kteti maji takovy typ postiZeni,
ktery znemoziuje navazat s nimi kontakt verbalné. Cilem metod preterapie je dostat se s témito

klienty prostfednictvim riiznych metod do vzajemného kontaktu.

T¥eti a zaroven posledni kompetenci, kterou Hodge (2016) popisuje, je schopnost navrhovat
a realizovat interven¢ni strategie tak, aby byly relevantni a citlivé ke spiritudlnimu pojeti

klienta (vice v podkapitole 4.2).
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Spiritudlni kompetence jsou dynamickym souborem postojii, znalosti a dovednosti, které 1ze
rozvijet prostfednictvim vzdélavani a osobniho rozvoje. Nejedna se vSak jen o technické
kompetence, které si pracovnik v této oblasti osvoji, ale jde predev§im o intelektualni

a spiritualni schopnosti v kombinaci s dovednosti vztahové komunikace (Gehrig, 2021, s. 50).

Také Canda (2021) zdlraznuje potiebu dostate¢nych spiritudlnich kompetenci, jeZ by méli byt
relevantni pro konkrétni skupiny klientd, problémy a pomahajici postupy. Rovnéz klade diraz
na osobni uvédomeéni si spiritualnich dovednosti pracovnika v riznych situacich s Klienty
aV ptipadé zjisténi nedostateénych schopnosti nebo znalosti v této oblasti, by mél klienta

odkéazat na jiné kompetentni osoby.

Kaplan a Berkan (2015) dodavaji, Ze vSichni socidlni pracovnici by méli byt schopni provést
stru¢né duchovni posouzeni a rozpoznat potieby klientti. Na zaklad¢ individualnich kompetenci
jednotlivych pracovnikii v tymu lze nasledné uréit, ktery pracovnik je nejvice vhodny
k provedeni komplexniho duchovniho posouzeni. ProtoZze ne kazdy socialni pracovnik
je vhodny pro konkrétni spiritudlni potiebu, je dilezité, aby vystupy tohoto procesu byly poté

sdileny s celym tymem zajistila se tak koordinovana komplexni péce.
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4 Metody a techniky socialni prace

V socialni praci se pojmu metody rozumi urcité postupy, souvisejici s cilovym subjektem
(zahrnuje praci s jednotlivcem, skupinou, rodinou, komunitou), aktualni situaci jedince
(socialni udalosti), relevantnim vztahovym kontextem (skupina vrstevnikd, rodina, organizace),

v nékterych ptipadech i se systémovymi vazbami (Matousek, 2013, s. 13).

Jelikoz se ve své kvalifikacni praci vénuji tématu spirituality osob s MP jako jedné z rovin
¢lovéka, rada bych zdlraznila holisticky pFistup, jenz zohlednuje vSechny tyto roviny ¢lovéka,
kterymi jsou biologicka, socialni, psychickd a spiritudlni rovina a dale s nimi pracuje.
Tento pristup se zaméfuje na celkovy kontext a interakce mezi riznymi faktory, které ovlivituji
zivot jednotlivce ¢i rodiny. Podobnou optikou na ¢loveéka pohlizela Mary Richmond, americka
sociolozka, ktera se ve 20. letech 20. stoleti stala prikopnici pripadové socidlni prace v USA
a napsala dilo Social Diagnosis, ve kterém se vénovala diagnoze problému a kladla diraz na

pochopeni klienta v jeho socialnim prostiedi (Navratil, 2017b, s. 8).

Préave toto dilo bylo zakladem pro diagnosticky model posouzeni, které v poloviné 20. stoleti
déle rozvinuly autorky Perlmannova a Hollisova, pficemz kladly diiraz na fddnou diagnézu
klientova problému, od niz se poté rozvijel plan socialni intervence (Navratil, 2018). Dnes
je tento zpusob prace znam pod nazvem posouzeni Zivotni situace klienta, jehoz hlavnim
cilem je porozuméni problému, jeho pfi¢indm a moZnostem zmén, které by mohly vést
k minimalizaci nebo odstranéni problému (Navratil a kol. 2014, s. 132). Jak jsem jiz zminovala
v ivodni kapitole, spiritudlni stranka Clovéka je v praxi socidlni prace cCasto opomijenou
slozkou. Existuji vSak rtizné metody, které se fadi pod pojem spiritudlni posouzeni, a lze

je v praxi vyuzit pii posuzovani této roviny ¢lovéka.

4.1 Spiritudlni posouzeni

Spirituélni posouzeni vychazi z diskurzu spiritualné senzitivni socialni prace a piedstavuje
jednu z ustfednich integracnich technik zavedeni této roviny do planu podpory a péce (Canda,
2021). Posouzeni spirituality ¢lovéka umoziiuje socidlnim pracovniklim identifikovat klicové
aspekty klientovi duchovni dimenze a zhodnotit, jak tyto aspekty ovliviiuji jeho aktudlni Zivotni
situaci. Pracovnik také zjist'uje, zda je mozné vyuzit spiritualitu jako podptirny systém pii feSeni
klientovi situace, nebo zda predstavuje riziko a miize zivotni situaci ohrozovat (Opatrny,
2021,s. 126). Rovnéz je velmi dilezitd kriticka reflexe domnének, pociti a mysSlenek

pracovnika, ktery na situaci klienta nahlizi. Ukolem pracovnika pfi tomto procesu neni objevit
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objektivni pravdu, ale spiSe otevirat prostor pro pfipousténi riznych pravd, se kterymi klienti
prichazeji a ve kterych ziji (Navratil a kol., 2014 cit. podle Opatrny, 2021 s.128). Pochopeni
spiritudlni stranky klienta prostfednictvim posouzeni této ¢asti jeho zivota vyrazné ovliviiuje
vztah mezi pracovnikem a klientem a také dalsi postupy, které z posouzeni vychazeji (Kuckel
etal.,2022). Tato ¢ast posouzeni md vSak smysl jen tehdy, pokud se vSichni pracovnici shodnou
na tom, ze ma smysl posuzovat zivotni situaci klienta komplexné, tedy vcetné spiritudlni roviny

(Dolezel, 2024 [online]).

Spiritualni posouzeni mé nékolik fazi a forem, které se zamétuji na jednotlivé oblasti spirituality
a zjist'uji celkovy stav, ktery z téchto poznatkt vychazi. Nejprve by mélo byt provedeno Uvodni
(stru¢né) posouzeni, aby se zjistilo, jak je pro daného klienta spiritualita v zivoté dulezita a zda
by tuto oblast chtél zahrnout do procesu pomoci. Tato ¢ast posouzeni by méla byt vedena
implicitné, tedy pomoci otevienych otazek, které jsou prizkumné. Pracovnik by se tedy mél
vyhnout explicitnim vyrazim, které mohou zahrnovat pojmy jako je nabozenstvi ¢i spiritualita.
Teprve poté, az pracovnik objevi, jakou ulohu spiritualita hraje v zivoté klienta, miize ptistoupit
ke komplexnimu posouzeni (Canda, 2021). Je tedy potiebné volit vhodny zpisob kladeni

otazek a smér, kterym se duchovni rozhovor bude dale ubirat.

Opatrny (2021, s. 136-137) navrhuje a popisuje postup kladeni otazek, které by mély byt
,ve smeru od spiritudlné citlivéjsiho posouzeni ke spiritudlné orientovanému posouzeni,
od implicitngj§ich otazek o spiritualité¢ klienta k explicitnéj$im otdzkdm a ve sméru
od stru¢ného posouzeni pres implicitni posouzeni az ke komplexnimu posouzeni.

Tato jednotliva stddia posouzeni popiSu v nasledujicim textu:

4.1.1 Uvodni (stru¢né) posouzeni

Pii Gvodnim posouzeni by mél pracovnik ziskat stru¢ny ptehled o spiritualité klienta a také
zjistit, jakou roli v jeho Zivoté zastava. K tomu slouzi otazky, které by mély byt v malém poctu,
obecné srozumitelné a umoznovat rychlé a kratké odpovédi. Cilem téchto otazek
je identifikovat klicové informace jako jsou zajmy klienta, pfisluSnost (pokud né&jaka je),
potteby, dopady na péci, zdjem klienta o zohlednéni jeho spirituality béhem péce, ptipadné
zdjem 0 navazani kontaktu s né&jakou spiritualni autoritou, ktera je klientovi blizka (Dolezel,
2024 [online]).

Pravé k tomu jsou urCeny rizné modely tvodniho posouzeni, jenz jednim z nich je model

HOPE, ktery je zohlednén pro potieby evropského prostiedi. Tento model je totiz koncipovan
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zejména pro osoby, které se neidentifikuji jako spiritudlni. Pfi tomto posouzeni je tedy pouZito
zejména implicitnich otazek, které se zamétuji na miru dalezitosti spirituality klienta (Opatrny

2021, s. 135-136). Obdobny model uvodniho posouzeni piedstavuje model FICA.

Informace ziskané tvodnim posouzenim poté nastini smér, kterym se muize spiritudlni
posouzeni ubirat dale. Pokud vSak pracovnik u klienta vnimad, Ze se oblasti spirituality nechce
dal vénovat, je spiritudlné citlivé se ji nezabyvat, jelikoz ,,v ramci SSSP je spiritualné citliva
praxe zpiisobem byti a vztahu, nikoliv jen otazkou uplatiovani urcitych dovednosti a technik

nebo mluveni o spiritualité¢* (Canda, 2021).

4.1.2 Implicitni posouzeni

Implicitni spiritualni posouzeni bylo vytvofeno zejména pro ucely poskytovani alternativniho
ptistupu k hodnoceni, jelikoz tradi¢ni metody vychazeji z predpokladu, ze je klientim téma
nabozenstvi a spirituality blizké (Hodge, 2015). Vétsina lidi se v8ak neciti pti rozhovorech na
toto téma dobfe, zejména kviili neznalosti naboZenského jazyka ¢i kviili strachu oteviené mluvit
o duchovnich nebo ndbozenskych tématech (Opatrny, 2021, s. 135). Pfi tomto typu posouzeni
a vedeni rozhovoru by pracovnik mé¢l pouzivat vice existencialni ¢i psychospiritudlni jazyk, pro
ktery jsou typicka témata jako je radost, smysl, mir, vaSen, odpusténi a cil. Tyto pojmy tedy
nezminuji spiritualitu ani ndboZenstvi a ani neodkazuji na konkrétni praktiky ¢i témata
spojovana s riznymi nabozenskymi tradicemi (Hodge, 2015). Umoznuji tak klientovi reagovat

pomoci vlastniho spiritudlniho slovniku (Dolezel, 2024 [online]).

Robert-Lewis (2011) cit. podle Opatrny (2021, s. 136) o implicitnim posouzeni zminuje,
ze ,tento piistup povazuje klienta za ,kulturniho privodce®, ktery uci socialniho pracovnika
a ukazuje mu svij ,,svét* a ,,subkulturu“ nebo svou spiritualitu. Socialni pracovnik tak dava

klientovi prostor a mapuje jeho situaci vzhledem k t€émto pojmim.

Otazky pro implicitni posouzeni vytvofili naptiklad Canda a Furman (2010) a obsahuji pojmy
jako je smysl zivota, inspirace a klid, pokoj a Zivotni spokojenost ¢i zaméfeni na zdroje
Vv obtiZznych situacich. Dal§im ptikladem mliZze byt model Hodge (2013), ktery prostfednictvim

otazek mapuje klientovo vnimani spirituality z hlediska minulosti, souc¢asnosti i budoucnosti.

Vzhledem k tomu, ze tyto sady otazek jsou rozsahlejsi a detailnéjsi, vyzaduji také vice Casu
a hlubsi davérny vztah mezi pracovnikem a klientem, ktery je kli¢ovy pro otevienost klienta

a jeho schopnost sdilet své pocity a myslenky. Tato otevienost umoziuje pracovnikovi 1épe
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porozumét klientové vnimani spirituality a také rozpoznat, jak je pro néj v jeho situaci dilezita

(Dolezel, 2024 [online]; Opatrny, 2021, s. 136).

4.1.3 Explicitni (komplexni) posouzeni

Komplexni posouzeni ma podobu otevieného dialogu s klientem ohledné jeho spirituality nebo
nabozenstvi v ramci jeho Zzivotni situace. V tomto typu posouzeni pracovnici vyuzivaji
konkrétni nastroje, které podrobné mapuji klientovu spiritualitu a to, jak ji vnima (Opatrny,
2021, s. 137).

Jednim z nastroju kratkého explicitniho posouzeni piedstavuje model MIMBRA, ktery sestavili
Canda a Furman (2010, s. 267). V tomto posouzeni se jedna o otazky sméfujici ke vnimani
hodnot v zivoté, dilezitosti nabozenstvi a spirituality, pfislusnosti ke skupiné, spolecenstvi ¢i
komunité, vyznamnym piesvédcenim, zvykim a praktikdm, dopadim na zivotni situaci

a k otazce ohledn¢ mozné podpory (Canda a Furman, 2010, s. 267).

Ptehled vhodnych nastrojii ptedstavuji také Hodge a Holtrop (2002). Prvnim ndastrojem je
duchovni genogram, ktery obdobné jako standartni genogram poskytuje socidlnimu
pracovnikovi znazornéni spirituality nckolika generaci. Duchovni genogram je tedy plan
komplexnich duchovnich interakci, které piispivaji k porozuméni historicky zakotfenénych

vzorcu v Case, a to jak pracovnikovi, tak i klientovi.

Dals§im nastrojem je duchovni mapa Zivota, kterd predstavuje obrazové znédzornéni osobni
duchovni cesty klienta. Hodge (2002) uvadi, ze ,, podobné jako silnicni mapy nam duchovni
mapy zivota ukazuji, odkud jsme prisli, kde jsme nyni a kam smérujeme. “ Tento nastroj mize
klienty podporovat v kreativit¢ a sebevyjadieni a také poskytuje prostor pro snazsi vyjadieni

citlivych, osobnich a dilezitych témat v oblasti spirituality.

Obdobnou metodou je duchovni historie, coz je nastroj, ktery pfedstavuje narativni alternativu
k duchovni mapé zivota. Klientova zivotni cesta se tedy neznazoriiuje obrazné, ale ma formu

vypravéni piibéhu (Hodge a Holtrop, 2002, s. 169—-184).

Poslednim nastrojem je duchovni ekopama, ktera se jiz nezaméfuje na klientovu minulost, ale
mapuje soucasné duchovni vztahy. Do tohoto konceptu mohou byt zahrnuti ¢lenové rodiny,
duchovni instituce, spolecenstvi, ritudly nebo rdzné duchovni praktiky, které jsou pro klienta
dalezité. Prostfednictvim duchovni ekomapy tedy lze zkoumat napiiklad vztah klienta
k duchovni tradici jeho rodi¢u nebo vztah k individu&lnim osobadm relevantnich pro duchovni
oblast (Hodge a Holtrop, 2002, s. 169-184).
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4.2 Spiritudlni intervence

Rovnéz jako v ptipadé spiritualniho posouzeni by socialni pracovnik mohl v ramci posouzeni
situace Klienta zahrnout také spiritualni intervence (Opatrny, 2021, s. 134). Dudley (2016)
definuje spiritudlni intervence jako ¢innosti s duchovnim zamétenim, které ptispivaji procesu
pomoci, jsou individudlné ptizplisobeny klientovym potiebdm a respektuji jeho osobni
duchovni pfesvédceni. Cilem téchto intervenci je poskytnout klientiim prostiedky ke zvladani
jejich Zivotni situace. Spiritudlni zdroje, které mohou byt vyuZity, zahrnuji rizné naboZenské
praktiky, jako je modlitba, meditace, mindfulness, ucast na bohosluzbach nebo navstéva
posvatnych mist, stejn€ jako hledani nadéje, smyslu a cile Zivota nebo techniky pro dosazeni

vnitiniho klidu (Dudley, 2016).

Kanak (2018) uvadi, ze spiritualni intervence lze d¢lit jak podle fazi spoluprace, tak 1 podle své
povahy, a to, zda jsou intervence spise spiritudlné senzitivni, spiritudln¢ orientované nebo
spiritualné-situa¢né orientované. Spiritualné senzitivni intervence zachazi se spiritualitou
klienta jako s dalsi oblasti jeho zivota, jeho situace, zvladani a jeho zivotniho planovani.
Obecné lze tici, ze cilem této intervence je ,,spiritualitu prozkoumat jako podporu, ¢i bariéru
Zivotniho zvlddani a jako zdroje pri prekondvani prekazek “. Rozvoj duchovni roviny klienta je
poté pienechan profesiondlim jinych oborti (Kanak, 2018). Spiritualné orientované
intervence zahrnuji nejen spiritudlné senzitivni pfistup, ale také rozvoj duchovniho Zivota
klienta tam, kde ji vnima jako dalezitou pracovnik i klient. Intervence spiritualné-situacné
orientované se velmi podobaji spiritualné orientovanym, avsak s tim rozdilem, Ze cilem neni
podpora rozvoje duchovniho zivota klienta, nybrz zvladnuti situace, ve které se klient

momentaln€ nachazi (Kandk, 2018).

Velkou cast téchto intervenci zahrnuji ztraty a ndhly zarmutek, a to nejen v zivoté ¢loveka s MP.

StéZeni roli v této oblasti zastava zplisob komunikace, a tedy vedeni takto ladéné intervence.

Cimrmannova (2020, s. 55) nabizi ptehled obecnych doporuceni v této situaci:
— podpofit truchleni v chranéném obdobi po dobu nejméné jednoho roku,
— nejméné po dobu jednoho roku neprovadét diagnostiku, neklasifikovat,
— poskytnout dostate¢ny prostor na ventilaci emoci, na otdzky a sdileni,
— podporovat neverbalni vyjadieni (tiché sdileni, praci s hudbou, obrazky,
predméty),

wewvr

— mirnit uzkost a ¢asto hovoftit o lidech, ktefi zustali Zivi,
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— zmény chovani (agresivitu, depresi) konzultovat s dalsimi odborniky, vytvéret

poradenské sité a platformy sdileni zkuSenosti.

K tomu autorka dodava, ze ,,vhodna komunikace s lidmi s mentalnim postizenim vychazi nejen
ze slov, ale i z podpurného, empatického jednani, které vyvolava pocit jistoty a bezpeci.
(Cimrmannova, 2020, s. 55)

4.3 Pravidla vedeni rozhovoru a planovani podpory

Pfi vedeni rozhovoru s lidmi s MP je dilezité porozumét specifickému stylu komunikace, aby
v procesu spoluprace s témito jednici mohlo dochazet k opravdovému porozuméni, které neni
zaloZeno na odhadovani odpovédi, ale na autentickych vypovédich klienta o jeho skute¢nych
mySlenkach, ndzorech a prozitcich. Tato schopnost porozuméni je zasadni pro poskytnuti

efektivni podpory v ramci veskerych socialnich intervenci.

Kvili kognitivnimu deficitu osob s MP dochédzi ke komunikacnim bariéram, které jsou
zpisobeny zpomalenym pochopenim konkrétnich vét a pojmi, snizenou schopnosti logicky
porozumét komunikaci, roztrzitosti, snizenou mechanickou paméti a také nedostate¢nou slovni
zasobou, ktera souvisi s niz§i Grovni vyjadiovani (Skvarcova, 2011 cit. podle Umlaufova, 2014,
s. 23). Tyto komunikacni bariéry poté zptisobuji, Ze se osoby s MP cCastéji podrobuji ndzorim

a projevuji tendenci souhlasit, ktera je vSak pro opravdové porozuméni tiskalim.

Finlay et al. (2002) cit. podle Imrychova (2010, s. 19) uvadi, Zze tento jev Casto vychazi
Z nedostatku vlastniho nazoru nebo jistoty, z nejednoznacnosti otdzek nebo jejich pfilisné
komplikovanosti. Dal§im jevem muze byt ochota akceptace ndzorii nebo néavrhii druhych osob.
V souvislosti s tim dodava, ze je dilezité uvédomit si, ze souhlas mtze byt i disledkem

nepochopeni otazky nebo neznalosti odpovédi.

Pro minimalizaci téchto jevl je potfebna dikladna ptiprava k rozhovoru, véetné¢ formulace
otazek a také je zapotiebi zvazit jejich jednoduchost a srozumitelnost. Jako dobra praxe se jevi
pouzivat spiSe otazky oteviené, neZli uzaviené ,ano/ne“ a také v otdzkach nepouzivat
sugestivnich forem, které mohou ur¢it smér odpovédi (Sigelman, 1983 cit. podle Imrychova,
2010). Jelikoz ¢loveék s MP nerozumi abstrakci a symbolice, ke komunikaci mohou byt
napomocné také rizné piktogramy, obrazky ¢&i dal$i zpusoby alternativni komunikace

(Cimrmannova, 2020, s. 55).
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Soucasti vedeni rozhovoru a jeho podstatnou slozkou je také naslouchani. Uz jen samotna
pozornost ma v procesu intervence s klientem uzdravujici efekt, coz vede k leps§imu pochopeni
toho, co proziva (Canda a Furman, 2010, s. 333). Naslouchani se vzdalené jevi jako snadna
¢innost, pti které staci pouze udrzovat o¢ni kontakt, soustfedit se na to, co druhy fika a obcas
kyvnout. Koncept spravného naslouchani je v§ak pomérné slozitou disciplinou, kterd zahrnuje

cloveka prijimat a nesoudit, negativni emoce nepotlacovat, nezakazovat si je, ani si je zpétné

nevycitat a také zaméFit pozornost na vypravéni klienta (VojtiSek, 2012, s.101-117).

Tyto poznatky mohou byt dulezitym aspektem pii koncipovani planu podpory klienta, pfi
kterém se pracovnik snaZi o ziskani co nejvice relevantnich informaci, aby mohlo v této

spolupréci dochézet k porozuméni, jenZ povede k naplnéni potieb daného jednice.
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5 Etické hledisko

Jednim z nejzasadnéjsich etickych principa, které utvaii zakladni pilit mé prace je zduraznéni
holistického pojeti ¢lovéka zahrnujici jeho biologickou, psychologickou, socialni a spiritualni
rovinu. Tento princip je uveden jak Etickém kodexu Mezinarodni federace socialnich
pracovnikt (ISFW) z roku 2018, tak i v kodexu Spolegnosti socialnich pracovniki CR
(SSPCR), kde je také uvedeno, Ze se socialni pracovnik ,,zajimd o celého clovéka v ramci
rodiny, komunity a spolecenského a prirozeného prostiedi a usiluje o rozpoznani vsech aspektu
Zivota ¢lovéka. Socialni pracovnik se zaméruje na silné stranky jednotlivcu, skupin a komunit,

a tak podporuje jejich zmocnéni. “ (SSPCR, 2006).

Nemén¢ dilezitou soucasti v ramci etického hlediska je respektovani jedine¢nosti kazdého
€lovéka, coz zahrnuje i1 jeho nabozenské presvédCeni. Dale je dilezité, aby socialni pracovnik
daval piednost profesionalni odpovédnosti pifed svymi soukromymi zajmy, coz muze

zahrnovat i oblast spirituality a obecné nahledu ¢i nazoru na duchovni rovinu zivota.

Opatrny (2021, s. 79) konstatuje, Ze ,,hodnoceni a rozhodovani socialniho pracovnika je stale
ovliviiovano a inspirovdno jeho hodnotami a etickymi pfedstavami, tj. jeho spiritualitou
a Vv urditych ptipadech také jeho ndboZenstvim.“ K tomu dodava, e zkuienosti a znalosti
s vlastni spiritualitou, ktera mtiZze byt inspirovana riiznymi podnéty, by méla byt soucasti osobni
etiky a profesionality socialniho pracovnika. V ramci socialni prace tato perspektiva
predstavuje pro pracovnika zavazek vici klientovi, jenz zahrnuje znalost své vlastni spirituality

a uvédomeéni si jejiho dopadu na jeho osobni etiku, rozhodovani a usuzovani.

K tomu se poji také odpovédnost za poskytovani sluZeb na nejvyssi mozné airovni (SSPCR,
2006). Lacca (2021, s. 100) dle zasad Mezinarodni asociace $kol socialni prace (IASSW) v této
souvislosti zmifluje uryvek, ktery pojedndvéa o tom, Ze: ,,Zdkladni soucadsti profesni praxe
socialnich pracovniku je etické povédomi. Jejich schopnost a odhodlani jednat eticky

je zdkladnim aspektem kvality nabizenych sluzeb.*

Dalsi ¢ast etického kodexu SSPCR zmitiuje pravidla etického chovani ve vztahu ke klientovi
Vv rovin¢ jednani socialniho pracovnika v situaci, kdy si je védom svych odbornych a profesnich
omezeni. Pokud v ur¢itych situacich jsou jeho znalosti ¢i dovednosti nedostateéné a nemize
s klientem pracovat sam, pfedd mu potiebné informace o dalSich moznostech pomoci
¢i podpory. Tato situace muze vzhledem k dané problematice nastat v ptipad¢, kdy pracovnik

neni dostatecné kompetentni k dalsi praci s klientem, nebo kdyz pracovnici nemaji dostatecné
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vzdélani v oblasti spirituality lidi s MP, anebo v pfipadé potieby navaznych sluzeb, instituci

¢i osob.

Ve vztahu ke spole¢nosti vymezuje kodex SSPCR odpovédnost socialniho pracovnika
za rozsifeni moznosti a prilezitosti ke zlepSeni kvality Zivota pro vSechny osoby a zvlast’ tento
princip zduraziiuje v préaci slidmi znevyhodnénymi a lidmi s postizenim. Pravé oblast
spirituality, jakozto jeden z aspekti ¢lovéka, miize mit mnohdy vyznamny vliv na kvalitu zivota
cloveéka s MP (Carter, 2023) a prave proto je potieba aktivné se podilet na vytvareni ptilezitosti

k naplnovani duchovnich potieb klientd.
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6 Socialni politika a zakotveni problematiky ve verejné
politickych dokumentech

Socidlni politika ma& nékolik oborl, které se vénuji rliznym oblastem socidlniho Zivota
spolecnosti, avSak 1 pfes tuto rozmanitost a obsahlost stoji na pevnych zakladech spole¢nych
hodnot, kterymi jsou rovnost, distojnost, svoboda, solidarita a také participace. Tyto hodnoty
rovnéz piedstavuji cile vSech politik a zakladni principy veskerého tsili téchto jednotlivych

obora (Tomes, 2011, s. 17).

Mares (2006) cit. podle Krebs (2007, s. 123) pojednava o tom, ze v evropské spolecnosti
v soucasné dobé¢ jiz neptedstavuje hlavni problém distribuce bohatstvi, ale odpoutdni jedincii
Ci celych skupin obyvatelstva od spole¢nosti. Konstatuje, Ze ,,tim také dochazi k posunu
od problému rovnosti k problému spravedinosti a pristupu k praviim. ©“ Pravé cilova skupina
0sob s MP je jednou ze skupin, ktera svymi specifickymi potfebami nezapada do vétSinové
spoleCnosti a stava se tak minoritou, kterou bychom v mnohych ohledech mohli povazovat
za socialn¢ vyloucenou. Tomes§ (2011, s. 149) tvrdi, ze pravé zrovmopravnéni 0Sob
se zdravotnim postizenim vic¢i obCaniim bez postiZzeni, je jednim ze stézejnich témat socialni

politiky.

Krebs (2007, s. 124) dale popisuje, ze v 90. letech 20. stoleti se zajem socialni politiky
soustiedil na problematiku socidlniho vylucovani a posléze na snahu socidlniho zac¢leniovani.
Tomes (2011, s. 158) popisuje koncept socialniho zac¢lefiovani pohledem evropské konference
ministrd z roku 2002, kdy navrhla dokument, ktery mimo jiné zahrnoval doporuceni o piijmuti
ak¢niho planu tykajiciho se socialniho zaclefiovani osob se zdravotnim postiZenim v rdmci
Evropy. Nato byl roku 2006 pfijat Akcni plan Rady Evropy na podporu prav a plného zapojeni
0S0b se zdravotnim postizenim do spolecnosti a zlepSeni kvality jejich Zivota na dobu 2006—
2015 (Tomes, 2011, s. 158). Poté nasledoval Narodni plan podpory rovnych prilezitosti pro
osoby se zdravotnim postizenim na obdobi 2015-2020, ktery mél za cil podporovat integraci
osob se zdravotnim postiZenim a zajistit jim podminky pro kvalitni a diistojny Zivot (Vlada CR,
2020 [online]). Nyni probihd Ndarodni plan podpory rovmnych prilezitosti pro osoby
se zdravotnim postizenim na obdobi 2021-2025, ktery usiluje o zrovnopravnéni osob
se ZP vii¢i obéantim bez postiZeni a také o integraci do Zivota spoleénosti. Uéelem Narodniho
planu je nastaveni fungujicich systémt vzdélavani, socidlnich a zdravotnich sluzeb

-----

Strategie prav osob se zdravotnim postizenim na obdobi 2021-2030, ktera usiluje o osvétu osob
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se zdravotnim postizenim, a i kdyz se nezaméfuje pfimo na spiritualitu, zdiraziuje principy

lidskych prav a rovnosti (Evropska komise, nedatovano [online]).

Gaventa (2018) cit. podle Carter (2023) v tomto kontextu uvadi, Ze na zajistovani a poskytovani
podpory osob s MP v oblasti spirituality maji vliv systémy socialnich sluzeb, ve kterych
je stéZejnim aspektem respektovani presvédéeni, zavazka a zdroju lidi s MP, jenz jsou s touto
oblasti jejich Zzivota spojené. Carter (2023) také dale zminuje, Ze vétSina ndbozenskych
uskupeni ¢i duchovnich spolecenstvi by souhlasila s tim, Ze je pro n¢ dilezité, aby byly mistem
pro zaclenéni a soundlezitost pro kazdého jedince S postizenim, avsak ve skutecnosti se ukazuje,
7¢ jsou tato prostiedi z hlediska zaclenéni a pfijimani osob s MP mnohdy velmi nejistou

zalezitosti (Carter, 2023).

Jako hlavni témata socialni politiky z oblasti spirituality osob s MP se z téchto poznatk jevi
predevsim zaclenovani, zrovnopravnéni osob s MP vii¢i osobam bez postizeni a vnimani
¢lovéka s MP obecngé, a proto v této kapitole bude pojednavano o jednotlivych poznatcich z této
perspektivy. Déle se kapitola bude zabyvat legislativnim zakotvenim problematiky a také cili

a standardy socialnich sluzeb.

6.1 Legislativni rdmec a dokumenty socialni politiky

Legislativni ramec a dokumenty socialni politiky tvoii zakladni pilife pro zajisténi podstatnych
oblasti péce osob s MP. Jednim z hlavnich legislativnich zdroji socialni prace a politiky
je Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ktery upravuje podminky pro poskytovani
pomoci a podpory osobam rtiznych cilovych skupin, které se nachazeji v neptiznivé socialni
situaci. Rovnéz upravuje predpoklady pro vykon povoléani socialniho pracovnika. Péce je pro
osoby, které se nachézeji v neptiznivé socialni situaci zajisténa formou ptispévku na péci,
nabidkou socialnich sluzeb a také pravidly pro jejich poskytovani. VySe pfispévku na péci
je stanovena na zakladé jednotného systému objektivniho hodnoceni potieb a nasledného
stanoveni stupné¢ zavislosti na péc¢i a pomoci jiné osoby (Tomes, 2011, s. 167). I kdyz tento
zakon spiritudlni stranku clovéka explicitn€ nezmifiuje, v ramci socialnich sluzeb muze
poskytovatel zajistovat péc¢i o tuto oblast naptiklad prostrednictvim akreditovaného vzdélavani
socialnich pracovnika, které je v ukotveno v § 111 odst. 1. zakona ¢. 108/2006 Sb. Ze zakona

se jednd o vzdélavani v rozsahu nejméné 24 hodin za kalendaini rok.

Z hlediska prav osob s mentalnim postizenim je stéZejnim dokumentem Umluva OSN

0 pravech osob se zdravotnim postiZenim, které ptedchazely tii podstatné dokumenty.
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VSeobecna deklarace lidskych, jenZz byla pfijata Valnym shromazdénim roku 1948, poté
Organizace spojenych narodii (OSN) pfijala vroce 1971 Deklaraci prav mentalné
postiZenych osob, ve které zaznélo, Ze osoba s MP ,,ma prdavo byt chranéna pred jakymkoliv
vykoristovanim, zneuzivanim nebo ponizujicim zachdzenim (¢l.6) a ma mit stejnd prava v max.
mozné mire (¢l.7)“, a Vvroce 1975 Valné shroméazdéni pokracovalo v tomto procesu
zrovnopravnéni skrze piijeti Deklarace prav zdravotné postiZzenych osob. Vyvoj pokracoval
a v roce 2006, doslo k pfijeti Umluvy o pravech osob se zdravotnim postiZzenim, ktera stavi na
hodnotach respektu, lidské diistojnosti, svobody, participace a zacleniovani (Tomes, 2011,
s. 156-157). Tato imluva se stavi také proti diskriminaci, ktera by byla zptsobena z riznych
divodu a v souvislosti s problematikou spirituality osob s MP zmifiuje v § 2 odst.
3 diskriminaci z davodu ,, nabozenského vyzndani, viry ¢i svétového ndzoru.” (MPSV, Umluva

o0 pravech lidi s postizenim, 2011 [online]).

Listina zakladnich prav a svobod je dokument, ktery je pro praxi socialni prace stézejni,
jelikoz obsahuje lidska prava, ktera jsou zavazna. Tome$ (2015) v této souvislosti uvéadi,
ze socialni pracovnik musi pti své praci respektovat predevsim distojnost a svobodu ¢loveka,

zejmeéna jeho pravo na zivot, socialni za¢lenéni, na vzdélani, zdravi, a rovné zachazeni.

V souvislosti se zaGlenénim spirituality do konceptu péce u osob s MP v ramci socialni prace
tato listina obsahuje prava, kterd jsou uvedena v ¢lancich 15 a 16. Tato prava osob s mentalnim
postizenim ve svém stanovisku shrnuje také Americka asociace pro mentalni a vyvojové
postizeni (AAIDD) takto: , Lidé s mentdlnim a vyvojovym postizenim maji pravo zvolit
Si viastni projevy spirituality, praktikovat tato presvédceni a projevy a ucastnit se spolecenstvi
veéricich podle viastniho vybéru nebo jinych duchovnich aktivit. Maji také pravo se rozhodnout
neucastnit se nabozenskych nebo duchovnich aktivit. “ (AAIDD, 2015 [online]).

Vyznamnou organizaci, ktera se vénuje integraci osob se ZP do spolec¢nosti a obhajovani
lidskych prav téchto lidi, je Narodni rada osob se zdravotnim postizenim (NRZPCR, 2024
[online]). Také Spole¢nost pro podporu lidi s mentalnim postizenim v Ceské republice
se zabyva riznymi oblastmi zivota osob s MP a tvorbou textii ve snadném ¢tent, které je zasadni
pfi zallenovani osob s MP, usiluje o pfistupnou spole¢nost. Aktivné se také podili
na deinstitucionalizaci, coZ je z hlediska socialni prace velmi aktualni téma (SPMPCR, 2024
[online]). V roce 2007 byl usnesenim vlady Ceské republiky piijat dokument pod nazvem:
Koncepce podpory transformace pobytovych socialnich sluzeb v jiné typy socialnich sluzeb,
poskytovanych v prirozené komunite uzivatele a podporujici socidalni zacleneni uzivatele do

spolecnosti. Tento dokument pifedstavuje zékladni pilif procesu transformace
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a deinstitucionalizace socialnich sluZzeb pro osoby se ZP. Hlavnim cilem deinstitucionalizace
je zkvalitnit Zivot lidem se zdravotnim postizenim a umoznit jim zit bézny zivot srovnatelny
s zivotem jejich vrstevniki (MPSV, Transformace socidlnich sluzeb [online]). Pravé
deinstitucionalizace ma vliv nejen na kvalitu zivota jedincti s MP, ale také na oblast spirituality
téchto osob, jelikoZz maji spoleéné téma, kterym je piedevSim dostupnost a moZnost
autentického rozhodovani o jejich zivot€¢ Diky procesu deinstitucionalizace tak dochazi
k osvéte této cilové skupiny ve spole¢nosti, coz celkové piispiva ke snizovani stigmatizace

a k proméné pohledu spole¢nosti na jedince se ZP.

6.2 Cile a standardy kvality socialnich sluZeb

Cilem zakona o socialnich sluzbach byla transformace systému socidlnich sluzeb smérem
K posileni komunitnich forem péce, s dirazem na rozvoj terénnich sluzeb poskytovanych
Vv ptirozeném prostiedi. Tento krok sméfoval ke zvySeni kvality poskytovanych socialnich
sluzeb a k vytvoreni vhodného prostfedi pro uspokojovani potreb jedinct, ktefi jsou

V prosazovani svych opravnénych potieb znevyhodnéni (Tomes, 2011, s. 167).

6.2.1 Cile socialnich sluzeb

Pravé oblast socidlnich sluzeb otevira prostor pro socialni za¢lenovani osob s mentalnim
postizenim, jelikoz prave tato cilova skupina je specifickd svymi potfebami podpory a pomoci

(Tomes, 2011, str. 154).

MPSV (2020 [online]) uvadi cile socidlnich sluzeb, jimiz jsou:
— zachovavat lidskou dustojnost,
— vychazet z individualn¢ uréenych potieb klientd,
— rozvijet aktivné schopnosti klienti,
— zlepsit nebo alesponl zachovat sobéstacnost klient,

— poskytovat sluzby v z4jmu klientd a v nalezité kvalit¢.

V téchto cilech socialnich sluzeb vnimam uzké propojeni s integraci spirituality do konceptu
sociadlni podpory a péce. Zejména cil, jenz se tyka individualnich potieb klientti, ze kterych by
socialni sluzby méli vychazet, vnimdm jako jeden z hlavnich bodl, kvili kterym by

se spiritualita v téchto sluzbach méla zacleniovat a rozvijet. Rovnéz cil, jenz usiluje o jistou

48



kvalitu socialnich sluzeb, které by mély byt poskytovany v zajmu klienta, je klicovy pro oblast

zaClenéni spirituality.

6.2.2 Standardy kvality socialnich sluZeb

At jiz se jedna o individualni potieby klientil, nebo o naleZitou kvalitu socialnich sluZeb, oba
tyto cile jsou ukotveny ve standardech kvality socidlnich sluzeb. Tyto standardy kvality jsou
obsahem pfilohy ¢. 2 vyhlasky MPSV ¢&. 505/2006 Sb. provadéciho predpisu zakona
¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach a zabyvaji se kvalitativni povahou poskytovanych sluzeb
(MPSV, Standardy kvality socidlnich sluzeb [online]).

Sladek (2013) cit. podle Hrubesova (2019, s. 39) pojednava o tom, ze diky implementaci
standardid kvality do socidlnich sluzeb dochazi v institucich ke zdokonalovani poskytovanych
sluzeb, odhaleni nedostatkli a chyb a také ke zdiraznéni zaméfeni se na potreby uzivateld.
V disledku toho dochazi k tomu, Ze tyto standardy jsou vnimany nejen jako nastroj kontroly,
ale pfedevsim jako zdroj informaci, které ptispivaji ke zlepSeni sluzeb poskytovanych konkrétni

organizaci.

Birher (2021, str. 69) zminuje, ze: ,,Kvalita je nemyslitelnd bez zohlednéni vysSich potieb

klientd. Takové pozadavky jsou obvykle moralni, spiritudlni a dokonce nabozenské.

Celkovy pocet standardd je 15 a kazdy z nich je pro poskytovani kvalitni socidlni sluzby
nezbytny, v textu dale vSak zminim jen nékteré, a to ty, ve kterych spatiuji podstatné propojeni

vzhledem k tématu této prace.

Jiz pfi prvnim kontaktu s klientem, kdy se jednd o standard €. 3. Jednani se zdjemcem
o0 sluzbu, zjistujeme jeho ocekdvani, pozadavky a cile, které by bylo mozné realizovat
prostfednictvim socialni sluzby vzhledem k jeho moznostem a schopnostem. V tomto ohledu
by mélo byt ptihlizeno ke komplexnim potfebam zajemce o sluzbu, a to tedy i vzhledem k jeho

k duchovni dimenzi.

Standard ¢. 4. Smlouva o poskytovani socidlni sluzby zohlediiuje a zdiraziuje, ze rozsah
a prubéh poskytovani socialni sluzby poskytovatel se zdjemcem sjednava s ohledem na osobni
cil, jenz je zavisly na moZznostech, schopnostech a pfani osoby, s ¢imz se poji nésledujici
standard ¢. 5. kterym je Individualni planovani prabéhu socidlni sluzby. Na zakladé
komplexniho posouzeni Zivotni situace jedince, tedy vcetné dimenze spiritudlni, je poté mozno
prostfednictvim individudlniho planovéani zvolit pfiméfeny zpisob podpory kvality zivota

clovéka. Musil a Navratil (2007) cit. podle Staitkova (2011, str. 46) uvadi, ze individudlni
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planovani by mélo byt zaloZeno na komplexnim posouzeni zivotni situace clovéka, které

je klicovym aspektem pro planovani postupu smétujiciho ke zlepseni této situace.

Dalsi standard, ve kterém vnimam prostor pro propojeni integrace spirituality do socidlnich
sluzeb pro osoby s MP je standard ¢. 8 Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi
dostupné zdroje. Tento standard ma ve svém obsahu zminku, ze dle individualné uré¢enych
potteb jednice, poskytovatel zprostredkovava tomuto jedinci sluzby jinych fyzickych
a pravnickych osob. Coz vzhledem k této problematice za¢lenéni spirituality do planu podpory
a pée vnimam zejména v navaznosti na cirkevni prostiedi ¢i duchovni skupiny, které jsou pro

klienta vyznamné a podstatné Ci zprostfedkovani kontaktu s knézem ¢i duchovnim.

Standardem ¢. 10 je Profesni rozvoj zaméstnanci, coz je vzhledem k této problematice velmi
podstatné a aktualni téma, jelikoz vzdélavani v oblasti spirituality zejm. u osob s MP muize byt
v mnoha oblastech odlisné vzhledem ke specifickym potifebam této cilové skupiny. Tomuto
tématu se naptiklad prostifednictvim kurzu pod ndzvem Duchovni potieby u osob s mentalnim
znevyhodnénim, akreditovaného u MPSV, vénovala v minulém roce Asociace vefejné
prospésnych organizaci (AVPO, 2023 [online]). Také MPSV vydalo v roce 2021 modul
specializacniho kvalifikacniho kurzu ke vzdélavani pracovnikl v socialnich sluzbach v oblasti
prace s osobami s mentalnim a kombinovanym postizenim ¢i poruchami autistického spektra,
do néhoz je v Casti 3.8 zaclenén i teoreticky ramec k tématu spirituality (MPSV, 2021 [online]
str. 24-25).

Standard ¢. 15 ZvySovani kvality socialni sluzby predstavuje klicovy bod pro implementaci
spiritualné senzitivni socidlni prace napii¢ socialnimi sluzbami. Vzhledem k dosazenym
poznatkiim tento standard vnimam jako obzvlasté vyznamny, nebot’ zaclenénim spiritudlnich
potieb osob s MP do socidlni prace lze vyznamné zlepSit kvalitu poskytované péce.
Tyto potieby v mnohych situacich predstavuji klicovy prvek v rdmci konceptu péce a jejich
zohlednéni mtize posilit uc¢innost socialni prace a 1épe vyhovét individualnim potiebam téchto
jedinci.

Pravé prostiednictvim zajisténi kvality socidlnich sluzeb mtze u osob, kterym jsou sluzby
poskytovany dochdzet také ke zvySovéani kvality jejich zivota. Dle definice Svétové
zdravotnické organizace (WHO) je kvalita zZivota definovana jako ,,subjektivni vnimani
viastni Zivotni situace ve vztahu ke kulture, k systému hodnot, Zivotnim ciliim, ocekdvanim
a beznym zvyklostem. (WHO, [online]). Kvalita Zivota tedy zahrnuje oblasti subjektivnich
pociti pohody a spokojenosti (well-benig), objektivni schopnost fungovat v kazdodennim

zivoté coz zahrnuje péci o vlastni osobu a zastavani socidlnich roli, jez jsou adekvatni k véku
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a moznostem, dale mé také vliv dostupnost vnéjSich zdrojii materidlni povahy a socidlni
podpory, a také dobré zivotni podminky ¢i neomezeni zddoucich aktivit. Zahrnuje také oblast
pocitu $tésti a perspektivy (Novosad, 2019, s. 19). S kvalitou zivota souvisi i podpora Zivotni
spokojenosti, ktera zahrnuje ,, dusevni a duchovni zdravi, télesnou pohodu a socidlni oporu“
(Bastecka, 2001 cit. podle Novosad, 2019 s. 19).

WHO zacleniuje do oblasti kvality zivota Clovéka Ctyfi rozméry, jenz ¢tvrty z nich je rozmér
duchovniho zdravi. Popisuje, Ze zdravi dnes nelze chéapat jako vyvazené, kdybychom do ngj
nezahnuly rozmér spirituality, coz se potvrdilo i v mnoha védeckych komunitach, které
zkoumaly vliv spirituality na zdravi ¢lovéka. Duchovni zdravi definuje jako ,,stav byti, kdy je
Jjedinec schopen resit kazdodenni Zivotni problémy zpiisobem, ktery vede k realizaci jeho pIného
potencionalu, smyslu a uicelu Zivota a k vnitrnimu naplnéni. “ K tomu dodava, ze takového stavu
byti je mozné dosédhnout prostfednictvim seberealizace, seberozvoje a transcendence (Dhar,

Chaturvedi a Nandan, 2013 [online]).
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7 Analyza poti‘ebnosti

V této kapitole se zaméfim na analyzu potfebnosti projektu a zminim piiklady feSeni této
problematiky v CR i v zahrani¢i, uvedu zakladni informace o velikosti této cilové skupiny,
popisu metody ziskavani dat a vyhodnoceni vychoziho stavu, identifikuji stakeholdery a také
uvedu zavery, které z analyzy potiebnosti vyplyvaji. Analyzu potiebnosti jsem uskutecnila ve

sluZbach pro osoby s mentalnim postizenim v ramci pobodky NADEJE Zlin.

7.1 Priklady FeSeni dané problematiky v CR a v zahrani¢i

V soudasné dobé se tématu spirituality v socialni praci v ramci Ceské republiky vénoval
zejména projekt pod nazvem Aplikovany vyzkum pro inovaci sociélni prace zapojujici koncept
spiritualni citlivosti, jehoz poskytovatelem je Technologicka agentura CR a probihal pod
vedenim Cyrilometodéjské teologické fakulty Univerzity Palackého v Olomouci. Tento
projekt, jehoz hlavnim feSitelem byl ThLic. Jakub Dolezel, Th.D., ziskal podporu ze statniho
rozpoCtu a jeho cilem byl zejména vyzkum potencialu konceptu spiritudlni citlivosti v praxi
socialnich pracovnikii v CR (TACR [online]).

Na tento zminény projekt navazuji také vzdelavaci kurzy pro socialni pracovniky akreditované
MPSV, z nichZ bych zminila ptipravovany kurz Duchovni potreby pracovnika a klienta, jenz
je vypsan pod Vzdélavacim institutem pro charitni praxi. Tento kurz si klade za cil sebepoznéani
duchovnich potteb samotnych pracovnikli v socidlnich sluzbach a socialnich pracovnikl za
ucelem nasledné vyssi citlivosti k vnimani riznych naznaku klientt v oblasti jejich duchovnich
potieb a moznosti jejich naplnéni (VIPCHP [online]). Obdobnym vzdélavacim kurzem je kurz
Sociélni prace a spiritualita, ktery se zabyva zakladnim pichledem dané problematiky

a integraci spirituality do konceptu péce o klienta (tamtéz).

Ptikladem dobré praxe v oblasti napliiovani duchovnich potieb osob s MP je jiz vySe zminéna
pozice koordinatora duchovni péce, jenz je podrobné&ji popsana v kapitole 1.3 a kterd je
zaclenéna do socialnich sluzeb v Domové Sulicka. Tento Domov nabizi dva druhy socialnich
sluzeb, a to domov pro osoby se zdravotnim postizenim a chranéné bydleni a prostfednictvim
pozice koordinatora duchovni péce usiluje o individudlni napliiovani spiritudlnich potfeb osob
S MP. V oblasti dosazeni vysledkl této péce zminuji zejména uspesné dosazeni akceptace
duchovni péce ze strany pracovnikill, pfekonani tabuizovanych témat jako je umirani, smrt,
truchleni. Dale také uvadeéji, Ze tento koncept péce vyrazné snizuje problémové chovani klient

a pomahd jim orientovat se ve svété a ve svém vlastnim nitru, a tak napliiuje jednu
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Z nejvyznamnéjSich potieb osob s MP, coZ je potieba srozumitelného svéta (Sbornik piikladl

dobré praxe, MPSV 2022 [online]).

Daldim piikladem z prostiedi CR je komunita L’Arche Benediktus, kterd spada pod
mezindrodni federaci L’Arche komunit. V ramci své ¢innosti poskytuje tfi socialni sluzby,
jimiz jsou — centrum dennich sluzeb, socidlné€ terapeutické dilny a chranéné bydleni. Déle také
vytvati chranénd pracovni mista a obnovuji mistni kulturni a duchovni dédictvi prostiednictvim
potadani akci pro vefejnost aj. Samotna komunita se definuje takto ,,Benediktus je komunita
Skrze vztahy zalozené na ditvére v Boha se snazime nachazet jedinecnost kazdého clovéeka a Zit
Zivot v jeho plnosti.“ Také v ramci své filosofie mj. komunita zduraznuje, Ze ,,pro celkovou
spokojenost cloveka (i clovéka s postizenim) a soulad jeho osobnosti je diilezita vyrovnanost
fyzickych, psychickych i duchovnich potieb. “ V oblasti duchovniho rozméru poklada komunita
za zaklad kazdodenni ziti ,,malickosti* v tomto spolecenstvi a také zminuji ptirozeny dar lidi

s MP, ukazovat na Boha (Benediktus z.s., [online]).

Zakladni body duchovniho zivota komunity Benediktus jsou tyto (Benediktus z.s., [online]):
— Zivot ve vztazich
— veédomi duchovniho rozméru kazdého clovéka
— sdileni evangelia kazdodennim zivotem s lidmi s postizenim
— spole¢na modlitba, mSe, sdileni se
— spolecna prace

— otevienost v§em lidem

Komunita tak péci o duchovni potieby napliiuje velmi pfirozenymi zpasoby skrze spole¢né
souziti a rtizné Cinnosti. Ve své zakladni listiné komunit L’Arche zmifuji v bodu 2. Nase
nejvnitingj$i hodnoty bod 2.5 kde je pséano: ,, Spiritualita a hledani smyslu jsou pro naplnéni
Zivota zasadni. L ’Arche ma od pocatku koreny v evangeliu, nadale zakorenuje a je formovana
riiznymi tradicemi, vyznanimi a praktikami. Spolecnym sdilenim této cesty a otevienosti viici
odlisnostem prohlubujeme sviij vlastni vnitrni Zivot.* (Za&kladni listina komunit L’Arche,

[online]).

Ze zahraniéni praxe bych rada zminila Americkou Asociaci pro mentalni a vyvojové
postiZeni (dale jen AAIDD), ktera se zabyva riznymi oblastmi Zivota lidi s postizenim a mezi

nimi se také vénuje prave inkluzi ve spiritualité a vife u téchto osob. Ve svém prohlaseni
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asociace zmifluje dulezitost prava na zvoleni si vlastnich projevi spirituality a zarovei zajisténi
potiebné podpory pro duchovni rozvoj podle individualnich potieb (AAIDD, [online]).
Asociace vzhledem ke svému prohlaseni zalozila také specifické oddéleni, pod nazvem AAIDD
Religion and Spirituality Interest Network, které se tomuto tématu vénuje vyhradné. Toto
oddéleni predstavuje mezinabozenské, interdisciplindrni sdruzeni profesiondlnich duchovnich
laikdl, ktefi se vénuji osobam s postiZzenim a jejich rodindm prostiednictvim podpory piilezitosti
pro duchovni rist a zaroven respektovani nabozenské identity kazdého jedince (AAIDD,

Religion and Spirituality Interest Network, [online]).

Za zminku stoji také nejvétsi narodni komunitni organizace ve Spojenych statech nesouci jméno
The Arc. Tato organizace prosazuje a chrani lidsk& prava lidi s mentalnim a vyvojovym
postizenim a aktivné podporuje jejich plné za¢lenéni a zapojeni do spole¢nosti. Jednou z oblasti
podpory je pravé i spiritudlni slozka Cloveéka, kde organizace uvadi spolecné prohlaseni

s AAIDD (The Arc, 2021 [online]).

7.2 Zakladni informace o velikosti cilové skupiny

Primarni cilovou skupinou feSeného problému jsou klienti socialnich sluzeb pro osoby
s mentalnim postizenim v rAmci pobotky NADEJE Zlin. Nejnovéjsi obecn4 statistika ohledng
podtu osob s mentalnim postizenim v Ceské republice pochazi z roku 2018. V tomto roce
provedl Cesky Statisticky Utad (CSU) vybérové Setieni zaméfené na osoby se zdravotnim
postizenim, kde mentalni postizeni, duSevni postizeni a poruchy chovani byly zatazeny do jedné
kategorie. Z vyzkumu vyplynulo, ze v Ceské republice Zije p¥iblizng 172 000 osob s timto

typem postizeni (CSU, 2018 [online]).

Nadgje Zlin je pobo¢kou neziskové organizace NADEJE, ktera méa svou ptisobnost napii¢ celou
Ceskou republikou. Pobodka NADEJE Zlin poskytuje sluzby pro seniory a také pro osoby
s kombinovanym a mentalnim postizenim. JelikoZ se ve své préci vénuji cilové skupin€é osob
s mentalnim postizenim, zaméfim se nyni na sluzby, které jsou v rdmci pobotky NADEJE Zlin

poskytovany pravé témto osobam.

Pobotka NADEIJE Zlin poskytuje pro osoby s mentalnim postizenim pobytovou sluzbu
chranéné bydleni celkem na sedmi mistech: Dim NADEJE Zlin, uréen klientim s vy$s§i mirou
podpory s tréninkovym bytem a také dum Desitka, ktera je urCena klientim s vétsi

sobéstacnosti. Dale je to 5 bytli rozmisténych na riznych mistech mésta Zlin, které spadaji pod
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vlastnictvi pobo¢ky NADEJE Zlin. V této sluzbé je celkem osm socidlnich pracovnikii, z toho

jeden vedouci sociélni pracovnik (vlastni zjisténé udaje akt. ke dni 7.11.2023).

Dalsi sluzbou je terénni sluzba socialni rehabilitace. Ambulantni sluzbou jsou poté socialné
terapeutické dilny. Celkova kapacita v ramci vSech téi nabizenych sluzeb je okolo 120 klienti
(Vyroéni zprava NADEJE, 2022 [online]). Pobocka NADEJE Zlin ma v ramci sluZeb pro osoby
s mentalnim a kombinovanym postizenim celkem 17 pozic socialni pracovnik, z toho jsou
3 vedouci socialni pracovnici. Sluzba socialné terapeutickych dilen ma také nékolik pozic
socialni pracovnik/pracovnik v socialnich sluzbach. Nap#i¢ vSemi sluzbami zastava jednu

pozici socialni pracovnik/metodik (vlastni zjisténé udaje akt. ke dni 14.3.2024).

Projekt zavedeni role koordinatora duchovni péce by se dal pouzit i v dalSich pobockach
NADEIJE, které se vénuji osobam s mentalnim postizenim nebo v dalsich sluzbach pobocky
Nadé¢je Zlin, kde neni v dostate¢né miie vénovana péce o duchovni potieby klientd. V §ir§im
rozhledu by se tato pozice koordinatora, po urcitych tpravach pro dané organizace, dala pouzit

téméf ve vSech socidlnich sluzbach, riznych cilovych skupin, kde tento rozmér péce chybi.

7.3 Popis metod ziskani predloZenych dat a vyhodnoceni vychoziho stavu

Analyzu potiebnosti jsem uskute¢nila ve sluzbach pro osoby s kombinovanym a mentalnim
postizenim vV poboéce NADEJE Zlin, se zamé&fenim na feseni dané problematiky duchovni péce
Vv téchto sluzbach. Soustiedila jsem se na to, zda a jak je spiritualni péée u klient v jednotlivych
sluzbach feSena a prostiednictvim pozorovani, rozhovori a piinosu spiritualniho posouzeni
jsem zjistovala, zda by povazovali za uzitetné a potiebné uchopeni tohoto tématu
prostfednictvim zavedeni role odborného pracovnika. Vychozi stav popiSu dle jednotlivych

sluzeb, které pobocka NADEJE Zlin osobam s MP poskytuje.

Pti prilezitosti praxe v rdmci mého studia, jsem méla moznost byt v prostiedi socialnich sluzeb
pro 0soby s mentalnim postizenim v rimci pobodky NADEJE Zlin a Gi&astnit se aktivit, které
tyto sluzby klientim nabizeji. V prubéhu praxe jsem v prvni fazi ziskavani dat mapovala situaci
feSeni problematiky duchovnich potieb prostfednictvim pozorovani a ucasti na aktivitach.
V jedné ze tii socialnich sluzeb jsem zjistila, Ze tato sluzba nabizi klientim skupinové setkani
s knézem, ktery jednou za mésic do sluzby ptichazi a probira s klienty, kteti se chtéli zacastnit
dané téma. Klientim je také dvakrat za rok nabizena icast na msi svaté, ktera je ur¢ena ptimo
pro n¢ a po msi nasleduje spolecné posezeni. Pti ptilezitosti adventni doby je klientim nabizena

také icast na roratni msi svaté jednou za tyden. Kazdoroéné se také porada pout’ na Hostyn.
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Pti zjistovani stavu v dal§ich dvou sluZzbach jsem zjistila, ze se spiritudlnim zaleZitostem
ucelen¢ nevénuji a tato témata zafazuji do jinych okruht (vlastni zjisténé udaje akt. k datu

8.10.2023).

Poté jsem se prostfednictvim rozhovoru s vedoucim jedné ze tii socialnich sluzeb dozvédéla,
ze se pripravuje projekt Kaplanské sluzby. Tento projekt je navrzen tak, ze by jeden pracovnik
—kaplan, byl k dispozici v§em klientim i zaméstnanctim, kteti se poji s Nad&ji Zlin a zajistoval
by témto osobdm duchovni podporu dle potieb o kterych by se dozvédél jejich vlastni
iniciativou. V praxi by to znamenalo, ze by tento ¢lovék mél byt k dispozici pres 220 klientim
a okolo 140 pracovniktim (Vyroéni zprava NADEIJE, 2022 [online]).

Po zékladnim vyhodnoceni vychoziho stavu jsem se v dal$i fazi zaméfila na sbér dat
prostiednictvim dukladného pozorovani a analyzou téchto pozorovanych situaci, jelikoz
jsem si byla védoma toho, ze téma spirituality jiz samotnym nazvem vzbuzuje v kazdém riizné
dojmy. V této fazi jsem se zméfila piedevsim na to, jak jsou s klienty spiritudIni témata fesena
a také na projevy potieb jednotlivych klientd a reakce ¢i postoje pracovniku, ktefi k riznym
situacim pfistupovali riiznym zpusobem. Pozorovanim jsem tak ziskala data, ktera piispivaji
k potiebé zamérovat se na tématiku duchovni péce vice diikladné a Ze je potiebné vénovat této

problematice naleZitou pozornost, jelikoz miZe mit zdsadni vliv a pfinos v oblasti péci o klienta.

Na zéklad¢ téchto poznatkl jsem poté koncipovala navrh projektu zavedeni role koordinatora
duchovni péce do sluzeb pro osoby s mentalnim postizenim, ktery jsem nasledné prezentovala
vedoucimu jedné ze socialnich sluzeb, a také pracovnici, kterd méa k tématu spirituality blizko.
Jejich reakce na tento projekt byla velmi oteviena a fikali, Ze by to mohlo byt velmi zajimavé
(Vedouci pracovnik a pracovnice, 12.10.2023). Poté zminili jesté vice piipadt, kdy se pravé

spiritudlni potieby klientd nefesili, nebo neveédéli, jak je s danym klientem otevfit.

Abych uvedla ptiklad, zminim zde nékteré situace, se kterymi jsem se v rdmci praxe setkala

a ve kterych shleddvam prostor pro zavedeni role koordinatora duchovni péce:

V prvni situaci se jednalo o klientku, ktera pobyvala v socialni sluzbé spolu s dal§imi klienty
a explicitné vykazovala projevy spiritudlnich potfeb skrze neustalé zminovani umrti
pracovnice. Truchleni této klientky se projevovalo ndhodnymi zminkami o ztraté, pla¢em
a uzavienim se do sebe. Tato situace ovliviiovala nejen ji, ale méla dopad i na ostatni klienty

a take na celkové klima celé skupiny.

Pravé v této situaci jsem shledavala potiebu role koordinatora duchovni péce, ktery by klientce

mohl poskytnout individuélni podporu, aniz by muselo dochazet k naruseni celého spole¢ného
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prostiedi. Zaroven vsak tuto situaci vnimam jako podstatnou v ohledu na spole¢né prozivani
ztraty, jez se dotykala v§ech klientd, ktefi pracovnici znaly a prostor pro profesionalni uchopeni
této situace v ramci skupiny, aby nedochéazelo k uml¢ovani ¢i popirani pocitli, ale aby tyto

pocity spély ke zlepSeni stavu vSech pritomnych.

Druh4 situace se tykala klienta dvou socialnich sluzeb, ktery projevil zajem o piijeti svatosti
kitu. Tato situace vSak vyzadovala pravidelné schizky s knézem a také individualni domaci
pfipravu. Vzhledem ke klientové poSkozeni paméti dochazelo k problémum s organizaci
setkani a celkové nebylo jasné, jak v této situaci postupovat, jelikoz jedna ze sluzeb
zprostfedkovala kontakt s knézem, avSak pii samotném doprovazeni na tyto schlizky se hledalo

feSeni, jak a kym tuto situaci zajistit.

V této situaci vnimdm mnoho pftilezitosti vyuziti pozice koordinatora duchovni péce, ktery by
mohl klientovi dopomoci jiz v prvotnich zaleZitostech ohledné¢ domluvy na schiizce s knézem,
zajistit doprovod na tuto schlizku a také (pokud by si to klient ptal), byt pfitomny na samotnych
schiizkach. Dale by také koordinator mohl prostfednictvim individuélnich intervenci s klientem
navazovat na probirand témata a pomoci mu hloubéji porozumét celkovému vyznamu této

svatosti.

Jelikoz jsem jiz v prab&hu praxe zjiStovala a pozndvala podstatu integrace spirituality do péce
pro osoby s MP, rozhodla jsem se po domluvé s vedoucim pracovnikem a sociélni pracovnici
realizovat se dvéma klienty spiritualni posouzeni prostiednictvim standardizovanych
dotaznikl, které obsahovaly témata pfi¢in smutku, radosti, smyslu a podobnych témat.

V nasledujicim popisu situace tedy popisu prubeh a zavér jednoho posouzeni.

Ve treti situaci se jednalo o klientku, ktera se po ztraté svého bratrance, jenz pro ni byl velmi
blizkym ¢lovékem, prostiednictvim spiritudlniho posouzeni poprvé oteviela tématu zarmutku.
Jeji rodina o umrti védéla, ale snazila se klientku pted touto bolesti a ztratou uchranit, a proto
se rozhodli ji tuto situaci zatajit. Klientka se o této skutecnosti dozvédéla az na hibitové, kde
poprvé Celila realité a poté prozivala pocity zrady ze strany rodiny a také osamoceni ve fazich
truchleni. Pracovnici o této ztraté nevédéli. Jelikoz jsem méla od pracovnice informaci, ze
klientka pochazi z véfici rodiny, spiritualni posouzeni jsem zacala explicitni otazkou ohledné
viry v Boha, na kterou klientka hned reagovala ptibéhem o umrti svého bratrance. Klientka tak
projevila potiebu sdilet své pocity, které dle jejich slov jesté neméla moznost oteviit. Tento
rozhovor byl tedy klicovym momentem pro jeji proziti zarmutku prostiednictvim sdileni

S druhym c¢lovékem.
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V této situaci vnimam dilezitost a prostor pro koordinatora duchovni péce zejména z hlediska
spiritualniho posouzeni mifeného na viechny klienty. Casto se stava, Ze klient nepiijde za
pracovnikem s vlastni iniciativou, a i kdyZ mezi pracovniky a klienty probihaji rozhovory na
rizna témata, oblast spirituality do nich mnohdy nespada, at’ uz kvili své abstraktnosti anebo
pravé kvili tématim citlivym. Dal§im aspektem je také dostateCny casovy prostor, ktery
spiritudlni posouzeni ¢i rozhovor o téchto tématech vyzaduje. Prostor pro pozici koordinatora
duchovni péCe vnimam také v doprovazeni klientd pti prozivani zarmutku a truchleni, které by

mohlo probihat prostfednictvim intervenci.

Pravé prostiednictvim této tieti zminéné situace jsem navazala rozhovor se socialni pracovnici,
které jsem rozhovor popsala a nasledné jsem ji sdélila zamér mého projektu. V souvislosti s tim
jsem se ji ptala, zda by vnimala jako potiebné mit v kolektivu néjakého pracovnika, ktery by se
témto tématiim veénoval vyhradné. Socialni pracovnice sdélila, ze urcité ano, jelikoz se Casto
jedna o velmi tézka témata a mnoha z nich jsou stale tabuizovana. Sdélila také, ze pracovnik
s timto zaméfenim, by byl jisté pfinosem (socidlni pracovnice pobotky NADEJE Zlin,
1.12.2023).

Vychozi stav feSeni dané problematiky tedy nastifiuje potiebu zabyvat se tématem duchovniho
zivota osob s MP, a to v mozné podob¢ zavedeni role koordindtora duchovni péce do téchto
sluzeb. Koordinator by zajistoval spiritudlni posouzeni, doprovazeni klientl, navaznost
sluzeb/osob/organizaci, svym zaméfenim by prispival k tvorbé individuédlnich planid klientt,
komunikoval s institucemi ¢i rodinnymi pfislusniky, potadal rizna tematicka setkani, a dalsi

¢innosti, které by byly zaméfeny na duchovni rozvoj klienta.

7.4 Specifikace stakeholderi

Na feSeni problematiky tykajici se spiritudlni pée u osob s mentalnim postizenim se bude
podilet zejména pobocka NADEIJE Zlin, ktera by do svého kolektivu &i pracovnich roli mohla
zafadit pozici koordinatora duchovni péce. Primarnimi stakeholdery této sluzby poté budou
samotni klienti pobo¢ky NADEJE Zlin v ramci tiech socialnich sluzeb, ktera tato organizace
pro 0soby s MP ve Zliné poskytuje. Koordinator bude pracovat zejména s klienty. Sekundarné
se poté projekt bude tykat dal§ich zaméstnancii, ktefi se zapojuji do péce o klienty. Mezi témito
zaméstnanci budou zejména pracovnici v socidlnich sluzbach a socidlni pracovnici pobocky
NADEJE Zlin, ktefi se na poskytovani péée a jeji podoby podili pfimo. Dal§imi stakeholdery

budou také rodiny klientd a opatrovnici, se kterymi mize koordinator konzultovat rizné
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zaleZitosti pravé ohledné této oblasti. Vyznamnymi stakeholdery budou také navazné osoby
z dalSich profesi ptisobici v oblasti spirituality, mezi nez mizeme tadit knéze, farnosti, farni
spolecenstvi nebo dalsi ndbozenské ¢i nenabozenské skupiny a osoby téchto skupin. DalSimi
navaznymi osobami mohou byt také terapeuti, psychologové ¢i psychiatii, kteti se mohou
podilet na pomoci Vv této jejich oblasti a feSit tak ptipadné problémy, se kterymi se klienti
potykaji.

7.5 Zavér analyzy potiebnosti

Tato kapitola méla za cil analyzovat potfebnost zavedeni role koordinatora duchovni péce do

sluZeb pro osoby s mentalnim postizenim v ramci pobodky NADEJE Zlin.

Priklady feSeni této problematiky naznacuji, ze je téma zaclenéni spiritudlni citlivosti do
prostiedi socialni prace aktudlni, a to zejména s ohledem na projekty a vzdélavaci kurzy pro
socialni pracovniky, které jsou zamétfeny na oblast duchovnich potieb a moznosti jejich
naplnéni (TACR, [online]; VIPCHP [online]). Zejména Domov Sulicka piedstavuje v této
analyze vyznamny ptiklad dobré praxe v naplnovani duchovnich potieb klientl, na jehoz

konceptu bude navrzen i néasledujici projekt.

Data, kterd byla ziskana prostfednictvim pozorovani interakci a prostiedi socidlnich sluzeb
poboc¢ky NADEJE Zlin, utvaii prostor pro individualizovanou praci se spiritualitou dle
specifickych potieb jedinct a také zdlraziuji podstatu pro zaclenéni této roviny ¢lovéka do
socialni prace s lidmi s MP. Také rozhovory, které byly s pracovniky téchto sluzeb vedeny,

nastiiiuji potiebu integrace spirituality do socialni préce.

Dle uvedenych poznatkli analyza potfebnosti vykazuje potiebu zavedeni role koordindtora
duchovni péce, kterd mtze klientim nabidnout fadu aktivit. V rdmci socidlnich sluzeb tak mize
byt diky zaclenéni spiritudlnich potieb poskytnuta komplexnéjsi péce, jenz povede ke zlepSeni
situace klientl. Vzhledem k danému stavu socidlnich sluZeb by tato pozice mohla mit obdobnou
formu pozice jako socidlni pracovnik/metodik a byt tak k dispozici napti¢ vSemi tfemi sluzbami.

V tomto pojeti by se tedy jednalo o pozici socialni pracovnik/koordinator duchovni péce.
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8 Cile projektu

Hlavnim cilem projektu je od 2.4.2025 zaclenit pozici koordindtora duchovni péce do sluzeb
pro osoby s mentalnim postizenim v ramci poboéky NADEJE Zlin a vykonavat aktivity s touto

pozici spojené.

Diléi cile:

Integrovat spiritudlné senzitivni socialni praci do socialnich sluzeb
Zjistovat a koordinovat spiritudlni potieby klientli individualné
Napliovat spiritudlni potteby klientti individualné

Zaclenit spiritualitu do konceptu péce

Zvysit kvalitu socialnich sluzeb

S L A

Zvysit povédomi o dileZzitosti spiritudlni péce
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9 Kiicové aktivity a indikatory splnéni

Podrobny popis klicovych aktivit véetné harmonogramu, vysledkd a vystupl, a vazba na

indikatory

KA1: Vypracovani a realizace komunikac¢ni strategie
leden 2025 — tnor 2025: tvorba strategie
unor 2025 — prosinec 2025: realizace strategie

Pfed samotnou implementaci role koordinatora duchovni péce do praxe, bude vypracovana
a realizovana komunikac¢ni strategie, ktera predstavi roli koordinatora spolu s aktivitami, které
bude tento pracovnik napfic¢ sluzbami realizovat. Tato aktivita napomtize k lepSimu pochopeni
role koordinatora mezi klienty, jejich rodinnymi ptislusniky i pracovniky socialnich sluzeb
a zajisti jeji transparentnost. Zvetrejnéni informaci o roli koordinatora a jeho aktivit pfispéje
také k osvété spiritualni péce v ramci sociélnich sluzeb obecné a specificky v ramci cilové
skupiny osob s mentalnim postizenim. Komunika¢ni strategie bude zahrnovat zvefejnéni této
role prostfednictvim letdku s popisem aktivit a nabidkou podpory. Tento letdk bude vytistén
a vyveésen na nasténkach ve vSech tiech sluzbach: chranéné bydleni, socialné terapeutické dilny,
socialni rehabilitace. JelikoZ nasténky slouzi jako informacni tabule, bude zde letak vyvéSen po
celou dobu projektu. Dale bude letak zvetfejnén na socialnich sitich organizace a popis pozice

koordinatora s nabidkou jeho podpory zvefejnéna na webovych strankach jednotlivych sluzeb.

Vystupem aktivity bude vytvofeny letdk s popisem pozice koordindtora duchovni péce
a nabidkou podpory. Indikatorem splnéni aktivity budou alespont 3 komunikacni kandly

implementované v ramci strategie.

KA2: Skoleni zamé&stnanci
unor 2025: zajisténi kurzu
brezen 2025: uskute¢néni kurzu

Névaznou aktivitou na KA1 bude Skoleni zaméstnanct, které bude koncipovano vzhledem
k diskurzu spiritualné senzitivni socialni prace a specifikovano ke spiritualnim potfebam osob
s mentalnim postizenim. Skoleni zaméstnanci je jednim z kli¢ovych aspekt projektu, jelikoz
prave prostrednictvim skoleni se mohou zaméstnanci Iépe orientovat ve spiritualité a pottebach,

které se k této dimenzi ¢lovéka vazou. Také prostiednictvim této aktivity muze dojit k lepSimu
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zaClenéni pozice koordinatora duchovni péce do multidisciplinarniho tymu a k podpote divéry
v roli tohoto pracovnika. Skoleni by probihalo prostiednictvim pozvani externisty
specializujiciho se na spiritualitu a spiritualni potfeby osob s mentalnim postizenim. Vhodnym
Skolenim mutiZze byt kurz ,, Duchovni potieby u osob s mentdlnim znevyhodnénim *“ akreditovan
u MPSV, nabizeny Domovem Sulick& s moznosti realizace kurzu v prostorach zafizeni, které
ma o toto Skoleni zdjem. Tento kurz s rozsahem 8 vyucovacich hodin zajist'uje koordinatorka
duchovni a terapeutické péce z Domova Sulicka, Mgr. et Bc. Jana Binovcova (Vzdélavani
Sulickd, [online]). Kurz by se jevil jako vhodny vzhledem k zaméfeni i form¢ realizace.
Pobo¢ka NADEJE Zlin ma k dispozici celkem dva prostory, kde by se tento kurz mohl

uskutecnit.

Indikatorem této aktivity bude 20 proskolenych zaméstnanct, coz odpovida 80 % z celkoveho

poétu pracovnikil v ramci pobocky NADEJE Zlin pro osoby s mentalnim postizenim.

Vystupem aktivity bude hodnoceni od pracovnikli, ktefi se ucastnili kurzu prostfednictvim
hodnoticich dotaznikt, ve kterém budou hodnotit obsah, uzitecnost, osobni piinos a kvalitu

Skoleni.

KA3: Implementace role koordinatora duchovni péce
duben 2025 — prosinec 2025

Zacklenéni koordinatora duchovni péce do prostiedi socialnich sluzeb pro osoby s mentalnim
postizenim bude postupné rozvijena dle potieb, které vzejdou z realizace dil¢ich aktivit

spojenych s roli koordinatora, jimiz jsou:

3.1 Provadéni spiritualnich posouzeni klienti

Role koordinatora duchovni péce si klade za cil zaclenit spiritualitu do konceptu péce u osob
s mentalnim postizenim v ramci nabizenych sluzeb. Tomuto zaclenéni piedchézi analyza
individudlnich spiritudlnich potieb jednotlivych klientt, které bude koordinator zjistovat
pomaoci spiritudlniho posouzeni v doporuéeném poiadi od stru¢ného posouzeni pies implicitni
az ke komplexnimu posouzeni (Opatrny, 2021 s. 136-137), formou standardizovanych
dotaznikl upravenych do snadného ¢teni ¢i pomoci dalSich nastrojii posouzeni. Dotazniky
a nastroje budou slouzit jako opérna struktura pro koordinatora, ktery bude rozhovor sméfovat
ke zjiSténi hlavnich opérnych systému klientd a také k piipadné identifikaci problémovych

oblasti spirituality, které mohou mit riznou formu. Soucasti aktivity bude také planovani
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naslednych intervenci dle potieb jedincd a stanovenych dle individualni domluvy. Spiritudlni
posouzeni bude probihat v navaznosti se zhodnocenim individualnich pland klientd, tedy
zhruba jednou za 3—4 mésice. Koordinator se rovnéz bude ucastnit pravidelnych mési¢nich
porad, na kterych se schazeji pracovnici vsech tii poskytovanych sluzeb. V ramci téchto porad
bude koordinator sdilet s pracovniky piipadné mozné formy spiritualni podpory pro jednotlivé
klienty.

Vystupem aktivity bude evidence spiritudlnich potieb jednotlivych klientli obsahujici
identifikované potieby a preferované formy podpory. Pfedpokladany pocet klientdl, u kterych

bude koordinator provadét spiritudlni posouzeni je 110 klientt.

Indikatorem aktivity bude pocet provedenych spiritudlnich posouzeni, pfi€¢emz si tato aktivita
klade za cil do Cervence 2025 provést alesponl jednou spiritudlni posouzeni u kazdého klienta

evidovaného v nékteré ze sluzeb.

3.2 Vytvoreni a za¢lenéni metodik

Tato dil¢i aktivita se vaze na spiritualni potteby, které v prabehu spiritudlnich posouzeni klient
vyvstanou jako Casté ¢i slozité feSitelné, a proto budou k t€émto situacim vytvofeny metodiky,
jenz usnadni proces téchto interakci. Metodiky budou slouzit jako podpora nejen
koordinatorovi duchovni péce, ale také socialnim pracovnikiim i pracovnikim v piimé péci,
kdyZ v zatizeni nastane potieba spiritudlné-situacné orientované intervence (Kanak, 2018
[online]). Jiz v prubéhu budou koordinatorem ve spolupraci s multidisciplindrnim tymem
organizace vypracovavany metodiky vychazejici ze sté¢Zejnich spiritudlnich potieb, jezZ budou
zaméfené na zarmutek ze ztraty blizké osoby. Toto téma se jevilo jako jedno z nejvice
potiebnych jiz pfirealizaci analyzy potfebnosti. Nasledné budou vypracovavany dalsi metodiky

V navaznosti na zjiSténi dalSich témat, jez v priibehu projektu vyvstanou.

Vystupem aktivity budou alesponl 2 vypracované metodiky za dobu projektu.

3.3 Duchovni doprovéazeni

Duchovni doprovazeni bude zahrnovat doprovazeni nejen v pieneseném smyslu, ale také
v praktickém, kdy koordinator bude klienty doprovazet na mista, ktera jsou pro né spiritudlné
¢i nabozensky vyznamnd, nebo v situacich, kdy klient bude potiebovat doprovod na né¢jaké
setkani ¢i duchovni akci. Stejné jako spiritudlni posouzeni, ani duchovni doprovéazeni neni

podminéno virou klienta, rozhovor miize byt zaméten i na to, co pro néj osobné tvoii podpiirny
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systém v riiznych situacich Zivota. Duchovni doprovazeni bude zahrnovat: duchovni podporu
(modlitba, ¢teni pisma ¢i posvatnych textt, ad.), duchovni rozhovory, podporu pfi ztratdch nebo
zarmutku, doprovazeni na sklonku Zivota, doprovod na duchovné€ vyznamné mista a dal$i formy
podpory, které vzejdou z identifikovanych potieb klienti. Doprovazeni bude mit formu
spiritudlné orientované intervence a nepiijde tedy jen o spiritudlné senzitivni praxi, ale také
0 podporu v rozvijeni klientova duchovniho zivota. Z hlediska ¢etnosti se mize jednat o jedno

¢i vice setkani, vSe na zéklad¢ aktudlnich potieb klientii a moznosti koordinatora.

Vystupem aktivity bude dokumentace duchovniho doprovézeni. Dokumentace bude obsahovat
formu doprovazeni, ¢etnost, zamér a piinos pro klienta. Predpokladany pocet dokumentaci je

alespon 25 duchovnich doprovazeni za projektovou dobu.

3.4 Poradani duchovnich akei a setkani

V réamci své ¢innosti bude koordinator duchovni péce poradat a ucastnit se duchovnich akci
a setkani riznych forem a ndmétd. Duchovni akce mohou zahrnovat zpé€v duchovnich pisni,
pouté na rtizna mista, vylety spojené s prochazkou v piirodé ¢i navstévou sakralnich objektu,
pofadani prednasek pro klienty i pracovniky, nebo dalsi akce, které povedou k duchovnimu
naplnéni. Duchovni setkani bude koncipovano pfedevSim s ohledem na ritudly dle roc¢nich
obdobi (Velikonoce, pamatka zesnulych, Advent, Vanoce) formou aktivizaci a realizaci
¢innosti jenz se s jednotlivymi ritualy poji. Setkani se bude zamétovat zejména na vysvétlovani
ruznych rituali spojenych s rocnimi obdobimi a na zékladé nich budou poté utvéareny i ptipadné
dalsi akce, o které by klienti méli zajem. Realizace akci a setkdni by se zakladalo na ¢asovych
moznostech sluzeb a klientil a jejich zajmu ucastnit se jich. Pfedpokladané prostory pro tyto
akce by mohli byt v Office 15 nebo v socialné terapeutickych dilndch pobocky NADEJE Zlin,

kde se uskutecnuji i jiné prednasky a setkéni.

Indikatorem aktivity bude uspotfadani alesponi 10 duchovnich akci ¢i setkani za projektovou

dobu. Vystupem bude alespon 10 fotografii ¢i zdznamt z téchto udalosti.

3.5 Rozvoj spoluprace s duchovnimi a naboZenskymi skupinami

Spoluprace s duchovnimi a naboZenskymi skupinami bude zalozeno na individualnich
potifebach klientti, ktefi projevi zajem o tucasti v téchto uskupenich. Nejprve koordinator
identifikuje tyto skupiny, nasledné je kontaktuje a domluvi se na podrobnostech spoluprace.
Podminkou vsak je, aby ucast na tomto uskupeni meéla pozitivni vliv na klientlv spiritudlni

operny systém a celkové prispivala ke klientové blahu. Rovnéz se musi jednat o cirkev ¢i
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duchovni uskupeni, jenz je evidovano v rejstitku cirkvi a niboZzenskych spoleénosti CR
(MKCR, 2024 [online]). Spoluprace bude zahrnovat také propojeni s navaznymi osobami jako
jsou knézi, farafi, duchovni a dalsi osoby zastiesujici duchovni pé¢i. Posileni spoluprace zajisti
klientim moznost rozmanité duchovni podpory dle jejich potfeb a umozni jim piistup ke

zdrojim duchovniho zivota dle jejich individualnich potfeb a ptani.

Vystupem bude seznam nejméné 2 duchovnich ¢i ndbozenskych skupin, se kterymi se podatilo
navazat spolupraci. V ramci seznamu budou uvedeny také konkrétni ¢innosti a aktivity, které

se podatilo v ramci uskupeni klientiim zptistupnit a zaclenit je.

KA4: Hodnoceni a evaluace
zari 2025 — prosinec 2025: zhodnoceni a evaluace s klienty
listopad 2025 — prosinec 2025: zhodnoceni a evaluace s pracovniky

Ke konci projektu bude provedeno zhodnoceni a evaluace zavedeni role koordinatora do sluzeb
pro osoby s mentalnim postizenim skrze vedouci sluzeb, socialni pracovniky, pracovniky
V pfimé péci a také samotnymi klienty. Zhodnoceni bude zméteno predevsim na celkovy ptinos,
posouzeni ucinnosti a efektivity role a také na identifikaci potencionalnich oblasti zlepSeni.
Evaluace s pracovniky probéhne pii porad¢, ktera se kona pravidelné jednou za mésic a kde se
schazi vétSina pracovnikll socialnich sluzeb pro osoby S mentilnim postizenim v rdmci
pobocky NADEJE Zlin. Koordinator si k tomuto zhodnoceni pfipravi vystupy, které v prib&hu
implementace této role a jeji realizace zaznamenal. Ze strany klienti bude hodnoceni provedeno

v ramci spiritualniho posouzeni.

Vystupem aktivity bude hodnotici zprava shrnujici vysledky evaluace, identifikované ptinosy

a také doporuceni pro zlepSeni.
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Vazba aktivit na specifické cile projektu:

Specificky cil, k jehoz

Aktivita/dil¢i aktivita L S
naplInéni aktivita prispiva

1. Vypracovani a realizace komunikac¢ni strategie cil¢. 1. a6.

2. Skoleni zaméstnanci cil¢. 1., 4., 5., 6.

3. Implementace role koordinatora duchovni péce cil¢. 1., 2., 3,4, 5.
3.1 Provadéni spiritualnich posouzeni klientt cil¢. 1., 2., 4.

3.2 Vytvoreni a za¢lenéni metodik cil ¢. 1., 4., 5.

3.3 Duchovni doprovazeni cil ¢. 3. a 4.

3.4 Poradani duchovnich akci a setkani cil¢. 1., 4.,5., 6.

3.5 Rozvoj spoluprace s duchovnimi a nabozenskymi skupinami | cil ¢. 3. a 6.

4. Hodnoceni a evaluace Hlavni cil projektu

Tabulka 1: Vazba aktivit na specifické cile projektu
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11 Indikatory a vystupy klicovych aktivit

Kazda klicova aktivita a jejich dil¢i aktivity maji své indikatory a vystupy, které slouzi
k monitorovani prub&hu a vysledku projektu.
1. Vypracovani a realizace komunikacni strategie: Indikatorem splnéni aktivity budou

alesponi 3 komunika¢ni kanaly implementované v rdmci strategie. Vystupem aktivity bude

vytvoieny letdk s popisem pozice koordinatora duchovni péce a nabidkou podpory.

2. Skoleni zaméstnancii: Indikatorem této aktivity bude 20 proskolenych zaméstnanci, coz
odpovida 80 % z celkového poétu pracovnikil v ramci pobocky NADEJE Zlin pro osoby
s mentalnim postiZzenim. Vystupem aktivity bude hodnoceni od pracovniki, ktefi se ui¢astnili

kurzu prostfednictvim hodnoticich dotaznikii.
3. Implementace role koordinatora duchovni péce

3.1 Provadéni spiritualnich posouzeni klientt: Indikatorem aktivity bude pocet provedenych
spiritudlnich posouzeni, pficemz si tato aktivita klade za cil do cervence 2025 provést alespon
jednou spiritudlni posouzeni u kazdého klienta evidovaného v nékteré ze sluzeb. Pfedpokladany

pocet klientl, u kterych bude koordinator provadét spiritudlni posouzeni je 110 klientd.

3.2 Vytvoreni a zaclenéni metodik: Vystupem aktivity budou alesponn 2 vypracované

metodiky za projektové obdobi.

3.3. Duchovni doprovazeni: Vystupem aktivity bude dokumentace duchovniho doprovéazeni.

Predpokladany pocet dokumentaci je alespoinl 25 duchovnich doprovézeni za projektovou dobu.

3.4 Poradani duchovnich akci a setkani: Indikatorem aktivity bude uspotfadani alespon
10 duchovnich akeci ¢i setkani za projektovou dobu. Vystupem bude alespont 10 fotografii ¢i

zaznamu z téchto udalosti.

3.5 Rozvoj spolupréace s duchovnimi a naboZenskymi skupinami: Vystupem bude seznam

nejméné 2 duchovnich ¢i nabozenskych skupin, se kterymi se podatilo navazat spolupraci.

4. Hodnoceni a evaluace: Indikatorem aktivity bude zhodnoceni a evaluace projektu s klienty

i s pracovniky ke konci projektového obdobi.
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Aktivita/dil¢i aktivita

Indikatory/vystupy aktivit

1. Vypracovani a realizace komunikac¢ni strategie

alespon 3 komunikac¢ni kanaly

implementované v ramci strategie

2. Skoleni zaméstnanci

alespon 20 proskolenych pracovniki

3. Implementace role koordinatora duchovni péce

3.1 Provadeni spiritualnich posouzeni klienta

do cervence 2025 provést alespon
jednou spiritualni posouzeni u
kazdého z predpokladanych 110

klienta

3.2 Vytvoreni a za¢lenéni metodik

alespon 2 vytvoiené metodiky

3.3. Duchovni doprovazeni

alespon 25 duchovnich doprovazeni za

projektovou dobu

3.4 Potadani duchovnich akci a setkani

usporadat alespon 10 duchovnich akci

¢i setkani

3.5 Rozvoj spoluprace s duchovnimi a

nabozenskymi skupinami

seznam nejmén¢ 2 duchovnich ¢i
nabozenskych skupin

4. Hodnoceni a evaluace

zhodnoceni a evaluace projektu
s klienty i s pracovniky, hodnotici

zprava

Tabulka 2: Indikatory klicovych aktivit
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12 Vystupy a vysledky véetné vazby na indikatory

Projekt bude mit nékolik vystupt, které vychazi z kli€¢ovych aktivit:

Vystup KAL: Vytvoieny letak: vznikne letdk s popisem pozice koordinatora duchovni péce
a nabidkou podpory, ktery napomiize pii komunikaéni strategii a povédomi o této roli v rdmci
sluzeb pro osoby s mentalnim postizenim. Letdk bude vyvéSen na nésténkach ve vSech tfech
sluzbach: chranéné bydleni, socidln¢ terapeutické dilny, sociadlni rehabilitace. JelikoZ nasténky
slouzi jako informacni tabule, bude zde letdk vyvésen po celou dobu projektu. Letak bude
zvefejnén také na socialnich sitich pobo¢ky NADEJE Zlin a na webovych strankach

jednotlivych sluzeb ve form¢ popisu pozice koordinatora s nabidkou jeho podpory.

Vystup KA2: Hodnotici dotazniky: v navaznosti na uskute¢néné skoleni zaméstnancti budou
ucastnici pozadani o vyplnéni hodnoticich dotazniki, ve kterych budou hodnotit obsah skoleni,
uzitenost, osobni pfinos a také jeho kvalitu. Tyto dotazniky poslouzi jako zpétna vazba pro
implementaci role koordinatora duchovni péce, zejména s ohledem na pfistup zaméstnancti

k problematice spirituality.

Vystup KA3: Evidence spiritudlnich potieb klientu: spiritualni poteby jednotlivych klientl
budou zaznamenéavany prostfednictvim dotaznikli ¢i nastroju spiritudlniho posouzeni a tato
evidence spiritudlnich poteb bude obsahovat identifikované potieby a také preferované formy
podpory. Tato evidence bude soucasti individudlniho planu klienta a bude zatfazena do jeho

osobni slozky spolu s dal$imi udaji.

Vystup KA4: Hodnotici zprava: Na zakladé hodnoceni klientd v ramci spiritualniho
posouzeni a také pracovnik pti poradé bude nasledné vypracovana zavéreéna hodnotici zprava,
ktera bude shrnovat vysledky evaluace, identifikované piinosy a také doporuceni pro zlepSeni.
Cilem hodnotici zpravy je celkova evaluace prubéhu realizace projektu a také hodnoceni
ucéinnosti zavedeni role koordinatora duchovni péée do socialnich sluzeb. Hodnotici zpréva
bude dikladné analyzovat vSechny aspekty projektu vcetné Grovné spokojenosti klientl se
sluzbami, efektivity poskytované podpory a zlepseni kvality péce. Dale bude zkoumano, jak se
nova role koordindtora duchovni péce integrovala do stavajiciho systému socidlnich sluzeb
a jaky méla dopad na pracovniky a klienty. Na zéklad¢ zjisténych vysledki budou formulovana
doporuceni pro budouci smefovani projektu a ptipadné upravy nebo rozsiteni role koordinatora
duchovni péce v ramci socidlnich sluzeb. Tim bude zajisténo trvalé zlepSovani péce a podpory

poskytované klientim v souladu s jejich potfebami a o¢ekavanimi.

71



Predpokladané vysledky projektu vychazeji z jednotlivych kli¢ovych aktivit a planovanych
¢innosti koordinatora duchovni péce. Predpoklada se, Ze se prostiednictvim projektu integruje
do socialnich sluZeb pro osoby s mentalnim postizenim v ramci poboéky NADEJE Zlin,
spiritudlné€ senzitivni socidlni prace, ktera skrze individudlni praci koordinatora duchovni péce
zacleni spiritualitu do konceptu péce a bude tak uplatiiovan holisticky ptistup véetné dimenze
duchovni. Implementace této roviny do konceptu péce predpoklada zlepseni kvality socialnich
sluzeb a skrze individualni napliiovani spiritudlnich potieb zlepseni kvality Zivota klientt.
Skoleni pracovnikil predpoklada porozuméni, nabiti znalosti a dovednosti v oblasti spiritualng
senzitivniho pfistupu a nasledné lepSi zaclenéni role koordinatora duchovni péce v rdmci

pracovniho tymu.
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13 Management rizik

Béhem realizace projektu je nezbytné peclivé identifikovat mozna rizika, ktera by mohla narusit
prubéh projektu a navrhnout néktera preventivni opatieni, jenz zajisti plynuly prib¢eh realizace.
Jednim z moznych rizik mize piedstavovat samotny pracovnik, ktery bude roli koordinatora
vykonavat. Pokud by pracovnik nebyl dostate¢né kompetentni v této oblasti péce, mohlo by
dojit k nespravnému ptistupu pracovnika prostiednictvim rozhovoru s klienty. Pfikladem muze
byt proselytismus, coz je propagace urCité nabozenské viry, nebo nadmérna spiritualni
inkluzivita, kterd se vyznacuje piehlizenim spiritudlni stranky klienta a fazeni postoji druhych
pod své vlastni pojeti spirituality. Proto se jako vhodné preventivni opatfeni nabizi dostate¢né
vzdé€lani pracovnika v této sféfe naptiklad prostiednictvim absolvovani kurzu zaméfeného na

duchovni doprovazeni, kurzu nemocni¢niho kaplana ¢i obdobnych vzdélavacich programd.

Dalsim rizikem muze byt také zaménovani role koordinatora duchovni péce s terapeutem.
V této oblasti je potfebné stanovit jasné hranice mezi témito funkcemi, aby nedochazelo k jejich
zameéné a splyvani. Preventivnim opatienim by v tomto pfipad¢ bylo pevné definovani role

koordinatora duchovni péce a jeho kompetenci.

V ramci aktivity zaméfené na Skoleni pracovnikli miize byt rizikem nedostate¢nd ucast
zaméstnancl, coZ by mohlo zplsobit komplikace v integraci spiritudln€ senzitivni socialni
préace a také z hlediska Gispésné implementace role koordinatora duchovni pé¢e do socialnich
sluzeb. Coz by v disledku mohlo zpisobit nediveru vici této roli a také obecné vici spiritualité
jako podstatné slozky ¢loveéka. Preventivnim opatienim proto bude zajisténi flexibility ohledné
terminu a formy Skoleni, aby vyhovovalo potfebam a preferencim co nejvétsiho poctu

zameéstnancu.

Riziko miiZze pfedstavovat také forma prace koordinatora duchovni péce, ktery se o spiritualni
dimenzi klientd bude zabyvat vyhradné a mtize tak dochazet k vytrzeni z kontextu posouzeni
situace klienta. V ramci tohoto rizika proto bude preventivnim opatfenim Uzk& spoluprace
s pracovniky jednotlivych sluzeb zejména prostiednictvim ucasti na pravidelnych mési¢nich
poradach pracovnikli vSech tii sluzeb a sdileni moznych forem spiritudlni podpory pro

jednotlivé klienty.

Rizikem naruSeni realizace projektu mize byt také neatraktivni management projektu s ¢imz se
poji 1 nezajem dondatorti ¢i sponzord o poskytnuti finan¢niho piispévku. Proto bude vhodnym

preventivnim opatfenim transparentnost projektu prostiednictvim zvetejnéni na socidlnich
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sitich a webovych strankdch a také zapojeni projektového managementu v ramci pobocky

NADEIE Zlin, coz miiZe piinést nové perspektivy a zlepsit celkovou spravu projektu.
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14 Pridana hodnota

Projekt na zavedeni role koordinatora duchovni péce pro osoby s mentalnim postizenim v ramci
socidlnich sluzeb pfinasi nékolik vyznamnych pfidanych hodnot. Samotna pozice koordinatora
duchovni péce je v prostiedi socialnich sluzeb nové ziizovanou pozici, kterd se spiritualnimi
aspekty zivota ¢loveéka zabyva individudlné a vnasi tak tuto dimenzi do kontextu péce. Prave
u cilové skupiny osob s mentalnim postizenim muze byt tato forma podpory velmi vhodna
vzhledem k jejich komunika¢nim bariéram, kterym tito jedinci Celi a také vzhledem k osobnimu
vnimani svéta, jenz mize byt v urCitych situacich senzitivnéjsi nez u osob bez postizeni. Role
koordinatora také doplituje nabidku forem podpory a timto zptsobem se podili na vytvareni

komplexni péce, jenz pokryva rizné aspekty Zivota klientt.

Projekt ptinasi také posileni duchovniho rozméru péce v rdmci socialnich sluzeb, coz pfispiva
ke zvySeni kvality sluzeb a k celkovému zlepseni kvality Zivota klientt, jelikoz spiritudlni péce
ma pozitivni vliv na duSevni i emocionalni pohodu ¢lovéka a mlize vést ke zvySeni spokojenosti

a harmonie v zivoté.

Integrace role koordinatora duchovni péce do struktury socialnich sluzeb ptispiva také ke
zvy$ovani informovanosti a odbornosti pracovnikii. Skoleni zaméstnancti v oblasti spiritualnich
potiecb osob s mentdlnim postizenim napoméhd kjejich profesiondlnimu ristu

a k efektivnéjsimu poskytovani sluzeb.

Celkové projekt ptinasi srozumitelnou formu podoby duchovni péce a také praktické zaclenéni
v ramci poskytovanych sluzeb, coz predstavuje jedny z hlavnich bariér problematické integrace

spiritudlné senzitivni socidlni prace do prostiedi sluzeb.
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15 Harmonogram

V tabulce je zaznamenan harmonogram projektu v podobé Ganttova diagramu. Klicové aktivity

KA1, KA2 a KA3 jsou rozdéleny do dvou ¢&asti dle realizace ¢innosti spojené s aktivitou.

Harmonogram zobrazuje tyto kli¢ové aktivity:

KA1: Vypracovani a realizace komunika¢ni strategie
1. ¢ast: tvorba strategie

2. ¢ast: realizace strategie

KA2: Skoleni zaméstnancti

1. ¢ast: zajisténi kurzu

2. ¢ast: uskutecnéni kurzu

KA3: Implementace role koordinatora duchovni péce
KA4: Hodnoceni a evaluace

1. ¢ast: zhodnoceni a evaluace s klienty

2. ¢ast: zhodnoceni a evaluace s pracovniky

Ganttliv diagram

& $H & (o)
% o o o S
N\ o % @ S
N ~ D 0 9

1.¢4ast KA1
2.Cast KA1
1.¢ast KA2
2.¢ast KA2

KA3

1.¢ast KA4

2.¢ast KA4

Obrézek 2: Ganttiv diagram
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16 Rozpocet

Nasledujici rozpocet je navrZen pro projekt trvajici jeden rok, a protoZe je soucasti vétsiho
celku, nevyzaduje hrazeni urcitych polozek. Energie, tisk dokumenti, propagace na socialnich
sitich a webovych strankach, prostory pro Skoleni, rlizné materidly a pocita¢ budou hrazeny

Z rozpoctu organizace, nebo vyuzity ze stavajiciho vybaveni organizace.

Kategorie Cena za Pocet Celkem Zdroje Popis polozky

nakladi jednotku | jednotek financovani

osobni vydaje 449 800

Socialni 200 40h/tydné | 424 800 Evropské Celkovy plat

pracovnik/ 12 mésict fondy socialniho

koordinator (Evropsky pracovnika/

duchovni péce sociélni fond, | koordinatora
Program duchovni péce za
Active dobu projektu
Citizens (1 rok). 200K ¢/h,
Fund), 35 400K &/mésic

Skoleni 25000 1 25000 Néarodni Celkova Castka za
grantove kurz na kli¢ se
programy zaméfenim na
(Grant spiritualitu osob
Neziskovky — | s mentalnim
profesionalni | postizenim.
rozvoj 23000K¢ kurz,
socialni péce) |2000K¢ cestovni

naklady lektora
Nakup sluzeb
Energie Placena z rozpoctu
organizace

Tisk Placeno z rozpoctu

dokumenti organizace

Propagace na Placena z rozpoctu

socialnich sitich organizace

a webovych

strankach
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Pronajem 0 Vlastni prostory
prostoru pro organizace
skoleni
Spotiebni 82 543
vydaje
Cestovni vydaje| 39,90K¢/1 5701 22 743 | Finan¢ni Vydaje na benzin
+ amortizace benzinu +| 8 000 Km| (benzin) + | zdroje pfi najeti 8000 km.
auta 5,60K¢/km 44 800 | organizace Cena za | benzinu
amortizace 39,90K¢.
auta
Obcerstveni 1500 10 15 000 Skoleni, duchovni
akce, setkani,
piipadné dalsi
udalosti spojené
s roli koordinatora
duchovni péce
Material 0 Placeno z rozpoctu
organizace
Pocitac 0 Soucasné
vybaveni
organizace
Celkova ¢astka | 532 343

Tabulka 3: Rozpocet projektu
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17 Logframe projektu

Logika

intervence

Objektivné
ovéritelné
ukazatele
(indikatory)

Prostredky
ovéreni

ukazatela

Piedpoklady a

rizika realizace

Z.amdér Zaclenit spiritualné Vznik nové personalni - zpétna vazba od
projektu senzitivni sociélni pozice v ramci sluzeb — | pracovniki i
praci do socialnich Sociélni pracovnik/ klientd
sluzeb prostiednictvim | koordinator duchovni prostfednictvim
role koordinatora péce evaluace a
duchovni péce. hodnoceni
- implementace
spiritualnich potieb
do konceptu péce
Cile Hlavnim cilem - vytvoreni - vyvéeny a
projektu projektu je zavedeni informac¢niho letdaku o sdileny letak
role koordinatora pozici koordinatora - hodnoceni
duchovni péce do duchovni péce a jeho Skoleni
sluzeb pobocky sdileni na 3 - evidence
NADEIJE Zlin pro komunikac¢nich kanalech | spiritualnich potieb

osoby s mentalnim

postiZzenim

Dil¢i cile projektu
jsou:

1. Integrovat
spiritualné senzitivni
socialni praci do
socialnich sluzeb

2. Zjistovat a
koordinovat spiritualni
potieby klientli
individualné

3. Napliovat
spiritualni potfeby
klientt individualné
4. Zaclenit spiritualitu

do konceptu péce

- 20 proskolenych
zamg&stnancl

- provedeni alespon
jednoho spiritualniho
posouzeni

z predpokladanych 110
klientd

- alespon 2 vytvorené
metodiky

- dokumentace alespon
25 duchovnich
doprovazeni

- alespon 10
usporadanych
duchovnich akei ¢i
setkani

- seznam nejmén¢ 2

nabozenskych skupin

- vytvoiené
metodiky

- dokumentace
duchovnich
doprovazeni

- fotografie a
zaznamy

z usporadanych
akei ¢i setkani
- seznam
nabozenskych

skupin
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5. Zvysit kvalitu
socialnich sluzeb
6. Zvysit povédomi o

dilezitosti spiritualni

péce
Vystu py 1.Vytvoreny letak - na zékladé - vytvoreny letak - nedostate¢na ticast
projektu 2.Hodnotici dotazniky | komunikaéni strategie - vyplnéné pracovnik na §koleni
3.Evidence bude vytvofen a sdilen dotazniky - vytrzeni spiritudlni
spiritualnich potfeb informacni letak o - evidence roviny z kontextu
klientd pozici koordinatora spiritualnich potieb | posouzeni situace
4.Hodnotici zprava duchovni péce klientt klienta
- hodnotici dotazniky od | - hodnotici zprdva | - neatraktivni
20 proskolenych management projektu,
zameéstnanci nedostatek finan¢nich
- evaluace od klientti a prostiedki na projekt
zaméstnanci
Aktivity 1. Vypracovani a Finan¢ni zdroje Harmonogram - efektivni
pro J ektu realizace komunika¢ni | Nefinan¢ni zdroje projektu komunikacni strategie

strategie (KAL)

2. Skoleni
zameéstnanct (KA2)
3. Implementace role
(KA3) koordinatora
duchovni péce

4. Hodnoceni a
evaluace (KA4)

- UcCast pracovnikd na
Skoleni

- atraktivni a pfinosné
ziskané informace ze
Skoleni

- uspésné zaclenéni
koordinatora duchovni
péce do pracovniho
tymu

- zjiSténi pfinosnych
spiritualnich potteb
klientt

- uspésné zaclenéni
spiritudlnich potteb do
kontextu péce

- finan¢ni zdroje

Tabulka 4: Logframe projektu
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Z.aveér

Cilem této bakalafské prace bylo na zaklad¢ teoretickych podkladii provést analyzu potiebnosti
a z téchto ziskanych poznatkii vytvofit navrh projektu na zavedeni role koordinatora duchovni
péce do sluzeb pro osoby s mentalnim postizenim v ramci socialnich sluzeb pobocky NADEJE
Zlin.

Prvni ¢ast prace se vénovala predstaveni tématu, které zahrnovalo ukotveni spirituality jakozto
oblasti mnoha forem a také jako soucasti a podstatné dimenzi v zivoté ¢lovéka. Dale bylo téma

specifikovano na spiritualni potieby osob s mentalnim postizenim.

V tomto kontextu bylo zjisténo, Ze i kdyz se vétSina socialnich sluzeb spiritualni oblasti zivota
systematicky nezaobira, je pro osoby s mentalnim postizenim stejné dilezita, jako pro osoby
bez postizeni. Zalezi totiz na spiritudlni inteligenci, ktera neni urcena vysi 1Q, ale projevuje se
emoc¢nim prozivam, které mohu jednici s mentalnim postizenim vnimat citlivéji a intenzivnéji.
Na rozdil od vétSinové spolecnosti, 1idé s mentalnim postizenim tyto své potieby prozivaji
uvnitf anebo je vyjadiuji mimoslovnimi projevy a ¢ekaji na iniciativu druhych, az né¢kdo tyto
jejich potieby oslovi. V této souvislosti predstavuje hlavni bariéru oblast komunikace, zejména

S jednici, ktefi se slovné nevyjadiuyji.

Studiem literatury byly zjiStény hlavni potieby osob s mentalnim postizenim v oblasti
spirituality, jimiz jsou: potieba nad¢je a potfeba srozumitelného svéta, potieba blizkosti

a bezpeci, a také podpora v obdobi ztrat a zarmutku.

ResSerSe vyzkumti a zdroji ukazala, ze téma spirituality osob s mentalnim postizenim je

v odbornych kruzich malo diskutovanym tématem.

V Casti, ktera se vénovala konceptu empowermentu, bylo o spiritualité osob s mentalnim
postizenim pojednavano jako o dulezitém zdroji, ktery pfispiva k jejich osobnimu ristu
a distojnému Zivotu. Spiritudlné senzitivni socidlni prace klade diiraz na holisticky pohled na
cloveka zahrnujici 1 spiritudlni rozmér. Klicovym prvkem je poté schopnost pracovniki citlivé
reagovat na spiritualni potfeby klientli a integrovat spiritualitu do procesu posouzeni Zivotni
situace klienta a podpory. Jako nezbytna se jevi také komunikace a koordinace péfe mezi

pracovniky a klienty.

Jako hlavni témata socialné politickych dokumenta, strategii a plant se jako nejvice stézejni
vzhledem k dané problematice ukazaly témata zrovnopravnéni s obCany bez postizeni

a zaclenovani ve vsech jeho ohledech.
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V praktické c¢asti se prace zabyvala samotnym projektem, kterému piedchdzela analyza
potiebnosti. Zavéry analyzy potfebnosti shrnovaly dulezité poznatky, které byly zohlednény pfi
nasledné tvorbé projektu. Hlavni zjist€éné poznatky piedstavuji tyto potieby: integrovat
spiritudlné senzitivni socidlni praci, zaclenit spiritualitu do kontextu péce, potieba mit ¢as pro
rozhovory s duchovni tématikou, mit moznost a prostor pro duchovni doprovazeni, navaznost
a spolupréce s duchovnimi ¢i nabozenskymi skupinami. Specifické potieby klientt se poté
tykaly predevs§im témat jako je truchleni, zarmutek a také potieba individualni spiritualni
podpory. Tyto poznatky byly také podpoteny pracovniky, ktefi v rozhovorech vyjadrili pottebu

feseni této problematiky.

Projekt byl nésledné koncipovan a specifikovan vzhledem k danym poznatkim prostfednictvim
stanovenych cilll a navrzenych aktivit. V této projektové Casti se problematiku podatilo uchopit
a prizpusobit vzhledem k cilové skupiné a utvofit aktivity, které zahrnuji indikatory, vystupy

a také predpokladané vysledky.

V casti, kterd se vénovala managementu rizik byly popsény hlavni rizikové oblasti projektu
a také navrzeny opatteni, které by vzniku téchto rizik predchézely. Rovnéz byla zahrnuta
pfidana hodnota projektu, ve které byla popséna predevsim role koordinatora duchovni péce
a jeho specifické formy podpory. V této ¢asti byla také zdliraznéna srozumitelnost tématu

spirituality v ramci socialnich sluzeb, o kterou projekt rovnéz usiluje.

Moznost dalsiho zpracovani tématiky vnimam zejména v oblasti vyzkumného badani
duchovniho Zivota osob s mentdlnim postizenim v ramci rozSifeni soucasnych poznatki
a porozumeéni této problematice, s cilem rozsifeni konceptu spiritualné senzitivni socialni prace

do dal$ich socialnich sluzeb.
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Anotace

Tato bakalarska prace pojednéava o spiritualité osob s mentalnim postizenim. Teoreticka st se
zamétuje na kontext spirituality, o které je pojednavano v SirSim rdmci a poté je téma
konkretizovano vzhledem ke specifickym potiebam osob s mentalnim postizenim. Zminéna je
rovnéz spiritudlné senzitivni socidlni préace, spiritudlni posouzeni a spiritualni intervence. Dale
tato Cast pojednava o etickém hledisku, legislativnim zakotveni problematiky a také zahrnuje
podnéty ze socialni politiky. Prakticka ¢ast se zabyva projektem, kterému pfedchazi analyza
pottebnosti. Na ziklad¢ zjisténi z této analyzy jsou formulovany klicové aktivity, které jsou
navrzeny s ohledem na implementaci role koordinatora duchovni péce do socidlnich sluzeb.
Projekt obsahuje také management rizik, popis piidané hodnoty projektu, harmonogram

V podobé Ganttova diagramu, rozpocet a logicky rdmec projektu.

Klic¢ova slova: spiritualita, spiritudlni potfeby, mentalni postiZeni, socidlni prace, spiritualné

senzitivni socialni prace, koordinator duchovni péce

Annotation

This bachelor thesis discusses the spirituality of people with intellectual disabilities. The
theoretical part focuses on the context of spirituality, which is discussed in a broader
framework, and then the topic is made concrete in relation to the specific needs of people with
intellectual disabilities. Spiritually sensitive social work, spiritual assessment and spiritual
intervention are also mentioned. Furthermore, this section discusses the ethical perspective, the
legislative grounding of the issue and also includes suggestions from social policy. The practical
part deals with the project, which is preceded by a needs analysis. Based on the findings of this
analysis, key activities are formulated that are proposed with regard to the implementation of
the role of the spiritual care coordinator in social services. The project also includes risk
management, a description of the added value of the project, a timeline in the form of a Gantt

chart, a budget and a logical framework for the project.

Keywords: spirituality, spiritual needs, intellectual disability, social work, spiritually sensitive

social work, spiritual care coordinator
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