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Abstrakt

Spole¢nost, jejimz pfedmétem podnikani je obchod se zemnim plynem a elektiinou, se rozhodla
zefektivnit svoje podnikové procesy zavedenim systému SAP CRM. Naplni této diplomové prace je
navrhnout a implementovat vrstvu v prostiedi standardniho modulu IDE backend systému SAP IS-U,
jez bude integrovat stavajici feSeni vybranych podnikovych procesti do nové zavadéného frontend
systému SAP CRM.

Abstract
The gas and electricity supplier company has decided to improve their business processes by
implementing the SAP CRM system. This master’s thesis covers design and implementation of a

communication layer in the IDE module of the SAP IS-U backend system for the purpose of
integrating existing solution of particular business processes into the new SAP CRM frontend system.
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1 Uvod

Zakaznik spolecnosti skonzult s.r.o., obchodnik s elektfinou a zemnim plynem na Ceském trhu,
v ramci svého informaéniho systému podporuje poloautomatické zpracovani procesti managementu
smluv. Ty zahrnuji ptihlaSeni, odhlaseni a zmény smluv novych ¢i stavajicich zdkaznikli — odbérateli
plynu a elektfiny. V soucasné dob& probiha zpracovani téchto procest v ERP systému SAP IS-U.
Implementace je realizovana mimo standardni néstroje pomoci zédkaznické funkcionality modulu CS,
tzv. zadosti.

Zakaznik se rozhodl z divodtd informacni podpory a zefektivnéni svych klicovych procest
(marketing, prodej a obsluha) zavést novy systém SAP CRM.

Cilem této diplomové prace bude navrhnout a realizovat v programovacim jazyce ABAP vrstvu
na urovni modulu IDE v backend systému SAP IS-U, ktera bude komunikovat s frontend systémem
SAP CRM na jedné strané a modulem CS systému SAP IS-U na stran¢ druhé za ti¢elem integrovaného
fungovani procesti managementu smluv.

Je nutné podotknout, ze pfedmétem prace neni vyvoj v systému SAP CRM ani v modulu CS —
ten byl realizovan nezavislymi tymy. Naopak je zfejmé, ze pro analyzu, navrh i testovani funk¢nosti
byla nutnd uzka spoluprice s obéma tymy. Pro integrované fungovani procesii managementu smluv je
tedy napln této prace pouze nezbytnym ¢lankem, nikoliv alfou a omegou.

Pro volbu teSeni hraly roli dva zasadni faktory: Snaha co nejvic vyuzit moznosti, které¢ nabizi
standardni nastroje systémtt SAP a nutnost zachovat funkcionalitu zZadosti CS. Pfes systém SAP CRM
bude totiz fizen management smluv pouze pro segment hromadné obsluhovanych zakaznika z pohledu
dodavek plynu a elekttiny. Pro segment individudlnich zédkaznikd a distribucni sluzby bude prozatim
zachovano zpracovani ptes zadosti CS bez Ucasti systému SAP CRM.

Frontend systém obsahuje ve standardni funkcionalité moznosti integrace procesti managementu
smluv pomoci tzv. komunikaénich dat trhu do objektu Switch Document v backend systému. Proto byl
zvolen modul IDE, do néhoz objekt Switch Document spadd, jako jisty prostfednik a nebude
implementovana pfima komunikace mezi SAP CRM a modulem CS.

Kapitola 2 podava detailngjsi informace o dotCenych informacénich systémech a jejich
modulech. Zabyva se v obecné roving, k cemu oba systémy slouzi a jak bude fungovat jejich paralelni
vyuziti zdkaznikem a vzajemna spoluprace.

Kapitola 3 rozebird konkrétni procesy managementu smluv, jejichz zpracovani bude tieba
integrovat ve frontend a backend systému. Nezabyva se technickym feSenim ani detailnimi kroky
procest. Popisuje ucel procest z business pohledu.

Kapitola 4 shrnuje a vysvétluje technologie, jeZ budou vyuzity pro realizaci komunikaéni vrstvy
mezi systétmy SAP CRM a SAP IS-U: zékladni prvky programovaciho jazyka ABAP, moznosti
roz§ifeni standardnich funkcionalit SAP a nastroje pro vzdalenou komunikace mezi dvéma systémy
SAP.

Kapitola 5 analyzuje z technického pohledu jednotlivé objekty, které se budou ucastnit nového
integrovaného fungovani procesii managementu smluv na strané CRM, IDE i CS. Navrhuje zptisob
oboustranné¢ komunikace mezi témito objekty pomoci technologii popsanych v ptedchozi kapitole.
Detailné rozebird kroky jednotlivych procesii a stanovuje novy pribéh procest vychazejici ze
stavajiciho feSeni v zadostech CS a zohlediujici navrZzeny zplisob komunikace. Stanovuje, které kroky
se budou nové fesit v CRM a které ziistanou zachovany v zadostech CS.

Kapitola 6 ukazuje konkrétni kroky nastaveni systému a implementace novych programu
vmodulu IDE systému SAP IS-U, jez bylo nutné provést pro zajisténi funkcénosti navrhnuté
v piedchozi kapitole. Vysvétluje také zphsob zakddovani identifikovanych krokti procesi
managementu smluv do tzv. fidicich customizaci.



Kapitola 7 piinasi shrnuti testovaci faze, v niz dochazelo nejprve k modularnim testim uvnitf
modulu IDE a posléze integrovanému testovani ve spolupraci s tymy CRM a CS.

Zaveér shrnuje vysledky této diplomové prace, kratce pojednava o jejim realném vyuziti a
nastifiuje mozné diivody a dopady budoucich tiprav a rozsiteni.



2 Platformy

Cilem této diplomové prace je vyvinout vrstvu pro zajisténi soucinnosti pii zpracovani vybranych
procesti mezi dvéma systémy SAP. Nejprve se budeme zabyvat charakteristikami a vyuzitim obou
dotcenych systému.

2.1  Systém SAP IS-U

Systém SAP IS-U je informacéni systém vyvinuty pro prumyslové odvétvi tzv. utilitnich spolecnosti
[2]. Pfedmétem podnikani téchto spole¢nosti je prodej a distribuce plynu, elektrické energie ¢i vody.
Hlavni funkci systému je evidence obchodnich partnerd, smluv, odbérnych mist a dalSich objektd
z mnoziny tzv. kmenovych dat za ucelem zic¢tovat a vyfakturovat spotieby zakaznik.

Systém patii do rodiny tzv. ERP systémil a rozsifuje univerzalni systém SAP R/3 o specifické
pozadavky primyslového odvétvi utilit. Systém tvofi mnozina navzajem spolupracujicich modult,
Znichz kazdy plni specifickou funkénost nutnou ke komplexni informacéni podpoife podnikovych
procesu utilitni spole¢nosti [1].

Aplikacni vyvoj, ktery je predmétem této diplomové prace, fyzicky spada do prostoru modulu
IDE systému SAP IS-U.

2.1.1  Modul Intercompany Data Exchange — IDE

Standardni modul systému SAP IS-U Intercompany Data Exchange (zkracené IDE) napliiuje
pozadavky plynouci z deregulace trhu senergiemi [3]. Ta zpisobuje, ze koncovy zakaznik Casto
vyuziva sluzeb 2 odliSnych spole¢nosti: distributora a dodavatele. Zatimco distributor je pevné
pfitazen na zaklad¢ geografické polohy mista odbéru, dodavatele mlize zdkaznik ménit napf. na
zaklad¢ nejvyhodnéjsi nabidky.

Vznika potieba realizovat komunikaci mezi vS§emi spole¢nostmi, jejichz sluzeb v ramci jednoho
oboru® zikaznik vyuziva. Jako nékolik piikladti zmnoha procesii podminénych deregulaci trhu
mizeme uvést: zménu dodavatele, vystaveni a odeslani agregované faktury distributorem
obchodnikovi ¢i odeslani podklada pro fakturaci distributorem obchodnikovi.

Pribéh téchto procesi casto ovliviuje legislativa a informaéni podporu v systému IS-U
zajistuje pravé modul IDE.

V souvislosti s integraci systémt SAP IS-U a SAP CRM je objekt Switch Document modulu
IDE vyuzit pro evidenci tzv. komunikac¢nich dat trhu na polozce smlouvy v CRM. Tato standardni
funkcionalita se stala zakladnim stavebnim kamenem vyvoje popsaného v této diplomové praci.

! Obor je zazity termin nazvoslovi IS-U a budeme jim v kontextu této prace rozumét atribut, jenz miize nabyvat
hodnot ,,elektfina“ nebo ,,zemni plyn®.



Zakaznik

Poskytovani
sluzeh
Distributor Dodavatel
P
plynu ¢i elektfiny plynu ¢i elektfiny

Vyména dat

Obrazek 1: Schéma fungovani deregulovaného trhu s plynem a elektiinou

2.1.2  Modul Customer Services — CS

Modul CS neni soucasti standardnich moduld systému IS-U (byl vyvinut na zakladé potieb
zakaznika), mluvime proto o tzv. zdkaznickém modulu. Zakladni objektem modulu CS je zadost.
Zadosti slouzi ve stavajicim feSeni predev§im k fizeni procesti piedchazejicim uzavieni nebo
rozvazani smlouvy s koncovym zékaznikem.

2.2  Systém SAP CRM for Utilities

Systémy CRM obecné slouzi k fizeni vztahii se zakazniky. Jsou vyuzivany napi. pracovniky call
centra pro efektivni dohledavani, zakladani a upravu dat tykajicich se smluv zakaznikti. Umoznuji
sledovani nebo analyzu prodeje a segmentaci zakazniki pro efektivni marketingové kampang. Systém
SAP CRM for Utilities podporuje vSechny tyto funk&nosti, zaroven zohlednuje specifika procest a
zakazniki spole¢nosti obchodujici s energiemi [4]. Jeho fungovani je tizce spjato s ERP systémem
spole¢nosti (SAP IS-U), snimZ neustale komunikuje a synchronizuje data [5]. Z hlediska naplné
diplomové prace, jejiz soucasti je tento semestralni projekt, jsou relevantni procesy managementu
smluv realizované v systému SAP CRM a jejich dopad do systému SAP IS-U.

2.3 Architektura propojeni systému IS-U a CRM

Obrazek 2 ilustruje celkové logické usporadani a propojeni systémi SAP IS-U (véetné modult IDE a
CS) a systému SAP CRM z pohledu integrovaného fungovani procesit managementu smluv, které
bude realizovano v této diplomové praci.

Zobrazeni neni proporcni: Casti systému relevantni pro tento text ve skutecnosti ptredstavuji
mnohem mensi podil na celkové funkcionalité SAP IS-U a SAP CRM.
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Zelené Sipky predstavuji planované toky dat v feSeni popsaném touto praci. Je ilustrovana
funkce modulu IDE coby prostiednika mezi CS a CRM.

SAP IS-U SAP CRM
Ostatni moduly Procesy Ostatni procesy
managementu
SAP IS-U smluv SAP CRM
===

Obrazek 2: Architektura propojeni SAP 1S-U a SAP CRM v procesech managementu smluv

2.4  Landscape a transportni pozadavky

Pti implementaci novych funkcionalit je Zadouci béhem vyvoje nenarusit stavajici fungovani systému
v produktivnim prostedi. Systémy SAP tento problém fesi pomoci tzv. tiivrstvého landscape.

Znamena to, Ze vyvoj probih4d oddélené v samostatném tzv. ,,vyvojovém* systému. Vyvojové
systémy zpravidla obsahuji pouze zékladni nebo vibec zadna testovaci data. Zaroven jsou jedinym
mistem, kde mtiZze probihat tvorba ¢i uprava zdrojového kddu programii. Po odladéni vyvoje je pomoci
transportniho pozadavku pfesunuta nova funkcionalita do systému ,.testovaciho®. Tento systém byva
Casto kopii systému s realnymi daty, je zde proto mozné provadét pokrocilejsi ovéfeni spravného
fungovani novych programi. Po otestovani je mozné ve stanoveny termin uvolnit vyvoj do systému
»produkéniho®, ktery jiz obsahuje skutecna aktualni data spolecnosti.

Vzhledem k tomu, Ze funkcionalita, jeZ je naplni této prace zasahuje do dvou odliSnych SAP
systémi, vysledny landscape obsahuje celkem 3 pary systému SAP IS-U a SAP CRM, jak ukazuje
Obrazek 3. Zelené Sipky predstavuji zjednoduSenou komunikaci popsanou v ptredchozi kapitole,
modré Sipky reprezentuji transportni cesty.

IS-U vyvojovy ) CRM vyvojovy

02 02

IS-U testovaci [ CRM testovaci

T V2

IS-U produkéni (E=mmm)  CRM produkéni

Obrazek 3: Landscape ieSeni SAP IS-U a SAP CRM
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3 Integrované business procesy

Procesy managementu smluv specifikuji seznam a potadi ¢innosti, které se podili na uzavieni, zmén¢
¢i zruseni smlouvy koncového zakaznika. V soucasném byl za fizeni i uzivatelské rozhrani téchto
procest zodpovédny modul CS, konkrétné jeho objekt zadost.

Nové bude uzivatelské rozhrani pieneseno do systému CRM, jehoz funkénost umoziuje
efektivni praci zaméstnanct, ktefi operuji se smlouvami. Zaroveii vSak bude zachovédna funkénost
modulu CS, ktery se bude podilet na fizeni managementu smluv na urovni ERP systému SAP IS-U.

Prestoze teSeni SAP nepocita se zapojenim zékaznického modulu CS do téchto procest, nas
zakaznik zvolil tento pfistup z diivodu zachovani stavajici ovéfené funkcnosti a také proto, ze ptes
novy systém CRM bude fizen pouze segment hromadné obsluhovanych zakaznikii z pohledu dodavek
elektfiny a plynu. Pro distribuci a dodavky individualné obsluhovanym zikaznikim bude vyuzito
stavajici feSeni bez napojeni na CRM.

V dalsich kapitolach jsou popsany procesy managementu smluv, jejichZ integrace mezi systémy
SAP IS-U a SAP CRM je naplni této prace a bude realizovana v ramci modulu IDE. Kromé procesu
Zmeény distribucniho produktu, bude vzdy implementovana podpora na trovni obou obchodovanych
komodit: plynu i elekttiny.

3.1  Prihlaseni odbéru zakaznika (MOVEIN)

Pro uzavieni smlouvy, jejimz predmétem jsou dodavky plynu ¢i elektfiny, s novym zakaznikem se
Vv terminologii systému SAP pouziva vyraz ,ptihlaseni“ nebo anglicky ,,movein“. Z deregulace
utilitniho trhu (kapitola 2.1.1) plynou odlisné varianty procesu piihlaSeni odbéru zakaznika. Tyto
varianty jsou definovany na zakladé dvou parametru:

1) Piislusnost mista odbéru zakaznika do vlastni ¢i cizi distribu¢ni zony.

2) Jedna-li se o novy odbér nebo zménu dodavatele.

V prvnim piipadé je tfeba zohlednit, zdali distribu¢ni sluzby zajiStuje cizi spole¢nost, nebo je
distributor i dodavatel stejna spolecnost (nas zakaznik).

Druhy parametr specifikuje, jedna-li se o ptihlaseni nového objektu (naptiklad nové postaveny
dim) nebo se rozhodl koncovy zdkaznik pro zménu z ciziho dodavatele na spole¢nost naseho
zakaznika.

Kombinace hodnot obou parametrti definuji mozné varianty procesu piihlaseni a kazda z variant
se li$1 mén¢ Ci vice slozenim a potfadim dil¢ich krokd.

Proces prihlaseni bude vzdy zahajen zadanim patficnych informaci do systému CRM.

3.2  Odhlaseni odbéru zakaznika (MOVEQOUT)

Ocekavanym vysledkem odhlaseni odbéru zakaznika je rozvazani smlouvy o dodavkach elektiiny
nebo plynu. Stejné jako u pfihlaseni je prubéh procesu ovliviiovan ptislusnosti zakaznika do cizi ¢i
vlastni distribuéni zoény a také tim, jedna-li se o uplné odpojeni nebo pouze odchod Kk cizimu
dodavateli.
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Specifikem procesu odhlaseni je, Ze mize byt iniciovan jak ze CRM (pfisla vypoveéd dodavek a
byla zadina do CRM) tak z ERP systému SAP IS-U (piisla elektronicka zprava od operatora trhu?
informujici, ze zakaznik ptechazi k jinému dodavateli).

Navic mtuze dojit k tzv. vynucenému odhlaSeni (angl. Forced Moveout). V tomto piipadé je
odhlaseni pouze podprocesem, jenZ byl vyvolan jinym otcovskym procesem (tim muize byt napiiklad
proces piepis, vice bude rozebrano v kapitole 5.4.3).

3.3  Prepis zakaznika

Proces prepisu zdkaznika ptedstavuje zménu koncového zdkaznika na odbérném misté. Znamena to,
7e na odbérném misté zistava stejny dodavatel, méni se pouze osoba, ktera odebira plyn ¢i elektiinu.
Typickym piikladem pfepisu na realné situaci je zmeéna najemnikll v obecnim byte.

Z technického pohledu mtizeme mluvit o kombinaci procesii pfihldseni a odhlaSeni bez zmény
dodavatele.

3.4  Zména distribu¢niho produktu

Proces zmény distribu¢niho produktu se tyka pouze elektrické energie. Spole¢nost zakaznika v této
komodité¢ poskytuje pouze dodavatelské, nikoliv distribucni sluzby. Pod zménou distribu¢niho
produktu rozumime zménu hodnot jednoho ¢i vice nasledujicich smluvnich udaju: jistice, faze a
distribucni sazby. Chce-li koncovy zakaznik provést zménu téchto udajii, miize kontaktovat jak svého
dodavatele, tak distributora — z technického pohledu tento fakt bude znamenat, ze zména mize byt
zadana bud’ v systému CRM, nebo pfijde od distributora do systému ERP.

Dtlezitym faktem také je, ze zména distribu¢niho produktu mize byt soucasti pfihlaseni odbéru
elektfiny nového zakaznika.

3.5  Shrnuti procest managementu smluv

Obrazek 4 dokresluje predstavu o feSenych procesech v kontextu vSech sluzeb poskytovanych
spolecnosti zakaznika. Jsou zobrazeny jednotlivé komodity, druhy poskytovanych sluzeb a segmenty
zakazniki (MASS predstavuje zkratku pro hromadné obsluhované, INDI pro individualné
obsluhované zakazniky) s cilem ukazat, které oblasti budou zahrnuty do informaéni podpory
systémem SAP CRM a budou tedy feSeny v ramci diplomové prace.

? Pfi procesu zmény dodavatele plynu &i elektiny probiha komunikace mezi dotéenymi Giastniky trhu pies tzv.
operatora trhu OTEP, ktery slouzi jako prostfednik. Problematika v§ak neni naplni této prace.
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Obrazek 4: Procesy managementu smluv podporované v SAP CRM v kontextu sluZeb poskytovanych

zakaznikem

14



4 Pouzité technologie

Pro realizaci naplné¢ této prace bylo tfeba nastudovat a zvladnout fadu technik a nastroji nabizenych
systtmem SAP IS-U pro tvorbu uzivatelské ¢i ptizptisobeni standardni funkcnosti. PredevSim se
jednalo o programovaci jazyk ABAP vcetné jeho prislusenstvi a zplisoby komunikace mezi dvéma
SAP systémy. Tyto a dalsi technologie jsou rozebirany v nasledujicich podkapitolach.

4.1  Standardni a zakaznické objekty

Pro spravné pochopeni realizovanych praci musime nejprve specifikovat rozdily mezi tzv.
standardnimi a zakaznickymi objekty systémt SAP. Pod pojmem objekt budeme rozumét Sirokou
Skalu entit tvoticich systémy SAP — programy, datové typy, databazové tabulky, tfidy a dalsi.

Standardni objekty jsou pfimo soucasti zakoupeného systému. Jejich rozsah je dén verzi a
typem systému. Budeme-li konkrétni, pro SAP IS-U to bude sada objektll umoziujici napf. pracovat
s daty koncovych zidkaznikli a fakturovat jejich spotieby energie. Muzeme fict, Ze standardni
funkcionalita SAP IS-U ptedstavuje jisty ramec pro informacni podporu kli¢ovych procest organizace
obchodujici s energiemi. Zaroven je nutné dodat, ze vSak existuji nezanedbatelné odlisnosti nejen ve
fungovani trhit s energiemi Vv riznych zemich, ale i v podnikovych procesech napfi¢ spole¢nostmi
pusobicimi na stejném trhu: napt. trhu se zemnim plynem v Ceské republice. Pro systémovou podporu
téchto odlisnosti nabizi systémy SAP Siroké portfolio zplisobli rozsifeni a customizace standardnich
objektt (do detaili rozebira kapitola 4.4) nebo moznost zakaznického vyvoje zcela novych objektu.

Moznost tvorby zakaznickych programuti (¢i objektli obecn¢) umoziuje doplnovat zakaznikovi
potfebnou funk¢nost, kterou nenabizi standard.

Z hlediska tzv. ,best practices*® rozvoje systémii SAP je vhodn&j$i vyuZivat v co nejvétsi mite
moznosti standardu a jeho rozsifeni a minimalizovat objem ¢isté zakaznického vyvoje. Divody tohoto
piistupu spocivaji v moznosti servisu piimo od spolecnosti SAP v pfipadé problémi se standardni
funkcionalitou a pfedev§im v minimalizaci konfliktt pfi pfechodu na novéjsi verze systému.

Funk¢ni celky relevantni pro tuto praci mtzeme z pohledu ,standardni vs. zakaznicky*
klasifikovat takto: Modul CS systému IS-U je realizovan zcela v ramci zakaznického vyvoje. Modul
IDE je obsazen ve standardnich funkcionalitach systému SAP IS-U. Procesy managementu smluv jsou
soucasti standardu systému SAP CRM.

¥ best practices* je anglicky termin, jenz nema v Seském jazyce konkrétni zazity preklad, proto je v préci
uvadeén v originalnim znéni (stejné jako se pouziva v praxi). Jeho vyznam mizeme chéapat napf. jako ,,osvédcené
postupy*“.
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4.2  Programovaci jazyk ABAP

V jazyce ABAP (Advanced Business Application Programming) je psana vétSina standardnich i
zakaznickych programu systémi SAP. Z hlediska paradigmat klasifikujeme ABAP jako jazyk
imperativni a strukturovany [6]. V nejnovéjsi verzi ABAP Objects (nahrazuje a je pln¢ kompatibilni s
predchozi ABAP/4) ho tfadime mezi objektové orientované jazyky (podporuje jednonasobnou
dédi¢nost, zapouzdfeni i polymorfismus).

Dulezitym rysem jazyka ABAP je zabudovani databdzové nezavislych piikazti OpenSQL do
syntaxe jazyka, které umoznuji ptimou manipulaci s daty v databazi. OpenSQL piikazy jsou posléze
prevadény na piikazy konkrétniho systému fizeni baze dat [6].

4211 Slovnik ABAP

Slovnik ABAP (angl. ABAP Dictionary) obsahuje veskeré informace o metadatech vyuzivanych
programy psanymi v jazyce ABAP [6]. Jedna se o definice databazovych tabulek, jejich indext a
pohledi (angl. view), dale datovych typi (struktury, tabulkové typy, datové prvky) ¢i domén hodnot.

Veskera metadata definovana ve slovniku ABAP jsou viditelna pro vSechny programy ABAP.
Uprava polozky slovniku se promitne do viech programil, které ji pouzivaji.

Datovy prvek a struktura

Datovym prvkem rozumime jednoduchy datovy typ definovany ve slovniku ABAP. Je uren svym
identifikatorem, popiskem, generickym typem (integer, fetézec atd.) a Casto také doménou. Doména
specifikuje napf. ptipustnou délku nebo vycet pripustnych hodnot. Datovy prvek miizeme vyuzit pii
specifikaci typu deklarované proménné v programu ABAP, ¢i jako typ sloupce databazové tabulky.

Struktura ve slovniku ABAP piedstavuje slozeny datovy typ. Jednotlivym komponentam
struktury jsou prifazeny identifikatory a datové prvky. Muzeme si ji pfedstavit jako datovy typ
predstavujici fadek tabulky.

Databazova tabulka

Databazova tabulka predstavuje persistentni tlozisté dat v systémech SAP. Databazové tabulky spliuji
kritéria relacniho modelu dat — zaznamy v tabulkach jsou jednoznaéné¢ identifikovany jednoduchym
nebo sloZzenym klicem. Propojeni mezi tabulkami je realizovano pomoci cizich kli¢a. Pro efektivni
vyhledéavani v tabulkach je mozno vybudovat sadu indexii nad specifikovanymi sloupci.

Pfi zalozeni databazové tabulky ve slovniku ABAP je automaticky generovana i struktura
piredstavujici fadek tabulky. Toho je mozné s vyhodou vyuzit v programech ABAP.

Kromé vyctu sloupcti mizeme u databazové tabulky definovat také nékteré dalsi vlastnosti —
napf. bude-li se jednat o tabulku obsahujici pohybova nebo customizaéni® data.

Pohybova data ptedstavuji systémove zavislé informace vyskytujici se casto ve velkych
objemech (napf. smlouvy koncovych zédkaznikl). Pohybové data se netransportuji (nechceme, aby se
zmény téchto dat ve vyvojovém systému promitly do systému produkéniho®). Obsah databazovych
tabulek s pohybovymi daty byva nejéastéji modifikovan uvnitt programtt SAP bez pfimého zasahu
uzivatele.

Customizacni data maji nejcastcji fidici charakter (napf. pfipustné mény urcité transakce), jejich
mnozstvi je fadoveé mensi nez u dat pohybovych a casto jsou také systémoveé nezavisla (zmény ve

4 Vyznam slov ,,customizing®, ,,customizacni* a ,,customizace bude popsan dale. Neexistuji Ceské ekvivalenty a
Vv takovéto podobé jsou pouzivany jako odborné terminy v oficialnim ¢eském ptekladu systéma SAP.
® O technologii transportii pojednavé kapitola 0.

16



vyvoji chceme promitnout do produkce, tedy byvaji soucasti transportnich pozadavkl). Obsah
databazovych tabulek s customizacnimi daty byva nejCastéji modifikovan piimo odpovédnym
uzivatelem pies tzv. ,,view udrzby*. Databazové tabulky s customiza¢nimi daty jsou v dal$im textu
oznacovany jako tzv. ,,customizacni tabulky* nebo zkracené ,,customizace*.

4212 Report a transakce

Zakladnim druhem proveditelného programu v jazyce ABAP je report. Report se zpravidla sklada ze
tii Casti: vyberové obrazovky (na niz uzivatel specifikuje vstupni data), zpracovanim dat (obvykle
nacteni/uprava/ulozeni dat logické databaze na zaklad€ vstupti z vybérové obrazovky) a vystup (napf.
formou tabulkové sestavy zpracovanych dat).

Pojem transakce je v kontextu ABAP programu tfeba odliSit od klasického pojeti transakce
z pohledu databazovych systémi. Transakci v systémech SAP rozumime spusSténi programu.
Klasickym pfipadem je transakce reportu: reportu je ptifazen identifikaéni fetézec, ktery, zada-li jej
uzivatel do piikazového pole systému SAP, zplisobi spusténi reportu.

V obecné terminologii databidzovych systémi rozumime transakci jednotku prace splitujici
vlastnosti ACID® [7]. Odpovidajicim terminem v systémech SAP je tzv. logicka jednotka prace: angl.
Logical Unit of Work (LUW). Jedna transakce reportu v systému SAP se miuze skladat z nékolika
LUW.

4213 Funkéni modul

Funkéni modul (zkratka FM) je program ABAP s pevné definovanym vstupné vystupnim rozhranim.
Funkéni moduly nejsou uréené K samostatnému spousténi: jsou volany z programtit ABAP. Jsou
viditelné pro vSechny programy v daném systému (obdobn¢ jako metadata ulozena ve slovniku): tzn.
jeden funkéni modul muze byt pouzit v mnoha programech.

Funk¢éni modul definovany a ulozeny v systému ,,A“ mize byt za uréitych podminek volan
vzdalené ze systému ,,B“. O vzdalenych volanich vice pojednava kapitola 4.5.1.

4214 ABAP Objects

ABAP Objects je povazovan za nasledovnika ¢i nastavbu verze ABAP/4 . RozSifuje programy ABAP
o moznosti a techniky objektového programovani jako je dedi¢nost, zapouzdreni, abstrakce a
polymorfismus [8] . Je mozné definovat zakaznické i vyuzivat standardni tfidy. T¥idy obsahuji svoje
atributy a metody vcetné urceni viditelnosti (vefejné, privatni, chranéné). Ttida mlze deédit vzdy
maximalné od jedné nadtfidy (mluvime tedy o jednoduché dédic¢nosti). Je mozné definovat nékteré
metody tiidy jako abstraktni i vytvorit Cisté abstraktni tfidu, jinak fe¢eno rozhrani.

ABAP Objects jsou plné¢ kompatibilni s konstrukty verze ABAP/4 je tedy mozné napf.
instanciovat objekt tfidy uvnitf zdrojového kdédu reportu ¢i naopak volat funkéni modul z metody
objektu.

4215 Business Object Repository

Business objekty (nebo také BOR objekty) jsou svoji sémantikou velice podobné tfidam popsanym
v pfedchozi kapitole. Pfedstavuji objektové orientovany pohled na data v systému SAP IS-U. Odlisuji
se predevsim oblasti svého vyuziti a syntaxi pouzivanou pro jejich manipulaci v programech ABAP.
BOR objekt modeluje pomoci sady metod, atributti a udalosti diilezité vlastnosti objektu, jenz
hraje roli v business procesech organizace podporovanych v systému SAP IS-U (¢i obecné SAP R/3).
Jako priklady predstaviteli BOR objekti si mlzeme predstavit: smlouvu, odbérmé misto nebo

® Atomic — atomicky, Consistent — konzistentni, Isolated — izolovany, Durable - trvaly
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uzivatele. Na metody a udalosti ur¢itych BOR objekt se Casto vaze automatizované zpracovani
business procest spolecnosti pomoci nastroje SAP Business Workflow.

4.3  ABAP Debugger

ABAP Debugger je nastroj slouzici k ladéni a analyze b&hu programi. Pomoci tzv. breakpoint
umoziuje zastavit béh programu na specifikovaném misté (napf. volani funkéniho modulu, tadek
reportu nebo konkrétni piikaz). Dale je mozné program krokovat, zobrazovat a editovat obsah
proménnych (vetné struktur a internich tabulek), zobrazit zanofeni (zasobnik volanych procedur,
funkci, metod) a vyuzit dal$i uziteCné néstroje. ABAP Debugger vyrazné zefektivituje praci vyvojare
Vv jazyce ABAP.

4.4 Enhancement Framework

V kapitole 4.1 bylo pojednano o rozdilech mezi standardni a zakaznickou funkcionalitou. Byl také
zminén fakt, Ze v z4jmu spolecnosti je vyuzivat co nejvic standardnich moznosti, které SAP nabizi a
omezit Cist¢ zdkaznicky vyvoj.

SAP umoziuje né€kolik zplsobd, jak ovlivnit standardni funkcnost. Jsou to:

e reparatury,
e customizing
e arozSifeni.

Reparatury predstavuji pfimy zasah do standardniho koédu. Svym pfistupem a filozofii se velice
podobaji Eisté zakaznickému vyvoji. Obdobné jsou taktéz jejich negativni dopady. Je-li proveden
upgrade systému a standardni programy obsahuji reparatury, mize byt velice ndkladné a cCasové
narocné pienést reparatury do zménéného kodu po upgrade, aby fungoval stejné€ jako predtim.

Customizing je synonymem pro zménu obsahu standardnich customiza¢nych tabulek (kapitola
4.2.1.1). Obsahem customizacni tabulky mohou byt napiiklad i identifikdtory funkénich modult
zavislych na hodnoté ur¢itého parametry (napf. oboru podnikani: elektfina/plyn). Ve standardnim
programu je dle aktualni hodnoty parametru nacten obsah customizacni tabulky: identifikator
funkéniho modulu, ktery je nasledné dynamicky zavolan.

Rozsifenim rozumime preddefinované misto uvnitt standardniho objektu (programu, ale i
naptiklad databazové tabulky). Na tomto misté mize uzivatel zalozit novou implementaci rozsifeni a
tim ovlivnit logiku nebo atributy standardniho objektu. RozliSujeme ruzné druhy rozsifeni dle typu
objektu, mista rozSifeni a pouzité techniky. Souhrnné jsou tyto ndstroje oznacovany anglickym
terminem Enhancement Framework [9].

Pfi navrhu a implementaci problému feSeného v této diplomové praci byl kladen diraz na
nejvyssi mozné vyuziti standardni funkcionality. Pro ovlivnéni a nastaveni této funkcionality bylo
vyuzito moznosti standardniho customizingu a technik Enhancement Framework.

Diivodem pro volbu tohoto pfistupu byla redukce TCO’ zdkaznika s piihlédnutim k budoucim
rozsifenim a upgrade systému SAP.

7 Z angl.. Total Cost of Ownership: celkové naklady na provoz. Zahrnuji nejen pofizovaci cenu, ale také
dodatec¢né naklady spojené napf. s udrzbou a servisem.
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4.4.1 Business Addins (BAdi)

BAdi jsou sofistikovanym nastrojem pro pfizpusobeni standardni funkcionality potfebam zakaznika.
Z technologického pohledu se jednd o rozhrani: tfidu obsahujici mnozinu abstraktnich metod.
K tomuto rozhrani existuje vzorova implementace (tfida dédici z rozhrani a implementujici abstraktni
metody konkrétni funkcionalitou). Zakaznik mize vytvorit novou implementaci BAdi. Pristupy jsou
ruzné: bud’ je nové implementovana funkcionalita v§ech metod, nebo nova implementace dédi ze
vzoru a reimplementuje pouze potiebné metody. Uzivatel muze dokonce vytvorit nékolik odlisnych
implementaci. Ktera z nich bude pouzita, se zvoli na zakladé hodnoty tzv. filtru [9].

Pouziti v kédu standardniho programu potom funguje tak, Ze je nactena aktivni implementace
konkrétniho BAdi (eventualné¢ vybrana jedna znékolika pomoci hodnoty filtrovaciho kritéria) a
zavolana metoda rozhrani. Jeji funkEnost ma jiz zcela ve svych rukou zékaznik.

Ve strucnosti BAdi nabizi moznost upravit implementaci urCitych metod volanych ze
standardniho programu. Samoziejmosti je zachovani shodného rozhrani metod.

4.4.2 Rozsireni funk¢nich modula

Dalsi technikou obsazenou v tzv. Enhancement Framework systémi SAP je moZznost rozsifeni
standardnich funk¢énich modul. Spoéiva v moznosti doplnéni vlastniho kodu na zacatek i konec
zdrojového koédu funkéniho modulu [9]. Ve srovnani s BAdi se tedy nejedna o kompletni zménu
funk¢nosti, spise je mozné tento postup vnimat jako prilezitost provést nékteré uvodni resp. dodate¢né
akce pted resp. po vykondni standardni funk¢nosti.

443  Zakaznické rozSireni struktur a databazovych tabulek

Prestoze se nejednad o pfimé prizptisobeni programi, je mozné vnimat jako nastroj nedestruktivnich
technik Enhancement Framework také rozSifeni standardnich databazovych tabulek ¢i struktur
v ABAP Dictionary pomoci tzv. Customer Includes (zkracené CI). Nékteré standardni databazové
tabulky resp. struktury pocitaji s moznosti ptidani zakaznickych sloupcii resp. komponent. Je tak
mozné ucinit pomoci struktury CI pfipojené na konec tabulky nebo struktury. Do CI lze doplnit
zakaznicky specificka pole. Pii pouziti v programech nebo praci s databazi jsou pak tato pole vnimana
jako nedilna soucast standardniho objektu a prace s nimi se v ni¢em nelisi od prace s komponentami
definovanymi standardem.

4.5 Komunikace mezi systémy

Specifikem této diplomové prace je vyuziti technik pro vzdalenou komunikaci mezi dvéma systémy:
SAP IS-U a SAP CRM. Jejich nastinénim se zabyvaji nasledujici kapitoly.

45.1 Remote Function Call (RFC volani)

Prvnim pfistupem je pouziti funkénich modultt umozijicich tzv. RFC: vzdalené volani. Schopnost
RFC se specifikuje pfi zalozeni funkéniho modulu. Tato kapitola ¢erpa z [10].

Existuje-li v systému ,,A“ funkéni modul ,F* schopny vzdaleného volani, pak muizeme
v systému ,,B“ zavolat funk¢ni modul ,,F*, pfidame-li k volani klauzuli DESTINATION ,,A* uréujici
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cilovy systém, v némz je funkéni modul implementovan a v némz také bude proveden. Piedpokladem
je nastaveni a povoleni RFC komunikace mezi systémy ,,A“ a ,,B“8.

Rozlisujeme synchronni a asynchronni RFC volani. V ramci synchronniho volani je RFC
spojeni otevieno po celou dobu provadéni funkéniho modulu ve vzdaleném systému. Systém ceké na
dokonceni RFC a je tedy mozné synchronné¢ vratit z FM hodnoty pro dalsi zpracovani (typickym
ptikladem muze byt nacteni dat z databaze vzdaleného systému).

Vzdalené spojeni u asynchronniho RFC je ukonceno ihned po zavolani funkéniho modulu a béh
programu pokracuje bez ¢ekani na vysledek zpracovani RFC. Je tedy zfejmé, ze pii tomto zplisobu
komunikace nemohou byt synchronné vraceny vysledky zpracovani ze vzdaleného systému.
Prikladem pouziti mtze byt predani hodnot uréenych k uloZzeni do databaze ve vzdaleném systému bez
nutnosti synchronniho osetfeni moznych chyb.

Funkéni moduly schopné RFC je mozné volat i lokdln€ — vramci jednoho systému —
nedoplnime-li k volani klauzuli DESTINATION. Toho Ize s vyhodou vyuzit, vyzadujeme-li v ramci
jednoho systému spusténi asynchronniho zpracovani ¢asové narocnéjsi tlohy bez pozdrzeni celého
béhu programu (uzivatel mize pokracovat ve stejném programu v dalsi praci).

4.5.2  Business Document (BDoc)

BDoc je kontejner pro data urcitého business objektu (napf. smlouvy). V kontextu komunikace SAP
IS-U a SAP CRM slouzi BDoc k vyméné dat business objektti mezi témito systémy.

Systém SAP CRM komunikuje ze své podstaty S mnoha externimi systémy: mobilni klienti,
backend systém (naptf. SAP IS-U) nebo business inteligence systém. Pro zpracovani velkych objemu
komunikovanych dat obsahuje vrstvu zvanou Middleware® [11]. Ta ma mj. na starosti i zpracovani
odchozich a ptichozich BDocs do resp. ze systému SAP IS-U.

8 Povoleni a nastaveni RFC komunikace mezi dvéma systémy SAP neni naplni této prace a bylo provedeno na
stran¢ zakaznika kompetentnimi pracovniky.

v

Vv odkazované literature.
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5 Analyza a navrh

Analyza a navrh probihaly za uzké spoluprace s tymy CS a CRM. Na zakladé analyzy soucasného
stavu fungovani dotéenych procesti v CS a pozadavki na nové fungovani integrované do CRM byly
uréeny nezbytné naroky na komunikaci.

Tyto naroky a zasady popsané v kapitolach 4.1 a 4.4 byly vstupem pro navrh komunikaéni
vrstvy vyuzivajici jako prostfednika modul IDE.

Nasledna jednani mezi tymy CS, IDE a CRM poskytla informace pro tvorbu flowchart
diagramti popisujicich nové integrované fungovani procesi managementu smluv za vyuziti
komunikaéni vrstvy modulu IDE.

5.1 Naroky na komunikaci plynouci z integrace
procesu

Zakladnim faktem, ktery bylo nutné respektovat pfi navrhu integrace procesii managementu smluv,
bylo zachovani funk¢nosti zadosti CS v systému SAP IS-U. Integrace si tedy klade za cil propojit
management smluv v CRM s funk¢nosti zadosti CS. Vyslednym stavem by pak mélo byt, ze urcité
akce na smlouvé v CRM vyvolaji odezvu na zadosti CS v 1S-U a naopak.

Vzhledem k tomu, ze cely modul CS je implementovan zékaznickym vyvojem, SAP nenabizi
7adné standardni feSeni pro piimé propojeni systému SAP CRM s modulem CS v SAP IS-U.

Bude nutné realizovat novy obousmérny kanal pro vzdalené pfedavani informaci ze CRM do
zadosti CS v 1S-U a naopak.

5.2 Kilicové objekty CRM, IDE a CS

5.2.1  Switch Document

Doklad o zméné (angl. Switch Document, zkracené¢ SWD) je standardnim business objektem modulu
IDE systému SAP IS-U. SWD slouzi k zachyceni, fizeni a monitorovani zmény na jistém piedavacim
mist&'®. Typickym piikladem takové zmény miZe byt zména dodavatele plynu nebo elektiiny, neni
vsak jedinym moznym.

Obecné je SWD definovan hlavickou, ktera obsahuje napt. identifikaci predavaciho mista,
obdobi platnosti zmény, piifazené poskytovatele sluzeb'' a obchodniho partnera™ na predavacim misté
v obdobi platnosti, druh a status zmény ¢i pohled na zménu.

Kromé¢ hlavicky jsou na SWD evidovany i tzv. data zprav, jeZ jsou ve vztahu N:1 k hlavicce
SWD. Data zprav zachycuji prub¢h zmény. Kazda zpradva v podstaté predstavuje jistou akci, jez se
odehrala v procesu zachyceném na SWD. Data zpravy obsahuji mj. informace o datu a ¢asu provedené

10 predavaci misto, angl. Point of Delivery, je zaZitym terminem nazvoslovi SAP IS-U. Zjednoduseng je mozné
si ho piedstavit jako specifickou abstrakci mista, v némz koncovy zakaznik odebira plyn ¢i elekttinu (napf. byt).
1 Poskytovatelé sluzeb jsou na piedavacim misté na deregulovaném trhu s plynem a elektiinou ptifazeni
obvykle dva — dodavatel a distributor. Vice v kapitole 2.1.1.

12 Obchodni partner predstavuje abstrakci koncového zakaznika, ktery vyuziva sluzeb poskytovatelii na
predavacim miste.
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akce. Sémantika akce popsané jednémi daty zpravy je zachycena piedev§im atributy ,kategorie
zpravy* a ,,divod transakce®.

Na urovni databazovych tabulek SAP IS-U je hlavicka SWD ulozena v tabulce EIDESWTDOC a
data zpravy v tabulce EIDESWTMSGDATA. Data zpravy obsahuji jako cizi kli¢ ¢islo SWD, jez je
zaroven primarnim klicem tabulky EIDESWTDOC.

V systému SAP IS-U je pro praci se SWD k dispozici standardni BOR objekt TSUSWITCHD ¢i
tifida CL_ISU IDE SWITCHDOC. Ovliviiovat fungovani interniho zpracovani SWD je mozné ptes
BAdi ISU IDE SWITCHDOC2. Zobrazit hlavicku i data zprdvy SWD lze pfes transakci
ESWTMONO1.

5.2.2 Polozka smlouvy v CRM

Polozka smlouvy je kliCovym standardnim objektem procesii managementu smluv v CRM. Je
abstrakci smluvniho vztahu, jenz popisuje ptifazeni produktu koncovému zakaznikovi na predavacim
misté. Obsahuje obdobi platnosti tohoto smluvniho vztahu, status polozky a dal$i informace.
UdrZovani konzistence dat polozky smlouvy v CRM a dat smlouvy v IS-U je zajistovano pomoci
standardnich integra¢nich nastroju, jez piesahuji rozsah této prace.

5221 Data trzni komunikace

Tzv. data trzni komunikace jsou soucasti standardni funkcionality managementu smluv v CRM. Jedna
se o propojeni polozky smlouvy v SAP CRM s dokladem o zméné v SAP IS-U [12].

Zjednodusené se da fict, Ze spolecné s polozkou smlouvy v CRM mize vzniknout i SWD v IS-
U. Tyto dva objekty poté na sebe odkazuji a mohou se navzajem ovliviiovat, tzn. zména na SWD
muZe vyvolat zménu polozky smlouvy a naopak.

Dtlezitym faktem je také moznost vzdalené zobrazit data SWD ulozena v SAP IS-U na karté
dat trzni komunikace polozky smlouvy v SAP CRM. Toto zobrazeni v podstaté plnohodnotné
zastupuje lokalni zobrazeni SWD v IS-U pfes transakci ESWTMONO L.

5.2.3 Zadost CS

Zadost CS mizeme klasifikovat jako business objekt zékaznického vyvoje v systému SAP IS-U.
Slouzi kftizeni procest tykajicich se uzavfeni, ukonceni nebo zmény smlouvy s koncovym
zakaznikem. RozliSujeme rizné typy zadosti, které specifikuji roli a vyznam zadosti v procesu.
Obecné je mozné fict, Ze urcitého procesu managementu smluv se ucastni né€kolik riznych zadosti,
které komunikuji mezi sebou i s ostatnimi moduly SAP IS-U za U¢elem vyhodnoceni a uzavieni
procesu.

Dulezitym atributem zadosti je jeji status, ktery mj. urcuje dalsi pripustné kroky v procesu.
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5.3  Princip komunikace CRM a IS-U modulu CS
pres integracni SWD

Jak jiz bylo analyzovano v kapitole 5.1, je tfeba realizovat obousmérnou vzdalenou komunikaci mezi
systtmem SAP CRM a modulem CS systému SAP IS-U. Zaroven je znamo, Zze modul CS je
implementovan zakaznickym vyvojem a standard SAP tedy nepocita s jeho existenci.

Naopak propojeni modulu IDE systému SAP IS-U a managementu smluv v SAP CRM je
pripraveno standardem pomoci tzv. dat trzni komunikace. Tento nastroj umoZziuje i vzdalené
zobrazeni dat objektu SWD v CRM.

Redena fakta a znalost technologii umoziujicich $etrné pfizptisobeni standardnich funkcionalit
pfes customizing a rozsifeni vedla k navrzeni komunikace mezi CRM a zadostmi CS pfes vrstvu
realizovanou v modulu IDE.

Jak ukazuje Obrazek 5, bylo vyrazné efektivnéjsi pfenést zakaznicky vyvoj na jednoduchou
vnitrosystémovou komunikaci mezi CS a IDE nez realizovat pfimé propojeni CRM a CS vcetné
nastroji pro vzdalené zobrazeni zadosti v CRM.

Zvolené feSeni maximalni moZznou mirou vyuzivd funkcionalit standardu a sofistikovanych
nastroju jejich pfizplisobeni. Umoznuje tedy nejen snizeni pofizovacich nakladi zékaznika, ale ma
vSechny predpoklady pro redukci TCO spojenych s budoucim vyvojem jeho informaénich systémd.

Zakladni principy komunikaéni vrstvy v modulu IDE budou nasledujici:

e Pfi zahajeni integrovaného procesu managementu smluv (zpravidla se bude dit v CRM) bude
zalozen SWD v 1S-U.

o  SWD bude mit pfitazen zvlastni druh zmény, tzv. ,,integraéni SWD*. Integracni SWD bude
provazan s polozkou smlouvy v CRM a zadosti CS.

e Odehraje-li se n&jaka akce na polozce smlouvy v CRM, bude zaznamenana formou novych
dat zpravy na integranim SWD. Bude-li se jednat o akci, o niz je tieba informovat CS, bude
Z integra¢niho SWD piedana informace na provazanou zadost.

e Odehraje-li se n¢jaka akce na zadosti v CS, bude zaznamenana formou novych dat zpravy na
integracnim SWD. Bude-li se jednat o akci, o niz je tfeba informovat CRM, bude
Z integra¢niho SWD pfedana informace na provazanou polozku smlouvy.

o Vzdalena komunikace mezi polozkou smlouvy v CRM a integratnim SWD bude vyuzivat
standardnich funkcionalit pfizptisobenych customizingem a rozSifenimi. Standard také
umozni zobrazit integracni SWD vcetné€ vSech dat zpravy piimo z polozky smlouvy v CRM.

e Vnitrosystémova komunikace mezi zadosti CS a integraénim SWD bude implementovana
zakaznickym vyvojem.
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Komunikace v ramci systému
IS-U IDE s IS-U CS
Zdakaznicky vyvoi - jednoduse

IS-U IDE D e IS-U CS

standard + rozifeni a customizace zakaznicky vyvoj

Komunikace mezi systémy Komunikace mezi systémy
IS-U IDE s CRM mng. smluv IS-U CS s CRM mng. smluv
standard + rozsireni Zakaznicky vyvoj - sloZité

a customizace

CRM management smluv

standard + rozsifeni a customizace

Obrazek 5: Navrh komunikace s vyuZitim standardnich funkcionalit

5.3.1  Smér z CRM do IS-U modulu CS

Komunikace timto smérem ma za ukol pfedat do modulu CS informaci o urcité akci na polozce
smlouvy v CRM. Vysledkem ptedani této informace do CS muzZe byt:

a) zalozeni nové zadosti,
b) aktualizace existujici Zadosti.

Obrazek 6 popisuje technické detaily predani informace ze CRM do CS pres IDE. Akce provedena na
polozce smlouvy v CRM zpusobi vygenerovani tzv. Switch Message (vice v kapitole 5.3.1.1). Switch
Message je pfedana vzdalenym volanim standardniho funkéniho modulu do IS-U [12]. Zde bude dle
obsahu Switch Message bud’ zalozen novy integratni SWD, nebo nalezen jiz existujici, na néjz se
pridaji nova data zpravy.

Standardni funk¢éni modul, ktery obsluhuje v IS-U piijem Switch Message ze CRM bude
rozsiten. Na konec jeho zdrojového koédu bude ptidano asynchronni volani zpracovani Zadosti.
zde bude slouzit k tomu, aby nebylo prili§ dlouho oteviené vzdalené spojeni mezi CRM a IS-U.
Vzdalené spojeni tedy nebude cekat, jak dopadne zpracovani zadosti a fizeni je do CRM predano hned
po zaloZeni nebo aktualizaci integraniho SWD.
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Polozka smlouvy CRM Switch Document IDE Zadost CS

Odeslani Switch Message,
standardni synchronni RFC volani

[

ZaloZzeni & aktualizace Zadosti
w CS§, asynchronni lokalni
RFC volani

[
|
|
|
|
|
|
ZaloZeni & aktualizace SWD I
|
|
|
|
|
|
|

Dalsi zpracovaniv CS

SAPCREM SAPIS-U

Obriazek 6: Sekvenéni diagram technického FeSeni komunikace z CRM do CS pi‘es IDE

53.1.1 Switch Message

Tato kapitola ¢erpa z [12]. Switch Message je z technického pohledu reprezentovana strukturou, jez
spojuje data hlavicky SWD a data zpravy. Struktura je naplnéna v CRM pfi provedeni urcité akce na
polozce smlouvy a posléze je pfedana synchronnim RFC volanim FM ISU BOL IDE SWTMSG
do IS-U.

Data, ktera jsou obsazena ve Switch Message muzeme rozdélit do nékolika skupin, dle zdroje

jejich plnéni:

a) Data odvozena z kmenovych dat v CRM. Jsou to pfedev§im udaje hlavicky SWD jako
naptiklad pfedavaci misto, obdobi platnosti a obor.

b) Data specificka pro akci. Tyto hodnoty se ur¢i dle standardniho customizingu tzv. Switch
Actions v CRM. Pro aktudlné provadénou akci se v CRM nactou hodnoty: kategorie,
divodu transakce (soucasti dat zpravy SWD), pohledu a druhu zmény (soucasti hlavicky
SWD). Kombinace téchto hodnot jednozna¢né specifikuje provedenou akci v CRM (napf.
»zalozeni prihlaSeni odbéru nového zakaznika®).

c) Data vyplnéna explicitné uzivatelem.

d) Defaultni hodnoty naétené vzdalené z IS-U.

Posledni zminény bod je realizovan pomoci dal§iho RFC volani FM, jenz mize byt standardni Ci
zékaznicky (moznost ovlivnit pfes BAdi CRM_ISU IL SWTMSG na strané CRM).

Vstupem tohoto funkéniho modulu je struktura Switch Message, jez obsahuje vyplnéné hodnoty
ze zdroji a) a b). FM zajisti doplnéni dalSich hodnot dostupnych pouze v IS-U (napf. v kmenovych
datech koncového zakaznika v IS-U).
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Po kazdé upravé dat ve Switch Message je volan RFC funk¢ni modul v I1S-U pro kontrolu
spravnosti a konzistence dat Switch Message. Opét se miiZze jednat o standardni i1 zdkaznicky funkeni
modul dle implementace BAdi CRM_ISU IL SWTMSGV CRM.

Ve chvili, kdy jsou data Switch Message korektné a uplné€ naplnéna a akce je potvrzena v CRM,
je volan vySe zminény standardni FM ISU BOL IDE SWTMSG. Jeho pomoci jsou vysledna
kompletni data Switch Message pfedana do IS-U. Zde je nejprve ucinén pokus dohledat pro data
Switch Message existujici SWD (hleda se SWD predevsim s korespondujicimi udaji v hlavicce,
dohledani je mozné ovlivnit pfes implementaci BAdi ISU IDE SWITCHDOCZ2). Je-li nalezen,
pridaji se na SWD nova data zpravy, neni-li nalezen, zaklada se novy SWD.

Obrazek 7 znazorfiuje sekvenéni diagram s celkovym souhrnem vzdalené komunikace pii
sestaveni, kontrole a pfedani Switch Message ze SAP CRM do SAP IS-U. Je vidét, ze standardni
mechanismus vyuziva RFC volani 3 odlisnych funkénich modult v 1S-U.

Soucasti Switch Message je i jednoznacny identifikator polozky smlouvy, z niz byla Switch
Message odeslana: tzv. GUID polozky. V piipadé zaloZeni integratniho SWD je GUID polozky
ulozeno do hlavicky SWD. Tim je realizovano piimé propojeni SWD a polozky smlouvy (vyuziti
popsano v kapitole 5.3.2).

Polozka smiouvy CRM IDE
Iniciator Switch Message v CRM I I
| |
Akce vyvolavajicl | |
odeslani Switch Jl_ I
Message p Maéteni defaultnich hodnot v 1S-J, |
synchronni RFC volani’ I
standardniho &i zakaznického FM i
Ioop.l i
[dokue Switch 0 I Switch M ) I
Message neprojde prava pol switch Message > Kontrola Switch Message v 1S5-U, i
kortrolami v 1S-L] synchronni RFC volani standardnihe |
&i zakaznického FM \ I
|
f
|
ZaloZeni' & aktualizace SWD I
ze Switch Message v IS-U, |
synchronni’ RFC volani’ |
standardniho FM » |
| |
L ! '
SAP CRM SAP IS-U

Obrazek 7: Sekven¢ni diagram standardniho mechanismu sestaveni, kontroly a prijeti Switch Message
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53.1.2 Asynchronni volani CS po prijeti Switch Message

Poté, co je vramci RFC volani FM ISU BOL IDE SWTMSG zaloZen nebo aktualizovan integracni
SWD, bude asynchronné volan lokéalni zdkaznicky FM pro zpracovani zadosti. Jeho voldni bude
realizovdno pomoci rozSifeni na konci zdrojového koédu FM ISU BOL IDE SWTMSG. Diky
asynchronnosti nebude zpracovani zadosti zatézovat vzdalené spojeni.

Zpracovani zadosti CS bude spocivat v zaloZeni nebo aktualizaci zadosti. Bude tfeba zakladat
rizné druhy zadosti pro rizné piipady procesii managementu smluv (napf. zadost pro ,,pfihlaseni
odbéru plynu nového zakaznika* ¢i Zadost pro ,,zménu distribu¢niho produktu v elektiin€: viz
kapitola 3). Stejn¢ tak bude tfeba ptedavat informaci o tom, ktera konkrétni akce byla v CRM
provedena, kdyz se bude zadost aktualizovat.

Tato rozliSeni (,,jakou zadost zalozit* ptipadné€ ,,jak zadost aktualizovat*) budou odvozovana na
zaklad¢ dat ve struktufe prichozi Switch Message (z dat specifickych pro akci a z oboru).

V piipadé zaloZzeni Zadosti bude uloZeno &islo Zadosti do referenci SWD a tim bude realizovano
propojeni integracniho SWD s zadosti CS.

Pro zjisténi, kterou Zadost mame aktualizovat, bude nacteno jeji ¢islo z reference integra¢niho
SWD.

53.2 Smér z I1S-U modulu CS do CRM

Odehraje-li se na uréité zadosti CS akce, o niz je tieba predat informaci do CRM, bude zavolan z CS
zakaznicky funkéni modul IDE. Budou implementovany 2 funkéni moduly:

a) pro piipad, kdy jiz existuje integracni SWD,
b) pro piipad, kdy jesté neexistuje integraéni SWD™,

V prvnim piipadé budou na SWD pfidana novéa data zpravy, v druhém piipadé bude zalozen novy
integracni SWD.

Pro ptedédni informace do CRM bude v obou FM sestaven BDoc a odeslan na patficnou polozku
smlouvy do CRM (GUID patti¢né polozky bude uloZen na hlavicce SWD: viz kapitola 5.3.1.1).

Obsahem BDoc bude nejcastéji informace, ktery status aktivovat ¢i deaktivovat na polozce
smlouvy v CRM. Budou v8ak moci byt pfedany i nékteré dalsi skutecnosti (napf. moznost upravit
obdobi platnosti poloZzky nebo piipojit novy integraéni SWD, v piipadé jeho zalozeni z CS) [12].

Sestaveni a odeslani BDoc  zajisti volani  standardniho  funkéniho  modulu
ECRM CONTRACT CHANGE.

Zpracovani ptichoziho BDoc (propsani informaci z n¢j na polozku smlouvy) se bude dit pomoci
standardni vrstvy CRM Middleware a neni naplni této prace (je v kompetencich tymu CRM).

13 P¥ipad, kdy bude zaloZen integraéni SWD z CS a nikoliv ze CRM je vyjimkou (bude vyuZito pouze u varianty
procesu odhlaseni). S timto pfipadem je spojeno slozitéjsi zpracovani obsahujici napt. vzdalené dohledani
polozky smlouvy v CRM a pfipojeni integracniho SWD k této polozce. Vice o tomto marginalnim ptipadu bude

pojednano v kapitole Implementace.
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5.4  Integrace business procesi pres SWD

Po navrzeni zpasobu fungovani komunikace mezi CS a CRM pies integracni SWD byly béhem série
jednéni tymid CRM, CS a IDE analyzovany dotfené procesy managementu smluv. Vystupem téchto
jednani byly flowchart diagramy popisujici nové fungovani procest integrované v CRM a I1S-U CS
pomoci navrzené komunikace ptes IS-U IDE.

Tyto diagramy budou vyuzity jako hlavni vstup pro fazi implementace. Svym rozsahem
diagramy neumoznily zahrnuti pfimo do textu této diplomové prace. Jsou proto jako pfiloha ¢. 1
pfilozeny v elektronické i ti§téné verzi. Jejich vyznam je vSak zdsadni a fadi se mezi hlavni vystupy
faze analyzy a navrhu. Nasledujici podkapitoly pfedstavuji stru¢ny komentai k diagramiim a obsahuji

vvvvvv

5.4.1  PrihlaSeni odbéru zakaznika (MOVEIN)

Proces prihlaseni odbéru bude podporovan pro obory plyn i elektfina. Je vzdy zahdjen v CRM
zaloZzenim polozky smlouvy. Tento krok se promitne v IDE zalozenim integraéniho SWD a v CS
potom zaloZenim zadosti typu 500/550 (ptihlaSeni odbéru elektiiny resp. plynu).

Pribéh a ukonceni procesu se lisi na zaklade¢ jeho varianty, jez je urena témito parametry:

o jedna-li se o ptedavaci misto ve vlastni, nebo cizi distribu¢ni zoné
o ajde-li o zménu dodavatele, nebo novy odbér.

Jedna-li se o ptihlaseni v cizi distribuéni zon€, musi byt schvaleno cizim distributorem. Jedna-li se o
zménu dodavatele, musi byt schvalena operatorem trhu.

Komunikace s distributorem a operatorem trhu probiha vzdy na tGrovni backend systému v rezii
CS. Je tedy ziejmé, ze vysledek procesu bude predavan z CS do CRM.

V piipadé schvaleni bude na polozce smlouvy v CRM pomoci BDoc nastaven status, ktery
spusti replikaci kmenovych dat ptihlaseni'* ze CRM do IS-U.

V ptipadé zamitnuti bude polozka smlouvy uzaviena a replikace nebude provedena.

Bude umoznéno storno piihlaseni. Na tento specificky subproces je mozno pohlizet jako na
zamitnuti piihlaseni iniciované z CRM.

5.4.2 Odhlaseni odbéru zakaznika (MOVEOUT)

Odhlaseni odbéru plynu resp. elektfiny je na trovni CS obsluhovano zadosti typu 555 pro plyn resp.
515 pro elektfinu. Jedna-li se o odhlaseni bez zmény dodavatele, mluvime o ukonceni odbéru
na predavacim misté. V tomto ptipad¢ bude odhlaseni vzdy zahajeno ze CRM evidenci vypovedi a
nastavenim statusu ,,Vypovéd podana“ na polozce smlouvy v CRM. Tato akce se v IDE promitne
zalozenim integracniho SWD a nasledné i v CS zalozenim zadosti 515/555.

Jedna-li se 0 odhlaseni vyvolané zménou dodavatele (koncovy zakaznik ptrechazi k jinému
dodavateli), probiha komunikace s OTEP a je mozné, Ze proces odhlaseni bude zahajen nikoliv
ptijetim vypoveédi v CRM, nybrz ptichodem zpravy od OTEP informujici o zmén¢€ dodavatele.

V takovémto piipadé bude zalozena nejprve zadost 515/555, z ni bude zalozen integra¢ni SWD.
Ten pomoci standardni funkcionality BOR objektu TSUCRMCNTR nacte pro dané predavaci misto a
klicové datum vzdalené polozku smlouvy v CRM, jiz se odhlaseni tyka [12]. Poté bude sestaven

' Replikaci rozumime napf. zaloZeni dat smlouvy a odbérného mista v 1S-U na zaklad& schvaleného piihlageni
odbéru v CRM. Replikace se provadi pomoci nastroje Master Data Generator, jenz pfesahuje rozsah této prace.
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BDoc, ktery na dané polozce smlouvy v CRM nastavi status ,,Ve vypovédi*“ a zaroven piipoji novy
integraéni SWD k poloZce tak, aby se zobrazil v datech trzni komunikace.

Pribéh i vyhodnoceni jsou stejné jako u procesu piihlaseni ovlivnény komunikaci s OTEP
a/nebo cizim distributorem, jez je fizena modulem CS.

V ptipadé schvaleni odhlaseni vyvola CS akci, jenZ zpusobi nastaveni statusu ,,Odhlaseni
schvaleno® na polozce smlouvy v CRM. Zaroven je mozné, Ze cizi distributor upravi datum odhlaseni
dle svych informaci. Jak status, tak upravené datum odhlaSeni budou na polozku smlouvy ptfedany
pomoci BDoc. Schvaleni odhlaseni v CRM vyvola replikaci kmenovych dat odhlaseni do IS-U.

V ptipadé zamitnuti odhlaseni poskytuje dodavatel svoje sluzby na dotceném piedédvacim misté
i nadale, je proto deaktivovan status ,,Ve vypoveédi“ a kmenova data odhlaseni nejsou replikovana do
IS-U.

Obdobn¢ jako u ptihlaSeni mize pracovnik v CRM podat zadost o stornovani odhlaseni, k niz se
pristupuje obdobné¢ jako k zamitnuti odhlaSeni.

54.3 Prepis zakaznika

V piipadé prepisu odbératele plynu ¢i elektfiny na predavacim misté budeme blize rozebirat pouze
variantu bez zmény dodavatele. To znamen4, Ze na odbérném misté zistava stejny dodavatel, pouze se
meéni koncovy zdkaznik. Varianta pfepisu se zménou dodavatele (na predavacim misté se meni
koncovy zakaznik i dodavatel) bude také podporovana, je vSak shodna s procesem piihlaseni, nebo
odhlaseni se zménou dodavatele.™

Vysledkem ptepisu bez zmény dodavatele by mélo byt odhlaSeni smlouvy plivodniho zakaznika
a prihlaseni smlouvy nového zakaznika (na jednom piedavacim mist¢).

Pro zahajeni pfepisu jsou potieba v systému CRM podklady jak pro piihlaSeni odbéru zdkaznika
nového, tak pro odhléSeni odbéru zakaznika ptivodniho. Podklady vSak mohou pfijit nezavisle,
Vv riznou dobu. Tento fakt bude fesen nédsledovné:

e Je-li dodan do systému SAP CRM pouze podklad pro odhlaseni pivodniho zakaznika
(vypovéd) a vyprsela lhita pro mozné dodani podklada pro prihlaseni zakaznika nového, je
spustén proces odhlaseni bez zmény dodavatele.

e Je-li dodan do systému SAP CRM pouze podklad pro ptihlaSeni nového zakaznika a
vyprsela lhuta pro dodani vypoveédi zadkaznika ptivodniho, nic se ned€je: na predavacim
misté zistava pivodni zakaznik, jelikoz nebyla zaevidovana jeho vypovéd.

e Jsou-li v systému shromazdény oba podklady, je spustén proces piepisu, jehoz fungovani je
popsano nize.

Proces piepisu se tyka dvou polozek smlouvy v CRM. PrtihlaSeni nové polozky na obsazeném
predavacim misté spusti standardni mechanismus nuceného odhlaeni [12]. Rikame, Ze v piipadé
prepisu bude soucasti pfihlaSeni subproces nucené¢ho odhléseni.

Budou zaloZeny 2 integra¢ni SWD: jeden napojeny na data trzni komunikace nové ptihlaSované
polozky, druhy na data trzni komunikace ptivodni, odhlaSované polozky.

SWD ¢asti ptihlaseni bude hrat hlavni, fidici roli: bude zakladat pfepisovou Zadost typu 504 pro
elektfinu resp. 554 pro plyn. Bude zaroven evidovat GUID obou polozek v CRM (ptihlasované i
odhlasované).

5 Je-li spole¢nost naseho zakaznika v roli ptivodniho dodavatele (toho, ktery ztraci zakaznika), pajde o
odhlaseni se zménou dodavatele, je-li v roli nového dodavatele (toho, ktery ziskava nového zakaznika), pijde o
prihlaseni se zménou dodavatele.
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Vyhodnoceni piepisu se odehraje na adosti 504/554. Zadost informuje o vyhodnoceni
propojeny integracni SWD ¢asti pfihlaSeni. Ten se jiz postard pomoci odeslani dvou BDoc o
vyhodnoceni pfepisu na obou polozkach v CRM (tak aby bylo patiicné schvaleno ¢i zamitnuto jak
prihlaseni nového zékaznika, tak odhlaseni zdkaznika ptivodniho).

Bude umoznéno storno prepisu, které vyvold zamitnuti ptihlaSeni nové polozky a zamitnuti
odhlaseni polozky ptivodni.

544  Zména distribu¢niho produktu

Proces zmény distribu¢niho produktu bude podporovan pouze pro obor elektrické energie. Je
specificky tim, ze zména distribu¢niho produktu mize byt vyvoldna jak ze strany dodavatele
(konkrétn€ v novém systému SAP CRM naSeho zakaznika), tak ze strany distributora (zde je nutno
upozornit, ze vramci elektfiny spole¢nost zdkaznika neposkytuje distribucni sluzby — znédzoriuje
Obrazek 4 — je tedy jisté, Ze pfedavaci misto bude lezet vzdy v cizi distribu¢ni z6ng).

Na strané IS-U je zména distribu¢niho produktu fizena zadosti typu 503. V ptipad¢ vyvolani
zmény distribu¢niho produktu ze CRM bude zalozen integracni SWD a nasledné zadost typu 503. Ta
zajisti komunikaci s distributorem a po obdrZeni vysledku budou na integracni SWD piidana data
zpravy o vyhodnoceni distributorem.

Samotné distributorem potvrzené hodnoty parametrti distribucniho produktu (jistiCe, faze a
distribu¢ni sazby) vsak jiz nebudou do CRM piedany pomoci BDoc, nybrz replikaci kmenovych dat
ve sméru z 1S-U do CRM."*®

Tento postup byl zvolen na zaklad¢ faktu, Ze vyhodnoceni od distributora miize piijit bez toho,
aby o né dodavatel zazadal (vySe zminéné zahajeni ze strany distributora). V takovémto piipadé bude
v I1S-U zalozZena zadost 503, avSak nebude zakladdn integracni SWD. Zména hodnot distribu¢niho
produktu se potom do CRM bude moci promitnout jednotnym zpisobem: feenou replikaci
kmenovych dat z IS-U do CRM.

Zvlastni variantou tohoto procesu bude piihlaSeni odbéru se zménou distribu¢niho produktu.
Bylo analyzovano, ze zména distribu¢niho produktu muiize probéhnout az po tGspé€$ném piihlaseni
odbéru, zaroven je vSak nutné evidovat zaddost o zménu distribu¢niho produktu ihned se zahdjenim
procesu prihlaseni.

Zminéné pozadavky vedly k ndvrhu tohoto feSeni: Zaroven s integracnim SWD pfihlaSeni bude
zalozen i integracni SWD pro zménu distribu¢niho produktu. Oba budou propojené se stejnou
polozkou smlouvy v CRM. SWD pro zménu distribu¢niho produktu vsak nebude ihned zakladat
zadost typu 503.

V piipadé schvaleni pfihlaseni zajisti integracni SWD (MOVEIN) aktivaci SWD zmény
distribu¢niho produktu. Aktivaci bude mozno provést az po uspesné replikaci dat prihlaseni. K tomu
bude vyuzita standardni udalost PROCEED AFTER ACTION business objektu ISUSWITCHD [12].
Ta je vyvolavana pravé po uspé&sné replikaci a je na ni moZno navazat volani zakaznického funk¢niho
modulu. Aktivovany integratni SWD zmény distribu¢niho produktu zalozi zadost 503 a zbytek
procesu bude pokracovat stejné jako v piipadé zmény distribu¢niho produktu zahajené v CRM.

V piipadé zamitnuti pfihlaSeni zajisti integrani SWD (MOVEIN) deaktivaci SWD zmény
distribu¢niho produktu. Tim padem nebude zaloZena Zadost 503 a proces neprobéhne z divodu
neuspeésného piihlaseni odbéru elektiiny.

16 Zajisténi zmin&ni funkénosti presahuje ramec této prace.

30



6 Implementace

V nasledujici kapitole jsou shrnuty kroky, jez bylo nutné realizovat pro vyhotoveni navrhnutého
tedeni. Clenéni do podkapitol logicky vychazi z kapitoly 5.3. Nejprve jsou shrnuty zakladni nezbytné
nastaveni a roz§ifeni systému, nasleduje popis implementace oboustranné komunikace mezi modulem
CS a systétmem SAP CRM ptes vrstvu v modulu IDE. V zavéru je vysvétleno zakodovani kroki
procestt managementu smluv (zdokumentovanych na flowchart diagramech v pfiloze ¢. 1) do tzv.
fidicich customizacnich tabulek. Struéné jsou zminény i simulacni nastroje, jez bylo nutné zhotovit
pro modularni testovani.

Autor této prace by se rad vyhnul pfili§ velkému objemu ryze technickych udaji
dokumentacniho charakteru. Proto napiiklad detaily rozhrani implementovanych programti ¢i hodnoty
zavadeéné v customizacnich tabulkach nejsou soucasti tohoto textu a je mozné je nalézt v ptiloze €. 2.

6.1 Z.akladni nastaveni

Zakladni nastaveni popisuji ¢innosti, jez bylo nutné v systému provést pred zahajenim implementace
samotnych programil. Jedna se ptedevsim o rozsifeni dotéenych standardnich databazovych tabulek o
potiebna zakaznicka pole a o Gpravu obsahu standardnich customiza¢nich tabulek.

6.1.1 Customer Includes standardnich tabulek

Switch Message (popsana v kapitole 5.3.1.1) je reprezentovana datovym typem struktura. Tato
struktura musi byt nadefinovana shodné jak ve slovniku ABAP systému SAP CRM, tak ve slovniku
ABAP systému SAP IS-U. Je tomu tak proto, Ze je obsazena v rozhranich funkénich modulti volanych
vzdalené v IS-U ze CRM (vice v kapitolach 5.3.1.1 2 6.2.1).

Jakmile je naplnéna Switch Message ptredana do IS-U, je rozdélena na 2 Casti: data hlavicky
SWD a data zpravy. V pfipad¢ zaloZeni nového SWD jsou data hlavicky ulozena fyzicky do
databazové tabulky EIDESWTDOC. Data zpravy jsou vzdy ukladana do tabulky EIDESWTMSGDATA a
vazou se k ur¢itému SWD.

Obg¢ tabulky obsahuji mnozinu standardnich poli a moznost rozsiteni o zdkaznicka pole pomoci
tzv. Customer Includes (vice v kapitole 6.1.1). Vzhledem ktomu, ze disledkem pfijeti Switch
Message v IS-U by mélo byt nejcastéji zalozeni ¢i aktualizace zdkaznického objektu zaddosti modulu
CS, je ziejmé, ze bude tieba pres Switch Message piedavat i nékteré nestandardni (zakaznické) udaje.
To je umoznéno zahrnutim Customer Includes hlavicky SWD i dat zpravy do struktury Switch
Message.

Na zakladé skutec¢nosti, ze: Zakaznickych poli pro zadosti bylo relativné mnoho (asi 15), jsou
potieba (v ramci modulu IDE) pouze jednorazové pii zalozeni nebo aktualizaci zadosti a standard
umoziuje jejich zobrazeni jak v IS-U, tak na datech trzni komunikace v CRM, bylo rozhodnuto
umistit je na uroven zékaznickych poli dat zpravy (struktura CI_ EIDESWTMSGDATA). Do
zakaznickych poli hlavicky SWD (struktura CI_EIDESWTDOC) byly umistény pouze nékteré udaje
dilezité z hlediska fizeni procesii managementu smluv.

Komunikaci pfes Switch Message ve sméru ze CRM do IS-U (v¢etné zakaznickych poli a
persistentniho uloZeni do databaze) ilustruje Obrazek 8.
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Switch Message
CRM
Cl_EIDESWTDOC CI_EIDESWTMSGDATA
synchronni RFC
15-U Switch Message
CI_EIDESWTDOC CI_EIDESWTMSGDATA
\ rozpad rozpad
hlaviéka SWD data zpravy
CI_EIDESWTDOC CI_EIDESWTMSGDATA
uloieniv DB uloieniv DB
EIDESWTDOC EIDESWTMSGDATA
<<PK>> Cislo SWD <<PK>> Cislo zpravy
standardni pole hlavicky 1 <<FK=> Cislo SWD
standardni pole hlavigky N standardni pole zpravy 1
zdakaznické pole hlavicky 1
standardni pole zprévy N
zakaznické pole hlavigky N

1 zdkaznické pole zpravy 1

zdkaznické pole zpravy N
1.*

vaie

Obrazek 8: Zakaznicka pole z pohledu piedani a uloZeni Switch Message

6.1.2  Standardni customizing

Standardni customizing ptedstavuje souhrn customizacnich tabulek pfipravenych standardem SAP za
ucelem ovlivnit fungovani systému prostiednictvim upravy jejich obsahu.

V naSem kontextu pijde u standardniho customizingu predevs§im o rozsifeni ciselnikl
ptipustnych hodnot ur€itych poli ve standardnich tabulkdch. U kazdé hodnoty c¢iselniku je mozné
obvykle doplnit i popisek, ktery je poté automaticky nacitdn a zobrazovan ve standardnich
programech.

To je mozné ucinit pfes transakci SPRO, jez zobrazi tzv. implementacni pifirucku: do logické
stromové struktury uspofadany standardni customizing. Pro nase ucely bylo nutné pfizptisobit obsah
nekterych tabulek zahrnutych do kategorie ,,Zakaznické rozsiteni funkci pro IDE®.

Konkrétné se jednalo o zavedeni nového druhu zmény pro integracni SWD. Pole ,,Druh zmény*
je uvadéno na hlavicce SWD (tabulka EIDESWTDOC) a jeho hodnota v podstaté urcuje smysl vyuziti
konkrétniho SWD (budou tak odliseny integracni SWD od SWD jiz vyuzivanych Vv systému k jinym
uceltim).

Obdobné byly také zalozeny nové statusy SWD (opét hlavickovy udaj) reprezentujici tii
zakladni stavy, v nichz se mize integrani SWD nachazet ,,Integrace aktivni®, ,,Chyba v integraci“ a
»lntegrace uzaviena®.

Ve stejné sekci pak byly definovany jesté nové kategorie zprav a diivody transakci. Oba udaje
se ukladaji jako standardni pole do tabulky EIDESWTMSGDATA a jejich kombinace urCuje vyznam
konkrétnich dat zpravy. Jak bude dale popséno v kapitolach 6.2.2 a 6.6, hodnoty téchto poli se budou
vyznamné podilet na fizeni integrovaného fungovani procestt managementu smluv.
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6.2 Komunikace smérem z CRM do 1S-U modulu
CS

Principy komunikace ve sméru ze CRM do modulu CS ptedstavuje kapitola 5.3.1. Reprezentantem
této komunikace je struktura Switch Message. Jak ilustruje Obrazek 7, béhem Zivotniho cyklu jedné
Switch Message jsou uskute¢néna vzdalena volani tfech odlisnych funkénich modult v IS-U (pro
naplnéni defaultnich hodnot, kontrolu a pfijem). Pravé blizSim fungovanim téchto FM se budou
zabyvat nasledujici podkapitoly.

Asynchronnim nestandardnim pokracovanim pfijmu Switch Message je pak samotné zpracovani
zadosti modulu CS, jez bude rozebrano v zavéru této podkapitoly.

Prvni dva RFC moduly a modul pro asynchronni zpracovani zadosti CS jsou realizovany
zakaznickym vyvojem a byly kompletné vyvinuty autorem této diplomové prace. RFC funkéni modul
pro prijeti Switch Message je pfedstavitelem standardnich funkcionalit a byl vhodné rozSifen na
standardem piipraveném miste.

6.2.1  Switch Message - naplnéni, kontrola a piijem

RFC funkéni moduly v systému IS-U budou podporovat jednotlivé i tzv. balickové (angl. ,,bulk®)
zpracovani. Znamena to, ze krom¢ standardnich vstupnich a vystupnich parametrii budou ve svém
rozhrani poskytovat i tabulku, pfes niz bude mozno predat idaje vice Switch Message jednim RFC
volanim. Této funkcionality bude vyuzivano pii hromadném zpracovani smluv v CRM za ucelem
usetiit systémové prostiredky pfi vzdalenych volanich. V podkapitolach vénujicich se jednotlivym FM
nebude jiz tento fakt pfi popisu rozhrani znovu zminovan.

6.2.1.1 Nacteni defaultnich hodnot do Switch Message

Je-li v procesu managementu smluv na strané CRM zahajena akce, jez vyvola pfijeti Switch Message
vV modulu IDE, prvni funkéni modul, ktery je vzdalené volan, mé za el vyplnit ve struktufe Switch
Message néktera pole defaultnimi hodnotami dostupnymi pouze v systému SAP IS-U.

Byl implementovan zékaznicky funkéni modul ZIDE BOL SWD DEFAULTS. Volani
zakaznického, zcela nové vytvoreného FM, bylo umoznéno diky standardnimu nastroji Enhancement
Framework systému SAP: BAdi CRM_TSU II_ SWTMSG na strané CRM."

Vstupem tohoto funkéniho modulu jsou zakladni udaje Switch Message naplnéné v CRM. Jedna
Se 0.

o identifikaci pfedavaciho mista (1),
e druh zmény (2),

o view zmény (3),

e poskytovatele sluzeb (4),

e obor (5),

e kategorii zpravy (6),

e davod transakce (7),

e arozhodné datum (8).

"0 tzv. Business Addins vice pojednava kapitola 4.4.1. Zminéné BAdi CRM_ISU IL_SWTMSG a jeho
implementace byla v kompetencich tymu CRM. Zde zminéno pouze pro osvétleni faktu, jak byl do standardni
funkcionality zapojen zakaznicky FM.
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Pravé tyto udaje davaji dohromady jasnou informaci o akci, ktera bude provedena. Cast z nich je
zadana obsluhou CRM (iniciatorem akce), ¢ast je odvozena v CRM ze standardni customizace tzv.
Switch Actions. Pro vysvétleni bude nejvhodnéjsi uvést priklad:

Bude-li chtit obsluha v CRM pfihlasit dodavky plynu (5) na piedavacim mist¢ A (1) od
dodavatele plynu B (4) se zahajenim dodavek od data C (8), pak se v customizaci CRM pro Switch
Action ,,Pfihlaseni dodavek plynu nacte patficna kombinace hodnot druhu zmény (2), view zmény
(3), kategorie zpravy (6) a divodu transakce (7). S takto naplnénymi hodnotami se nasledné zavola
funk¢ni modul ZIDE BOL SWD DEFAULTS, ktery dle nich dohledd dalsi informace pro Switch
Message dostupné pouze v backend systému SAP I1S-U (jsou tedy vystupem tohoto FM).

Piikladem takovych informaci muze byt poskytovatel distribucnich sluzeb nebo ¢islo mista
spoteby — oboji odvozené z kmenovych dat IS-U pro vstupni pfedédvaci misto a rozhodné datum.

Vycet vSech poli Switch Message plnénych ve FM ZIDE BOL SWD DEFAULTS je dostupny
v piiloze €. 2.

Switch Message je po nacteni defaultnich informaci z IS-U pfedana zpét do CRM a
zptistupnéna obsluze pro vyplnéni dodatecnych poli potfebnych k dokonéeni zahajeného kroku
procesu managementu smluv (a posléze piedani Switch Message do IS-U).

6.2.1.2 Kontroly Switch Message

Kontroly konzistence Switch Message pred jejim pfijetim provadi vzdalené volany zakaznicky FM
ZIDE BOL SWT CHECK. Na strané CRM je opét volan zreimplementované metody BAdi
CRM ISU IL SWTMSG. Na vstupu jiz obsahuje celou strukturu Switch Message (vcetné
zakaznickych poli customer includes dat zpravy i hlavicky SWD) v podstat¢ naplnénou tiemi
skupinami udajt:

e zakladnimi udaji (jezZ jsou vstupem FM ZIDE BOL SWD DEFAULTS),
e defaultnimi udaji odvozenymi v IS-U (jez jsou vystupem stejného FM)
e audaji doplnénymi obsluhou v uzivatelském rozhrani SAP CRM.

Jsou provedeny kontroly konzistence vyplnénych udaji ve Switch Message. Kontroly byly rozdéleny
na obecné a specifické pro urcitou akci.

Obecné kontroly jsou provadény pro kazdou Switch Message. Prikladem muize byt kontrola na
vyplnéni tdaje hlavicky SWD ,,druh zmény* hodnotou reprezentujici integratni SWD (pojednéno
v kapitole 6.1.2).

Kontroly specifické pro akci jsou provadény pouze pro konkrétni kombinace kategorie zpravy,
divodu transakce ptipadné oboru. Jednéd se tedy o kontroly tykajici se pouze urcitého kroku (¢i
mnoziny krokil) nékterého z procesit managementu smluv. Napiiklad muze jit o kontrolu nejblizsiho
ptipustného data ptihlaseni pii zahdjeni procesu MOVEIN se zménou dodavatele'® pro komoditu plyn.

Konkrétné pro kontroly tykajici se hlidani pfipustnych terminti byl vyvinut funkéni modul
ZIDE CRM TIME CHECK. Vzhledem Kpotfebnému mnozstvi hlidanych termint, odliSnym
algoritmil pro jejich vypocet a zavislostem termind na upfesnujicich tidajich obsazenych ve Switch
Message, bylo navrhnuto a realizovano univerzalni zpracovani zalozené na tfech zakaznickych
customizacnich tabulkach. Jejich pomoci se pro konkrétni data stanovi algoritmus i parametry nutné

18 O procesu MOVEIN vice pojednavé kapitola 5.4.1. U varianty ,,se zménou dodavatele* je navic tieba splnit
legislativni terminy, kdy proces zmény dodavatele musi byt zahajen s ur¢itym pfedstihem pfed samotnym
zacatkem dodavek plynu nového dodavatele na daném predavacim miste.
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k vypoéteni hlidaného terminu. Poté je vyhodnoceno, je-li termin splnén. Detailni popis funk&nosti pro
hlidani termint nebyl vzhledem k okrajovému vyznamu zahrnut do textu této diplomové prace.

Souhrn obecnych i akéné specifickych kontrol je uveden v ptiloze €. 2.

Jak znazornuje sekvencni diagram standardni technologie sestaveni, kontrol a piijeti Switch
Message (Obrazek 7), funkéni modul pro kontroly je jedinym ze skupiny implementovanych RFC
moduld, ktery je volan vicekrat pro jednu Switch Message. Standard CRM je nastaven tak, ze kontrolu
Switch Message vola nejen pii samotném kliknuti na dokonceni procesu v CRM, ale také pii kazdé
zmén¢ obsahu Switch Message. Uzivatel v CRM je pfitom vzdy informovan sadou hlaseni o
zbyvajicich nekonzistencich ve Switch Message. Dokonceni procesu (a pfijeti Switch Message v IS-
U) je povoleno az tehdy, kdyz neobsahuje Zadné chyby.

6.2.1.3 Porizeni Switch Message

Posledni ze skupiny RFC funkénich modull, jenz je voldn pro samotné pfijeti naplnéné a
zkontrolované struktury Switch Message zajistuje uloZzeni Switch Message do databaze IS-U. Je jim
standardni FM TSU_BOIL_IDE SWTMSG.

Standardni kod SAP tohoto FM zajist'uje rozpad Switch Message do struktur pro hlavicku SWD

o SWITCHNUM: ¢islo SWD (primarni kli¢),

e SWITCHTYPE: druh zmény (v nasem piipadé¢ vzdy plnén hodnotou oznacujici integracni
SWD),

e SWTVIEW: view zmény (oznacuje, jedna-li se o proces ztraty ¢i ziskani zakaznika),

e OWNER: poskytovatel sluzeb (dodavatele plynu nebo -elekttiny), jehoz zakaznika (i
potencionalniho zdkaznika) se dany proces tyka,

e MOVEINDATE: datum ptihlaseni (zahajeni dodavek plynu nebo elektiiny),

e MOVEOUTDATE: datum odhlaseni (ukonéeni dodavek plynu nebo elekttiny),

e POD: piedavaci misto, jehoZz se proces tyka,

e PARTNER: obchodni partner (koncovy zakaznik: odbératel plynu nebo elektiiny),

e STATUS: status SWD (oznacuje stav, v jakém se proces popsany danym SWD nachazi, napt.
,Integrace aktivni®),

e SPARTYP: obor (jedna-li se o elektfinu nebo plyn),

e EXT REFERENCE: GUID polozky smlouvy v CRM (jednoznaéné identifikuje polozku
smlouvy v CRM, k niz patii dany SWD),

e zadkaznickd pole v CI_EIDESWTDOC (n¢ktera fidici data potfebna pro procesy managementu
smiuv).

Zpoli dat zpravy (struktura a databazova tabulka EIDESWTMSGDATA) jSOU Pro popisovanou
funkénost nejzasadné;jsi tato:

e MSGDATANUM: ¢islo dat zpravy (primarni klic),

e SWITCHNUM: ¢islo SWD, na ktery byla data zpravy zapsana (cizi klic),

e MSGDATE a MSGTIME: datum a ¢as pfijeti zpravy,

e CATEGORY: kategorie zpravy, slouzi k obecnéj§imu zafazeni obsahu zpravy (pouzito
rozdéleni zpravy do kategorii ,,ptihlaseni, ,,odhlaSeni* a ,,zména distribu¢niho produktu®),
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e TRANSREASON: divod transakce, predstavuje upfesnéni obsahu zpravy (v kombinaci s polem
CATEGORY jiz definuje konkrétni krok konkrétniho procesu),

e zakaznicka pole v CI EIDESWTMSGDATA (nestandardni pole potiebnd pro zaloZeni zadosti
CS).

Struktury hlavicky SWD i dat zpravy jsou poté piedany statické vefejné metodé CREATE FROM MSG
standardni tfidy CL_ISU SWITCHDOC. Ta zajisti:

a) zaloZeni nového SWD (novy zaznam v databazové tabulce EIDESWTDOC) a zapsani
prvnich dat zpravy (do databazové tabulky EIDESWTMSGDATA) patficich na tento SWD
b) nebo nalezeni existujiciho SWD a piidani novych dat zpravy na tento SWD.

Do rozhodnuti, kterd z obou moznosti bude kdy provedena, je mozno vstoupit reimplementaci metody
FIND SWITCHDOC standardniho BAdi ISU IDE SWITCHDOC2. Prav€ ta totiz dohledava
existujici SWD a urcuje, jestli bude zalozen novy ¢i aktualizovan existujici. Oproti defaultnimu koédu
SAP bylo tfeba upravit dohledani SWD tak, aby bylo zavislé na GUID polozky v CRM (tzn.
dohledavat existujici SWD pouze se stejnou hodnotou v poli EXT REFERENCE) a naopak nezavislé
na statusu SWD.

Standard SAP nabizi defaultni implementaci metod tohoto BAdi v tzv. ,fallback tridee®
CL DEF IM ISU IDE SWITCHDOC2. Vzhledem ktomu, ze BAdi ISU IDE SWITCHDOC2
nabizi mnoho metod a vyvstala potieba zménit oproti standardnimu fungovani pouze jednu z nich
(FIND_SWITCHDOC), byla implementovéna tfida ZCL_IM ISU IDE SWITCHDOC2, kterd dédi
Z fallback tfidy a pouze upravuje kod metody FIND SWITCHDOC dle naSich potieb.

Hlavicku SWD i pfislusna data zpravy je mozné zobrazit v systému SAP IS-U v transakci
ESWTMONO1:

Da| Zobrazeni dokladu o zméné 1000825466

Sl

Hiavicka dokladu Informace o procesu

¢.dokl.o zméné 00000000001000825466 Druh zmény 3 Integracni SWD (CRM)
Ozn.pred.mista 85918240030001025 Majitel

Daturn prihlasent 21.01.2013 Piv.dat.phihl. 21.01.2013 Wiew zmeny 2 View dodavatele - novy dodavatel
Datumn odhlaeni Peiv.dat.odhl.

Obch.partner 9610001365 Prof, Marek S  Detaily

Stary poskyt.sluzeb EO_P Energetika Pot.scénal dod. 0

Novy posk.sluz. E0_E Energie, a.s. Cil.scénar dod. 0

Posk.sl.-prov.DS ED_P Edistribuce, a.s. Sezn.piir.

Status zmeny '  IU Integrace uzaviena Sezn.wyt.

Daturn st.  Cas stat. 07.01.2013 09:40:37 CET

Cinnosti h Protokal ' Data Zpravy k Dalsi data |

SR E R R ERERERIG]
Daturn zpr. “[Cas zor.  “[I/E [Kat. [Ozn.kategorie DEw Tr |Papis diivodu transakce Partner |Nazev|Gen. |Status! Status
07.01.2013 [08:49:54 [@]|EOL |PrihlaSeni (Integrace CRM-IS-U) |Z01  |Zména dodavatele za jiného dodavatele B

09:40:37 [29 |[EO1  |PrihlaSeni (Integrace CRM-IS-U)|Z55  |vyhodnoceni MOVEIN - schvaleni gl

Obrazek 9: Zobrazeni SWD v transakci ESWTMONO1 v SAP IS-U

19 Fallback tiida“ je zvlastni oznaGeni SAP pro tfidu, ktera je pfifazena jako defaultni implementace ur&itého
BAdi.
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Stejny doklad o zméné vCetné dat zprav je mozné zobrazit i vzdalené v datech trzni komunikace na
polozce smlouvy (rozebira kapitola 5.2.2.1) vsystétmu SAP CRM. Toto zobrazeni se dé&je
standardnimi funkcionalitami, které opét stoji na vzdaleném volani IS-U pomoci RFC funkénich
moduli, které nacitaji data hlavicky SWD i zprav. V systému SAP CRM je tedy fyzicky perzistentné
udrzovano pouze Cislo integraéniho SWD piipojeného k polozce smlouvy. Vzhledem k tomu, Ze do
vzdaleného zobrazeni SWD v CRM nebylo nutné v modulu IDE zasahovat zékaznickym vyvojem ani
rozSifenim standardnich funkcionalit, neni blize rozebirano.

Management smiuv Zpét ~

Identifikace OP
Prehled dat OP
Infolist OP

Komunikacni data trhu

Uget: 9610001365 Predavaci misto:  85918240030001025 Zatatek smilo...  21.01.2013
Kontakty a ulohy Piiimeni; 3 Konec smlouvy:
Zasoba prace agenta Jméno:  Marek Bivaly poskyt... Energetika Skutegné pog... 21.01.2013
Odkazy g Ulice:  Lidicka Novy poskytov... Energie, a.s. Skute&né kon...
Sprava smluv 4 Cislod... 039 Provozovatel s.. Edistribuce, a.s Druh zmény:  Integraéni SWD (CRM)
Fakturace 4 Dodatek: 012 Divod zamitnuti: View zmény:  View dodavatele - novy doda
Stav uétu > psé: 69201 Status zmény: U - Integrace uzaviena
Seznam plateb » Misto:  Mikuloy Datum statusu:  07.01.2013 Cas statusu:  09:40
Splatky a piislib pla... » Detaily trzni komunikace
ISU: obchodni data Cinnosti | Hiageni | Protok. | Zadosti
Kategorie: Zadny filtr v Diivod transakce: 7adny filtr v
ISU: technicka data 4
= & Aktualizace Q
aechnlckaida : Datum Cas  Kategorie IVE K | Cas Divod transakce
Odecty 07.01.2013 08:43  Piihlageni (Integrac... Import dat ... 0...  Zména dodavatele za jiného dodavatele
Index | 07.01.2013 09:40  Prihlageni {Integrac... Export dat ... 0...  Vyhodnoceni MOVEIN - schvaleni

Obrazek 10: Vzdalené zobrazeni SWD v komunikaénich datech trhu v SAP CRM

Na konci standardniho kodu funkéniho modulu ISU BOL IDE SWTMSG byla doplnéna
implementace rozsifeni (angl. Enhancement) pro asynchronni zpracovani zadosti modulu CS.
Asynchronnost byla zvolena z duvodu nezatézovani vzdaleného RFC spojeni, zpracovani zadosti CS
totiz mtize byt Casove narocné.

Byl implementovan zdkaznicky FM ZIDE BOL SWTMSG BACKGR PROC, jenz je volan
Sklauzuli ~ STARTING NEW TASK ze  zmifovan¢ho rozSifeni na  konci FM
ISU BOL IDE SWT MSG. Jsou do n&j predana data Switch Message (v€etné ¢isla dohledaného ¢i
zalozeného SWD), pfi¢emz FM ISU BOL IDE SWTMSG jiZ neCekd na vysledek jeho zpracovani a
predava fizeni zpét do SAP CRM.

6.2.2  Asynchronni zpracovani zadosti CS

Asynchronné volany funkéni modul ZIDE BOL SWTMSG BACKGR PROC ma za ukol predat
informaci o provedeném kroku v CRM do zékaznického modulu CS v I1S-U, konkrétné (jak ukazuji
flowchart diagramy v pfiloze ¢. 1) by mélo dojit bud” k zalozeni nové, nebo aktualizaci existujici
zadosti CS.

Byla navrhnuta tzv. fidici customizacni tabulka ZIDEC SWD CRM CS. V ni bude zakdédovéana
reakce modulu CS na konkrétni krok v CRM reprezentovany udaji ve Switch Message.

Tabulka 1 shrnuje pole fidici customizace ZIDEC SWD CRM CS a uvadi pfiklady moznych
zaznamu. Kategorie zpravy, diivod transakce (tdaje z dat zpravy) spolecn€ s oborem (udaj z hlavicky
SWD) tvofi kli¢ (jsou modie oznaceny). VSechny tyto tdaje jsou zakladnimi informacemi ulozenymi

ve Switch Message.
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Dale v textu bude vysvétleno odvozené zpracovani v CS pro jednotlivé ptiklady. Fyzicky jsou
Vv tabulce uloZeny hodnoty z ¢iselnikti, zde pro srozumitelnost uvadime i textové popisky vysvétlujici
vyznam urcité hodnoty.

Cislo Kategorie Divod transakce Obor Typ zakladané | Akce na Zadosti
Zaznamu Zpravy Zadosti CS CS
1 EO1 Z01 02 550
Prihlaseni Zména dodavatele Plyn Plyn, ziskany
zakaznik
2 EO1 EO05 02 EO5
Prihlaseni Storno pfihlaseni Plyn Storno piihlaseni
3 E02 EO1 01 515 EO1
Odhlaseni Zaevidovani Elektiina | ELE, wukonceni | Zaevidovani
vypovédi v CRM odbéru vypovédi v CRM
4 E02 Z11 01
Odhlaseni Nucené odhlaseni pii | Elektfina
prepisu

Tabulka 1: P¥iklady zdznami v Fidici customizaci ZIDEC_SWD_CRM_CS

Zéaznam 1 reprezentuje priklad, kdy ma byt na zaklad¢ urcité akce v CRM zaloZena nova zadost — je
nacten jeji typ z pole ,,Typ zakladané zadosti CS*, naopak pole ,,Akce na zadosti CS* je nevyplnéno.

Zaznam 2 reprezentuje piiklad, kdy ma byt aktualizovana jiz existujici zadost. Je nacten
identifikator akce z pole ,,Akce na zadosti CS* a pole ,,Typ zakladané Zadosti* je nevyplnéno.

Zaznam 3 reprezentuje kombinaci obojiho, méa vyplnéna obé pole a funkcnost je nésledujici:
Nejprve se pokusime dohledat existujici Zadost a provést na ni akci vyplnénou v poli ,,Akce na zadosti
CS*. Pokud se nepodati zadost najit, je zalozena zadost typu zadaného V poli ,, Typ zakladané zadosti
CS*.

Zaznam 4 predstavuje akci, jez méla byt pouze zaevidovana na integraénim SWD a neni tieba ji
dale predavat do CS. Pole ,, Typ zakladané zadosti CS* i ,,Akce na zadosti CS* jsou prazdna.

Kompletni obsah fidici customizace ZIDEC SWD CRM CS je k dispozici v pfiloze ¢. 2.

Pomoci vyse popsaného mechanismu je tedy z udaji Switch Message vyhodnoceno, zda zadost zalozit
nebo provést akci na jiz existujici zadosti.

V ptipad€ zaloZeni je naplnéna struktura zadosti CS ZCRM AUTO ZD z poli Switch Message
(ptedevsim hlavickové udaje a zdkaznicka data v CI_EIDESWTMSGDATA) a posléze zavolan FM
modulu CS ZCRM ZAD CREATE se zminénou strukturou na svém vstupu. Do néj je piedan i typ
zakladané zadosti nacteny z fidici customizace a Cislo integracniho SWD. Je pfedano fizeni modulu
CS a v ptipadé uspésné¢ho dokonceni je do IDE vraceno Cislo zalozené Zzadosti, které se ulozi jako
reference na SWD.

V piipadé akce nad Zadosti je nacteno z referenci SWD C¢islo sparované zadosti a volan FM
modulu CS ZCRM ZAD CHANGE. Jako vstupni parametry jsou mu piedany ¢islo zadosti, ¢islo SWD
a identifikator akce nacteny z fidici customizace ZIDEC SWD CRM CS.
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Oba volané funkéni moduly CS také vraceji tabulku chybovych zprav v pripadé neuspésného
prachodu programem modulu CS. V pfipadé navraceni chyb je integrani SWD nastaven do statusu
,»Chyba v integraci a chybové zpravy jsou piidany do protokolu SWD (o vyuziti protokolu SWD vice
pojednava kapitola 6.5). Status i protokol SWD jsou standardné viditelné jak v transakci ESWTMONO1
na strané IS-U, tak v CRM na datech trzni komunikace.

6.3 Komunikace smérem z I1S-U modulu CS do

CRM

V ptipadé, ze je v systému IS-U modulem CS proveden krok procesu managementu smluv, jehoz
dopad je nutné promitnout na polozku smlouvy v CRM, je realizovana komunikace pfes integracni
SWD v modulu IDE ve sméru ze SAP IS-U do SAP CRM. Vzdalena komunikace mezi systémy timto
smérem je realizovana pomoci standardni technologie: odeslanim tzv. zpravy BDoc.

Drtiva vétSina akci v modulu CS je provadéna nad jiz existujicim integranim SWD (tzn., Ze
dotéeny proces managementu smluv byl zahajen v CRM, byly zalozeny integracni SWD se zadosti a
z této zadosti je poté v CS vyvolana akce). Existuje vSak i zvlastni varianta procesu odhlaseni, kdy
dochazi k zah4jeni celého procesu ze strany CS.

Pro ob¢ varianty byly vyvinuty zdkaznické FM v modulu IDE, jejichz detailnéj§im popisem se
zabyvaji nasledujici podkapitoly.

6.3.1 Akce CS nad existujicim integra¢nim SWD

Jestlize je akce provedena na zadosti, ktera jiz k sobé ma napojeny integraéni SWD, bude z modulu
CS volan FM ZIDE CRM SWD ACTION. Jeho vstupem je Cislo integraéni SWD, identifikator akce
CS a nepovinné i aktualizované datum odhlaSeni. Jadrem funkc¢nosti je nacteni zdznamu z druhé fidici
customizace ZIDEC SWD CS CRM. Z ni jsou dle identifikatoru akce z CS odvozeny: kategorie a
divod transakce dat zpravy, jez se pridaji na integratni SWD a také informace, ktery status se ma
aktivovat ¢i deaktivovat na polozce smlouvy v CRM. Pole a ptiklady zaznamil v fidici customizaci
ZIDEC SWD_CS_CRM shrnuje Tabulka 2:

Cislo Akce z CS Kategorie Divod transakce | Aktivovat status v CRM Deaktivovat
Zaznamu Zpravy status v CRM
1 Z55 EO1 Z55 12403 12402
Schvaleni Ptihlaseni Schvaleni Smlouva aktivni, replikace | Smlouva \
ptihlaseni ptihlaseni kmenovych dat aktivaci
2 264 E04 264
Vyjadieni Zména Vyjadfeni
distributora | distribu¢niho | distributora ke
ke  zméné | produktu zméné produktu
produktu

Tabulka 2: Priklady zaznami v Fidici customizaci ZIDE_SWD_CS_CRM
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Je-li na¢ten zaznam 1 (tedy z CS byl pfedan identifikator akce Z55), pak jsou na integraéni SWD
pfidana nova data zpravy s naétenou kategorii a diivodem transakce.”’ Také je odeslan BDoc naplnény
hodnotami uréujicimi, které statusy se maji na polozce smlouvy aktivovat a deaktivovat.

Je-li nacten druhy zaznam (tedy z CS byl pfedan identifikator akce Z64), pak jsou pouze ptiddna
nova data zpravy na SWD a BDoc neni odeslan. Znamena to tedy, Ze u akce Z64 neni tfeba, aby pfimo
ovlivnila polozku smlouvy v CRM, pouze bude vidét na datech trzni komunikace, ze tato akce
probé¢hla.

Kompletni obsah fidici customizace ZIDEC SWD CS_CRM je mozno nalézt v pfiloze ¢. 2.

Pro odeslani BDoc byl pouZit standardni FM ECRM CONTRACT CHANGE. Ze vstupnich informaci
sestavi zpravu BDoc a pieda ji vrstvé MiddleWare v CRM. Pfijem a zpracovani pfichoziho BDoc se
jiz déje standardnimi nastroji na stran¢ CRM a je mimo rozsah této diplomové prace. Pii volani FM
ECRM_ CONTRACT CHANGE zFM ZIDE CRM SWD ACTION pieddvame jako vstupni parametry
statusy K aktivaci ¢i deaktivaci naétené z fidici customizace a volitelné také aktualizované datum
odhlaseni (datum odhlaseni je mozno takto upravit v ptipadé schvaleni odhlaseni, ptiblizuje flowchart
diagram procesu odhlaseni v pfiloze ¢. 1). Povinnym vstupem ECRM CONTRACT CHANGE je také
logicky GUID polozky smlouvy v CRM. Tento udaj je nacten z hlavicky integraéniho SWD z pole
EXT REFERENCE (detaily poskytuje kapitola 5.3.1.1).

Krom¢ ptidani dat zpravy na integracni SWD a odeslani BDoc je také pro urcité piipady
implementovano rekurzivni volani FM ZIDE CRM SWD ACTION. Piikladem muize byt proces
prepis, ktery probiha zaroven na dvou polozkach smluv CRM, existuji tedy také dva integraéni SWD,
avSak na zadost CS je napojen pouze jeden znich. Tim padem zadost CS zavola FM
ZIDE CRM SWD ACTION pouze s ¢islem prvniho SWD, uvniti je dohledan druhy parovy SWD a
zavolan ZIDE CRM SWD ACTION i s¢islem druhého SWD (blize ilustruje flowchart diagram
procesu piepis V piiloze ¢. 1).

6.3.2 Akce CS se zaloZenim integra¢niho SWD

V procesu odhlaseni existuje varianta, kdy je (na rozdil od vSech ostatnich ptipadi) zahajen proces a
zaloZzen integracni SWD z modulu CS, nikoliv pfijetim Switch Message ze CRM. Konkrétn¢ tento
pfipad nastane ve chvili, kdy pfijde informace o zahajeném procesu ztraty zakaznika od operatora trhu
OTEP v elektronické zpravé do SAP IS-U dfive, nez je zaevidovana platna vypovéd’ v systému SAP
CRM. Detailné je mozno tento ptipad prostudovat na flowchart diagramu procesu odhlaseni v piiloze
¢. L

Z technického hlediska znamenal tento fakt vytvofeni druhého zdkaznického FM modulu IDE,
ktery bude volan z CS: ZIDE CRM SWD CREATE. Vstupem tohoto FM je struktura obsahujici data
zddosti ZCRM AUTO ZAD a také ¢islo zadosti, zniz je tento FM volan. Ze struktury
ZCRM_AUTO_ZAD jsou pievzaty ¢i odvozeny vSechny kli¢ové udaje pro zaloZeni integracniho SWD
(ptedevsim predavaci misto, datum odhlaseni, obchodni partner a obor, viz kapitola 6.2.1.3). Je volana
metoda CREATE FROM MSG standardni tfidy CL_ISU SWITCHDOC, jez zajisti zaloZzeni nového
integracni SWD a vrati jeho cislo.

2 Oproti datim zpravy vzniklych z pijeti Switch Message se jasn& odlizuji hodnotou v poli ,,Smér vymény dat*.
Vysledkem jsou odlisna ikona nebo text v poli ,,I/E* (import/export) pii zobrazeni SWD v IS-U a CRM. Ukazuji
Obrazek 9 resp. Obrazek 10.
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Na nové zalozeny SWD je do referenci uloZzeno c¢islo zadosti CS, tim je zajisténo propojeni mezi IDE
a CS. Je vSak také tfeba propojit integracni SWD s polozkou smlouvy v CRM, jiz se zahajeny proces
odhlaSeni tyka. K tomu bylo vyuzito kombinace standardnich funkcionalit. Nejprve byla zavolana
metoda GetSupplierContract BOR objektu TSUCRMCNTR, které se jako vstupni parametry
predaji oznaCeni predavaciho mista a klicové datum (zde datum odhlaseni) a jako vystup vrati GUID
polozky smlouvy vzdalené nactené ze CRM. GUID polozky smlouvy je uloZzeno na hlavicku
integracniho SWD do pole EXT REFERENCE. Poté je provedeno odeslani BDoc na danou polozku
smlouvy. Ten obsahuje kromé aktivace statusu ,,Pfijata vypoveéd z OTEP* také c¢islo zalozeného
integra¢niho SWD.

Po zpracovani piijmu BDoc na strané CRM je mozné zobrazit zalozeny integracni SWD na
zalozce dat trzni komunikace u patficné polozky smlouvy. Tim je dokonceno propojeni polozky
smlouvy v CRM, integraéniho SWD a zadosti CS (stejné, jako by byl proces zahajen akci v CRM a
pfijetim Switch Message).

6.4 Reakce na uspéSnou replikaci kmenovych dat
v I1S-U

Zvlastnim a poslednim zplsobem, kdy do integrovaného fungovani procesti managementu smluv
vstoupi modul IDE s objektem integracniho SWD je reakce na tispéSnou replikaci kmenovych dat ze
SAP CRM do SAP IS-U.

Jak ukazuje flowchart diagram procesu ,,zména distribu¢niho produktu pfi MOVEIN® v ptiloze
¢. 1, nejprve je vyhodnoceno piihlaseni (akci z CS nad integraénim SWD pro proces MOVEIN).
V piipadé schvaleni piihlaSeni je na zakladé aktivovaného statusu z BDoc v CRM zahdjena replikace
dat ptihlaseni do SAP IS-U. Pouze v ptfipade uspésné replikace je mozno aktivovat parovy integracni
SWD a zalozit zadost pro zménu distribu¢niho produktu.

Bylo vyuzito technologie, kdy standardni program v SAP IS-U po Gspésné replikaci kmenovych
dat vyvolava udalost PROCEED AFTER ACTION business objektu ISUSWITCHD. Tento BOR
objekt reprezentuje SWD a jako svilj atribut obsahuje jeho Cislo. Konkrétné kdyz nastane udalost
PROCEED AFTER ACTION po uspésné replikaci, je k dispozici v atributu dot¢eného BOR objektu
ISUSWITCHD ¢islo integraéniho SWD piihlaseni.

Na udélost je mozné reagovat zavolanim funkéniho modulu. Pfipojeni FM na udalost BOR
objektu se realizuje pres transakci standardu SWETYPV. Zadavaji se dva funkéni moduly:

e tzv. kontrolni funkéni modul
e atzv. funkéni modul pfijemce.

Kontrolni FM ma za ukol vyfiltrovat pouze urc¢it¢ BOR objekty, pro néz se nasledné spusti FM
ptijemce. Jako kontrolni modul byl implementovan zakaznicky FM
ZIDE ISUSWITCHD PROCAFTERACT F. Dle dostupného ¢isla SWD je nactena jeho hlavicka. Do
FM piijemce jsou propustény pouze SWD, které spliuji nasledujici kritéria:

e druh zmény je ,,integracni SWD*,
e view zmény je ,,piihlaSeni*
e aobor je elekttina.”*

%! Proces zmény distribuéniho produktu je implementovan pouze pro obor ELE. Viz Obrazek 4.
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V ptipadé€, Ze neni splnéna néktera z téchto podminek, udalost je odfiltrovana. V opa¢ném ptipadé je
zavolan FM ZIDE ISUSWITCHD PROCAFTERACT. Ten byl nastaven jako FM piijemce pro
udalost PROCEED AFTER_ACTION business objektu ISUSWITCHD. Jeho kod zajistuje: dohledani
neaktivniho parového integracniho SWD pro zménu distribu¢niho produktu a odsimulovani piijeti
Switch Message na tomto SWD, ktera jej aktivuje a zalozi zadost 503 v CS (blizsi komentar k této
specifické varianté procesu zmény distribu¢niho produktu je mozno nalézt v kapitole 5.4.4).

6.5  Vyuziti protokolu objektu SWD

Jak bylo popsano v pfedchozich kapitolach, akce nad SWD je vzdy reprezentovana daty zpravy. Jako
dusledek pfijeti rozliénych dat zpravy mohou byt provedeny rizné nasledné akce v modulu CS ¢i v
CRM (zalozeni ¢i aktualizace zadosti CS, odeslani BDoc se statusy do CRM).

Dtsledek je povétsinou stanoven na zékladé¢ fidicich customizacnich tabulek. Z toho plyne, Ze
uzivatel pouze z dat zprdvy zobrazenych na integranim SWD nepoznd, jakou naslednou akci
vyvolaly. Bylo proto vyuZito standardni technologie umoziujici uchovavat a zobrazovat protokol na
kazdém objektu SWD.

Protokol miZe obsahovat chybové i informaéni zpravy, byl tedy vyuzit pro uchovavani
doplnyjicich informaci o akcich provedenych z integracniho SWD, napt:

e jaky typ zadosti byl zaloZen,
e nebo jaky status byl odeslan zpravou BDoc k aktivaci/deaktivaci.

Vyhodou protokolu SWD je, Ze je mozné ho (stejné jako data zpravy) zobrazit standardnimi nastroji
v SAP IS-U i SAP CRM (ukazuje Chyba! Nenalezen zdroj odkazi. resp. Obrazek 12).

Zobrazeni dokladu o zmene 1000825466

Gl

Hlavicka dokladu

C.dokl.o zméng 0000000000100082546
Ozn.pied.mista §5918240030001025

Daturn priblaseni 21.01.2013 Pil, dat. pfitl. 21.01.2013
Datumn odhldgeni Pilv.dat.odhl,
Obch.partner 2610001365 Prof. Marek S
Stary poskyt.sluzeb E0_P Energetika
Movy posk,sluE, E0 E Enerdie, a.s.
Posk.<l.-prov.DS ED F EdistribLice, a.z.
Status zrmény &  IU Integrace uzavfena
Datum st.  £as stat, 07.01.2013 09:40:37 CET

Cinnosti -~ Protokal k Data zprawy k Dalsi data |

BRI E R REEE R ER N I EE
Typ|Datum Cas | TExt hidgeri

@ |07.01.2013  |09:29:13 Falnfena Zadost £, 0000007002203239, typ SO0,
@ (07.01.2013 |09:40:37 Provedena akce 755 z CS.

@ (07.01.2013 |09:40:37 Odeslan BDoc aktivace: 12403, deaktivace: 12402,

Obriazek 11: Zobrazeni protokolu SWD v SAP 1S-U v transakci ESWTMONO01
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Management smluv [ Zpat ~ [

Komunikaéni data trhu

Uget: 9510001365 Pfeddvaci misto:  55218240030001025 Zatatek smloowy:  21.01.2013

Ffijrmeni: 3 Konec smlouvy:

Jméno:  Marek Bivaly poskytov... Energetika Skute€né pocate..  21.01.2013
Ulice:  Lidicka MNowy poskytovat... Energie, a.s. Skuteéné konco...
Gislo domu: O3 Provozovatel sité: Edistribuce, a.s. Druh zmény:  Integra&ni SWD (CRM)

Dodatek: 012 Didvod zamitnuti; Wiew zmény.  View dodavatels - nov dodavatel
PsC: B9 01 Status zmény: U - Integrace uzaviena
Misto: M Datum statusu:  07.01.2013 Cas statusu:  09:40

Detaily trzni komunikace

Cinnosti | Hiageni | Protok. | Zadosti

Druh: Zadny filtr v Cinnost: - ~ Status: Fadny filtr h
2 Aktualizace gy
Diaturn Druh Cas | Dlouhy text Zprava
07.01.2... Hldgenina.. 0. ZaloZena Zidost & 0000007002203239, typ 500 0000007002203239
07.01.2.. Hlagenina.. 0. Provedena akce 755 z C5. 755
07.01.2... Hladgenina... 0... Odeslan BDoc aktivace: 12403, deaktivace: 12402, 12403

Obriazek 12: Zobrazeni protokolu SWD v SAP CRM na ziloZce dat trZzni komunikace

6.6 Zakoddovani procesi managementu smluv do
ridicich customizaci

Cilem této kapitoly je dokoncit uceleny pohled na implementaci integrovaného fungovani proces
managementu smluv. Jak je vidét na flowchart diagramech Vv pfiloze ¢. 1, kazdy z procest se sklada
z posloupnosti krokl, které miizeme v zasadé délit na:

e akce vyvolané z polozky smlouvy v CRM,
e 3 akce vyvolané ze zadosti v CS.

Primarni pfijemce obou druhi akci je vzdy integraéni SWD, na néjz je provedeny krok zaznamenan
formou novych dat zpravy (pficemz vyznam akce je zakddovan kombinaci udajii ,,kategorie zpravy* a
»divod transakce). Tim je zajistén jednotny monitoring celého pribéhu procesu na objektu SWD.

O dal$im disledku akce vzdy rozhoduje integracni SWD. Pro akce vyvolané z polozky smlouvy
v CRM to mize byt nejcastéji zalozeni zadosti v CS ¢i akce nad existujici zadosti v CS. Pro akce
vyvolané ze zadosti v CS to mize byt nejcastéji aktualizace polozky smlouvy v CRM formou zaslani
statust k aktivaci/deaktivaci ve zpravé BDoc.

Rozhodnuti o dalsim dusledku akce je v pfipadé obou sméri zakdédovano v zakaznickych
customizacénich tabulkach, tzv. fidicich customizacich:

e ZIDEC SWD CRM CS pro vyhodnoceni disledku akce vyvolané ze CRM,
e ZIDEC SWD CS_CRM pro vyhodnoceni diisledku akce vyvolané z CS.
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O technickych detailech tabulek pojednavaji kapitoly 6.2.2 resp. 6.3.1. Nasledujici obrazky ptiblizuji
detailné oba druhy akci a ilustruji vliv customizacnich tabulek ZIDEC SWD CRM CS a
ZIDEC SWD CS CRM na fizeni integrovanych procesi managementu smluv:

Switch Message, CRM vyplIni na
zakladé standardniho
customizingu (Switch Actions)
kategorii zpravy EO1 (znadi
pfihlaseni), divod transakce Z01
(znadi zménu dodavatele) a obor
02 (znaci plyn)

CRM - polozky smlouvy

ZaloZeni polozky
smlouvy pro
pfihlaseni odbéru
plynu (zména
dodavatele)

Volani funkéniho
modulu CS

ZCRM_ZAD_CREATE

(vstupem data ze
Switch Message +
typ zadosti 550)

CS - hlavni Zadost

ZaloZeni Zadosti pro
#Prihlaseni, plyn” -
typ 550

Nacteni z fidici customizace
ZIDEC_SWD_CRM_CS
(pro kli¢ E01, Z01, 02)

odvozeni, Ze se ma zalozit
zadost typu 550

Obrazek 13: VyuZiti customizace ZIDEC_SWD_CRM_CS pro Fizeni akce iniciované ze CRM

Je ziejmé, Ze v piipadé akce vyvolané ze CRM bylo nutné dohodnout s tymem CRM hodnoty pro
jednotlivé kategorie zpravy a divody transakce. Tyto hodnoty byly zavedeny ve standardnich
customizacich v obou systémech a nasledné naplnény i jako kli¢ nestandardni fidici customizace.
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CSvola FM
ZIDE_CRM_SWD_ACTION
s tislem integracniho
SWD a dohodnutou akci
»Z255" (znadi schvaleni
prihlaseni)

Na zakladé pfijatych
status( je vyhodnoceno,
Ze prihlaseni odbéru
plynu na dané poloice |-« oeeeees
smlouvy je schvéleno a
zahaji se replikace
kmenowych dat do IS-U T

Odeslani BDoc na polozku
smlouvy (uréena z hlavicky
SWD), obsahuje status k
deaktivaci 12402 a status k
aktivaci 12403

Zadost ,PFihlagent,
¢ plyn” typu 550
schvélena

Nacteni fidici customizace
ZIDEC_SWD_CS_CRM pro kli¢ Z55.
Odvozen status pro deaktivaci 12402
{znadi, Ze probiha proces pfihlaseni) a
status pro aktivaci 12403 (znadi, Ze
proces prihlaseni byl schvalen)

Obrazek 14: Vyuziti customizace ZIDEC_SWD_CS_CRM pro Fizeni akce iniciované ze CS

V piipadé akce vyvolané z CS bylo naopak nutné domluvit hodnoty identifikatora akci, se kterymi
bude tym CS volat FM ZIDE CRM SWD ACTION. Pro tyto hodnoty byly zavedeny zdznamy
vtabulce ZIDEC SWD CS CRM. Od tymu CRM byly dodany hodnoty statust, které se maji pro
urcitou akci poslat zpravou BDoc k aktivaci nebo deaktivaci.

Obrazek 13 i Obrazek 14 jsou kazdy detailem jednoho kroku integrovaného procesu
managementu smluv. Grafické znazornéni krokti kopiruje syntaxi i sémantiku flowchart diagrami
z faze analyzy (ptiloha ¢. 1). Je tak jednozna¢né ukazano, jak se podili zakladni objekty z faze

rrrrrr

IDE a jeho objektu Switch Document.

6.7  Nastroje pro simulaci a testovani

Programové feSeni implementované Vv ramci této diplomové prace ze své podstaty nebylo snadné
testovat. Modul IDE hraje roli prostfednika a integracni SWD vzdy zpracovava akce, jejichz ptivod
muzeme hledat bud’ v systému SAP CRM, nebo v modulu CS. Vzhledem Kk tomu, ze vyvoj probihal
paraleln¢ vSemi dotCenymi tymy, nebylo mozné pti ladéni spoléhat na korektni fungovani programu
CRM a CS. Tato situace si vyzadala navrh a implementaci jednoduchych reporta v systému SAP IS-U,
diky kterym bylo mozné simulovat provedeni akce v CRM ¢i CS a vyhodnotit odezvu integra¢niho
SWD.
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Své vyuziti nasly pii ladéni vyvoje, modularnich i integra¢nich testech. Velice efektivni byla
pro tyto ucely kombinace simulac¢nich reportd spusSténych v krokovacim rezimu néstroje ABAP
Debugger.

6.7.1  Report pro simulaci Switch Message

Report ZIDE SIM SWD CRM CREATE poslouzil k simulaci tvorby a pifijmu Switch Message.
Program umoziuje lokalni volani vSech tfi RFC modulti popsanych v kapitole 6.2.1.

Na vstupu se vypliuji kompletni tdaje struktury Switch Message. Je mozné zapnout/potlacit
naplnéni  defaultnich  hodnot resp. kontroly Switch Message (tedy volani FM
ZIDE BOL SWD DEFAULTS resp. FM ZIDE BOL SWT CHECK).

Jadrem funkcnosti je volani standardniho FM ISU BOL IDE SWTMSG zcela stejnym
zpusobem, jako by byl skute¢né zavolan vzdalen¢ ze CRM. Vysledkem tedy je zalozeni ¢i aktualizaci
integra¢niho SWD a predevsim také asynchronni zpracovani zadosti. To vSe bez nutnosti jakékoliv
realné akce a existence funk¢nosti v systému SAP CRM.

6.7.2  Report pro simulaci akce z CS

Report ZIDE SIM CRM CONTR CHANGE dopliiuje moZznost simulace 1 pro druhy smér
komunikace. Zajist'uje volani FM ZIDE CRM SWD ACTION obdobné, jako by ho skute¢né zavolala
zadost CS. Logicky jsou tedy vstupy na vybérové obrazovce reportu Cislo integratniho SWD a
identifikator akce.

Vysledkem je potom aktualizace integraniho SWD pfidanim dat zpravy a dle obsahu fidici
customizace ZIDEC SWD CS_CRM také voliteln¢ odeslani zpravy BDoc do SAP CRM.

6.7.3  Report pro opakovani prijeti Switch Message

Posledni implementovany pomocny report byl nazvan ZIDE CRM MSGDATA. Je funk¢nost je
obdobnd jako u reportu ZIDE SIM SWD CRM CREATE. Rozdil je vSak ve vstupech: Zatimco prvni
zminovany report umozinuje zadani jednotlivych hodnot struktury Switch Message, report
ZIDE CRM MSGDATA na svém vstupu vyZaduje kli¢e do tabulek EIDESWTDOC a
EIDESWTMSGDATA. Dle nich nafte zdznamy z databaze a zrekonstruuje tak jiz jednou piijatou
Switch Message. Pro ni miize voliteln€ zavolat kontrolni funkéni modul ZIDE BOL SWT CHECK
a/nebo provést jeji opétovny piijem volanim FM ISU BOL IDE SWTMSG.

Vyuziti tohoto reportu bylo velice frekventované pii integranich testech, nastala-li
neocekavana chyba v modulu CS. S jeho pouzitim bylo snadné celou situaci rekonstruovat, zatimco
opakovat akci v CRM bylo ¢asto jiz nemozné. Oc¢ekava se, ze bude vhodny i pro feSeni incidentt po
nasazeni integrovaného fungovani procestt managementu smluv do produktivniho provozu.
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! Testovani

Testovani bylo tfeba rozdélit na dveé zakladni skupiny. Modularni testy ovétovaly korektni fungovani
programi IDE bez tcasti tymi CS a CRM. Integracni testy ovéfovaly celkové chovani procest
managementu smluv pii propojeni SAP CRM a SAP IS-U CS pies modul IDE.

Jak modularni, tak integra¢ni testy musely vzdy pokryt vSechny kroky vSech procesi
zmapovanych na flowchart diagramech v piiloze ¢. 1. V pfipadé modularnich testi se jednalo pouze o
izolovanou ¢ast kroku v modulu IDE, v pfipad¢ integracnich testi §lo o komplexni pribéh procest
v SAP CRM i modulech IDE a CS v SAP IS-U.

V nasledujicich podkapitolach je uveden jako priklad vzdy jeden testovaci scénat.

7.1 Modularni testy

Vyznamnou roli pii moduldrnich testech hraly pomocné simulacni reporty, které nahrazovaly akce
v CRM nebo CS. Spravny vystup modulu IDE byl ovéfovan pomoci zobrazeni aktualnich hodnot
proménnych v prostiedi ABAP Debugger pted pomyslnym pfedanim fizeni do modulu CS ¢i systému
SAP CRM.

7.1.1  Smér komunikace ze SAP CRM do SAP IS-U

Cilem modularnich testi komunikace smérem ze CRM do modulu CS v IS-U bylo ovéfit nejen
spravnou reakci integracnich SWD na pfichozi Switch Message, ale také spravné plnéni defaultnich
hodnot z IS-U a kontroly konzistence Switch Message.

Testovani bylo zahajeno naplnénim udaji struktury Switch Message na vstupni obrazovce
reportu ZIDE SIM SWD CRM CREATE. Obecny testovaci scénaf pak vypadal nasledovné:

1. spusténi reportu ZIDE SIM SWD CRM CREATE V krokovacim rezimu néstroje ABAP
Debugger,
1.1. ovéfeni spravného odvozeni defaultnich Gdaji IS-U ve FM ZIDE BOL SWD DEFAULTS,
1.2. ovéteni  spravného  vyhodnoceni  konzistence @~ Switch  Message ve FM
ZIDE BOL_SWT CHECK,
1.2.1. ovéteni spravného vyhodnoceni obecnych kontrol,
1.2.2. ovéteni spravného vyhodnoceni akéné specifickych kontrol,
1.3. ovéfeni spravného piijmu Switch Message ve FM ISU BOL IDE SWTMSG,
1.3.1. ovéteni spravného  vyhodnoceni metody FIND SWITCHDOC BAdi
ISU_IDE SWITCHDOC2 (urcenijestli SWD zaloZit ¢i aktualizovat),
1.4. ovéfeni asynchronniho zpracovani zadosti CS ve FM
ZIDE BOL SWTMSG BACKGR PROC,
1.4.1. ovéfeni nacteni spravnych hodnot z fidici customizace ZIDEC SWD CRM CS,
1.4.2. ovéteni korektné predanych hodnot na vstup funkéniho modulu CS (bud
ZCRM ZAD CREATE nebo ZCRM ZAD CHANGE),
1.5. ptedani fizeni do CS (jiz nebylo kontrolovano), ukonceni krokovaciho rezimu v reportu
ZIDE_SIM SWD CRM CREATE,
2. spusténi transakce ESWTMONO1, ovéteni spravné zalozeného integratniho SWD,
2.1. ovéfeni spravného naplnéni poli hlavicky SWD,
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2.2. ovéfeni spravného piidani dat zpravy,
2.3. ovéfeni zapsani informace o zalozeni/aktualizaci Zadosti do protokolu SWD,
3. konec modularniho testu pro dany krok procesu.

7.1.2 Smér komunikace ze SAP IS-U do SAP CRM

Modularni testy komunikace vychazejici z modulu CS mély za ukol ovéfit spravné propsani dat
zpravy tohoto sméru na integracni SWD a predevs§im spravné sestaveni zpravy BDoc a jeji odeslani do
CRM.

Testovani bylo zahdjeno vyplnénim daného identifikatoru akce a cisla integratniho SWD na
vstupni obrazovce reportu ZIDE SIM CRM CONTR_CHANGE. Obecny testovaci scéndf vypadal
nasledovné:

1. spusténi reportu ZIDE SIM CRM CONTR CHANGE Vkrokovacim reZimu nastroje ABAP
Debugger,
1.1. ovéfeni chovani FM ZIDE CRM SWD ACTION,
1.1.1. ovéfeni nacteni spravnych hodnot z fidici customizace ZIDEC SWD CS CRM,
1.1.2. ovéteni pridani dat zpravy na integracni SWD,
1.1.3. ovéfeni hodnot preddvanych do FM ECRM CONTRACT CHANGE (standardni FM pro
sestaveni a odeslani zpravy BDoc),
1.2. ptedani  fizeni do  MiddleWare, ukonéeni krokovaciho  rezimu v reportu
ZIDE SIM CRM CONTR CHANGE,
2. spusténi transakce ESWTMONO1, ovefeni spravné aktualizovaného integracniho SWD,
2.1. ovéfeni spravného pridani dat zpravy,
2.2. ovéteni propsani informace o odeslané zpravé BDoc v protokolu SWD.

7.1.3  Zvlastni pripady k testovani

Testovaci scénaie popsané v kapitolach 7.1.1 a 7.1.2 pokryvaji typické, majoritni kroky procesii
managementu smluv. Bylo vSak tfeba ovéfit i korektni chovani zvlastnich krokti komunikace,
konkrétné:

e zalozeni integra¢niho SWD z CS (FM ZIDE CRM SWD CREATE),

e spusténi akce nad integratnim SWD v reakci na udalost PROCEED AFTER ACTION
BOR objektu TSUSWITCHD,

e rekurzivniho volani FM ZIDE CRM SWD ACTION (kdyz je tieba provadet
synchronizované akce na dvou parovych integracnich SWD).

V téchto pripadech bylo pro modularni testy nutné vyuzit odlisné, Casto pomérné slozité postupy.
Jejich detaily z divodu rozsahu autor této diplomové prace zameérné vynechava.
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7.2  Integracni testy

Zatimco modularni testy byly provadény na detailni programové trovni (kontrola hodnot proménnych
V néstroji ABAP Debugger), integracni testy byly provadény z vyssSiho, spiSe uzivatelského pohledu.
Nebylo tedy jiz provéfovano detailni programové zpracovani, ale uzivatelsky viditelné zmény na
objektech v jednotlivych modulech.

Jako priklad je uveden scéndi mozného prubéhu celého procesu piihlaSeni odbéru plynu, u
kazdého kroku testovaci scénaie je uvedeno, kdo byl zodpovédny za jeho vyhodnoceni:

1. Tym CRM: V CRM jsou zadana data piihlaseni odbéru plynu, je zaloZena nova polozka smlouvy
ve statusu ,,Probiha proces pfihlaseni®.
1.1. Tym IDE: Ovéfeni, byl-li korektné zaloZen integratni SWD pro piihlaSeni ze Switch
Message,
1.1.1. ovéteni hodnot hlavicky SWD,
1.1.2. ovéteni hodnot dat zpravy,
1.1.3. ovéfeni piidané reference na zalozenou zadost CS,
1.1.4. ovéteni zapsani informace o zalozeni zadosti do protokolu SWD.
1.2. Tym CS: Ovéfeni zalozeni zadosti typu ,,Pfihlaseni odbéru plynu®,
1.2.1. ovéfeni sparovani zadosti CS s integraénim SWD?,
1.3. Tym CRM: Ovéfeni zobrazeni zalozeného integratniho SWD na zilozce dat trzni
komunikace.
2. Tym CS: Zaevidovani pozadavku distributora na doplnéni udajt.
2.1. Tym IDE: Ovéteni pridani pozadovanych dat zpravy na integraéni SWD,
2.1.1. ovéfeni zapsani informace o odeslanych hodnotach ve zpravé BDoc do protokolu SWD.
2.2. Tym CRM: Ovéteni aktivace statusu ,,Pozadavek na doplnéni udaji pro distributora® na
polozce smlouvy v CRM.
3. Tym CRM: Doplnéni tdajii pro distributora.
3.1. Tym IDE: Ovéteni pridani pozadovanych dat zpravy na integraéni SWD,
3.1.1. ovéfeni zapsani informace o aktualizaci zadosti do protokolu SWD.
3.2. Tym CS: Ovéteni pozadované aktualizace zadosti.
4. Tym CS: Schvaleni procesu piihlaseni.
4.1. Tym IDE: Ovéfeni pfidani pozadovanych dat zpravy na integratni SWD,
4.1.1. ovéfeni zapsani informace o odeslanych hodnotach v BDoc do protokolu SWD.
4.2. Tym CRM: Ovéfeni deaktivace statusu ,,Probiha proces ptihlaseni a aktivace statusu
,,PTihlaseni schvaleno®.
5. Tym CRM: Ovéfeni uspésné replikace kmenovych dat prihlaseni ze CRM do IS-U.
6. Konec integracniho testu procesu ptihlaseni.

22 Oveéfeni na stranach tymi CS a CRM byly komplexngjsi, spadaji viak mimo rozsah modulu IDE a tedy i
autora této diplomové prace. Proto byly abstrahovany.
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8 Z.aver

Vysledkem této diplomové prace je navrh a implementace komunikacni vrstvy v modulu IDE systému
SAP 1IS-U. Tato vrstva bude slouzit pro integraci procestt managementu smluv modulu CS systému
SAP IS-U s nové zavadénym systémem SAP CRM.

Navrh i implementace jsou dilem autora prace a byly zpracovany tak, aby co nejvice vyuzivaly
funkcionalit nabizenych standardem obou dotcenych systémi. Tento pfistup zajisti snadnou
udrzovatelnost a snizeni TCO nasemu zakaznikovi.

Specifickymi problémy, které bylo nutné fesit, byly: vzdalena komunikace mezi dvéma systémy
SAP a propojeni standardni (management smluv v CRM) a Cisté zakaznické funkcionality (modul CS).
Z tohoto hlediska je mozno fict, Ze projekt i jeho navrzené feSeni jsou unikatni.

Autor se dale ucastnil jednani mezi tymy CS, IDE a CRM a na zékladé¢ ziskanych informaci
zhotovil diagramy popisujici nové integrované fungovani procesti managementu smluv v systémech
SAP IS-U a SAP CRM, jez vyuziva navrzené komunikac¢ni vrstvy modulu IDE.

Tyto diagramy se staly vstupem pro fazi implementace a nésledné testovani, jehoz se ucastnili
¢lenové vsech dotcenych tyma: CRM, IDE a CS.

8.1  Nasazeni v produktivnim provozu

Nasim zakaznikem, pro néhoz byl realizovan projekt popsany touto diplomovou praci, je vyznamny
dodavatel zemniho plynu a elektfiny na ¢eském trhu.

V breznu roku 2013 probéhlo propojeni produktivnich systémi SAP IS-U a SAP CRM
(Obrazek 3). Do podzimu roku 2013 bude probihat zkuSebni béh produktivniho SAP CRM s
doc¢asnym potlacenim nékterych funkcionalit (mj. 1 integrovaného fungovani procesii managementu
smiuv).

Na podzim roku 2013 by mélo dojit k hromadné migraci smluv koncovych zakaznikl
z produktivniho systému SAP IS-U do produktivniho systému SAP CRM a naslednému spusténi
integrovaného fungovani procest managementu smluv v ostrém béhu.

8.2 Budouci rozsireni

Procesy souvisejici se ziskdnim a ztratou zakaznika (odbératele elektiiny ¢i zemniho plynu) jsou velice
uzce spjaty s aktualni legislativou. Nutné a mozné kroky t€chto procest jsou fizeny vyhlaskami
energetického regulaéniho tadu (ERU).

Nase feSeni pocitd s moznymi zménami procest a diky vyuziti standardnich funkcionalit a
vyznamnému pieneseni fizeni z koddu na troveni nastaveni v customizaénich tabulkach je velmi snadno
ptizpusobitelné a rozsifitelné.

Tyto vlastnosti feSeni byly jiz realné provefeny legislativnimi zménami na energetickém trhu
pro rok 2013, s nimiz ptvodni navrh nepocital.

Ze strany zakaznika také prichazeji pozadavky na vyvoj dopliujicich funkcionalit — v souc¢asné
dobé (jaro 2013) autor této diplomové prace analyzuje a vyviji nastroj pro hromadny import dat
vypovedi pres integracni SWD a jejich nahrani do SAP CRM zakaznickym typem zpravy BDoc.
Reseni tak presahuje za hranice modulu IDE do prostoru vrstvy MiddleWare.

50



Literatura

[1]

[2]

[3]
[4]

[5]
[6]

[7]

[8]

[9]

[10]

[11]
[12]

MySAP UTILITIES [online]. Walldorf (Némecko): SAP AG, 2002 [cit. 2012-12-29]. SAP
Functions in Detail. Dostupné z:
http://www.sap.com/netherlands/industries/utilities/pdf/BWP_Utilities_functions.pdf

SAP Utilities. SAP Library [online]. SAP AG, 5.3.2004 [cit. 2012-12-29]. Dostupné z:
http://help.sap.com/saphelp_utilities472/helpdata/en/c6/4dc54beafc11d18a030000e829fbbd/c
ontent.htm

Deregulation Infrastructure [online]. Walldorf (Némecko): SAP AG, 2003 [cit. 2012-12-29].
New Deregulation Functions. Dostupné z: http://service.sap.com/utilities

SAP AG. SAP for Utilities CRM Overview and Workshop. Canada, 2011.

SAP AG. IUT255: Integration of SAP CRM and SAP 1S-U. Walldorf (Némecko), 2004.
ABAP. In: Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco (CA): Wikimedia
Foundation, 2001-, 28.12.2012 [cit. 2012-12-29]. Dostupné z:
http://en.wikipedia.org/wiki/ABAP

ASHDOWN, Lance a Tom KYTE. Oracle Database: Concepts [online]. 11g Release 2
(11.2). Oracle, 2011 [cit. 2012-12-29]. E25789-01. Dostupné z:
http://docs.oracle.com/cd/E11882_01/server.112/e25789.pdf

WOOD, James. Object-oriented programming with ABAP objects. Bonn: Galileo Press, 2009.
ISBN 978-159-2292-356.

SAP AG. Enhancement Framework. Walldorf (Némecko), 2006.

RFC Programming in ABAP [online]. Release 4.6C. Walldorf (Némecko): SAP AG, 2001
[cit. 2012-12-29]. Dostupné z:
http://help.sap.com/printdocu/core/Print46c/en/data/pdf/BCFESDE2/BCFESDE2.pdf

SAP AG. CR550: Modifying the CRM Middleware. Walldorf (Némecko), 2001.

Change of Supplier Processes in Customer Service [online]. Walldorf (Némecko): SAP AG,
2010 [cit. 2012-12-29]. Dostupné z: http://help.sap.com

o1



Seznam priloh

Ptiloha 1. Flowchart diagramy integrovanych procesti managementu smluv
Ptiloha 2. Technicka dokumentace

52



