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Abstrakt

Spolecnost, jejimz pfedmétem podnikani je obchod se zemnim plynem a elektfinou, se rozhodla
zefektivnit svoje podnikové procesy zavedenim systému SAP CRM. Naplni této diplomové prace je
navrhnout a implementovat vrstvu v prostredi standardniho modulu IDE backend systému SAP IS-U,
jez bude integrovat stavajici feSeni vybranych podnikovych procest do nové zavadéného frontend
systému SAP CRM.

Abstract

The gas and electricity supplier company has decided to improve their business processes by
implementing the SAP CRM system. This master’s thesis covers design and implementation of a
communication layer in the IDE module of the SAP IS-U backend system for the purpose of
integrating existing solution of particular business processes into the new SAP CRM frontend system.
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1 Uvod

Zakaznik spolecnosti skonzult s.r.o., obchodnik s elektfinou a zemnim plynem na ¢eském trhu,
v ramci svého informac¢niho systému podporuje poloautomatické zpracovani procesi managementu
smluv. Ty zahrnuji pfihlaseni, odhlaseni a zmény smluv novych ¢i stavajicich zakaznikl — odbérateli
plynu a elektfiny. V soucasné dob¢ probiha zpracovani téchto procesu v ERP systému SAP IS-U.
Implementace je realizovana mimo standardni nastroje pomoci zakaznické funkcionality modulu CS,
tzv. zadosti.

Zakaznik se rozhodl z duvodu informacni podpory a zefektivnéni svych kliCcovych procesu
(marketing, prodej a obsluha) zavést novy systém SAP CRM.

Cilem této diplomové prace bude navrhnout a realizovat v programovacim jazyce ABAP vrstvu
na trovni modulu IDE v backend systému SAP IS-U, ktera bude komunikovat s frontend systémem
SAP CRM na jedné stran¢ a modulem CS systému SAP IS-U na stran¢ druhé za ucelem integrovaného
fungovani procestii managementu smluv.

Je nutné podotknout, Ze pfedmétem prace neni vyvoj v systému SAP CRM ani v modulu CS -
ten byl realizovan nezavislymi tymy. Naopak je zfejmé, ze pro analyzu, navrh i testovani funkénosti
byla nutna uzka spoluprace s obéma tymy. Pro integrované fungovani procesi managementu smluv je
tedy napln této prace pouze nezbytnym ¢lankem, nikoliv alfou a omegou.

Pro volbu feseni hraly roli dva zasadni faktory: Snaha co nejvic vyuzit moznosti, které nabizi
standardni nastroje systémt SAP a nutnost zachovat funkcionalitu zadosti CS. Pies systém SAP CRM
bude totiz fizen management smluv pouze pro segment hromadné obsluhovanych zakazniki z pohledu
dodavek plynu a elektfiny. Pro segment individualnich zakazniki a distribucni sluzby bude prozatim
zachovano zpracovani pres zZadosti CS bez ucasti systému SAP CRM.

Frontend systém obsahuje ve standardni funkcionalit¢ moznosti integrace procesi managementu
smluv pomoci tzv. komunikaénich dat trhu do objektu Switch Document v backend systému. Proto byl
zvolen modul IDE, do néhoz objekt Switch Document spada, jako jisty prostfednik a nebude
implementovana pifima komunikace mezi SAP CRM a modulem CS.

Kapitola 2 podava detailn¢jsi informace o dotéenych informacénich systémech a jejich
modulech. Zabyva se v obecné roving, k cemu oba systémy slouzi a jak bude fungovat jejich paralelni
vyuziti zadkaznikem a vzajemna spoluprace.

Kapitola 3 rozebira konkrétni procesy managementu smluv, jejichz zpracovani bude tieba
integrovat ve frontend a backend systému. Nezabyva se technickym feSenim ani detailnimi kroky
procesu. Popisuje tcel procesi z business pohledu.

Kapitola 4 shrnuje a vysvétluje technologie, jez budou vyuzity pro realizaci komunikaéni vrstvy
mezi systétmy SAP CRM a SAP IS-U: zakladni prvky programovaciho jazyka ABAP, moznosti
roz§ifeni standardnich funkcionalit SAP a nastroje pro vzdalenou komunikace mezi dvéma systémy
SAP.

Kapitola 5 analyzuje z technického pohledu jednotlivé objekty, které se budou ucastnit nového
integrovan¢ho fungovani procesii managementu smluv na strané CRM, IDE i CS. Navrhuje zptisob
oboustranné¢ komunikace mezi témito objekty pomoci technologii popsanych v pfedchozi kapitole.
Detailn¢ rozebira kroky jednotlivych procest a stanovuje novy priubéh procesu vychazejici ze
stavajiciho fesSeni v Zadostech CS a zohlednujici navrzeny zpisob komunikace. Stanovuje, které kroky
se budou nové fesit v CRM a které zastanou zachovany v zadostech CS.

Kapitola 6 ukazuje konkrétni kroky nastaveni systému a implementace novych programu
vmodulu IDE systému SAP IS-U, jez bylo nutné provést pro zajisténi funkénosti navrhnuté
v piedchozi kapitole. Vysvétluje také zpusob zakodovani identifikovanych kroki procest
managementu smluv do tzv. fidicich customizaci.



Kapitola 7 pfinasi shrnuti testovaci faze, v niz dochazelo nejprve k modularim testim uvnitf
modulu IDE a posléze integrovanému testovani ve spolupraci s tymy CRM a CS.

Zavér shmuje vysledky této diplomové prace, kratce pojednava o jejim realném vyuziti a
nastifiuje mozné duvody a dopady budoucich uprav a rozsifeni.



2 Platformy

Cilem této diplomové prace je vyvinout vrstvu pro zajisténi soucinnosti pfi zpracovani vybranych
procesu mezi dvéma systémy SAP. Nejprve se budeme zabyvat charakteristikami a vyuzitim obou
dotéenych systéma.

2.1  Systém SAP IS-U

Systém SAP IS-U je informacéni systém vyvinuty pro prumyslové odvétvi tzv. utilitnich spolecnosti
[2]. Pfedmétem podnikani téchto spolecnosti je prodej a distribuce plynu, elektrické energie ¢i vody.
Hlavni funkci systému je evidence obchodnich partnert, smluv, odbémych mist a dalSich objekta
z mnoziny tzv. kmenovych dat za ucelem ziuctovat a vyfakturovat spotieby zakazniku.

Systém patii do rodiny tzv. ERP systému a rozsifuje univerzalni systém SAP R/3 o specifické
pozadavky prumyslového odvétvi utilit. Systém tvofi mnozina navzajem spolupracujicich moduli,
znichz kazdy plni specifickou funkcnost nutnou ke komplexni informaéni podpofe podnikovych
procesu utilitni spolecnosti [1].

Aplikaéni vyvoj, ktery je pfedmétem této diplomové prace, fyzicky spada do prostoru modulu
IDE systému SAP IS-U.

2.1.1 Modul Intercompany Data Exchange — IDE

Standardni modul systému SAP IS-U Intercompany Data Exchange (zkracen¢ IDE) napliuje
pozadavky plynouci z deregulace trhu s energiemi [3]. Ta zpiisobuje, Ze koncovy zakaznik casto
vyuziva sluzeb 2 odliSnych spole¢nosti: distributora a dodavatele. Zatimco distributor je pevné
pfifazen na zaklad¢ geografické polohy mista odbéru, dodavatele muze zakaznik ménit napf. na
zaklad¢ nejvyhodnéjsi nabidky.

Vznika potieba realizovat komunikaci mezi vS§emi spole¢nostmi, jejichz sluzeb v ramci jednoho
oboru' zakaznik vyuziva. Jako nékolik piikladi z mnoha procesti podminénych deregulaci trhu
muzeme uveést: zménu dodavatele, vystaveni a odeslani agregované faktury distributorem
obchodnikovi ¢i odeslani podklada pro fakturaci distributorem obchodnikovi.

Prubéh téchto procesti Casto ovliviiuje legislativa a informac¢ni podporu v systému IS-U
zajistuje pravé modul IDE.

V souvislosti s integraci systému SAP IS-U a SAP CRM je objekt Switch Document modulu
IDE vyuzit pro evidenci tzv. komunikaénich dat trhu na polozce smlouvy v CRM. Tato standardni
funkcionalita se stala zakladnim stavebnim kamenem vyvoje popsaného v této diplomové praci.

" Obor je zazity termin nazvoslovi IS-U a budeme jim v kontextu této prace rozumét atribut, jenz mize nabyvat
hodnot ,.clekttina“ nebo ,,zemni plyn™.



Zakaznik

Poskytovani
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Distributor Dodavatel
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Vymeéna dat

Obrizek 1: Schéma fungovani deregulovaného trhu s plynem a elektfinou

2.1.2 Modul Customer Services — CS

Modul CS neni soucasti standardnich modulii systému IS-U (byl vyvinut na zaklad¢ potieb
zakaznika), mluvime proto o tzv. zakaznickém modulu. Zakladni objektem modulu CS je Zadost.
Zadosti slouzi ve stavajicim feSeni pfedevsim k fizeni procesi piedchazejicim uzavieni nebo
rozvazani smlouvy s koncovym zakaznikem.

2.2  Systém SAP CRM for Utilities

Systémy CRM obecné slouzi k fizeni vztahui se zakazniky. Jsou vyuzivany napf. pracovniky call
centra pro efektivni dohledavani, zakladani a upravu dat tykajicich se smluv zakaznikia. Umoziuji
sledovani nebo analyzu prodeje a segmentaci zakaznikt pro efektivni marketingové kampang. Systém
SAP CRM for Utilities podporuje vSechny tyto funkcnosti, zaroven zohlediuje specifika procesu a
zakaznikt spolecnosti obchodujici s energiemi [4]. Jeho fungovani je tizce spjato s ERP systémem
spole¢nosti (SAP IS-U), s nimz neustale komunikuje a synchronizuje data [5]. Z hlediska naplné
diplomové¢ prace, jejiz soucasti je tento semestralni projekt, jsou relevantni procesy managementu
smluv realizované v systému SAP CRM a jejich dopad do systému SAP IS-U.

2.3  Architektura propojeni systému IS-U a CRM

Obrazek 2 ilustruje celkové logické usporadani a propojeni systému SAP IS-U (véetné modula IDE a
CS) a systétmu SAP CRM z pohledu integrovaného fungovani procest managementu smluv, které
bude realizovano v této diplomové praci.

Zobrazeni neni propor¢ni: ¢asti systému relevantni pro tento text ve skutenosti predstavuji
mnohem mens$i podil na celkové funkcionalité¢ SAP IS-U a SAP CRM.
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Zelené Sipky predstavuji planované toky dat v feSeni popsaném touto praci. Je ilustrovana
funkce modulu IDE coby prostfednika mezi CS a CRM.

SAP IS-U SAP CRM
Ostatni moduly Procesy Ostatni procesy
managementu
SAP IS-U smluv SAP CRM
&e—————

Obrizek 2: Architektura propojeni SAP IS-U a SAP CRM v procesech managementu smluv

2.4 Landscape a transportni pozadavky

Pii implementaci novych funkcionalit je Zadouci béhem vyvoje nenarusit stavajici fungovani systému
v produktivnim prostiedi. Systémy SAP tento problém fesi pomoci tzv. tfivrstvého landscape.

Znamena to, ze vyvoj probiha odd€lené v samostatném tzv. ,.vyvojovém® systému. Vyvojové
systémy zpravidla obsahuji pouze zakladni nebo viibec zadna testovaci data. Zaroveri jsou jedinym
mistem, kde miiZze probihat tvorba ¢i uprava zdrojového kddu programii. Po odladéni vyvoje je pomoci
transportniho pozadavku presunuta nova funkcionalita do systému ,testovaciho®. Tento systém byva
Casto kopii systému s realnymi daty, je zde proto mozné provadét pokrocilejsi ovéfeni spravného
fungovani novych programi. Po otestovani je mozné ve stanoveny termin uvolnit vyvoj do systému
,produkcniho®, ktery jiz obsahuje skutecna aktualni data spolecnosti.

Vzhledem k tomu, Ze funkcionalita, jeZ je naplni této prace zasahuje do dvou odlisSnych SAP
systému, vysledny landscape obsahuje celkem 3 pary systému SAP IS-U a SAP CRM, jak ukazuje
Obrazek 3. Zelené Sipky predstavuji zjednodusenou komunikaci popsanou v predchozi kapitole,
modré §ipky reprezentuji transportni cesty.

IS-U vyvojovy K CRM vyvojovy

02 02

IS-U testovaci K CRM testovaci

T T

IS-U produkéni (==l  CRM produkéni

Obrazek 3: Landscape ieSeni SAP IS-U a SAP CRM
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3 Integrované business procesy

Procesy managementu smluv specifikuji seznam a poradi ¢innosti, které se podili na uzavieni, zméné
¢l zruSeni smlouvy koncového zakaznika. V soucasném byl za fizeni i1 uZzivatelské rozhrani téchto
procesu zodpoveédny modul CS, konkrétné jeho objekt zadost.

Nové bude uzivatelské rozhrani preneseno do systému CRM, jehoz funkénost umoziuje
efektivni praci zaméstnanct, ktefi operuji se smlouvami. Zaroven vSak bude zachovana funkénost
modulu CS, ktery se bude podilet na fizeni managementu smluv na urovni ERP systému SAP IS-U.

Prestoze feSeni SAP nepodita se zapojenim zakaznického modulu CS do téchto procesu, nas
zakaznik zvolil tento pfistup z divodu zachovani stavajici ovéfené funkénosti a také proto, Ze pres
novy systém CRM bude fizen pouze segment hromadné obsluhovanych zakazniku z pohledu dodavek
elektfiny a plynu. Pro distribuci a dodavky individualné obsluhovanym zakaznikim bude vyuZzito
stavajici feseni bez napojeni na CRM.

V dalsich kapitolach jsou popsany procesy managementu smluv, jejichZ integrace mezi systémy
SAP IS-U a SAP CRM je naplni této prace a bude realizovana v ramei modulu IDE. Kromé procesu
Zmény distribu¢niho produktu, bude vzdy implementovana podpora na urovni obou obchodovanych
komodit: plynu i elektfiny.

3.1  PrihlaSeni odbéru zakaznika (MOVEIN)

Pro uzavfeni smlouvy, jejimz pfedmétem jsou dodavky plynu ¢i elektfiny, s novym zakaznikem se
v terminologii systémi SAP pouziva vyraz ,pfihlaseni® nebo anglicky ,,movein®. Z deregulace
utilitniho trhu (kapitola 2.1.1) plynou odlisné varianty procesu piihlaseni odbéru zakaznika. Tyto
varianty jsou definovany na zaklad¢ dvou parametri:

1) Prislusnost mista odbéru zakaznika do vlastni ¢i cizi distribucni zony.

2) Jedna-li se o novy odbér nebo zménu dodavatele.

V prvnim pfipad¢ je tfeba zohlednit, zdali distribucni sluzby zajiStuje cizi spolecnost, nebo je
distributor i dodavatel stejna spolecnost (nas zakaznik).

Druhy parametr specifikuje, jedna-li se o prihlaseni nového objektu (napriklad nové postaveny
dim) nebo se rozhodl koncovy zikaznik pro zménu z ciziho dodavatele na spolecnost nascho
zakaznika.

Kombinace hodnot obou parametru definuji mozné varianty procesu piihlaseni a kazda z variant
se li§i méné ¢i vice sloZenim a pofadim dil¢ich krokd.

Proces prihlaseni bude vzdy zahajen zadanim patficnych informaci do systému CRM.

3.2  Odhlaseni odbéru zakaznika (MOVEOUT)

Ocekavanym vysledkem odhlaseni odbéru zakaznika je rozvazani smlouvy o dodavkach elektfiny
nebo plynu. Stejné jako u prihlaseni je prubéh procesu ovliviiovan prislusnosti zakaznika do cizi ¢i
vlastni distribucni zony a také tim, jedna-li se o uplné odpojeni nebo pouze odchod k cizimu
dodavateli.
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Specifikem procesu odhlaseni je, Ze mize byt iniciovan jak ze CRM (pfisla vypovéd’ dodavek a
byla zadana do CRM) tak z ERP systému SAP IS-U (piisla elektronicka zprava od operatora trhu®
informujici, Ze zakaznik prechazi k jinému dodavateli).

Navic muze dojit k tzv. vynucenému odhléaseni (angl. Forced Moveout). V tomto piipad¢ je
odhlaseni pouze podprocesem, jenz byl vyvolan jinym otcovskym procesem (tim muze byt napfiklad
proces piepis, vice bude rozebrano v kapitole 5.4.3).

3.3  Prepis zakaznika

Proces piepisu zakaznika predstavuje zménu koncového zakaznika na odbémém misté. Znamena to,
z¢ na odbérném misté zastava stejny dodavatel, méni se pouze osoba, ktera odebira plyn ¢i elektfinu.
Typickym pfikladem piepisu na realné situaci je zména najemniki v obecnim byt¢.

Z technického pohledu mizeme mluvit o kombinaci procesii pfihlaseni a odhlaseni bez zmény
dodavatele.

3.4 Zména distribucniho produktu

Proces zmény distribu¢niho produktu se tyka pouze elektrické energie. Spolecnost zakaznika v této
komodité poskytuje pouze dodavatelské, nikoliv distribu¢ni sluzby. Pod zménou distribu¢niho
produktu rozumime zménu hodnot jednoho ¢i vice nasledujicich smluvnich udaju: jistiCe, faze a
distribucni sazby. Chce-li koncovy zakaznik provést zménu téchto udaji, mize kontaktovat jak svého
dodavatele, tak distributora — z technického pohledu tento fakt bude znamenat, ze zména muize byt
zadana bud’ v systému CRM, nebo prijde od distributora do syst¢ému ERP.

Dulezitym faktem take je, Ze zména distribu¢niho produktu muze byt soucasti prihlaseni odbéru
elektfiny nového zakaznika.

3.5 Shrnuti procesii managementu smluv

Obrazek 4 dokresluje predstavu o feSenych procesech v kontextu vsech sluzeb poskytovanych
spole¢nosti zakaznika. Jsou zobrazeny jednotlivé komodity, druhy poskytovanych sluzeb a segmenty
zakazniki (MASS predstavuje zkratku pro hromadné obsluhované, INDI pro individualné
obsluhované zakazniky) s cilem ukazat, kter¢ oblasti budou zahmuty do informaéni podpory
systémem SAP CRM a budou tedy feseny v ramci diplomové prace.

* Pi procesu zmény dodavatele plynu &i elektiiny probiha komunikace mezi dotéenymi t¢astniky trhu pies tzv.
operatora trhu OTEP, ktery slouzi jako prostfednik. Problematika vSak neni naplni této prace.
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4 Pouzité technologie

Pro realizaci naplné této prace bylo tfeba nastudovat a zvladnout fadu technik a nastroji nabizenych
systtmem SAP IS-U pro tvorbu uzivatelské Ci pfizpsobeni standardni funkcnosti. Predevsim se
jednalo o programovaci jazyk ABAP véetné jeho piislusenstvi a zpisoby komunikace mezi dvéma
SAP systémy. Tyto a dalsi technologie jsou rozebirany v nasledujicich podkapitolach.

4.1 Standardni a zakaznické objekty

Pro spravné pochopeni realizovanych praci musime nejprve specifikovat rozdily mezi tzv.
standardnimi a zakaznickymi objekty systémt SAP. Pod pojmem objekt budeme rozumét Sirokou
skalu entit tvoficich syst¢émy SAP — programy, datové typy, databazové tabulky, tfidy a dalsi.

Standardni objekty jsou pfimo soucasti zakoupeného systému. Jejich rozsah je dan verzi a
typem systému. Budeme-li konkrétni, pro SAP IS-U to bude sada objektti umoziujici napf. pracovat
sdaty koncovych zakazniki a fakturovat jejich spotfeby energie. Muzeme fict, Zze standardni
funkcionalita SAP IS-U pfedstavuje jisty ramec pro informacni podporu klicovych procest organizace
obchodujici s energiemi. Zaroven je nutné dodat, ze vSak existuji nezanedbatelné odlisnosti nejen ve
fungovani trhi s energiemi v riznych zemich, ale i v podnikovych procesech napfi¢ spole¢nostmi
puasobicimi na stejném trhu: napf. trhu se zemnim plynem v Ceské republice. Pro systémovou podporu
téchto odlisnosti nabizi systémy SAP Siroké portfolio zptisobt rozsifeni a customizace standardnich
objekti (do detailt rozebira kapitola 4.4) nebo moznost zakaznického vyvoje zcela novych objekti.

Moznost tvorby zakaznickych programu (¢i objekta obecng) umoziuje dopliovat zakaznikovi
potfebnou funkcnost, kterou nenabizi standard.

Z hlediska tzv. ,best practices™ rozvoje systému SAP je vhodnéjsi vyuZivat v co nejvétsi mife
moznosti standardu a jeho roz§ifeni a minimalizovat objem ¢ist¢ zakaznického vyvoje. Duvody tohoto
pristupu spocivaji v moznosti servisu pfimo od spolecnosti SAP v pripad¢ problému se standardni
funkcionalitou a predev§im v minimalizaci konflikta pfi pfechodu na nov¢jsi verze systému.

Funk¢ni celky relevantni pro tuto praci muzeme z pohledu ,standardni vs. zakaznicky*
klasifikovat takto: Modul CS systému IS-U je realizovan zcela v ramci zakaznického vyvoje. Modul
IDE je obsazen ve standardnich funkcionalitach systému SAP IS-U. Procesy managementu smluv jsou
soucasti standardu systému SAP CRM.

3 _best practices™ je anglicky termin, jenz nema v Eeském jazyce konkrétni zazity pieklad, proto je v praci
uvadén v origindlnim znéni (stejné jako se pouziva v praxi). Jeho vyznam miizeme chapat napf. jako ,,osvédcené
postupy*.
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4.2 Programovaci jazyk ABAP

V jazyce ABAP (Advanced Business Application Programming) je psana vétSina standardnich i
zakaznickych programu systémiit SAP. Z hlediska paradigmat klasifikujeme ABAP jako jazyk
imperativni a strukturovany [6]. V nejnovéjsi verzi ABAP Objects (nahrazuje a je plné kompatibilni s
predchozi ABAP/4) ho fadime mezi objektové orientované jazyky (podporuje jednonasobnou
dédi¢nost, zapouzdreni i polymorfismus).

Dilezitym rysem jazyka ABAP je zabudovani databazové nezavislych prikazi OpenSQL do
syntaxe jazyka, které umoziuji pfimou manipulaci s daty v databazi. OpenSQL piikazy jsou posléze
pfevadény na prikazy konkrétniho systému fizeni baze dat [6].

4.2.1.1 Slovnik ABAP

Slovnik ABAP (angl. ABAP Dictionary) obsahuje veskeré informace o metadatech vyuzivanych
programy psanymi v jazyce ABAP [6]. Jedna se o definice databazovych tabulek, jejich indexu a
pohledil (angl. view), dale datovych typu (struktury, tabulkové typy, datové prvky) ¢i domén hodnot.

Veskera metadata definovana ve slovniku ABAP jsou viditelna pro vS§echny programy ABAP.
Uprava polozky slovniku se promitne do viech programa, které ji pouzivaji.

Datovy prvek a struktura

Datovym prvkem rozumime jednoduchy datovy typ definovany ve slovniku ABAP. Je urCen svym
identifikatorem, popiskem, generickym typem (integer, fetézec atd.) a Casto také doménou. Doména
specifikuje napt. pfipustnou délku nebo vycet pripustnych hodnot. Datovy prvek muzeme vyuZzit pfi
specifikaci typu deklarované proménné v programu ABAP, ¢i jako typ sloupce databazové tabulky.

Struktura ve slovniku ABAP predstavuje slozeny datovy typ. Jednotlivym komponentam
struktury jsou pfifazeny identifikatory a datové prvky. Muzeme si ji predstavit jako datovy typ
predstavujici radek tabulky.

Databazova tabulka

Databazova tabulka predstavuje persistentni ulozisté dat v systémech SAP. Databazové tabulky spliuji
kritéria relacniho modelu dat — zaznamy v tabulkach jsou jednoznaéné identifikovany jednoduchym
nebo sloZzenym klicem. Propojeni mezi tabulkami je realizovano pomoci cizich kli¢u. Pro efektivni
vyhledavani v tabulkach je mozno vybudovat sadu indexu nad specifikovanymi sloupci.

Pfi zaloZeni databazové tabulky ve slovniku ABAP je automaticky generovana i struktura
predstavujici radek tabulky. Toho je mozné s vyhodou vyuzit v programech ABAP.

Krom¢ vyctu sloupcti muzeme u databazové tabulky definovat také nékteré dalsi vlastnosti —
napf. bude-li se jednat o tabulku obsahujici pohybova nebo customizaéni* data.

Pohybova data predstavuji systémové zavislé informace vyskytujici se Casto ve velkych
objemech (napf. smlouvy koncovych zakazniku). Pohybova data se netransportuji (nechceme, aby se
zmény téchto dat ve vyvojovém systému promitly do systému produkéniho®). Obsah databazovych
tabulek s pohybovymi daty byva nejcastéji modifikovan uvnitf programi SAP bez pfimé¢ho zasahu
uzivatele.

Customizacni data maji nejéastéji ridici charakter (napf. pfipustné mény urcité transakce), jejich
mnozstvi je fadové mens$i nez u dat pohybovych a Casto jsou také systémové nezavisla (zmény ve

4 Vyznam slov ,,customizing™, ,.customiza¢ni“ a ,,customizace™ bude popsan dale. Neexistuji Ceské ekvivalenty a
v takovéto podob¢ jsou pouzivany jako odborné terminy v oficidlnim ¢eském piekladu systému SAP.
> O technologii transportii pojednava kapitola 0.
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vyvoji chceme promitnout do produkce, tedy byvaji soucasti transportnich pozadavka). Obsah
databazovych tabulek s customizaénimi daty byva nejcastéji modifikovan pfimo odpovédnym
uzivatelem pres tzv. ,,view udrzby®™. Databazové tabulky s customiza¢nimi daty jsou v dalSim textu
oznacovany jako tzv. ,.customizacni tabulky* nebo zkracené ,.customizace®.

4.2.1.2 Report a transakce

Zakladnim druhem proveditelného programu v jazyce ABAP je report. Report se zpravidla sklada ze
tfi Casti: vybérové obrazovky (na niz uzivatel specifikuje vstupni data), zpracovanim dat (obvykle
nacteni/uprava/ulozeni dat logické databaze na zakladé vstupt z vybérové obrazovky) a vystup (napf.
formou tabulkové sestavy zpracovanych dat).

Pojem transakce je v kontextu ABAP programu tieba odlisit od klasické¢ho pojeti transakce
z pohledu databazovych systému. Transakci v systémech SAP rozumime spusténi programu.
Klasickym pfipadem je transakce reportu: reportu je pififazen identifikacni fetézec, ktery, zada-li jej
uzivatel do prikazového pole systému SAP, zplisobi spusténi reportu.

V obecné terminologii databazovych systémili rozumime transakci jednotku prace spliujici
vlastnosti ACID® [7]. Odpovidajicim terminem v systémech SAP je tzv. logicka jednotka prace: angl.
Logical Unit of Work (LUW). Jedna transakce reportu v systému SAP se muze skladat z n¢kolika
LUW.

4.2.1.3 Funkéni modul

Funkéni modul (zkratka FM) je program ABAP s pevné definovanym vstupné vystupnim rozhranim.
Funk¢ni moduly nejsou uréené k samostatnému spousténi: jsou volany z programu ABAP. Jsou
viditeln¢ pro vSechny programy v daném systému (obdobn¢ jako metadata uloZena ve slovniku): tzn.
jeden funkéni modul muze byt pouzit v mnoha programech.

Funk¢ni modul definovany a uloZeny v systému ,, A“ muze byt za uritych podminek volan
vzdalen¢ ze systému , B*. O vzdalenych volanich vice pojednava kapitola 4.5.1.

4.2.14 ABAP Objects

ABAP Objects je povazovan za nasledovnika ¢i nastavbu verze ABAP/4 . Rozsifuje programy ABAP
o moznosti a techniky objektového programovani jako je dédi¢nost, zapouzdieni, abstrakce a
polymorfismus [8] . Je mozné definovat zakaznické i vyuzivat standardni tridy. Tridy obsahuji svoje
atributy a metody véetn¢ urceni viditelnosti (vefejné, privatni, chranéné). Trida muze dédit vzdy
maximalné od jedné nadtfidy (mluvime tedy o jednoduché dédicnosti). Je mozné definovat néktere
metody tfidy jako abstraktni i vytvofit Cisté abstraktni tfidu, jinak fe¢eno rozhrani.

ABAP Objects jsou pln¢ kompatibilni s konstrukty verze ABAP/4 je tedy mozné napf.
instanciovat objekt tfidy uvnitf zdrojového kodu reportu ¢i naopak volat funkéni modul z metody
objektu.

4.2.1.5 Business Object Repository

Business objekty (nebo také BOR objekty) jsou svoji sémantikou velice podobné tfidam popsanym
v piedchozi kapitole. Predstavuji objektové orientovany pohled na data v systému SAP IS-U. Odlisuji
se predevsim oblasti svého vyuziti a syntaxi pouzivanou pro jejich manipulaci v programech ABAP.
BOR objekt modeluje pomoci sady metod, atributti a udalosti dulezité vlastnosti objektu, jenz
hraje roli v business procesech organizace podporovanych v systému SAP IS-U (¢i obecné SAP R/3).
Jako priklady predstaviteli BOR objekta si muzeme predstavit: smlouvu, odbérné misto nebo

® Atomic — atomicky, Consistent — konzistentni, Isolated — izolovany, Durable - trvaly
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uzivatele. Na metody a udalosti uréitych BOR objekti se Casto vaze automatizované zpracovani
business procesu spole¢nosti pomoci nastroje SAP Business Workflow.

4.3 ABAP Debugger

ABAP Decbugger je nastroj slouzici k ladéni a analyze béhu programii. Pomoci tzv. breakpoint
umoziuje zastavit béh programu na specifikovaném mist¢ (napf. volani funkcéniho modulu, radek
reportu nebo konkrétni prikaz). Dale je mozné program krokovat, zobrazovat a editovat obsah
proménnych (véetn¢€ struktur a internich tabulek), zobrazit zanofeni (zasobnik volanych procedur,
funkci, metod) a vyuzit dalsi uziteCné nastroje. ABAP Debugger vyrazné zefektiviiuje praci vyvojare
v jazyce ABAP.

4.4 Enhancement Framework

V kapitole 4.1 bylo pojednano o rozdilech mezi standardni a zakaznickou funkcionalitou. Byl také
zminén fakt, Ze v zajmu spolecnosti je vyuZzivat co nejvic standardnich moznosti, kter¢ SAP nabizi a
omezit Cisté¢ zakaznicky vyvoj.

SAP umoziiuje nckolik zptsobi,, jak ovlivnit standardni funkénost. Jsou to:

e reparatury,
e customizing
e arozSifeni.

Reparatury predstavuji primy zasah do standardniho kodu. Svym pfistupem a filozofii se velice
podobaji Cisté zakaznickému vyvoji. Obdobné jsou taktéz jejich negativni dopady. Je-li proveden
upgrade systému a standardni programy obsahuji reparatury, muze byt velice nakladné a Casové
naroc¢né prenést reparatury do zménéného kodu po upgrade, aby fungoval stejné jako predtim.

Customizing je synonymem pro zménu obsahu standardnich customiza¢nych tabulek (kapitola
4.2.1.1). Obsahem customizacni tabulky mohou byt napfiklad i identifikatory funkénich modula
zavislych na hodnoté urcitého parametry (napf. oboru podnikani: elektfina/plyn). Ve standardnim
programu je dle aktualni hodnoty parametru naéten obsah customizac¢ni tabulky: identifikator
funkéniho modulu, ktery je nasledné dynamicky zavolan.

Rozsifenim rozumime preddefinované misto uvnitf standardniho objektu (programu, ale i
naptiklad databazové tabulky). Na tomto mist¢ mize uzivatel zalozit novou implementaci roz§ifeni a
tim ovlivnit logiku nebo atributy standardniho objektu. RozlisSujeme rizné druhy rozsifeni dle typu
objektu, mista rozSifeni a pouzité techniky. Souhmné jsou tyto nastroje oznacovany anglickym
terminem Enhancement Framework [9].

Pfi navrhu a implementaci problému feSené¢ho v této diplomové praci byl kladen duraz na
nejvyssi mozné vyuziti standardni funkcionality. Pro ovlivnéni a nastaveni této funkcionality bylo
vyuzito moznosti standardniho customizingu a technik Enhancement Framework.

Davodem pro volbu tohoto pfistupu byla redukce TCO’ zakaznika s pfihlédnutim k budoucim
roz§ifenim a upgrade systému SAP.

7 7 angl.. Total Cost of Ownership: celkové naklady na provoz. Zahrnuji nejen poiizovaci cenu, ale také
dodatecné naklady spojené napt. s idrzbou a servisem.

18



4.4.1 Business Addins (BAdi)

BAdi jsou sofistikovanym nastrojem pro pfizpusobeni standardni funkcionality potfebam zakaznika.
Z technologického pohledu se jedna o rozhrani: tfidu obsahujici mnozinu abstraktnich metod.
K tomuto rozhrani existuje vzorova implementace (tfida dédici z rozhrani a implementujici abstraktni
metody konkrétni funkcionalitou). Zakaznik mize vytvorit novou implementaci BAdi. Pristupy jsou
rizné: bud’ je nové implementovana funkcionalita vSech metod, nebo nova implementace dédi ze
vzoru a reimplementuje pouze potiebné metody. UZivatel muze dokonce vytvorit nékolik odlisnych
implementaci. Ktera z nich bude pouZita, se zvoli na zakladé hodnoty tzv. filtru [9].

Pouziti v kédu standardniho programu potom funguje tak, Ze je nactena aktivni implementace
konkrétniho BAdi (eventualn¢ vybrana jedna z nékolika pomoci hodnoty filtrovaciho kritéria) a
zavolana metoda rozhrani. Jeji funkénost ma jiz zcela ve svych rukou zakaznik.

Ve struénosti BAdi nabizi moZnost upravit implementaci urcitych metod volanych ze
standardniho programu. Samoziejmosti je zachovani shodného rozhrani metod.

4.4.2 Rozsireni funkénich modulu

Dalsi technikou obsaZenou vtzv. Enhancement Framework systémi SAP je moZnost rozsifeni
standardnich funkcnich modulu. Spociva v mozZnosti doplnéni vlastniho kodu na zacatek i konec
zdrojového koédu funkéniho modulu [9]. Ve srovnani s BAdi se tedy nejedna o kompletni zménu
funkénosti, spisSe je mozné tento postup vnimat jako prilezitost provést nékteré ivodni resp. dodatecné
akce pred resp. po vykonani standardni funkénosti.

4.4.3 Zakaznické rozSireni struktur a databazovych tabulek

PrestoZe se nejedna o pfimé pfizpusobeni programil, je mozné vnimat jako nastroj nedestruktivnich
technik Enhancement Framework také rozSifeni standardnich databazovych tabulek ¢i struktur
v ABAP Dictionary pomoci tzv. Customer Includes (zkracen¢ CI). Nckteré standardni databazové
tabulky resp. struktury pocitaji s moznosti pridani zakaznickych sloupci resp. komponent. Je tak
mozné ulinit pomoci struktury CI pfipojen¢ na konec tabulky nebo struktury. Do CI Ize doplnit
zakaznicky specificka pole. Pfi pouziti v programech nebo praci s databazi jsou pak tato pole vnimana
jako nedilna soucast standardniho objektu a prace s nimi se v nicem nelisi od prace s komponentami
definovanymi standardem.

4.5 Komunikace mezi systémy

Specifikem této diplomové prace je vyuziti technik pro vzdalenou komunikaci mezi dvéma systémy:
SAP IS-U a SAP CRM. Jejich nastinénim se zabyvaji nasledujici kapitoly.

4.5.1 Remote Function Call (RFC volani)

Prvnim pfistupem je pouziti funkénich moduli umoziujicich tzv. RFC: vzdalené volani. Schopnost
RFC se specifikuje pfi zalozeni funkéniho modulu. Tato kapitola cerpa z [10].

Existuje-li v systému ,A*“ funkéni modul ,F*“ schopny vzdaleného volani, pak muZeme
v systému ,.B* zavolat funkéni modul , F*, pfidame-li k volani klauzuli DESTINATION , A urCujici
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cilovy systém, v némz je funkéni modul implementovan a v némz také bude proveden. Predpokladem
je nastaveni a povoleni RFC komunikace mezi systémy ..,A“a ,B*®.

Rozli§ujeme synchronni a asynchronni RFC volani. V ramci synchronniho volani je RFC
spojeni otevieno po celou dobu provadéni funkéniho modulu ve vzdaleném systému. Systém c¢eka na
dokonceni RFC a je tedy mozné synchronn¢ vratit z FM hodnoty pro dal§i zpracovani (typickym
prikladem mize byt nacteni dat z databaze vzdalen¢ho systému).

Vzdalené spojeni u asynchronniho RFC je ukonéeno ihned po zavolani funkéniho modulu a b¢h
programu pokracuje bez ¢ekani na vysledek zpracovani RFC. Je tedy zfejmé, Ze pfi tomto zptusobu
komunikace nemohou byt synchronné vraceny vysledky zpracovani ze vzdaleného systému.
Prikladem pouziti miize byt predani hodnot uréenych k uloZeni do databaze ve vzdaleném systému bez
nutnosti synchronniho osetfeni moznych chyb.

Funk¢ni moduly schopné RFC je mozné volat i lokdlné — vramci jednoho systému —
nedoplnime-li k volani klauzuli DESTINATION. Toho Ize s vyhodou vyuzit, vyzadujeme-li v ramci
jednoho systému spusténi asynchronniho zpracovani ¢asové narocnéjsi lohy bez pozdrzeni celého
béhu programu (uzivatel miaze pokracovat ve stejném programu v dalsi praci).

4.5.2 Business Document (BDoc)

BDoc je kontejner pro data uréitého business objektu (napf. smlouvy). V kontextu komunikace SAP
IS-U a SAP CRM slouzi BDoc k vyméng¢ dat business objektti mezi t€mito systémy.

Systém SAP CRM komunikuje ze své podstaty s mnoha externimi systémy: mobilni klienti,
backend systém (napi. SAP IS-U) nebo business inteligence systém. Pro zpracovani velkych objemu
komunikovanych dat obsahuje vrstvu zvanou Middleware’ [11]. Ta ma mj. na starosti i zpracovani
odchozich a prichozich BDocs do resp. ze systému SAP IS-U.

¥ Povoleni a nastaveni RFC komunikace mezi dvéma systémy SAP neni naplni této prace a bylo provedeno na
stran¢ zakaznika kompetentnimi pracovniky.

’ Fungovani vrstvy CRM Middleware piesahuje rozsah této prace, blizsi informace je mozné nalézt

v odkazované literature.
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5 Analyza a navrh

Analyza a navrh probihaly za uzké spoluprace s tymy CS a CRM. Na zaklad¢ analyzy soucasn¢ho
stavu fungovani dotéenych procesi v CS a pozadavku na nové fungovani integrované do CRM byly
uréeny nezbytné naroky na komunikaci.

Tyto naroky a zasady popsané v kapitolach 4.1 a 4.4 byly vstupem pro navrh komunikacni
vrstvy vyuzivajici jako prostfednika modul IDE.

Nasledna jednani mezi tymy CS, IDE a CRM poskytla informace pro tvorbu flowchart
diagramtu popisujicich nové integrované fungovani procesi managementu smluv za vyuziti
komunikaéni vrstvy modulu IDE.

5.1 Naroky na komunikaci plynouci z integrace
procest

Zakladnim faktem, ktery bylo nutné respektovat pfi navrhu integrace procesi managementu smluv,
bylo zachovani funkénosti zadosti CS v systému SAP IS-U. Integrace si tedy klade za cil propojit
management smluv v CRM s funkénosti zadosti CS. Vyslednym stavem by pak mélo byt, ze urcité
akce na smlouvé v CRM vyvolaji odezvu na zadosti CS v 1S-U a naopak.

Vzhledem k tomu, Ze cely modul CS je implementovan zakaznickym vyvojem, SAP nenabizi
zadné standardni feseni pro pfimé propojeni systému SAP CRM s modulem CS v SAP 1S-U.

Bude nutné realizovat novy obousmémy kanal pro vzdalené predavani informaci ze CRM do
zadosti CS v IS-U a naopak.

5.2 Klicové objekty CRM, IDE a CS

5.2.1 Switch Document

Doklad o zmén¢ (angl. Switch Document, zkracen¢ SWD) je standardnim business objektem modulu
IDE systému SAP IS-U. SWD slouZi k zachyceni, fizeni a monitorovani zmény na jistém predavacim
misté'’. Typickym piikladem takové zmény muZe byt zména dodavatele plynu nebo elektiiny, neni
vsak jedinym moznym.

Obecn¢ je SWD definovan hlavickou, ktera obsahuje napf. identifikaci predavaciho mista,
obdobi platnosti zmény, piifazené poskytovatele sluzeb'' a obchodniho partnera'® na predavacim misté
v obdobi platnosti, druh a status zmény ¢i pohled na zménu.

Krom¢ hlavicky jsou na SWD evidovany i tzv. data zprav, jez jsou ve vztahu N:1 k hlavicce
SWD. Data zprav zachycuji prabé¢h zmény. Kazda zprava v podstaté predstavuje jistou akci, jez se
odehrala v procesu zachyceném na SWD. Data zpravy obsahuji mj. informace o datu a ¢asu provedené

' Piedavaci misto, angl. Point of Delivery, je zazitym terminem nazvoslovi SAP IS-U. Zjednodugené je mozné
si ho piedstavit jako specifickou abstrakci mista, v némz koncovy zdkaznik odebira plyn Ci elektiinu (napt. byt).
' Poskytovatelé sluzeb jsou na piedavacim misté na deregulovaném trhu s plynem a elektiinou piifazeni
obvykle dva — dodavatel a distributor. Vice v kapitole 2.1.1.

'2 Obchodni partner piedstavuje abstrakci koncového zakaznika, ktery vyuziva sluzeb poskytovateli na
piedavacim miste.
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akce. Sémantika akce popsané jednémi daty zpravy je zachycena predevSim atributy ,kategorie
zpravy* a ,davod transakce®.

Na urovni databazovych tabulek SAP IS-U je hlavicka SWD uloZena v tabulce EIDESWTDOC a
data zpravy v tabulce EIDESWTMSGDATA. Data zpravy obsahuji jako cizi kli¢ ¢islo SWD, jez je
zaroven primarnim kli¢em tabulky EIDESWTDOC.

V systému SAP IS-U je pro praci se SWD k dispozici standardni BOR objekt TSUSWITCHD ¢i
tfida CL._ISU IDE SWITCHDOC. Ovliviiovat fungovani interniho zpracovani SWD je moZné pies
BAdi ISU IDE SWITCHDOC2. Zobrazit hlavicku 1 data zpravy SWD lze pfes transakci
ESWTMONO1.

5.2.2  Polozka smlouvy v CRM

Polozka smlouvy je kliCovym standardnim objektem procesi managementu smluv v CRM. Je
abstrakci smluvniho vztahu, jenz popisuje pfifazeni produktu koncovému zakaznikovi na predavacim
misté. Obsahuje obdobi platnosti tohoto smluvniho vztahu, status polozky a dalsi informace.
Udrzovani konzistence dat polozky smlouvy v CRM a dat smlouvy v IS-U je zajiStovano pomoci
standardnich integracnich nastroju, jez presahuji rozsah této prace.

5.2.2.1 Data trzni komunikace

Tzv. data trzni komunikace jsou soucasti standardni funkcionality managementu smluv v CRM. Jedna
se o propojeni polozky smlouvy v SAP CRM s dokladem o zméné v SAP IS-U [12].

Zjednodusené se da fict, Ze spolecné s polozkou smlouvy v CRM muze vzniknout i SWD v IS-
U. Tyto dva objekty poté na sebe odkazuji a mohou se navzajem ovliviiovat, tzn. zména na SWD
muze vyvolat zménu polozky smlouvy a naopak.

Dilezitym faktem je také moznost vzdalené zobrazit data SWD ulozena v SAP 1S-U na karté
dat trzni komunikace polozky smlouvy v SAP CRM. Toto zobrazeni v podstaté¢ plnohodnotné
zastupuje lokalni zobrazeni SWD v IS-U pfes transakci ESWTMONO1.

5.2.3 Zadost CS

Zadost CS muzeme klasifikovat jako business objekt zakaznického vyvoje v systému SAP IS-U.
Slouzi kfizeni procesti tykajicich se uzavieni, ukonéeni nebo zmény smlouvy skoncovym
zakaznikem. RozliSujeme rizné typy zadosti, které specifikuji roli a vyznam Zadosti v procesu.
Obecné je mozné fict, Zze urcitého procesu managementu smluv se ucastni n¢kolik riznych zadosti,
které komunikuji mezi sebou i s ostatnimi moduly SAP IS-U za ucelem vyhodnoceni a uzavieni
procesu.

Dulezitym atributem Zadosti je jeji status, ktery mj. urCuje dalsi pfipustné kroky v procesu.
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5.3  Princip komunikace CRM a IS-U modulu CS
pres integrac¢ni SWD

Jak jiz bylo analyzovano v kapitole 5.1, je tfeba realizovat obousmérnou vzdalenou komunikaci mezi
systtmem SAP CRM a modulem CS systtmu SAP IS-U. Zaroven je znamo, ze modul CS je
implementovan zakaznickym vyvojem a standard SAP tedy nepocita s jeho existenci.

Naopak propojeni modulu IDE systému SAP IS-U a managementu smluv v SAP CRM je
pfipraveno standardem pomoci tzv. dat trzni komunikace. Tento nastroj umoziuje i vzdalené
zobrazeni dat objektu SWD v CRM.

Reéena fakta a znalost technologii umoziujicich Setmé pfizpuisobeni standardnich funkcionalit
pfes customizing a rozSifeni vedla k navrzeni komunikace mezi CRM a zadostmi CS pfes vrstvu
realizovanou v modulu IDE.

Jak ukazuje Obrazek 5, bylo vyrazné efektivnéjsi prenést zakaznicky vyvoj na jednoduchou
vnitrosystémovou komunikaci mezi CS a IDE nez realizovat pfimé propojeni CRM a CS véetné
nastroju pro vzdalené zobrazeni zadosti v CRM.

Zvolené feSeni maximalni moznou mirou vyuziva funkcionalit standardu a sofistikovanych
nastroju jejich prizptisobeni. Umozniuje tedy nejen snizeni porfizovacich nakladu zakaznika, ale ma
vSechny predpoklady pro redukci TCO spojenych s budoucim vyvojem jeho informacénich systéma.

Zakladni principy komunikaéni vrstvy v modulu IDE budou nasledujici:

e Pii zah3jeni integrovaného procesu managementu smluv (zpravidla se bude dit v CRM) bude
zalozen SWD v IS-U.

e  SWD bude mit pfifazen zvlastni druh zmény, tzv. ,integraéni SWD*. Integracni SWD bude
provazan s polozkou smlouvy v CRM a Zadosti CS.

e Odehraje-li se n¢jaka akce na polozce smlouvy v CRM, bude zaznamenana formou novych
dat zpravy na integraénim SWD. Bude-li se jednat o akci, o niZ je tfeba informovat CS, bude
z integra¢niho SWD predana informace na provazanou zadost.

e Odehraje-li se néjaka akce na zadosti v CS, bude zaznamenana formou novych dat zpravy na
integracnim SWD. Bude-li se jednat o akci, o niz je tfeba informovat CRM, bude
z integra¢niho SWD predana informace na provazanou polozku smlouvy.

e Vzdalena komunikace mezi polozkou smlouvy v CRM a integraénim SWD bude vyuzivat
standardnich funkcionalit pfizptisobenych customizingem a roz§ifenimi. Standard také
umozni zobrazit integracni SWD véetn€ vSech dat zpravy pfimo z polozky smlouvy v CRM.

e  Vnitrosystémova komunikace mezi zadosti CS a integraénim SWD bude implementovana
zakaznickym vyvojem.
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Komunikace v ramci systému
IS-U IDE s IS-U CS
Zakaznicky vyvoi - iednoduse

IS-U IDE ) IS-U CS

standard + rozsifeni a customizace zakaznicky vyvoj

Komunikace mezi systémy Komunikace mezi systémy
IS-U IDE s CRM mng. smluv IS-U CS s CRM mng. smluv
standard + rozsiteni Zakaznicky vyvoj - slozité

a customizace

CRM management smluv

standard + rozsifeni a customizace

Obrizek 5: Navrh komunikace s vyuzitim standardnich funkcionalit

5.3.1 Smér z CRM do IS-U modulu CS

Komunikace timto smérem ma za ukol predat do modulu CS informaci o urcit¢ akci na polozce
smlouvy v CRM. Vysledkem predani této informace do CS muze byt:

a) zaloZeni nové zadosti,
b) aktualizace existujici zadosti.

Obrazek 6 popisuje technické detaily predani informace ze CRM do CS pies IDE. Akce provedena na
polozce smlouvy v CRM zpiisobi vygenerovani tzv. Switch Message (vice v kapitole 5.3.1.1). Switch
Message je predana vzdalenym volanim standardniho funkéniho modulu do IS-U [12]. Zde bude dle
obsahu Switch Message bud’ zalozen novy integracni SWD, nebo nalezen jiz existujici, na néjz se
pfidaji nova data zpravy.

Standardni funkéni modul, ktery obsluhuje v IS-U pfijem Switch Message ze CRM bude
roz§ifen. Na konec jeho zdrojového kddu bude pfidano asynchronni volani zpracovani zadosti.
zde bude slouzit k tomu, aby nebylo pfili§ dlouho oteviené vzdalené spojeni mezi CRM a IS-U.
Vzdalené spojeni tedy nebude cekat, jak dopadne zpracovani zadosti a fizeni je do CRM predano hned
po zaloZeni nebo aktualizaci integraéniho SWD.
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Polozka smlouvy CRM Switch Document IDE Zadost CS

Odeslani Switch Message,

|
|
|
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standardni synchronni RFC volani I

Zalozeni & aktualizace zadosti
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RFC volani

|
|
|
|
|
|
|
ZaloZeni & aktualizace SWD :
|
|
|
|
|
|
|

Dalsi zpracovani v CS

SAPCEM SAPIS-U

Obrizek 6: Sekvencni diagram technického Feseni komunikace z CRM do CS pres IDE

53.1.1 Switch Message

Tato kapitola ¢erpa z [12]. Switch Message je z technického pohledu reprezentovana strukturou, jez
spojuje data hlavicky SWD a data zpravy. Struktura je naplnéna v CRM pfi provedeni urcité¢ akce na
polozce smlouvy a posléze je pfedana synchronnim RFC volanim FM ISU BOL IDE SWTMSG
do IS-U.

Data, ktera jsou obsazena ve Switch Message muzeme rozdélit do nékolika skupin, dle zdroje

jejich plnéni:

a) Data odvozena z kmenovych dat v CRM. Jsou to predevsim udaje hlavicky SWD jako
napiiklad pfedavaci misto, obdobi platnosti a obor.

b) Data specificka pro akci. Tyto hodnoty se urci dle standardniho customizingu tzv. Switch
Actions v CRM. Pro aktualn¢ provadénou akci se v CRM nactou hodnoty: kategorie,
davodu transakce (soucasti dat zpravy SWD), pohledu a druhu zmény (soucasti hlavicky
SWD). Kombinace téchto hodnot jednoznaéné specifikuje provedenou akci v CRM (napf.
,,zalozeni piihlaseni odbéru nového zakaznika®™).

¢) Data vyplnéna explicitné uzivatelem.

d) Defaultni hodnoty nactené vzdalen¢ z IS-U.

Posledni zminény bod je realizovan pomoci dalsiho RFC volani FM, jenz muze byt standardni ¢i
zakaznicky (moznost ovlivnit pfes BAdi CRM_ ISU IL SWTMSG na strané CRM).

Vstupem tohoto funkéniho modulu je struktura Switch Message, jez obsahuje vyplnéné hodnoty
ze zdroju a) a b). FM zajisti doplnéni dalSich hodnot dostupnych pouze v IS-U (napf. v kmenovych
datech koncového zakaznika v 1S-U).
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Po kazdé upravé dat ve Switch Message je volan RFC funkéni modul v IS-U pro kontrolu
spravnosti a konzistence dat Switch Message. Opét se muze jednat o standardni i zakaznicky funkéni
modul dle implementace BAdi CRM_ISU IL SWTMSG v CRM.

Ve chvili, kdy jsou data Switch Message korektn¢ a upln¢ naplnéna a akce je potvrzena v CRM,
je volan vySe zminény standardni FM ISU BOL IDE SWTMSG. Jeho pomoci jsou vysledna
kompletni data Switch Message predana do IS-U. Zde je nejprve ucinén pokus dohledat pro data
Switch Message existujici SWD (hleda se SWD predevsim s korespondujicimi udaji v hlavicce,
dohledani je mozné ovlivnit pfes implementaci BAdi ISU IDE SWITCHDOC2). Je-li nalezen,
pridaji se na SWD nova data zpravy, neni-li nalezen, zaklada se novy SWD.

Obrazek 7 znazomuje sekvencni diagram s celkovym souhrnem vzdalené komunikace pfi
sestaveni, kontrole a predani Switch Message ze SAP CRM do SAP IS-U. Je vidét, Zze standardni
mechanismus vyuziva RFC volani 3 odlisnych funkénich modula v 1S-U.

Soucasti Switch Message je i jednoznacny identifikator polozky smlouvy, z niz byla Switch
Message odeslana: tzv. GUID polozky. V pfipad¢ zalozeni integracniho SWD je GUID polozky
ulozeno do hlavicky SWD. Tim je realizovano pfimé propojeni SWD a polozky smlouvy (vyuziti
popsano v kapitole 5.3.2).

Polozka smiouwvy CRM IDE
Inicidtor Switch Message v CRM i I
I |
Akoe vywolavajicl | |
odeslan| Switch JI_ I
Message p Naéteni defaultnich hodnot v 1S-U, |
synchronni RFC velani’ I
standardniho &i zakaznického FM i
loop ) i
[dokud Switch (prava poll Switch Message i I
Message neprojde P POl S G > Kontrola Switch Message v 1S-U, |
kortrolami v 1S-U] synchronni RFC volani standardniho |
&izakaznického FM |
|
f
|
ZaloZeni & aktualizace SWD }
ze Switch Message v 1S-U, |
synchronni’ RFC volani |
standardniho FM » |
| |
L ! !
SAP CEM SAPIS-U

Obrizek 7: Sekvencni diagram standardniho mechanismu sestaveni, kontroly a prijeti Switch Message
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5.3.1.2 Asynchronni volani CS po prijeti Switch Message

Poté, co je vramci RFC volani FM ISU BOL IDE SWTMSG zaloZen nebo aktualizovan integracni
SWD, bude asynchronné volan lokalni zakaznicky FM pro zpracovani zadosti. Jeho volani bude
realizovano pomoci rozSifeni na konci zdrojového kodu FM ISU BOL IDE SWTMSG. Diky
asynchronnosti nebude zpracovani Zadosti zatéZzovat vzdalené spojeni.

Zpracovani zadosti CS bude spocivat v zaloZeni nebo aktualizaci zadosti. Bude tfeba zakladat
rizné druhy zadosti pro rizné pripady procest managementu smluv (napf. zadost pro ,,pfihlaseni
odbéru plynu nového zakaznika® ¢i zadost pro ,,zménu distribu¢niho produktu v elektfing®: viz
kapitola 3). Stejn¢ tak bude tfeba predavat informaci o tom, ktera konkrétni akce byla v CRM
provedena, kdyz se bude zadost aktualizovat.

Tato rozliseni (,jakou zadost zalozit™ pfipadné ,jak zadost aktualizovat™) budou odvozovana na
zaklad¢ dat ve struktufe prichozi Switch Message (z dat specifickych pro akci a z oboru).

V pripadé zaloZeni zadosti bude uloZeno ¢islo zadosti do referenci SWD a tim bude realizovano
propojeni integracniho SWD s zadosti CS.

Pro zjisténi, kterou zadost mame aktualizovat, bude nacteno jeji ¢islo z reference integracniho
SWD.

5.3.2 Smér z IS-U modulu CS do CRM

Odehraje-li se na urcit¢ zadosti CS akce, o niz je tieba pfedat informaci do CRM, bude zavolan z CS
zakaznicky funkéni modul IDE. Budou implementovany 2 funkéni moduly:

a) pro pripad, kdy jiz existuje integracni SWD,
b) pro piipad, kdy jesté neexistuje integraéni SWD".

V prvnim pripadé budou na SWD pridana nova data zpravy, v druhém pfipadé bude zaloZen novy
integracni SWD.

Pro predani informace do CRM bude v obou FM sestaven BDoc a odeslan na patfi¢nou polozku
smlouvy do CRM (GUID patficné polozky bude ulozen na hlavicce SWD: viz kapitola 5.3.1.1).

Obsahem BDoc bude nejcastéji informace, ktery status aktivovat ¢i deaktivovat na polozce
smlouvy v CRM. Budou vSak moci byt predany i n¢které dalsi skutecnosti (napf. moznost upravit
obdobi platnosti polozky nebo pfipojit novy integracni SWD, v pfipadé jeho zalozeni z CS) [12].

Sestaveni a odeslani BDoc  zajisti volani  standardniho  funkéniho  modulu
ECRM CONTRACT CHANGE.

Zpracovani prichoziho BDoc (propsani informaci z n¢j na polozku smlouvy) se bude dit pomoci
standardni vrstvy CRM Middleware a neni naplni této prace (je v kompetencich tymu CRM).

" Piipad, kdy bude zaloZen integraéni SWD z CS a nikoliv ze CRM je vyjimkou (bude vyuZito pouze u varianty

vvvvvv

poloZzky smlouvy v CRM a pfipojeni integracniho SWD k této polozce. Vice o tomto margindlnim piipadu bude
pojedndno v kapitole Implementace.
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5.4  Integrace business procesi pres SWD

Po navrZeni zpusobu fungovani komunikace mezi CS a CRM pres integracni SWD byly béhem série
jednani tymia CRM, CS a IDE analyzovany dotéené procesy managementu smluv. Vystupem téchto
jednani byly flowchart diagramy popisujici nové fungovani procesu integrované v CRM a IS-U CS
pomoci navrzené komunikace pies IS-U IDE.

Tyto diagramy budou vyuzity jako hlavni vstup pro fazi implementace. Svym rozsahem
diagramy neumoznily zahrnuti pfimo do textu této diplomové prace. Jsou proto jako pfiloha ¢. 1
prilozeny v elektronické i tisténé verzi. Jejich vyznam je vSak zasadni a fadi se mezi hlavni vystupy
faze analyzy a navrhu. Nasledujici podkapitoly predstavuji struény komentar k diagramim a obsahuji

vvvvvv

5.4.1 PrihlaSeni odbéru zakaznika (MOVEIN)

Proces prihlaseni odbéru bude podporovan pro obory plyn i elektfina. Je vzdy zahajen v CRM
zalozenim polozky smlouvy. Tento krok se promitne v IDE zaloZenim integracniho SWD a v CS
potom zalozenim zadosti typu 500/550 (pfihlaseni odbéru elektfiny resp. plynu).

Prub¢h a ukonceni procesu se lisi na zaklad¢ jeho varianty, jez je urena t€émito parametry:

e jedna-li se o predavaci misto ve vlastni, nebo cizi distribuéni zoné
e ajde-li o zménu dodavatele, nebo novy odbér.

Jedna-li se o prihlaseni v cizi distribuc¢ni zon¢, musi byt schvaleno cizim distributorem. Jedna-li se o
zménu dodavatele, musi byt schvalena operatorem trhu.

Komunikace s distributorem a operatorem trhu probiha vzdy na urovni backend systému v rezii
CS. Je tedy zfejmé, Ze vysledek procesu bude predavan z CS do CRM.

V pripad¢é schvaleni bude na polozce smlouvy v CRM pomoci BDoc nastaven status, ktery
spusti replikaci kmenovych dat piihlaseni'* ze CRM do IS-U.

V pripad¢ zamitnuti bude polozka smlouvy uzaviena a replikace nebude provedena.

Bude umoznéno storno piihlaseni. Na tento specificky subproces je mozno pohlizet jako na
zamitnuti prihlaseni iniciované z CRM.

5.4.2  Odhlaseni odbéru zakaznika (MOVEOUT)

Odhlaseni odbéru plynu resp. elektfiny je na Grovni CS obsluhovano zadosti typu 555 pro plyn resp.
515 pro elektfinu. Jedna-li se o odhlaSeni bez zmény dodavatele, mluvime o ukonéeni odbéru
na predavacim mist¢. V tomto pfipadé¢ bude odhlaseni vzdy zahajeno ze CRM evidenci vypovédi a
nastavenim statusu ,,Vypovéd’ podana™ na polozce smlouvy v CRM. Tato akce se v IDE promitne
zaloZenim integracniho SWD a nasledné i v CS zaloZenim zadosti 515/555.

Jedna-li se o odhlaseni vyvolané zménou dodavatele (koncovy zakaznik pfechazi k jinému
dodavateli), probiha komunikace s OTEP a je mozné, Ze proces odhlaseni bude zahajen nikoliv
piijetim vypovédi v CRM, nybrz prichodem zpravy od OTEP informujici o zmén¢ dodavatele.

V takovémto pfipadé bude zaloZena nejprve zadost 515/555, z ni bude zaloZen integracni SWD.
Ten pomoci standardni funkcionality BOR objektu TSUCRMCNTR nacte pro dané predavaci misto a
klicové datum vzdalené polozku smlouvy v CRM, jiz se odhlaseni tyka [12]. Poté bude sestaven

' Replikaci rozumime napt. zaloZeni dat smlouvy a odbérného mista v IS-U na zaklad& schvaleného piihlaseni
odbéru v CRM. Replikace se provadi pomoci ndstroje Master Data Generator, jenz ptesahuje rozsah této prace.
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BDoc, ktery na dané polozce smlouvy v CRM nastavi status ,,Ve vypoveédi® a zaroven pfipoji novy
integracni SWD k poloZce tak, aby se zobrazil v datech trzni komunikace.

Prubéh i1 vyhodnoceni jsou stejné jako u procesu prihlaseni ovlivnény komunikaci s OTEP
a/nebo cizim distributorem, jez je fizena modulem CS.

V ptfipad¢ schvaleni odhlaseni vyvola CS akci, jenz zpusobi nastaveni statusu ,,Odhlaseni
schvaleno® na polozce smlouvy v CRM. Zaroven je mozné, ze cizi distributor upravi datum odhlaseni
dle svych informaci. Jak status, tak upravené¢ datum odhlaseni budou na polozku smlouvy pfedany
pomoci BDoc. Schvaleni odhlaseni v CRM vyvola replikaci kmenovych dat odhlaseni do IS-U.

V pfipad¢ zamitnuti odhlaseni poskytuje dodavatel svoje sluzby na dotCeném predavacim misté
i nadale, je proto deaktivovan status ,,Ve vypovédi* a kmenova data odhlaseni nejsou replikovana do
IS-U.

Obdobn¢ jako u prihlaseni mize pracovnik v CRM podat zadost o stornovani odhlaseni, k niz se
pfistupuje obdobné jako k zamitnuti odhlaseni.

5.4.3 Prepis zakaznika

V pripadé pfepisu odbératele plynu ¢i elektfiny na predavacim misté budeme blize rozebirat pouze
variantu bez zmény dodavatele. To znamena, Ze na odbémém misté zastava stejny dodavatel, pouze se
meéni koncovy zakaznik. Varianta pfepisu se zménou dodavatele (na predavacim misté se méni
koncovy zakaznik i dodavatel) bude také podporovana, je vSak shodna s procesem prihlaseni, nebo
odhlaseni se zménou dodavatele."

Vysledkem prepisu bez zmény dodavatele by mélo byt odhlaseni smlouvy pavodniho zakaznika
a prihlaseni smlouvy nového zakaznika (na jednom predavacim mist¢).

Pro zah3jeni prepisu jsou potieba v systému CRM podklady jak pro prihlaseni odbéru zakaznika
nového, tak pro odhlaseni odbéru zakaznika puvodniho. Podklady vSak mohou pfijit nezavisle,
v riznou dobu. Tento fakt bude fesen nasledovné:

e Je-li dodan do systému SAP CRM pouze podklad pro odhlaseni puavodniho zakaznika
(vypoved) a vyprsela lhita pro mozné dodani podklada pro prihlaseni zakaznika nového, je
spustén proces odhlaseni bez zmény dodavatele.

e Je-li dodan do systému SAP CRM pouze podklad pro prihlaseni nového zakaznika a
vyprsela lhuta pro dodani vypovédi zakaznika ptvodniho, nic se ned¢je: na predavacim
misté zistava puvodni zakaznik, jelikoz nebyla zaevidovana jeho vypoveéd'.

e Jsou-li v systému shromazdény oba podklady, je spustén proces prepisu, jehoz fungovani je
popsano nize.

Proces prepisu se tyka dvou polozek smlouvy v CRM. Piihlaseni nové polozky na obsazeném
predavacim misté spusti standardni mechanismus nucen¢ho odhlaseni [12]. f{ikéme, ze v pripadé
prepisu bude soucasti prihlaseni subproces nucené¢ho odhlaseni.

Budou zaloZeny 2 integraéni SWD: jeden napojeny na data trzni komunikace nov¢ prihlaSované
polozky, druhy na data trzni komunikace ptivodni, odhlaSované polozky.

SWD casti prihlaseni bude hrat hlavni, fidici roli: bude zakladat pfepisovou zadost typu 504 pro
elektfinu resp. 554 pro plyn. Bude zaroven evidovat GUID obou polozek v . CRM (prihlasované i
odhlasované).

'3 Je-li spoleénost naseho zakaznika v roli pivodniho dodavatele (toho, ktery ztraci zakaznika), pajde o
odhlaseni se zménou dodavatele, je-li v roli nového dodavatele (toho, ktery ziskava nového zakaznika), pijde o
piihlaseni se zménou dodavatele.
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Vyhodnoceni piepisu se odehraje na zadosti 504/554. Zadost informuje o vyhodnoceni
propojeny integracni SWD ¢asti prihlaseni. Ten se jiz postara pomoci odeslani dvou BDoc o
vyhodnoceni prepisu na obou polozkach v CRM (tak aby bylo patficné schvaleno ¢i zamitnuto jak
prihlaseni nového zakaznika, tak odhlaseni zakaznika puvodniho).

Bude umoznéno storno prepisu, které vyvola zamitnuti prihlaSeni nové polozky a zamitnuti
odhlaseni polozky ptivodni.

5.44 Zména distribu¢niho produktu

Proces zmény distribucniho produktu bude podporovan pouze pro obor elektrické energic. Je
specificky tim, ze zména distribucniho produktu miZe byt vyvolana jak ze strany dodavatele
(konkrétn¢ v novém systému SAP CRM nascho zakaznika), tak ze strany distributora (zde je nutno
upozornit, z¢ v ramci elektfiny spolecnost zakaznika neposkytuje distribucni sluzby — znazorfuje
Obrazek 4 — je tedy jisté, ze pfedavaci misto bude lezet vzdy v cizi distribuéni zonc¢).

Na stran¢ IS-U je zména distribucniho produktu fizena zadosti typu 503. V pfipad¢ vyvolani
zmény distribuéniho produktu ze CRM bude zalozen integraéni SWD a nasledné Zadost typu 503. Ta
zajisti komunikaci s distributorem a po obdrzeni vysledku budou na integracni SWD pridana data
zpravy o vyhodnoceni distributorem.

Samotné distributorem potvrzené hodnoty parametra distribu¢niho produktu (jistice, faze a
distribucni sazby) vsak jiz nebudou do CRM piedany pomoci BDoc, nybrz replikaci kmenovych dat
ve sméru z IS-U do CRM.'°

Tento postup byl zvolen na zaklad¢ faktu, Ze vyhodnoceni od distributora muaze pfijit bez toho,
aby o n¢ dodavatel zazadal (vySe zminéné zahajeni ze strany distributora). V takovémto pfipad¢ bude
v IS-U zaloZena zadost 503, avSak nebude zakladan integracni SWD. Zména hodnot distribu¢niho
produktu se potom do CRM bude moci promitnout jednotnym zpusobem: fecenou replikaci
kmenovych dat z IS-U do CRM.

Zvlastni variantou tohoto procesu bude piihlaseni odbéru se zménou distribu¢niho produktu.
Bylo analyzovano, Zze zména distribuéniho produktu muze probéhnout az po uspé$ném prihlaseni
odbéru, zaroven je vSak nutné evidovat zadost o zménu distribu¢niho produktu ihned se zahajenim
procesu piihlaseni.

Zminéné pozadavky vedly k navrhu tohoto feSeni: Zaroveri s integracnim SWD pfihlaseni bude
zalozen 1 integratni SWD pro zménu distribuéniho produktu. Oba budou propojené se stejnou
polozkou smlouvy v CRM. SWD pro zménu distribuéniho produktu vSak nebude ihned zakladat
zadost typu 503.

V pfipadé schvaleni pfihlaseni zajisti integracni SWD (MOVEIN) aktivaci SWD zmény
distribuc¢niho produktu. Aktivaci bude mozno provést az po uspésné replikaci dat prihlaseni. K tomu
bude vyuzita standardni udalost PROCEED AFTER ACTION business objektu ISUSWITCHD [12].
Ta je vyvolavana pravé po uspésné replikaci a je na ni mozno navazat volani zakaznického funkcniho
modulu. Aktivovany integratni SWD zmény distribuéniho produktu zalozi zadost 503 a zbytek
procesu bude pokracovat stejn¢ jako v pfipad€é zmény distribu¢niho produktu zahajené¢ v CRM.

V pfipadé¢ zamitnuti pfihlaseni zajisti integraéni SWD (MOVEIN) deaktivaci SWD zmény
distribuéniho produktu. Tim padem nebude zaloZena Zadost 503 a proces neprobéhne z divodu
neuspesného prihlaseni odbéru elektiiny.

1 Zajisténi zminéni funk&nosti presahuje ramec této prace.
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6 Implementace

V nasledujici kapitole jsou shruty kroky, jez bylo nutné realizovat pro vyhotoveni navrhnutého
feseni. Clenéni do podkapitol logicky vychazi z kapitoly 5.3. Nejprve jsou shruty zakladni nezbytné
nastaveni a roz§ifeni systému, nasleduje popis implementace oboustranné komunikace mezi modulem
CS a systtmem SAP CRM pres vrstvu v modulu IDE. V zavéru je vysvétleno zakodovani kroku
procesu managementu smluv (zdokumentovanych na flowchart diagramech v pfiloze ¢. 1) do tzv.
fidicich customizaénich tabulek. Struéné jsou zminény i simulaéni nastroje, jez bylo nutné zhotovit
pro modulami testovani.

Autor této prace by se rad vyhnul pfili§ velkému objemu ryze technickych udaju
dokumentaéniho charakteru. Proto naptiklad detaily rozhrani implementovanych programi ¢i hodnoty
zavadéné v customizacnich tabulkach nejsou soucasti tohoto textu a je mozné je nalézt v priloze €. 2.

6.1 Z.akladni nastaveni

Zakladni nastaveni popisuji ¢innosti, jez bylo nutné v systému provést pred zahajenim implementace
samotnych programu. Jedna se predev§im o roz§ifeni dotCenych standardnich databazovych tabulek o
potfebna zakaznicka pole a o Gpravu obsahu standardnich customiza¢nich tabulek.

6.1.1 Customer Includes standardnich tabulek

Switch Message (popsana v kapitole 5.3.1.1) je reprezentovana datovym typem struktura. Tato
struktura musi byt nadefinovana shodné jak ve slovniku ABAP systému SAP CRM, tak ve slovniku
ABAP systému SAP IS-U. Je tomu tak proto, Ze je obsazena v rozhranich funkénich modult volanych
vzdalen¢ v IS-U ze CRM (vice v kapitolach 5.3.1.1 a 6.2.1).

Jakmile je naplnéna Switch Message predana do IS-U, je rozd€lena na 2 ¢asti: data hlavicky
SWD a data zpravy. V pripad¢ zalozeni nového SWD jsou data hlavicky ulozena fyzicky do
databazové tabulky EIDESWTDOC. Data zpravy jsou vzdy ukladana do tabulky EIDESWTMSGDATA a
vazou se k ur¢itému SWD.

Ob¢ tabulky obsahuji mnozinu standardnich poli a moznost roz§ifeni o zakaznicka pole pomoci
tzv. Customer Includes (vice v kapitole 6.1.1). Vzhledem ktomu, Zze disledkem pfijeti Switch
Message v IS-U by mélo byt nejcastéji zaloZeni Ci aktualizace zakaznického objektu Zadosti modulu
CS, je zfejmé, ze bude tieba pres Switch Message predavat i nékteré nestandardni (zakaznické) udaje.
To je umoznéno zahrnutim Customer Includes hlavicky SWD i dat zpravy do struktury Switch
Message.

Na zaklad¢ skutecnosti, ze: Zakaznickych poli pro Zadosti bylo relativné mnoho (asi 15), jsou
potfeba (v ramci modulu IDE) pouze jednorazové pii zaloZzeni nebo aktualizaci zadosti a standard
umoziuje jejich zobrazeni jak v IS-U, tak na datech trzni komunikace v CRM, bylo rozhodnuto
umistit je na urovel zakaznickych poli dat zpravy (struktura CI EIDESWTMSGDATA). Do
zakaznickych poli hlavicky SWD (struktura CI_EIDESWTDOC) byly umistény pouze nékteré udaje
dualezité z hlediska fizeni procest managementu smluv.

Komunikaci pfes Switch Message ve sméru ze CRM do IS-U (véetn¢ zakaznickych poli a
persistentniho ulozeni do databaze) ilustruje Obrazek 8.
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Switch Message
CRM
CI_EIDESWTDOC Cl_EIDESWTMSGDATA
synchronni RFC
15-U Switch Message
CI_EIDESWTDOC CI_EIDESWTMSGDATA
A\ rozpad rozpad
hlavicka SWD data zpravy
CI_EIDESWTDOC CI_EIDESWTMSGDATA
uloZeniv DB oZeniv DB
EIDESWTDOC EIDESWTMSGDATA
<<PK>> Cislo SWD <<PK>> Cislo zpravy
standardni pole hlavicky 1 <<FK=> Cislo SWD
standardni pole hlavicky N standardni pole zpravy 1
zakaznické pole hlavigky 1
standardni pole zprévy N
zakaznicke pole hlavigky N

1 zdkaznické pole zpravy 1

zakaznické pole zpravy N
1.*

vaie

Obrazek 8: Zikaznicka pole z pohledu predani a ulozeni Switch Message

6.1.2 Standardni customizing

Standardni customizing predstavuje souhrn customizaénich tabulek pripravenych standardem SAP za
ucelem ovlivnit fungovani systému prostiednictvim upravy jejich obsahu.

V nasem kontextu pujde u standardniho customizingu predev§im o rozSifeni ciselnika
pripustnych hodnot urcitych poli ve standardnich tabulkach. U kazd¢ hodnoty Ciselniku je mozné
obvykle doplnit i popisek, ktery je poté¢ automaticky naditan a zobrazovan ve standardnich
programech.

To je mozné ucinit pres transakci SPRO, jez zobrazi tzv. implementacni pfirucku: do logické
stromov¢ struktury usporadany standardni customizing. Pro nase uéely bylo nutné pfizpusobit obsah
n¢kterych tabulek zahrnutych do kategorie ,,Zakaznické rozsiteni funkci pro IDE®,

Konkrétné¢ se jednalo o zavedeni nového druhu zmény pro integracni SWD. Pole ,,Druh zmény*
je uvadéno na hlavicce SWD (tabulka EIDESWTDOC) a jeho hodnota v podstaté urcuje smysl vyuZziti
konkrétniho SWD (budou tak odliSeny integracni SWD od SWD jiz vyuzivanych v systému k jinym
ucelum).

Obdobn¢ byly také zaloZzeny nové statusy SWD (opét hlavickovy udaj) reprezentujici tii
zakladni stavy, v nichZ se muze integracni SWD nachazet . Integrace aktivni, ,.Chyba v integraci® a
,JIntegrace uzaviena®.

Ve stejné sekci pak byly definovany jest€ nové kategorie zprav a divody transakci. Oba udaje
se ukladaji jako standardni pole do tabulky EIDESWTMSGDATA a jejich kombinace uréuje vyznam
konkrétnich dat zpravy. Jak bude dale popsano v kapitolach 6.2.2 a 6.6, hodnoty téchto poli se budou
vyznamng¢ podilet na fizeni integrovaného fungovani procesu managementu smluv.
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6.2 Komunikace smérem z CRM do IS-U modulu
CS

Principy komunikace ve sméru ze CRM do modulu CS pfedstavuje kapitola 5.3.1. Reprezentantem
této komunikace je struktura Switch Message. Jak ilustruje Obrazek 7, béhem Zivotniho cyklu jedné
Switch Message jsou uskutecnéna vzdalena volani tfech odliSnych funkcénich modula v IS-U (pro
naplnéni defaultnich hodnot, kontrolu a pfijem). Pravé bliz§im fungovanim téchto FM se budou
zabyvat nasledujici podkapitoly.

Asynchronnim nestandardnim pokracovanim piijmu Switch Message je pak samotné zpracovani
zadosti modulu CS, jez bude rozebrano v zavéru této podkapitoly.

Prvni dva RFC moduly a modul pro asynchronni zpracovani zadosti CS jsou realizovany
zakaznickym vyvojem a byly kompletné vyvinuty autorem této diplomové prace. RFC funkéni modul
pro piijeti Switch Message je predstavitelem standardnich funkcionalit a byl vhodné rozsifen na
standardem pfipraveném misté.

6.2.1 Switch Message - naplnéni, kontrola a prijem

RFC funk¢éni moduly v systému IS-U budou podporovat jednotlivé i tzv. balickové (angl. ,,bulk®)
zpracovani. Znamena to, z¢ krom¢ standardnich vstupnich a vystupnich parametri budou ve svém
rozhrani poskytovat i tabulku, pfes nizZ bude mozno predat udaje vice Switch Message jednim RFC
volanim. Této funkcionality bude vyuzivano pfi hromadném zpracovani smluv v CRM za ucelem
usetfit systémové prostiedky pri vzdalenych volanich. V podkapitolach vénujicich se jednotlivym FM
nebude jiz tento fakt pii popisu rozhrani znovu zmiriovan.

6.2.1.1 Nacteni defaultnich hodnot do Switch Message

Je-li v procesu managementu smluv na stran¢ CRM zahajena akce, jez vyvola prijeti Switch Message
v modulu IDE, prvni funkéni modul, ktery je vzdalen¢ volan, ma za acel vyplnit ve struktufe Switch
Message ncktera pole defaultnimi hodnotami dostupnymi pouze v systému SAP IS-U.

Byl implementovan zakaznicky funkéni modul ZIDE BOL SWD DEFAULTS. Volani
zakaznického, zcela nové vytvorfeného FM, bylo umoznéno diky standardnimu nastroji Enhancement
Framework systému SAP: BAdi CRM_ISU IL SWTMSG na strané CRM."

Vstupem tohoto funk¢niho modulu jsou zakladni udaje Switch Message naplnéné v CRM. Jedna
se o:

e identifikaci pfedavaciho mista (1),
e druh zmény (2),

e view zmény (3),

e poskytovatele sluzeb (4),

e obor (5),

e Kkategorii zpravy (6),

e duvod transakce (7),

e arozhodné datum ().

70 tzv. Business Addins vice pojednévé kapitola 4.4.1. Zminéné BAdi CRM_ISU IL_SWTMSG a jeho
implementace byla v kompetencich tymu CRM. Zde zmin€no pouze pro osvétleni faktu, jak byl do standardni
funkcionality zapojen zdkaznicky FM.
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Pravé tyto udaje davaji dohromady jasnou informaci o akci, ktera bude provedena. Cast z nich je
zadana obsluhou CRM (iniciatorem akce), ¢ast je odvozena v CRM ze standardni customizace tzv.
Switch Actions. Pro vysvétleni bude nejvhodné;si uvést priklad:

Bude-li chtit obsluha v CRM piihlasit dodavky plynu (5) na pfedavacim mist¢ A (1) od
dodavatele plynu B (4) se zahajenim dodavek od data C (8), pak se v customizaci CRM pro Switch
Action ,Prihlaseni dodavek plynu® nacte patficnd kombinace hodnot druhu zmény (2), view zmény
(3), kategorie zpravy (6) a divodu transakce (7). S takto naplnénymi hodnotami se nasledné¢ zavola
funkéni modul ZIDE BOL SWD DEFAULTS, ktery dle nich dohleda dalsi informace pro Switch
Message dostupné pouze v backend systému SAP IS-U (jsou tedy vystupem tohoto FM).

Prikladem takovych informaci muze byt poskytovatel distribucnich sluzeb nebo Cislo mista
spotieby — oboji odvozené z kmenovych dat IS-U pro vstupni prfedavaci misto a rozhodné datum.

Vycet vSech poli Switch Message plnénych ve FM ZIDE BOL SWD DEFAULTS je dostupny
v priloze ¢. 2.

Switch Message je po nacteni defaultnich informaci z IS-U predana zpét do CRM a
zpristupnéna obsluze pro vyplnéni dodatecnych poli potfebnych k dokonceni zahajeného kroku
procesu managementu smluv (a posléze predani Switch Message do IS-U).

6.2.1.2 Kontroly Switch Message

Kontroly konzistence Switch Message pred jejim pfijetim provadi vzdalené volany zakaznicky FM
ZIDE BOL SWT CHECK. Na strané CRM je opét volan zreimplementované metody BAdi
CRM ISU IL SWTMSG. Na vstupu jiZ obsahuje celou strukturu Switch Message (vCetné
zakaznickych poli customer includes dat zpravy i hlavicky SWD) v podstat¢ naplnénou tfemi
skupinami udajt:

e zakladnimi udaji (jeZ jsou vstupem FM ZIDE BOL SWD DEFAULTS),
e defaultnimi udaji odvozenymi v IS-U (jez jsou vystupem stejného FM)
e audaji doplnénymi obsluhou v uzivatelském rozhrani SAP CRM.

Jsou provedeny kontroly konzistence vyplnénych udaji ve Switch Message. Kontroly byly rozdéleny
na obecné a specifické pro urcitou akci.

Obecné kontroly jsou provadény pro kazdou Switch Message. Prikladem muze byt kontrola na
vyplnéni udaje hlavicky SWD ,druh zmény* hodnotou reprezentujici integraéni SWD (pojednano
v kapitole 6.1.2).

Kontroly specifické pro akci jsou provadény pouze pro konkrétni kombinace kategorie zpravy,
divodu transakce pfipadn¢ oboru. Jedna se tedy o kontroly tykajici se pouze urcitého kroku (Ci
mnoziny krokt) n¢které¢ho z procesii managementu smluv. Naptiklad muze jit o kontrolu nejblizsiho
piipustného data piihlaseni pfi zahajeni procesu MOVEIN se zménou dodavatele'® pro komoditu plyn.

Konkrétné pro kontroly tykajici se hlidani pfipustnych termint byl vyvinut funkéni modul
ZIDE CRM TIME CHECK. Vzhledem kpotfebnému mnoZstvi hlidanych termind, odliSnym
algoritmu pro jejich vypocet a zavislostem termind na upfesiiujicich udajich obsazenych ve Switch
Message, bylo navrhnuto a realizovano univerzalni zpracovani zalozené¢ na tfech zakaznickych
customizacnich tabulkach. Jejich pomoci se pro konkrétni data stanovi algoritmus i parametry nutné

'8 O procesu MOVEIN vice pojednava kapitola 5.4.1. U varianty ..se zménou dodavatele™ je navic ticba splnit
legislativni terminy, kdy proces zmény dodavatele musi byt zahdjen s urCitym predstihem pied samotnym
zaCatkem dodavek plynu nového dodavatele na daném pieddvacim miste.
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k vypocéteni hlidaného terminu. Poté je vyhodnoceno, je-li termin splnén. Detailni popis funkcnosti pro
hlidani termint nebyl vzhledem k okrajovému vyznamu zahmut do textu této diplomové prace.

Souhrn obecnych i1 akéné specifickych kontrol je uveden v priloze €. 2.

Jak znazoriuje sekvenéni diagram standardni technologie sestaveni, kontrol a pfijeti Switch
Message (Obrazek 7), funkéni modul pro kontroly je jedinym ze skupiny implementovanych RFC
moduli, ktery je volan vicekrat pro jednu Switch Message. Standard CRM je nastaven tak, Ze kontrolu
Switch Message vola nejen pii samotném kliknuti na dokonéeni procesu v CRM, ale také pii kazdé
zmén¢ obsahu Switch Message. Uzivatel v CRM je pfitom vzdy informovan sadou hlaseni o
zbyvajicich nekonzistencich ve Switch Message. Dokonceni procesu (a prijeti Switch Message v IS-
U) je povoleno az tehdy, kdyZz neobsahuje Zadné chyby.

6.2.1.3 Porizeni Switch Message

Posledni ze skupiny RFC funkénich modula, jenz je volan pro samotné prfijeti naplnéné a
zkontrolované struktury Switch Message zajiStuje ulozeni Switch Message do databaze IS-U. Je jim
standardni FM ISU_BOL_IDE SWTMSG.

Standardni kod SAP tohoto FM zajistuje rozpad Switch Message do struktur pro hlavicku SWD

vvvvvv

e SWITCHNUM: ¢islo SWD (primarni klic),

e SWITCHTYPE: druh zmény (v nasem piipadé¢ vzdy plnén hodnotou oznacujici integracni
SWD),

e SWTVIEW: view zmény (oznacuje, jedna-li se o proces ztraty ¢i ziskani zakaznika),

e OWNER: poskytovatel sluzeb (dodavatele plynu nebo -elektfiny), jehoz zakaznika (i
potencionalniho zakaznika) se dany proces tyka,

e MOVEINDATE: datum piihlaseni (zah4jeni dodavek plynu nebo elektfiny),

e MOVEOUTDATE: datum odhlaseni (ukonceni dodavek plynu nebo elektiiny),

e POD: predavaci misto, jehoZ se proces tyka,

e PARTNER: obchodni partner (koncovy zakaznik: odbératel plynu nebo elektfiny),

e STATUS: status SWD (oznacuje stav, v jakém se proces popsany danym SWD nachazi, napf.
,Integrace aktivni®),

e SPARTYP: obor (jedna-li se o elektfinu nebo plyn),

e EXT REFERENCE: GUID polozky smlouvy v CRM (jednoznaéné identifikuje polozku
smlouvy v CRM, k niz patfi dany SWD),

e zakaznickd pole vCI EIDESWTDOC (né&ktera fidici data potiebna pro procesy managementu
smluv).

Zpoli dat zpravy (struktura a databazova tabulka EIDESWTMSGDATA) jsou pro popisovanou
funkénost nejzasadngéjsi tato:

e MSGDATANUM: ¢islo dat zpravy (primarni kIic),

e SWITCHNUM: ¢islo SWD, na ktery byla data zpravy zapsana (cizi klic),

e MSGDATE a MSGTIME: datum a ¢as pfijeti zpravy,

e CATEGORY: kategoric zpravy, slouzi k obecnéj§imu zarazeni obsahu zpravy (pouZito
rozd¢leni zpravy do kategorii ,,pfihlaseni®, ,,odhlaseni® a ,,zména distribu¢niho produktu®),
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e TRANSREASON: duvod transakce, predstavuje upfesnéni obsahu zpravy (v kombinaci s polem
CATEGORY jiz definuje konkrétni krok konkrétniho procesu),

e zakaznicka pole vCI EIDESWTMSGDATA (nestandardni pole potiebna pro zaloZeni zadosti
CS).

Struktury hlavicky SWD 1 dat zpravy jsou poté pfedany statické verejné metodé CREATE FROM MSG
standardni tfidy CL. ISU SWITCHDOC. Ta zajisti:

a) zalozeni nového SWD (novy zaznam v databazové tabulce EIDESWTDOC) a zapsani
prvnich dat zpravy (do databazové tabulky ETIDESWTMSGDATAR) patficich na tento SWD
b) nebo nalezeni existujiciho SWD a pridani novych dat zpravy na tento SWD.

Do rozhodnuti, ktera z obou moznosti bude kdy provedena, je mozno vstoupit reimplementaci metody
FIND SWITCHDOC standardniho BAdi ISU IDE SWITCHDOC2. Pravé ta totiz dohledava
existujici SWD a urcuje, jestli bude zaloZen novy ¢i aktualizovan existujici. Oproti defaultnimu kodu
SAP bylo tfeba upravit dohledani SWD tak, aby bylo zavislé na GUID polozky v CRM (tzn.
dohledavat existujici SWD pouze se stejnou hodnotou v poli EXT REFERENCE) a naopak nezavislé
na statusu SWD.

Standard SAP nabizi defaultni implementaci metod tohoto BAdi v tzv. . fallback tfids“'’
CL_DEF IM ISU IDE SWITCHDOC2. Vzhledem ktomu, %¢ BAdi ISU IDE SWITCHDOC2
nabizi mnoho metod a vyvstala potfeba zménit oproti standardnimu fungovani pouze jednu z nich
(FIND_SWITCHDOC), byla implementové_na trida ZCL IM ISU IDE SWITCHDOCZ, ktera dédi
z fallback tfidy a pouze upravuje kod metody FIND SWITCHDOC dle naSich potieb.

Hlavicku SWD i prislusna data zpravy je mozné zobrazit v systému SAP IS-U v transakci
ESWTMONO1:

(@3] Zobrazeni dokladu o zméné 1000825466

Hlavicka dokladu Informace o procesu

¢.dokl.o zméné 00000000001000825466 Druh zmény 3 Integracni SWD (CRM)
Ozn.pred.mista 85918240030001025 Maijitel

Datumn pfihlaseni 21.01.2013 Pev.dat.phihl. 21.01.2013 View zmsny 2 View dodavatele - novy dodavatel
Datumn odhlaSeni Pev.dat.odhl.

Obch.partner 9610001365 Prof. Marek S ' Detaily ,

Stary poskyt.sluzeb EO0_P Energetika Pot.scénéf dod. 0

Novy posk.sluz. EOE Energie, a.s. Cil.scénar dod. 0

Posk.sl.-prov.DS ED_P Edistribuce, a.s. Sezn.pfir.

Status zmény '  IU Integrace uzaviena Sezn.vyr.

Datum st.  Cas stat. 07.01.2013 09:40:37 CET

Cinnosti | Protokol ~ Datazpravy | Dalidata |

R E R R EE EEE
Daturn zpr. “|Cas zpr. ‘iIIE Kat, |Ozn.kategorie D&y Tr |Popis diivodu transakce Partner Nézev!Gen. Status|Status
07.01.2013 [08:49:54 [@]|EO1 |PrihldSeni (Integrace CRM-IS-U) (201  |Zména dodavatele za jiného dodavatele

09:40:37 [& [E01 |PiihlaSeni (Integrace CRM-IS-U) (255  |Wyhodnoceni MOVEIN - schvaleni }@I

Obrazek 9: Zobrazeni SWD v transakci ESWTMONO1 v SAP IS-U

1% Fallback tfida“ je zv1astni oznateni SAP pro tiidu, ktera je piifazena jako defaultni implementace ur&itého
BAdi.
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Stejny doklad o zméné vCetné dat zprav je mozné zobrazit i vzdalené v datech trzni komunikace na
polozce smlouvy (rozebira kapitola 5.2.2.1) vsystétmu SAP CRM. Toto zobrazeni se dcje
standardnimi funkcionalitami, které opét stoji na vzdaleném volani IS-U pomoci RFC funkénich
modult, které nacitaji data hlavicky SWD i zprav. V systému SAP CRM je tedy fyzicky perzistentné
udrzovano pouze Cislo integracniho SWD pfipojeného k polozce smlouvy. Vzhledem k tomu, Ze do
vzdalen¢ho zobrazeni SWD v CRM nebylo nutné v modulu IDE zasahovat zakaznickym vyvojem ani
rozSifenim standardnich funkcionalit, neni bliZze rozebirano.

Management smiuv B3 zpet ~

Identifikace OP

pShisudatol Komunikacni data trhu

Lipllogels Oget: 9610001385 Pradévaci misto: 85318240030001025 Zaatek smio... 21.01.2013
Kontakty a ulohy Piijmeni: S Konec smlouvy:
Zasoba prace agenta » Jméno:  Marek Byjvaly poskyt... Energetika Skutegné poé... 21.01.2013
Odkazy L Ulice:  Lidicka Novy poskytov... Energie, a.s Skuteéné kon...
Sprava smluv » Cislod... 039 Provozovatel s... Edistribuce, a.s Druh zmény:  Integraéni SWD (CRM)
Fakturace » Dodatek: 012 Divod zamitnuti: View zmény:  View dodavatele - novy doda
Stav Giétu » PSC: 69201 Status zmény: U - Integrace uzaviena
Seznam plateb » Misto:  Mikuloy Datum statusu:  07.01.2013 Cas statusu:  09:40
Splatky a piislib pla... » Detaily trzni komunikace
ISU: obchodni data  » Cinnosti | Hlgeni | Protok. | Zadosti
Kategorie: Zadny filtr v Diivod transakce: Zadny filtr o

ISU: technicka data 4

— & Aktualizace 2
Scholeksiduta . Datum Cas Kategorie I/E K Cas  Divod transakce
Odecty 07.01.2013 08:43  Prihlageni (Integrac... Import dat .. 0... Zména dodavatele za jiného dodavatele
Index 07.01.2013 03:40  Prihlageni (Integrac... Export dat ... 0...  Vyhodnoceni MOVEIN - schvaleni

Obrazek 10: Vzdailené zobrazeni SWD v komunikacnich datech trhu v SAP CRM

Na konci standardniho kodu funkéniho modulu ISU BOL IDE SWIMSG byla doplnéna
implementace roz§ifeni (angl. Enhancement) pro asynchronni zpracovani zadosti modulu CS.
Asynchronnost byla zvolena z divodu nezatézovani vzdaleného RFC spojeni, zpracovani zadosti CS
totiz muze byt ¢asové narocné.

Byl implementovan zakaznicky FM ZIDE BOL SWTMSG BACKGR PROC, jenz je volan
sklauzuli ~ STARTING NEW TASK ze  zminovanc¢ho rozSifeni na  konci FM
ISU BOL IDE SWT MSG. Jsou do néj pfedana data Switch Message (véetné Cisla dohledancho ¢i
zalozeného SWD), pfi¢emz FM ISU BOL IDE SWTMSG jiz neceka na vysledek jeho zpracovani a
predava fizeni zpét do SAP CRM.

6.2.2  Asynchronni zpracovani zadosti CS

Asynchronné volany funkéni modul ZIDE BOL SWTMSG BACKGR PROC ma za ukol predat
informaci o provedeném kroku v CRM do zakaznického modulu CS v IS-U, konkrétné (jak ukazuji
flowchart diagramy v pfriloze ¢. 1) by mélo dojit bud’ k zaloZeni nové, nebo aktualizaci existujici
zadosti CS.

Byla navrhnuta tzv. fidici customizacéni tabulka ZIDEC SWD CRM CS. V ni bude zakdédovana
reakce modulu CS na konkrétni krok v CRM reprezentovany udaji ve Switch Message.

Tabulka 1 shrnuje pole fidici customizace ZIDEC SWD CRM CsS a uvadi pfiklady moznych
zaznamu. Kategorie zpravy, davod transakce (udaje z dat zpravy) spoleéné s oborem (tidaj z hlavicky
SWD) tvori kli¢ (jsou modfe oznaceny). VSechny tyto udaje jsou zakladnimi informacemi ulozenymi
ve Switch Message.
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Dale v textu bude vysvétleno odvozené zpracovani v CS pro jednotlivé priklady. Fyzicky jsou
v tabulce uloZeny hodnoty z Ciselniku, zde pro srozumitelnost uvadime i textové popisky vysvétlujici
vyznam urcité¢ hodnoty.

Cislo Kategorie Diivod transakce Obor Typ zakladané | Akce na Zzadosti
zaznamu ZPravy zadosti CS CS
1 EO1 701 02 550
Prihlaseni Zména dodavatele Plyn Plyn, ziskany
zakaznik
2 EO1 EO05 02 EO05
PrihlaSeni Storno piihlaseni Plyn Storno piihlaseni
3 E02 EO1 01 515 EO1
Odhlaseni Zaevidovani Elektfina | ELE, wukonceni | Zaevidovani
vypovédi v CRM odbéru vypovédi v CRM
4 E02 Z11 01
Odhlaseni Nucené odhlaseni pfi | Elektfina
prepisu

Tabulka 1: P¥iklady zdznami v Fidici customizaci ZIDEC_SWD_CRM_CS

Zaznam 1 reprezentuje priklad, kdy ma byt na zaklad¢ uréité akce v CRM zalozena nova zadost — je
nacten jeji typ z pole ., Typ zakladané zadosti CS*, naopak pole ,,Akce na zadosti CS* je nevyplnéno.

Zaznam 2 reprezentuje priklad, kdy ma byt aktualizovana jiz existujici zadost. Je nacten
identifikator akce z pole ,,Akce na zadosti CS* a pole ,, Typ zakladané Zadosti* je nevyplnéno.

Zaznam 3 reprezentuje kombinaci obojiho, ma vyplnéna obé pole a funkcnost je nasledujici:
Nejprve se pokusime dohledat existujici Zadost a provést na ni akci vyplnénou v poli ,,Akce na zadosti
CS*. Pokud se nepodafti zadost najit, je zalozena zadost typu zadan¢ho v poli ., Typ zakladané zadosti
CS*

Zaznam 4 predstavuje akci, jez méla byt pouze zaevidovana na integraénim SWD a neni tieba ji
dale predavat do CS. Pole ., Typ zakladané zadosti CS* 1 ,,Akce na zadosti CS* jsou prazdna.

Kompletni obsah fidici customizace ZIDEC SWD CRM CS je k dispozici v pfiloze €. 2.

Pomoci vyse popsaného mechanismu je tedy z udaju Switch Message vyhodnoceno, zda zadost zalozit
nebo provést akci na jiz existujici zadosti.

V pripadé zaloZeni je naplnéna struktura Zadosti CS ZCRM_AUTO_ZD z poli Switch Message
(predevsim hlavickové udaje a zakaznicka data v CI EIDESWIMSGDATA) a posléze zavolan FM
modulu CS ZCRM ZAD CREATE se zminénou strukturou na svém vstupu. Do néj je pfedan i typ
zakladané zadosti nacteny z fidici customizace a ¢islo integracniho SWD. Je predano fizeni modulu
CS a v pripad¢ tuspésného dokonceni je do IDE vraceno Cislo zaloZzené zadosti, které se ulozi jako
reference na SWD.

V pfipad¢ akce nad zadosti je nacteno z referenci SWD ¢islo sparované zadosti a volan FM
modulu CS ZCRM ZAD CHANGE. Jako vstupni parametry jsou mu pfedany ¢islo zadosti, ¢islo SWD
a identifikator akce nacteny z ridici customizace ZIDEC SWD CRM CS.
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Oba volan¢ funkcéni moduly CS také vraceji tabulku chybovych zprav v pripad¢é neuspésného
prachodu programem modulu CS. V pfipad¢ navraceni chyb je integracni SWD nastaven do statusu
,,Chyba v integraci a chybov¢ zpravy jsou pridany do protokolu SWD (o vyuziti protokolu SWD vice
pojednava kapitola 6.5). Status i protokol SWD jsou standardné viditelné jak v transakci ESWTMONO1
na stran¢ IS-U, tak v CRM na datech trzni komunikace.

6.3 Komunikace smérem z IS-U modulu CS do

CRM

V pripadé, Ze je v systému IS-U modulem CS proveden krok procesu managementu smluv, jehoz
dopad je nutné promitnout na polozku smlouvy v CRM, je realizovana komunikace pfes integracni
SWD v modulu IDE ve sméru ze SAP IS-U do SAP CRM. Vzdalena komunikace mezi systémy timto
smérem je realizovana pomoci standardni technologie: odeslanim tzv. zpravy BDoc.

Drtiva vétsina akci v modulu CS je provadéna nad jiz existujicim integratnim SWD (tzn., Ze
dotéeny proces managementu smluv byl zahajen v CRM, byly zaloZzeny integraéni SWD se zadosti a
z této zadosti je poté v CS vyvolana akce). Existuje vSak i zvlastni varianta procesu odhlaseni, kdy
dochazi k zahajeni celého procesu ze strany CS.

Pro obé varianty byly vyvinuty zakaznické FM v modulu IDE, jejichz detailnéj$im popisem se
zabyvaji nasledujici podkapitoly.

6.3.1 Akce CS nad existujicim integrac¢nim SWD

Jestlize je akce provedena na zadosti, ktera jiz k sobé ma napojeny integracni SWD, bude z modulu
CS volan FM ZIDE CRM SWD ACTION. Jeho vstupem je ¢islo integracni SWD, identifikator akce
CS a nepovinng i aktualizované datum odhlaseni. Jadrem funkcnosti je nacteni zaznamu z druhé ridici
customizace ZIDEC SWD CS CRM. Z ni jsou dle identifikatoru akce z CS odvozeny: kategorie a
diavod transakce dat zpravy, jez se pridaji na integracni SWD a také informace, ktery status se ma
aktivovat ¢i deaktivovat na polozce smlouvy v CRM. Pole a priklady zaznama v fidici customizaci
ZIDEC SWD CS CRM shrnuje Tabulka 2:

Cislo Akce z CS Kategorie Diivod transakce | Aktivovat status v CRM Deaktivovat
zdznamu Zpravy status v CRM
1 755 EO1 755 12403 12402
Schvaleni PrihlaSeni Schvaleni Smlouva aktivni, replikace | Smlouva v
piihlaseni piihlaseni kmenovych dat aktivaci
2 764 E04 764
Vyjadfeni Zména Vyjadieni
distributora | distribu¢niho | distributora ke
ke  zmén¢ | produktu zméné produktu
produktu

Tabulka 2: Piiklady ziznamu v Fidici customizaci ZIDE_SWD_CS_CRM
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Je-li naéten zaznam 1 (tedy z CS byl pfedan identifikator akce Z55), pak jsou na integraéni SWD
pfidana nova data zpravy s naétenou kategorii a divodem transakce.”® Také je odeslan BDoc naplnény
hodnotami urcujicimi, které statusy se maji na polozce smlouvy aktivovat a deaktivovat.

Je-li nacten druhy zaznam (tedy z CS byl predan identifikator akce Z64), pak jsou pouze pridana
nova data zpravy na SWD a BDoc neni odeslan. Znamena to tedy, ze u akce Z64 neni tfeba, aby pfimo
ovlivnila polozku smlouvy v CRM, pouze bude vidét na datech trzni komunikace, Ze tato akce
prob¢hla.

Kompletni obsah fidici customizace ZIDEC SWD CS_CRM je mozno nalézt v priloze €. 2.

Pro odeslani BDoc byl pouzit standardni FM ECRM CONTRACT CHANGE. Ze vstupnich informaci
sestavi zpravu BDoc a preda ji vrstvé MiddleWare v CRM. Pfijem a zpracovani pfichoziho BDoc se
jiz d¢je standardnimi nastroji na stran¢ CRM a je mimo rozsah této diplomové prace. Pii volani FM
ECRM CONTRACT CHANGE zFM ZIDE CRM SWD ACTION pfedavame jako vstupni parametry
statusy k aktivaci ¢i deaktivaci nactené z ridici customizace a voliteln¢ také aktualizované datum
odhlaseni (datum odhlaseni je mozno takto upravit v pfipadé schvaleni odhlaseni, pfiblizuje flowchart
diagram procesu odhlaseni v pfiloze ¢. 1). Povinnym vstupem ECRM CONTRACT CHANGE je také
logicky GUID polozky smlouvy v CRM. Tento udaj je nacten z hlavicky integraéniho SWD z pole
EXT REFERENCE (detaily poskytuje kapitola 5.3.1.1).

Krom¢ pridani dat zpravy na integracni SWD a odeslani BDoc je také pro urcité pripady
implementovano rekurzivni volani FM ZIDE CRM SWD ACTION. Pfikladem muZe byt proces
pfepis, ktery probiha zaroven na dvou polozkach smluv CRM, existuji tedy také dva integracni SWD,
avSak na zadost CS je napojen pouze jeden znich. Tim padem zadost CS zavola FM
ZIDE CRM SWD ACTION pouze s ¢islem prvniho SWD, uvnitf je dohledan druhy parovy SWD a
zavolan ZIDE CRM SWD ACTION i s¢islem druhého SWD (bliZze ilustruje flowchart diagram
procesu prepis v priloze €. 1).

6.3.2 Akce CS se zaloZenim integrac¢niho SWD

V procesu odhlaseni existuje varianta, kdy je (na rozdil od vSech ostatnich pfipadt) zahajen proces a
zalozen integracni SWD z modulu CS, nikoliv pfijetim Switch Message ze CRM. Konkrétné tento
pfipad nastane ve chvili, kdy pfijde informace o zahajeném procesu ztraty zakaznika od operatora trhu
OTEP v elektronické zpravé do SAP IS-U dfive, nez je zaevidovana platna vypovéd’ v systému SAP
CRM. Detailn€ je mozno tento pripad prostudovat na flowchart diagramu procesu odhlaseni v pfiloze
¢ L

Z technického hlediska znamenal tento fakt vytvoreni druhého zakaznického FM modulu IDE,
ktery bude volan z CS: ZIDE CRM SWD CREATE. Vstupem tohoto FM je struktura obsahujici data
Zadosti ZCRM AUTO ZAD a také Ccislo Zadosti, zniZ je tento FM volan. Ze struktury
ZCRM_AUTO_ZAD jsou pievzaty ¢i odvozeny vSechny kli€¢ové udaje pro zaloZeni integra¢niho SWD
(predevsim predavaci misto, datum odhlaseni, obchodni partner a obor, viz kapitola 6.2.1.3). Je volana
metoda CREATE FROM MSG standardni tfidy CL ISU SWITCHDOC, jez zajisti zaloZeni nového
integracni SWD a vrati jeho cislo.

0 Oproti datim zpravy vzniklych z pfijeti Switch Message se jasné odlisuji hodnotou v poli ..Smér vymény dat*.
Vysledkem jsou odlisna ikona nebo text v poli ,,I/E* (import/export) pfi zobrazeni SWD v IS-U a CRM. Ukazuji
Obrazek 9 resp. Obrazek 10.
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Na nov¢ zalozeny SWD je do referenci ulozeno Cislo zadosti CS, tim je zajisténo propojeni mezi IDE
a CS. Je vsak také treba propojit integracni SWD s polozkou smlouvy v CRM, jiz se zahajeny proces
odhlaseni tyka. K tomu bylo vyuzito kombinace standardnich funkcionalit. Nejprve byla zavolana
metoda GetSupplierContract BOR objektu ISUCRMCNTR, které se jako vstupni parametry
predaji oznaceni predavaciho mista a klicové datum (zde datum odhlaseni) a jako vystup vrati GUID
polozky smlouvy vzdalen¢ nactené ze CRM. GUID polozky smlouvy je uloZzeno na hlavicku
integracniho SWD do pole EXT REFERENCE. Poté je provedeno odeslani BDoc na danou polozku
smlouvy. Ten obsahuje krom¢ aktivace statusu ,,Prijata vypovéd z OTEP* také ¢islo zalozeného
integracniho SWD.

Po zpracovani pfijmu BDoc na strané CRM je mozné zobrazit zaloZeny integracni SWD na
zalozce dat trzni komunikace u patficné polozky smlouvy. Tim je dokonceno propojeni polozky
smlouvy v CRM, integraéniho SWD a zadosti CS (stejné, jako by byl proces zahajen akci v CRM a
pfijetim Switch Message).

6.4 Reakce na uspéSnou replikaci kmenovych dat
v IS-U

Zvlastnim a poslednim zptisobem, kdy do integrovaného fungovani procesi managementu smluv
vstoupi modul IDE s objektem integracniho SWD je reakce na tspésnou replikaci kmenovych dat ze
SAP CRM do SAP IS-U.

Jak ukazuje flowchart diagram procesu ,,zména distribu¢niho produktu pii MOVEIN® v pfiloze
¢. 1, nejprve je vyhodnoceno prihlaseni (akci z CS nad integracnim SWD pro proces MOVEIN).
V pripadé schvaleni piihlaseni je na zakladé aktivovancho statusu z BDoc v CRM zahajena replikace
dat prihlaseni do SAP IS-U. Pouze v pripadé uspésné replikace je mozno aktivovat parovy integracni
SWD a zalozit zadost pro zménu distribu¢niho produktu.

Bylo vyuzito technologie, kdy standardni program v SAP IS-U po tuspésné replikaci kmenovych
dat vyvolava udalost PROCEED AFTER ACTION business objektu ISUSWITCHD. Tento BOR
objekt reprezentuje SWD a jako sviyj atribut obsahuje jeho ¢islo. Konkrétn¢ kdyz nastane udalost
PROCEED AFTER ACTION po uspésné replikaci, je k dispozici v atributu dotceného BOR objektu
ISUSWITCHD dislo integraéniho SWD prihlaseni.

Na udalost je mozné reagovat zavolanim funkéniho modulu. Pfipojeni FM na udalost BOR
objektu se realizuje pies transakci standardu SWETYPV. Zadavaji se dva funkéni moduly:

e tzv. kontrolni funk¢ni modul
e atzv. funkéni modul piijemce.

Kontrolni FM ma za ukol vyfiltrovat pouze urcit¢ BOR objekty, pro néz se nasledné spusti FM
piijemce. Jako kontrolni modul byl implementovan zakaznicky FM
ZIDE ISUSWITCHD PROCAFTERACT F. Dle dostupného ¢isla SWD je nactena jeho hlavicka. Do
FM piijemce jsou propustény pouze SWD, které spliiuji nasledujici kritéria:

e druh zmény je ,integracni SWD*,
e view zmény je , prihlaseni*

. jon 21
e aobor je clektfina.

*! Proces zmény distribuéniho produktu je implementovan pouze pro obor ELE. Viz Obrazek 4.
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V pfipad€, Zze neni splnéna néktera z téchto podminek, udalost je odfiltrovana. V opa¢ném pripadg je
zavolan FM ZIDE ISUSWITCHD PROCAFTERACT. Ten byl nastaven jako FM piijemce pro
udalost PROCEED AFTER ACTION business objektu ISUSWITCHD. Jeho kod zajiStuje: dohledani
neaktivniho parového integracniho SWD pro zménu distribuéniho produktu a odsimulovani piijeti
Switch Message na tomto SWD, ktera jej aktivuje a zalozi zadost 503 v CS (blizs§i komentar k této
specifické varianté procesu zmény distribu¢niho produktu je mozno nalézt v kapitole 5.4.4).

6.5  Vyuziti protokolu objektu SWD

Jak bylo popsano v predchozich kapitolach, akce nad SWD je vzdy reprezentovana daty zpravy. Jako
duasledek pfijeti rozlicnych dat zpravy mohou byt provedeny rizné nasledné akce v modulu CS ¢i v
CRM (zalozeni ¢i aktualizace zadosti CS, odeslani BDoc se statusy do CRM).

Disledek je povétsinou stanoven na zaklad¢ fidicich customizacnich tabulek. Z toho plyne, Zze
uzivatel pouze zdat zpravy zobrazenych na integratnim SWD nepozna, jakou naslednou akci
vyvolaly. Bylo proto vyuZzito standardni technologie umoziujici uchovavat a zobrazovat protokol na
kazdém objektu SWD.

Protokol muze obsahovat chybové i informacni zpravy, byl tedy vyuzit pro uchovavani
dopliujicich informaci o akcich provedenych z integracniho SWD, napf:

e jaky typ zadosti byl zalozen,
e nebo jaky status byl odeslan zpravou BDoc k aktivaci/deaktivaci.

Vyhodou protokolu SWD je, Ze je mozné ho (stejné jako data zpravy) zobrazit standardnimi nastroji
v SAP IS-U i SAP CRM (ukazuje Chyba! Nenalezen zdroj odkazi. resp. Obrazek 12).

Zobrazeni dokladu o zmene 1000825466

Gl

Hlawicka dokladu

€.dokl.o zméné 00000000001 00082546
Ozn.pied.mista 85918240030001025

Datumn pithlaseni 21.01.2013 Pirv.dat.piihl. 21.01.2013
Datum odhlaseni Priv.dat.odhl,
Obch,partner 9610001365 Prof, Marek 5
Stary poskyt.slizZeb E0 P Energetika
Moy posk. slLz. E0_E Energie, a.s.
Posk.sl.-prow.DS ED T EdistribLice, a.s.
Status zmeény w  IU Integrace uzavfena
Daturn st.  Cas stat, 07.01.2013 09:40:37 CET

Sinnosti | Protokal h Diata zpravwy h DalEi data |

o] | & H] B2 S@a|@a|=E]|E e [0 @z
Typ|Daturn Cas oo Text Hiageni
@ |07.01.2013 |09:29:13 ZalnZena Zadost £, 0000007002203239, typ S00.
@ (07.01.2013 |09:40:37 Prowedena akce 755 z CS.
@ (07.01.2013 |09:40:37 Odeslan BDoc aktivace: 12403, deaktivace: 12402,

Obrizek 11: Zobrazeni protokolu SWD v SAP IS-U v transakci ESWTMONO0O1

42



Management smluv [ Zpat ~ [

Komunikaéni data trhu

Uget: 9510001365 Pfeddvaci misto:  55218240030001025 Zatatek smlowy:  21.01.2013

Ffijrmeni: 3 Kaonec smlouvy:

Jméno:  Marek Bivaly poskytov... Energetika Skutegne pocate...  21.01.2013
Ulice:  Lidicka MNowy poskytovat... Energie, a.s. Skutegné konco...
Gislo domu: O3 Provozovatel sité: Edistribuce, a.s. Druh zmény:  Integracni SWD (CRM)

Dodatek: 012 Didvod zamitnuti; Yiew zmény.  Wiew dodavatele - nowy dodavatel
PsC: B9 01 Status zmény: U - Integrace uzaviena
Misto: M Datum statusu:  07.01.2013 Cas statusu:  09:40

Detaily trzni komunikace

Cinnosti | Hiageni | Protok. | Zadosti

Druh: Zadny filtr + Cinnost: - v Status: Fadny filtr hd
2 Aktualizace gy
Diaturn Druh Cas | Dlouhy text Zprava
07.01.2... Hidgenina... 0. ZaloZena Zadost ¢ 0000007002203239, typ 500. 0000007002203239
07.01.2.. HlaZenina... 0. Provedena akce 755z CS. 755
07.01.2... Hladgenina... 0. Odeslan BDoc aktivace: [2403, deaktivace: [2402. 12403

Obrizek 12: Zobrazeni protokolu SWD v SAP CRM na zilozce dat trzni komunikace

6.6 Zakoddovani procesii managementu smluv do
ridicich customizaci

Cilem této kapitoly je dokoncit uceleny pohled na implementaci integrovaného fungovani procesu
managementu smluv. Jak je vidét na flowchart diagramech v priloze ¢. 1, kazdy z procesu se sklada
z posloupnosti kroki, které mizeme v zasadé délit na:

e akce vyvolané z polozky smlouvy v CRM,
e aakce vyvolané ze zadosti v CS.

Primarni prfijemce obou druhii akci je vzdy integraéni SWD, na n¢jz je provedeny krok zaznamenan
formou novych dat zpravy (pfi¢emz vyznam akce je zakddovan kombinaci udaju , kategorie zpravy* a
,,duvod transakce*). Tim je zajistén jednotny monitoring celého prubéhu procesu na objektu SWD.

O dalsim dusledku akce vzdy rozhoduje integraéni SWD. Pro akce vyvolané z polozky smlouvy
v CRM to mize byt nejcastéji zalozeni zadosti v CS ¢i akce nad existujici zadosti v CS. Pro akce
vyvolané ze zadosti v CS to muze byt nejcastéji aktualizace polozky smlouvy v CRM formou zaslani
statusu k aktivaci/deaktivaci ve zpravé BDoc.

Rozhodnuti o dalsim dusledku akce je v pripadé obou sméru zakodovano v zakaznickych
customizacnich tabulkach, tzv. fidicich customizacich:

e ZIDEC SWD CRM CS pro vyhodnoceni dusledku akce vyvolané ze CRM,
e ZIDEC SWD CS_CRM pro vyhodnoceni disledku akce vyvolané z CS.

43



O technickych detailech tabulek pojednavaji kapitoly 6.2.2 resp. 6.3.1. Nasledujici obrazky pfiblizuji
detailné¢ oba druhy akci a ilustryji vliv customizacnich tabulek ZIDEC SWD CRM CS a
ZIDEC SWD_CS CRM na fizeni integrovanych procesii managementu smluv:

Switch Message, CRM vyplni na
zakladé standardniho
customizingu (Switch Actions)
kategorii zpravy EO1 (znadi
prihlaseni), dlvod transakce Z01
(znaci zménu dodavatele) a obor
02 (znaci plyn)

Volani funkéniho
modulu CS
ZCRM_ZAD_CREATE
(vstupem data ze
Switch Message +
typ Zadosti 550)

CRM - polozky smlouvy CS - hlavni Zadost

Zalozeni poloiky

smlouvy pro
pfihlaseni odbéru
plynu (zména

ZaloZeni Z&dosti pro
»Prihlaseni, plyn” -
typ 550

dodavatele)

T

Nacteni z fidici customizace
ZIDEC_SWD_CRM_CS
(pro kli¢ EO1, Z01, 02)

odvozeni, Ze se ma zaloZit
Zadost typu 550

Obrazek 13: Vyuziti customizace ZIDEC_SWD_CRM_CS pro fizeni akce iniciované ze CRM

Je zfejmé, ze v pripadé akce vyvolané ze CRM bylo nutné¢ dohodnout s tymem CRM hodnoty pro
jednotlivé kategorie zpravy a davody transakce. Tyto hodnoty byly zavedeny ve standardnich
customizacich v obou systémech a nasledné naplnény i jako kli¢ nestandardni fidici customizace.
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CSvold FM
ZIDE_CRM_SWD_ACTION
s Cislem integracniho
SWD a dohodnutou akei
#Z55" (znadi schvaleni
prihlaseni)

CRM - poloZky smlouvy - CS - hlavni #adost

Na zakladé pfijatych
statusi je vyhodnoceno,
Ze pfihlaseni odbéru
plynu na dané poloice (- ccvvveeees
smlouvy je schvdleno a
zahaji se replikace
kmenovych dat do IS-U T

Odeslani BDoc na polozku
smlouvy (uréena z hlavicky
SWD), obsahuje status k
deaktivaci 12402 a status k
aktivaci 12403

Zadost , PFihlasent,
»  plyn” typu 550
schvalena

Nacteni Fidici customizace
ZIDEC_SWD_CS_CRM pro kli¢ Z55.
Odvozen status pro deaktivaci 12402
(znadi, Ze probiha proces prihlaseni) a
status pro aktivaci 12403 (znati, ze
proces prihlaseni byl schvélen)

Obrazek 14: Vyuziti customizace ZIDEC_SWD_CS_CRM pro fizeni akce iniciované ze CS

V ptipadé akce vyvolané z CS bylo naopak nutné domluvit hodnoty identifikatora akci, se kterymi
bude tym CS volat FM ZIDE CRM SWD ACTION. Pro tyto hodnoty byly zavedeny zaznamy
vtabulce ZIDEC SWD CS CRM. Od tymu CRM byly dodany hodnoty statust, které se maji pro
urcitou akei poslat zpravou BDoc k aktivaci nebo deaktivaci.

Obrazek 13 i Obrazek 14 jsou kazdy detailem jednoho kroku integrovaného procesu
managementu smluv. Grafické¢ znazoméni kroku kopiruje syntaxi i sémantiku flowchart diagramu
z faze analyzy (pfiloha ¢. 1). Je tak jednoznaéné¢ ukazano, jak se podili zakladni objekty z faze
implementace na navrzeném feSeni. Zduraznény jsou integracni, fidici a monitorovaci funkce modulu
IDE a jeho objektu Switch Document.

6.7 Nastroje pro simulaci a testovani

Programové feSeni implementované v ramci této diplomové prace ze své podstaty nebylo snadné
testovat. Modul IDE hraje roli prostfednika a integracni SWD vzdy zpracovava akce, jejichz puvod
muzeme hledat bud’ v systtmu SAP CRM, nebo v modulu CS. Vzhledem k tomu, Ze vyvoj probihal
paralelné vSemi dotenymi tymy, nebylo mozné pfi ladéni spoléhat na korektni fungovani programu
CRM a CS. Tato situace si vyzadala navrh a implementaci jednoduchych reportt v systému SAP IS-U,
diky kterym bylo mozné simulovat provedeni akce v CRM ¢i CS a vyhodnotit odezvu integracniho
SWD.
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Své vyuziti nasly pfi ladéni vyvoje, modularnich i integracnich testech. Velice efektivni byla
pro tyto ucely kombinace simulacnich reporti spusténych v krokovacim rezimu nastroje ABAP
Debugger.

6.7.1 Report pro simulaci Switch Message

Report ZIDE SIM SWD CRM CREATE poslouzil k simulaci tvorby a piijmu Switch Message.
Program umoziuje lokalni volani v§ech tfi RFC moduli popsanych v kapitole 6.2.1.

Na vstupu se vypliluji kompletni tdaje struktury Switch Message. Je mozné zapnout/potlacit
naplnéni  defaultnich hodnot resp. kontroly Switch Message (tedy volani FM
ZIDE BOL_SWD_ DEFAULTS resp. FM ZIDE_BOL SWT CHECK).

Jadrem funkcnosti je volani standardniho FM ISU BOL IDE SWTMSG zcela stejnym
zpusobem, jako by byl skute¢n¢ zavolan vzdalené ze CRM. Vysledkem tedy je zalozeni ¢i aktualizaci
integracniho SWD a pfedevsim také asynchronni zpracovani zadosti. To vSe bez nutnosti jakékoliv
realné akce a existence funkcnosti v systému SAP CRM.

6.7.2  Report pro simulaci akce z CS

Report ZIDE SIM CRM CONTR CHANGE dopliuje moZnost simulace 1 pro druhy smér
komunikace. ZajiStuje volani FM ZIDE CRM SWD ACTION obdobn¢, jako by ho skutecné zavolala
zadost CS. Logicky jsou tedy vstupy na vybérové obrazovce reportu Cislo integraéniho SWD a
identifikator akce.

Vysledkem je potom aktualizace integracniho SWD piidanim dat zpravy a dle obsahu fidici
customizace ZIDEC SWD CS CRM také volitelné odeslani zpravy BDoc do SAP CRM.

6.7.3  Report pro opakovani prijeti Switch Message

Posledni implementovany pomocny report byl nazvan ZIDE CRM MSGDATA. Je funk¢nost je
obdobna jako u reportu ZIDE SIM SWD CRM CREATE. Rozdil je v8ak ve vstupech: Zatimco prvni
zminovany report umoziuje zadani jednotlivych hodnot struktury Switch Message, report
ZIDE CRM MSGDATA na svém vstupu vyzaduje kli¢e do tabulek EIDESWIDOC a
EIDESWTMSGDATA. Dle nich nacte zaznamy z databaze a zrekonstruuje tak jiz jednou pfijatou
Switch Message. Pro ni miZe voliteln¢ zavolat kontrolni funkéni modul ZIDE BOL SWT CHECK
a/nebo provést jeji opétovny pifjem volanim FM ISU BOL IDE SWTMSG.

Vyuziti tohoto reportu bylo velice frekventované pfi integracnich testech, nastala-li
neo¢ekavana chyba v modulu CS. S jeho pouzitim bylo snadné celou situaci rekonstruovat, zatimco
opakovat akci v CRM bylo casto jiz nemozné. Oéekava se, Zze bude vhodny i pro feseni incidentii po
nasazeni integrovan¢ho fungovani procesu managementu smluv do produktivniho provozu.
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7 Testovani

Testovani bylo tfeba rozdélit na dvé zakladni skupiny. Modularni testy ovérovaly korektni fungovani
programu IDE bez ucasti tymi CS a CRM. Integracni testy ovéfovaly celkové chovani procesu
managementu smluv pfi propojeni SAP CRM a SAP IS-U CS pies modul IDE.

Jak modularni, tak integracni testy musely vzdy pokryt vSechny kroky vsech procesu
zmapovanych na flowchart diagramech v pfiloze ¢. 1. V pripadé modulamich testi se jednalo pouze o
izolovanou ¢ast kroku v modulu IDE, v pfipad¢ integracnich testi Slo o komplexni prabéh procesu
v SAP CRM i modulech IDE a CS v SAP IS-U.

V nasledujicich podkapitolach je uveden jako priklad vzdy jeden testovaci scénar.

7.1  Modularni testy

Vyznamnou roli pfi modularnich testech hraly pomocné simulacni reporty, které nahrazovaly akce
v CRM nebo CS. Spravny vystup modulu IDE byl ovéfovan pomoci zobrazeni aktualnich hodnot
proménnych v prostfedi ABAP Debugger pied pomyslnym predanim fizeni do modulu CS ¢i systému
SAP CRM.

7.1.1 Smér komunikace ze SAP CRM do SAP IS-U

Cilem modularnich testi komunikace smérem ze CRM do modulu CS v IS-U bylo ovéfit nejen
spravnou reakci integraénich SWD na prichozi Switch Message, ale také spravné plnéni defaultnich
hodnot z IS-U a kontroly konzistence Switch Message.

Testovani bylo zahajeno naplnénim udaju struktury Switch Message na vstupni obrazovce
reportu ZIDE SIM SWD CRM CREATE. Obecny testovaci scénar pak vypadal nasledovné:

1. spusténi reportu ZIDE SIM SWD CRM CREATE vkrokovacim reZimu nastroje ABAP
Debugger,
1.1. ov¢feni spravného odvozeni defaultnich udaji IS-U ve FM ZIDE BOL SWD DEFAULTS,
1.2. ovéfeni  spravného  vyhodnoceni  konzistence =~ Switch  Message ve FM
ZIDE BOL SWT CHECK,
1.2.1. ovéreni spravného vyhodnoceni obecnych kontrol,
1.2.2. ovéreni spravného vyhodnoceni akéné specifickych kontrol,
1.3. ov¢feni spravného piijmu Switch Message ve FM ISU BOL IDE SWTMSG,
1.3.1. ovéreni spravn¢ho vyhodnoceni metody FIND SWITCHDOC BAdi
ISU IDE SWITCHDOC2 (uréenijestli SWD zaloZit ¢i aktualizovat),
1.4. ovéfeni asynchronniho zpracovani zadosti CS ve FM
ZIDE BOL SWTMSG BACKGR PROC,
1.4.1. ovéreni nacteni spravnych hodnot z fidici customizace ZIDEC SWD CRM CS,
1.4.2. ovéfeni korektné¢ predanych hodnot na vstup funkéniho modulu CS (bud
ZCRM_ ZAD CREATE nebo ZCRM ZAD CHANGE),

1.5. predani fizeni do CS (jiz nebylo kontrolovano), ukonéeni krokovaciho rezimu v reportu
ZIDE SIM SWD CRM CREATE,

2. spusténi transakce ESWTMONO1, ovéfeni spravné zaloZenc¢ho integracniho SWD,
2.1. ovéfeni spravnc¢ho naplnéni poli hlavicky SWD,
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2.2. ovéfeni spravného pridani dat zpravy,
2.3. ovéfeni zapsani informace o zalozeni/aktualizaci zadosti do protokolu SWD,
3. konec modularniho testu pro dany krok procesu.

7.1.2 Smér komunikace ze SAP IS-U do SAP CRM

Modulami testy komunikace vychazejici z modulu CS mély za ukol ovéfit spravné propsani dat
zpravy tohoto sméru na integraéni SWD a predevsim spravné sestaveni zpravy BDoc a jeji odeslani do
CRM.

Testovani bylo zahajeno vyplnénim daného identifikatoru akce a ¢isla integratniho SWD na
vstupni obrazovce reportu ZIDE SIM CRM CONTR CHANGE. Obecny testovaci scénar vypadal
nasledovné:

1. spusténi reportu ZIDE SIM CRM CONTR CHANGE v krokovacim rezimu nastroje ABAP
Debugger,
1.1. ovéfeni chovani FM ZIDE CRM SWD ACTION,
1.1.1. ovéfeni nacteni spravnych hodnot z fidici customizace ZIDEC SWD CS CRM,
1.1.2. ovéfeni pridani dat zpravy na integracni SWD,
1.1.3. ovéreni hodnot pfedavanych do FM ECRM CONTRACT CHANGE (standardni FM pro
sestaveni a odeslani zpravy BDoc),
1.2. pfedani  fizeni do  MiddleWare, wukoncéeni krokovaciho  rezimu v reportu
ZIDE SIM CRM CONTR CHANGE,
2. spusténi transakce ESWTMONO1, ovéfeni spravné aktualizovaného integracniho SWD,
2.1. ovéfeni spravného pfidani dat zpravy,
2.2. ovéfeni propsani informace o odeslan¢ zpravé BDoc v protokolu SWD.

7.1.3  Zvlastni pripady Kk testovani

Testovaci scénafe popsané v kapitolach 7.1.1 a 7.1.2 pokryvaji typické, majoritni kroky procesu
managementu smluv. Bylo vSak tfeba oveéfit i korektni chovani zvlastnich kroki komunikace,
konkrétné:

e zalozeni integracniho SWD z CS (FM ZIDE CRM SWD CREATE),

e spuSténi akce nad integratnim SWD v reakci na udalost PROCEED AFTER ACTION
BOR objektu TSUSWITCHD,

e rckurzivniho volani FM ZIDE CRM SWD ACTION (kdyZ je tifeba provadét
synchronizované akce na dvou parovych integraénich SWD).

V téchto pripadech bylo pro modulami testy nutné vyuzit odlisné, Casto pomérné slozité postupy.
Jejich detaily z davodu rozsahu autor této diplomoveé prace zaméme vynechava.
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7.2  Integracni testy

Zatimco modulami testy byly provadény na detailni programové trovni (kontrola hodnot proménnych
v nastroji ABAP Debugger), integracni testy byly provadény z vyssiho, spiSe uzivatelského pohledu.
Nebylo tedy jiz provéfovano detailni programové zpracovani, ale uzivatelsky viditelné zmény na
objektech v jednotlivych modulech.

Jako priklad je uveden scénaf mozného prubéhu celého procesu prihlaseni odbéru plynu, u
kazdého kroku testovaci scénare je uvedeno, kdo byl zodpovédny za jeho vyhodnoceni:

1. Tym CRM: V CRM jsou zadana data prihlaseni odbéru plynu, je zaloZena nova polozka smlouvy
ve statusu ,,Probiha proces prihlaseni®.
1.1. Tym IDE: Ovéfeni, byl-li korektné zaloZen integracni SWD pro piihlaseni ze Switch
Message,
1.1.1. ovéfeni hodnot hlavicky SWD,
1.1.2. ovéreni hodnot dat zpravy,
1.1.3. ovéreni pridané reference na zalozenou zadost CS,
1.1.4. ovéreni zapsani informace o zalozeni zadosti do protokolu SWD.
1.2. Tym CS: Ovéreni zalozeni zadosti typu ,,Pfihlaseni odbéru plynu®,
1.2.1. ovéfeni sparovani zadosti CS s integraénim SWD?,
1.3. Tym CRM: Ovéfeni zobrazeni zalozeného integraéniho SWD na zalozce dat trzni
komunikace.
2. Tym CS: Zacvidovani pozadavku distributora na doplnéni udaji.
2.1. Tym IDE: Ovéfeni pridani pozadovanych dat zpravy na integracni SWD,
2.1.1. ovéfeni zapsani informace o odeslanych hodnotach ve zpravé BDoc do protokolu SWD.
2.2. Tym CRM: Ovéreni aktivace statusu ,,Pozadavek na doplnéni udaju pro distributora™ na
polozce smlouvy v CRM.
3. Tym CRM: Doplnéni udaju pro distributora.
3.1. Tym IDE: Ovéfeni pridani pozadovanych dat zpravy na integracni SWD,
3.1.1. ovéfeni zapsani informace o aktualizaci zadosti do protokolu SWD.
3.2. Tym CS: Ovéfeni pozadované aktualizace zadosti.
4. Tym CS: Schvaleni procesu prihlaseni.
4.1. Tym IDE: Ovéfeni pfidani pozadovanych dat zpravy na integraéni SWD,
4.1.1. ovéfeni zapsani informace o odeslanych hodnotach v BDoc do protokolu SWD.
4.2. Tym CRM: Ovéreni deaktivace statusu ,,Probiha proces prihlaseni a aktivace statusu
,,Prihlaseni schvaleno®.
5. Tym CRM: Ov¢ieni tspésné replikace kmenovych dat prihlaseni ze CRM do IS-U.
6. Konec integracniho testu procesu prihlaseni.

% Ovéfeni na stranach tymi CS a CRM byly komplexnéjsi, spadaji viak mimo rozsah modulu IDE a tedy i
autora této diplomové prace. Proto byly abstrahovany.
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S Z.aver

Vysledkem této diplomoveé prace je navrh a implementace komunikacni vrstvy v modulu IDE systému
SAP IS-U. Tato vrstva bude slouzit pro integraci procesti managementu smluv modulu CS systému
SAP IS-U s nové zavadénym systémem SAP CRM.

Navrh i implementace jsou dilem autora prace a byly zpracovany tak, aby co nejvice vyuzivaly
funkcionalit nabizenych standardem obou dotéenych systémi. Tento pristup zajisti snadnou
udrzovatelnost a snizeni TCO nasemu zakaznikovi.

Specifickymi problémy, které bylo nutné fesit, byly: vzdalena komunikace mezi dvéma systémy
SAP a propojeni standardni (management smluv v CRM) a ¢isté zakaznické funkcionality (modul CS).
Z tohoto hlediska je mozno fict, Ze projekt i jeho navrzené feseni jsou unikatni.

Autor se dale ucastnil jednani mezi tymy CS, IDE a CRM a na zaklad¢ ziskanych informaci
zhotovil diagramy popisujici nové integrované fungovani procesii managementu smluv v systémech
SAP IS-U a SAP CRM, jez vyuziva navrzené komunikacni vrstvy modulu IDE.

Tyto diagramy se staly vstupem pro fazi implementace a nasledné testovani, jehoZz se ucastnili
¢lenové vsech dotcenych tyma: CRM, IDE a CS.

8.1 Nasazeni v produktivnim provozu

Nasim zakaznikem, pro nchoz byl realizovan projekt popsany touto diplomovou praci, je vyznamny
dodavatel zemniho plynu a elektfiny na ¢eském trhu.

V bieznu roku 2013 probchlo propojeni produktivnich systémit SAP IS-U a SAP CRM
(Obrazek 3). Do podzimu roku 2013 bude probihat zkusSebni béh produktivniho SAP CRM s
docasnym potlacenim nékterych funkcionalit (mj. i integrovaného fungovani procesi managementu
smluv).

Na podzim roku 2013 by mélo dojit k hromadné¢ migraci smluv koncovych zakazniku
z produktivniho systému SAP IS-U do produktivniho syst¢ému SAP CRM a naslednému spusténi
integrovaného fungovani procesii managementu smluv v ostrém béhu.

8.2 Budouci rozsireni

Procesy souvisejici se ziskanim a ztratou zakaznika (odbératele elektiiny ¢i zemniho plynu) jsou velice
uzce spjaty s aktualni legislativou. Nutné a mozné kroky téchto procesu jsou fizeny vyhlaskami
energetického reguladniho ufadu (ERU).

Nase feSeni pocita s moznymi zménami procesu a diky vyuziti standardnich funkcionalit a
vyznamnému pieneseni fizeni z kodu na uroven nastaveni v customizacnich tabulkach je velmi snadno
prizpusobitelné a rozsifitelné.

Tyto vlastnosti feSeni byly jiz realn¢ provéreny legislativnimi zménami na energetickém trhu
pro rok 2013, s nimiz piivodni navrh nepocital.

Z¢ strany zakaznika také prichazeji pozadavky na vyvoj dopliujicich funkcionalit — v soucasné
dob¢ (jaro 2013) autor této diplomové prace analyzuje a vyviji nastroj pro hromadny import dat
vypoveédi pres integratni SWD a jejich nahrani do SAP CRM zakaznickym typem zpravy BDoc.
Reseni tak piesahuje za hranice modulu IDE do prostoru vrstvy MiddleWare.

50



Literatura

[1]

(2]

[3]

[4]

[5]
[6]

[7]

[8]

[9]

[10]

[11]
[12]

MySAP UTILITIES |online]. Walldorf (Némecko): SAP AG, 2002 [cit. 2012-12-29]. SAP
Functions in Detail. Dostupné z:
http://www.sap.com/netherlands/industries/utilities/pdf/BWP_Ultilities_functions.pdf

SAP Utilities. SAP Library [online]. SAP AG, 5.3.2004 [cit. 2012-12-29]. Dostupné z:
http://help.sap.com/saphelp_utilities472/helpdata/en/c6/4dc54beafc11d18a030000e829fbbd/c
ontent.htm

Deregulation Infrastructure [online]. Walldorf (Némecko): SAP AG, 2003 [cit. 2012-12-29].
New Deregulation Functions. Dostupné z: http://service.sap.com/utilities

SAP AG. SAP for Utilities CRM Overview and Workshop. Canada, 2011.

SAP AG. IUT255: Integration of SAP CRM and SAP IS-U. Walldorf (Némecko), 2004.
ABAP. In: Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco (CA): Wikimedia
Foundation, 2001-, 28.12.2012 [cit. 2012-12-29]. Dostupn¢ z:
http://en.wikipedia.org/wiki/ABAP

ASHDOWN, Lance a Tom KYTE. Oracle Database: Concepts [online]. 11g Release 2
(11.2). Oracle, 2011 [cit. 2012-12-29]. E25789-01. Dostupné z:
http://docs.oracle.com/cd/E11882_01/server.112/e25789.pdf

WOOD, James. Object-oriented programming with ABAP objects. Bonn: Galileo Press, 2009.
ISBN 978-159-2292-356.

SAP AG. Enhancement Framework. Walldorf (Némecko), 2006.

RFC Programming in ABAP [online]. Release 4.6C. Walldorf (Némecko): SAP AG, 2001
[cit. 2012-12-29]. Dostupné z:
http://help.sap.com/printdocu/core/Print46¢/en/data/pdf/BCFESDE2/BCFESDE?2.pdf

SAP AG. CR550: Modifying the CRM Middleware. Walldorf (Némecko), 2001.

Change of Supplier Processes in Customer Service |online]. Walldorf (Némecko): SAP AG,
2010 [cit. 2012-12-29]. Dostupné z: http://help.sap.com

51


http://www.sap.com/netherlands/industries/utilities/pdf/BWP_Utilities_functions.pdf
http://help.sap.eom/saphelp_utilities472/helpdata/en/c6/4dc54beafclldl8a030000e829fbbd/c
http://service.sap.com/utilities
http://en.wikipedia.org/wiki/ABAP
http://docs.oracle.com/cd/El
http://help.sap.com/printdocu/core/Print46c/en/data/pdf/BCFESDE2/BCFESDE2.pdf
http://help.sap.com

Seznam priloh

Priloha 1. Flowchart diagramy integrovanych procestit managementu smluv
Priloha 2. Technicka dokumentace

52



