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Vliv robotické automatizace informacnich systémi
na chod firmy

Abstrakt

Celosvétovym trendem firem v oblasti Setfeni nakladti se v poslednich letech stala
automatizace jednotlivych odvétvi. Tato diplomova prace se vé€nuje automatizace v oblasti
informac¢nich systémt pomoci robotizace a hodnoti vliv této automatizace na chod firmy.
Uspé&snost tohoto trendu je objasnénd na konkrétnich piikladech spoleénd s piinosy
a aktualniho stavu. Pro spravné pochopeni vyznamnosti jsou piedstaveny jednotlivé formy
automatizace, které jsou posléze implementovany do konkrétni vybrané organizace
na ptikladu realnych projektt. Vysledek praktické casti hodnoti ptinosy automatizace
pro firmu v ohledu Setfeni Casu, nakladu a lidské pracovni sily. Hlavni metodou zjisténi
je komparace nakladu piivychozi situaci bez automatizace a po implementaci robotd.
Na zaklad¢ ziskanych dat ze zkoumané spolecnosti je zhodnocen celkovy ptinos
automatizace pro konkrétni firmu. Proces vyvoje a stav automatizace je porovnana

s pfipadovymi studiemi Vv jinych spole¢nostech.

Klic¢ova slova: RPA, automatizace, VBA, SAP GUI, makro, robot, BluePrism, nakladova

efektivita



Influence of the information services robotic automation
on business operation

Abstract

In past years, automation became a worldwide trend to save the cost in various companies
in different industries. This diploma thesis is dedicated to the automation in the informational
technologies field and rates the influence of the automation on business operations. Success
of the automation is shown in specific examples, as well as the benefits and current situation
in the company. To comprehend the importance, in the thesis are presented individual types
of automation, which are then implemented in the specific chosen organisation and its real
projects. The result of the practival part rates the benefits of the implemented robotisation
in the organisation, concerning cost-saving, time-saving and savings in the workforce. Main
method to be used is comparation of costs for the situation before automation and after robots
implementation. The whole impact and all benefits of automatization are evaluated based
on the data gained from the given company. Process of development and status of the

automation is then compared with other case studies in different companies.

Keywords: RPA, automatization, VBA, SAP GUI, macro, robot, BluePrism, cost efficiency
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1 Uvod

Zakladnim kamenem uspéSnosti firem v kazdé dobé byla schopnost generovat zisk.
Profitabilita spolecnosti zajisStovala konkurenceschopnost na trhu a vyhodu pred ostatnimi
spole¢nostmi v oboru. Zisk firmy je zjednodusené vypocten jako rozdil vynosi a nakladd,
prficemz mezi jeden z nejpodstatnéjSich nakladid predstavuji naklady na lidskou praci,
zaméstnance. Z této ivahy vyvstava logika, ze ¢im vic spolecnost uSetii na zaméstnancich,

tim vétsi zisk tvori.

Na druhou stranu neni ale mozné, aby spole¢nosti fungovaly bez lidi. Clovék je osoba
kreativni a jedine¢nad, a proto je neefektivni, aby clovek delal praci, kterd nevyzaduje mysleni

a zaméstnanec ji déla automaticky. Automatizace procesti je proto nastroj spole¢nosti uSettit

vvvvv

Stejné jako rostl primysl, byly nékteré procesy automatizované. To zahrnuje automatickeé
montazni linky, tfidici roboty ve skladech i automatizace informacnich systémi. Tento vyvoj
se bude i v budoucnosti posouvat vpied, a je vice nez ziejmé, Ze vétSina prace, kterou

aktualn¢ vykonava ¢lovék budou d¢lat roboti.

Téma robotické automatizace se stava v soucasnosti velmi rozsitené téma, proto je vhodné
se tomuto tématu ve€novat i v diplomové préci. Postupny trend Setfeni naklada
ve spolec¢nostech je mozné sledovat v postupném nahrazovani prace. Ze zacatku se prace
posouvala do zemi s nizkymi naklady na provoz, nej¢astéji v Asii vznikala outsourcingova
a offshorova centra. Pro spole¢nosti, kterych vykon zavisel na jazyku jiném,
nez je angli¢tina, vznikala podobna centra i napfiklad v Evropé. Pravé Praha disponuje
dobrou lokaci k zapadni Evropé, proto je i pro konkrétni piiklad vybrana firma se sdilenym

centrem sluzeb v Praze.

Setteni nakladd ale neziistalo jen v relokaci pracovnich aktivit, ale také v nahrazeni celkové
lidské prace za praci robotll a automatli. Ve zkoumané spolec¢nosti zacal tento rozvoj

automatizace jenom pied nedavnem, a proto je mozné vidét zblizka tento narGstajici trend.

Diplomova prace se vénuje tématice robotické automatizace informacnich systému ve firmé.
Vétsina firem ve sv&té€ pouzivd pro svou Cinnost pocitate a ostatni zafizeni, proto

tam existuje prileZitost automatizovat rtizné procesy, a tak zvysit efektivitu prace.
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Po vSeobecném predstaveni zékladnich pojmt jsou tyto definice pouzity pro vysvétleni
trendu automatizace ve svété a v korporatnim prostfedi. Mnoho velkych spolecnosti

uz robotizaci implementovalo, a proto budou piedstaveny piiklady uspésného zavedeni.

Samostatni kapitola obsahujici jednotlivé formy automatizace doda vyznam konkrétnim
pfipadim a pomiize pochopit postup vyvoje automatizace. Pfedstaveny jsou i dalsi typy

automatizace, které se dostavaji do povédomi a firmy je ¢im dal ¢astéji zaCinaji pouzivat.

Do hloubky jsou v téchto kapitolach ptedstaveny tii kroky automatizace — VBA, SAP
Scripting a RPA. Jejich vyznam a efektivnost jsou shrnuty také v dalsich kapitolach

na prikladu konkrétni firmy a zavedeni téchto forem v praxi.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil préace

Hlavnim cilem této diplomové préce je na piikladu konkrétni organizace demonstrovat
proces vyvoje robotické automatizace. Vysledkem vyzkumu bude zhodnoceni nédkladové
efektivity pouziti robotizace a porovnani s konkurenéni organizaci, ktera robotizaci vyuziva.
Dulezitym faktorem je Setieni Casu a také Setieni nakladi, které je obsazeno v posledni
kapitole. Diléi cile prace jsou dosazeny v teoretické ¢asti, kde je zpracovana reserSe zdroju,
prevazné elektronickych a zahrani¢nich. ReSerSe stavi zaklad pro praktickou ¢ast, ktera
obsahuje pfipadovou studii. Ta je rozdélena na navrh, provedeni a zhodnoceni. K dalSim
dil¢im cilim patii navrZeni a zhodnoceni dvou piipadovych studii zamétené na konkrétni

ptiklad automatizace ve spole¢nosti.

2.2 Metodika

Diplomova prace je vypracovana na zaklad¢ zpracovani materiala a zdroju. Jelikoz je téma
automatizace informacnich systémi pomérné nové, vétSina reSerSi je ziskana
Z internetovych stranek vénujicich se automatizaci a odbornych praci expertd, kteti se vénuji
této tématice. RPA se konkrétné vénuje Institut pro robotickou procesni automatizaci,

kde je mozné Cerpat mnoho vyzkumi a studii k tomuto tématu.

Na zéklad¢ reSersi jsou ustanoveny zakladni pojmy a stav automatizace ve svété, na ktery
navazuje ptipadova studie vybrané organizace. Pro porovnani trendii ve svété a zjiSténi
efektivni implementace automatizace v jednotlivych organizacich jsou vyuzity prevazné
redakéni zpravy nalezené na internetu. Organizace si sv€ tajemstvi a konkuren¢ni vyhody

sttezi, ale je mozné, Ze n¢které informace dostupné jsou.

Hlavni ¢asti diplomové préace je ptipadova studie, kterd je zaloZena na praktickém ptikladu
automatizace procesu a zhodnoceni efektivnosti této automatizace. Jsou zkoumany

dva projekty, které vyuzivaji dvé riizné formy automatizace vychazejici z resersi.

Zhodnoceni projektt pfedchazi analyza stavajiciho stavu procesu, ktery neobsahuje Zadné
prvky automatizace. Tato analyza se vénuje pfedevS§im rozdéleni lidské prace potiebné
na vykon ukont, jejich ¢asové trvani, frekvence akce a celkovy ¢as, ktery jedna osoba stravi

pro jeden proces za obdobi jednoho mésice. K zavéru analyzy je také vypocten 1 novy cas,

12



ktery bude pro tento proces potiebny, kdyz jej bude délat robot. Odhad kone¢ného Casu
se mize ménit.

Dalsim krokem je konzultace s aktivnimi uzivateli projektu a podrobna dokumentace
procesu, podle které jsou vyvojari schopni naprogramovat automatizaci. Na dokumentaci

jsou vysoké pozadavky ve smyslu detailnosti. Po celou dobu vyvoje jsou kone¢ni uzivatelé

ptistupni v ptipad¢ riznych dotazli a nasledného testovani.

Testovani je zaloZzeno na tiech krocich, kde v prvnim kroku je robot nebo makro testovano
V testovacim prostiedi bez vlivu na celkovy proces v pfipadé chyb. Po uspé€Sném
absolvovani prvniho kroku se robot zavede pod dohledem ve funkénim prostiedi.
Od vyvojate jsou nastaveny break-pointy, které kontroluje testovaci uzivatel. Potom
je uz robot nasazen do provozu a jeho vysledky opét ovétuje testovaci uzivatel. Po ukonceni
vyvoje a uspé€Sném testovani je robot plné funkéni v procesu. Opét je prekalkulovana
efektivita a kone¢ny usetieny Cas prace. V této praci je tak zhodnocen piinos automatizace

na zaklad¢ Cisel poskytnutych od organizace, kde autor pracuje.

V zéavéru je zhodnocen piinos automatizace pro konkrétni spole¢nost a rovnéz i navrzen plan
dal$i automatizace, ktery mize spole¢nosti pomoci odleh¢it svym zaméstnanct od manualni
opakujici se prace na pocitaci. V navrhu jsou zahrnuty i dalsi zplisoby a formy automatizace,

které se aktualné vyvijeji, nebo budou v dob¢ psani diplomové prace predstaveny.
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3 Teoreticka vychodiska

Pro spravné pochopeni a lepsi vypracovani praktické ¢asti, je nutné predstavit zakladni

pojmy a teoreticka vychodiska, které budou soucasti dalsich kapitol v préaci.

3.1 Automatizace ve firemnim prostiedi

Hlavnim mistem, kde je moZné automatizace uplatnit je odvétvi financ¢nictvi a bankovnictvi,
které vyuziva roboty na Sirokou $kalu tkonti. V tomto oboru se pracuje s velkym mnozstvim
dat, které roboti zpracovavaji, validuji a migruji. Na zakladé téchto dat vznikaji reporty

a je mozné je mezi sebou porovnavat, naptiklad v ptipadé¢ stavu hypoték a tvéru. (1)

Velkou vyhodou robotti je jejich rychlost a moZnost reagovat bez lidského pfemysleni jenom
na zakladé dat a jejich zmény. Proto je mozné nasadit roboty jako automatizované obchodni
systémy (ATS?), které slouzi obchodnikim pomoci algoritmi stanovit uréita pravidla, podle
kterych je moZné vstupovat na trh. Tento proces je moZné brat za vysoce efektivni z diivodu
minimalnich emoci, testovani historickych dat, disciplinovanosti, konzistence, rychlosti
a diverzity obchodu. Na druhou stranu nelze vyloucit rizné mechanické chyby, ATS je nutné
potfad monitorovat a sledovat anomalie, a ne vzdy se trh chova podle o¢ekavani nebo

minulosti. (2)

Mezi dal$i odvétvi uréité patii IT, kde jsou roboti pouziti k automatickému testovani
a optimalizaci aplikaci. V telekomunikacich je automatizace nastrojem prace s velkymi
daty, ktera jsou automaticky sbirana, konsolidovana a zalohovana. Tovarensky pramysl

krom¢ mechanickych robotd automatizuje logistiku, ERP a monitorovani dat. (1)

Jak uz bylo zminéné v ivodu, automatizace slouzi jako konkuren¢ni vyhoda pro podniky.
V tomto ohledu je nutné zminit zjistovani informaci o konkurenci. Firmy vyuzivaji
automatické nastroje k monitorovani stavu ostatnich spole¢nosti, coz jim umoziuje 1épe
reagovat na zmény, a tak dosahovat vétSiho zisku. Nastroje funguji jako modelovaci
algoritmus v kombinaci s konven¢nim $kalovanim, pomoci kterych zjist'uji aktualni pozici

konkurence na trhu. (3)

! Automated Trading System
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Automatizace je implementovana kromé zminénych odvétvi i ve vlade, zdravotnictvi,
sluzbach, velkoobchodu a v dalsich firmach, kde jsou automatizovany jednotlivé aktivity.
(1) Velkym ptinosem pro rizné firmy je automatizace personalniho oddéleni. Konkrétné jde
o proces mzdového ucetnictvi, nadbor, dochazka, benefity, tréning a vzdélavani na pracovisti

a sbér a vyhodnocovani dat o zaméstnancich. (4)

3.2 UspéSna implementace automatizace

Ve svéte je mozné najit mnoho ptikladl, kde je urcita forma automatizace implementovana,
jak bylo v piedesié kapitole predstaveno v ramci jednotlivych odvétvi. Mnoho firem ve svété
tyto konkrétni formy automatizace vyuziva a nasledné jsou predstaveny piiklady skutecnych
firem, kde je robotizace implementovana. Protoze automatizace mize piedstavovat
konkurenéni vyhodu, firmy nezvefejiuji konkrétni informace o vysledcich a zptsobu

implementace.

Bankovni sektor ptedstavuje velkou pfilezitost pro automatizaci. Holandska banka ING
uz Vv roce 2016 oznamila sviij plan investice 800 milionii eur do digitdlni transformace, ktera
by do roku 2021 m¢la usettit piblizné¢ 900 miliont eur a ovlivnit 7 000 pracovnich pozici.
(5) Digitalni transformaci lze chapat rizné a jednim z moznych vysvétleni je robotizace.
Toto tvrzeni Ize potvrdit i nabidkou pracovnich pozic v jednotlivych pobockach ING, které

se zaméfuji na vyvoj robotické procesni automatizace.?

Poradenska a konzulta¢ni firma Accenture, ktera nabizi svym klientiim profesionalni sluzby
v oblasti technologii ma k automatizaci velmi pozitivni vztah. Pouzitim RPA ulehcila svoje
procesy a uvolnila vice nez 40 milioni produktivnich hodin napfi€¢ spolecnosti,
a tak ptesunula vice nez 18 000 lidi z pozic s repetitivni praci. (6) Mezi konkrétni piiklady,
jak firma pouzila automatizaci, patii naptiklad pouziti umélé inteligence pro vykon vefejné
spravy a komunikaci s ob¢any, pouziti inteligentni automatizace pro testovani, kognitivnich

roboti, machine learning na analyzy, RPA a biometrické rozpoznani tvati. (7)

Deloitte, poradenska sluzba a poskytovatel profesionalni sité sluzeb v oblasti auditu, financi,
managementu a dani, vyuziva automatizaci ke zlepSeni procesu a Setfeni nakladi ve svych

pobockach. Konkrétni formu ptedstavuje napiiklad robot v oblasti ndkupu a prodeje, ktery

2 https://www.ing.jobs/Global/Careers/Job-opportunities/Vacancy/Robotics-Process-Automation-RPA-
Developer-1.htm
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skenuje emaily obsahujici informace o rozd¢€leni investici do jednotlivych fondt a nasledné
uskutecniuje tyto transfery. Tato ¢innost trva robotu dvé minuty, v porovnani s ¢lovékem,
ktery by musel vynalozit 45 minut na stejnou ¢innost. Misto toho se miize vénovat klientovi
nebo jinym komplexnéj$im tkolim. (8) Ve Velké Britanii v ramci sluzeb pro vetejny sektor
implementoval Deloitte dalsi projekty. V jejich centru sdilenych sluzeb identifikovali
33 potencialnich projektd z celkového poctu 81 procest, které byly nésledné
I automatizovany. To uSetfilo prozatim 8 FTE (full-time employee) a zlepsilo kvalitu,
rychlost a presnost vysledkti v konkrétnim centru. (9) Deloitte nechalo navrhnout
a implementovat RPA i pro sluzby britské policie, kde automatizovalo administrativni
ukony spojené sevidenci dopravnich pokut, aktualizaci licenci na alkohol, podporou

reportovani kriminality a boje proti kyberzlo¢inu. (9)

Mezinarodni technologicka spole¢nost IBM se mimo jiné zaméfuje na poskytovani feseni
automatizace svym klientim. Pomoci metodiky Sesti stupiii automatizace piizpuisobuje
feSeni riznym problematikam a tim snizuje rtzné piekazky az o 30 %. (10) IBM
implementaci RPA pro bezpeénostni spole¢nost v oblasti bankovnich rekonciliaci zvysila
ptesnost o 80 %, zvysila produktivitu o 20 % a standardizovala proces pro vSechny bankovni
ucty v riznych typech ERP. (11) Podobna automatizace rekonciliaci pro digitalni vzdélavaci
systém zvysila produktivitu o 30 % a pé&ti-nasobn¢ zrychlila proces (12), ve stavebni
spole¢nosti snizila chybovost o 19 % a celkové zrychlila proces o 39 %. (13) Jednotlivé
feSeni se od sebe lisilo V pouziti riznych informacnich systémii, na které¢ muselo IBM

vyvinout vhodny typ automatizace.

Mezi dalsi spole¢nosti, které do urcité miry implementuji automatizaci ve svych procesech
patiinapiiklad AT&T, Adobe, Capgemini, Dell, DIAGEO, Infosys, Intel, KPMG, LinkedIn,
Siemens, Tesco, Vodafone, Whirpool a dalsi. (14)
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3.3 Prinosy automatizace

V piedeslych kapitolach jsou zminéné jednotlivé oblasti implementace automatizace.
Ke spravnému pochopeni vlivu robotizace na chod firmy je vhodné uvést konkrétni piiklady,
vycCislené hlavné v oblasti usetfenych financi a zrychleni ¢asu zpracovani jednotlivych

aktivit.

Odd¢leni lidskych zdroju je ve vétsing firem nedilnou soucasti tymové struktury a existuje
mnoho zplisobl, jak omezit ¢ist¢ administrativni ¢innosti jednotlivych zaméstnancu,
a tak jim umoznit soustiedit se vic na praci s lidmi. Aktivity, které Ize v HR automatizovat
sahaji od aktualizace informaci o zaméstnancich, vypliiovani ruznych formulait
az po zpracovani ruznych pozadavku. Velkou soucasti prace v HR je zpracovani mezd.
Roboti jsou schopni usetfit naklady na mzdové tcetnictvi v nekterych ptipadech i o 80 %.

Nejvétsi Usporou je ¢as, minimalizace chyb a rychla adaptace na aktualni legislativu. (4)

Jednim z dulezitych nastroji automatizace je pouziti tzv. chatbott. Ti jsou primarné pouZiti
k feSeni dotazli a pozadavkl od zaméstnanct. Vyhodou automatizovanych odpovidajicich
zatizeni je jejich ¢asova neomezenost, ktera umoziuje kdykoliv odpoveédét najednou vice
lidem. Chatboti funguji bez sentimentu, proto je mozné je pouzit k anonymnimu nahlasovani

problémii, a tak umoznit vétsi upfimnost. (15)

V oddé¢leni ucetnictvi a financi spolecnosti je dals$i misto, kde je mozné usettit naklady.
Tento proces obsahuje aktivity tykajici se placeni od zdkaznikli a placeni zédkaznikim,
faktura¢ni systémy, inkaso a dalSi. S automatizaci je mozné snizit naklady na zpracovani
jedné faktury o 60 %. (16) Procesem automatizace v tomto oddéleni se konkrétné zabyva
i prakticka ¢ast diplomové prace, ktera na piikladu prezentuje skuteéné zpracovani faktury

automatickym systémem.

V dnes$ni dob¢ je pro fadu spole¢nosti nutné mit viastni IT oddéleni. V IT oddé€leni je mozné
najit mnoZstvi aktivit pro automatizaci. Zaméstnanci v IT se tak mohou vic zaméfit
na iniciativu v oblasti nového inova¢niho mysleni. Pfed automatizaci stravilo oddéleni
informacénich technologii 30 % svého ¢asu na jednoduchych aktivitach, jako instalace,
monitorovani serverll a aplikaci, spravu souborti, synchronizaci a spravu slozek a dalsi

aktivity spojené s elektronickou postou. (16)
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Soucasti IT firem orientovanych na vyvoj a implementaci nového softwaru, je i odd€leni
zajisténi  kvality (QAZ®). Pomoci testovacich programii je uSetien ¢as schopnych

programatort, a tak je cely proces QA testt zrychlen o 70 %. (16)

V kone¢ném disledku je mozné hodnotit pfinosy automatizace pozitivné na snizovani

nakladi a orientaci lidi na vic perspektivngjsi aktivity.

3.4 Hodnoceni efektivity automatizace

4

Jednoznaénym méfitkem efektivity prace je Cas straveny pi1 vykonti ur¢itého ukonu.
Samostatné ukony jsou pak seskupeny do celkovych odpovédnosti, které uréuji potiebnou
vytizenost lidského kapitalu. Pomoci ohodnoceni €asu straveného jednou osobou nad jednou

akci, je mozné presné kvantifikovat pfinos automatizace.

Kazdy proces se rozpoéita na pocet FTE* za mésic, kterd jsou potieba na spravné, véasné
a nekomplikované zvladnuti pozadované akce. Nasledné je FTE pouzito na obsazeni
pracovnich mist a planovani pracovniki v jednotlivych tymech a planovani nakladt

na zameéstnance.

Konkrétni pocitani FTE zavisi na po¢tu minut potiebnych na jednotlivou aktivitu, ktera
je nasobena poctem opakovani dané aktivity za jeden mésic. Tento soucin se déli primérnou
pracovni dobou za mésic, a to 148 hodin®. Vysledkem je primérny mési¢ni as potfebny

na danou aktivitu.

Pro ucely automatizace jsou tato FTE pouzita k odhadu, kolik lidskeé prace robot usetiil
a pri prepoctu na naklady na zaméstnance, i jak ndkladové efektivni robot je. Podminkou
vyvoje robota ve zkoumané organizaci je nutnost Setfeni minimalné 0,8 FTE. Uspora
z automatizace by se v ptepoctu na penize méla rovnat minimalné 80 % z pramérné hrubé
mzdy v centru. (17) Tato podminka je ale v praxi variabilni a zavisi na druhu procesu,
protoze je mozné, aby byl robot vyvinut vtymu, kde Kk zddnému snizovani poctu
zaméstnancl nedojde. V tomto piipadé je automatizace vyvinuta pro tymy, které piebiraji

¢innosti a nezvysuji pocCty lidi.

% Quality Assurace

4 Full-time employee

% (5 pracovnich dn@ v tydnu * 4 tydny v mésici * pracovni doba 8 hodin) — piblizn& 12 hodin riiznych
meetingl a perusovani prace = 148 hodin
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Tato forma pocitani FTE a podminky pro minimalni Setfeni jsou aktudlni jenom
pro konkrétni firmu, kde autor pracuje. Proto je mozné, Ze v ostatnich spole¢nostech

je zpusob pocitani jiny a podminky pro implementaci robotizace se taky mohou lisit.

3.5 Konkrétni formy automatizace

V zavislosti na komplexnosti procesu, pouzitém softwaru a ochoty investovat
do automatizace lze piedstavit par zakladnich forem automatizace. Tyto formy automatizace
jsou ftazeny podle jednoduchosti implementace a nizkému pocatecnimu kapitalu
na vytvoieni. Kvili zaméteni této diplomové prace na robotickou automatizaci, je velka

pozornost vénovana pravé RPA®.

Automatizacni programy lze rozdélit do tfi hlavnich skupin, a to nahravani maker, makra
na aplika¢ni urovni a roboticka procesni automatizace. (18) Programy pro nahravani maker
slouzi k zpracovani jednoduchych tkoli. Tam ale jejich vyuziti konc¢i a Casto nezvladaji

komplexni tkoly a jsou téZko upravitelné uZivatelem

Makra na aplika¢ni Grovni disponuji vétSi funkcionalitou a jsou vytvoiena pro praci
se specifickymi aplikacemi nebo programy. Jejich nejvétsi vyhoda tkvi v efektivni praci
pravé stémi aplikacemi, ale Casto neni mozné rozsitit jejich plisobeni dal na ostatni

programy.

Tyto dva typy automatizace lze popsat jako jednoduché RPA, které jsou schopni vyvinout
a implementovat i lidé bez IT znalosti, protoZze funguji na bazi nahrdvani akci. Druha ¢ast
automatizaci je znama jako podnikova RPA' a ptedstavuje vice komplexni ikkony a je nutna

kooperace mezi lidmi z podniku se znalostmi o procesich a vyvojafi. (19)

Roboticka procesni automatizace umoziuje automatizovat akce bez ohledu na pouzivané
aplikace. Proto je RPA momentalné nejefektivnéj$i zplisob automatizace v podnikovém

prostiedi.

Existuji jesté dalsi zpisoby automatizace, které vystupuji spiSe jako prosttedek pro efektivni
nahradu lidské pracovni sily. Mezi tyto formy patii vyuziti umélé inteligence, specifictéji

analytika zaméstnancli implementaci machine learning, proces ndboru novych zaméstnancti

% Robotic Process Automation
7 Enterprise Robotic Process Automation
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pomoci OCR® a podpora na help-desk prostiednictvim chatboti. (20) Vyvoj téchto
technologii se posouva dopiedu a je vice nez pravdépodobné, Ze se formy automatizace
budou v budoucnosti rozristat. Této oblasti je vénovana i samostatni kapitola, ktera

podrobnéji predstavuje dalsi formy automatizace.

Pfed tim, neZ se za¢ne na automatiza¢nich programech pracovat, je nutné zvazit urcité

podminky, aby byla automatizace vyhodna a efektivni (21):
e Opakovatelnost akci
e Standardizace ukoni a zdroji
e Jednoduché nebo zadné rozhodovani

Podminka na opakovatelnost akci plyne z principu efektivnosti. Je neefektivni vyvijet
automatizaci, ktera bude pouzita jenom jednou. Proto je dilezité, aby se automatizované

akce vykonavaly pravidelné, a tak se zhodnotil ¢as straveny pfi vyvoji.

Pro to, aby automatizace fungovala spravné, je nutné standardizovat vstupy a akce.
To pomiize robotovi nebo makru zpracovat velké mnozstvi dat. Standardizace postupti
a vstupti je ale asto pracna a komplexni prace pro uZivatele. Cas straveny pii sjednoceni

procest by se pak mél rovnat Casu, ktery robot usetfi.

Rozhodovani na vyssi urovni je urCeno lidem, robot by mél fungovat bez nutnosti ucinit
komplikované nebo nestandardni rozhodnuti. Proces by mél byt zjednodusen do takové
urovné, aby spravné fungoval a na druhou stranu, aby po implementaci robotizace
nevyzadoval zasah ¢love€ka. Proto je dilezité, aby se robot nemusel rozhodovat, ptipadné
délat rozhodnuti na zaklad¢é naprogramovanych ptikazt. Pozdéji v této kapitole je rozvinuta
1 mySlenka inteligentniho robota, ktery se u¢i vykonavat rozhodnuti na zékladé piedeslych

dat. Pro tyto podminky uvazujeme jednoduché roboty. (21)

Mimo tyto tfi zakladni podminky lze uvést i kompatibilitu informacniho systému, proto
je u jednotlivych forem automatizace rozvedena i pfistupnost a podminky zavedeni

do praxe.

8 Optical Character Recognition
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Spole¢né s automatizaci je vhodné zminit i bezpecnost pro nic netusiciho uzivatele. Makra
muzou také fungovat jako jednoduché viry, protoze je lze spustit i bez védomi uzivatele hned
pfi otevieni souboru. Proto je ve vychozim nastaveni aplikaci Microsoft moznost maker
zablokovana a pfi spusténi souboru s makrem je uzivatel upozornén a mize manualné
povolit makro. To se doporucuje jedin€ pro soubory z duvéryhodnych zdroju. Rovnéz

I vV SAP je moznost spoustét a nahravat skripty standardné deaktivovana.

3.5.1 Visual Basic Automation

Velkou vyhodou kancelafského balicku Microsoft je moznost tvorby a pouziti maker.
Jelikoz je ve firemnim prostfedi zna¢né rozsifeny a mnoho firem pracuje prave s aplikacemi
Microsoft, jako Excel, Outlook, Word a PowerPoint, je automatizace pomoci maker VBA?®
jeden z nejleh¢ich zptsobu automatice. Celosvétoveé pouziva bali¢ek Microsoft Office vice
nez 1,2 miliardy uzivatelii a vice nez 80 % spole¢nosti z Fortune 500 pouziva ostatni sluzby

Microsoft. (22) Je tak patrné, Ze pouzitelnost VBA je v korporatnim prostiedi znac¢na.

Visual Basic Automation je jednoduchy programovaci jazyk, ktery je ur¢en pro manipulaci
s aplikacemi balicku Microsoft. Jeho hlavni vyhodou je piehlednost, a tak je mozné, ze kod

miiZe napsat i osoba bez zkusSenosti s programovanim. (23)

v

Nejsiln€j$i a nejpouzivanéjsi je VBA pouzivané v aplikaci MS Excel, ktery bude rovnéz
pouzit pro piiklad pfedstaveni. Vizualizace a gramatika programovaciho jazyka neni

v

pro jednotlivé aplikace rozdilna, ale nejnazornéjsi je pravé v aplikaci MS Excel.

Automatizace podle maker VBA je piatelska pro uzivatele také z pohledu funkce nahravani
makra. To funguje jako nastroj, ktery zaznamenava vse, co se déje na obrazovce s aplikaci
Microsoft, v ptikladu MS Excel. Vysledek tohoto nahravani je pak kod generovany aplikaci.
Tento kod neni uplné Cisty, ale funguje. Obsahuje nepotiebné piikazy a jeho fungovani

je omezeno na jednoduché funkce.

Pro slozitéjsi funkce a vyuziti celé funkcionality VBA jsou vhodné zédklady gramatiky
programovaciho jazyku Visual Basic. Pomoci toho je mozné do koédu zakomponovat
rozhodovaci funkce, funkce pro opakovani, feseni chyb, prace s proménnymi, se slozkami

a soubory a také s ostatnimi aplikacemi kancelatského balicku Microsoft.

9 VBA — Visual Basic Automation
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3.5.2  SAP Scripting

Némecka spole¢nost SAP poskytuje firmam riznych velikosti svilj software SAP ERP?,
ktery slouzi jako nastroj integrujici jednotlivé procesy do jednoho systému.
Kromé¢ zékladnich funkci, nabizi systém ERP ptehlednost, analyzu a efektivitu pro podnik.
(24) Nejaktualngjsi verze systému SAP S/4HANA byla predstavena vroce 2015
a je zalozena na spolupraci jednotlivych komponentt v realnim ¢ase a komplexnim datovém
modelu, co umozZiuje snizit potiebu dat ve spole¢nosti. (25) SAP pouziva celosvétove vice

nez 378 tisic klientt (26), a proto je vhodné zminit automatizaci i v ramci SAP ERP.

Skriptovani v ramci SAP GUI je podporovano az od verze 3.11 a od té doby je soucasti viech
dalsich verzi. (27) V nové verzi S/AHANA jsou skripty nahrazeny jinymi moZznostmi
automatizace procesu. Mezi né patii napiiklad algoritmy, které umi predikovat problémy
a kontaktovat spravné lidi ve spravny cas. Diky piitomnosti nespoc¢etného mnozstvi dat,
je mozné také vyuzit technologii Machine Learning, ktera z dostupnych informaci

vypozoruje vzor a pii dalsim vyskytu uskutecni stejné rozhodnuti jako predtim. (28)

Pro konkrétni ptipad je vybrana ale star$i verze SAP ERP s podporou skriptt. V predeslé
podkapitole byl predstaven zplisob naprogramovani aplikaci Microsoft pomoci jazyka VBA.
Vyhoda SAP Scripting je, ze je mozné zakomponovat kod ze SAP do kddu VBA, a tak spojit

dvé nejpouzivanéjsi aplikace pomoci automatizace.

vvvvvv

je sledovani akci uzivatele a nasledné nahravani, spousténi skript, které napodobuji interakce

uzivatele a zapisovani systémovych informaci SAPu. (27)

Nejjednodussim zpisobem vyvoje skriptu je pravé pomoci nahravani akci do samostatného
souboru ve formatu .vbs, ktery je jednoduse Ccitelny pomoci poznamkového bloku.
To umoziuje pienos nahraného kodu v SAP do VBA. Excel tak slouzi ¢asto jako aplikace,

do které uzivatel uklada data, ktera SAP pomoci pozadovanych transakci zpracovava.

3.5.3 Roboticka procesni automatizace

Roboticka procesni automatizace je dalsim zptisobem automatizace v podnikovém procesu.

Hlavni vyhodou je jeji flexibilita a moznost aplikovat RPA na velky pocet ptipadd. Na rozdil

10 Enterprise Resource Planning
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od VBA nebo SAP Scripting, je robot v RPA schopen pracovat s jakymkoli programem

bézicim na informa¢nim systému. (19)

Casto je RPA referovana jako dalii krok k makraim. Nahrava viechny akce, které vykonava

Cloveék na pocitaci a pak tyto akce replikuje v potiebném opakovani a velkou rychlosti. (18)

Technologie robotické procesni automatizace lze popsat jednoduse. Spole¢nosti si pii vybéru
automatiza¢niho softwaru hodnoti rizné charakteristiky. Témito vlastnostmi by mély

technologie RPA v ramci automatiza¢niho softwaru disponovat (19).

e Vyvinuti roboti musi byt plné udrZovatelni a oni a jejich komponenty se mizou
pouzit iv ostatnich procesech, a tak nedochazi k zahozeni naklad na vyvoj

napfiklad pfi implementaci nového informac¢niho systému.

e Existuje rovnovaha mezi rychlosti vyvoje a kvalitou dosazené automatizace. Vyvoj
musi byt opakovatelny a spolehlivy. Postup vyvoje by se casem nemél razantné ménit

a vyvojaii by mély byt zkuSeni s kvalitnimi vysledky.

e Na roboty se musi dat i spolehnout, aby mohli fungovat bez lidskeho dozoru.
Za spolehlivost ru¢i jednotlivi vyvojafi a konecni uzivatelé, ktefi navrzené
automatizace otestovali. Pozadavek na Skalovatelnost zajisti fungovani robot
nezavisle na uzivatelich. Proto je nutné také nastaveni kont pro robota s konkrétnimi

autorizacemi.

e Dalsi charakteristikou pro automatiza¢ni software je schopnost kontrolovat vysledek
a zajistit, ze robot pracuje spravné. Proto jsou doporuceny namatkové a nepravidelné

kontroly, aby se piedeslo nechténym chybam.

e [Efektivita pouziti robotl zavisi také na jejich pouZivani, proto je nutné, aby bylo
mozné roboty dobfe fidit. To obnasi moznost roboty spoustét, kontrolovat a ptipadné

vstupovat do jejich aktivit ve skupinach.

RPA piedstavuje pro firmu mnoho vyhod. Mezi ty nejpodstatné;jsi patii sniZzeni operativnich
nakladl, zlepSeni analyzy dat a vSestrannost automatizace pomoci RPA. Tyto a ostatni

vyhody jsou dale popsany do detailu. (21)

V poslednich letech se na mzdovych nékladech Setfilo prostfednictvim pfemistovani prace

do offshorovych center, kde jsou naklady na praci nizsi. To umoznilo snizit naklady na 38 %
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z celkovych nakladl na praci. RPA snizila ndklady na 13 % pocate¢nich mzdovych nakladu,
coz ukazuje vétsi efektivitu. V oblasti IT a v podnikovych procesech usetii RPA mzdove
naklady v praméru ve vysi od 25 do 40 %. Potieba lidské prace v automatizovanych
procesech se snizila a ¢lovek funguje jako kontrolor a mé na starosti opravu piipadnych

problému. (21)

Predikci do vétsi budoucnosti nabizi ¢lanek PwC. Piredpoklada, Ze na zacatku dvacatych let
budou kviili automatizaci v ohrozeni jen ptiblizn€ 3 % pracovnich mist. V polovin¢ tficatych
let jednadvacatého stoleti je mozny predpoklad, Ze v ohroZeni bude vice nez 30 %

pracovnich mist a vice nez 44 % pozic bez vyssiho vzdélani. (29)

Z dlouhodobého hlediska je proto mozné povazovat predikci za relevantni. Pfi zvySeni
poptavky po automatizaci se zlepSi 1 vyvoj a trovenn implementovanych robotii. Proto

je mozné ocekavat nahrazeni urcitych pracovnich pozic softwarovymi roboty.

Jelikoz pro vykonani jednotlivych tikonii robota je potieba velké mnozZstvi dat, je pak velmi
efektivni pouzit tato data v dalsSim vyvoji. Kdyz jsou informace spravné¢ kombinované,

porovnaneé s ostatnimi oblastmi, zlepsi to rozhodovaci proces na v§ech urovnich.

Rovnéz s uchovavanim a praci s velkym mnozstvim dat je spojena i schopnost dodrzovat
jednotlivé regulace. Robot pracuje podle nastavenych meéfitek a opatfeni, proto

se Ize vyvarovat lidské chyby.

Na rozdil od ¢lovéka, robot nepodléha regulacim na pracovni ¢as a pracovni prestavku, proto
mize pracovat nepietrzité. To =zajisti procesu efektivitu a robot je schopen nahradit
dva az pét zaméstnancl. Zaméstnanci se tak mizou vénovat vice komplexnéj$im ukolim
a osobni praci se zakazniky. Tak se dosahne i vétsi spokojenosti pracovniki, jejichz préace
je vice cenéna. Se spokojenosti roste i produktivita a podnik mtze fungovat efektivnéji.

Zakaznici rovnéz oceni lepsi osobni piistup zaméstnancu. (21)

Nejsilngjsim benefitem RPA je vSestrannost jejich technologii. Ty funguji napfi¢ odvétvimi
a jsou schopny vykonavat rozli¢né ukony. Na to, aby se proces mohl automatizovat musi
spliovat ¢tyfi hlavni podminky — standardizace, opakovatelnost a musi byt zalozen
na ptikazech bez komplikovaného rozhodovani. (30) Implementace RPA je podle téchto

podminek moZna ve vétSin€ odvétvi, ale nejefektivnéji pracuji v odvétvich zdravotnictvi,
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bankovnictvi a pojistovnictvi, kde robot ptichazi do styku s kvanty dat, jejichz zpracovani

vyZaduje drahocenny ¢as. (1)

3.5.4 Ostatni formy automatizace

Mimo vyse zminénych forem automatizace existuje n€kolik dal§ich metod, které budou
nasledné kratce predstaveny. Tato diplomova prace se dalsSim formam nevénuje dopodrobna
z davodu nepouziti v dalSich praktickych projektech. Lze ale pfedpokladat, Ze mnoZstvi

spolecnosti tyto formy vyuziva v automatizaci svych procest.

Chatboti slouzi spole¢nostem jako konverza¢ni agenti. Pomoci ptirozeného rozpoznani
jazyku analyzuji vstupy od uzivatele a na zéklad¢ nahranych znalosti z uloZisté generuji
vhodny vystup. V dnesni dobé se vyvoj posunul docela daleko a Casto je t€Zké rozpoznat
¢lovéka od chatbotu. (31)

Vyuziti chatbotii v organizaci ¢asto zlepSuje vztah mezi zaméstnanci a klienty. Vyhodou je,
ze chatboti jsou vzdy k dispozici a nenechavaji zakazniky ¢ekat a odpovi na rizné dotazy
béhem chvilky. Zakaznici tak mohou pomoci dotazi ziskat vSechny potiebné informace
personalizovanou formou. Dal$i nepochybnou vyhodou je Setieni penéz. Chatbot nahradi
vice lidi, ktefi by odpovidali na stejné dotazy podobnym zptisobem, ale s vétSimi naklady.

(32)

Technologie OCR*! umoziiuje extrahovat text, znaky a tvary z obrazku a jinych netextovych
vstupt. (33) Na zaklad¢ této funkcionality, kterou lze zabudovat do vyvijenych robotu,

je mozné piidat dal$i moznost nahravani vstupu. Tak dostavaji automatizace vétsi vyuziti.

Machine learning je metoda analyzy dat, kterd automatizuje tvorbu analytického modelu.
Jeto odvétvi umélé inteligence zaloZzené na myslence, ze se systém muze ucit z dat,

identifikovat vzory chovani dat a délat rozhodnuti s minimalni lidskou intervenci. (34)

Pomoci machine learning je moZzné automatizaci posunout do dalsi sféry, kde se robot
rozhoduje sdm a jeho akce nemusi byt naprogramovana Elovékem. Spole¢nosti maji
k dispozici kvanta dat, ktera je mozné pouzit, aby se robot naucil, jak fungovat a na testovani
pokus-omyl se dostat k finalnimu feSeni. Robotovo feSeni nemusi byt vzdy stejné jako

od ¢loveka, protoze robot ke svému rozhodnuti dosel ¢isté z dat, bez vné&jsich vlivi.

11 Opical Character Recognition
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3.6 Automatizacni software

Na trhu se v soucasnosti nachazi vétsi pocet programi, které umoziuji vyvoj RPA. Z vybéru
se tento text vénuje tfem moznostem, které jsou aktualnimi lidry trhu. Jde o BluePrism,
Automation Anywhere a UiPath. (35) Pro jednotlivy software jsou piedstaveny hlavné jeho

vyhody, nevyhody a ptiklad, které spoleCnosti je pouzivaji.

3.6.1 BluePrism

Spole¢nost BluePrism vynalezla pojem a odvétvi robotické procesni automatizace. Jejich
software umoznuje svym klientim zrychlovat jednotlivé procesy, a tak zajistit nakladovou
efektivitu a zlepSeni pfesnosti pomoci vytvoreni tzv. digitalni pracovni sily. Ta je vytvofena

u operativnich tymi v ramci organizaci, nebo akreditovanych partnertt BluePrism. (36)

Hlavni myslenkou programu je pouziti algoritmii v automatizaci, coz mtze puasobit jako
jednodussi feSeni, ale pro lepsi kontrolu programatora podporuje i moznost psani kodu.

Vyhodou je integrace s uz vyvinutymi automatizacemi a jeho velka Skalovatelnost. (37)

Program umoziuje jednotlivé roboty konkrétné naplanovat v Case, a tak utvofit efektivni
rozvrh, kdy se robot spusti. Tato moznost zlepSuje vyuziti vyvinutych robotti i bez fyzického

spusténi od zodpoveédné osoby. (38)

Nevyhodou je vysoka cena, nedostatek materialti na trénink a naklady na trénink. Proto
je tato moZnost nevhodna pro mensi spole¢nosti. BluePrism také nepodporuje nahravani
maker, pohybl mysi a klavesovych vstupi. (37)

Reseni firmy BluePrism vyuzivéa vice spole¢nosti a mezi ty nejvyznamnéjsi patii napiiklad
EY, Accenture, avanade, Deloitte, Symphony, IBM a dalsi. Tyto spole€nosti se zaméiuji

na Siroké spektrum sluzeb sahajicich od poradenstvi az k nabidce vlastnich feSeni

automatizace pro své klienty. (39)

3.6.2 Automation Anywhere

Spole¢nost Automation Anywhere se zamétuje primarné na tfi druhy automatizace. A to,
RPA, kognitivni automatizace a vestavéné analyzy. Jejich feSeni je pouZito ve vice nez 90

zemich svéta a aktualné bylo pomoci jejich sluzeb vyvinuto pies 650 000 robotu. (40)
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Program je vice zaméfen na vyvojafe, a proto umoziuje automatizaci pomoci
programovaciho jazyku Java. I kvili této funkcionalité nepisobi pratelskym prostfedim

a nemusi byt vhodny pro uréitou ¢ast klientt. (37)

Automation Anywhere obsluhuje vice nez 1 100 mezinarodnich klientt, kteti pouzivaji
jejich produkty. Mezi nejvyznamnéjsi patii napiiklad Google, LinkedIn, Cisco, Tesco,
Siemens, Dell, Volkswagen, Mastercard, ING, Svétova banka a dalsi. (41) Je tedy vidét

Siroké uplatnéni napti¢ riznymi odvétvimi.

3.6.3 UiPath

Spole¢nost UiPath nabizi svym klientim platformu produkt, které se zamétuji na Sirokou
Skalu produktl, automatizace je zabezpe€ena, proces je veden umélou inteligenci ve formé
machine learning. Software je jednoduchy na pouzivani a zaru¢uje o 40 % rychlejsi vyvoj

a spusténi projektu, ktery je soucasti vétsiho ekosystému automatizaci. (42)

Software UiPath ma ptatelstéjsi prostiedi, a proto je vhodny pro RPA zacate¢niky. Prostiedi
pouziva funkcionalitu ,,drag and drop®, co pisobi vic intuitivné a vizualné pfitazlive.
Spole¢nost nabizi i volné tréninky na své platform¢ UiPath Academy a pro potencionalni

klienty poskytuje zkuSebni verzi, ktera ukazuje prostiedi pted koupi. (37)
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4 Vlastni prace

Na zaklad¢ poznatki z teoretické ¢asti diplomové prace je zhotoven piehled realné situace
ve firmé, kde autor diplomové prace pracuje. Pro informaci bude kratce predstavena
spole¢nost a primarni orientace bude na automatizacni tym. VétSina poznatki jsou ziskana
pravé z této spole¢nosti v podobé internich dokumentu, tréninkovych videi a pracovnich

rozhovori s ptisluSnymi zaméstnanci.

V dalSich ¢astech kapitoly je poukazano na pozadavky a podminky na automatizaci procesu.
Vsechny pozadavky jsou brany v ivahu na ptikladu konkrétni firmy a jejich internich
smérnic, proto je mozné Ze se od jinych spoleCnosti li§i. Tento seznam poZzadavki

a podminek je aplikovan na konkrétni projekty piedstavené v dalSich podkapitolach.

Jsou ptedstaveny dva typy automatizaci, pomoci VBA a RPA. Oba typy vyvoje maji sva
specifika pocinaje podanim zadosti, postupem pii vyvoji, typem pouzitych aplikaci a poctu
automatizaci. Informace jsou primarné cerpany zrozhovord s konkrétnimi vyvojafi,

a tak predstavuji blizky pohled na situaci.

Z internich informaci firmy je poukdzano na pocet automatizovanych procesu ve spole¢nosti
a kratce jsou predstaveny nékteré piiklady, které jsou ve firm& implementovany. Dale
je zajimave sledovat rust automatiza¢niho tymu od zacatku a planované dalsi automatizace.

Tento stav bude demonstrovan na konkrétni pobocce v Praze.

Hlavni cil této diplomové prace je splnén v této kapitole primarné pomoci nastroji analyzy
casove fady a komparace dat. Efektivita pouziti automatizace je zhodnocena na konkrétnich

ptikladech ptedstavenych v ptipadovych studiich.

Pro lepSi pochopeni procesu automatizace, jsou popsany dva projekty, na kterych
je piedstaven proces vyvoje maker a robota. U konkrétnich projekti je uveden popis procesu,
Casova nakladnost, feSeni postupu vyvoje automatizace a feSeni zavaznych vzniklych
problémi. Informace o procesech a vyvoji jsou Cerpany piimo od odpovédnych lidi, ktefi

se na projektech podileli.

U obou projekth je graficky zndzornéna Uspora €asu a ndvratnost nakladi vynaloZenych

na vyvoj, testovani a implementovani automatizaci.
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4.1 Predstaveni spolecnosti

Inspiraci a konkrétni vyuziti automatizace Cerpa autor z pracovniho prostiedi. Jedna
se o firmu se centrem sdilenych sluzeb v Praze. Samotnd firma se zaobird vyrobou
a prodejem piva, a na trhu s pivem vystupuje v roce 2018 jako jednicka v prodeji piva. (43)
V ramci obchodovani s FMCG!? byla spoleénost V roce 2017 na $estém misté na zakladé

Cistého prodeje. (44)

Nadnarodni spole¢nost ma své pobo¢ky ve vice nez 50 zemich a prodava své pivo ve vice
nez 150 zemich svéta. Svétovou mapu maji rozdélenou do deviti zon, kde ma kazda svou
centralu, pii¢emz v Belgii sidli globalni fidici centrum. Pro zajisténi celkového fungovani
firmy vlastni firma nékolik center sdilenych sluZeb, které jsou lokalizovany v Praze,
Charkove, Bangaloru. Konkrétné v Praze se nachazi mimo celosvétové logistické podpory,

¢asti financniho oddéleni, a dalSich sekci 1 automatizacni tym.

Samostatny automatiza¢ni tym byl vytvoien v roce 2016 s cilem zefektivnit praci v centru
pomoci navrzeni robott a riznych forem automatizace. V centru existovala do té doby
jenom podpora na vyvoj maker v baliku MS Office, SAP a Sharepoint od jednoho
zaméstnance, ktery pattil pod IT oddéleni. Novy tym piebral tyto funkce, ale zamétil

se primarné na RPA a vyvoj robott.

Automatizacni tym se skladda z deviti lidi a je rozdélen na dvé ¢asti. Roboticka ¢ast ma Ctyii
vyvojare spole¢né s jednim operatorem, ktery se stard o planovani, spousténi a koordinaci
jdoucich robott. K robotické ¢asti patii i 9 samostatnych pocitact, na kterych jsou roboti
spusténi. Druha ¢ast tymu se sklada ze tii vyvojaru maker. Cely tym sidli v prazském centru,
kromé¢ jednoho vyvojafe maker, ktery sedi v centru v Charkové. Nad celym tymem je team

leader, ktery vede sviij tym po expertni i personalni strance. (45)

12 Fast Moving Consumer Goods
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4.2 Pozadavky pro vyvoj automatizace

V této kapitole jsou pozadavky rozdéleny do dvou ¢asti. Pozadavky na vyvojare a pozadavky

na tym a proces ktery je automatizovan.

Mezi pozadavky ze strany vyvojafe patii nepochybné znalosti a zkuSenosti s vyvojem
automatizaci nebo pifimo s automatizatnim softwarem BluePrism, ktery je pouzivan
ve firmé. Druhou dtileZitou nezbytnosti je pfimo program BluePrism. Ten je vybran z dalsich
moznosti na zakladé umoznéni napldnovat chod robota, ktery funguje bez vlivu osoby.

Ostatni aplikace tuto vlastnost nenabizeli. (38)

Dals$imi nedilnymi potfebami na vyvoj jsou ostatni aplikace, pfistupy a soubory, které robot
pouziva. Zéakladni programy dostupné kazdému zaméstnanci, jako je balicek MS Office,
SAP, internetové prohlizeCe a systémové aplikace, neptfedstavuji problém. Jedinou
povinnosti vyvojaie je vyzadat si pristupy do konkrétnich transakci. U méné béznych
aplikaci musi pti vybaveni pfistupu k nim zabezpecit samotny tym, ktery automatizaci zada.
Je to hlavné z divodu znalosti programu a osob, které pro dany software poskytuji podporu.

(17)

Podminkou pro vyvoj RPA je vytvoieni detailni dokumentace ze strany SME™® - osoba
odpovédna za proces, ktera obsahuje podrobny popis automatizovaného procesu. Ve firmé
je znan jako dokument procesnich definici, nebo PDD. Obsahuje kazdy krok, klik
a zmacknuti klaves, které zarucuji spravny vykon procesu. Pro spravné a jednodusi
vytvoieni dokumentu, poskytuje automatizacni tym predlohu, ptiklady uz vytvorenych PDD

a uzite¢né tipy. (46)

Tak detailni popis je nevyhnutny ne jenom pro samotny vyvoj robota, ale slouzi jako
uchovani znalosti pro dalsi lidi, kteti budou v pozici vyvojafe a zaméstnance zodpovédného
za proces V budoucnu. Dokument by mél byt jednoduchy a jednoznacné pochopitelny,

aby nevznikaly rizné omyly a pochybnosti. (46)

Kromé dokumentu je k vyvoji nutné pfilozit ukazkové vstupni a vystupni soubory, kdyz
to proces vyzaduje. Dale by méli byt v obsahu PDD piesné cesty, jak se ke konkrétnim

souborim dostat a kam pfipadné vystupy ukladat. V ptipad¢, Ze je pro proces potieba vyuzit

13 Subject Matter Expert
14 Process Definition Document
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SAP ERP, nebo portal Salesforce, vyvojari musi védét o vSech transakcich, piistupech

a povolenich, které bude robot k vykonu potiebovat, aby byly pii vyvoji dostupné. (46)

Vétsina procesil v centru obsahuje pocetni vyjimky, které mizou zpasobit, ze se proces
vychyli od spravné cesty a je potieba reagovat jinak. Proto by méla dokumentace obsahovat
vy¢et takovych vyjimek spole¢né s alternativnimi akcemi v piipad€, Ze uréitd vyjimka
nastane. Je doporuceno piepsat cely krok, ktery obsahuje vyjimku v ptipadé€, Ze se nékteré

akce musi po vyfeseni vyjimky provést jinak. (46)

Samotny vyvoj robota je provadén v testovacim prostiedi, kde se musi nachazet ptiklady,
se kterymi bude robot pracovat. Vyvojafi potfebuji minimaln¢ jeden ptiklad na testovani,
v piipadé vyjimek vic. Pro SAP ERP je testovaci prostiedi ERO'® a portal Salesforce

obsahuje testovaci prostiedi pro ur¢ité uzivatele pravé pro tento tcel. (46)

Pozadavky pro vyvoj je mozné nazorn¢ ukazat i na odmitnutych napadech. Neni jich mnoho,
protoze automatizacni tym pracuje spolecné s SME na nalezeni optimalniho feSeni. Procesy
byly odmitnuté na automatizaci napiiklad z divodu velkého poctu vyjimek, jejichZ vyteseni
by nebyla ¢asové efektivni. Dalsi piekazkou automatizaci predstavuje nedosazeni dostatecné
uspory z davodu sporadické opakovatelnosti procesu. Zajimavym piikladem odmitnuti
automatizace byl napad z centra v Belgii. Slo o automatizaci sbéru dat od obchodnika.
Problém byl, Ze proces nebyl unifikovan, co by se dalo vyfesit velkou standardizaci.
Po tom by vyvoj byl mozZny, ale ¢asova naro¢nost testovani a vzdalené piistupy tento projekt

zrusily. (17)

15 ECC Pre-Production
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4.3 Postup vyvoje automatizace

Jak uz bylo zminéno, v prazském centru je samostatny tym zabyvajici se automatizaci
ve firm¢. Tento tym disponuje znalostmi a schopnostmi ve sméru vyvoje roboti a maker,
ale aby bylo mozné procesy automatizovat, je potfebna pomoc od jednotlivych tymu
Vv centru, které predstavuji znalosti o svych procesech. Na internim portalu firmy proto

existuje moznost podani Zadosti o automatizaci.

Navrzeni automatizace za¢ina u osoby nebo tymu, ktera vykonava tkol, ktery se opakuje
aje vykonavan na zaklad¢ urcitych pravidel. Nasledné je tento ndpad prediskutovan
se svym team leaderem a je mozné podat zadost. Kdyz neni jasné, zda je napad proveditelny,
nebo zda je nutné vyvinout makro nebo robota, pfimo se kontaktuje automatizacni tym.
Pfi zadosti o nové makro nebo opravu stavajiciho makra se kontaktuje tym pomoci tiketu,

U robott je nutné 0 osobni setkani, nebo elektronickou komunikaci. (45)

Mimo to jsou zaméstnancim poskytovany tréninky na VBA, které umoziuji zajemctim zadit
vytvaiet vlastni makra. Tréninky jsou zamétené na automatizaci tabulek a kontingen¢nich
tabulek v MS Excel a automatizaci vytvotfeni emailti v MS Outlook. Pro snadnéjsi vysvétleni
problematiky vyvoje makra se pouziva tzv. Automation Toolkit (ATk), ktery disponuje
uz piedpfipravenymi makry. S pomoci ATk je i nezkuSena osoba schopna vyvinout vlastni

makro pouzitim uz vyvinutych maker. (47)

43.1 Vyvoj VBA

Zacatek vyvoje makra je vzdy u konkrétni osoby nebo tymu, ktery aktivitu vykonava.
Nasledné je vytvoien tiket na internim portalu na vytvofeni makra. Zadost o automatizaci

lze rozdé€lit na vyvoj nové automatizace a opravu nebo Upravu stavajiciho makra.

Zadost vyvoje nového makra obsahuje zakladni charakteristiku, co se chce automatizovat,
v jakém procesu a tymu a kdo je kontaktni osoba. Osoba musi osobné znat aktivitu, ktera
se bude automatizovat a je schopna vykonat tuto aktivitu. Nasledné se vypocita uspora casu
v FTE pomoci automatické kalkulace podle poc¢tu osob, které aktivitu vykonavaji a poctu
hodin stravenych aktivitou mésicné. Rovnéz je nutné zadat opakovatelnost procesu

a zda by mélo makro pfimy dopad na business, zda jde o kriticky proces. (48)
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Urychleni vyvoje lze zajistit Grovni urgence a urCenim, kde bude makro pouzito
a vyjmenovanim benefitd, které by makro ptineslo. MizZe se jednat od vyhody v ramci
Service Level, Compliance nebo ostatnich vyhod. Pro spravny vyvoj makra je potieba urcit,
které systémy mimo MS Office jsou zapojené ve vykonu aktivity. Na vybér jsou aplikace

Casto pouzivané v centru. Posledni ¢asti Zadosti jsou dalsi podrobnosti nebo komentate. (48)

V piipad€¢ zadosti o Gpravu nebo opravu makra je nutné vybrat konkrétni automatizaci.
Seznam vSech automatizaci je shromazdén na jednom misté a ke konkrétnimu makru
Ize jednoduse piijit na zaklade jeho pfislusnosti k uréitému tymu. Dale je nutné v zadosti
ozfejmit, zda jde o opravu nebo o pfidani dalsi funkcionality, naléhavost a popis problému.

(49)

Cas na vyvoj makra neni pro automatizani tym pevné dany. Primarné se tym zamétuje

na opravy a Upravy maker, na které ma 3 dny. (17)

V teoretické ¢asti byly uZ zminéné vyhody automatizace pomoci VBA, k tém patii podpora
aplikaci Microsoft Office a jednoduchost programovaciho jazyka. (23) Proto je ve firmé
umoznéno vyvinout vlastni makro kazdému zaméstnanci. Pomoci tréninku
od automatiza¢niho tymu jsou zaméstnanci schopni vyvinout jednoduchd makra pomoci
ATk. Mimo zminény trénink nabizi firma ur¢itému poc¢tu zaméstnanct online trénink v této

oblasti.

Autor diplomove préace tak absolvoval oba tréninky a vénuje se vyvoji maker ve vlastnim
volném case v praci. To pfedstavuje vyhodu pro jeho tym, hlavné z diivodu pohodlnosti,
rychlosti a jednodussi komunikace. Pro samotného vyvojaie je to sbirani zkusenosti pro dalsi

projekty.
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432 Vyvoj RPA

Stejné jako u automatizace pomoci VBA je na zacatku napad od osoby, ktera danou aktivitu
provadi. Napad zlepsit nebo zménit proces pomoci robota je nutné diskutovat s ptimym
nadfizenym ohledné vlivu na tym a casovych tusporach. Druhy krok obsahuje upravu
procesu, aby byl dostatecné efektivni, a tak umoznil vyvoj robota. Na upraveé procesu pracuje
navrhovatel, pfipadné¢ osoba dostate¢né¢ znald procesu, nebo je mozné vyzadat pomoc

od projektového tymu, ktery proces miize vidét z jiné strany a nasledné ho i zefektivnit. (50)

Ptiprava procesu pro vyvoj robota musi zohlediovat také jiné tymy, které jsou piipadnou
robotizaci ovlivnény. To zahrnuje tymy, které data pro automatizovany proces ptipravuji
a nasledné vysledky pouzivaji. Rovnéz jsou dualezité tymy, které jsou v procesni mapé
pied a po procesu. Jelikoz je centrum mezindrodni, ¢asto pouzivaji tymy ve stejném oddeleni
podobné procesy, jenom pro jiny region. V tomto kroku je nutno se zamyslit, zda mize byt
automatizace pouzita v téchto tymech. Aby to bylo mozné, musi byt stejny proces napiic

oddélenimi standardizovan. (50)
Dalsi krok obsahuje vy¢isténi procesu, co zahrnuje mimo jiné:
e standardizaci procest,
e odstranéni piebytecnych krokii v procesu,
e zménu procesu, ktera reflektuje pozici ¢lovéka z vykonavatele na kontrolora.

Spravna Gprava procesu pomuize vSem ucastnikiim vyvoje automatizace, a tak zajisti hladky

a rychly prubéh vyvoje a nasledné implementace robota. (50)

Po splnéni obou kroki je mozné podat zadost o vyvoj robota pomoci emailu. Nasleduje
osobni stfetnuti vyvojare s SME, kde je vyvojaii piedveden cely proces. Na zakladé tohoto
stietnuti se rozhoduje, zda je mozné aktivitu automatizovat, pfipadné jsou navrhnuta fesent,

kterd by mohla ulehéit proces, a tak umoznit robotizaci.

Cely proces vyvoje RPA lze shrnout v jednotlivych krocich, které budou samostatné

popsany: (17)
1. posouzeni a nasledné pouziti PDD,

2. ziskani ptistupu k aplikacim a transakcim,
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3. vyvoj robota,

4. testovani ve zkusebnim prostiedi,
5. testovani v realném prostiedi,

6. implementace robota,

7. hypercare perioda,

8. udrzba robota.

Prvnim krokem po odevzdani PDD je jeho posouzeni a piipadné komentaie. Vyvojar
oslovuje SME v ptipadé nejasnosti v dokumentaci a poskytuje pfipominky, které ulehci
komunikaci a vyvoj robota. Kdyz je PDD v potadku, vyvojai nebo SME vyzada pottebné
piistupy. Tyto informace jsou soucdsti dokumentu. Po této akci zacind samotny vyvoj

robotické automatizace. (17)

PDD hraje dulezitou roli v celkovém vyvoji. Vyvojai postupuje krok po kroku a pro kazdou
akci pfipravuje automatizaci. Ze zkuSenosti si mize proces lehce upravit, hlavné z pohledu
piebyte¢ného prepinani mezi aplikacemi a soubory a automatizuje akce pro jednu aplikaci
najednou. Po celou dobu vyvoje je vyvojai v pravidelném kontaktu s SME v piipadé dalSich

nejasnosti a ptipominek. (17)

Robot ovlada vSechny aplikace pomoci stejnych tlacitek a poli jako normalni uzivatel, proto
jsou v dalsim kroku naskenovana vsechna tla¢itka potiebné pro vykon aktivity. Aplikace
BluePrism nabizi tuto moznost v ramci vyvoje automatizace, ale vyvojaf musi vSechny
aktivni prvky otestovat a zajistit, Ze jejich pouziti bude v kazdém bod€ znamenat stejnou
akci. Robot miize pouzit i klavesové zkratky, které ale nejsou uptfednostiiovany hlavné
z divodu neocekavanych chybovych hlasek, na které by tyto zkratky byly pouzity. V ramci
skenovani si robot ,,Cte* cely obsah obrazovky, a tak mtize ukladat a vyhodnocovat potiebna
data. (17)

Celd automatizace je v podob¢ algoritmti a use-case diagramu, které popisuji jednotlivé akce
robota. Tento zplsob vyvoje predstavuje velkou uZivatelskou vyhodu, jelikoZ neni potfeba
ovladat Zadny programovaci jazyk. Na druhou stranu je mozné do algoritmii zakomponovat
psany kod. Ve firmé se nejvic pouziva jazyk Visual Basic, hlavné z diivodu podpory

Vv kancelaiskych baliccich MS Office, ale aplikace BluePrism podporuje i jazyky C#
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a Visual C#. Stejné je robot schopen vyuzit vprocesu uz difiv napsana makra,

a tak zjednodusi pribéh vyvoje. (17)

Po vyvinuti robota je otestovan ve zkuSebnim prostiedi na modelovych ptipadech,
a ptipadné chyby nezapticini skody spole¢nosti. Testovani probihd za dohledu SME, ktery
proces znd a vidi pfipadné nedostatky. Nasledné je robot testovan v redlném prostiedi
na skute¢nych pripadech. Doba testovani se u jednotlivych automatizaci lisi, zavisi praveé
na dostupnosti spravnych ptikladi, kde se otestuji v§echny vyjimky. Kdyz je robot schopny

fungovat a jeho zpusobilost schvali SME, je robot implementovan. (17)

Zavedeni robota do procesu zahrnuje obdobi hypercare, které slouzi na blizké zkoumani
chodu a vystupt robota. Pti sledovani spolupracuje vyvojar, ktery monitoruje technickou
stranku, s SME, ktery poskytuje podporu pii kontrole spravnosti vystupt. V této periodé
se mohou objevit chyby, nebo komplikace, které nebyly vyladéné pii testovacim procesu.

Tak se robot stabilizuje a je spoustén pravidelné. (17)

Podle pozadavku, kdy mize byt robot Spustén, je zaveden do rozvrhu vSech robotizaci
ve firm¢. VSechny automatizace jsou presné¢ naplanované a bézi na vSech dostupnych
pocitacich. Roboti jsou po sob& propojeni a jsou Spusténi az po dokoncéeni piredeslého

procesu. nejedna se tak o piesné ¢asové planovani pro zajisténi efektivity. (17)

Kazdy robot je i po uspésném zavedeni do procesu kazdodenn¢ kontrolovan. Kontrola
spociva prednostné v tom, jestli byl robot spustén. Nasledné jsou zkoumany chybové hlasky,
které znac¢i davody nespravného fungovani. Tyto problémy jsou osobné oSetfeny

a pii malych chybach a po domluvé s SME je robot spustén opétovné. (17)

Automatizaéni tym je vazan domluvou o rychlosti vyvoje jednotlivého robota. Cas uréeny
pro vyvoj je méfen v pracovnich dnech o délce osmi hodin a na jednoho robota
je to 10 pracovnich dn, takze celkové Cistych 80 hodin vyvoje. Ze vSech vyvinutych roboti
se pohybuje primérna doba na vyvoj v rozmezi 5,2 pracovniho dne, nebo necelych 42 hodin.

vvvvvv

stahne se robot z procesu a vyvojai upravuje chyby. (17)
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4.4 Stav robotizace a automatizace ve firmé

Z celkového poctu aktivnich automatizaci ve firmé lze zminit nékteré priklady, které
vyuzivaji rizny typ robotizace a vedou k zajimavym zjisténim. V roce 2017 bylo
automatizovano celkové 67 procesu. (51) Aktualni Cislo aktivné fungujicich robotl
v prazském centru je 71. (17) Nasledujici priklady ukazuji rizné formy pouziti robotické

automatizace ve firmeé.

Pro proces s opakovatelnymi ukony je znazornén robot ztymu planovani transportu.
Ten nahradil lidské pracovniky, ktefi kazdodenné posilaji pfiblizné 50 rezerva¢nich Zadosti,
coz znac¢i nudnou a opakovatelnou aktivitu. Proto je v akci robot, ktery tak uSetii globalné

v pruméru 4 hodiny ¢asu denné. (52)

Dalsi moZnosti vyuziti robota je v procesu, ktery je vykonavan na zéklad¢ urc¢itych a jasnych
pravidel. V dokumenta¢nim tymu je vyuzit robot pii vybéru a pfilozeni rozdilnych
dokumentti, na zaklad¢ destinace, kam se kontejner s pivem dovazi. To snizuje chybovost

a zvySuje rychlost procesu. (52)

S pomoci robota je sniZzena chybovost i v tymu master dat. Kazdoro¢né je nutnd optimalizace
a nastaveni novych cen u vice nez 4 500 produktd. Tak je eliminovana chyba lidského

faktoru, co prispiva k spravnosti dat a Setfeni ¢asu pii pfipadnych opravach. (52)

Nahrazenim lidské prace robotem v tymu obchodnich feSeni se automatizovalo posilani
faktur mezi firmou a dodavateli. Denné bylo nutné vystavit, vytisknout, zabalit a odeslat
postou piiblizn¢ 50 dokumenti. Pomoci robota je tento proces vykonavan v elektronické
podobg, pricemz je faktura pfiloZena v emailu a posldna na dodavatele. To uSetfilo spotfebu

papiru, denné asi 150 listti a zrychlilo komunikaci mezi firmou a obchodnim partnerem. (52)

Srozvojem centra a rostoucim zdjmem o automatizace jsou pochopitelné i zmény
V automatiza¢nim tymu. Ze zacatku obsahoval automatiza¢ni tym jenom jednoho vyvojate,
ktery spolupracoval s externi spole¢nosti a byl na pouzivany software BluePrism trénovan.
V nésledujicich tfech mésicich se tym rozrostl o dalsi tfi lidi, z toho jeden vyvojaie maker
a pak tym dosahl svou aktualni velikost devét lidi. I pocet pocitac¢li pouzivanych na chod
roboti se zvétSoval. Z pocatecnich Ctyt pocitact je v aktualné v provozu devét a pii stejném

trendu automatizace bude potieba tento stav navysit. (17)
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Kromée robotické automatizace a vyvoje maker se zac¢ind pracovat s dal$imi technologiemi,
které umozni automatizovat vétsi pocet projekti. Velkym krokem je pouziti technologie
OCR a machine learning procesu. Zatim jsou tyto technologie pouzity jenom v jednom
pilotnim projektu, ale do budoucnosti se planuje zaméfit i na tyto formy. Aktualné jsou
technologie jenom pronajimané od externi spole¢nosti, coz z dlouhodobého hlediska neni

efektivni, proto je mozné rozsiteni tymu o vyvojare pro machine learning technologie. (17)

4.5 Konkrétni projekty automatizace

Pro lepsi pochopeni vlivu automatizaci ve firmé jsou predstaveny dva konkrétni projekty
automatizace. Samotna prezentace projektu zohledniuje popis procesu pred automatizaci,
pouzité prostiedky, postup vyvoje a konecny produkt. Projekt je posléze hodnocen
na zaklad¢ potiebného Casu na vyvoj, uSettenych FTE a celkovych ptinosi. K hodnoceni
patii i bliz$i uvedeni vzniklych problémi a jejich feseni, naro¢nost vyvoje pro vyvojare

a dalsi mozna pouzitelnost vzniklého robota i pro jiné projekty.

4.5.1 Projekt automatizace mési¢niho reportu

Ackoliv je v centru sdilenych sluzeb tym, ktery se konkrétné vénuje vyvoji maker, tento
projekt byl vyvinut bez automatiza¢niho tymu. Postup vyvoje je ale podobny. Rozdil spoc¢iva
jenom v méteném Case a formalni podani Zadosti. Zaméstnanci zodpovédni za vyhotoveni
reportu tento napad predlozili neformalné a diky voln€jsimu ¢asu mimo sezénu bylo mozné

automatizaci vyvinout.

Mésicni report je pravidelnou zpravou vyhotovenou tymem v centru sdilenych sluzeb
V Praze a je nasledné poskytovan némeckému tymu v Brémach. Obsahuje piehled vSech
kontraktii spole¢né s identifikaci zdkaznikli, typt kontrakt, vyplacené castky bonush
za mésic a aktudlni stav konta. Tento report je zhotoven pro piiblizn€ 13 tisic smluv vzdy

ke konci mésice.

Vsechna tato data jsou uloZzena v ruznych tabulkach v programu SAP a koneény produkt
je ve formé& souboru Excel. Je proto pouzita automatizace pomoci maker v bali¢ku
MS Office spolecné se skriptovanim SAP. Zaméstnanci, ktetfi budou toto makro pouzivat

musi mit povolené skriptovani v SAP, co je ve vychozim nastaveni vypnuto.
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Report je tvoien na zdkladé databaze, ktera je vysledkem pouziti jiného makra. Databaze
obsahuje vSechny kontrakty s pfidavnymi informacemi a pro dalsi pouziti jsou nutné jenom
urcité smlouvy. Proto jsou data podle urcitych pravidel filtrovana a nasledné jsou vysledné
kontrakty pouzity v riznych transakcich aplikace SAP. Vyslednd data z téchto transakci jsou
exportovana a vlozena do piedpfipraveného Excelu, kde je s pomoci funkci dosazeno

kone¢ného vysledku.

Nejdelsi ¢as pii vyhotoveni reportu tkvi v generovani dat v aplikaci SAP a nésledné
kalkulaci v MS Excel. Je taky potfeba zapocitat dobu potfebnou na manualni Gpravu dat

a préci s vice soubory, kde je mozné, Ze dojde k chybé.

Makro vykondva vSechny popsané tkony jenom se dvéma pierusenimi. Prvni pieruSeni
nasleduje po filtrovani dat z databaze, zaméstnanec musi eliminovat nékteré kontrakty, které
nevyhovuji na zakladé popisu smlouvy. Komentaie nejsou vzdy stejné, proto tato kontrola
zabere dalSich 5 minut manualni prace. Makro dale pracuje s kone¢nym vyctem smluv, které
pouzije v SAP, exportuje a upravi data. Nasleduje dalsi pieruseni s jednoduchou kontrolou,
zda jsou vSechny data spravné exportovana. V poslednim kroku je report dokonéen

aktualizaci stavu kont vSech smluv.

Puvodni proces spo¢ival v manualni praci otevirani riznych transakci v SAP, exportovani
dat a ndsledném kopirovani. Celkovy ¢as potiebny na finalizaci reportu jsou pro jednu osobu
piiblizn¢ ¢tyfi hodiny. Tento ¢as je mozné vyjadiit v podobé 0.027 FTE. Pfipadna
automatizace by tak uSetfila jenom maly Cas, ale odleh¢ila by zaméstnance od opakovatelné
prace a zajistila jednotnost a minimalni chybovost. Proto byl projekt automatizace mési¢niho

reportu v tymu vitan a schvalen.

Jelikoz autor makra nemd zddné konkrétni znalosti, jak report vyhotovit, musel
spolupracovat s kolegou zodpovédnym za kazdomési¢ni vyhotoveni. Tento postup
je podobny jako pfi vyvoji makra prostfednictvim automatizaéniho tymu. Seznamovani

s procesem probihalo v podobé nazorné ukdzky manualni tvorby reportu.

Cas striveny vyvojem automatizace je mozné vy¢islit pfiblizné na 10 gistych hodin.
Je ale nutno brat v potaz, ze tato automatizace byla jako vedlejsi projekt ke kazdodennim

povinnostem. V rdmci zajisténi spravnosti udaji pomoci makra byl nutny test. Ten probihal
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na ukdzkovém poctu kontraktd pro rychlejsi chod a v ptipad¢ nespravnosti dat byl kéd hned

upraven.

Usporu ¢asu je mozné vidét na nasledujicim grafu, ktery ukazuje kumulativni ¢as straveny
na tvorbé mesi¢niho reportu postupné za ¢as dvanacti mésici. Ve tietim meésici je videt

navratnost ¢asu vyvoje a ¢asu, ktery byl potfebny na zhotoveni makra.

Uspora casu - Projekt mési¢niho reportu
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Graf 1 - Uspora casu — Projekt mésicniho reportu
Zdroj: internf statistika (53)
Celkov¢ je tak Gspora ¢asu na jeden report, 3 hodiny a 40 minut. Pfi pravidelném mésicnim
opakovani po dobu jednoho roku se Uspora dostane k ¢asu téméf péti a pil pracovnich dni.
Mimo usetfeného ¢asu je nutné zminit i snizeni ptipadné chybovosti a moznost spustit makro
1u méné zkusenych zaméstnancti. Kvalita reportu je diilleZita hlavné z dlivodu dalSich Gprav

a faktu, ze kone¢nd verze je pouzita v dalsim tymu v Némecku.

Nevyhoda pouziti makra je zablokovani pouzitych aplikaci na po¢itaci, kde makro je makro
zpusténo. To znamena ze zaméstnanec nemuze pracovat s MS Excel a SAP po celou dobu
chodu makra. JelikoZ jde jen o 20 minut s nucenymi pierusenimi pro kontrolu, neptedstavuje

tento bod velkou nepfijemnost.

V pritbéhu vyvoje a testovani makra doslo k riznym problémim. Kvili funkcionalité

skriptovani v SAPu bylo nutné exportovat data v jiném formatu nez pfi manualnim
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zhotoveni reportu. To zplisobilo rizné rozlozeni pro formule, které se museli nédsledné

upravit.

Dalsi problém vznikl po testovani. V testech bylo pouzito jenom malé mnozstvi kontraktd,
pro rychlost a celd automatizace probéhla v potadku. Kdyz se v redlnim pfipade pouzilo vice
nez 13 tisic smluv, export ze SAPu vkladal prazdné fadky v excelovém souboru mezi kazdy
fadek hodnot. ReSeni spo¢ivalo v sefazeni viech vstupt, a tak byly prazdné tadky

odstranény.

Uz po spusténi makra do provozu a nékolika uspésnych reportech nastala chyba v chodu
makra, které bézelo nezvykle dlouze a bez vysledku. Jedina moznost, jak makro zastavit
byl ptes spravce zafizeni nucenym ukoncenim Excelu. Chyba byla nalezena nasledné
pomoci krokove analyzy celého kddu v nekonecném cyklu pii filtrovani. Bez védomi
vyvojafe byla zménéna funkce ve vychozim souboru a ta znamenala, Ze makro hledalo
neexistujici hodnoty. Po domluvé se formule zménila a makro fungovalo jako predtim. Kviili

takovym zménam byl upraven kod, ktery zabezpecil ochranu formuli v ptfipravném souboru.

Z divodu komplexnosti makra a podobnosti reportu i pro jiny tym bylo mozné pouzit
jednotlivé ¢asti a aplikovat je v jinych oddélenich. Naslednd implementace v jiném tymu
zélezi na konkrétnich datech, které tym potiebuje. Z napsaného makra je tak mozné pievzit

logiku, a tak upravit makro na konkrétni pozadavky.

Ve vyvoji je ale projekt nového nastroje pro spravu kontraktd, ktery upIné nahradi SAP. Tato
nova aplikace by méla byt vyvinuta podle vSech pozadavku lidi, ktefi s ni budou pracovat,
takZe je mozné, ze mésicni report bude vytvoren ptimo v aplikaci. Po implementaci nového
nastroje bude VBA nepotiecbna. Z aktualniho stavu vyvoje je ale mozné, ze kompletni nova

aplikace bude v provozu az od roku 2020.

Pro nazornou ukazku je ¢ast zdrojového kodu v jazyku Virtual Basic uvedena v piiloze

diplomove préace.
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4.5.2 Projekt zpracovéani faktur

Proces zpracovani faktur patti k primarnim ¢innostem tymu zpracovavajicim bonusy
a konkrétni priklad se zabyva némeckym trhem, kde jsou zakaznikiim na zaklad¢ objemu
prodanych hektolitrt a domluvenych podminek vyplacené bonusy. Tym vyplaci bonusy

na zaklad¢ prichozich faktur od klientti a podle pfedem uréenych pravidel.

Konkrétni proces spo¢iva v identifikaci piichozich faktur, které obsahuji povinné nalezitosti
a popis faktury, ktery uréuje vysi bonusu. Nasledné jsou tyto faktury sparované s polozkami
podminek nastavenymi v databéazi, kterd se nachazi v samostatné aplikaci CMT?Z,
Rozeznani spravného typu bonusu je kritické, jelikoz faktury od zakaznikd nejsou

standardizované a obsahuji mnoho vyjimek.

Podle dat v CMT je faktura pfipravena na u¢tovani v aplikaci SAP tim, Ze jsou podle piedem
stanovenych pravidel ke konkrétnim podminkdm ptirazeny ucetni kody. Pro spravne
uctovani je nutné ke kazdé faktufe doplnit i identifikacni udaje zdkaznika a odpovédneho
obchodnika. Faktura je poslana na schvaleni k obchodnikovi, ktery je v ptimém kontaktu
se zakaznikem a pii spravnosti faktury, sprédvnosti kategorizace a korektnim naroku

zakaznika na dany bonus, je faktura schvalena a v dalsim kroku zauctovana a vyplacena.

Pro spravné uréeni podminky na zaklad¢ faktury je potiebny lidsky faktor, proto
je robotizace vyvinuta az od bodu zpracovani dat z databaze do ucetni transakce. Faktury
vhodné a pfipravené pro robota jsou znaCeny V trackeru ,pfipraveno pro robota®.

Tyto faktury jsou nasledné zpracovany robotem.

Projekt zpracovani faktur patfil mezi prvni projekty automatizace ve firmé¢, kdyz
automatizani tym nabiral nipady pro robotizaci hromadné od vSech tymii v centru.
Proto byl proces podani Zadosti jiny nez v soucasnosti. Jednotlivé tymy méli za ukol
zhodnotit veskeré aktivity vykondvané v procesu na zakladé ¢asové naro¢nosti pomoci
kalkulace FTE. Vysledkem je tzv. bible aktivit!’, podle které se vybral nejvic Sasové
nakladny proces v tymu. Pro konkrétni tym to byly procesy zpracovani nové piichozich
a schvalenych faktur, procesovani tiketd, ucetni proces a verifikace bankovnich tdaju
zakazniku. (54)

16 Customer Managment Toolbox
17 Activity Bible

42



Podle bible aktivit byla k procesu vyhodnocena i ¢asova nakladnost procesu na lidské zdroje
a celkovy proces byl kalkulovan na 1,2 FTE za mésic. Jelikoz byl proces rozdélen, je mozné

automatizovat jenom 80 %, coz znaci téméi 1 FTE. (54)

Od roku 2017 zacal tym hodnotit vSechny nové ptichozi faktury podle typu, zda by je byl
robot schopny zpracovat. Hodnotil se pocet faktur s jednou podminkou, které jsou zadany
do CMT databaze. Zarok 2017 zpracoval tym 2882 faktur, z kterych tfi étvrtiny byly vhodné
pro robota. To znaci vice nez 2000 faktur. Pro objektivnéjsi kalkulaci navratnosti vyvoje
robota jsou pouzity i data z roku 2018 k poslednimu dnu osmého mésice. V roce 2018 bylo
procentni rozdeleni vhodnosti faktur pro robota téméi na hranici 50 %. Podrobnéjsi grafy

jsou pro lepsi pochopeni v priloze prace.

Kalkulace tedy spoc¢iva v primérnych hodnotach za roky 2017 a 2018 v porovnani
s celkovym ¢asem vyvoje 40 hodin. V nésledujicim grafu lze pozorovat, Zze ndvratnost robota
pii pramérném mésiénim poétu faktur je ve Gtvrtém mésici. Cas zpracovani robotem neni

bran v tvahu, jelikoZ automatizace béZi na externim pocitaéi pies noc.

Uspora ¢asu - Projekt zpracovani faktur

1 2 3 - 5 6

Mésic

100

75

50

Hodiny

2

%3]

m Manualni zpracovani  ss=Doba vyvoje

Graf 2 - Uspora ¢asu — Projekt zpracovani faktur

Zdroj: interni statistika (53)
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Vyvoj zacal osobnim stietnutim SME a vyvojaie, kterému byl celkovy proces prakticky
zndzornén a pii prvotnim hodnoceni se doslo k zadvéru, Ze proces neni mozné automatizovat.
Na zékladé toho bylo nutné cely proces piehodnotit a rozdélit na mensi ¢asti. Po nasledném
zhodnoceni byl projekt od vyvojaie schvalen a osoba zodpovédna za proces vyhotovila PDD.
(54)

Reélny vyvoj pokracoval dodanim PDD, coz bylo v ¢ervenci 2016. Projekt byl ale dlouhou
dobu odsunut kvili komplikované situaci ziskani pfistupid a aplikaci potfebnych pro
vykonéni procesu zpracovani faktur. Projekt byl znovu obnoven v prosinci 2017. Pomérné
delsi prodleni znamenalo 1 komplikace, kdyZ se proces ménil. PDD se musela pocetné

aktualizovat a az Sesta verze byla pouzita na vyvoj. (54)

Podle informaci od vyvojare byla prvni verze robota dokonéena v tinoru 2018 a celkové
tento vyvoj trval pfiblizn€ 40 hodin Cistého casu. Po této dobé se zacal robot testovat
a nasledné byly opraveny malé chyby. Testovani pokracuje az do fijna 2018 z divodu
nedostatecného poctu faktur na vyzkouSeni vSech vyjimek a vyvojat pracuje na dalSich
projektech, coz prodluzuje dobu opravy chyb. O¢ekavana implementace robota do procesu

a uvedeni do hypercare obdobi je do konce roku 2018. (17)

Samotny robot je postaven na zakladé¢ algoritmu, ktery je znazornén na obrazku ¢. 1. Nazorna
ukazka dokumentuje jenom hruby proces, jednotlivé bloky algoritmu obsahuji odkazy

na dalsi diagramy, coz zajistuje piehlednost.
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Obrazek 1 — Algoritmus zpracovani faktur
Zdroj: projekt aplikace BluePrism (17)
Prvotni verze robota pracuje jenom s fakturami, které obsahuji jenom jednu polozku.
V pléanu je vyvoj druhé verze zpracovani faktur s vice polozkami, ale zatim je nutné sledovat

pocetnost takovych faktur. Nasledné se zhodnoti, zda je tato druha verze nutna.

Koneénd verze robota pracuje na zakladé dat z trackeru, ktery obsahuje data o aktualnich
nezpracovanych fakturach a stav, je-li faktura vhodna pro robota. Pro spravné fungovani
robota je potfebna minimalné jedna faktura, pak zapocne cely proces zpracovani. Kazda
polozka je uloZena Ve fronté aplikace BluePrism, kde se ukladaji dalsi data potiebna pro dalsi

ukony a slouzi jako proménna.

Uvodem potiebuje robot Spustit viechny potfebné programy a otev¥it pomocné soubory
potfebné ke zpracovani faktury. Do programi CMT a SAP se robot piihlasi pod svym

pfihlaSovacim jménem. Pomocné excelové soubory obsahuji seznam jména zikaznikt
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s identifikaénim ¢islem!®, ucetni kody pro jednotlivé polozky podminek, seznam

obchodniki a kody znacek piv, které jsou ictovany.

Podle identifika¢niho ¢isla faktury si robot najde fakturu v SAP, ulozi pottebna data a podle
Cisla zakaznika je pfifazeno jméno zakaznika, které je pouzito na hledani v aplikaci CMT.
Z CMT jsou ulozena dalsi data o jménu obchodnika, typu sjednané podminky, komentafi,
Castce, periodé a znacce piva. Nasledné je oteviena transakce v SAPu, kde jsou vlozena
do ptislusnych poli a na zdkladé komentaie z CMT je vytvofena zprava obchodnikovi
na schvéaleni. Poslednim krokem robota je zaznamenani zpracovani faktury do trackeru

a pokracuje na dalsi fakturu.

Pfi vyvoji bylo nutné fesit rizné problémy. Nejvétsi komplikaci tvotila kompatibilita robota
s aplikaci CMT, ktera neni aktudlni a malo podporovana. Tato skute¢nost prodlouzila
celkovy vyvoj a zavedeni robota do produkce. Dalsi problémy tvofily ¢asto chyby

V nastaveni prostiedi SAP a nasledna dlouhotrvajici oprava.

Projekt patii k jednomu z nejvétsich v centru, hlavné z divodu propojeni vice aplikaci
a moznosti komplikovanéjSiho rozhodovani. Na druhou stranu, ale neni mozné projekt
recyklovat a pouzit v jinych oddélenich. Aplikace CMT, ktera tvofi podstatnou ¢ast robota,
je pouzivana jenom v jednom procesu. Uzka navaznost na aplikaci znaéi i dalsi problém,
budouci kompatibility aplikace a ptfipadné nahrazeni jinym programem. V tomto sméru,
piipfipadném vyvoji nové alternativy se bude brat v potaz moznost automatizace.

Podle internich informaci neni ale pfechod na alternativu v blizké dob¢ planovan.

Potencialni vylepSeni procesu v budoucnosti by mohlo zajistit celkovou automatizaci
zpracovani faktur. Nejvetsi piekdzkou jsou samotné faktury, které nejsou standardizované.
Jasnost faktur by umoznila technologii OCR vyhodnotit popis podminky a nasledné ucetni
kody, které by schvaloval obchodnik a po schvaleni by faktura byla automaticky uctovana.

Tato vize ale potiebuje vysokou flexibilitu a ochotu zakaznikt, coz je tézké zajistit.

18 \/endor Number
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5 Vysledky a diskuse

Na zaklad¢ vSech dosazenych zavéra je vhodné zhodnotit aktudlni situaci ve firmé. Podle
nazornych ukézek z pfipadovych studii je viditelnd Gasova tspora pro konkrétni tym,
kde je robot implementovan. V celém prazském centru je celkovy pocet aktivnich roboti

k datu dokonceni diplomové prace 72.

V nasledujicich podkapitolach je zhodnocen piinos vSech robotti vyuzivanych v centru
sdilenych sluzeb. Celkova tspora je zndzornéna graficky pomoci nastroji komparace
a analyzy vSech vstupnich dat — FTE potiebnych k vykonu automatizovaného procesu

pied roboty, ¢as straven vyvojem robota a ¢as v aktivnim pouzivani.

Pro lepsi pochopeni je k pfedstavenému procesu automatizace porovnan vyvoj roboticke
automatizace v jinych firmach na konkrétnich ptikladech. Vysledek zajisti vytvofeni obrazu
0 jinych systemech a podniti posledni podkapitolu, ktera mize Cerpat napady z jinych

spolecnosti, a tak navrhnout dal$i postup automatizace ve firmé¢.

5.1 VIliv robotizace na chod firmy

Vysledkem této diplomové prace je zhodnoceni vlivu robotizace na chod firmy. Pomoci
piedeslych kapitol byly pfedstaveny jednotlivé formy automatizace. Dulezitym ukazatelem
stavu robotizace ve firmé je ale jeji celkovy vliv na chod firmy, proto jsou v této kapitole

zhodnoceny vSechny mozné piinosy.

Na zaklad¢é predstavenych technologii a ukdzce piipadovych studii byl pfedveden proces
vyvoje automatizace. V soucasné dobé je V prazském centru aktivnich 72 robott, ktefi

usetfili 30 FTE ve vice nez 80 procesech. (17)

Na nasledujicim grafu lze pozorovat vyvoj poétu usetienych FTE za jednotlivé mésice.
Casova fada obsahuje data od listopadu 2016 az do zaii 2018 a prezentuje data za kazdy

mésic spole¢né s porovnanim viici roénimu cili.
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Graf 3 — Stav Uspory FTE
Zdroj: interni statistika (53)
Z grafu je viditelné, Ze pocet uSetienych FTE se pravideln¢ kazdy mésic zvySoval az v zafi

2018 dosahl stanoveny cil pro cely rok. Je pravdépodobné, ze tento cil bude do konce roku

v

pfedCen a v ptiStim roce bude nastaven jinak.

Pomoci téchto dat 1ze i vypocist celkovou usporu na ¢lovéka. Pti pfedpokladu pocitani
s prumérnou hrubou mzdou 30 000 K¢ pro jednoho FTE se celkova uspora za zkoumané
obdobi listopad 2016-zati 2018 dostane do vyse 9 962 400 K¢&. Je nutné ale zminit,
7e Se jedna jenom o Cistou usporu na uSetifenych osobach. Kalkulace musi zahrnout i ostatni

naklady, které s vyvojem souvisi. Pfedevsim mzdové naklady pro vyvojate a cena licence
programu BluePrism.

2016 2017 2018  Celkem
Uspora FTE 312,000k | 3,660,000 K¢ | 5,990,400 K¢ | 9,962,400 K¢
Mzda vyvojati 300,000 K¢ | 3,000,000 K¢ | 2,250,000 K¢ | 5,550,000 K¢
Cena licence 54453KE|  338,715KE|  254,036KE| 649,204 K&
Celkové Gspora  -44,453 KE  321,285KE 3,486,364 KE 3,763,196 K¢

Tabulka 1 — Celkova tispora ndkladii

Zdroj: interni statistika (53)
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Po kalkulaci nakladd a uspor z predeslé tabulky je celkova Uspora 3 763 196 K¢. Je nutno
ale brat v potaz, ze mzda vyvojait byla odhadnuta na 50 000 K¢ a v roce 2016 se kalkuluje
se tfemi vyvojafi, v dalSich letech uz s péti. Cena licence za program BluePrism je brana

z oficialnich stranek a je v hodnoté 15 000 USD za jeden rok (55), coz zna¢i 338 715 K&'°.
Kalkulace po¢ita s mési¢nimi naklady na licenci. Kurzové rozdily v jednotlivych letech

nejsou brany v potaz. Celkova kalkulace Uspor je obsazena v ptilohach.

Na zakladé téchto dat je vidét, ze naklady jsou jasn¢ kvantifikovatelné, a tak predstavuji
nejvetsi prinos pro spolecnost, kterd se snazi snizovat naklady. Kromé Setfeni nadkladti ma

robotizace 1 pfinos na vSechny zaméstnance a procesy ve firme¢.

Kazdoro¢né jsou vSechny procesy zhodnoceny a kazdy tym se je snazi na zakladé téchto dat
zjednodusit a ptipadné aplikovat na vyvoj automatizace. Od doby zacatku automatizaéniho
tymu v centru se mnoho procest simplifikovalo, i kdyz nebyla vyvinuta automatizace.

To pomohlo k ¢asové tispote, eliminaci chyb a standardizaci procesu.

Samotné piedstaveni automatizaci ma 1 pozitivni vliv na mentalitu zaméstnanct
ve spole¢nosti. Skuteénost, Ze v€tSina rutinnich aktivit odpadad a neni nutné, aby ¢lovek
vykonaval opakujici se ¢innosti, pomaha i Vv osobnostnim rozvoji zaméstnancu.
Po automatizaci nékterych aktivit mize byt uSetfeny ¢as vyuzit na ostatni ulohy, které
vyzaduji pfemysleni, tréninky a ostatni projekty, na které nebyl Cas. Zaméstnanci maji
tak lepsi pocit z vykonané prace a roste i celkova spokojenost v centru. Vykonavaji tak vic

prace, kde mohou piidat vlastni posudek a vysledek ma ur¢itou piidanou hodnotu.

Ke stejnym zavéram dosla studie spole¢nosti O2 Telefonica, kterd rovnéz zkoumala piinosy
integrace automatizace. Krom¢ finan¢nich tispor znamenala automatizace zrychleni proces,

zvyseni presnosti, zlepSeni produktu a vyssi spokojenost zakaznikd. (56)

Spole¢né s vEtsi naro¢nosti prace roste i pocet povyseni a pozic s vyss§i irovni. Snahou centra
je uz od roku 2017 praveé zbavovani se jednoduchych pozic, které jsou transferovany do Indie

nebo automatizovany. Zaméstnanci jsou tak Iépe ohodnoceni za svou praci.

19 prevod podle CNB 04/11/2018 — 1 USD = 22,581 CZK
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5.2 Pripadova studie a stav robotizace v jinych spole¢nostech

Aby byli znazornéné piinosy robotizace je vhodné bréat v uvahu i feSeni jinych spole¢nosti,
ne jenom stav ve vybrané spole¢nosti. Firmy, jejichz hlavni ¢innost je navrh a vyvoj
automatizaci pouzivaji konkrétni piiklady svych feseni na prezentovani svych produktd,

a tak zaujmout dalsi klienty.

Spole¢nost Infosys BPM se vénuje poradenstvi a dal$im sluzbam informacnich technologii,
mimo jiné i vyvojem automatizaci. (57) Mezi jejich nejvyznamnéjsi klienty patii spole¢nosti
z ruznych odvétvi — vladni spole¢nosti (US Army, US Navy, Air National Guard), firmy
v bankovnictvi (Deutsche Bank, Ernst&Young) a ostatni technologické spole¢nosti (HP,
Accenture, IBM Corporation). (58)

Jednotlivé ptipadové studie spole¢nosti Infosys jsou demonstrovany na konkrétnim
nejmenovaném klientovi a budou kratce ptedstavovat situaci, samotné feSeni a kone¢ny stav

po automatizaci se zietelem na uspory a dalsi benefity.

Projekt zjednodus$eni procesi HR byl vypracovan pro mezinarodni spole¢nost v oblasti
poradenstvi a informa¢nich technologii pro vice nez 1000 klientt ve svété. Praveé pro Sirokou
pusobnost ve vice centrech vznikl problém ve vice procesech s lidskymi zdroji, které nebyli

spravné optimalizované. (59)

Pro spravné pochopeni vSech procest studovala spole¢nost Infosys svého Klienta,
a tak analyzovala vSechny kroky, aby porozuméla, jak by bylo vhodné pouzit feSeni RPA
a zvysit efektivitu prace. Na zakladé této analyzy vypracovala detailni use-case, ktery

obsahoval konkrétni aktivity vhodné pro automatizaci. (59)

Celkové feSeni piineslo firmé primérnou Usporu manualnich aktivit o 70 %, ¢imz se usetii
0,68 miliond USD. Samotné procesy jsou po automatizaci rychlejsi o 55 % a jsou

vykonavané bez chyb a s vétsi presnosti. (59)

Pripadova studie pojist'ovaciho procesu u pojistovaci spolecnosti se zamétila na manuélni
procesovani elektronickych Zadosti, které bylo potieba transformovat do jiného systému.

Tato aktivita znamena velkou rutinu, vysokou chybovost a ¢asovou naro¢nost. (60)

Spole¢nost Infosys analyzovala proces a navrhla feseni, které uleh¢ilo zpracovani pozadavku

a robot nahradil celkové tii kroky, po kterych nasledovala jenom lidska kontrola.
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Automatizace snizila pocet FTE o 50 % a celkovou manualni praci o 58 %. Casu potfebny
v daném procesu se zlepsil o 70 %. Kromé téchto Gspor znamenala robotizace i piinos

ve sméru piesnosti a konzistence. (60)

Ziskané data z téchto piipadovych studii spole¢nosti Infosys predstavuji pomérné vysoky
vliv automatizace na tyto firmy. Udaje maji ale malou vypovidajici schopnost, protoze
se jednd jenom o malé piiklady. Konkrétni informace ostatnich spole¢nosti je obtizné ziskat,

proto je moZzné vychazet z celkovych predpokladi.

Na zaklad¢ dat z ptipadovych studii a stavu v ostatnich spole¢nostech je vhodné vyzdvihnout
samostatnost vyvoje automatizace pomoci automatizacniho tymu. MoZnost integrovaného
oddéleni v samotni spole¢nosti ulehcuje vesSkerou podporu, zrychluje proces vyvoje

a umoznuje i automatizaci mensich ¢asti procest, kde roboti pracuji spole¢né s lidmi. (56)

5.3 Navrh dal$iho postupu ve firmé

Ve zkoumané spoleCnosti existuje samostatny tym, ktery se zabyvd automatizaci
jen od druhého pololeti roku 2016, proto je od jeho zagatku vzdy co zlepsovat. Clenové tymu
navs§tévuji dalsi tréninky, které jim dopomizou zefektivnit svou praci a vedouci tymu

navstévuje konference a pouziva své zkusenosti z minulych zaméstnani.

Mimo snazeni automatiza¢niho tymu lze navrhnout a zhodnotit dalsi postupy, které Cerpaji
hlavné z autorova pozorovani, ale i z piedstavenych ptipadovych studii ostatnich firem.
Strategie konkrétni spole¢nosti je naklonéna automatizaci, snizovani manualni prace
a podporovani spiSe kreativni naplné prace, proto je mozné, ze né€které z navrhi budou

v budoucnosti realizovany.

Podrobnéji budou predstaveny tyto névrhy:
e obména informacéniho systému,
e zjednoduSeni procest,
e implementace novych technologii.

Velkym problémem ve spole¢nosti je pouzivani zastaralého systému, hlavné z divodu
niz§ich ndkladd. Tymy v prazském centru spolupracuji s ostatnimi centry ve svéte,

logistickymi uzly, vyrobnimi prostory a sklady. Pro bezproblémovou komunikaci s témito
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pracovisti se pouzivaji star$i systémy, které jsou pro vSechny strany vyhodné ze strany
niz§ich nakladd, jsou uz zazité a jejich pieskoleni by trvalo delsi dobu a stilo vice penéz

a obména téchto systému by mohla pozastavit cely proces.

Navrhem na zlepSeni pozice robotizace v centru a celé spolecnosti by byla obména
informacniho systému, implementace novych aplikaci a sjednoceni pouzivanych programt.
Novy systém by byl navrZzen podle vSech podminek se zieteli na integraci robotl
a automatizaci procesu. Aplikace by mély vétsi podporu v piipadé technickych problému,
to by zajistilo i rychlost komunikace pfi vyvoji robotizace i pro kazdodenni ¢innosti

zameéstnancu.

Dalsi navrh je pfimo napojen na podminky pro vyvoj automatizaci a zajisti leh¢i vyvoj
a puasobnost pro vice procesii. Aby to bylo mozné je vhodné zjednodusit jednotlivé procesy,
odstranit piebytecné ukony a postavit ¢lovéka do role kontrolora. V souc¢asné dobé je situace
v centru v tomto ohledu neptizniva. Centrum a vétSina procest zacala fungovat v roce 2012
a mnoho aktivit je provadéno neprakticky podle starych dokumentaci. Tento stav
znepiijemiuje moznost aplikace robotd, ale kazdoro¢né jsou vSechny procesy zhodnoceny

a je usili o jejich zjednoduseni.

Standardizace a simplifikace procesit mimo jinych pozitiv umoznila aplikaci robott na vice
stejnych aktivit v jinych tymech. Tato zména by zajistila také lep$i pokryti procest v piipadé
nemoci a dovolenek, protoze zaméstnanci by byli schopni pracovat i mimo své oblasti.
Jednodussi procesy by pak nasledné nevyzadovali tak velkou pozornost a zaméstnanci
by se mohli misto rutinni prace zamétit na vice kreativni projekty, které by vyuzili vSechny

jejich schopnosti.

Z teoretické Casti lze zminit 1 nové technologie, které by automatizaci ve spole¢nosti
naramné pomohly. VyuZiti novych zpiisobii by umoznilo robotizovat vétsi spektrum aktivit,
coz by smétovalo i k vy$§im usporam na zaméstnancich. Na druhou stranu by tato
implementace znamenala vy$$i naklady na vyvoj ve formé mzdovych, licenénich
a provoznich vydaji. Pro tuto investici je nutné vyhotovit kalkulaci navratnosti, na zakladé

které by spole¢nost pokracovala.
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6 Zavér

Automatizace ve firméach je dnes uz znamy pojem a mnoho spole¢nosti se ubird smérem
pouziti robotizace jako zplsob Setfeni nakladt na lidskou pracovni silu. Na trhu existuje
mnoho nastrojii na vyvoj a nékteré spoleCnosti se piimo zaméfuji na vyvoj automatizaci

24

pro své klienty. Rovnéz i poptavka po vyvojafich robotl roste.

Proto hlavnim cilem této diplomové préace bylo demonstrovat proces vyvoje automatizace
na konkrétnim piikladu firmy. K prezentaci byly pouzité dva projekty, které se vénuji

riiznym nastrojum a zpusobim, jak je automatizace ve spole¢nosti vyvijena.

Vliv robotizace na chod firmy je nasledné zhodnocen na zakladé riznych vysledkt. Pomoci
metody komparace je porovnana Casova a nakladova naro¢nost jednotlivych procest
pied automatizaci, a stav po implementaci robotizace. Ze ziskanych dat zkoumané
spole¢nosti je patrnd ndkladova Uspora v podobé usetienych pracovnich mist. Tato Uspora
se za dobu fungovani automatiza¢niho tymu v prazském centru od listopadu 2016 do fijna
2018 vysplhala az na 3,7 milionu K¢. Kalkulace vychazi z poc¢tu usetfenych FTE, naklada

na mzdy vyvojait a licence.

V piipadé casové uspory lze vyzdvihnout optimalizaci procesi kvuli pfipravée
na implementaci robott. Automatizované procesy jsou dale vice standardizovany, vstupy
a vystupy od robott jsou vzdy ve stejném formatu, coz také uleh¢i a urychli nasledovnou

praci zaméstnancu.

Kromé konkrétn¢ kvantifikovatelnych piinost automatizace lze zminit i lep$i mentalitu
zaméstnancll ve spolecnosti. V centru je lepSi spokojenost na zdklad€ snizeni nebo
odstranéni rutinnich tkond, coz vede Kk zapojeni zaméstnancti do aktivit S vy$§i naro¢nosti,

které poméahaji v osobnim a profesionalnim rozvoji.

Celkové je mozné zhodnotit vliv robotizace za pozitivni. Dynamika ve spole¢nosti a plany
do budoucna spojeneé s automatizaci jenom podporuji celkovy rozvoj prazského centra
a dalsich center. Automatiza¢ni tym je ve fungovani jenom dva roky, ale celkovy plan

je zaméfen na jeho dalsi rozvoj a modernizaci celého centra.
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Piinosem diplomové préce je i zhodnoceni celkového stavu robotizace v konkrétni
spole¢nosti, coz piiblizuje zplisoby tGspésného fungovani, které mohou byt aplikované
i v jinych situacich a spole¢nostech. V Praze, kterd se stdva mistem pro rizné centraly
sdilenych sluzeb, je zkoumana spolecnost v popiedi a snazi se tak nastavovat trend na trhu.

To zlepsi celkové povédomi o centru, a tak i piichod kvalitnich lidi.

Automatizace je tak jasnou soucasti dlouhodobych strategii firem pracujicich
s informa¢nimi systémy. Investice do optimalizace procesi se jasné promitnou
na dlouhodobém finan¢nim hospodafeni firem. Proto je nutné pocitat s budoucnosti,

kde je automatizace soucasti kazdodenniho pracovniho Zivota.
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8 Prilohy

8.1 Piiloha I — Z4pisky ze stietnuti

Pracovni rozhovor — Otazky k RPA — Ismael Ramirez — 03/09/2018

Why 0.8 FTE?
e The savings has to be converted to money

e Itis calculated as 80% of the average gross salary in the center
e Cost of running robots are 8 salaries * 9 computers

How many SLAs for macro creation?
e To create a macro, no SLA

e To fix a macro, 3 days

How many SLAs for robot creation?
e 10 Mondays = 10*8hours

e Fix has to be done in less than 24 hours
e On average the development takes up to 5.2 Mondays

Development of the automation team in the past years?
e At first no automation in the center, only one person

e InJuly 2016 — only one developer + external company who taught the people
e In next three months + 3 more people

e Then after time 3 more people + new TL

e At the start only 4 computers, now 9 computers

e Inthe future it is possible that more computers will be needed

Active robots?
e Currently 70

e Saving between 26-30 FTE in 80-90 processes

Requirements for the robot?
e SW - BluePrism
e Testing data
e Accesses
e Applications
e Standardization
e Declined projects
o Process in Leuven — distance
o Not standard procedures without rules
o Too many exceptions
o Not meeting the threshold of the savings
= Activity done only once per month




Process of developing robot
1. Review PDD and give some remarks, comments what is not sure

2. Gain access for the applications and transactions
3. Development
a. Constant questions to the SME — on daily basis
b. Reading PDD step by step
i. Can do some approved changes
1. Filling the variables at the start
2. Doing one application at the time
c. Scanning the screen of the application for the buttons or empty slots
i. ldentification of the button, lot of microtesting
ii. Must be that all the buttons are working correctly every time
iii.  Working with keyboard shortcuts, but better a built-in button in case a
pop up appears
d. Algorithm creation
i. Developing the use case structure
ii. Can implement hard-written code
1. VBA — most used — because of MS Office application
2. C# and Visual C# are available as well
iii. Can call already developed macros
Testing in test environment
Testing in real environment
Implementation
Hypercare period
a. Deep check of the outcomes of the robot
b. Some issues can appear that were not expected
c. To stabilize the robot
8. Maintenance
a. Everyday checks of the outputs and the robots that ran in the night
b. Checking what was the problem
C.

No ok

Invoice processing robot

e Problems
o long time until the CMT access — the application runs only on XP or Virtual
desktop, but the robot cannot be developed on VD, thus long time waiting for
the actual PC with the Windows XP installed
o Not enough files to test the robot
e Time to develop
o One of the biggest robot in the center, very complex
o Development started in December 2017, by the end of February 2018 the main
majority was developed
o BluePrism application measures time coding — 6 Mondays to develop and test
o After the final version in February there were done several small updates



o In August 2018 the robot is still not running, the team is waiting for the last
part to develop
What will robot do if there are no invoices to process?
o The robot has two parts, in first part it will read the data in tracker
o Ifthere are no data, the second part, which is the actual processing of the
invoice one by one does not start

Usual problems with the robot development

People are changing the input files for the robot without automation knowledge
When the robot runs, another user is in the used file — robot cannot write

IT issues — robot is experiencing the same IT issues as a normal user

Not proper handover of the robot



8.2 Priloha II — Ukazka VBA koédu mési¢niho reportu

Attribute VB_Name = "ReportOntrade”
Option Explicit

Sub MonthlyReport()

With Application
.ScreenUpdating = False
.EnableEvents = False
.DisplayAlerts = False
If .Calculation <> xICalculationManual Then
.Calculation = xICalculationManual
End If
End With
StartTime = Timer

frm_Status.Show vbModeless

SavePath =
"\Weinterbrew\dfsBSC\08_OTC\02_Bonus_Management\01_BM\02_DE\01_ontrade\LEAN\MTHRe
port_ SAP\Help_do_not_delete"

FinalPath =
"\weinterbrew\dfsBSC\08_OTC\02_Bonus_Management\01_BM\02_DE\01 ontrade\LEAN\MTHRe
port_SAP\Final_Report"

PreparationPath =
"\weinterbrew\dfsBSC\08_OTC\02_Bonus_Management\01_BM\02_DE\01 ontrade\LEAN\MTHRe
port SAP\MTH_report_preparation ON_Trade\"

Set MTHrep = Thisworkbook

Set Main = Thisworkbook.Sheets("Preparation™)

Set DB = ThisWorkbook.Sheets("DB")

On Error GoTo nofiles

Kill SavePath & "\*.xIs"
nofiles: Resume Next

On Error GoTo 0

'On Error GoTo ErrorHandle

Today = Format(Now(), "ddmmYYYY")
MTHrep.SaveAs Filename:=FinalPath & "\" & Today & "ReportOntrade.xlIsb", FileFormat:=50

Call DownloadTablesOntrade
Statusl = True

Call imgl_change
ActiveWorkbook.Save
Call AgreementWorkbench
Status2 = True
ActiveWorkbook.Save
Call img2_change

Call M1M2

Status3 = True

Call img3_change



With MTHrep.Sheets("Report™)
LastRow = .Cells(Rows.Count, 6).End(xIUp).Row
.Range("A4:E4").AutoFill Destination:=Range("A4:E" & LastRow), Type:=xIFillDefault
.Range("H4:A04"). AutoFill Destination:=Range("H4:AQ" & LastRow), Type:=xIFillDefault
.Range("AQ4").AutoFill Destination:=Range("AQ4:AQ" & LastRow), Type:=xIFillDefault
.Range("AS4:AX4").AutoFill Destination:=Range("AS4:AX" & LastRow), Type:=xIFillDefault
End With
Calculate

Call PreviousReport
Status4 = True

Call img4_change

Call A749

Status5 = True

Call img5_change
ActiveWorkbook.Save
Call EstimatedVolumes
Status6 = True

Call img6_change

'End
MTHrep.Sheets("Report™).ShowAlIData

MTHrep.Save

MinutesElapsedl = Format((Timer - StartTime) / 86400, "hh:mm:ss™)
AgrCount = DB.Cells(2, 1).End(xIDown).Row
MinutesElapsed2 = Format((Timer - StartTime) / AgrCount / 86400, "hh:mm:ss")

Call Finish

With Application
.ScreenUpdating = True
.EnableEvents = True
.DisplayAlerts = True

End With

Exit Sub

ErrorHandle:

MsgBox "The macro did not run properly. Error was in the " & ErrorMsg & " section. Please repair
and run again."

frm_Status.Enabled = False

End Sub



8.3 Priloha III — Grafy vhodnosti faktur pro robota

01-12/2017
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Graf 4 — Vhodnost faktur pro robota 2017
Zdroj: interni statistika (53)
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Graf 5 - Vhodnost faktur pro robota 2018

Zdroj: interni statistika (53)
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Graf 6 - Vhodnost faktur pro robota 2017-2018

Zdroj: interni statistika (53)




8.4 Priloha IV — Kalkulace celkovych Uspor

Nov-2016 4.4 7 132,000 150,000 28,226 -46,226
Dec-2016 6 7 180,000 150,000 28,226 1,774
Jan-2017 7 28 210,000 250,000 28,226 -68,226
Feb-2017 4.5 28 135,000 250,000 28,226 -143,226
Mar-2017 7.7 28 231,000 250,000 28,226 -47,226
Apr-2017 8.7 28 261,000 250,000 28,226 -17,226
May-2017 9.8 28 294,000 250,000 28,226 15,774
Jun-2017 9.8 28 294,000 250,000 28,226 15,774

Jul-2017 10.3 28 309,000 250,000 28,226 30,774
Aug-2017 10.6 28 318,000 250,000 28,226 39,774
Sep-2017 12.7 28 381,000 250,000 28,226 102,774
Oct-2017 12.7 28 381,000 250,000 28,226 102,774
Nov-2017 14.1 28 423,000 250,000 28,226 144,774
Dec-2017 14.1 28 423,000 250,000 28,226 144,774
Jan-2018 15.3 30 459,000 250,000 28,226 180,774
Feb-2018 17.1 30 513,000 250,000 28,226 234,774
Mar-2018 18.79 30 563,700 250,000 28,226 285,474
Apr-2018 20.38 30 611,400 250,000 28,226 333,174
May-2018 21.45 30 643,500 250,000 28,226 365,274
Jun-2018 24.1 30 723,000 250,000 28,226 444,774

Jul-2018 25.26 30 757,800 250,000 28,226 479,574
Aug-2018 27.3 30 819,000 250,000 28,226 540,774
Sep-2018 30 30 900,000 250,000 28,226 621,774

Tabulka 2 — Kalkulace celkovych Gspor

Zdroj: interni statistika (53)
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