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Abstrakt

Cilem diplomové prace je predstavit, jakym zpUsobem zacinajici ucitelé vnimaji a
fesi disciplindrni problémy. Tato prace je rozdélena na dvé ¢asti. Prvni ¢ast se zabyva
teoretickymi poznatky, které zahrnuji charakteristiku ditéte na prvnim stupni ZS,
osobnost zacinajiciho ucitele a ucitele obecné, kazen, nekdazen, vychovné problémy a
teoreticky navrh pro fesSeni vychovnych problémd. Druhd cast se opird o vysledky
smiSeného vyzkumného Setreni, které probihalo prostfednictvim kvantitativniho a
kvalitativniho vyzkumu. Kvantitativni vyzkum se snazi zjistit, o jaké kazeriské problémy
se presné jedna, kam se ucitelé s problémy obraceji, kdo nebo co jim nejvice pomah3,
o jaké typy déti s kdzeriskymi problémy jde a jakym zplsobem ucitelé resi kazeriské
problémy. Kvalitativni vyzkum blize pojedndvd o konkrétnich problémech a
subjektivnim pfistupu kjejich feSeni. Diplomova prace vychdzi z institucionalniho
projektu GAJU (GAJU 154/2016/S) , Pripravenost student( a cerstvych absolventi PF JU

o /W

na feseni vychovnych probléma Zaka.

Klicova slova

dité na 1. stupni ZS, ucitel, za&inajici ucitel, klima $kolni tfidy, kazen, nekazer,

diagnostické kompetence, odména, trest



Abstract

The aim of the diploma thesis is to introduce the way in which beginning
teachers perceive and solve disciplinary problems. This work is divided into two parts.
The first part deals with the theoretical knowledge that includes the characteristics of
the child at primary school level, the personality of the beginning teacher and the
teacher in general, discipline, imprisonment, educational problems and the theoretical
idea of solving school problems. In the second part, we rely on the results of a mixed
research survey, which was carried out through quantitative and qualitative research.
Quantitative research seeks to find out what disciplinary problems are going on exactly
where teachers face problems, who or what helps them most, about what types of
children have preaching problems, and how teachers address the issue of religion.
Qualitative research deals with specific issues and a subjective approach to their
solution. The diploma thesis is based on the GAJU institutional project (GAJU
154/2016/S) "Preparing students and fresh graduates of PFU to solve educational
problems of pupils.”

Key words

children at the primary school, teacher, novice teacher, climate in the class,

discipline, disciplinary problems, diagnostic competencies, reward, punishment
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uvoD

Kdyz se vyslovi téma kazen, vynofi se spousta otdzek tykajicich se feSeni
kazenskych problém(. Moznd jsme zvykli na zpUsoby reseni, které fungovaly, kdyz jsme
Skolu navstévovali my sami. Nebo bychom chtéli, aby se pravé tento systém zplsobu
feSeni kazeriskych probléml, od dob co jsme byli sami uUcastnici vyuky, zménil.
PfedloZend diplomova prace je zaméfena pravé na problematiku kdzné a na to, jakym
zpUsobem zacinajici ucitel feSi kazenské problémy. Vyzkumné Setfeni je soucdsti
projektu GAJU 154/2016/S , Pripravenost student’ a Cerstvych absolventi PF JU na
resSeni vychovnych problémua Zdka”. Diléi ¢ast tohoto projektu, tedy cil vyzkumného
Setfeni v ramci diplomové prace, je zaméren na zjisténi zplsobl reSeni kazenskych
problému zacinajicim ucitelem. Pro naplnéni cile bylo vyuZito smiSeného vyzkumu, a to
dotaznikové Setfeni a metoda rozhovoru.

Diplomova prace je rozdélena do dvou ¢asti na teoretickou ¢ast a praktickou
Cast. Teoretickd Cast obsahuje kapitoly tykajici se kazné, kazenskych problém( se
zaméfenim na 1. stupefi ZS a zplsoby jejich Fedeni. Déle je zde definovan zacinajici
ucitel, je zminéna pregradudini pfiprava uciteld 1. stupné ZS a adaptacni obdobi
pedagogli. Dozvime se o odménach a trestech ve Skolni praxi a o tom, co je jako
zpUsob fesSeni nejvhodnéjsi. V praktické ¢asti jsou prezentovany vysledky smiSeného
vyzkumu, realizovaného metodou rozhovoru a dotazniku. Cilem bylo zjistit, o jaké déti
s kazenskymi problémy na 1. stupni se jedna, dale pak jaké to byly problémy a jak je
zacinajici ucitel fesil. Vyzkumny soubor tvofilo 108 ugitel( 1. stupné ZS, ktefi jsou

v praxi maximalné pét let.



I. TEORETICKA CAST

V teoretické ¢asti je charakterizovano dité mladsiho Skolniho véku, zacinajici ucitel
a ucitel obecné. Dale je zde text vénujici se klimatu Skolni tfidy, kdzni, pfi¢inam

nekazné, feseni kazenskych problém( a diagnostickym kompetencim.

1 OSOBNOST DITETE MLADSIHO SKOLNiHO VEKU

Osobnost mladsiho Skolniho véku je dle Vagnerové (2012) mozné rozélenit do
dvou obdobi:

e Rany Skolni vék, ktery zacind ndstupem ditéte do Skolniho prostredi.
Jednd se o velmi dulezZity meznik v Zivoté, kdy dité je ve stfedu zmény
socidlniho postaveni. Dité si ziskdvd nové socialni role. Stdva se zakem a
uci se novym védomostem, dovednostem a zkuSenostem. Tato etapa
zaCind 6. rokem a konc¢i 9. rokem. Dulezitym aspektem je Skolni
pfipravenost ditéte, kdy je dllezZité, aby dité bez problém( zvladlo aktivni
ucast ve Skole.

e Stiedni Skolni vék, ktery je ve znameni pfipravy na dospivani, proto zde
nedochdzi k velkym zménam. Obdobi stfedniho Skolniho véku konci
pfechodem na 2. stuperi ZS.

Na etapizaci ditéte mladsiho Skolniho véku je nahlizelo mnoZstvim autora.
Nazornym autorem je napfiklad Erik H. Erikson a jeho teorie rozdéleni osobnosti do
osmi fazi vyvoje, kdy pravé mladsi skolni vék nazval tématem pracovité snazivosti, jez
zacind vstupem do Skoly. Charakteristické jsou vyssi vztahy s okolim. Dalsi fazi tohoto
obdobi je identita. V tomto Useku dochazi k psychofyzickému dozravani, kdy dozravaji i
pohlavni organy. Zaroven dité zacind uznavat urcité vzory a idedly (Dolezalova a
Vlkova, 2012).

Erikson popsal stfedni Skolni vék jako udobi, kdy je dité citové stabilni. Rozvoj
ditéte je pozvolny a nendsilny. Télo se totiz pfipravuje na vétsi zmény, které prichazeji
spolecné s pubertou (Vagnerova, 2012).

Zcela jiny pohled na véc mél Sikmund Freud, ktery etapizaci rozdélil spiSe na
bazi prozivani a slasti. Mladsi Skolni vék je nazvany stadiem latentnim, tzn. obdobim,

kdy nedochazi k poruchdm a opét nic vyznamného se nedéje (Langmeier a Krejcifova,



2006).

Rozviji se zrakové i sluchové vnimani, vyviji se mysleni. To, jak dité smysli, je
poutdno na skutecnost. Dité je kompetentni premyslet o nééem urcitém i v dobé, kdy
predmét ¢i obsah premysleni neni pfimo pfed nim (Vagnerova, 2012).

Mladsi Skolni vék je charakteristicky soutézivosti, kolektivnosti a malym zajmem
o sexualitu. Typickym pfiznakem je kladné citové ladéni, bezstarostnost. Dité aktivné
pouziva slova a je zavislé na silnéjSim subjektu. Ve skole je to napftiklad uditel, ktery je
pro zaky velkym vzorem a autoritou. Pro zvladnuti Skolni dochazky je nezbytné nutna
psychicka, fyzicka a socialni pfipravenost.

Ditéti se vtomto obdobi méni fantazijni a magické mysleni na mysleni realistické.
Pfestavd uzndvat pouze své vlastni ego, ale soustfedi se i na ega ostatnich. Idedl pro
zaCinajiciho Skoldka je jiz zminovany ucitel, rodi¢e odchazi do pozadi, nicméné jsou

stale nutnou soucasti Zakova Zivota (Beniskova, 2010).



2 OSOBNOST UCITELE

Povolani pedagoga je v dneSnim svété velmi narocny zplsob zaméstnani, cozZ si
malokdo uvédomuje. Na ucitele jsou kladeny velmi vysoké naroky uz i z hlediska jeho
pregradudlni ptipravy. Cilem je vychovdvat a vzdélavat, dokazat prodchnout osobnost
svych svérencd, rozvijet je po strance psychické, télesné i socidlni. Ucitel by mél Zaky
rozvijet o nové poznatky, védomosti, dovednosti a navyky. Velmi duleZité je jit Zakim
pfikladem, byt pro né vzorem. Proto je velmi dUleZitd silna a vyrovnana osobnost
(Holecek, 2001).

Ucitelské povolani je bezesporu ovlivnéno kvalitou pedagogickych dovednosti,
které je potfeba neustdle rozvijet. Ktomu, aby se tyto pedagogické dovednosti
uchylovaly dobrym smérem, je doporuceno si zajistit velké mnoZstvi namétd a
inspiraci. Kvalitu vyuky lze zajistit také diky ucitelovym planovacim schopnostem. Mél
by zvladnout pfipravit vyucovaci hodinu, zvolit vhodné prostredky, formy a cile vyuky.
Dulezité je, aby dokdzal fidit a realizovat vyuku vhodnym zpUsobem. Mél by mit ponéti,
co je to kazen a jak si ji udrzet. Velky duraz je kladen také na autodiagnostiku neboli
hodnoceni sebe sama. To vSe se odrazi na skolnim klimatu ve tfidé a nejen ve tfidé, ale
i ve Skole. UZ na Skolach by zacinajici ucitelé méli ziskat zaklady, které ve Skolské praxi
budou rozvijet (Kyriacou, 1996).

Jako zdaklad ucitelského povolani povazuje Holecek (2001) motivaci. Na zakladé
Casselmannovy typologie rozliSujeme ucitele logotrop, ktery se snazi, co nejvice délat
vse pro svUj predmét a ucitele typu paidotrop, ktery se zaméruje spiSe na Zaky obecné.
Autor zdUraznuje fakt, Ze je velmi dullezZity vztah k sobé samému. UcCitel by mél mit
zdravou sebeduvéru, mél by vérit ve své schopnosti, mél by pouzivat vhodné metody a
mit dobré postoje, které jsou klicové u kazdého ucitele. V neposledni radé je nutné,
aby uditel mél zdravé sebepojeti - uvédomeéni si sebe sama. ,Sebepojeti je souborem
postojii jedince k sobé samému a jako kazZdy postoj ma tedy i postoj k sobé samému
tyto trfi sloZzky: kognitivni, pozndvaci, tj. sebepozndni, emocné-hodnotici, tj.
sebehodnoceni, konativné volni, tj. seberealizace.” (Holecek, 2001, s. 13)

Nejen vztah k sobé samému je kliovy, nezbytny je i pozitivni vztah k druhym,
tedy nejen vztah k zak(m, ale i ke spolupracovnikiim, rodi¢cim a vSem ucastnik(im
pedagogického procesu. Zasadni je empatie a schopnost urcité ocekavat a predvidat.

Pedagog by mél byt uréitym zplsobem dominantni. Dominantnost vychazi ze zdravého
10



sebeuvédomovani a orientace vodbornych a metodologickych slozkach. To vse
ukazuje, jak ucitel dokaze pohotové fesit vychovné problémy. Vedeni ucitele vsak
nesmi byt nepfimérené. Je kladen dlraz na to, aby prostredi bylo pfijemné a pratelské
a aby vyuka byla kvalitni. Je nezbytny pozitivni vztah k praci a vztah k hodnotam
materidlnim i duchovnim (Holecek, 2001).

Ucitel musi umét hodnotit, diagnostikovat a musi byt za kaZdou cenu
komunikativni. Mél by se neustale rozvijet a zdokonalovat své schopnosti. Mél by
vyuzivat nové metody a techniky, které rozviji jeho tfidu (Lazarova, 2008).

Od ucitele se ocekdva spisovna mluva, vyraznost, plynulost, zkratka veskeré
kvality tykajici se funkéni gramotnosti. Jeho fe¢ by méla byt promyslend a méla by mit
logicky sled. Dalsi kompetenci, kterou by mél pedagog zvladat, je prace s hlasem. Ucitel
tedy musi spravné zvolit hlasitost projevu, tempo feci a barvu hlasu. Aby mohl dobfe
pracovat s hlasem, je potreba, aby o sv(j hlas velmi dobfe pecoval. Déle je tfeba dbat
na to, aby byl projev pfirozeny a ptijemny. Je tfeba se vyhnout pfilisSné gestikulaci a
mimice. DuleZitost osobnosti ucitele je také ve vSeobecnych znalostech. Musi znat své
predméty teoreticky, aby je mohl prakticky predkladat svym zak(im (Dytrtova a
Krhutovd, 2009).

| po dlouholeté praxi mize dojit k tomu, Ze ma ucitel spoustu nedostatk( v
kvalitni, je potfeba byt kompetentni v mnoha dalSich oblastech, jako jsou napfiklad i
motorické dovednosti. Osobnost uditele by se méla neustale rozvijet. Nezbytny je
proces seberealizace. DUlezitd je i rozvaha, kolik Usili dokdZze pedagog do své

pedagogické praxe dat (Kyriacou, 1996).

TYPOLOGIE UCITELE

Holecek (2011) rozliSuje Ctyti typy podle temperamentu, a to ucitele sangvinika -
tento typ je velmi spolecensky, ¢inny, chladné uvazujici, md bohatou slovni zdsobu,
avsak neni pfilis vytrvaly a ma tendenci k ovlivnéni. V sebevychové je tfeba trénovat
cilevédomost a koncentraci. Dale pak ucitele cholerika - je pronikavy a vytrvaly, ma
urcité zasady. Je stejné jako sangvinik ¢inny a napadity. Na druhou stranu je vybusny a

¢asto méni své nalady. Ucitele flegmatika - osobnost je charakteristickd ledovym
11



klidem se smyslem pro spravedlnost. Je kompetentni vydrzet dlouhodobou zatéz.
Dulezitym prvkem je spolehlivost. Napti¢ tomu jde ale o linéjsi a pomalejsi osobnost.
Poslednim typem je ucitel melancholik - nejcitlivéjsi typ jiz z vySe uvedenych, je velmi
zapalen do své prdce. BohuZel strukturu osobnosti znepfijemniuje i nadmérny
pesimismus, mald prakti¢nost a uzavreni se do sebe sama.

Nelze jasné urcit, jakou typologii ucitel zastupuje a jaky typ je pro ucitelskou

profesi nejvhodnéjsi (Holecek, 2001).
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3 ZACINAJICi UCITEL

Kazdy pedagog nastupujici do pedagogické profese ma podle Simonika (1994)
jiné vlastnosti a jinak se chova. Problémem nejen zalinajicich ucitell, ale i ostatnich
absolventl vysoké skoly je ten, Ze na studiich ziskali spiSe teoreticky zaklad nez ten
prakticky. Zacinajici ucitel doslova prekypuje teorii a neumi ji v praxi vyuZit. To
v zaméstnani zplsobuje velky problém, protoZe se ihned ocekava plné nasazeni a
stoprocentni funkénost. Vétsina reSeni Ci reakci je poté na bazi pokusu a omylu. Proto
se také m(Ze stat, Ze v pocatcich pedagogické kariéry dochazi k ¢astym chybdm, ze
kterych se ndsledné ucitelé uci.

Zacinajici pedagog nastupuje do Skoly s ur¢itymi myslenkovymi vzory, které se po
vétsiné pripadl vyvrati, a narazi se na tvrdou realitu. Dochazi zde k porovnani teorie vs.
praxe. Zkusenéjsi kolegové maji oproti zacinajicim vyhodu, maji totiz uz své ovérené
metody. Prvni rok praxe je tedy pro absolventy ucitelstvi velmi narocny. Nelze ale
striktné Fici, Ze kazdy bude mit na zacatku své pedagogické kariéry nesnaze, zaleZi na
osobnosti ¢lovéka a metodéch, které si na pocatku nastavi (Simonik, 1994).

Kazdy ucitel ma podle Chudého a Neumeistera (2014) jiné vize o uéeni a plnéni
ucitelskych povinnosti. Neexistuje zadna kucharka, ze které by se zacinajici pedagogové
mohli perfektné pripravit na realitu Skolstvi.

Dle Simonika (1994) je pedagogickd profese velkd zména socidlni role, kdy se
z vychovavaného stava sam vychovavajici. To sebou nese velkou miru odpovédnosti a
ovladani sebe sama. Ucitel si jiz musi davat pozor, co fika, jak to fika a pro¢ to rika.
Nesmime také opomenout, Ze kazdy pedagog je original, a tudiz se o¢ekava i origindlni
pfistup k urcitym problémUim ve vzdélani. Od zacinajiciho ucitele a ucitele celkové se
predpoklddd nadstandardni chovani dle spolecenskych norem. Musi byt pro déti a
spole¢nost vzorem.

Po prvnim roce praxe se skupina zacinajicich pedagogli rozhoduje, zda v tomto
povolani chce dale zlstat. Urcité vyzkumy dokdazaly, Ze mnoho z nich z uditelské
profese utikd, a to nejen kvlli Spatnému finanénimu ohodnoceni, ale také kvdli
$patnému jménu pedagogické profese (Simonik, 1994).

Kdyz ucitel nastupuje Cerstvé do praxe, je dulezité, aby znal prostredi, do kterého
prichazi (kulturni prostfedi, region apod.) Kvalitu vyuky mize podle Simonika (1994)

znacné ovlivnit i nadmérny Uvazek, kdy ucitel mize udit predméty, na které nema ani
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aprobaci. Z provedenych vyzkumu je také dokazano, Ze na pedagogy jsou v prvnim roce
kladeny velmi vysoké naroky. Mlady nastupujici ucitel proto potfebuje cenné rady
svych starSich zkusenéjsich kolegl. Potfebuje se citit v kolektivu dobfe. Je proto
zapotrebi je povzbuzovat a dat jim svoji divéru. Aby se ¢lovék stal dobrym ucitelem,
neni dulezity pouhy zdklad na univerzité, nybrz i dobré klima na pracovisti. Zacinajicim
uciteldm se pfrirazuje uvadéjici ucitel, ktery mladé pedagogy zasvéti do pedagogického
prostiedi, seznami je s vnitinim fungovanim Skoly, s dokumentaci apod. Ucitel by také
mél byt fadné predstaven, jak ucitelskému sboru, tak détem, ale i SirSi verejnosti —
rodicim. Kdyz ¢lovék nastoupi do svého povolanis cerstvym diplomem, neznamena to,
Ze je jiz hotovy profesiondl. Tento status si teprve ziskd ¢asem. Autor zde zminuje i
pocatecni problémy, jako je stdle klesajici Urovern komunikacnich schopnosti,
nespisovna mluva, Spatné pismo, pochybnosti v feSeni nekdzné ¢i problémy pfti jednani
s rodici. S tim souvisi i mald mira zasadovosti, maly zajem o sebevzdélavani a Spatnd
uroven socidlniho chovani. Mnoho zacinajicich uciteld ma na pocatku své pedagogické
praxe problém s autoritou, coZz dokdzala mnoha Setfeni. K tomu, aby se z absolventa
stal kvalitni ucitel, je dalezitd systemati¢nost a organizace hodin, individualni pfistup,
vhodné pokladané otdzky, rddna administrativa, péstovani pozitivnich vztah(, kazen a
dobfe zvolené hodnoceni pro Zaky.

Kazdy ucitel by mél vést dité ksebepoznani a dobrému sebehodnoceni.
Pfredpokladem kvalitniho ucitelského zameéstnance je flexibilita a samostatnost. Na
misté je také pozitivni vztah k détem a pratelsky pristup (Chudy a Neumeister, 2014).

Simonik (1994) zdGrazfiuje, Ze uditel se ocita ve zcela novych situacich, kdy musi
celit nové vznikajicim kazeriskym problémam. Nastésti existuje mnoho autor(, ktefi
radi zacinajicim ucitelim, jak celit témto problémm. Jedina osoba, kterd ma k zaklim
nejblize a mzZe véas odhalit kdazenské problémy, je tfidni ucitel, zejména tridni ucitel
na 1. stupni ZS, protoze se svymi zaky travi vétsinu svého pedagogického &asu.

| teorie je dllezZita, avSak ne tak dulezitd jako samotna praxe. Je dobré, kdyz
ucitel ma odborné znalosti, ale je nutné, aby tyto znalosti umél v praxi pouzit a dobre
je vysvétlit. Teoretik ucitel je pro pedagogické povolani zcela zbyteény. V dnesni dobé
by spiSe méla previadat praxe nad teorii. Vychazejici studenti maiji totiz pocatecni
problémy s nekdzni zak( a nevi, jak ji feSit pravé kvali nedostatecné praxi. Dle

Podlahové (2002) by mél byt ucitel dobry po intelektualni strance, psychomotorické
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strance a mél by byt recové zdatny. ZkuSenosti ze Skolniho prostfedi by mél student
ziskat pomoci pedagogické praxe organizované fakultou. Bez této praxe se neobejde
teorie, jez se na skole uci.

Jako dalsi ojedinélé situace, se kterymi si pedagogicti pracovnici nevédi rady,
muzou byt nové neurotické poruchy, zneuzivani ¢i tyrani déti nebo Sikana. Ucitel je
tedy obcas vystaven velké zatézi a maloktery ucitel takovou zatéz unese. Pokud se Zak
ocitne ve Spatné situaci ve Skolnim prostredi, je ucitel prvni pomoc, ktera je zakovi
dana, ovsem za podminky, Ze zak uciteli dlivéfuje (Lazarova, 2008).

Dle Lazarové (2008) je ucitel odbornik, ktery mda za ukol détem s jakymkoliv
problémem poradit. Proto musi byt kompetentni po strance pedagogické i
psychologické. BohuZel se ale dozvidame fakt, Ze novodobym pedagogim chybi smysl
pro spravné feSeni a poradenstvi. Vychovavajici ve své profesi ziskava spoustu roli,
pfikladem je poradce, motivator, vedouci, tfidni uditel, hodnotitel, manazer a mnoho
dalSich.

Existuje mnoho dokument(, které se zabyvaji zacinajicimi uciteli a jejich
pfipravou do pedagogického procesu. Dfive se vyuzivalo pouze vlastnich zkuSenosti. |
v dnedni dobé je vyuZivano vlastnich zkuSenosti a zkuSenosti zkuSenéjsich a sluzebné
starSich kolegll. Dulezité je zahrnout do pregradudlni pfipravy co nejvice praxe, kde se
studenti uci ze svych chyb a hodnoti se. Oviem kvalitni vyuka nezavisi jenom na
ucitelovych zkusenostech z praxe, musi mit i vSeobecny teoreticky prehled, aby dokazal
zakim predat védomosti. Osobnost ucitele se jiz formuje pfi zahajeni studia
pedagogického oboru, a to bud védomé&, nebo nevédomé. Aby se stal kvalitnim
pedagogem, musi nejdfive poznat sam sebe a védét, jaky cil se sebou samym ma. U
kazdého ucitele by méla fungovat na zacatku praxe silnd motivace. Zacinajici ucitel je
vétSinou plny ideji a predstav, jak jeho vyuka bude probihat. Jaké metody, formy,
hodnoceni a socidlni roli pouzije. Samozrfejmé i teorie z pedagogiky a psychologie je
dllezita, kde jinde zjistit, jak koncipovat vyuku. Ucitel se formuje a uci cely Zivot. Velmi
dllezitym aspektem pro Uspésné zvladnuti pedagogické profese je emocni stabilita,
kladné postoje, pedagogicky optimismus a mravni hodnoty. V neposledni fadé by mél
byt ucitel na dobré Urovni po strance teoretické a dovednostni, musi byt strategicky a
mit smysl pro organizaci. Mél by udrZovat dobré tfidni klima, aby se Zaci citili uvnitr

dobre. Velky vliv md i jeho vzor, jeho vlastni sebehodnoceni, uvédomovani si sebe
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sama a kritické mysleni. Nezbytné pro roli uCitele je schopnost neustdle se ucit novym
zkuSenostem, schopnost celoZivotniho vzdélavani (Dytrtova a Krhutova, 2009).

Pro dobrou kvalifikaci je nutné, aby student ucitelstvi proSel Fadou
pedagogickych situaci. Co se tyce vychovnych problému, je tfeba navodit modelové
situace, kdy se student poprvé setkdva s kazeriskymi problémy. Jako prvni kli¢
k Uspésnému reseni je sledovani nevhodného chovani zakl. Jako dalsi kli¢ je sledovani
pfic¢in, pro¢ dané nevhodné chovani vzniklo. Student by mél pfemyslet nad urcitou
prevenci, aby se kazeriskym problémUim vyvaroval. Bohuzel se zacinajici ucitel mlze
setkat s nedostate¢nou podporou ze strany vedeni Skoly, kdy je neustdle monitorovan
a hlidan. V dnesni dobé c¢asto dochdzi ke stiznostem, Ze ucitel je nedostatecné

pfipraveny na vykonavani své prace (Dytrtova a Krhutova, 2009).
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4 KLIMA SKOLNIi TRIiDY

Skola je jedno z nejdiileZitéjsich zafizeni, které ¢lovék béhem Zivota navitévuje.
Formuje se zde osobnost z hlediska vychovy, vzdélani a celkové socializace. Skolni t¥ida
znamena urcitou skupinu lidi, ktefi jsou vétSinou stejné vékové skupiny. Klima tridy
muzZe velmi ovlivnit prostfedi. Pod terminem prostfedi si lze predstavit vybaveni
ucebny, velikost tfidy, zda je teplo nebo zima, zda se dostatecné vétrd, vyska a sklon
lavice a Zidle. Ovlivnit klima mUze i pfipadny hluk ¢i celkové ozvucena mistnost, malby
na sténdch. Klima Skolni tfidy vétSinou netrva kratkou dobu, jednd se o delsi stav.
Atmosféra je naopak kratkodoba a zaleZzi na situaci a okolnostech. MlzZe se zménit
z minuty na minuty, z hodiny na hodinu, zkratka je velmi proménlivd. Situaci ve tfidach
ovliviiuji nejen Zaci, ale i ucitel a jejich celkovy vztah k sobé samym (Mares$ a Jezek,
2012).

Skolni klima je ovlivnéno spoustou determinant(. Proto se na $koldch dost ¢asto
lisi. Tvarci klimatu jsou predevsim Zaci, reditel a pedagogicti pracovnici. Do klimatu
tfidy mazeme také zahrnout veskeré akce tykajici se dané tfidy, tzn. vylety, prestavky,
volné hodiny. Pro dosazeni pfijemného klimatu je dalezité udrzovat pozitivni vztahy
mezi pedagogickymi pracovniky. Pokud jsou tyto vztahy néjakym zplsobem naruseny,
odrazi se negativni zpétna vazba i pfi vyuce. Aby doslo ke zlepseni, je klicova neustala
seberealizace ucitele, schopnost neustale se ucit a zdokonalovat své schopnosti.
Podstatnd je komunikace s rodici, vzajemna kooperace a akceptace, individualni
pfistup a neustald touha po rozvijeni svych svérencll. Velky vliv ma sam reditel skoly,
ktery by mél byt objektivni, pozitivni a mit poradek ve své administrativé. Klima muze
ovlivnit aktualni ndlada pedagogického sboru, ale i ndlada zak( ve tfidé. Hovofi se o
neustalém podporovani. Pokud Zaky podporujeme, dojdeme ke kladnému cili. Vétsinu
problém(l poté fesime s klidem a naslednym porozuménim. Cim klidné&jsi klima, tim
vétsi efektivnost v uceni. Opakem ale muizZe byt nedlvéra, napjatd atmosféra a
nasledna nechut navstévovat skolni zafizeni (Bastikova, 2015).

Umeéni naslouchat by pro dobré klima mélo byt zakladem. Pokud budou mit Z3ci
dlvéru, radi se svéri s problémy a ucitel je mlze resit. Také nezapominejme na to, Ze
zaci musi byt aktivnimi prvky hodiny, proto je potfeba hodinu usmérrfiovat potfebam

zaku (Pol, Rabusicova a Novotny, 2006).
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Dobré klima muze, dle Capka (2014), zajistit sdm ucitel, a to pouze tim, Ze
predpokladd dobré chovani a hezké vztahy ucitel vs. Zak, Zak vs. Zak. Pokud je
pedagogicky optimisticky, tfida bude téz plna optimismu a pohody.

Termin Skolni klima nebyl dfive bran jako védecky vyraz. Klima tfidy zavisi na
aktualnim stavu, nebo i na stavu, ktery se udal jiz v minulosti. VSimame si hlavné toho,
co se ve tridé Ci ve Skole udalo. Klima mUZeme zjistovat pomoci dotazniku (Mares a

Jezek, 2012).
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5 KAZEN

Slovo kazen pod sebou skryva mnoho myslenek. Néktefi mohou na kazen nahlizet
jako na védomé dodrzovani urcitych pravidel, jini slovo kdzen chapou jako poucky,
kterymi je nutné se fidit (Bendl, 2011).

,0becné Ize kdzen definovat jako védomé dodrZovdni zadanych norem.” (Bendl,
2011, s. 33). Dité se dle autora ve skole fidi dvéma zdkony. Jeden zdkon je skolni rad.
Na nékterych Skoldch jsou kromé Skolniho fadu zavedend i tfidni pravidla. Dalsi zakon
je spiSe veden na bazi slovni, kdy ucitel ¢i jiny zaméstnanec Skoly udava predpis
oCekavaného chovani. Se stale rostouci spolecnosti se i nahled na kazen podstatné
méni. Jiz nejsou zcela uznavany klasické kvality, jez se povaZovaly dfive za Zadouci.
V dnesni dobé si spiSe zaklddame na tom, aby zaci uméli ukdznit sebe sama bez
ucitelské pomoci — sebekazen. Abychom predchazeli nekazni, je velice efektivni zapojit
do vyuky projektovou vyuku, pouzit prvky dramatické vychovy, rozvijet spolupraci mezi
zaky, vést je ke kooperativé. Dlouhodobé Setfeni prokdzalo, Zze v dnesni dobé se spisSe
uzpusobuje skola détem, nikoli dité Skole.

Pokud ma ucitel problém s autoritou, vytvafti se tak prostor pro nekdzen. A jestlize
vznikne ve tfidé nekazen, tézko pak ucitel plni vychovné vzdélavaci cile. Je potfeba si
uvédomit, Zze kazdy zZak je jiny, a proto na kazdého plati néco jiného (Cangelosi, 1994).

Velky vliv na udrzeni kdzné ma podle Cangelosiho (1994) rodina, ze které dité
pochazi. Kazda rodina pouziva jiné vzorce vychovy, cemuz se pedagog nemuze divit.
V praxi se mlZzeme setkat s rodici, jez maji o své déti pfehnanou péci, ale také s rodici,
kteri své déti silné zanedbavaji. V dnesni dobé inkluze se mlze stat, Ze bude do béziné
tridy zarazen zak se specifickymi potfebami. | tyto déti mohou ¢asteéné narusit vyuku a
néktery ucitel to muUZe brat jako nekdazen. Proto je potfeba sestavit individudlni
vzdéldvaci plan, ktery bude vyhovovat jak ucitelskému sboru, tak hlavné ditéti.

Kazen Ize chapat rizné. Jeden nazor je ten, Ze zaci jsou pfi vyuce potichu a plni
veskeré pokyny ucitele, povidani mezi zaky je prisné zakazano. Tento typ kazné
mlzeme pfirovnat k autoritativnimu pfristupu vedeni ucitele. DalSim typem je ale
demokraticky ptistup, kdy ucitel véri vzdkovi schopnosti a ma pedagogicky
optimismus. Poslednim typem muze byt liberdIni smér, kdy pedagog prakticky neplini
funkci pedagoga, neresi hodnoceni, nekontroluje. TudiZ je jen na Zacich, zda umi

ovladat své chovani a dokdzZou uznat, Ze je néco Spatné (Hordk, 2001).
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Dle Bendla (2011) neni prioritou, aby byl Zak za kazdou cenu sporadany. Dllezité
je, aby o otazkach moralky umél premyslet, byl aktivni. To, Ze jsou Zaci, vlastné nejen
Zaci, ale celkové lidé ukaznéni, vede spolecnost k vysoké uspésnosti, ktera se odrazi jak
ve Skole, tak v praci, ale iv jinych slozkach spolecnosti. Pfi formovani kdzné je velice
dllezité pfrihlizet na vék a individualitu jedince. Zohledriujeme i to, Ze maly rozsah
nekazné je pfijatelny. Méli bychom si uvédomit, Ze nekdzen se musi rozliSovat.
Napfiklad z mali¢kosti nevyvozovat koneéné katastrofické zavéry.

Aby byla vyuka efektivni, je zapottebi, aby ucitel nastavil latku autority, bez ni
nema vyuka smysl (Podlahova, 2002).

Bohuzel se setkdvame s faktem, Ze pedagogy nejvice trapi stale se zvysujici
nekazen spole¢né se zvysujicim se agresivnim chovanim. Skoro nelze nalézt navod,
ktery by ucelil cestu k resSeni. Kazdy ucitel si feSeni musi najit sam dle situace a dle
individuality Zak(. DGvod je hlavné ten, Ze pedagogové maji odliSné nazory na nekdazen.
Jednomu muZe vadit jedna véc, druhému druhd véc, pfi cemz prvni véc nevnima druhy
jako kazerisky prohresek (Stara, 2009).

Pro zajisSténi kdzné je nutné, aby méli Zaci disciplinu, kterou si ucitel musi jako
prostiedek vychovy zajistit. Je jasné, Ze zacinajici pedagog nema pfi ndastupu do
pedagogického procesu vytvorené ovérené metody a strategie, které mu zarucené
kazen zafidi. Takto novy pedagog se teprve novym zkusenostem uci. Mnoho uditel(, at
uz zacinajicich ¢i zkusenéjsich, pouziva osvédcené strategie. Tim je mysleno pouZiti
rozkazovacich vét (Chudy a Neumeister, 2014).

Bendl (2004) uvaZuje nad tim, zda je vlastné vhodné prevychovavat dité dle
ucitelského obrazu. Opét se dostdvame k otdzce, zda je ulitel kompetentni, zda vi, co
je spravné a jak spravna mordlka ma vypadat.

Capek (2014) je nazoru, Ze jiz studenti pedagogickych fakult by méli absolvovat
predméty, jez nabizi zkusebni problémové situace, se kterymi se mohou ve Skole setkat
a naucit se je resit. Autor rozdéluje autoritu ucitele na formalni a neformalni. Formalni
je pusobeni uditele obecné a neformalni je ta, jak ji Zaci pfijimaji. Autoritu je treba

vnimat celistvé, neméli bychom ji rozliSovat na formalni a neformalni.
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6 NEKAZEN

6.1 PROJEVY NEKAZNE

Vyzkumy dokazaly, Ze rostouci nekazen znaci v naSem Skolstvi velky problém.
Cim vice jde doba dopfedu, tim se méni i forma kazefiskych probléma. Casto se do
nékterych kazeriskych problém0 zapojuji i prvky kriminality. Z historického hlediska se
vyvoj Clovéka nezménil. Jediné, co se zménilo, je vzrast techniky a védy, a tim padem i
zpUsob chovani ¢lovéka (Bendl, 2011).

Jiz Komensky byl ndzoru, Ze kazen je velmi dllezitd. Pokud neni ve tfidé kazen,
je zbytecné ucit. | pfi mensim vykfikovani ¢i jiném vychovném problému bychom méli
dle Podkahové (2002) ihned nevhodnému chovani zamezit. S neustale rozvijejici se
dobou se méni jak kazeriské problémy, tak i jejich fedeni. Casto mGZeme zaznamenat
ignoraci ucitele, vyrusovani, aktivity, které nemaji s vyucovanim nic spole¢ného, pozdni
pfichody, posklebovani se uciteli, neslusné chovani aj. Tyto vychovné problémy
mlzZeme oznalit jako vnitfni, tedy pfimo uvnitf tfidy, nicméné se setkdvame i
s kdzenskymi problémy vnéjsimi, mimo tfidu, kam patfi i urcité strkanice mezi zaky o
prestavkach. Proto je nezbytné byt v neustalém kontaktu se svymi Zaky a byt pro né
idedl, ktery obdivuiji.

Co drive bylo povazovano za nekazen, je prakticky dnes jiz opomenuto a
nebrano jako kazensky problém. Vzniklo tedy mnoho dalSich novych variant, jako je
napriklad opisovani skrze mobilni telefon. Vyjmenovat vSe, co spadd pod termin
nekazen, neni zcela méfitelné, a je tedy nemoiné vSechny tyto terminy vypsat. Co
muzZeme rozlisit, je to, zda jsou dané prohresky mezi zZaky, nebo mezi ucitelem a Zakem
samym. Pod tim silze predstavit napfiklad drzost, odmitani prdace, zapominani
domacich ukold ¢i vykfikovani. Do vychovnych problém( mezi Zaky mizeme zaradit
urcité prvky Sikany, vulgarni slova, napadani spoluzaka slovné ¢i fyzicky apod. (Bendl,
2011).

Je vyhodou, Ze v dnesni dobé ma uditel spoustu volnosti ve volbé metod a
strategii, které mu mohou urcitym zplsobem kazen zajistit. Velkou roli v chovani ditéte
ma sam ucitel, ktery déti, da se fict, formuje dle spolecenskych norem (Jedlic¢ka, 2011).

Bendl (2011) uvadi, Ze mnohdy je velmi tézké urcit, zda se jedna o kazerisky

problém. Jako ptiklad uvadi text ze Skolniho tadu, kdy zak by mél chodit do skoly
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upraven. Ocekava se tedy, Ze zak bude do vyuky chodit slusné obleéen, ale otazkou je,
jaké méfitko brat pro slovo sluné? Rict si, co je vnormé a co uz je prespfilis. Kazdy
pedagog mlze mit na danou véc odlisny nazor.

Podlahovd (2002) radi, Ze pokud spatfime ve tfidé nekdzen, je tfeba hledat
pfi¢iny, pro¢ pravé ona nekazen zacala. Hlavnimi prostfedky pro udrieni kazné je
napomenuti, ocni kontakty s détmi, vhodné zvolené otdzky. Za nékterych okolnosti
funguji na nekazen tresty, avsak méli bychom se vyvarovat trestlim, jako je pridavani
Skolni prace. Také bychom se méli vyhnout trestu typu neucasti na akcich Skoly. Velky
vliv na udrZeni kdzné ma pochvala, kterd ve vyucovacim procesu opravdu nemuze
chybét. Pokud ale nekazen prevysSuje normu, musi se jiz ucitel obratit na vyssi moc. Tim
jsou mysleny rtzné ditky, at uZ tridniho ucitele ¢i feditele Skoly, nebo rdzné
napomenuti.

Déti mladsiho skolniho véku jsou dle Julla (2015) jeSté nevyvinuté, a proto
potfebuji, aby je pedagog rozvijel a naucil socidlnimu chovani. Autor pfirovnava dité ke
zviteti, které ma asocidlni chovani, a tudiz dospéli musi tyto déti socialné formovat.
Pouzivame pro to rizné metody. Ve vychové je velmi dilezita dlislednost a jednotnost.

Nekazen ale nemusi byt nutné negativni. Pokud chce Zak vyjadfit svlj vliastni
nazor a nesouhlasi s nazorem ucitele, nemusi to hned znamenat, Ze je drzy nebo Ze
vyrusuje, nybrZ Ze chce pouze konstatovat fakta. | kdyz se setkdvame bohuzel s tim, Ze
mnoho pedagogl pravé vyjadiovani vlastnich nazorl zdka nema rado. Ucitelé jsou
neradi poucovani, nebot si mysli, Ze maji pravdu pouze oni. Pravé proto bychom méli
tento mytus vyvratit a méli bychom Zaky vést k tomu, aby se svobodné a zodpovédné

vyjadfovali. Cili i drobné prvky nekdzn& mohou mit pozitivni vliv (Bendl, 2011).

6.2 PRICINY NEKAZNE

Nekazen doprovazi mnoho aspekt(, které ji nasleduji. Jsou to aspekty vnitrni a
vnéjsi nebo situacni. Nejde fici, Ze kazenské problémy vznikaji pouze z jedné jediné
priciny. Faktory se vzajemné ovliviiuji a podminuji. Nekdzen freSime tim, Ze
zohledriujeme pficiny a snimi spojené i chovani daného Zika, dle toho se
reSeni. Aby ucitel dokdzal nekdzen néjak resit, je nezbytné nutné, aby svou tfidu dobre
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znal, znal jednotlivé Zaky a jejich chovani a reagovdani na urcité situace. Vétsina ucitell
bere nekdzen pouze jako negativni vyjadieni svych svéfencl a vibec nezohlednuje to,
Ze by to vlastné mohlo byt jinak. Nekazen si vétSinou berou pfilis osobné. Proto je vidy
opravdu moc dUlezité najit dlivod nevhodného chovani, mlze za tim totiz stat uplné
néco jiného (Bendl, 2011).

Capek (2014) je nazoru, 7e nekdzer vznika uréitym nedostatkem. Zakiim néco
chybi, a proto se vytvafi prostor pro urcité vychovné problémy. Pro udrzeni kdzné je
nutné zajistit dobré Skolni klima. Aby ucitel zafidil pozitivni klima tfidy, méla by byt
vyuka pestra, zajimava, vztahy ve tfidé klidné a méla by fungovat vzdjemna duvéra.
Vznik nekdzné Uzce souvisi s hodnocenim. Zaci jsou velmi citlivi na spravedlnost.
Zohledniujeme i dalsi aspekty, které kdzen narusuji. Je to napftiklad rodinné prostredi a
vychova v ném. Pokud uditel chce upozornit rodic¢e na vychovny problém u zdka, nemél
by zapominat na vstficnou a sluSnou mluvu. Urcité neni vhodné na rodice chrlit samé
nedostatky. Dialog by mél byt diplomaticky a na drovni. Je dobré, aby si uditel
nasméroval rodi¢e na svoji stranu a fungovali jako spolec¢nd jednotka ve vychové.
Néktefi ucitelé vedou vyuku pfilis stereotypné, Zaky nic neaktivizuje, a proto se
nemulzeme divit, Ze Zaci zacnou vyrusovat. Zejména zacinajici ucitelé maji problém
s kdzni a autoritou. Autor je ndzoru, Ze studenti po ukonceni studia nejsou na praxi
pripraveni. Budto maji pfilis velké naroky a jsou prisni, nebo se naopak chtéji zakiim se
vSim zavdécit. Ucitelska profese je velmi narocna na psychiku a maloktery ¢lovék to
zvladne.

Pri¢iny nekazné mohou byt dany i poruchami uceni ¢i poruchami chovani. Ucitel
musi brat kazdé dité individualné. Stanoveni pravidel, které musi Zaci dodrzovat, je na
mist&. Na vznik nekazné se podili i aktudlni stav 7ak(, kam mGZeme zafadit Unavu. Zak
je pretézovan ndroénou latkou a uz nema silu ji vstiebat, protoze je unaveny (Capek,
2014).

Bendl (2011) uvadi, ze vnéjsi chovani Zaka se odrazi z jeho mentalni hygieny.
Tudiz mGzeme hledat pocatek problémU napfiklad ve Spatném rodinném prostredi
nebo je zplUsobeny néjakou frustraci ¢i deprivaci. Velky vliv na chovani ditéte mize mit
i klima tridy, nemoc, Spatné vztahy s ostatnimi, citové napéti nebo v neposledni radé
Spatné slozZeni skupiny. Ucitel by to vSe mél brat v dvahu a k Zakovi tak i pfistupovat.

Pokud takto neucini, jedna se o tzv. selhani ucitele, ktery je profesné nezpUsobily.
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»Nejen prostredi déld clovéka, ale také clovék déla prostredi.” (Tomasek, 1992,
in Bendl, 2011, s. 118).

Bohuzel neni jednoduché ptfimo sepsat jednotlivé pfi¢iny nekazné. Jednd se o
fadu faktord, které se vzajemné ovliviuji. Je tfeba védét, pro¢ se déti Spatného
chovani dopoustéji, jaky je jejich zamér a presvédceni. Velmi zajimava je tabulka
nespravného chovani od Pascha, Gardnera a Langerové, v niz autofi popisuji Ctyfi
kategorie nekdzné, a to z pozice chovani zaka, presvédcéeni zaka, reakce ucitele, typu
chovani ditéte a v neposledni fadé zplsobu reseni problému. Uvedeme si priklad, kdy
zak pfi hodiné vyrusuje. Ucitel ho napomene, aby uZ své Spatné chovani neopakoval.
Zak mQze pokracovat a ucitel si mGze myslet, e 7akovi je zcela jedno, co uitel fika.
Dité si mezitim pripada velmi dulezité a ucitel to muize brat jako silnou provokaci.
Pedagog by urcité nemél jit do konfrontace, mél by do urcité miry nechat zdkovi
prostor. Spise by se mél zamyslet nad tim, jak atraktivné vyuzit hodinu, aby Zaky bavila
a nevznikl prostor na nevhodné chovani (Bendl, 2011).

Jak je jiz vySe zminéno, sam ucitel mlZe byt podle Bendla (2011) aktérem pro
vznik kazenskych problém(. Stavd se to u pedagogl, ktefi vedou svoji vyuku
nezajimavé, neresi problémy ihned, vyhybaji se konfliktim, davaji Spatny pfriklad
zakim - pozdni pfichody do hodin. Dlvodem nekazné vSak nemusi byt striktné tyto
vnéjsi podminky, patfi sem i podminky vnitfni, a to napriklad ¢innost nervové soustavy.
Zakim mimo jiné chybi i uréitd prevence pro neagresivni vystupovani. Projevy
nevhodného chovani u zakih mohou vypadat stejné, nicméné mohou se lisit priciny.
Proto je tfeba individualni pfistup k feSeni daného problému.

Stara (2009) se v urcitych nazorech shoduje s Bendlem (2011), kdy ucitel mize
byt vinikem nekdzné. DulleZité je naucit se urcitému problému predchazet. Jeden ucitel
muzZe vést hodinu nezajimavé — vznikaji problémy, druhy muzZe Zaky naopak silné
prepinat — Zaci jsou unaveni, nezvladaji vyuku, opét vznikaji problémy. Ucitel je nesmi
prehlizet, jinak se budou tvofit dal a ve vétSim mnoistvi.

Jisté také zavisi na sociokulturnich podminkach, jako je vychova. Pokud je
vychova Spatna, je zcela jasné, Ze se Spatné chovani odrazi i ve skole. V dnesni moderni
rodiné maji totiz rodice problém stanovit si jasna pravidla a dodrzovat je. Ve vétsiné
pfipadl rodina povoluje a nechce nic fesit. Avsak rodina neni zcela jedinym zdrojem,

ktery ovliviiuje chovani ditéte, patii sem i prostiedi, ve kterém se Zak ocita. Vychovné
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problémy mlzou byt rGzné, a proto je tfeba zvolit individualni pfistup. Zohledriujeme i
mnoho dalSich faktor(, jako je tfeba momentalni stav Zaka, jeho nalada, osobni
problémy, jeho charakter. Kazdy zak zkratka reaguje jinak, proto je opravdu nezbytné
nutné zaky znat a znat priciny. Da se fici, Ze ucitel vyuziva metodu pokus/omyl, kdy na
(Bendl, 2011).

Dité se narodi Cisté, formuje se az diky rodiné a jejimu pusobeni. Néktefi rodice si
bohuzel neuvédomuiji, ze svym nevhodnym plsobenim kazi ,Cisty list papiru“ (Cloud a
Townsend, 1999).

Stéle se vyvijejici doba s sebou nese i zapomenuti urcitych sluSnych pravidel
spolecnosti, které byly dfive brany jako normdlni a byly bézné uzZivany. Dnes jsou

opomenuty a spiSe brany jako projev slabosti (Bendl, 2011).

6.3 DIAGNOSTIKA NEKAZNE

Abychom mohli vychovné problémy fesit, je tfeba je nejprve vypatrat, protoze
nékteré nemusi byt ihned spatfitelné pouhym okem. Pfitomnost ucitele nejen
v hodindch, ale i o pfestdvkach, je dokonce nutnd. Pfikladem muze byt Sikana. Tim, Ze
s zaky budeme travit vétsinu casu, mlZeme predejit tomu, Ze tak zvani agresorovi
pomocnici upozorni agresora, aby prerusil nevhodné chovani na svém spoluzdkovi.
VétsSina Sikanovanych ma problém o dané véci mluvit, tudiz je jen na uciteli, zda to vcas
zarazi. Existuji rGzné metody, které nam napomahaji zjistit nekazen vcas. Bendl (2011)
jich ve své publikaci uvadi hned nékolik:

e Pozorovani - diky pozorovani mizeme ledacos odhalit. Co povaZujeme
jako uspésny start k zahdjeni pozorovani je stanoveny cil —to co chceme
sledovat. Nasledné je vhodné si vést podrobné vypisky z pozorovani.
Nakonec udéldame analyzu a vyhodnotime. Diagnostikovat muizeme
jednotlivé zaky, ale i celou tfidu ¢i Skolu.

e Skalovani je jedna zratingovych metod. PouZivdme zde stupnice.
MuUzZeme proti sobé stavét dva protipdly, kdy Zaci maji za ukol
zaskrtnout na skale cisel to Cislo, které se nejvice blizi pravdé.

e Dotaznik je pro Bendla (2011) nejcastéjsi metodou pro diagnostiku
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nekazné. Obsahuje spoustu vyhod, jako je vc€asné zjisténi mnoha
informaci za pomérné kratkou dobu. Dotaznik se sklada z otazek
otevrenych, polozavienych a uzavrenych.

Analyza Skolni dokumentace - lze sem zafadit veskery vnitfni chod
Skoly, od organizace po S$kolni fad. Autor uvadi vycet diagnostickych
prostfedkl, jak zjistit nekdzen u déti. Patfi sem napfiklad Zakovské
knizky Ci katalogové listy zak(.

Projektivni techniky - projektivni metody jsou zamérené na vlastni
zkoumadni, kde se mohou odrazit mimo jiné i postoje zdka. Sem mlzeme
zaradit test nedokoncenych vét, kdy Zzak ma za ukol dopsat k vété prvni
myslenku, kterd ho zrovna napadne. Také muiZe jit o asociacni
experiment, kdy Zak posloucha slova, ke kterym asocia¢né vymysli dalsi
slova. Patfi sem dale sluni¢kovy diagram, autorkou je Pavla Polechova.
Do jadra Slunce se napise urcita véta, déti do paprskl pisi slova dle jejich
uvazeni.

Rozhovor - vétSinou mezi dvéma lidmi a probihd prostfednictvim slovni
komunikace. Zpracovani rozhovoru je o mnoho tézsi nez dotaznik.
RozliSujeme rozhovor strukturovany a nestrukturovany, kdy
strukturovany se drzi pevného znéni otazek, kdezto nestrukturovany
umoznuje tazateli polozit dopliujici otdzky tykajici se tématu (Bendl,

2011).

6.4 JAK PREDCHAZET NEKAZNI

Za jednu z dulezitych zasad povaZzujeme jednotné plsobeni na Zaky. Proto se také

obdcas stava, Ze ucitelé hodnoti nekazen pokazdé stejnym stylem. Vidi v tom smysl| pro

spravedlnost. Nékteré Skolni rady jiz vymezuji urcité tresty, které se pouzivaji, pokud

dojde k poruseni Skolnich pravidel. To se ale bohuzZel neosvéddilo jako nejlepsi zplsob

feSeni problému. SpiSe bychom méli zastavat individualni pfistup. Dulezité ale je zakim

vysvétlit, pro¢ pravé ten samy kazerisky prestupek hodnotime jinak. Je tfeba vést

rozhovor o tom, Ze kazdy jsme originalni, kazdy pochdzime z jiné rodiny, a proto musi

mit kazdy individudlni hodnoceni. Mnohem efektivnéjsi je hodnotit na bazi dfivéjsich a
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nynéjsich vysledkd u jednoho Zdka. Pokud budeme srovndvat Zaky mezi sebou, muze
dojit i k nau¢enému pesimismu. Kazdy ucitel by mél mit v sobé vybudovan pedagogicky
optimismus. | ¢asto zlobivy Zak md narok na ndpravu. Abychom predchazeli nekazni, je
dllezité si jasné stanovit pravidla a striktné se jich drzet. Velmi dlleZita je i zfetelnost
pfi jejich vysvétlovani. Ucitel musi mluvit jasné, aby Zaci sdéleni pochopili. Musi
plsobit taktem upfimnosti, coZ je velmi efektivni pro navozeni pozitivnich tfidnich
vztahl. Skola, jakoZto systém pedagogickych pracovnikd, by méla spolupracovat a
kooperovat dohromady. Dulezita je jednotnost nazorl, nazory na vychovu a vzdélani
rGznych ucitell by mély byt stejné. DodrZovani zdsady pfimérenosti je dalSim zakladem
pro Uspésné uceni, kdy musime zohlednovat vék a individualni zvlastnosti (Bendl,
2011).

Pokud bude vyuka zajimava a pro déti zabavna, nemusime se obdvat pripadné
nekazné. DlleZitd je akénost a pestrost. Nicméné nesmime opominat pravidla, které
musime i pfesto dodrzovat (Carter, 2014).

Mnoho autorll se domniva, Ze funkénost kazné spociva v ucitelové prirozené
autorité. Je zcela na uciteli, jakym zplsobem bude vyuka fungovat a zda si kazen
dokaze udrzet. Autorita ale musi byt ,zdravd”. Nesmi ji ulitel vyuzivat. Je potreba, aby
ucitel a Zaci spolupracovali a vzajemné se tolerovali. Pokud ma pedagog pozitivni
ocCekavani, je zrejmé, Ze Zaci dosahnou mnohem lepsich vysledkd. Je jim potreba
ukazat, jak se spravné chovat, jak modelovat své chovani tak, aby bylo spravné. Pokud
se zakim chovani uditele libi, stane se pro né vzorem. Jako vhodny zpuUsob feseni
nekazné je modelovani krizové situace, kde Zaci zkousi urcité strategie chovani. Poté je
vhodné, aby se udélala spole¢nd diskuze, kde se vSe probere a zhodnoti. Pro udrzeni
kazné je zapotrebi neustdle povzbuzovat a pozitivné, a to za kazidé situace (Horak,
2001).

Co ale nesmi pedagog prehanét, je pfiliSné pouzivani odmén a trest(. Pokud
pouzivdme mnoho odmén u ditéte, které je na odmény zvyklé, mlze se stat, Ze se cil
mine Ucinku. Naopak nadmérné uZivani trestd vzbuzuje negativismus a vznika tzv.
nauceny pesimismus. Zasad pro vytvoreni nejlepsiho ucitele je mnoho. Mlzeme sem
zahrnout zasadu ucty, dislednosti, zasadu vychovy kolektivem, ve které se pojednava
o tom, jak silné mGze na osobnost plsobit prostiedi, ve kterém se ocita (Bendl, 2011).

Pfedchazet nekazni Ize, dle Chudého a Neimeistera (2014), diky spole¢né interakci
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mezi ucitelem a zakem.

Ucitel mlze kazeriské problémy fesit dvéma zplsoby - bud ignoraci, nebo
nalezenim schidného feSeni. Ktomu je potreba dikladné uvazovani a zohledrovani
urcitych aspektl. Za vysoce dlleZité je povazovano jasné stanoveni a dodrZovani
pravidel, vysvétlit zaklm, co obnasi jejich Spatné chovani. Dalsi véc je plsobeni
osobnosti ucitele. Pokud se objevi i sebemensi zndmka nekazné, je nutny okamzity
zakrok. Kooperace i spoluprace s problémovymi zaky je zadouci, zak i ucitel si musi
urcit dohody, které povedou k davére, a tim padem i k lepSimu chovani daného
problémového Zaka. Pokud si nevime rady, jak vyreSit néjaky kazernsky problém, je
tfeba se obratit na urcité odborné pracovisté (Bendl, 2011).

Nekazen je v dnesni dobé velmi ¢astym tématem, nebot se s ni ucitelé dnes a
denné setkavaji. Neustdlé premysleni nad strategiemi a zpisobem feseni mlze ucitele
vést k tomu, Ze mnoho z nich opousti svou pedagogickou profesi a uchyluji se dle
Bendla (2011) zcela jinym smérem. Autor ve své knize popisuje fadu Zivotnich pribéhu
z pedagogického povolani. Prikladem je zkuSenost, Ze pokud ucitel opravdu chce,
dokaze kazeriské problémy resit a po dlsledném reseni si navic ziska i autoritu u svych
zakud. Hlavnim zpldsobem feseni je byt dobrym partnerem v komunikaci a nedostat se
k pedagogickému pesimismu. Vzdélavat a vychovavat déti je béh na dlouhou trat. Mezi
kompetence uditele patfi tedy nutna ddslednost, vytrvalost a vyrovnanost. Teoretici se
domnivaji, Ze pokud se budeme neustale snazit zdky ménit k lepSimu, mlze dojit
k tomu, Ze se mineme ucinku. Pokud nahlédneme do historie, tak jiZz Platon uvaZoval o
individualité jednotlivych Zak( a individudlnim pfistupu knim. Jini teoretici, jako
napriklad Rousseau, byli ndzoru, Ze dité se bez vychovy neobejde.

Abychom predchazeli nekazni, je nezbytné vytvofit nejen ve tridé, ale i ve Skole
pozitivni klima. Ucitel musi byt systematicky a poradny, tudiz je nutnd pravidelna
kontrola. Jako dalsSi kompetence duasledného ucitele je srozumitelnost a schopnost
vhodné volit otazky a celkové schopnost spravné komunikovat. Zak by mél byt pfi
hodiné aktivnim prvkem, aby nevznikl prostor pro nekdzen. Pokud citime, Ze Zak
potifebuje pomoc, pomlZeme mu, avSak nesmime zapomenout na ostatni zaky.
Neustale je musime podporovat, vérit jim. Méli bychom si uvédomit, ze kfikem a
ramusem nic nevyreSime. Musime se naucit akceptovat ndzory druhych. Nejedna se o

drzost ze strany zaku, nybrz o vyjadreni vlastnich nazor(i. Pokud mozno, tak neménit
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zasedaci poradek. Ménime ho pouze v extrémnich pripadech (Podlahova, 2002).

KdyZ budeme détem naslouchat, zamezime tak pfipadnym problém0m. Je vhodné,
aby Zaci byli ucitelovi partnery (Pol, Rabusicovd, Novotny a kol., 2006).

Kapitola by $la shrnout tim, co udava server Jablko. Pokud bude Zak zaméstnany

praci natolik a bude ho prace hlavné bavit, nevznikne prostor pro nekazen (Jablko.cz).
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7 KAZENSKE PROBLEMY NA 1. STUPNI Z$

Mnoho ucitell se po vykrocCeni do praxe setkava s dennodennimi kazeriskymi
problémy, i prestoZe maji perfektné vypracovanou piipravu na hodinu. Casto staéi jen
malé vyruSovani a hned je cely pribéh hodiny narusen. Pokud uditel zjistuje, Ze se to
déje jiz dlouhodobé, sdm sebe se ptd, zda jeho kariéra ucitele ma vibec smysl. Mnoho
ucitel( stoji o nazory ostatnich ucitel(l na feseni kdzeriskych problém(. Leckdy by jim to
urychlilo feSeni. Mezi nejcastéjsi kazenské problémy patfi vyrusovani, neposlusnost a
odmitani prace. S témito slozkami nekdzné se setkavame skoro kazdy den. Mdize se
stat, Ze se i sam ucitel stane pticinou pro vznik kazeriskych problém. Je dilezité, aby
své chovani ucitel reguloval a dokazal témto problémUm predchazet (Ondracek, 2001).

,Urcitou moZnost orientace v chovdni Zaki pri vyuce nabizi kritérium pouZité A.
Adlerem k rozliseni dvou zdkladnich skupin ktzv. ,obtizné vychovatelnych” déti
(Ondracek, 2001, s. 47).

Tyto dva typy Adler rozlisil na skupinu pasivné rusivé, kde muiZeme nalézt
skupinu déti, které vétSinou nechtéji spolupracovat pouze z Cisté lenosti, potom také
déti, které jsou nesamostatné a zavislé na dalSich lidech. Jako dalsi typ obtizné
vychovatelnych déti je skupina aktivné rusivd, kde se mizZzeme setkat s Zaky, ktefi jsou
vznétlivi, zIi a mohou i krast. NemUzeme vsak fici, Ze pokud dité jednou zazlobi, jedna
se hned o dité pasivné ¢i aktivné rusivé. Jedna se o dlouhodoby proces (Ondracek,
2001).

Priciny kazeniskych problém mohou vznikat v rodiné. Autor Doherty (2006)
pouzivd ve své knize mnoho prikladl, jakym zpldsobem 7Ziji rGzné rodiny s détmi.
Prikladem je telefonat: otec hovofi se svym synem a vnuk zacne opodal plakat. Syn
okamzité polozi telefon s tim, Ze vnuk nema rad, kdyz si ho nékdo nevsima. Uz z tohoto
prikladu si lze vSimnout toho, Ze rodice se neustale snazi ustupovat svym détem, aby
jim nenarusili osobnost. D3 se fici, Ze rodice jsou svymi détmi vyuzivani a musi plnit vse
tak, jak si jejich potomek preje. Rodic¢ poté zajisté ztraci svoji autoritu.

Ondracek (2001) zahrnuje mezi formy nekazné napftiklad i vynucovani
pozornosti. Pokud na né uditel reaguje, zak si splnil dle autora svij cil, ziskal jeho
pozornost.

Nasledujici text pojednava o déleni vychovnych problémd, se kterymi se dle

Ondracka (2001) ucitelé ve své praxi setkdvaji. Velmi zajimavé je, Ze autor zahrnuje do
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projevll nekdzné i nejistotu, obavy, strach, a dokonce i nadané dité. Coz bych osobné
spiSe zaradila do pfi¢in nekdzné neZ do projevl. Nicméné jsem je pod kdazeriské

problémy, stejné jako autor, uvedla.

7.1 NEUROzZY

Mezi prvky nekdzné patfi neurdzy, které mohou vést Zaka k nespolupraci
s uCitelem. AvSak pokud se jedna opravdu o psychickou neurdézu, musi ucitel
kooperovat se specialistou a rodinou. Stémito détmi vétSinou pracuje détsky
psychiatr, ktery mda za ukol zjistit, pro¢ dand neurdza vznikla. Ucitel se povétsinu
setkdva pouze sndznaky neurotického chovani. Vyhodou je, Ze se s takovymi
neurézami dd néco délat. Jednd se napriklad o kousani nehtl, bolesti hlavy,
zakoktavani se, neustaly kontakt s vlasy, dale také casté smrkani, kaslani ¢i nechut
k jidlu. Takto zacinajici neurdzy mlze zpUsobit dlouhodoba nemoc, nepokoje v roding,
nizké sebehodnoceni, nestastna prihoda ¢i smrt blizké osoby. Poté zalezi, jak silna
osobnost 73k je. Ucitel musi véas neurdzu rozpoznat a zajimat se o aktualni stav ditéte.
Velmi dllezitd je podpora ditéte ze strany ucitele a velmi citlivy individualni ptistup. Za
zadnou cenu by ucitel nemél na dané neurotické chovani néjakym zplsobem
poukazovat. Trest je zde opravdu nezadouci zpUsob reseni. Ucitel by mél zajistit klidné
a pokud mozno prijemné prostredi, ve kterém méni ¢innosti a zajistuje zakim pohyb

(Ondracek, 2001).

7.2 NEKLID

Jako dalsi kazerisky problém, ktery mlze ve tfidé nastat, je neklid. Pod terminem
neklid si mUZeme predstavit neustalé ,Strachani” v tasce, Casté prerovnavani véci,
oblékani a svlékani, pokfikovani na uditele bez zvednuté ruky. Timto vSim se narusuje
chod hodiny. Stémito problémy se casto setkdvame u Zakl, ktefi maji poruchu
pozornosti nebo maji impulzivni chovani. S neklidem souvisi i ¢asto nedodélana prace,
problémy sjemnou i hrubou motorikou, vady feéi, ¢asté vykyvy nalad, pocity
ménécennosti, odkladani povinnosti ¢i problémy s paméti. Ostatni ¢lenové skupiny na
tyto déti reaguji spiSe negativhé a odmitavé, coz mlze zpUsobit neklidnému ditéti

rizné nevolnosti. Pricinou neklidného ditéte je, Ze miZe mit oslabenou nervovou
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soustavu nebo ma rodinné problémy. Pokud ucitel delsi dobu pozoruje neklidné
chovani u Zaka, je treba vse fesit s rodici a hledat pticiny (Ondracek, 2001).

Do neklidu lze zahrnout pro uditele jiz znamé napovidani. Tato forma nekazné
mUzZe vzniknout hlavné proto, Ze si Zak chce zlepsit vykon a vyZzaduje se ndpovédy od
svého souseda. Sousedovi je daného kamardda lito, a proto se snazii mu pomoct
(Capek, 2014).

Capek (2014) ve své publikaci zmifiuje i dal3i formy neklidu, a to réizné Zertiky,

které by ucitel mél v rozumném mnoistvi brat.

7.3 NEPOZORNOST, NEPORADNOST

Podle Ondracka (2001) se vétSinou jedna o zaky, ktefi neustale néco zapominaji
¢i nedavaji pfi hodiné pozor. Casto zapominaji domaci Ukoly, zapominaji vyucovaci
potieby, které jsou kvyuce nutné (guma, pero, pravitko). Mluvime-li o mladsim
Skolnim véku, mlzZeme fici, Ze nepozornost a neporadnost vznikd nedostatecnou
pfipravenosti Zaka na systém a poradek. Ucitel by mél byt trpélivy, dbat na pravidlech a
po par mésicich by se vSe mélo srovnat do normy. Pokud budeme mluvit o starSich
détech, mlze byt pfi¢ina neporadnosti z domova. Jeden z pfipadu je, Ze rodi¢e nejsou
schopni zajistit Zakovi potfebné pomlcky, jako jsou ucebnice, seSity apod. z Cisté
financ¢nich dlvodu. Dalsim pripadem mizZe byt naopak prehnand péce rodicll, kdy déti
zatnou diky jejich pfehnané péci rezignovat. Co se tyée nepozornosti, musime
zohledniovat zakav aktualni psychicky stav, ktery mlze pUsobit jak pozitivné, tak i
bohuZel negativné. Lze sem zaradit Zaky, ktefi maji poruchu pozornosti nebo urcité

problémové chovani.

7.4 NEJISTOTA, OBAVY, STRACH

Tyto prvky nekdzné jsou zcela pfirozené i u dospélého ¢lovéka. Proto je treba
pocit strachu brat jako prirozeny a urcité za néj netrestat. Kdyz dojdou strach a obavy
do faze, kdy Zak neni schopen aktivné se na vyuce podilet, je zapotiebi vSe fesit
s rodi¢i, hledat pfi¢iny a ndslednou pomoc. Zaci se zvy$enymi obavami a pocitem
strachu jsou vétSinou introverti, jsou vysoce precitlivéli a nevyhledavaji kontakt
s okolim. PUvod vysoké precitlivosti mize pochazet z rodiny, kdy sami rodice jsou

precitlivéli. Pozname to i po strance somatické, kdy strach doprovazi tres, nevolnosti a
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nékteré neurotické projevy. Ucitel musi svym individualnim pristupem doprat ditéti
dostatek ¢asu pro vlastni seberealizaci. Nesmi se na déti tlacit a Ipét na rychlé a presné
odpovédi. BohuZel se stdva, 7e sdm ucitel je vzbuzovatel strachu. Zak ma ndsledné

strach ze Spatného klasifikovani a muze se skole zacit vyhybat (Ondracek, 2001).

7.5 LENOST, NESPOLUPRACE, STRANENI SE POVINNOSTEM

Lenivy Zak se projevuje tim, Ze sice jednou za Cas prinese dobfe zpracovany
domdci ukol, napiSe dobfe pisemku, pfi zkouseni podd i celkem slusny vykon, nicméné
se to stava zfidka a neni to pravidlem. Zak je v podstaté chytry, ale je bohuzel liny,
proto je jeho prospéch c¢asto podprlimérny. U mladsiho Skolniho véku to neni cil, ale
navyk (Ondracek, 2001).

Nékdy se mlze zak stranit zkratka jenom proto, Ze je stydlivy. Proto bychom
neméli Ipét na tom, aby se Ustné vyjadiovalo. MlzZeme pouzit i jiné metody nez ty
verbalni. Prikladem je malba ¢i kresleni, kde se dité muazZe vyjadrit (Reitmayerova a
Broumova, 2007).

Pokud chceme, aby dité nebylo lenivé, je pro néj potreba zafidit atraktivni praci,

ktera vzbudi samotny zajem (Brunecky, 1959).

7.6 AGRESIVNi A NASILNE CHOVANI

Na kaidy prvek, zjiz vySe uvedenych, musi ucitel reagovat. Agresivni chovani
mulzZeme zaregistrovat jak k ostatnim, tak k sobé samému. Agresivita se projevuje
verbdlné (sprosta mluva mifend na druhé, pomlouvdani druhych, provokativni mluva),
nebo také v horSim pfipadé fyzicky, kdy utocnik napada obét. V téchto pripadech se
opravdu jedna o dost zavainé skutky, které je nutno fesit s odbornymi organy. Nasilné
chovani je ¢asto vrozend dispozice. Dité se s nim uZ narodi a pozndame jej v jeho
temperamentu. Je také mozné, Ze zakovi se dané agresivni chovani zalibi u jeho idedlu
a zacne takové chovani napodobovat. Neuspokojené potieby také délaji své
(Ondracek, 2001).

West (2004) mini, ze pokud malé dité kope ¢i urcitym stylem fyzicky napada
druhého, jedna se zkratka o to, Ze si chce néco vydobyt. Coz ale nesmime tolerovat a
musime naucit dité, aby misto fyzického napadani vSe slusné vysvétlilo. Autor

doporucuje, aby toto dité pfi svém zachvatu agrese mélo svlj koutek, kde se mlze
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uklidnit.

Capek (2014) povaZuje za nutnost zjistit pficinu, pro¢ je dany 74k agresivni.
Prikladem muze byt rvacka dvou déti. Vétsina ucitell vyresi problém na misté bez
znalosti pric¢in. DA pozndmku do Zakovské knizky a mysli si, Ze je problém vyresen.
Spravny pedagog si klade za cil zjistit divod, pro¢ ona situace nastala. Abychom
predchazeli alespon z ¢asti agresi, je potfeba opét motivovat a povzbuzovat.

MuUzZeme sem zaradit i jisté poruchy chovani. Porucha chovani je jista odliSnost
od chovani bézného a je vyvolana urcitou objektivni okolnosti. Tyto poruchy jsou vidy
Uzce spjaty s dalSim problémem. Jedna se o naruseni vztahu k sobé samému, k druhym
Ci k vécem. Abychom tomuto chovani prfedchazeli, musime mezi takto poruchovym
ditétem navodit davérny a pratelsky vztah, abychom o problému dokazali spole¢né

komunikovat (Moussova, 2005).

7.7 LHANI

Ondracek (2001) zminuje, Ze zvlasté v mladsim Skolnim véku se objevuje lhani.
Ucitel nesmi mit ditéti za zIé, pokud se jeho Ihani tyka vlastni fantazie, tzv. fantazijni
Ihani. Postupem casu, kdyZ dité roste, si zac¢ind pomalu uvédomovat svét realny a s nim
souviseji i redlné I7i. Casto se ucitelé setkavaji s prehnanymi piibéhy, které mohou
obsahovat i prvky vymysld. Ucitel nemusi za kazdou cenu Zakovi dokazovat, Ze lze.
Pokud se tedy nejedna o lez, co by ubliZila druhym ¢i sobé samému. V tom pfipadé je
nutné lez neprehlizet, ale resit. Vétsina Izi ma plvod ve strachu z neuspéchu ¢i z trestu.

Mezi pravdou a |Zzi mizZeme vysledovat patrny rozdil. Pfikladem m{zZe byt to, zZe
zak si stoji za svym urcitym smyslenym ndzorem, ktery povazuje za redlny, i kdyz my
vime, Ze je nepravdivy. Nicméné dité ndm nelzZe, jen si mysli, Ze realita je jina, nez si my
ucitelé myslime. Kazdy ¢lovék alespon jednou zalhal a se Izemi se prakticky setkdvame
po cely Zivot. Nékdy mlze lez znamenat i vlastni ochranu pred nécim negativnim. U
nékterych lidi se lez pozna na prvni pohled, staci pozorovat somatické zmény. U déti
mladsiho skolniho véku je mnoho davodU, pro¢ lZzou. Jeden z nich mizZe byt strach
z neuspéchu, nebo také vynuceni si pozornosti diky smyslenému pfibéhu (Beniskova,

2010).
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7.8 KRADEZ

Pokud se kradez stane ve tfidé, vétSinou se to ucitel dozvi. Je tfeba situaci ihned
feSit a vymyslet strategii Setfeni. Takovou situaci miZeme ptirovnat k policejnimu
vySettovani, kdy nds jako prvni zajim3d, co se ztratilo a zda se tato udalost zaklada na
pravdé. Aby se ucitel spolecné se Zzaky dopatral ztracené véci, musi spolu vzajemné
spolupracovat. Nicméné je tfeba, aby uditel neustale upozornioval na to, ze kradez je
véc Spatnd a Ze pokud zlodéj ukradenou véc vrati, nebude tfeba vyvozovat zavaziné
dasledky (Capek, 2014).

Kradez, stejné jako agresivni chovani, jak uvadi Ondracek (2001), nelze prejit.
Vidy musi byt néjakym zplsobem potrestana. Jakékoli odcizeni ciziho predmétu
narusuje dlvéru a celkové i tfidni klima. Vznik krddeze mize byt dan socidlni Ci
mentalni nevyzralosti, kdy Zak ma problém se sebeovlddanim. Také velmi zalezi na
tom, ve které socidlni skupiné se dany zak nachazi. Pokud se nachdzi ve skupiné, kterd
krade a je pro zdka vzorem, je pravdépodobné, Ze bude krdst i on sam. MUZe se mimo
jiné jednat i o nemoc kleptomanie, kdy ma dany jedinec neskutec¢nou touhu po nééem,
a proto danou véc odcizi. Jako nejzavainéjsi pripad kradeze bereme kradez, ktera je
dopredu promyslend a ma za cil pfizivit se na druhém.

Pokud se jednd, dle Westa (2004), o rany mladsi Skolni vék, déti v tomto obdobi
nemaji zatim tendenci nutné vlastnit néco, co ma druhy kamarad. Okolo desatého roku
se ale vSe méni. Dité se uz diva i na okolni déni a mlze krast z dlivodu, Ze se chce
nékomu zavdécit nebo nutné touzi po tom, co ma druhy. Je tedy nutné, aby ucitel v

kazdém pripadé zasahl a ucil déti mravnim hodnotam.

7.9 ZASKOLACTVi

Capek (2014) vidi pFi¢inu zaskoldctvi v tom, Ze 74k md z né&eho strach, a proto se
zamérné nezucastnuje vyuky. Strach mize mit mnoho faktor(. M(iZe se jednat o strach
ze spoluzakl (viz Sikana), strach z ucitele a jeho negativniho hodnoceni ¢i vzdor vici
ambiciéznim rodicim.

Charakteristika zaskoldaka je, Zze se védomé nezucastnuje vyuky. Dlvod neni
nemoc ¢i rodinné dlvody, ale fakt, Ze se strani Skole. Nékdy muze byt zdskolactvi pro
ucitele pozitivni, zvlasté kdyz chybi pravé ten ,zlobivec”, ktery mu vyuku narusuje.
Nicméné zakolactvi se za kaZdou cenu musi Fesit. Zaci, ktefi chodi za kolu, maji
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vétSinou z vyuky ¢i spoluzdka strach, proto si mysli, Ze jedinym schlidnym feSenim je
vyhnout se hodiné. Problém miZe byt i v rodinach ambiciéznich rodicu, ktefi pozaduji
velmi vysoké ndroky, které Zak nemuze zvladnout. Nebezpecné jsou i komentare ze
strany ucitele typu: ,Celkem to ujde, ale pristé se zlepsi!“ Pokud tato slova Zak uslysi,
mUze dojit k bezmocnosti a demotivaci. Velky vliv na Skolni dochazku ma i parta, ve
které dany zaskoldk je. Pokud zaskolactvi parta hodnoti jako kladnou a normalni véc, je
béiné, zZe zak zacne chodit za Skolu také. Pro Zéka je totiz dllezitd jeho image v parté a
chce zapadnout. Zaskolactvi doprovazi |zZi, podvadéni a rGzné zdminky (Ondracek,

2001).

7.10 NADANY ZAK VE VYUCE

Kdyz se vyslovi nadany Zak ve vyuce, asociativné si miZzeme myslet, Ze to prece
nema nic spolec¢ného s nekazni. Myslime si, Ze se jednd predevsim o pficinu, pro¢ nam
zak narusuje chod vyuky. V tomto pripadé se ucitelé setkdvaji nejcastéji s vyruSovanim,
které se zplsobeno napfiklad tim, Ze se zak ve vyuce nudi a vyuka pro néj neni zdaleka
tak atraktivni. Opét je dalezity individualni pfistup. Cilem kazdého ucitele by mélo byt,
aby Zaka rozvijel ve vSech smérech a nebranil mu v jeho zdokonalovani. Proto je
potieba zajistit ditéti mnoho dalSich alternativ, které zabrani tomu, aby se ve tfidé
nudil. Abychom ale rozeznali, zda se opravdu jednd o nadaného Zaka, je zapotiebi
vySetfeni z pedagogicko-psychologické poradny. Nicméné sam ucitel by mél poznat,
zda je zak nadany, Ci ne. Urcité je zakladem i komunikace s rodi¢i o chovani nadaného
ditéte (Ondracek, 2001).

To, ze je zadk nadany, neznamen3, Ze si ve vSem poradi sdm. Ucitel musi byt pro
dité samozfejmé oporou jako pro ostatni Zzaky. Nadaného Zaka proto neustdle
rozvijejme, ale zaroven kontrolujme, zda na dané zvySovani narokd staci (Kalhous a

Obst, 2001).

7.11 SIKANA

Sikana je dle Capka (2014) nejhorsim kazefiskym problémem, ktery se mdZe na
Skole vyskytnout. Pod Sikanou si lze predstavit takové chovani, kdy se zak pokousi
zdmérné ubliZit druhému. Sikanovani mohou byt outsidefi tFidy, déti z nedplnych

rodin, déti, které jsou néjakym zpUsobem odlisné, Sedé mysky ¢i neoblibené déti.
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Sikana vétdinou zaéind slovnimi narazkami, zesmé$fovanim, neochotou pracovat
s danym Zdkem ve skupiné apod. Uz témto pocatkim Sikany by mél ucitel vénovat
zvySenou pozornost. Pokud véas pedagog nezasadhne, Sikana muizZe pfitvrzovat a mlze
nasledovat i fyzické napadani. Abychom predchdzeli Sikané, je zapotfebi pfirozena
autorita ucitele a podpora zaku, jez jsem zmiriovala vyse (outsidefi apod.). Kazdy ucitel
by mél ve své tfidé dosahnout toho, aby se kazdy zak citil jako silnd a vyrovnana
osobnost. Musime mezi sebou budovat pratelské vztahy, a tim zajistime i pozitivni
fungovani tridy.

V pocatcich Sikany se miZeme setkat s drobnymi posmésky, o kterych si ucitel
mysli, Ze se Sikanou nemaji nic spole¢ného. Nicméné hranice mezi lehkymi vtipky a
pocatkem Sikany je velmi tenkd a ucitel musi byt velmi obezietny. Pokud se Zak,
kterého se dany posmések tyka, umi branit, nemusime hned vyvozovat nejhorsi
nasledky. Pokud opravdu k Sikané dojde, vétSinou je pro uclitele téZzko odhalitelna,
protoze si agresor dava velky pozor, aby nebyl odhalen. BohuzZel se setkdavame

vrve

s faktem, Ze pripady Sikany se v poslednich letech neustdle zvySuji. Pri¢inou je
stoupajici pocet déti s agresivnim chovanim. MizZeme se zamyslet nad otdzkou, z ¢eho
u déti agrese vznika? Narodi se s ni, nebo se k ni postupné dostanou? Psychologové
jsou nazoru, Ze agrese je naucend a postupné se vyviji. Agresofi jsou vétSinou statné
postavy a nemaji problém se sebevédomim. Vétsinou si myslime opak a to takovy, zZe
Sikanujici trpi pocitem ménécennosti, a proto si své nedostatky dokazuji na ostatnich.
To je dle Ricana (1995) omyl. Co se tyce obéti Sikany. Jsou to vétdinou déti, které se
v néfem od ostatnich odlisuji. MUZe se jednat o vzhled, rodinné zazemi ¢i néjaky
handicap.

»Slovo Sikana pochadzi z francouzského slova chicane, coZ znamend zlomysiné
obtéZovdni, tyrdni, suZovdni, prondsledovdni, byrokratické Ipéni na litere predpisu.”

(Ri¢an, 1995, s. 25).
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8 zPUSOBY RESENi KAZENSKYCH PROBLEMU

Pokud Zaci porusi pravidla ttidy, vyrusuji, je potfeba je napomenout. Napomenuti
vzdy sméfujeme k tomu Zakovi, kterého se kazersky problém tyka, nikdy ne celé tfidé.
Opét zopakujeme danému zdkovi pravidlo a je vhodné shodnout se s zdkem na tom, Ze
uz se dany kazensky problém nebude znovu opakovat. DalSim vychovnym prostfedkem
mUze byt trest. Trest musi byt umérny kazernskému prohresku. Vétsinou je pro zaky
motivujici, pokud je pfiméreny a spravedlivy. Také si musime uvédomit, Ze na kazdého
trest plsobi jinak, proto k trestim pfistupujme velmi individudlné (Horak, 2001).

Ondracek (2001) zminiuje fakt, Ze Uspésnost pri reseni problému je v osobnosti
samotného ucitele. Pedagog se musi nejdfive naudit ovladat sdm sebe a naucit se
nebyt pod tlakem stresu. Musi se se stresem naucit pracovat. Pro kvalitni vyuku je
tfeba odlisit sv(j soukromy Zivot od Zivota profesniho. Ucitel musi jit s dobou. Je jasné,
Ze to, co platilo kdysi, neplati dnes. Déti se vyviji, doba se vyviji, a proto je tfeba ménit
metody a formy prdce, pfizplsobit je dobé. Pozor na dost ¢asté nalepkovani. Mize se
stat, Ze zak se nechova podle predstav ucitele. NemUZzeme ho hned onalepkovat pod
pojmem ,zlobi¢“. Treba je to pravé dité, které se neboji prosadit svlj nazor, coz
bychom my jako ucitelé méli podporovat, nebot vyjadreni vlastniho nazoru je v této
dobé uZitecné.

Pokud zaznamename néjaky kazerisky problém, neni dileZité hned hledat zplsob
feSeni. Efektivnéjsi je hledat pficinu, pro¢ pravé kazernsky problém vznikl. Poté, co
najdeme pfi¢inu, mGZeme uvaZovat nad variantami fe$eni (Capek, 2014).

Ondréacek (2001) je ndzoru, Ze pokud si Zak vynucuje neustale pozornost a ucitel
vi, Ze se jedna o schvalnost, mél by ji pfehliZet, protoze pokud na ni bude reagovat, zak
bude vyruSovat dal a narusovat tim tak chod vyuky. Musi ale také odhadnout, o jaky
typ vynucovani pozornosti se jedna. Je jasné, Ze pokud Zak neustale vykfikuje, Ze mu
neni napriklad dobre, mize to byt pravda. Abychom se vyhnuli vynucovani pozornosti,
je potfeba mit neustaly kontakt se Zakem, ptat se ho prlibéiné na nazor, navazovat
s nim o¢ni kontakt, dotknout se jeho ramene apod. Spatnym pfikladem miiZe byt i
ucitelova moc, kterou nad Zzakem ma. Pokud dojde k rozcileni ucitele na zdka, mlze se
ucitel dopustit té chyby, zZe vtiskava zakovi svlj nazor o tom, jak by se mél chovat a co
je spravné. Ucitel se musi za kazdou cenu ovlddnout, nebrat si nekazen daného zaka

pfili§ osobné a primérené reagovat. Velice vhodny zplsob tesSeni je rozhovor se
38



spoleCenskymi souvislostmi a pfirovnanim k Zivotnim situacim. Vhodné je navrhnout i
kompromis, vSak az po dokonceni Skolnich povinnosti Cili po vyuc¢ovani. Mlze se ale
stat, Zze zdk ve svém nevhodném chovani pokracuje, a jesté k tomu pridava na sile.
Ucitel opét musi zUstat v klidu, nenechat se vyprovokovat a nekdzer ignorovat. Pokud
zak odmita uciteli praci, mlze to byt zplsobeno tim, Ze trpi pocitem ménécennosti a
mysli si, Ze nic neumi. Ucitel se musi chopit Ukolu, a to motivovat Zdka, dat mu dlvéru
a viru ve zlepSeni. Musime ovSem pocitat s tim, Ze se nejednd o kratkodoby proces.

Pro vidy efektivni FeSeni musi ucitel zménit sdm sebe v osobnost, kterd ve vSem
nevidi hned to Spatné, ale hleda pficiny. Neni nutné ihned najit zplsob feseni, dlleZité
je premyslet nad slovem proc¢ (Stara, 2009).

Pokud se setkdme s neklidnym Zzakem (popis neklidného Zaka viz vyse), musime
se smifit stim, Ze zkratka takovy je a nebudeme ho odsuzovat ¢i na jeho chovani
néjakym zplsobem upozorfiovat. Na misto toho bychom Zaka méli podporovat a
hledat jeho svétlé stranky. Ucitel by se mél vyvarovat napomindni a Spatné miftenym
pozndmkam typu: ,U? prestari zlobit a $trachat vtasce!“ Casté je, Ze ucitel Fedi
kazenské problémy i tohoto typu s kolegy, a tak se muzZe stat, Zze neklidny Zzak dostane
nalepku zlobivy Zak. Tato nalepka pak vede k ménécennosti, malé sebed(ivére ci
naucené bezmocnosti. Pokud ucitel zjisti, Ze ma ve tfidé neklidného Zaka, je potreba
¢asto ménit ¢innosti a aktivity. Stereotypni vyuka neni v tomto ptipadé vhodnd. Pokud
v zakovi vzbudi ucitel zajem o vyuku, nebude mit tak prostor pro neklid a vyrusovani.
Jako funkéni metoda pro zvladani neklidu, pokud je ho pfes miru a ménici aktivity na
Zaka nezabiraji, je poznatek, aby si neklidny Zak psal své poznamky, podnéty ¢i plany na
papir a poté odevzdal uditeli. Pokud vsak neklid narusuje i Zdkovo vzdéldvaci vysledky,
je nutné resit tento problém s odborniky (Ondracek, 2001).

Co délat, kdyzZ je zadk nepozorny Ci neporadny? Ondracek (2001) doporucuje, aby
ucitel byl predevsim trpélivy. Vhodné volit komunikaci je v tomto pfipadé opravdu na
misté. Neméli bychom hned nalepkovat Zaka z toho, Ze nedava pozor. Pozornost je véc
kratkodoba. Obcasna nepozornost se stava kazdému z nas. Misto verbalni komunikace
a upozornovani zvolme spiSe haptiku, dotyk je zde velmi dllezity a mnohem
efektivnéjsi nez slovni upozornéni. Pokud je nepozornost ¢astéjsi, je dobré kooperovat
srodi¢i. Abychom této formé nekdzné predchazeli, je nutné dbat na dodrZovani

pravidel, resp. dbat na peclivé zapsani do seSitu na domdci ukoly, dohlizet na to, aby
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vSichni Zaci méli zapsano. DalsSim zplisobem teSeni u dlouhodobé nepozornosti je
umisténi do prvni lavice, klidné i bez souseda. Dllezity je slovni komentafr, Ze je to pro
jeho dobro a pro jeho lepsi soustifedéni se. Dlivod, Ze je zak nepozorny, nemusi byt
nutné jenom Zakova vina. Pokud ucitel mluvi monoténné, nudné, neméni cinnosti,
metody ani formy, vznika tak prostor pro nepozornost a nekazen.

Ucitel se ve své praxi mlZe setkat s détmi, které neustdle bojuji s pocitem
ménécennosti a jsou naplnény strachem. Ucitel by nemél ditéti jeho strach vymlouvat.
Mél by ho ptijmout a spole¢né komunikovat o pfic¢inach strachu. Nékdy se m{ze stat,
Ze na misto upfimného strachu se dostavi lenost. To by ale ucitel mél poznat jiz
z gestikulace a mimiky ditéte. Cilem kazdého ucitele je zajistit Zakiim co nejpfirozené;si
a nejbezpecnéjsi prostiedi. Abychom se vyvarovali détskému strachu, je tfeba doplnit
klasifikaci slovnim hodnocenim, kde bychom méli spiSe mluvit kladné a vést dité
k motivaci. Urcité neni vhodné upozorfiovat na zZak(v strach pred celou tfidou. Co se
tyCe zkouseni nejistych zakl, mélo by to byt na bazi klidného rozhovoru, ktery
nenazyvame zkouseni (Ondracek, 2001).

Dle Ondracka (2001) se ¢asto na Skolach setkavame s lenosti a odmitanim prace.
V tomto pfipadé bychom se méli vyhnout trestlim a na misto toho dité motivovat
k praci a povzbudit. VétSina kazernskych problémi totiz vznikd predevsim diky
nedostatecné sebed(ivére.

Nejvétsim prohreskem, co mlze na Skole vzniknout, je agresivni a nasilné
chovani. Uditel musi zasahnout, nikdy nesmi prehlizet! | sebemensi naznak musi ucitel
reSit a okamzité prerusit. Kazdy prohfesek tykajici se agresivniho chovani musi mit
kazensky postih. Velmi dulezity je rozhovor srodici, kdy je opravdu potieba se
zamyslet nad prlibéhem vychovy. Pokud ani tato strategie neni Uspésnd, mél by se
ucitel obratit na pedagogicko-psychologickou poradnu nebo spolupracovat
s pracovniky méstské péce o mladez. Pokud se stane, Ze je ve tfidé zak s agresivnim
chovanim, musime ostatnim zak(m alespon z ¢asti zajistit klidny chod vyuky. Jako
dobrd metoda pro uvédoméni si svého negativniho chovani v pozici agresora je
vyména socidlnich roli ve skupiné, kdy z agresora se stane obét. Agresor by si mél
uvédomit, jaké to pro obét je. Pochvala je vtomto pripadé nezadouci. Nicméné i
agresivnimu ditéti je potfeba dat pocit uzite¢nosti (Ondracek, 2001).

Na 1. stupni ZS se ucitel pomérné mnohokrat setkava se IZi. Pokud se jedna o
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malé, nevinné IZi, nemél by je ucitel trestat. Kazdy obcas zalZze ku prospéchu véci.
Oviem pokud se jedna o I7i, které mohou ubliZit ostatnim, fesit se musi. Reenim je
ukdazat Ihafi negativni postoj ke 1Zim. A¢ nam zdk zalhal, neméli bychom mit negativni
postoj k jeho osobnosti. Ondracek (2001) ve své publikaci doporucuje spolupraci ucitel
vs. zak pfi zplisobu feSeni — domluva. Spole¢né s ucitelem by mél zak premyslet nad
nasledky, které by lez mohla sebou nést. Kaidopadné po vyreSeni ui by se
vychovavajici nemél ke IZi vracet. Pokud se stane, Ze Zak |Zze neustale a opakované, je
tfeba informovat rodice a resit vSe s pedagogicko-psychologickou poradnou. Abychom
predchazeli Ihani, je potfeba, aby sdm ucitel dokdzal uznat vlastni chybu, ptiznat se k ni
a nevidét na tom nic negativniho. Tim Zakovi dokdze, Ze délat chyby je pfirozené a
nemusime proto lhat.

Dulezité je hledat pfic¢inu, pro¢ dany zak vlastné lZze. Malé prvky IZi bychom
vyrazné trestat neméli. Ovsem pokud se jedna o IZi, které maji zdmérné ublizit nékomu
druhému, musi je ucitel resSit. Abychom se pripadnym IZzim vyvarovali, je potreba
povzbuzovat pozitivni chovani, jako je tfeba fikani pravdy (Beniskova, 2010).

| na 1. stupni ZS mdZeme zaznamenat kradez, co? je pro Ondracka (2001) velmi
vazny kazensky problém, ktery se musi ihned resit. Pokud zndme vinika, ktery kradez
zpusobil, je vhodné, aby se tato situace projednala pouze s jejimi Ucastniky. Pokud je
Jestlize si ucitel nevi rady s feSenim, muizZe se obratit na pedagogicko-psychologickou
poradnu.

Téma zaskolactvi je na skoldch béind véc. Aby se zaskolactvi predchazelo, je
potfeba, aby si ucitel vedl podrobnou evidenci dochazky. Pokud zjisti, Zze zak ma
mnoho absenci, at uz omluvenych ¢i neomluvenych, urcité by se mél o to zajimat.
Pokud ucitel zjisti, Ze Zzak ma z vyuky strach, mél by se vyhnout komentarim typu,
,hi¢eho se nemusi$ bat, neni tfeba chodit za $kolu“. Zakovi to situaci neuleh&i. Spi$ by
se mél cely pedagogicky sbor zamyslet nad tim, jak skolu ditéti ulehcit, aby se v ni citilo
dobre, bezpecné a beze strachu. Je potreba zvolit poZzadavky tak, aby Zak byl schopny
dosdhnout vysledkd, které uspokoji jeho potfebu. Pokud se oviem jednd o Sikanu, je
pochopitelné, Ze zak se vyuky zucastnit nechce. A proto je na uciteli, aby cely kolektiv
usmérnil, nastavil pozitivni klima tfidy, aby se vSichni zucéastnéni citili v pohodé. Je

tfeba ménit aktivity, budovat vzajemnou dlvéru a subvenci a v neposledni radé zajistit,
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aby kazdy Zak zazil uspéch z vykonané prace (Ondracek, 2001).

V ucitelské praxi se mlZzeme setkat s nadanymi Zaky. V tomto pripadé by se mél
ucitel vyvarovat stereotypni vyuce. Mél by navozovat otazky, které se tykaji tématu a
dat prostor pro vyjadreni vlastniho nazoru. Pokud je Zak na tak dobré urovni, Ze je
mnohem napred nez jeho spoluzdci, mél by uditel uvazovat nad krokem, Ze by Zak
preskocil dany ro¢nik (Ondracek, 2001).

Zahadnou otdzkou pro ucitele je, jak fesit Sikanu. Pokud se dozvime, Ze néktery
zak je Sikanovany, nesmime prozradit zdroj, od kterého jsme se tuto informaci
dozvédéli. Nikdy nesmime vyslychat Sikanovaného a agresora spolec¢né. Agresor by mél
byt ve vyslechu aZ na poslednim misté, az kdyZ na néj mame dostatek dikaz(. Pokud
se nejedna o tézky pripad Sikany, pocatek reSime s agresorem domluvou. Domluva by
vSak méla obsahovat urcité sankce. V horSich pripadech Sikany mulze byt sankci
naptiklad preloZeni agresora na par tydn( na jinou Skolu. V nejhorsim ptipadé Sikany je
zak ze Skoly vyloucen. Pokud je Sikana potrestdna, nemélo by se k ni uz dale vracet.
Nékteri ucitelé jsou nazoru, ze pokud ddme tomu, ktery Sikanuje trest, mlzZe pfriostfit a
byt jesté vice agresivni. Sikanu musime kaidopadné fesit jak s rodi¢i agresora, tak i
srodi¢i obéti. V komunitnim kruhu je také dobré rozebrat, jaké mulze mit Sikana
nasledky a dlsledky. U déti mladsiho Skolniho véku je vhodné, aby si agresor a obét
vymeénili socialni roli, kdy z agresora se stane obét a naopak. Agresor by se mél do té
role vcitit a uvédomit si, Ze se chova Spatné. Abychom kauze jménem Sikana
predchazeli, je tfeba zajistit podporu outsideriim, dale také znevyhodnénym zakim
s handicapem ¢i détem, které se néjakym zplsobem odlisuji. Nezbytna je i opét jiz
nékolikrat zmifiovana pfirozena autorita ucitele (Ri¢an, 1995).

Dité, které ma dostateCny prostor pro vlastni seberealizaci pfi vyuce, nema
vétSinou tendenci vyuku néjakym zplsobem narusSovat. Nekazen vznika predevsim
proto, Ze si zadk sam v sobé neni jisty. Také se mUzZe stat, Ze nema napriklad dobré
znamky, a tak si svoji pozornost od ucitele ziskava tim, Ze vyrusuje. Jeho cilem je, aby
ucitel zacal reagovat. Ucitel musi Zakovi naznacit, Ze o jeho nevhodném chovani vi,
nicméné dané chovani nepodporuje. Ucitel to hlavné nesmi Zakovi za jeho nevhodné
chovani mocensky oplatit. Dllezitd je komunikace mezi nim a Zdkem. Je treba si
uvédomit, Ze pojem komunikace a vSechno, co pod ni spada, musime odliSovat. Neni

resenim zakovi hrozit nebo mu néjakym zptsobem slovné vyhrozovat (pokud neudélas
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tohle, stane se tohle). Kazdopddné i sebemensi problém musi uditel fesit. Neni feSenim
néco ignorovat a prehlizet. Ucitel si musi uvédomit, Ze zakovi je nutné zajistit prostor
pro komunikaci. Zék nemdze byt pasivnim prvkem hodiny, musi byt aktivni, a proto se
musi snazit, co nejvice komunikaci rozvijet. Uz v pravidlech, kterd si urCujeme na
zacatku Skolniho roku, mame dané, Ze si musime vzajemné naslouchat, porozumét a
pomdhat. Nesmime zapomenout, e utitel musi byt 74kovi neustéle k dispozici. Zak
musi védét, Ze ucitel je ten, komu muze véfit a mizZe se mu s ¢imkoliv svéfit. Obé
strany jak ucitel, tak Zak musi mit dobré sebehodnoceni. Kdyz se budeme zabyvat
komunikaci ve Skolnim prostredi, pokud najde ucitel u daného Zaka problém, mél by
komunikacni poznatek sdélit pfimo danému ditéti. Mnohdy pomaha i to, Ze ucitel do
komunikace vtahne i svoje vlastni prozivani (pf. myslim si, Ze jsi neudélal to, co jsi slibil,
a to mé na tobé moc mrzi). Ucitel musi byt partner, proto je potrfeba s Zakem mluvit
jako s rovnocennym kolegou, avéak mit stéle zdravou autoritu. Zdk musi mit pocit, ze
za své chovani a jedndni ma urcitou zodpovédnost. Nejenom ucitel, ale i obecné
osobnost ¢lovéka se musi naucit fikat ne, v mnohém se mu ulevi. Abychom Zdka
podporovali a motivovali, je potfeba mu nezdlraznovat chyby. Ucitel neni neomylny, a
proto neni nékdy od véci svoji chybu Zaklm priznat. Aby udlitel dokazal resit kazeriské
problémy, je potieba vnitini stabilita, nebrat si véci osobné a nezapominat na to, Ze

trpélivost pfindsi rize (Ondracek, 2001).

8.1 ODMENY A TRESTY

S odménami se ve $kole setkdvame ¢asto. Dle Capka (2014) je odména pozitivni
zpétna vazba, kterou zaci ocekavaji, pokud se jim néco podafri. Trest se pouziva hlavné
proto, aby se potrestalo pripadné nevhodné chovani. MlZe byt omezujici a mUze
pUsobit antipaticky. Pedagogicky pracovnik si musi uvédomit, Ze predevsim odména je
povzbuzujici a zvySuje efektivitu uceni. Pokud pfFili§ karame, Zaka demotivujeme.
Odmeény a tresty se také mohou minout Ucinkem. Pfikladem je casté odménovani.
Nadany zak si mGze domyslet, Ze ucitel nevérfi v jeho schopnosti, a proto ho neustéle
chvali, kdezto kdyz zaka pokara, zak si mize myslet, Ze pedagog od néj ocekava vice a
véri mu. Odmeény i tresty jsou jiz z dfivéjSich dob osvédcéené metody pfi vyucovani.

Nicméné je nezbytné, aby si moderni ucitel uvédomil, Ze nasim cilem neni neustale

odménovat ¢i trestat, ale povzbuzovat. Neporovndvdame déti mezi sebou, ale
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porovnavame konkrétni vysledky jednoho zaka.

Asociativné si mlZzeme pod pojmem trest vybavit napfiklad vychovny pohlavek
Ci rGzné zakazy. Pokud vsak slySime slovo odména, Ize si predstavit balicek sladkosti
nebo néjaké darecky. V tomto pripadé mluvime o hmotnych vécech. Berme na védomi,
ze prilisSné pouzivani stejnych odmén a trest(, vzbuzuje v Zacich stereotyp, a proto se
odména nestava odmeénou a trest neni trestem. Ucitel musi uvazovat individualné. To,
co jeden zak vnima jako trest nebo odménu, nemusi pro druhého znamenat to samé.
Nicméné, ucitel mlze urcitym trestim predchdazet. Stadi zaridit, aby kazdé dité zazilo
Uspéch a s uspéchem spojenou pochvalu, a poté ucitel jiz nemusi pfemyslet nad uZitim
trestu. Pokud Zak udéla néco Spatné, je na uciteli, aby ditéti ukazal, jak je to spravné.
Opatrnost v uzivani trest je opravdu na misté. PriliSné karani mUze vést k psychické
deprivaci (Matéjcek, 1993).

Kladné hodnoceni je dle Capka (2014) zdkladem moderniho vyuéovani. Utitel
musi chvalit, povzbuzovat. Nicméné - pokud ucitel vidi nedostatky ve vykonu zZaka,
nemél by se bat o nich zminit a navrhnout, jak danym nedostatklim predchazet. Chyba
mUzZe nastat, pokud ucitel chvali tzv. body (mas 90 bodu ze 100, dobra prace). Musime
si vSimat i malickosti, které je také potreba chvalit. Nejen zndmky ¢i razitka mdzeme
povaZovat za odmény, mizeme sem zahrnout i gesta ucitele (Usmév, palec nahoru).
Pedagog by mél chvalit i aktualni stav tridy, prikladem muzZe byt véta ,pékné potichu

|ll

pracujete, jen tak dal“. Nezapominejme, Ze kazdy posun by mél byt odménén. Mezi
odmény mlzZeme zaradit jiz zmifovana gesta ucitele, hmotny darek nebo nabidku
néjakého zajimavého zazZitku. Samozrejmosti jsou také zndmky, zejména jednicky.
Matéjcek (1993) upozoriiuje hlavné na to, Zze déti jsou velmi citlivé na
spravedlnost. Pokud chce ucitel trestat dité za uréity kazensky prohresek, musi mit
jistotu, Ze dany Zak prohresek opravdu udélal. Kazdopadné ucitel neni neomylny, a
proto se nékdy muze stat, Ze pokara nespravného zdka. Nesmi se to vSak opakovat
Casto. A co je nejhlavnéjsi, uéitel nesmi v zZadkovi vzbudit pocit ménécennosti. Protoze
zadné dité neni ménécenné, i kdyz tfeba ucitele zlobi a narusuje mu vyuku.
Odmeénovat je kazdopadné jednodussi nez uzivat tresty. Protoze trest na rozdil
od odmény muzZe v Zacich vyvolat strach. Pedagog se poté nemuze divit, Ze vznikaji

daldi kazeriské problémy, jako je tfeba odmitani prace ¢&i zaskolactvi (Capek, 2014).
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8.2 SKOLNi PORADENTSKE PRACOVISTE

Pokud dojde k uréitym kazenskym problémdm nebo problémim obecné, je na
Skole zajistény personal, ktery by mél s nimi poradit. Jedna se po vétSinou o vychovné
poradce, metodiky prevence, specidlni pedagogy, Skolni psychology nebo o tfidni
ucitele. Tyto funkce jsou rozdélené mezi pedagogicky personal. Vétsina problém( se
resi v pedagogickém kolektivu o prestavkach, ve skolnich sborovnach ¢i v kabinetech.
Ucitelé spolu sdileji svoje strasti tykajici se pfipadného nevhodného chovani u zakl. To
je ale kratkodobé feseni. Pokud se jednda o dlouhotrvajici problém, je rozhovor s kolegy
jen zacatek reSeni, musime vSe podrobit podrobné analyze a problémem se zabyvat
hloubéji. Jak je zminéno vyse, ucitel se miize poradit i se $kolnim psychologem. Skolni
psycholog spolupracuje jak s uditelem, tak i se samotnymi problémovymi détmi.
Vyzkumy ukazaly, Ze mnoho feditel( by si pfalo, aby se Skolni psycholog stal soucdasti
pedagogického sboru. Mnoho uditell se snazi se Skolnimi psychology kooperovat.
BohuZel nékdy dochdzi k tomu, Ze vztah mezi ulitelem a Skolnim psychologem je
Spatny a vzajemné si nerozumi, proto ¢asto k spole¢nému zpUsobu reseni nedojdou.
MlzZe to byt zplsobeno i tim, Ze psycholog vramci zjistovani problému zkouma i
ucitelovy techniky, metody prace a mize dojit ke zjiSténi, ze ucitel déla urcitym
zpUsobem praci Spatné. Nebo jinym prikladem muze byt, Ze Skolni psycholog
nepochopi ucitelovu myslenku o problému a predstavi si pod ni zcela néco jiného.
Nezbytné ale je resit kazdy problém hned. Necekat na dalsi pfiznaky. Nevyhodou je, Ze
vétSina kdazeriskych problém(i md pfi¢inu vrodiné, coz mlze byt Spatné
diagnostikovatelné, a proto ztézujici v dalSich postupech fesSeni. Aby funkénost obou
stran zajistila pozitivni vysledek, je dulezita kooperace a dlvéra mezi témito stranami.
Pro ucitele je tato spoluprace velmi dulezitd, nebot diky skolnimu psychologovi mize
vidét svoji zpétnou vazbu skrze Setfeni, jez bylo provadéno. Vyhodné pfi feseni
kazeriského problému je, aby uUcastnikem Setfeni byl i sdm zak. DalSim nezbytnym
prvkem Setieni je hledani pricin, vidy musime védét, pro¢ ono chovani bylo zapocato a

¢im bylo zpusobeno (Lazarova, 2008).

8.3 SPOLUPRACE S VNEJSIMI SUBJEKTY
Mezi spolupraci s vnéjsimi subjekty zahrnujeme praci se socialnimi Urady
(OSPOD), praci se specialnimi pedagogy, praci s policisty i |ékafi. Nej¢astéji se ucitelé
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obraci na pedagogicko-psychologickou poradnu ¢i specidlné pedagogicka centra. Obcas
jsou ucitelé zklamani, protoZe ocekavaji od téchto center jasné dany postup. Nicméné
psycholog z pedagogicko-psychologické poradny muze uciteli podat nové techniky,
metody, informace a zaleZi uz na uciteli, jak si s novymi informacemi vynaloZi.
se obraceji na stfediska vychovné péce. S témito vnéjsimi subjekty mohou mit problém
rodinni prislusnici problémovych déti. Proto je dulezitd informovanost rodi¢li o
preventivnich programech, jez Skola vymezuje. Ucitel musi znat praci skolniho
psychologa ¢i specidlniho pedagoga, a to hlavné z divodu, aby mohl zodpovédét na
zvidavé dotazy rodicl. Rodice se stavem zdka musi byt vidy seznameni (Lazarova,

2008).

46



Il. PRAKTICKA CAST

Prakticka cast se opira o dil¢i vysledky smiSeného vyzkumu realizovaného jak
dotaznikovym Setfenim, tak metodou rozhovoru. Vyzkumny soubor tvofilo celkem 108
zaCinajicich ucitell, ktefi jsou v praxi maximalné pét let. Dotaznik vyplnilo 90 Zen a 10
muzll. Obsahoval jak uzaviené, tak oteviené otazky. Oteviené otdzky byly pokladany
z toho divodu, Ze kazdy ucitel se setkava s jinymi kdzeriskymi problémy a samozifejmé
kazdy je resi zcela jinym zpUsobem. Rozhovor( se ucastnilo osm Zen, zacinajicich

ucitelek.

9 METODIKA

Velmi dileZitym meznikem pro tvorbu dotazniku &i rozhovoru byl pfedem jasné
stanoveny cil, co chci zjistovat. Zajimalo mé predevsim, o jaké déti s kazeriskymi
problémy Slo, o jaké problémy se jednalo a jak zacinajici ucitelé reSi otdzku kazné.

Otdzky na sebe navazovaly. Snazila jsem se dodrZovat sled a spradvnou posloupnost.

VYZKUMNE OTAZKY

1. Kdo jsou déti s vychovnymi problémy?

2. S jakymi kazeriskymi problémy se zacinajici ucitelé u déti setkavaji?
3. Jaké jsou dle zacinajicich ucitell pficiny kazeriskych probléma?
4

. Jakym zplsobem fesi kazeriské problémy zaéinajici u¢itel na 1. stupni 2S?

9.1 KVANTITATIVNIi VYZKUM

S kvantitativnim  vyzkumem ,se zpravidla spojuje obecnd predstava
sociologického a socidlné psychologického vyzkumu®. Lze pouzit v pfipadé, pokud se
jednd o jednoduchy fenomén, ktery uz je urcitym zplsobem zndmy. Kvantitativni
vyzkum se zabyva predevsim ,rozsahem vyskytu, frekvenci Ci intenzitou” (Surynek,
Komdrkova a Kasparkova, 2001, s. 16). Toto vSsechno ma za Ukol jmenovany vyzkum
zjistit. Jeho velkou vyhodou je to, Ze je rychleji zpracovatelny. Jak zminfuji autofi, neni
mozné jasné posoudit, zda je kvantitativni Setfeni jednodussi oproti kvalitativnimu.
Oba maji své pro a proti. Kazdy z danych vyzkumd ma vsak za cil zjistit a vyresit
problém.
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PFi tvorbé dotazniku nesmi byt opomenuta zfetelnost. Otazky musi byt jasné a
pro respondenta snadno vyplnitelné (Surynek, Komarkova a Kaspdarkovd, 2001). Ukazka

dotazniku je v Pfiloze €. 1.

9.2 KVALITATIVNI VYZKUM

»Kvalitativni vyzkum se orientuje na pochopeni smyslu jednajicich socidlnich
subjekti” (Surynek, Komarkova a KasSparkova, 2001, s. 17). Podava detailnéjsi
propracovani, proto se da fici, Ze vyhodnoceni zabere vice ¢asu.

Jako plus se da povaZzovat fakt, Ze napfiklad z rozhovoru ¢i interna se muze ziskat
vice informaci, nez tomu bylo u dotazniku. Je to tim, Ze jsou pfedem pripravené otdzky,
které se mlzou dale rozvijet (nestrukturovany rozhovor). Je nutno podotknout, Ze pfi
rozhovoru musi panovat velmi klidnad atmosféra, kdy si tazajici klade za cil vzbudit
dlvéru u dotazovaného respondenta (Surynek, Komarkova a KasSparkova, 2001).

Ukazka struktury rozhovoru je v Pfiloze €. 2 a pfepsaného rozhovoru v Pfiloze €. 3.
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10 VYSLEDKY

10.1 VYHODNOCENIi DOTAZNiIKOVEHO SETRENI

Dotaznikového Setfeni se zUcastnilo 100 zaéinajicich uéiteld zcelé Ceské
republiky, pricemz néktefi respondenti byli i slovenské narodnosti (identifikovano na
zakladé odpovédi na oteviené otdzky). Otazek bylo celkem 20, z ¢ehoZ 11 otazek bylo
uzavienych a 9 otevienych. Prvni ¢ast této kapitoly se vénuje vyhodnoceni uzavienych
otazek dotazniku, tedy osobnim udajim, prevenci, autorité, Skolnimu klimatu,
kazenskym problém(im a zplsobu feSeni dané nekazné. Druha cast je vénovana
odpovédim na oteviené otdzky. Zajimalo mé, o jaky typ ditéte s kazeriskymi problémy
presné Slo, kdy se projevily prvni pfiznaky nekdzné, jaky kazersky prohresek to byl,
fesil se hned, nebo se chvili pockalo, jaky zpusob teseni ucitel zvolil, opakovani
problémi po vyreseni, jakd byla reakce rodi¢l a déti, a zamysleni se nad tim, kdyby

méli ucitelé druhou $anci, co by zménili?

1. POHLAVI

Graf ¢. 1: Pohlavi

Pohlavi

mMuzi ®Zeny

Na grafu si mizeme vSimnout, Ze dotazniku se zucastnilo celkem 100 lidi, 90

Zen a 10 muzu.
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2. DELKA PRAXE

Graf ¢. 2: Praxe

Praxe

H1lrok ®m2roky m3roky m4droky m5let

Z grafu je patrné, Ze nejvétsi zastoupeni méli ucitelé s jednoletou (35 %) a

dvouletou praxi (33 %).

3. V JAKE TRIDE VYUCUJETE?

Graf ¢. 3: Tfida

Trida

m1l.tfida MW2.tfida mW3.tfida MW4.tfida MW5.tfida

Nejvyssi Cetnost odpovédi méli ucitelé vyucujici ve 3. tridé (28 %). Stejné, vsak

nejmensi zastoupeni, mély dvé skupiny ucitel ucicich v 1. a 4. tfidé (2 x 14 %).
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4. PREDMET JAKO PREVENCE PROBLEMU
U této otazky se setkdvame s faktem, Zze 77 % respondentl nezaZilo v ramci
svého studia na vysoké Skole predmét, ktery by je na rfeSeni kazernskych problém{
pfipravil. Zbylych 23 % odpovédélo, Ze urcitou prevenci zaZilo. Respondenti, ktefi
uvedli ano, méli tedy jesté doplnit, o jaky pfedmét i prevenci se jednalo.
Jednalo se tedy o:
e Specifika prace s ADHD a SPU;
e Rizené pedagogicko-psychologické praxe a praxe obecné (8x);
e Strategie fizeni tfidy;
e Aktualni problémy pedagogiky;
e Semindr aplikované psychologie (2x);
e Socialni pedagogika;
e Etopedie (2x);
e Krizova intervence, patopsychologie;
e Zminky v pfedmétech pedagogiky a psychologie (4x);
e Socidlni dovednosti ucitele;

e Prevence zavislosti.

5. PROBLEM S AUTORITOU

Graf ¢. 4: Problém s autoritou

Problém s autoritou

B Ano M Ne

51



Na pocatku praxe mélo 65 % odpovidajicich problém s autoritou. Zbylych 35 %

problém nemélo.

6. JAKYM ZPUSOBEM BYLO O ZACIiNAJiICi UCITELE POSTARANO?

Graf ¢. 5: Pomoc pfi ndstupu

Pomoc pfi nastupu

M zadna pomoc W pomocod kolegl
pomoc od fakultnich ucitelt m uvadéjici ucitel

M jiné

6%

Ucitelé se mohli rozhodovat na Sestibodové $kdle, jez zahrnovala opét moznost

»jiné“, kde ucitelé mohli vypsat jinou variantu, ktera nebyla v nabidce uvedena. Tedy

k odpovédi ,,jiné” uvedu Sest vyplnénych odpovédi:

Zpocatku do déni uvedla respondenta sama pani feditelka, nasledné
pridélen uvadéjici uditel.

Byl pridélen uvadéjici ucitel, nicméné si sdanym ucitelem
nerozuméli (2x).

Velkd pomoc byla zaznamendna od kolegl (2x).

Pani ucitelce pomohla praxe, kterou na dané Skole méla jiz pred

svym nastupem.

Alarmuijici je, Ze 40 % uciteld bylo po uvedeni do praxe tzv. hozeno do vody a

muselo si poradit pouze samo se sebou. Do bodové skaly byla zarazena i moznost

poradit se s fakultnimi uciteli. Tuto moznost jsem vybrala predevsim proto, Ze pokud

budu mit na zacatku praxe urcity problém, nebudu vahat a zavolam urcitym fakultnim

ucitelam, kteti mi pfi studiu pomdhali a védi o dané problematice mnohem vice. Na
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tuto mozZnost se odkazali pouze dva odpovidajici.
Také se dostavame k tomu, Ze na Skolach zaznamenavame absenci uvadéjicich
ucitelll, ktefi by zacinajicim uciteldm v pfekonani urcitych pocatecnich prekazek

pomohli.

7. KLIMA NA POCATKU PRAXE

Graf & 6: Skolni klima

Skolni klima

mpomérne klidné mafektované Mnapjaté M®uvolnéné Mjiné

1%

Klima tfidy zahrnuje chovani jedincd uvnitf ni. Zahrnuje nejen citéni zak, ale i
citéni ucitell ¢i rodich. Pokud je klima pozitivni, povede k efektivnimu uceni a jedinci se
uvnitf této socialni skupiny budou citit dobfe. Nicméné, klima je proces dlouhodoby a
je potreba na ném neustale pracovat (Inkluzivni skola, 2017).

Pokud chceme zjistit, jaké klima ma ucitel ve tfidé, mlzeme pouzit urcité
sociometrické testy, které se v dnesni dobé pro diagnostiku klimatu c¢asto pouzivaji,
pfikladem mize byt Sociometricko-ratingovy dotaznik (SORAD), nebo , Classroom Life
Instrument”, zkracené CLI (RVP, 2010).

Proto mé zajimala otdzka, jak bylo nastavené klima, kdyZ ucitelé nastoupili do
pedagogického procesu. Ucitelé méli pétibodovou nabidku véetné moznosti ,jiné”.
Pomeérné klidné a uvolnéné prostiedi prevazovalo (48 % klidné a 27 % uvolnéné), coi je

pro zalinajici pedagogy pozitivni zprava. Pod nabidkou ,afektované” klima bylo
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mysleno nepfirozené a Spatné fungujici prostredi. Jeden ucitel zvolil moznost jiné. Na
otazku ,Jaké bylo skolni klima u Vds ve tfidé na pocdtku Vasi praxe?” respondent
odpovédél: ,,Neharmonické, bez pravidel, bez uzndvdni autorit, ubliZovani, krik a

nepracovdni bylo normdini.”

8. SETKANI S PROBLEMY PRI NASTUPU

Graf ¢. 7: Setkdni s problémy

Setkanis problémy
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1% 1%

S kazeniskymi problémy se na zacatku pedagogické praxe setkalo 75 % uciteld.
Jeden respondent v moZnosti ,jiné“ uvedl, Ze se s problémy setkdvd neustdle, Ze
pokazdé se najde néjaky zak, ktery ma problém s respektovanim pravidel. V soucasné

dobé je tedy feseni kazenskych problém( témér kazdodennim problémem.
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9. TYPY KAZENSKYCH PROBLEMU

Graf ¢. 8: Typy problémi
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V této otazce méli zacinajici pedagogové za ukol zaskrtnout vSechny kazeriské
problémy, se kterymi se doposud setkali. Skoro vétSina odpovidajicich uvedla, Ze se
setkavad svyrusovanim. A jelikoz je kazenskych problém( mnohem vice, neZ je
v dotazniku uvedeno, byla opét zahrnuta moznost ,jiné“, kde ucitelé mohli vypsat dalsi
formy nekazné:

e Dité s aspergerovym syndromem, mélo problém se zménami a
reagovalo agresivné.

e Klasické problémy plynouci z détskych her. Boule, odfeniny po padech
atd.

e Mutismus (dité nechtélo mluvit s autoritou).

e Vynucovani si pozornosti.

Celkem smutny je fakt, Ze uz na 1. stupni bylo zaznamenano 19 pfipadu Sikany.
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10. KDE UCITELE HLEDALI RESENI?

Graf ¢. 9: Kde hledali ucitelé Feseni

Reseni
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Respondenti méli mozZnost zaskrtnout v nabidce ANO, ¢i NE. Jednalo se o to,
kam se ucitelé s feSenim problém( obraceli. Mnohym (98 lidem) pomohlo si se Zakem
nejprve promluvit. Myslim, Ze je vhodné zminit fakt, Ze 95 respondentl problém
neignorovali a fesili ho. Jako efektivni reSeni se ukazala i promluva s pedagogickymi
kolegy (94 respondentl). Ve dvanacti pfipadech se uditelé obratili na stfedisko
vychovné péce. Jak si mGzeme vSimnout, mnoho pedagogu nevyuZivalo sluzeb skolniho
psychologa, metodika prevence, vychovné komise ¢i pedagogicko-psychologické

poradny. Pres polovinu dotazovanych telefonovalo s rodici a fesili problém s nimi.

7,

11. JAKA MOZNOST POMOCI BYLA NEJVICE EFEKTIVNI?
Uditelé se ke kazdé oblasti, jez byly uz zminovany v otazce vyse, mohli vyjadrit
pomoci moznosti: rozhodné ano, spiSe ano, spiSe ne, rozhodné ne. Zajimal mé ndzor,
jaka z uvedenych moznosti jim nejvice pomohla.
Z grafu (viz vySe) si mUZeme viimnout, Ze ucitelé se Casto obraceli na své
kolegy, coz se vtéto otazce potvrdilo za nejvice efektivni, nebot Sedesati ¢tyfem
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ucitellm rady kolegli pomohly.

Z grafl (viz niZze) se mUZeme presvédcit, ze velkému mnozZstvi ucitell urcité
nepomohlo v hledani teSeni: stfedisko vychovné péce (79 %), pedagogicko-
psychologickd poradna (67 %), Skolni psycholog (63 %), vychovna komise (62 %) Ci
metodik prevence (54 %). Za vysoce efektivni se opét projevil rozhovor se samotnym
zakem. Vice neZ polovina respondentl vyresila problém sama, aniZ by se na urdita

zarizeni ¢i jiné moZnosti obracela.

Graf ¢. 10: Pomoc vychovny poradce
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Graf ¢. 11: Pomoc odbornd literatura
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Graf ¢. 12: Pomoc kolega
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Graf ¢. 13: Pomoc feditel
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Graf ¢. 14: Pomoc promluva se Zdkem
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Graf ¢. 15: Pomoc vychovnd komise
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Graf ¢. 16: Pomoc metodik prevence
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Graf ¢. 17: Pomoc skolni psycholog
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Graf ¢. 18: Pomoc pedagogicko-psychologickd poradna

PPP
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Graf ¢. 19: Pomoc stredisko vychovné péce
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Graf €. 20: Pomoc sama jsem vyresil(a)
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V otevienych otdzkach bylo cilem se dozvédét, o jaké déti se jednalo (jak dité
vypadd, jaky ma charakter a jaké ma rodinné zazemi), kdy se projevily prvni ptiznaky
problému, jaké to byly kdzenské problémy, zda ucitelé resili problém ihned ¢i pockali,

jaké zvolili feSeni pro vyreseni atd. (otazky viz pfiloha).

12. O JAKE DETI PRESNE SLO?

,Z0kladni otdzka, kterd se klade v oblasti vychovy, je otdzka cile, k némuZ
vychova smérfuje. Ve vychové jde tedy o zamérné plsobeni, které utvdri vztah ¢lovéka
ke svétu.” (Dostal, 1967, s. 10).

Vychova je tedy nesmirné dllezitd véc. Jak jiz v rozhovoru uvedla jedna pani
ucitelka: , Dité je obrazem rodiny a vychovy v ni.“ Prostfednictvim vyzkumu se ale
bohuzZel dostdvame k faktu, Ze déti, které maji kazeriské problémy, ¢asto pochazeji z
nevyrovnanych, socialné znevyhodnénych rodin, kdy ani jeden rodi¢ neplini funkci
vychovavajiciho. Tuto skutec¢nost uvedlo 35 respondent(. ,Jednalo se o: 1. dité z
nevyrovnaného rodinného prostredi s nepravidelnym Zivotnim cyklem, nestdlé rodinné
zdzemi bez zaZitych nékterych pravidel chovdni, citové nevyrovnané dité s agresivnimi
sklony pri rfeSeni zatéZovych ¢&i problematickych situaci. 2. dité z rozvedené rodiny s
podvédomé skrytym citovym problémem ohledné stability rodinného zdzemi, matka i
otec si pofidili novou rodinu, pfibyli novi sourozenci - dité "nevédélo, kam patii". V obou
pfipadech se na reseni pracovalo v priibéhu skolniho roku - uspésné. Vyrazné pomohla
spoluprdce s rodici; skoleny, prdatelsky, empaticky a ndpomocny pristup pedagoga
(mdm vzdélani jako metodik primdrni prevence), spoluprdce s PPP“ ,, Porucha socidlniho
chovdni. Chlapec bez problému lhal, vyhroZoval ucitelum i détem, déti fyzicky i
psychicky napadal. Ve svém chovdni nespatroval problém. Otec ditéte s rozdvojenou
osobnosti. Otec velmi autoritativni, odmital jakykoliv problém, nechtél ho resit. Syna v
chovdni podporoval, ve vSem mu doddval jistotu, Ze za své chovdni nebude potrestdn.
Ucitele pisemné i ustné urdZel.” A tim, Ze rodice o své dité nejevi zdjem, vznikd spoustu
forem nekazné, kam spada i napfiklad ¢asté vynucovani si pozornosti, nebot doma si ji
dité neziska.

Nicméné i déti prilis ambicidznich rodi¢l maji problém s nekazni. Je to leckdy
patficny vzdor. S kazeriskymi problémy se potykaji také déti, jez jsou, dle ucitelq,

rozmazlené svymi rodici.
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Ve 13 pfipadech se objevila odpovéd, Zze détem bylo diagnostikované ADHD -
vyvojovd porucha, je? se méni ¢asem (Adehade, 2009). Casto ucitelé popisovali i Zaky,
kterym sice nebylo diagnostikované ADHD, nicméné uvedli, Ze byli pomérné
mnohokrat nepozorné ¢i roztékané.

ADHD neni bohuzel problém jenom u déti. Zjistilo se, Zze 3 — 4 % dospélé
populace, trpi touto poruchou také. A bohuZel o ni ani nemusi védét. Jeden muz
popisuje, Zze mél dlouhodobé deprese, nez zjistil, Ze ma vlastné ADHD. Z poruchy
pozornosti se totiz maze vyklubat vnitini neklid, kterym néktefi dospéli nasledné trpi.
Ac se jedna o poruchu, lidé s touto diagnostikou mohou byt vysoce kreativni a tvarci
osobnosti (Idnes, 2017).

Byly uvedeny i ty déti, které maji lehké mentdlni ¢i kombinované postizeni, nebo
déti trpici uréitou vadou fe&i: ,Zdk nastoupil do $koly v osmi letech kvili tézké vadé
feci. V novém kolektivu byl nejisty, v kontaktu byl pouze se svymi kamarddy z MS,
ostatnim Zakim se vyhybal. Pri kontaktu s nezndmym byl neklidny, reagoval nepatricné
- pfedvddél se, délal ,,saskdrny." Ukoly zaddvané vyuéujicim odmital, pfi hodiné vyddval
rizné zvuky, vykrikoval, svacil, lezl pod lavici. Na domluvy nereagoval, rodice Zdka
omlouvali, za Zdkovymi problémy vidéli spatny vliv kamarddi. Prospéch Zdka byl
spatny, neuspéch u ného vyvoldval jen dalsi negativni chovdni. Na doporuceni Skoly a
PPP rodice souhlasili s asistentem pedagoga. Jako asistentka byla urcena vychovatelka
SD, kterou Zdk znal, tak odpadly problémy ohledné jeho strachu z nezndmého, s
asistentkou se pomérné dobre sZil, az na drobné vykyvy spolupracoval, jeho Skolni
vysledky se zlepsily, Zak se celkové zklidnil, rodi¢e spolupracuji, akceptuji poZadavky
vyucujiciho, zlepsila se i domdci pfiprava Zdka.

Také se zde vyskytl pripad ditéte s aspergerovym syndromem.

Co je ale smutné, je skutecnost, Ze se ve 13 pripadech objevilo agresivni chovani.
Budu citovat ty nejextrémnéjsi vyplnéné odpovédi. ,Chlapec po odkladu, slabé socidlni
zdzemi. Podezieni na domdci ndsili, problémovi sourozenci a slaby prospéch. Agrese,
neustdlé atakovani spoluzdkd, zakerné zezadu, nendpadné. Pokus o Sikanu a nabdaddni
spoluzdka ke spoluprdci - pokusili se stréit svému spoluZdkovi hlavu do WC a chtéli
spldchnout, nastésti ten druhy couvnul. Vykopl spoluzdkovi zub, umysiné mu utocil na
oblicej, protoZe se s nim spoluzdk nechtél bavit. KrddeZ penéz a penéZenky a opét

naved! spoluzdka, aby penéZenku z lavice sebral, tu si pak nechal a penize taky.”
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JAgresivni dité, napaddni a ubliZovdni spoluzdkum, vyhroZovadni, Sikana. V rodiné
"Itdlie"”, otec ve véku dédecka, ktery nevychovdvd, naopak vse dovoli a povaZuje
agresivitu za zpusob, jak si zafidit autoritu. Matka psychicky labilni a ndzorové nestdld.
Starsi déti ji byly jiz v minulosti odebrdny, nebot se o né nestarala. Nyni rodice resi
svéreni do péce a situace je takovd, Ze problémovy Zdk zménil bydlisté a skolu. Rodice
odmitaji, Ze ubliZuje détem, a vSichni véetné mé si vymyslime. BohuZel dvé z déti byly po
jeho ataku osetfeny v nemocnici. Jedenkrdt slaby otres mozku.” Jak si mlizieme z
odcitovaného vSimnout, déti, jez jsou agresivni, pochazi z prostredi, kde je agresivita
na dennim poradku. TudiZ se opét dostdvame k nazoru, Ze déti jsou pouze obrazem
rodiny. Cili co se d&je uvnit¥, my vidime navenek.

Ve tfech situacich uvedli ucitelé, Ze Zaci brali urcitou medikaci. Jeden respondent
uvedl medikaci Ritalin — ,Ritalin reguluje v mozku specifické ldatky, které ovlivriuji
chovdni. U pacientt s urlitymi poruchami chovdni Ritalin zlepSuje priznaky jako je
nepozornost, impulzivnost, zvysend pohybovd aktivita, poruchy socidlniho chovdni.”
(Psychoweb a Peterkova, 2008).

Také jsem se setkala s odpovédi, Zze zak nebyl pro Skolu zraly. Byl silné plactivy,
nedokazal dodrzovat pravidla tfidy. Rodi¢e odmitali fakt, Ze by jejich dité nebylo pro
Skolu zralé.

Jeden respondent slovenské narodnosti uvedl, Ze se jednalo o Zdka, ktery

pochazel z détského domova.

13. KDY SE PROJEVILY PRVNi KAZENSKE PROBLEMY?

Tabulka €. 1: Prvni kazeriské problémy

IHNED 60 RESPONDENTU

CASEM 40 RESPONDENTU

Kazenské problémy se objevily: ,Béhem predméti jako HV, TV, VV, které byly

vevys

Z tabulky je zfetelné, Ze kazenské problémy jsou velmi ¢asté a objevuji se ihned

pfi nastupu (60 %). Nékdy se déti musi tzv. rozkoukat, nez zacnou byt neukdznéni.
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,Od prvnich dni Skolni dochdzky. Maly zdjem rodici o dité, problémy v rodiné,
rozvody, rodice na socidlnich ddvkdch. Zdk kradl, nechodil do skoly, odmital se
podfizovat skolni rutiné.”

Jedna respondentka také zminuje, Ze problémy zacaly s pfichazejici pubertou a
narozenim dalSich déti do rodiny. Déti tedy na sebe upozorfiovaly a chtély byt stfedem
pozornosti.

Problémem je, Ze néktefi ulitelé kazenské problémy prehliZeji, a proto kdyz
zaky dostane novy ucitel, je tézké Zzaky zklidnit. ,Problémy byly viditelné jiz v

pfedchozich rocnicich, avsak tehdejsim TU nereseny.”

14. JAKE TO BYLY PROBLEMY?

Odpovidajici méli za ukol vypsat veSkeré problémy, se kterymi se doposud ve
své praxi setkali. Pro prehlednost jsem zvolila tabulku s cetnosti jednotlivych
kazenskych problémd, které respondenti vypsali. 26 respondent( uvedlo, Ze se setkali
u zaka prvniho stupné s agresivnim chovanim. ,,Napadeni spoluZdka péstmi, protozZe jej
strcil na schodech. Reseno s obéma chlapci na misté, ozndmeno fediteli a kolegim, e-
mailem i rodicim. PoZdddni o spoluprdci. Rodic¢e si doma s Zaky promluvili, druhy den
jsme to probrali znovu ve Skole a uzavreli.” ,V afektu slovné i fyzicky napadad spoluZdky,
neni schopen ovlddnout svij vztek.”

,Zdk odmital pracovat, schovdval se pod lavici, umyvadlo a odmital vylézt,
pasivné plakal, odmital se bavit s kymkoli. Jiny Zdk kopal kolem sebe, byl vulgdrni a
agresivni na ostatni Zdky.“

Jeden ucitel uvedl jako prvek nekdzné poruchu ADHD.

V tabulce muUZeme vidét kazenské problémy, jez se objevovaly nejcastéji.

S vyruSovanim se setkava témér polovina ucitel
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Tabulka é. 2: Typy problémii

TYP PROBLEMU CETNOST

VYRUSOVANI 49x
AGRESIVNI CHOVANI, RVACKY 26x
ODMITANI PRACE 24x
SLOVNI NAPADANI, NADAVKY, ZESMESNOVANI, VULGARNI MLUVA, 11x
DRZOST

LHANI 9x
SIKANA 7x
VYNUCOVANI SI POZORNOSTI 7x
ZASKOLACTVI 6x
KRADEZE 5x
NERESPEKTOVANI AUTORITY 4x
ZALOVANI 1x
ADHD 1x
UZITI NAVYKOVYCH LATEK (KOURENI, ALKOHOL) 1x
PREPISOVANI ZNAMEK 1x
MUSTISMUS 1x
NERESPEKTOVANI PRAVIDEL 1x

15. RESENi IHNED, NEBO UCITELE POCKALI NA DALSi OPAKOVANI

78 respondent(l fesilo kazerisky problém ihned. , U vétsiny kdzeriskych problému
jsme problém resili hned (vétsinou uz slo o opakovany problém), musela jsem se rychle
zorientovat a odhadnout, na kterého Zdka, jaké reseni plati (pfi slovni domluvé), jiné
problémy se resily s kolegy a s feditelkou a spolu s ditétem nebo s rodici déti.”

Ostatni odpovidajici vétSinou vyckali, zda se bude kazerisky problém znovu
opakovat. ,Ze zacdtku jsem akceptovala Zdkovy projevy vzhledem k jeho zdravotnimu
znevyhodnéni, resila jsem vse domluvou. Adaptace Zdki na nové prostredi a kolektiv je
rtiznd, u nékoho trva déle. Ze skolky a PPP jsem védéla o problémech. Na Zddost rodict

Zak nastupoval do 1. tfidy bez asistenta, rodice se domnivali, Ze vse zviddnou.”
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LZpocdtku jsem se snaZila kdzeriské problémy fesit domluvou. VZidy jsem si vyslechla
vypoveéd obou zucastnénych. SnaZila jsem se, aby si pomoci rozhovoru Zdk uvédomil,
kdy se nevinnd hra preménila v nevhodné chovadni viici spoluzakiim. Chtéla jsem, aby
Zdk sam vymyslel, jak by danou situaci bylo nejlepsi vyresit. Nékdy rekl pdr slov o tom,
co by mél délat jinak, aby se spoluzdky bezproblémové vychdzel. PoZadovala jsem také,
aby se naucil uznat svoji chybu, ndsledné jsem chtéla, aby se spoluZdkovi omluvil. KdyZ
ale x-td domluva k nicemu nevedla, byla jsem nucena tyto pfestupky zapsat do ZK jako
pozndmku.”

»Promluvila jsem si s chlapcem nékolikrdt. KdyZ ma svij den je suprovy, a jesté se
mi omluvi. KdyZ nemd den, dd si ruce kfizem a nic délat nebude. Rodina uZ vyhledala
pomoc u psychologa i v PPP, doma zacal byt problematicky, zacal utocit fyzicky i na

matku.”

16. ZPUSOBY RESENI NEKAZNE

Spousta uditelll resila kazenské problémy nejdfive domluvou se samotnym
zakem. Nasledné srodici problémovych Zaka. Jako ucinné uvedli ucitelé pftiklad
nastinéni situace, kdy se vyméni socialni role a problémovému Zakovi se ukaze jeho
nevhodné chovani. Po vétSinou si Zak své Spatné chovani uvédomi a prehodnoti nazor.
Mezi tento zplsob feSeni zahrnovali pedagogové i dramatizaci problému, jez také
povazovali za vysoce efektivni.

Nékterym détem byl zfizen individualni vzdélavaci plan. ,,Po domluvé s rodici
tridni ucitelka spolecné s vychovnou poradkyni nastolila tomuto Zdkovi tzv. Individudini
vychovny pldn, Zék dochdzel na pravidelné schuzky s rodici, vedenim Skoly, tridni
ucitelkou a vychovnou poradkyni a vysvétloval své chovdni pfi hodindch, o prestdvkdch
atd. Vedly se zdpisy o jeho chovdni, po urcitém poctu zdpisi se zvysil pocet schizek +
nastolil zvlastni rezim Zdka o prestdvkdch (napr. nebyl ve tiidé se spoluzdky, pohyboval
se na chodbé s ucitelem). Samozrejmé mél snizenou zndmku z chovdni.”

Jak uvedla jedna respondentka, autoritativnim zplUsobem se nic neziska. Pokud
chce ucitel néco resit, mél by zvolit klidny a raciondlni pfistup bez zvySovani hlasu a
mocenskych postupd. ,Sla jsem na to laskavym zplisobem, ovsem pfi poruseni tfidnich

pravidel nebo neplnéni skolnich povinnosti byly sankce (puntiky), za vice puntiki
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nedostal dotycny odmeénu, a resila jsem vse s rodici. Pokud se prohresky opakovaly a
puntiky pfibyvaly, nemohl dotyény na tfidni akce (kino, tabordk, vylet)”

Bohuzel se dozvidame i o faktu, kdy rodina problémovych déti nereaguje a
nesnazi se problém néjakym zplsobem fesit. ,Kontaktovala jsem rodice a o dané
problematice jsme si promluvili. BohuZel rodi¢e neprojevovali velky zdjem. Nakonec
jsem zvolila metodu, Ze jsem se snaZila ho trochu vyzdvihnout, vice ho vyvoldvat,
chvdlit, a to na néj nakonec zabralo. Vsichni ostatni ucitelé ho totiz brali jako
problémového, a tudiZz ho nechtéli vyvoldvat nebo ho dokonce chvdlit. AZ pristup, diky
kterému byl zapojen a chvdlen jako ostatni Zdci, mu pomohl.”

Samoziejmé je, ze uclitelé uzivaji odmény a tresty. Jako trest ucitelé uvadéli ¢asté
poznamky do zakovskych knizek, snizenou zndmku z chovani, tfidni ¢i feditelské dltky,
napomenuti tfidniho uditele, zakaz Ucasti na Skolnich akcich (kino, divadlo, Skolni vylet)
nebo prikladné ukoly navic. Naopak néktefi ucitelé misto trestll Zaka vyzdvihovali,
chvalili ho, dopravali mu pocit Uspéchu, coZ se jim velmi osvéddilo a vyplatilo, nebot
zaci si ziskali dGvéru a zacali normalné fungovat jako ostatni déti. ,Osobni kontakt s
ditétem, promluvila jsem si s nim, motivovala jsem ho (i jen tim, Ze bude pro vSechny
pfijemnéjsi, kdyz s ndmi bude spolupracovat), vyvarovala jsem se tomu, abych Zdka
ihned odsoudila, hledala jsem si k nému cestu a sla jsem na ného po dobrém - vyplatilo
se.”

Pokud si ucitelé nevédéli s problémy rady, obraceli se na své zkuSenéjsi kolegy
nebo také na vychovné poradce, Skolni psychology, metodiky prevence ¢i na feditele
Skoly. Jeden respondent vsak uvedl, Ze a¢ se na vychovného poradce obratil, bylo to
k nicemu a s ni¢im uciteli nepomohl.

Nékdy pomohl i pfesun Zaka na jiné misto, vétSinou pred katedru, kdy byl
problémovy 7dk pfimo na ocich.

Jak jsme se jiz dozvédéli i z teoretickych poznatk(, je potfeba jit po pficinach,
pro¢ dany chlapec ¢i divka zlobi nebo projevuje jinou formu nekazné. ,Domluva se
samotnym Zakem, snaha najit pricinu, pro¢ nechce pracovat, co ho trapi, jaky zplsob
vyuky by mu vyhovoval nejvice (snaha o individudlni pfistup). Domluva s rodici, zjisténi,
jak se dité chovd doma, jaky zplsob prdce je pro néj obvykly.” ,Nejvhodnéjsi je si s
Zdkem promluvit a zajistit urcitou prevenci. Mdme komunikaéni krouZky, kde se

snaZime spolu vse resit.”
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Velmi se mi libil zplsob fesSeni u vykrikovani. Pokud Zak vykfikoval, pani ucitelka
mu fekla, Ze musi dat prostor k vyjadreni i ostatnim a Ze pokud chce opravdu néco
hodné dulezZitého sdélit, necht to napiSe na papir a donese to pani ucitelce na stul. Dité
se tim na chvili zabavi a ma pocit uZite¢nosti.

Vjednom z pfipadd respondent uvedl, Ze zdk ma velkou poruchu ADHD.
Specialné pro néj byl vytvoren zvlastni koutek, kam se chodil pfi svych zdchvatech
zklidnit. ,Zdk mél svij viastni koutek, pokud mél zdchvat vzteku, Sel do svého koutku,
kde se sam uklidnil a poté se vrdtil do vyuky. Nestalo se mi, Ze by toho Zdk vyuzival.
Mdme mezi sebou hezké vztahy a zohledriujeme potreby déti.”

BohuzZel se z vyzkumu dozviddme, Ze v par pfipadech byli zaci pod dohledem
Uradu socidlni péce. Uvedu jeden pripad, kdy Zak ukradl mobilni telefon, a¢ byl vidén
na kamerach, stdle se k pripadu nechtél ptiznat. ,Rozmluva na koberci, vsichni spolecné
resime dany problém, hleddme spolecné zplsob reseni. V tomto pripadé byl navrhnut
nejhorsi stuperi z chovdni. Verejna omluva a pfiznani se. Hldseni pripadd na OSPOD.“

Jeden Zak poslan do diagnostického Ustavu, nebot prinesl do Skoly niz.

17. OPAKOVANI PROBLEMU PO VYRESENI

Jak si mGZeme v tabulce vSimnout, problémy se v poloviné pfipad(i opakovaly.
Ve 29 ptipadech se kazenské problémy po vyreseni opakovaly pouze ob¢as.

Na otazku, zda se kazerisky problém po vyfeSeni opakoval, odpovédél jeden
respondent nasledovné: ,Nejprve nékolikrdt. ZdtéZzové situace musi Zdk proZit
nékolikrdte, nezZ je schopen poznat blizici se problém. V tomto pfipadé jsem Cerpala ze
zkusenosti ze semindre Konflikt a komunikace a z predesié 10leté praxe na druhém
stupni. V druhé pulce skolniho roku se problém opakoval jiZ jen dvakradt, ke konci roku
jiZ stacilo avizovat bliZici se stret a darilo se mu zabradnit.”

Jeden respondent uvedl, Ze u Zaka, ktery mél na prvnim stupni kdzenské
problémy, se projevila drogova zavislost. Matka na problém nereaguje a socidlni urad
nemuze dle respondenta zasahnout, nebot je mezi matkou a synem velké citové

materské pouto, takze socialni urad chodi jen na pfedem ohlasené kontroly.
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Tabulka é. 3: Opakovdni problémii

ANO 52x
NE 19x
OBCAS 29x

18. REAKCE RODICU A ZAKA NA RESENi VYCHOVNEHO PROBLEMU

,Z2Gk vétsinou reagoval na zékaz odmén, urcité pomohlo podpofit divéru Zdki v
ucitele. Kdzeriské postihy typu sniZeni zndmky z chovdni, ditky a podobné nemély
reakci ani u déti, ani u rodica. Nékteré rodice otravovalo resit se Skolou cokoliv.

,2ak si nebyl pfilis védom, Ze jeho &iny nejsou sprdvné. Rodice byli nestastni, ale s
resenim Skoly spokojeni a vZdy vstficni.”

,ZGk vibec nechdpe, co provedl, Spatné nastavené vzorce chovdni v rodiné, je na
agresi zvykly, neumi fesit problém jinak. Doma ho mirné pokdraji, jinak "pohoda".
Maminka ho stdle omlouvd a hledd vymluvy, otec nekomunikuje.”

»Prendseni viny na Skolu, urdZzky smérované pedagogim skoly, odmitdni
problém(. Spoluprdce byla mozZnd aZ ve spoluprdci s OSPOD.“

,Rodice nevédéli, co délat, proto uvitali kaZzdy pokus o pomoc. Zdk byl rdd, Ze s
nim nékdo mluvi, a pri mych hodindch prestal zlobit. Pfi hodindch kolegi nikoli.”

»,Mdme vybornou zkusenost na obou strandch, je-li spoluprdce uzkd, citliva k
rodinné anamnéze se zdjmem o dité jako takové. DileZitd byla snaha pomoc resit
problém, a nejen ozndmit kdzeriské prestupky.”

,Reakce Zdka jsou individudlni - ignorace, posmésky, vymluvy a svdadéni priciny na
nékoho jiného, zaraZeni, chvilkovy smutek, chvilkové polepsSeni, vzteklé reakce ke
vécem, ostatnim nebo sobé samému u rodice - domluva Zdkovi, ignorace, vymluvy a
hodnoceni ostatnich ve tfidé, oponovadni uciteli.”

V mnoha pfipadech byla reakce déti a rodi¢l pozitivni. Néktefi rodice ocenili, ze
ucitel projevil zadjem problémy resit. AvSak nejednalo se bohuzel jen o pozitivni reakce.
Néktefi rodi¢e reagovali agresivné, nevidéli chybu v ditéti, nybrz ve vedeni Skoly a
vedeni tfidniho uditele. ,,Rodice nejdfiv zatloukali a byli pfekvapeni, Ze by néco mohlo

byt s jejich synem spatné, odmitali pochybeni.”
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Jeden ucitel s rodici kazenské problémy nefesil, nebot byl nazoru, Ze veskeré
problémy se maji fesit pouze ve Skole. Jednalo se vSak o malé prestupky, které jsou

bézné a toleruji se.

19. STALO SE UCITELUM, ZE ZVOLILI SPATNY ZPUSOB RESENI?

Vice jak polovina ucitell, jak si mGzeme vSimnout v tabulce (viz niZe), zvolila
vhodny zpUlsob feseni. Avsak naslo se i 43 ucitelq, ktefi zvolili Spatny postup reseni, ze
kterého se ndsledné poucili. Ulitelé problémy feSi metodou pokus omyl a zkratka
zkousi, kterd metoda je nejvhodnéjsi.

»Predchozi vyucujici mi doporucila posilat za dvere, to se neosvédcilo — kdyz byly
pootevrené dvere, pokrikovdvala na ostatni spoluZdky a strhdvala na sebe pozornost.
Nechat ji za zavienymi dvermi jako kolegyné, jsem si netroufla z bezpecnostnich
ddvodi.”

»Nejsem si jistd, jestli jsem nékdy postupovala Spatné. Po konzultaci s jinymi
zkusenéjsimi kolegy jsem byla utvrzena vtom, Ze i oni sami by postupovali podobné jako
ja.”

»U jednoho Zdka s rodici zkousime, co zabere. Momentdlni feSeni (notysek se
smajliky podle chovdni) uplné nezabird, budeme pfehodnocovat.”

»Nejprve ano, pri neznalosti rodinného zdzemi Zdki se objevily situace pro né
citlivé, ale tak skryté, Ze pri¢ina chovadni Zdk( nejprve ukazovala na obycejny ne respekt
a znudéni, potifeba vyrusovat, nechut k prdci, provokace. Ze zkusenosti vim, Ze je dobré
na zacdatku Skolniho roku projit katalogové listy, informovat se ve Skolce, u kolegi a
monitorovat déni ve tridé, tfidni vztahy a postaveni jednotlivych Zdki v kolektivu. Déti
si stanovi pravidla chovdni ve tridé - vyvésit, rozebiraji jednotlivé situace na obecné i
konkrétni roviné. Dobré je vést kolektiv od zaédtku skolniho roku, problémy se tak lépe
analyzuji, Fesi. V lepsim pfipadé se jim dd predejit.”

,Ano. Netrestala jsem jako kolegyné. Byla jsem trnem v oku. Zdci na sebe
mnohdy upozorfiuji jen, Ze chtéji zajem. Mnoho ucitelt resi vse hned pozndmkami. NeZ

poloZit si otdzku, proc to asi déla? Promluvit si s ditétem se dnes asi nenosi.”
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Tabulka é. 4: Volba Spatného zplisobu Feseni

ANO 43 RESPONDENTU

NE 57 RESPONDENTU

20. CO BY UCITEL ZMENIL, KDYBY MEL DRUHOU SANCI NA RESENI?

Ve 34 pfipadech by ucitelé nezménili nic. Jeden ucitel pfemyslel hlavné nad tim,
jakym zplsobem Zaky motivovat, aby nevznikl prostor pro nekdazeri. Redeni vidi tedy v
motivaci misto trestu.

Castd odpovéd byla, Ze by ucitelé méli zistat vice klidni a nenechat se vyto¢it.
Reseni s chladnou hlavou je vidy vice efektivni.

Ucitelé také uznali, Ze by méli byt vice dUsledni a v nékterych vécech pfisnéjsi. Na
otdzku, co by zménili, kdyby méli druhou Sanci, odpovédéli:

,Byt vice klidnd, sebevédomd, ale dislednd. Nenechat okolni problémy, aby ve
tridé nicily moje nervy. Vse se resi lépe, kdyZz ma clovék nadhled.”

»2Domnivdm se, Ze jsem vyuZila vsechny moznosti a snazila se vse resit v klidu a
domluvou. MozZnd jsem mohla byt prisnéjsi. BohuZel problém vidim vtom, Ze nemohu
problémového Zdka napriklad vyloucit ze Skolniho vyletu. Napomenuti Ci ditka nic
neresi, pro déti bezvyznamny cdr papiru, a jede se dal.”

,Rozhodné mluvit ucitel-Zdk-rodi¢ popf. poradce vychovny, psycholog. Jednat
otevrené v nejlepsi prospéch Zdka. Interakce je velice dilezitd a souhra Zdk-ucitel-rodic
se mi jevi jako naprosto perspektivni prileZitost, Ze se i Skola dozvi, jakou vahu prikladaji

rodice k pripravé ditéte na vyuku.”

71




10.2 VYHODNOCENi ROZHOVORU

Jak jsem zminovala vySe, rozhovorld se zucastnilo osm Zen z Plzeriského a
Jihoceského kraje, z ¢eho? Sest z nich studovalo na Jihoceské univerzité v Ceskych
Budé&jovicich - na pedagogické fakulté, obor Utitelstvi pro 1. stuper pro ZS a dvé
ucitelky dokoncily studium na Zapadoceské univerzité v Plzni stimtéZz oborem.
S komunikaénimi partnery jsem vedla polostrukturovany rozhovor, kdy jsem se
nedrZela pevného znéni otazek, nybrz jsem otazky doplfiovala. Pfi vyhodnoceni jsem
rozhovory rozdélila do péti ¢asti, a to: kazeriské problémy, kazen, pficiny nekazné,
informace a zpUsoby feseni kazenskych problém.

Zadni ucitelé, jak na Jihoceské univerzité, tak na té Zapadoceské, nezaZili
predmét, ktery by je na feSeni kazenskych problémd néjakym zplsobem pfripravil.
Jednalo se spiSe o zminky vramci jinych predmétd, jako byla tfeba psychologie.
,BohuZel jsme nic takového neabsolvovali, moZnd néjaké hodiny psychologie, kde jsme
néco natukli, nic vic.”

Tti ucitelé z osmi jsou v praxi teprve prvnim rokem, jeden komunikacni partner
byl v obdobi rozhovoru v pedagogické profesi teprve prvni mésic, a proto se teprve se
vsim seznamuje a uci se od starSich a zkuSenéjsich kolegli. Dva komunikacni partnefi
jsou v praxi jiz druhym rokem a osmy odpovidajici je v praxi uz pét let.

Dulezitou soucasti rozhovoru byla otdzka, jak ¢asto se pedagogové s kazeriskymi
problémy setkdvaji? Ctyfi ucitelky se s kdzeriskymi problémy setkavaji velmi ¢asto a
zbylé Etyfi méné cCasto. Zaujala mé odpovéd jedné pani ucitelky, kterd odpovédéla, ze
se s nekazni prakticky nesetkava, jelikoz uci na vesnické skole. Rozvinula jsem otazku,
proc si mysli, Ze na vesnické skole je méné kazernskych problém0: ,,Mdm tim na mysli
napfiklad pristup rodicu k vychové Ci pfistup ke Skole celkové. Zde na vesnické skole
mame vsichni k sobé velmi blizko. SnaZime se spole¢né spolupracovat a kooperovat, coZ
je pro dobré klima skoly velmi dileZité.” S drobnymi kazeriskymi problémy se pani
ucitelka ale také setkava, nicméné je nepovazuje za zdsadni a nutné resitelné. ,Hodné
zdleZi na osobnosti ucitele, jakou pozici si hned na zacdtku ziskda. Malé déti nejsou
hloupé a dost dobre poznaji, co si miZou k Vam dovolit. JelikoZ u¢im na vesnické skole,
vétsinou se s kdzeriskymi problémy nesetkavdm. Pred tim jsem ale ucila dva roky na

méstské Skole a vérte, Ci ne, jsou zde velké rozdily.”
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KAZENSKE PROBLEMY

S jakymi kdzenskymi problémy jste se za svou praxi jiz setkala? Tak znéla dalsi
otazka naseho rozhovoru. Dotazovani ucitelé se jak v dotaznicich, tak v rozhovorech
nejvice setkdvaji s vyrusovanim (8 z osmi u rozhovort a 90 respondent( u dotaznik(),
je ale nutné podotknout, Ze kazdy formu vyruSovani bere jinak. Jeden ucitel na to
pohlizi jako na své selhdni, kdy Zdka dostatecné pro svou c¢innost nezaujal,
nemotivoval. Druhy vtom mUzZe vidét aktivitu zaka, ktery se snazi projevit, a tfetiho
ucitele to obtéZuje a bere to jako projev nekdzné. K dal$im ¢astéjsSim formam nekazné
mlzZeme zaradit zdmérné zapominani pomucek ¢i domadcich ukoll, nespoluprace,
drzost v{ci autorité, Spatné chovani ve skupiné — ,,Hodné Casto se setkavam s tim, Ze
déti se k sobé navzdjem neumi chovat a nyni, v mé 1. tfidé, déti ani nevi, jak se maji
chovat k dospélému.” DalSi problémem, ktery zacinajici vnimaji jako nekdazen, je
nerespektovani dohodnutych pravidel, vulgarni mluva, neplnéni povinnosti a
vykfikovani. Nekdzenn vSak nebyla pouze na bazi slovni, nybrz bylo zminéno i

postuchovani, bouchani spoluzdka ci strkanice na obédech.

KAZEN

K tomu, aby vse ve tfidé fungovalo, je nutné zajisténi kdzné. Co si ale ucitelé pod
pojmem , kazen“ predstavuji?

,Pod pojmem kdzen si predstavuji aktivni ucast na hodindch a respektovdni
dohodnutych pravidel.”

» Takovad atmosféra a klid ve tfidé, kde se dad efektivné a kvalitné pracovat.”

,Pro mé je dileZité, aby byl ve tridé klid na prdci. SnaZim se, aby ve chvili, kdy je
to treba, nebyl ve tfidé ruch. Dle mého ndzoru se v rusném prostredi nemohou déti
soustredit, protozZe se jejich mysl snadno rozptyli.”

»Myslim si, Ze kdzeri je néco, co by déti v sobé mély mit jiz ¢dstecné zabudované
z domova. Kdo neumi byt ukdznény jiZ z rodiny, ten se velmi Spatné preucuje ve skole.
S takovym ditétem je velky problém pracovat. Pod pojmem kdzen si tedy predstavuji —
respekt k autorité, dodrZzovdni pfedem stanovenych pravidel a umét odhadnout, kdy uz
je chovani tzv. pres ¢dru.”

,0c¢ekavdm urcité dodrZovadni pravidel, urcitych norem, na kterych se s détmi

spolecné na zacdatku Skolniho roku domluvime.”
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,Pod pojmem kdzen? Tak pod pojmem kdzen si predstavuji chovdni, které
odpovidd predem domluvenym pravidlum. Kdzeni se musi dodrZovat. DodrZovdni
pfedepisuje dokonce i skolni fad. TakZe asi tak.”

,Predstavuji si porddek a rad ve tridé, védomé dodrZovadni pravidel. Také si pod
tim predstavuji uréitou spoluprdci mezi ucitelem a Zéky nebo mezi Zdaky navzdjem.”

»Hlavné to, Ze je Zdk poslusny a respektuje vds.”

S teorii kdzné souvisela otazka, jak si nejlépe kazen ve tfidé udrzet. Cty¥i ucitelky
se shodly na tom, Ze je dulezité stanovit si jasna pravidla tfidy, které mohou ucitelé
spolecné se svymi Zaky vytvorit. Déti je tak |épe pochopi. Pedagogové také zminuji, Ze
je potieba, aby se na pravidla neustdle odkazovalo a i pfi sebemensim poruseni se
pravidlo pfipominalo. Pfi dodrZovani pravidel zd(raznil jeden odpovidajici, Ze je
potfeba, aby byl uditel spravedlivy, to znamen3, Ze pro vSechny plati stejnd pravidla.
Déti jsou velmi citlivé na nespravedinost. Paty ucastnik rozhovoru uvedl, Ze préci je
potieba délat zabavnou formou. Ona zabavna forma uciteli zajisti fad a poradek, kdy si
klademe za cil, zapojit vSechny Zaky do ¢innosti pravé proto, aby nevznikl prostor pro
nekazen. Stimto nazorem se shodoval i Sesty respondent. ,DdleZitym faktorem je
urcité motivace. Lépe feceno, pokud déti néco bavi, nebude na kdzeriské problémy
prostor. Je jasné, Ze pokud zvolite Cinnosti, které jsou stereotypni a pro déti nudné,
jdete naproti prikladnému zlobeni.” Jeden ucitel si hodinu sestavuje tak, aby byl
prostor i na zabavu, kdy se mohou Zaci v uréité ¢asti hodiny tzv. ,vyblbnout”,
popovidat, nicméné v dalsi ¢asti hodiny se musi pracovat — ,,Pokud zvlddneme vse, co
mdm na hodinu napldnovdno véas a v kvalité, kterou si predstavuji, miZeme zbytek
hodiny vénovat tomu, cemu déti chtéji (hry, poviddni si v kruhu).” Pro zajisténi kdzné je
také velmi duleZita prirozena autorita. Dalsi ucitel dodal, Ze pro zajisténi kazné
neexistuje urcity popis —,,KazZdd trida je jind. Na jednu tridu miZe platit velkd motivace,
kdy je popohdni hon za odménou. V dalsi tfidé toto fungovat nemusi a plati na né néco
jiného. Myslim, Ze hlavni je urcitd autorita, kterou clovék musi vyzarovat. Nékteri

ucitelé nemaji kdzeri ve tridé nikdy, at se jednd o jakoukoliv tfidu.”
PRICINY NEKAZNE

Sedm ucitelek se shodlo na tom, Ze pficina je v rodiné. , Prakticky, nejvétsi zaklad pro

vznik kdzeriskych problémi je rodina daného Zdka. Pokud ucite dité, které vyrista
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v rodiné, kterd nemd Zddnd pravidla a dité roste tzv. jako dfivi v lese, nemiZete ihned
ocCekdvat, Ze dité bude vase pravidla respektovat.” Déti nemaji nastavené hranice a
jsou casto nevychované. S timto problémem, dle jednoho odpovidajiciho, nelze nic
udélat. Problém musi primdrné fesit rodina. Funkce rodiny v dneSnim svété trochu
zaostava. ,Dité je doslova obrazem rodiny a chovdni uvniti ni.” Pfi¢ina neni jenom
v rodiné, komunikacni partnefi se shodli i na tom, Ze pfi¢inou mlzZe byt sam ucitel,
protoze o svych svéfencich malo vi. ,,Pokud ucitel neznd materidl, ktery md tvarovat,
nemizZe ho tvarovat sprdvné. Na kaZdého plati néco jiného a nelze nic aplikovat
pausdlné.” BohuZel ne kazdy ucitel je kompetentni fesSit problémy. Jeden z ucitell
uved|, Ze kazenské problémy vznikaji predevsim kvali Spatnému klimatu ve tridé.

Podnécujici podnét pro vznik nekdazné mlze byt i stereotypni vyuka, Spatna
komunikace ucitel vs. Zak, nebo: ,neddsledny ucitel, ktery na déti krici kvili vsemu,
myslim, Ze déti uZ potom krik ani neregistruji.”

»,Musime zndt své Zdky, poznat Spatné prichdzejici situace, duleZité je

pfedpovidat. Resit kaZdy problém, nevyhybat se.”

KDE HLEDAT INFORMACE S RESENIiM?

,V tomto ohledu mdm obrovskou vyhodu a to tu, Ze jsem vychovnym poradcem,
a proto se zucastriuji nékolika odbornych skoleni vychovného poradenstvi. CoZ mi
pomdhd najit vhodné zplisoby resSeni kdzeriskych probléma.”

Sedm respondentll hledalo feseni u zkusenéjsSich kolegl. Na literaturu se
obratili pouze tfi odpovidajici. MoZnost feseni s vychovnym poradcem zvolili pouze dva
respondenti. Ctyfi ucitelé z osmi vyuZili rad z internetovych serverd.

Redeni ucitelé nehledali pouze vjedné oblasti, hledali rGizné. Nejvice viak

vitézila volba porady se zkuSenéjsimi kolegy.

JAK ZACiINAJICi UCITELE RESi KAZENSKE PROBLEMY?

U¢astnici rozhovoru byli dotazovani na réizné kazeriské problémy zvlast. Zajimalo
mé predevsim, jak danou nekdzen fesi. Jako prvni byla zvolena neposlusnost, dalsi
odmitani prace, vykrikovani, zapominani domacich ukoll, zaskolactvi, |Zi, kradeze a
jako posledni, nejhorsi kazerisky prohresSek, Sikana. Tato problematika byla dale
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rozvinuta o dalsi otazku, kterd se tykala toho, zda dotazovani ucitelé zazili i dalsi
kazeniské problémy, které nebyly pfed tim zminény. Jedna respondentka uvedla
nasledujici: ,Mnoho, ale nenazvala bych to jako kdzeriské problémy, tykd se to spise
poruch chovadni, kde se projevuje vztek a agrese. To pak fesim tim, Ze Zdka izoluji mimo
tridu nebo mu studenou vodou maximdiné otfu obli¢ej, aby se trochu uklidnil. To mi
doporucili starsi kolegové, je to takovd lécba jinym sokem. Nikdy bych si nemyslela, Ze
tuto metodu pouziji, ale po tom, co mam ted' ve tfidé, kdy pii prvnim zdchvatu, na mé
byly pozdni pfichody do hodin, kdy bohuZel vina nebyla na strané ditéte, ale rodicu.
Jako posledni byla fecena drzost, jez pani uditelka reSila vyménou socidlnich roli, aby si
zak drzost zazil na vlastni kizi.

Pojdme se podivat na vyhodnoceni jednotlivych kazeriskych probléma.

Jako prvni jsme fesili neposlusnost. Dle prvni pani ucitelky bychom neposlusnosti
méli predchazet, a toho docilime, zajistime-li ditéti dostatek aktivit. Zkratka ho
zaméstname natolik, Ze na pfipadnou neposlusnost nezbude prostor ani ¢as. Druhy
pedagog resi neposlusnost zapojenim ostatnich déti do daného problému. Pta se tfidy,
zda chovani, jez provadi urcity zak, je spravné. ,Pokud md Zdk svédomi, uznd chybu.
Pokud problém nevidi, problém je asi s vychovdnim”. Dalsi ucitelé FeSili neposlusnost
domluvou nebo upozornénim. Pokud domluva nezabrala, napsali do Zakovské knizky
poznamku. Jedna pani ucitelka uvedla, Ze pokud je Zak neposlusny, nasleduje okamzité
trest. ,Dité musi védét, pokud je neposlusné, co bude ndsledovat.” Ptricemz forma
trestu je vétSinou ukol navic. Poslednim z uvedenych reseni bude modelace situace,
kdy se ditéti ukaze jeho nevhodné chovani, vyméni se role.

Daldim formou nekazné bylo odmitani prace. Jeden pedagog uvedl: ,Resim to
radikalné, Spatnou klasifikaci. Mdm totiz tridu, kde poznamka nic neznamend, rodice
jsou téhoZ ndzoru. TakZe Spatnd klasifikace alespon trochu pohrozi, Ze néco je spatné.”
Opakem radikalniho feSeni je odpovéd, kdy se pani uditelka snazi hrat na city. Voli véty
typu (,Udélej to kvili mné. Pokud si to neudélas ve skole, bude to pro tebe horsi a
budes si to muset udélat doma. Jaké by to bylo tobé, kdyby ti nékdo v hodiné nechtél
pracovat?”) Dva ucitelé se s odmitanim prace zatim nesetkali. Zajimava byla jedna
z dalSich odpovédi, kdy jedna dotazovana je nazoru, Ze kaidy ma prdvo praci

odmitnout, a proto na odmitnuti prace nevidi nic Spatného. V tomto ohledu bych byla
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asi na rozpacich. Dle mého ndazoru se jednd o velmi tenky led, kdy se z jednoho
odmitnuti m@Ze vyklubat prosta lenost. Zaci mohou pouze vyuZivat ucitelovy dudevni
dobroty. Nebo je klima tfidy tak dobfe nastavené, Ze Zaci vyhod nevyuZivaji a zkratka
pokud jim aktivita nevyhovuje, prosté ji délat nebudou, ale do dalsi se uz bez problému
zapoji. Opét zde ucitelé zminuji motivaci, pokud je Zak motivovany, predejdeme
nekazni i tohoto typu. Pro ucitele by mélo byt klicové, proc zak praci odmita. ,ZdleZi na
tom, proc prdci odmitd. Pokud je to pouze vzdorovitost, domluvim se s rodi¢i a dité
prdci neunikne. Bud' délaé doma, nebo odpoledne ve skole. Velmi brzy pochopi, Ze
pfichdzi o volny Cas. Pokud je to proto, Ze si dité nevéri nebo se z néjakého duvodu boji
néco udélat.”

Nasleduje kdzerisky problém wvykfikovani. Sest uciteld z osmi Fedi vykiikovani
prostou ignoraci, kdy Zak pro né neexistuje do té doby, dokud se fadné nepfihlasi o
slovo jako ostatni Zaci. , Ty vykfikujes, a proto nechci slyset, co chces rict.” ,Vedeme
rozhovor, Ze se to nedéld, protoZe musime respektovat druhé, ktefi na vyuku chtéji mit
klid. Opét rikame, jak by bylo jemu, kdyby. Usilujeme o empatii.” Pedagogové se
odkazuji i na pravidla tfidy, jez si na zacatku roku spole¢né s zaky stanovili - mluvi
pouze jeden, o slovo se musi$ hlasit. Jedna pani ucitelka uvedla, Ze vyktikovani resi
formou hry. ,,Mdme takovou celorocni hru, kdy mame urcité tymy. Pokud Zdk vykrikuje,
tak ho napomenu, pokud vykfikuje pordd, jeho tym pfichdzi kvili nému o body. To je
celkem osvédcené.”

V praxi se samozfejmé Casto setkavame i se zapominanim domacich ukold. Jak
fesi ucitelé tento problém? Jako prevenci zapominani domacich ukoll voli prvni
dotazovana ucitelka , ukolni¢ek” a dlsledné zapsani Ukolu do néj. Po napsani ukolu
doma musi byt domaci ukol podepsan rodici. Dvé pani ucitelky davaji po zapomenuti
Ukolu druhou Sanci a déti mohou prinést Ukol do druhého dne. Pokud Zaci do druhého
dne hotovy uUkol nepfinesou, dostavaji od prvni pani ucitelky napomenuti. Po péti
napomenutich je poznamka do zakovské knihy. Druha stejné odpovidajici pani ucitelka
se zatim jeSté nesetkala stim, Ze by Zaci do druhého dne ukol nepfinesli. Dalsi
z odpovédi na tuto problematiku znéla nasledovné: ,My tu mdme jasné nastavend

pravidla — 3x zapomenuti v mésici = pozndmka. 3x pozndmka za Ctvrtleti = napomenuti

vvvvv
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zapomenuti v mésici, dostdvaji tyden o jeden ukol vic. Pokud hodné zapomind celé
pololeti, tak dostdvd toto dité ukoly i tehdy, kdyZ ostatni déti uz Zadné ukoly nemivaji
(napr. pred Vdnocemi nebo na konci Skolniho roku). Nenapravitelni ,zapominaci” jsou

“

ale Feseni pfi vychovnych komisich za pfitomnosti rodic.” Ucastnice ¢&tvrtého
rozhovoru je nazoru, Ze zapominani domacich ukoll je vizitka rodicd. V této tfidé pani
ucitelky nosi déti u¢ebnice dom, jen pokud maji v nich domaci ukol. Pokud ho nemaji,
ucebnice zUstavaji ve Skole. Vtomto ohledu zjistite, zda rodi¢ do aktovky vibec
nahlédl. Dalsi ucitelka voli feSeni nedoneseni domaciho Ukolu opét radikalné, nebot dle
jejiho nazoru jsou déti ve ctvrté tfidé uz velké a musi védét, Ze zapomindni ukoll
prosté nejde. Udéluje tudiz hned pozndmku do zdkovské knizky. Na jedné ze Skol, kde
uci dalsi z komunikacnich partnerek, nesmi davat povinné domaci ukoly, tudiz je tridni
ucitelka ddva pouze dobrovolné a nikdy se nesetkala s tim, Ze by Zaci dobrovolné ukoly
nepfinesli. Posledni dotazovand zvolila svij vlastni systém. ,Vymyslela jsem si svoji
metodu, udéleni , kolickii“ na majdcku, Zdci se nesmi dostat na majdku aZ dold, jinak je
Cekd trest.”

Ucitelé se jiz na 1. stupni mohou setkat se zasSkolactvim. Jedna pani ucitelka
uvedla: ,Jednou jsem tento kdzerisky problém fesila. Je to velmi obtizné néco takového
resit. Matka byla alkoholicka, dité mélo neomluvené hodiny. Mdm dojem, Ze pokud mad
dité zameskdno nad 25 hodin mésicné, cozZ je vlastné skoro tyden, resi hned vse OSPOD.
TudiZ se reseni prenechalo na nich. Dité bylo matce odebrdno z péce.”. Kazidopadné
pokud dité ma jisty pocet neomluvenych hodin, je nafizeny jasny legislativni postup.
Nejprve se musi informovat rodic¢e, nasledné OSPOD. Dulezité je i hledat pficiny, pro¢
zak za Skolu chodi. Pét dotazovanych ucitell se s timto problémem za svou praxi jesté
nesetkalo.

Zvlasté v mladsim Skolnim véku se setkdvame se lzi, jez mlzZe byt na pocatku
fantazijni, coz je zcela pro toto obdobi pfirozené. Prvni dotazovana uvedla, Ze déti
Ihaly, IZou a budou |hat a Ze se jednd o celkem casty prvek nekdzné. Nicméné déti
v tomto véku nemaji svou lez dokonale promyslenou a ucitel snadno rozezna lez od
pravdy. Ctyfi ucitelky se shodly na vhodné komunikaci o lhani. Komunikovat vtom
smyslu, Ze lhani je véc Spatna a lepsi je se hned prfiznat, nebot lez mize mit velké
nasledky. Dllezité je najit pfi¢inu, pro¢ ndm dité lze. Mozna chrani samo sebe nebo

ostatni. DalSim fesSeni jedné z uclitelek byla ignorace |Zi (dité totiz neustdle Ihalo, a kdyz
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ji pani ucitelka zacala ignorovat, dité s tim prestalo, protoze védélo, Zze lhanim si ji
neziskd) nebo nastinéni situace, jak by bylo jemu, kdyby mu neustdle nékdo Ihal.
,Opravdu jde o to, Ze se snaZim s détmi mit vztah zaloZeny na upfimnosti. KdyZ i pres to
zalZe, promluvim si s nim o tom, co udélal, rozebrat celou situaci, vysvétlit mu to na
obdobném, pro néj pochopitelnéjsim, prikladu. Pak v tu chvili pracuji s celym kolektivem
(pokud vi o IZi spoluZdka) a znovu celou situaci rozebereme vsichni spolecné.
Samozrejmé nerozebirdme spole¢né nic, co by mohlo byt pro dotcené dité néjak citlivé
apod. Vysvétlime si, Ze kaZzdy muzZe udélat chybu, dité slibi, Ze uz Ihdt nebude, a cely
kolektiv se pak hezky shodne na tom, Ze mu odpustime, na celou zdleZitost
zapomeneme. Pokud jde ovsem o recidivujiciho Ihdre, tak opét zdlezi na tom, jakd je
pficina lhani. Déti obvykle nelZou proto, Ze by prioritné chtély. Pokud jsou to ale IZi,
které komukoli ubliZuji, fesim to vZdy ve spoluprdci s kolegy, nejlépe v feditelné a pokud
to vyZaduje situace, tak i za pritomnosti rodi¢d.”

Jak uddva Ondracek (2001) vznik kradeze muzZe byt dan socialni ¢i mentalni
nevyzralosti, kdy zZdk ma problém se sebeovlddanim. Ani jedna z ucitelek se doposud
s krddezemi nesetkala. Mély ale predstavu o tom, jakym zplUsobem by postupovaly.
Urcité by zavolaly rodicdm Zzaka, kterého se kradez tyka, nebo by se poradily se
zkuSenéjsimi kolegy nebo by Sly poprosit o radu vychovného poradce a urcité by
hledaly pficiny, pro¢ dany zak danou véc ukradl.

Nejhorsi kdzensky problém je Sikana. Prvni pani uditelka zd(raznila rozdil, Ze na
vesnické Skole neni pro Sikanu pfilis velky prostor. S détmi travi vétsSinu Casu, tudiz
kdyby na prvopocatek Sikany doslo, urcité by ji hned podchytila na zacatku a zamezila
ji. Ve Skole i ve tfidé maji nastavené velmi pozitivni klima, kde se maji mezi sebou radi.
S Sikanou se nesetkalo sedm ucitelek. Ucitelky dale uvedly, jakym zplUsobem by
jednaly, kdyby Sikana nastala. Obratily by se na vychovného poradce, na rodice ¢i na
feditele Skoly. Jedna pani ucitelka doporucuje Sikanu po odhaleni dramaticky ztvarnit,
kdy do pozice obéti da agresora. Dotyény by mél okamzité poznat, Ze je jeho chovani

Spatné.
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DOPORUCENI PRO PRAXI

Posledni otazkou rozhovoru bylo doporuceni, které by komunikaéni partnefi
predali svym pracovné mladsim koleglim, aby predchdzeli nekazni. Dovolte mi tato
doporuceni citovat.

,DuleZité je nenechat kdzeriské problémy rozjet. Hned usmérniovat i za malickosti
(napriklad Strachdni v tasce, které rusi ostatni pfi pfemysleni). Urcité nic neprehliZet.
NezvysSovat hlas, mluvit o problémech, dat détem pocit divéry. To je velmi dileZité, dité
musi védét, Ze za vdmi miZe kdykoliv s ¢imkoliv pfijit. Zkrdtka a dobre, dileZité je
vybudovat dobré a pfiznivé klima.”

,Urcit si hranice a mantinely hned ze zacdtku, ubrat miZete vZdycky. Lepsi je byt
prisny neZ hodny, protoZe z prisného se mizZe stat hodny a Zdci vds budou brdt, budou si
vds o to vic vazit, budou si vdzit toho, Ze jste mily. Pokud jste jen hodny a nekladete
podminky a jednou je budete chtit zavést, o to hur to bude redlné, Zdci to nebudou
respektovat.”

»Ano dala. Mluvte sdétmi, budte s nimi. Kolektiv a vztah nevybudujete
v hodindch, ale mimo né.”

,2adné neni. Kazdd tfida je jind, ale asi nejdilezitéjsi je nekficet. Clovék si nici
hlasivky pouze sam sobé a déti jsou ukficenéjsi.”

,Stanovte si fdd, ktery za kaZdou cenu dodrZujte, nic nesmite nechat ndhodé
nebo to prosté prejit. Jakmile to zacnete prechdzet, je kdmen urazu na svété a déti
zjisti, Ze nejste tak pevnd, tim pddem zacnou pravidla porusovat ¢im ddl ¢astéji. TakZe
hlavné rad a pevnou vali.”

,Pracovat s Zdky individudlné, protoZe na kazdého plati néco jiného.”

,Budte empaticti! Zdci vyciti, zda vdm mohou véfit a zda je berete vdiné.
Udélejte si na déti cas. VSak méjte jasné stanovené hranice pro vSechny a stejnym
metrem.”

,Ano, aby dbali na dodrZovani tridnich pravidel, a od zacdtku je nastavit urcité

tvrdsi, povolit se da kdykoliv.”
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11 SHRNUTI VYSLEDKU

Z vysledku je patrné, Ze fada zacinajicich ucitell neni pfipravena resit kazenské
problémy. Jak jsme se dozvédéli vySe, 77 % lidi z dotaznikového Setfeni a vsichni
komunikacni partnefi se nesetkali na vysoké Skole s Zadnym preventivnim programem,
jez by je na urcité problémové situace pfipravil. Chtéla bych ale podotknout, Ze v rdmci
studia na vysoké skole nas fakultni ucitelé odkazovali na spoustu publikaci, které by se
nam do budouci praxe mohly hodit. Ve vétsiné pripadl se ale na doporuceni nedbalo,
a proto se néktefi absolventi vysokych Skol nem(Zou divit tomu, Ze o urcitych
pedagogickych problémech nic nevi.

Zacinajici ucitelé jsou, jak uvedlo 40 respondentd, tzv. hozeni do vody a udi se
plavat sami. V nékolika pfipadech jim byl ptidélen uvadéjici ucitel, odpovidajici ale
dodali, Ze uvadéjici ucitel jim moc cennych rad nedal, a proto se spiSe obraceli na jiné
zkuSenéjsi kolegy.

Zvyzkumného Setreni je zcela jasné, Ze témér kazdy ucitel se ve Skole
s kdzenskymi problémy setkal. Mezi nejcastéjsi kazerisky problém patfi predevsim
urcité formy vyrusovani. Jak bylo zminéno vyse, kazdy ucitel ma na vyrusovani zcela
jiné méfitko. A proto se jednomu uciteli mizZe zdat, Ze vyruSovani je druh nekazné,
kdezto dalsi ucitel to mlze vnimat zcela jinak. Vnima to napftiklad jako zajem Zaka néco
fici. K dalSim castym kazeriskym prohreskiim patfi také neposlusnost, odmitani prace a
IZi. Jedna pani uditelka vSak zaznamenala velmi patrny rozdil mezi vesnickou Skolou a
Skolou ve velkém mésté, kdy dosla k nazoru, Ze ve vesnické Skole je kazenskych
problémd opravdu o mnoho méné a pokud je klima tfidy dobré, neni tam ani prostor
pro malé kazenské problémy, jako je vyrusovani ¢i neposlusnost. Jde predevsim o to,
jaké si ucitel ve své tfidé nastavi hranice. Je opravdu velmi dllezité mit pfirozenou
autoritu. Ucitel by mél byt pti své praci disledny a zpocatku prisnéjsi, nebot povolovat
se muze vidycky. Vhodné je i nastavit spolecné se tridou pravidla. Déti by mély byt
spolutvdrci, nebot tak pravidla nejlépe pochopi a osvoiji si je.

Co se tyce pomoci od vnéjsich subjektd (stfedisko vychovné péce, pedagogicko-
psychologickd poradna) ¢i od skolnich poradenskych pracovist (Skolni psycholog,
vychovna komise, metodik prevence) z odpovédi respondentl je znatelné, ze
spoluprace s nimi nevedla k pfilis dobrym vysledkiim. Ve vétSiné pripadd jim tyto

subjekty a pracovisté neporadily a uditelé se pak na né ani neobraceli. SpiSe Cerpali
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cennych rad od zku$enéjsich kolegl ¢i moderné vyuzivali internet.

Ucitelé se shodli na tom, Ze nejvétsi vliv na vznik kazeriskych problémi ma
rodinné zazemi zaka. Pokud rodina Zaka v nevhodném chovani podporuje, maloktery
ucitel néco zméni. Ovsem pficinou toho, Ze Zaci zlobi, mize byt i sdm ucitel, ktery vede
stereotypni vyuku, ktera je pro déti nezajimava a nudnd. Pokud ucitelé nezméni pfistup
ke své prdaci a neza¢nou Zaky motivovat, vzniknou problémy a mize dojit i k syndromu
vyhoreni.

Nejdllezitéjsi je ale zamysleni nad tim, jak zacinajici ucitelé problémy fesi. Da se
fici, Ze kazdy ma sv(j dany systém, ktery budto funguje, nebo se uci ze svych chyb a
vymysli zplUsoby nové. Kazidy ucitel je jedinecna osobnost, ktera ma na danou véc
odliSny ndzor, tudiz kazdy hodnoti zcela jinak. Jeden ucitel trestd pozndmkou za
nekdzen hned, aniz by zjistil pfiCiny. Z vysledkd vyzkumného Setfeni si mlzeme
vS§imnout, Ze spousta uciteld se snazi problém vyresit hned na misté, ale uz nepremysli
nad tim, pro¢ dany Zak kazerisky problém vlastné udélal. Co ho k tomu vedlo? Je
dllezité hledat priciny pro€. Najdeme-li pficiny, bude se nam snaze s ditétem pracovat.
A mUzZeme napriklad zjistit, Ze vykfikovani, které neustdle ,obtézuje” ucitele, mize byt
jen odraz toho, Ze dité ma problémy doma, Ze se mu malo vénuji, nemaji o néj zajem, a
proto se snazi vydobyt si zajem ve Skole. Urcité je vhodné vést s détmi dialog a mluvit o
problémech, jit zkratka po pfric¢inach, nez se rychle undhlovat a hledat rychly zptsob
feSeni. Dllezitd je motivace, pokud Zaky bude vyuka bavit, nevznikne prostor pro
nekazen.

Klicové je také povzbuzeni. To, Ze budeme pedagogicky optimisticti a budeme
déti povzbuzovat k pozitivnim vysledkim, nam zajisti dobré klima. Kazdy je rad

Ve

povzbuzovany a u déti to ma zazracny ucinek (West, 2004).
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12 DISKUZE

1. Kdo jsou déti s vychovnymi problémy?

e détis etopedickymi problémy, s lehkym mentalnim postiZzenim;

e hyperaktivni déti - diagnostikované ADHD;

e déti s odkladem skolni dochazky - byly pro skolu nezralé, rodina neuznala d(ivod
k odkladu;

e 74ci vyZadujici pozornost;

e déti z dysfunkénich rodin - rozvedené rodiny, nelplné rodiny, nezajem o dité ze
strany rodicu;

e déti ze socialné slabsich rodin - u jednoho ditéte podezieni na domaci nasili;

e déti workoholickych ¢i ambicidznich rodich - nemaji na déti ¢as nebo na né
kladou pfilis vysoké naroky;

e déti s agresivnim chovanim — ¢asto vyrlstaji v rodinach, kdy je agrese bézinou
véci;

e dité s aspergerovym syndromem - autistické znaky, Zak nechce komunikovat,
déti s timto syndromem postradaji abstraktni mysleni (Vitalion.cz);

e déti uzivajici uréitou medikaci;

e déti s poruchami chovani;

e dité z détského domova.

2. S jakymi kazenskymi problémy se zacinajici ucitelé u déti setkavaji?

Z vyzkumného Setifeni se dozvidame, Ze ucitelé se s kazenskymi problémy
setkavaji témér kazdy den. Vétsinou se jedna o stejné Zaky. Nestava se, ze by kazdy
den zlobil nékdo jiny. Nejcastéji uvedli respondenti, Ze se jednd o vyrusSovani. Pod
pojem vyruSovani zaradili ucitelé spoustu dalSich prvkd (vykfikovani, odchazeni
z mista, Strachani vtasce). Jako dalsi uvedli odmitani prace, kam radili i casté
zapominani domadcich ukoll. Nékdy také vzdorovité chovani, problém pfi jednani
s autoritou, fyzické i slovni napadani spoluzak( (Sikana). Pedagogové se také casto

setkavali se zalovanim.
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V tomto ohledu by neméli pedagogové byt na IZi tak pfisni, nebot dité své |Zi
nemusi ani Spatné myslet. Zvlasté v raném détstvi déti povaZuji za pravdu i to, co si
obcas primysli, berou to jako jejich realitu. Ucitel ale leZ snadno pozna, nebot myslenky
ditéte nedosahuji tak daleko a vétSinou se ve svych lZich ztraci. Pokud mdme za cil, aby
dité prestalo |hat, je potreba, aby se |Zivému prostfedi vyvaroval. Kdyz ucitel vsak lez
zaznameng3, je opét dllezité hledat pficiny, pro¢ nam lzZe (Brunecky, 1959).

V péti pripadech byly uvedené kradeze, objevila se i zkuSenost s navykovymi
l[dtkami. Z vyzkumu také vyplynulo prepisovani zndmek, mutismus, sprostd mluva ¢i
nerespektovani autority a pravidel.

Velmi mé zaujala zkuSenost z jednani na konferenci v Olomouci, kde se fesila
problematika zacinajiciho ucitele v ménici se spole¢nosti. Vystoupila jsem zde se svym
posterem, kde jsem méla shrnuté vysledky diplomové prace. Poté jsem vedla rozhovor
s lidmi, ktefi se o toto téma zajimali. Pfekvapila mé jedna pani s pfibéhem, Ze ma
chlapce ve druhé tridé. Ma spoluzaka, ktery md poruchu chovani (Sikanuje, krade
svaciny, je agresivni). UCitelé si s nim bohuzel nevédi rady, a tak mu byla na prestavky
pridélena asistentka. Dité bylo ale natolik chytré, ze védélo, Ze asistentka na panskou
toaletu nesmi. Tudiz zacalo Sikanovat déti na toaletach. Rodi¢e na problém nereaguiji,
Skola o nich nic nevi a Urad socidlni péce na to nechce reagovat. V tomto ptipadé jsem
opravdu nevédéla, jako zacinajici ucitel, co poradit nebo jakym zplsobem na tuto véc
reagovat. Snad jen doporucit rozhovor s ucitelskym sborem, feditelem Skoly a obratit

se na policii.

3. Jaké jsou dle zacinajicich ucitell pFic¢iny kazeriskych problému?

Jak jsem zminovala vySe, bylo zjisténo, zZe vétSina problémovych déti pochazi

z problémovych rodin (rozvedené, neuplné ¢i rodiny, které neprojevuji o dité zajem). |

kdyZz nékteré rodiny jsou zcela bézné funguijici, staraji se o své déti, tak i ty se potykaji

s tim, Ze jejich déti maji vychovné problémy. Pricinou mlzZe byt prilis velky natlak ze

strany rodict na dité (dité nezvlada podrobit se vSem pozZadavkim) nebo se muze
jednat o workoholické rodice, které na déti nemaji cas.

Z vyzkumu je ocividné, Ze i uditel je sam pricinou problém, nebot vede nudné

hodiny a Zaci se zkratka nudi. Kdyz dité motivujete a bude ho prace bavit, motivujete i
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sam sebe, protoze vyuka ma smysl.

4. Jakym zpGsobem fesi kazeriské problémy zaécinajici ucitel na 1. stupni 25?

Z teoretickych poznatkl jsme se dozvédéli, Ze je potieba nebrat si problémové véci
osobné, nebyt vztahovacny. Vse bychom méli fesit s chladnou hlavou a hlavné, jak je jiz
nékolikrat zminéno, jit po pficinach. Pokud budeme klidni, vstficni a raciondlni, je vétsi
pravdépodobnost, Ze problém vyfesSime.

Bohuzel se dostdvame k tomu, Ze ucitelé Ffesi problémy spisSe intuitivné. Vyhrava
metoda pokus omyl, kterd se bud osvédci, nebo vyvrati. V. mnoha pripadech vyresi
problémové situace ucitel sdm, nicméné pokud si nevi rady, obraci se predevsim a
nejcastéji na starsi a zkuSenéjsi kolegy.

Kazdy ucitel reSi kazernské problémy zcela jinym zplsobem hlavné z toho
dlivodu, Ze ma jiny pohled na danou véc. Kazdy je jind osobnost.

Autoritativni pFistup neni na misté. Nékolik respondentl se shodlo na tom, Ze
kiikem se nic neziskd. Naopak si ucitel nic¢i hlasivky.

Na misto zminovaného pfistupu (viz vyse) se spiSe zamysleme nad motivaci.
Pokud se dité ve vyuce nebude nudit, bude zazivat stale néco nového a budeme
vzbuzovat zdjem o nové poznani, mame vyhrano. Proto je potfeba pouZivat stale nové
metody a techniky, které déti zaujmou. Nemusime nutné Ipét na tom, abychom splnili
za kazdou cenu cil hodiny. Pokud citime, Ze Zaky cinnost nebavi, prfestafime sni a

zamysleme se nad jinym postupem, ktery déti bavit bude.

Praxe vs. teorie

KdyZz porovname teorii s praxi, dostdvame se ktomu, Ze rada ucitelli, kteri se
zUcastnili dotaznikového Setfeni, fesi napfiklad Sikanu vyménou roli. Coz doporuduje i
Ondrécek (2001) ve své publikaci.

Co se tyce uzivani odmén a trest(l. Pedagogové se casto shodovali na tom, Ze
poznamka do Zakovské knizky, snizena zndmka z chovani ¢i neucast na akcich skoly je
pro né vyreseni problému. Maloktery uditel si ale uvédomuje, Ze touto formou trestu
muzZe vést dité az k psychické deprivaci (Matéjcek, 1993). Jedna se tedy o Spatné
zvolené feseni.
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Podlahovd (2002) naprosto zavrhuje formu trestu, jako je pfidadvani prace nebo
neucast na Skolnich akcich. Z vyzkumného Setfeni jsem zjistila, Ze nékolik ucitel(l bralo
tento zplsob feSeni jako vhodny. Namisto toho autorka doporucuje, pokud kazen
pfevySuje normy, obratit se na vy$si moc a udélovat r(izné datky nebo rhGzné
napomenuti.

Proto mé u jedné pani ucitelky, se kterou jsem vedla rozhovor, prekvapil jeji velmi
radikalni postoj k trestlim, kdy i za uréitou malou neposlusnost nasledoval ihned trest
(pf. ukol navic).

Capek (2014) ve své knize zmifiuje, 7e se ani nedivi, kdy? kazeriské problémy
pfibyvaji. Pokud ucitel vzbuzuje trestem v Zacich strach, dochazi pak ¢asto k odmitani
prace.

Berme v potaz, Ze neni cilem zéky za kazdou cenu odménit ¢i potrestat. Misto toho
se doporucuje 7aky povzbuzovat (Capek, 2014). Jen malé procento uciteld
z dotaznikového Setfeni Zaky povzbuzovalo.

Pokud doslo na kazernsky problém odmitani prace, jeden ucitel to feSil ihned
snizenou klasifikaci, coz naprosto vylu¢uje Ondracek (2001). Ten je nazoru, Ze je
potieba se takovymto trestim vyhnout. Napti¢ tomu doporucuje spiSe Zaka motivovat
a opét povzbuzovat k préci.

Problém vykfikovani resi vétsina ucitell prostou ignoraci. Co kdyzZ ale zak vyrusuje
tfeba z dlvodu, Ze mu neni dobfe? Ondracek (2001) je ndzoru, Ze z€asti mhze ucitel
vyruSovani ignorovat, ale mél by také odhadnout, kdy ono vykfikovani je opravnéné a
je nutné se nad nim zastavit. Je potfeba mit o Zacich neustaly prehled a navozovat
vhodnou komunikaci.

Jedna pani ucitelka fesila vykfikovani tim, zZe strhdvala body celé skupiné Zzaka.
S timto feSenim naprosto nesouhlasi Hordk (2001). Napomenuti musi ucitel vidy
smérovat danému zakovi. Pro¢ ma trpét zbytek tfidy za to, Ze jeden Zak zlobi? Jak jsem
zminovala, déti jsou velmi citlivé na spravedlnost a navic timto pfistupem pani ucitelka
sméruje k tomu, Ze si ostatni k zakovi vytvori negativni postoj. Divné je, Ze se mnozstvi
pedagogli nasledné divi vzniku Sikany.

Z vysledk(l je patrné, Ze se ucitelé casto radi se svymi zkuSenéjsSimi kolegy a
spolecné hledaji zplsob reSeni. Vtomto ohledu musi byt pedagogové, dle Ondracka

(2001), obezretni. MUze totiZz dojit k tomu, Ze Zak, o némz se vede diskuze s celym
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pedagogickym sborem, ziska nalepku zlobivy Zak.
Abychom tesili nekazen efektivné, je nutna dobrd koordinace uditel vs. Z3k,
ucitel vs. rodina, Skola vs. rodina. VSe musi vzajemné fungovat, proto je potieba

budovat pozitivni klima a vzbudit ddvéru mezi skolou a rodici.
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ZAVER

Cilem diplomové prace bylo zjistit, jakym zpUsobem fesi zacinajici ucitelé prvniho
stupné zakladni 8koly kdzeriské problémy. Cerpala jsem z mnoha teoretickych zdrojt,
jez mi daly navod pro mou budouci praxi a také mi daly urcité pochopeni pro odpovédi
ze smiSeného vyzkumného Setreni.

Zaclinajici ucitelé postradaji tzv. ,kucharku”, kterda by nam podala presné
vymezeni jak Fesit vychovny problém. D3 se fici, Ze vlastné ani takova kucharka napsat
nejde, protoze kazdy md ke kaidému problému jiny pohled a pfistup. To, co ostatni
povazuji za nekazen, ja mUzZu povaZzovat za néco jiného.

Musim ale zdlraznit, Ze jsem se této problematice pfiblizila predevsim diky
literature. Velmi mé zaujala kniha od Petra Ondracka (2001): VyrusSovdni, neposlusnost
a odmitdni spoluprdce: podnéty pro pedagogickou prdci s Zaky, ktefi se chovaji pfi
vyuce ndpadné rusivé, v niz autor popisuje jednotlivé kazenské problémy a ndvrh pro
jejich reseni.

BohuzZel nekazen je véc kazdodenni a ma rizné stupné zdvazinosti. Pedagogové
se setkdvaji jak s malym nepatrnym vyktikovanim, tak i s nejhorSim kazeriskym
problémem Sikany a agrese.

Z vysledk( vyzkumného Setfeni je jasné, Zze ucitelé nejdou po pfricinach, ale hned
vyvozuji dusledky za Spatné chovani. Nejspise je to dano tim, Ze nikdo z nich nebyl na
takové situace pripraveny z hlediska pregradudlni pfipravy. AC musim fici, Ze na vysoké
Skole jsme dostavali velmi ¢asto v rdmci riznych predmétd seznamy knih a publikaci,
které ndm mély pomoci k hlubsimu pochopeni urcitych pedagogickych problém(. To,
Ze si je ddl uz nikdo nenastudoval, je problém cisté daného studenta, a neni tedy na
misté si stéZovat, Ze na nékteré véci nebyl na vysoké skole pfipraven.

Prekvapil mé vysledek, Ze uciteldm nepomohly vnéjsi subjekty ¢i Skolni
poradenské pracovisté (socidlni urady, PPP, SPC, Skolni psycholog), od nichz se
ocekava, Ze budou uciteli pevnou oporou pfti feseni problémd.

Diky této diplomové praci jsem si mnoho véci uvédomila. Jednu z téch mnoha
véci bych rada vyzdvihla - vidy musim najit pfi¢inu a poté teprve vyvozovat postupy a
hledat navrhy feseni.

Zavérem bych chtéla zminit tézi Medlena (1978) - pokud chceme dosdhnout
88



pozitivnich vychovnych vysledkd, je zapotrebi zajistit spolecny vychovny postup rodiny,

Skoly a vSech ostatnich sloZek, jeZ se vychovy ditéte zucastnuji.
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Priloha ¢. 1 — formular k dotazniku

DOTAZNIK
Dobry den,
Jmenuji se Blanka Melkova a jsem studentkou Pedagogické fakulty JihoCeské univerzity
v Ceskych Budéjovicich - obor U¢itelstvi pro 1. stupefi ZS. Rada bych Vas touto cestou
pozadala o vyplnéni dotazniku, ktery bude naplni pro mou diplomovou préci na téma:
ZpGsoby Feseni kazeriskych probléma zaginajicim ucitelem na 1. stupni ZS. Dotaznik je

zcela anonymni a slouzi vyhradné pro vyzkumné Ucely do diplomové prace.

Vhodnou odpovéd zaskrtnéte kfizkem, nebo napiste do radku.

OSOBNi UDAJE

1.pohlavi  Zena O Muz O

2. Délka praxe
a) 1 rok

b) 2 roky

c) 3 roky

d) 4 roky

o oo oad

e) 5 let

3.V jaké tfidé vyucujete?

a) 1. t¥ida O
b) 2. tfida O
c) 3. tfida O
d) 4. tfida O
e) 5. tfida O

4. Zaiil (a) jste v ramci svého studia predmét, ktery by Vas pripravil na fesSeni



kazenskych probléml? Pokud ano, napiste jaky.
a) ne O
b) ano (jaky) O

5. Mél (a) jste na pocatku praxe problémy s autoritou?
a) ano O

b) ne O

6. Kdyz jste nastoupil(a) do pedagogické praxe, jakym zplGsobem o Vas bylo
postarano?

a) Zadnym, byla jsem tzv. hozena do vody O

b) Kolega mé zasvétil do pedagogického prostredi O

c) Radila jsem se s fakultnimi uiteli O

d) Byl mi pfidélen uvadéjici ucitel O

a

€) JINE (UVEATE) ..o

7. Jaké bylo skolni klima u Vas ve tfidé na pocatku Vasi praxe?
a) pomérné klidné

b) afektované

c) napjaté

d) uvolnéné

o ooao g

€) JINE (UVEATE) woeeeeeiieeeeeeeee e

8. Setkal(a) jste se na zacatku své pedagogické praxe s kazeriskymi problémy?

a) rozhodné ano O d) rozhodné ne
O

b) spide ano O e) jiné  (uvedte)...cooioiieiiiiieee
O

c) spide ne O

9. O jaké typy kazenskych problémt Slo? (mtiZete zaskrtnout vice odpovédi)



a) vyrudovani O f) zaskolactvi

O
b) neposlugnost O g) agresivni chovani
O
c) odmitani prace O h) ikana
O
d) Izi O i) jinéd  (Uvedte)...ooeieeeeeeeeeeeeene
O
e) kradeie O

10. Jakym zplsobem jste typ kazerniského problému resil(a)?
(oznacte krizkem na sSkale od 1 — 4, 1 — rozhodné ano, 2 — spiSe ano, 3 — spiSe ne, 4 —

rozhodné ne)

1. Poradil(a) jsem se s vychovnym poradcem 1 2 3 4

2. Vyuzil(a) jsem odborné literatury tykajici se kazenskych |1 2 3 4

probléma na 1. Stupni ZS

3. Zavolal(a) jsem rodi¢iim problémového zdka a ptalasenaradu |1 2 3 4

tam

4. Oznamil(a) jsem to na OSPOD (Orgéan socidlné-pravni ochrany |1 2 3 4

déti) a vSe zacali resit oni

5. Zddnou odpovéd jsem nehledal(a). Vidycky se to n&jak vyresi. 1 2 3 4
6. Promluvil(a) jsem si o dané problematice s reditelem 1 2 3 4
7. Promluvil(a) jsem si o tom s kolegy 1 2 3 4
8. Zavolal(a) jsem fakultnim uciteldm 1 2 3 4
9. Zavolala jsem svému kolegovi/kolegyni, ktery(d) uz néco|1l 2 3 4

podobného zazil(a)

10. Promluvil(a) jsem si se samotnym Zdkem, kterého se kdzensky |1 2 3 4

problém tyka.

11. Poradila jsem se s PPP (Pedagogicko-psychologicka poradna) 1 2 3 4

12. Poprosila jsem o radu vychovnou komisi ve Skole 1 2 3 4
13. Poprosila jsem o radu metodika prevence 1 2 3 4
14. Poprosila jsem o radu skolniho psychologa 1 2 3 4




15. Poprosila jsem o radu stredisko vychovné péce 1 2 3 4

16. Ignoroval(a) jsem to 1 2 3 4

17. Vytesil(a) jsem problém na misté 1 2 3 4

11. Kdo, nebo co Vam nejvice pomohl(o) s feSenim kazernského problému?
(oznacte krizkem na sSkale od 1 — 4, 1 — rozhodné ano, 2 — spiSe ano, 3 — spiSe ne, 4 —

rozhodné ne)

1. Vychovny poradce mi pomohl nejvice 1 2 3 4
2. Nasel(a) jsem feseni v odborné literature 1 2 3 4
3. Kolega mi poradil navrh reseni 1 2 3 4
4. Reditel mi poradil navrh feseni 1 2 3 4
5. Pomohlo mi si s problémovym Zakem promluvit 1 2 3 4
6. Pomohla mi vychovna komise na Skole 1 2 3 4
7. Pomohl mi Skolni metodik prevence 1 2 3 4
8. Pomohl mi Skolni psycholog 1 2 3 4
9. Pomohla mi PPP (Pedagogcko-psychologicka poradna) 1 2 3 4
10. Pomohlo mi stfedisko vychovné péce 1 2 3 4
11. VSe jsem intuitivné vyresila sama 1 2 3 4

12. Konkretizujte, s jakym typem ditéte jste méla kazerisky problém (charakterové

vlastnosti, rodinné zazemi, vzhled, apod.)

13. Kdy se projevily prvni pfiznaky kazenskych problémua?

14. O jaky kazensky problém presné slo?




15. Resil(a) jste kazeriské problémy hned nebo jste pockal(a), zda se to bude

opakovat?

16. Vypiste zplsoby Feseni kazeriskych problému, které jste za Vasi praxi pouiil (a).

17. Opakoval se kazensky problém i poté, co jste ho vyresil (a)?

18. Jaka byla reakce zaka a rodici na feseni kazeriského problému?

19. Stalo se Vam, Ze jste zvolil(a) Spatny zpusob Feseni kazernskych problému?

20. Kdybyste mél(a) druhou Sanci na feSeni kazenskych problémi, co byste

zménil(a)?

Dékuji Vam za spolupraci a Cas, ktery jste vénoval(a) tomuto dotazniku.



Priloha €. 2 - Rozhovor
1) Kde jste studoval(a)?
2) Jak dlouho pUsobite ve své pedagogické praxi?

3) Zaznamenal(a) jste ve Vasem studiu pfedmét nebo urcitou prevenci, ktera by Vas
pfipravila na feseni kazeriskych probléma? Pokud ano, o jaky predmét ¢i prevenci se

jednalo.
4) Setkavate se Casto s kdzeriskymi problémy?
e O jaké kazenské problémy presné jde?
5) Co si predstavujete pod pojmem kazen?
6) Jak nejlépe si udrzet kazen ve tridé?
7) Cim si myslite, Ze je dan vznik kazefiskych problém( ve tiidé?
8) Kde hledate informace o feseni kazenskych problému?
9) Jak resite kazenské problémy typu:

e neposlusnost?
e odmitani prace?
e vykfikovani?

e zapominani DU
e zaskolactvi

o |Zi?

o kradeze?

e Sikanu?

10) Setkal(a) jste se i s jinym kazerskym problémem, jenz nebyl vySe uveden? Pokud

ano, s jakym a jak jste ho resil(a)?



11) Jaké specialni doporuceni byste dal(a) svym koleglim, aby predchazeli nekazni?

Pfiloha €. 4 — Pfepsany rozhovor

A: ,,Dobry den, pfejdeme k prvni otazce naseho rozhovoru. Kde jste studovala?”

B: ,Vystudovala jsem Pedagogickou fakultu Zapadoceské univerzity v Plzni”

A: ,Jak dlouho pusobite ve své pedagogické praxi?”

B: Ve své praxi plisobim jiz pét let”

A: ,To uZ je prece jen néjaka doba, prejdeme k dalsi otdzce. Zaznamenala jste ve
Vasem studiu predmét nebo urcitou prevenci, kterd by Vas pfipravila na reSeni

kazenskych problém(? Pokud ano, o jaky predmét &i prevenci se jednalo.”

B: ,,Bohuzel jsme nic takového neabsolvovali, mozna néjaké hodiny psychologie, kde

jsme néco natukli, ale nic vic.”

A: ,0 to horsi je tedy asi najit nejvhodnéjsi zplsob, jak kazernské problémy fresit.

Setkavate se Casto s kazenskymi problémy?“

B: ,Mate pravdu, clovék vpadne do praxe a na urcité kazeriské problémy je zcela
nepfipraven. Hodné zaleZi na osobnosti ucitele, jakou pozici si u zakd hned na zacatku
ziska. Malé déti nejsou hloupé a dost dobre poznaji, co si mizou k Vam dovolit. Jelikoz
uc¢im na vesnické Skole, vétSinou se s kazeriskymi problémy moc nesetkavam. Pfed tim

jsem ale ucila dva roky na méstské Skole a vérte, Ci ne, jsou zde velké rozdily.

A: ,Jaké rozdily mate na mysli?“

B: ,Mam tim na mysli napfiklad i pfistup rodict k vychoveé &i pristup rodict ke Skole
celkové. Zde na vesnické Skole mame vsichni k sobé velmi blizko. Snazime se spole¢né

spolupracovat a kooperovat, cozZ je pro dobré klima skoly velmi dulezité.



A: ,Takze, chapu-li to spravné, moc casto se s kazenskymi problémy nesetkavate?”
B: ,To vite, Ze se s néjakymi také setkate, ale neni to opravdu nic zadvazného.”
A: ,Co si predstavujete pod pojmem kazer?“

B: ,Pod pojmem kazen si predstavuji aktivni ucast na hodinach a respektovani

dohodnutych pravidel.

A: ,Ano, s tim s Vami naprosto souhlasim, ovSsem dalsi otazkou je, jak nejlépe si udrzet

kazen ve tridé?”

B: ,Dllezitym faktorem je urcité motivace. Lépe feceno, pokud déti néco bavi, nebude
na kazenské problémy prostor. Je jasné, Ze pokud zvolite Cinnosti, které jsou

stereotypni a pro déti nudné, jdete naproti prikladnému zlobeni.
A: ,,Cim si myslite, Ze je dan vznik kazefiskych problém( ve tiidé?

B: ,Prakticky, nejvétsi zaklad pro vznik kazeriskych problém( je rodina daného Zaka.
Pokud ucite dité, které vyrasta v rodiné, kterd nema zadna pravidla a dité roste tzv.

jako drivi v lese, nemUzZete ihned ocekavat, Zze dité bude vase pravidla respektovat.

A: ,A co kdyz se pravé setkdme sonou rodinou, kde je zplsob vychovy vysoce

liberdlni? Jak pracujete s danym ditétem?

B: ,Dulezité je détem od zacatku vstépovat pravidla do hlavy. Pokud dité i presto
porusuje pravidla, je dulezité to neprehlizet. | na sebemensi vyrusovani je tfeba hned
upozornit. Nekfi¢et, nezvySovat hlas, nybrz konstatovat, pro¢ je dané chovani
nepfijemné, jak by se mu libilo, kdyby to samé délal nékdo jemu. Opravdu dilezZita je

komunikace a neustdle upozornovani na dodrzovani pravidel.
A: ,Resite hned kazeriské problémy s rodinou?”

B: ,VétSinou vse feSim jenom s détmi, protoze pouze my dva jsme toho vseho

zG€astnéni. Cim si pomGZu, kdyZ to napi$u mamince do 74kovské. DlleZité je si o tom



vsem promluvit s ditétem o samoté. S rodinou bych to resila, pokud by to byly vaznéjsi

pripady.”
A: ,Kde hledate informace o feSeni kazenskych problém?“

B: ,V tomto ohledu mam obrovskou vyhodu a to tu, Zze jsem vychovnym poradcem, a
proto se zucastiuji nékolika odbornych Skoleni vychovného poradenstvi. Coz mi

pomaha najit vhodné zplsoby feseni kazenskych problém.”
A: ,Jaky zpUsob se Vam zamlouval nejvice?”

B: ,Zdalezi, o jaky prohrfesek se presné jedna. Jak uZ jsem zminovala. Dulezita je
komunikace a vzdjemna d(véra. Napriklad dité s ADHD, pokud mi neustale vyrusuje, je
pro néj pripraveny specialni koutek, kam je nasledné po zlobeni vyslan, tam ma prostor
na uklidnéni. Pokud uznd, Ze uz je jeho chovani v normé, mlze se vratit zpatky do
lavice se slovy, Ze uZ je v poradku a mlze se dal ucit s ndmi. To mam osvédcené, Ze

vidy pomuze. Dulezité je kdzensky problém zamezit v¢as, ne tomu dat volny priichod.”
A: , Jak reSite kdzeriské problémy typu:

e neposlusnost?
= B:,Snazim se dité co nejvice zapojovat do aktivit, velmi dilezita
je pochvala. Jakmile dité pochvalite, trochu ho to obmékdi.
Nemyslim samoziejmé za prohfesek, ale kdyZz se mu néco
povede.”
e odmitani prace?
= B: ,upozornim opét na pravidla, promluva o tom, co se mi nelibi
a jak by bylo jemu, kdyby si s né¢im dalo praci a ostatni to
ignorovali.
e vykfikovani?
= B: ,Vedeme rozhovor, Ze se to nedéld, protoZze musime
respektovat druhé, ktefi na vyuku chtéji mit klid. Opét fikdme,
jak by bylo jemu, kdyby. Usilujeme o empatii.

e zapominani DU



= B: ,Vedeme si prehled v zdkovské kniice, kam si zapomindni
zapisujeme. Jako prevenci volim ukolni¢ek a podpis rodic.”
zaskolactvi
= B: ,Jednou jsem tento kazerisky problém feSila. Je to velmi
obtizné néco takového fesit. Matka byla alkoholicka, dité mélo
neomluvené hodiny. Mdm dojem, Ze pokud ma dité zameskano
nad 25 hodin mésicné, coz je vlastné skoro tyden, resi hned vse
OSPOD. Tudiz se reSeni prenechalo na nich. Dité bylo matce
odebrano z péce.”
|Zi?
= B: ,Déti lhaly, lIzou a Ihat budou. LZi jsou velmi ¢asté. Nicméné
jejich IZi odhalite vétsinou hned, nebot déti nemaji svoji lez
detailné promyslenou. Rikdme si, Ze je lepsi se hned pFiznat ne?
Ihat.”
kradeze?
= B: ,Nezazila jsem doposud. Pokud by nastala, urcité si o tom
promluvit se samotnym Zakem, pro¢ to vlastné udélal, hledat
pric¢inu.”
Sikanu?
= Jelikoz, jak uz jsem jiz zminovala, u¢im na vesnické Skole, neni
tady pro Sikanu prostor. Dulezitd je prevence. S détmi travime
vétSinu casu, tudiz kdyby na néjaky prvopocatek Sikany doslo,
urcité ji podchytime hned na zacatku a zamezime to. Mame ve
Skole nastavené velmi pfijemné a pozitivni klima, mame se mezi

sebou velmi radi.

A: ,To jste fekla moc hezky. Posledni otazka. Jaké specidlni doporuceni byste dala svym

koleglim, aby predchazeli nekazni?“

B: ,DulezZité je nenechat kazenské problémy rozjet. Hned usmérfiovat i za malic¢kosti

(napriklad strachani v tasce, které rusi ostatni pti pfemysleni). Urcité nic neprehlizet.

NezvySovat hlas, mluvit o problémech, dat détem pocit dlvéry. To je velmi dlleZité,



dité musi védét, Ze za vami muze kdykoliv s ¢imkoliv pfijit. Zkratka a dobre, dllezité je

vybudovat dobré a pfiznivé klima.

A: ,,Mockrat dékuji za rozhovor.”



