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Vzdélavani a osobnostni rozvoj

Souhrn

Diplomova priace se =zabyva teoretickymi znalostmi procesu vzdélavani
zamestnancll v organizaci a jejich osobnimu rozvoji, stejné tak i1 praktickym pfistupem
k procesu vzdélavani zaméstnanci Mésta Rakovnika pracujicich na Meéstském uradu
v Rakovniku, ktery je uifadem obce s rozsifenou pusobnosti a v tomto rozsahu zajistuje

vykon statni spravy.

Literarni reSerSe ve své prvni Casti charakterizuje fizeni lidskych zdrojt, osobnost
Cloveéka a podrobné popisuje proces celozivotniho vzdélavani a osobnostniho rozvoje,
motivaci a podnikové vzdélavani. V jeji druhé ¢asti je definovan zakonem stanoveny

postup vzdélavani aifedniki izemnich samospravnych celki.

Prakticka cast se sklada z popisu organizace Méstského ufadu Rakovnik, jeho
¢innosti a pusobnosti, dale pak obezndmeni s organizacni strukturou. Na zaklad¢ studia
dokumentli, pozorovani a dotaznikového Setfeni, které fe$i pohled ufednikii na
problematiku jejich dalsiho vzdélavani, je provedeno hodnoceni trovné tohoto procesu

Vv organizaci. V zavéru jsou zpracovany navrhy na mozné zlepseni.

Kli¢ova slova: Vzdélavani, zvySovani kvalifikace, osobnostni rozvoj, motivace, potieby,

z4jmy, schopnosti, dovednosti, ifednik



Education and personal development
Summary

The thesis deals with theoretical knowledge process of training employees in the
organization and their personal development, as well as a practical approach to the process
of educating city workers Rakovnik working at the Municipal Office in Rakovnik, which is
the authority of a municipality with extended powers in this range ensures the execution of

state administration.

Review of literature in the first part characterizes human resource management,
human personality and describes in detail the process of lifelong learning and personal
development, motivation and corporate training. The second part is defined by the statutory

procedure for training of local government officials.

The practical part consists of a description of the organization Rakovnik Municipal
Office, its activities and scope, as well as familiarity with the organizational structure.
Based on the study of documents, observation and questionnaire survey, which solves view
officials on the issue of their further education, an assessment of the level of this process in

the organization. In conclusion processed suggestions for possible improvements.

Keywords: education, skills, personality development, motivation, needs, interests,
abilities, skills, official
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1 Uvod

Diplomové préce se zabyva procesem vzdelavani, ktery provazi cely lidsky zivot. Uz
od narozeni jsou ndm vstépovany zakladni navyky tak, abychom mohli pokryt zakladni
fyziologické potieby, také se u¢ime utvaret zakladni socialni vazby v rodiné a nasledné
beéhem piedSkolni dochazky. B&hem povinné Skolni dochazky ziskavame zékladni
vSeobecny pichled z mnoha obort, ktery je dale rozvijen studiem v sekundarnim sektoru,
ktery nabizi ¢astecné vSeobecné a ¢astecné profesni vzdélani, po jehoz ukonceni je mozné
se uspesné realizovat na trhu prace. Nékteii jedinci diky svym schopnostem a ziskanému
vzdélani pokracuji studovanim v tercidlnim sektoru, z 90 % se jedné o studium na vysoké
Skole a z 10 % na vyssi odborné skole. Toto studium zvysuje jejich odbornost a zaroven
hodnotu na trhu prace. Skolni dochazkou viak proces vzdélavani nekonéi. Své znalosti a

dovednosti prohlubujeme po cely zivot nejen na ob&anské, ale i na profesni urovni.

V dnesni dobé zaznamendvame prudky vyvoj v mnoha oblastech lidskych ¢innosti.
Je to doba plnd moznosti a nadgji, ale zaroven také nejistot a nerovnych Sanci. Vybér
Zivota a zavisi na nich do jist¢ miry i to, jak bude ¢lovék v budoucim zivoté Gspésny,

spokojeny a bohaty.

V profesnim Zivoté zaujima dalSi vzdélavani a osobnostni rozvoj vyznamné misto.
Zvy$uje odbornost a kvalifikaci jednotlivych pracovnikii. Uspésné organizace si
uvédomuji, Ze kvalifikovany pracovnik je klicovym a nenahraditelnym nositelem inovaci a
zmén. Timto potencialem zvysuje konkurenceschopnost a prosperitu celé organizace. Proto
mnoho spole¢nosti zajist'uje svym zaméstnanciim nejen vstupni, ale i nasledné vzdélavani,
jehoz cilem je, aby na vSech urovnich v organizaci pracovali odborné€ zdatni a iniciativni
jedinci.

Diplomova prace je proto zaméfena na analyzu procesu vzdélavani zaméstnancl
Meéstského tfadu Rakovnik, v zdvéru je uvedené hodnoceni a navrhy na moZna opatieni,

ktera by méla zajistit zlepSeni aplikace procesu vzdélavani v uvedené organizaci.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace je zjistit uroven vzdélavani a osobnostniho rozvoje
ve sledované organizaci, Méstském urfadu Rakovnik, identifikovat problémové oblasti a

navrhnout inspiracni feseni.

Dil¢i cile:
1. Na zaklad¢ studia literatury na dané téma popsat fizeni lidskych zdroja, proces
celozivotniho vzdélavani a osobnostniho rozvoje, motivaci, podnikové vzdélavani a
jeho metodické postupy. Dale pak seznamit s ¢asti zakona ¢. 312/2002 Sb., o

ufednicich izemnich samospravnych celki, fesici vzdélavani téchto trednik.

2. Charakterizovat organizaci Mé¢&stsky ufad v Rakovnik, popsat jeji Cinnost a

pusobnost, a také jeji organizaéni strukturu.
3. Provedeni dotaznikového Setfeni na téma procesu vzdelavani v uvedené organizaci.

4. Vyhodnoceni provedené¢ho Setfeni a navrhy na mozna opatieni, ktera by zlepsila

proces vzdélavani v této organizaci.
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2.2 Metodika

Diplomova prace je rozdélena do dvou zakladnich ¢asti. Prvni ¢asti jsou teoreticka
vychodiska, kde jsou na zakladé prostudovani dostupnych literarnich a internetovych
zdrojui na téma vzdélavani a osobnostni rozvoj, zpracovany (parafrdzovany i citovany) a
vysvétleny zakladni pojmy fizeni lidskych zdrojt, procesu vzdélavani, osobnost, motivace,

osobnostni rozvoj a vzdélavani ufednikl uzemnich samospravnych celki.

V praktické ¢asti je charakterizovana organizace Méstsky ufad Rakovnik a popsana
jeji organizacni struktura, ¢innosti a pusobnost jednotlivych odbord. Na zakladé
pozorovani, nestrukturalizovanych rozhovort a dotaznikového Setfeni byla zjisténa Groven
vzdélavani a osobnostniho rozvoje zaméstnancii ve sledované organizaci — Méstském
ufad¢ Rakovnik a postoj ufednikt k celozivotnimu vzdélavani.

Dotaznik obsahoval kombinaci 39 uzavienych, polootevienych i otevienych otazek.
Pro zachovani anonymity byl vytvofen nevefejny dotaznik na strankach
www.click4survey.cz a respondentim byl zaslan e-mailem dopis se zadosti o vyplnéni a
sodkazem na jeho nalezeni. K zasilani Zadosti o vyplnéni dotazniku byly pouzity
e-mailové adresy zaméstnancli zvefejnéné na internetovych strankdch Me¢sta Rakovnika.
Dotaznik byl doruc¢en 141 pracovnikiim. Z reportu na stankach www.click4survey.cz bylo
zjisténo, Ze dotaznik byl 108x otevien, 5x opustén v priib&hu vypliovani a 62x kompletné
vyplnén. Cely dotaznik tedy vyplnilo 44 % z oslovenych respondentt.

Na zaklad¢é ziskanych dat bylo provedeno hodnoceni ve formé grafii. Pro zjisténé
problémové oblasti, byly zpracovany navrhy na mozna opatieni, kterd by proces

vzdélavani v uvedené organizaci optimalizovala.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Rizeni lidskych zdroji

Armstrong (2005) uvadi: ,, Rizeni lidskych zdrojii lze definovat jako strategicky a
logicky promysleny pristup k rizeni nejcennéjsiho statku organizace, tj. v ni pracujicich

‘

lidi, kteri jako jednotlivci i jako kolektivy prispivaji k dosazeni jejich cilii. *

3.1.1 Cile fizeni lidskych zdroji:

Hlavnim cilem je zajistit, aby organizace byla schopna plnit své cile
prostiednictvim lidi v ni zaméstnanych. To lze zajistit plnénim nasledujicich konkrétnich
cilt:

e Zabezpeceni a rozvoj pracovnikl - predvidani a uspokojovani potteb pracovnich
sil, rozvijeni schopnosti zaméstnancii, zvySovani jejich flexibility a vykonosti.

e Ocenéni pracovnikli — zvySovani motivace a odménovani pracovnikll za jejich
praci, ale i dalsi ziskané schopnosti a dovednosti.

e Vztahy — zajistit produktivni tymovou praci prostfednictvim harmonickych vztaha
mezi manazery a jednotlivymi pracovniky pomoci vyvaZovani potieb vSech
zainteresovanych stran, a vytvaret ovzduSi spoluprace a vzijemné divéry.

(Armstrong, 2005)

3.1.2 Podoby Fizeni lidskych zdroji

Tvrdy pristup
Zamgéiuje se na potirebu fidit zpisobem zajistujicim ziskani pfidané hodnoty a dosédhnuti
zisku. Klade daraz na kvantitativni a praktické ftizeni ,racionalnim* zplisobem,

povazujicim lidi za kapital, ktery produkuje zisk, pokud je do ného investovano.

Mékky pristup

Zamg¢tuje se na mezilidské vztahy a jednani s pracovniky jako s cenénym aktivem na
zakladeé jejich vysoké kvality, oddanosti, angaZovanosti a adaptability. Klade dfraz na
komunikaci, motivaci a vedeni. Na rozdil od tvrdého piistupu povazuje lidi za prostiedky,

nikoliv za predméty, k dosazeni zisku. (Armstrong, 2005)
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3.1.3 Aktivity Fizeni lidskych zdroji

Organizace

Funkéni podobu organizace vytvarii, prostfednictvim povzbuzovani integrace a
spoluprace, efektivni komunikace a rozhodovani. Rozhodovani o obsahu prace a
odpovédnosti na jednotlivych pozicich stanovuje pracovni ukoly, mista a role.
Stimulovéanim lidi, pdnovanim a realizaci pracovnich programt, a adaptaci organizace na

zmény dochazi k jejimu celkovému rozvoji.

Zabezpecovani lidskych zdroji
Ptedstavuje pldnovani budouci potifeby pracovnikli v pozadovaném mnozstvi a

kvalit¢, a realizaci jejich ziskavani a vybéru.

Pracovni a zaméstnanecké vztahy

Vytvafenim ovzdusi divéry a pozitivni psychologické smlouvy dochazi
ke zlepSovani kvality zaméstnaneckych vztah. Poskytovani informaci, naslouchani
pracovnikiim a diskuze ohledné zalezitosti tykajicich se spole¢ného z4jmu ptinaseji dobré

pracovni vztahy.

Rizeni pracovniho vykonu
Pomoci zkoumani, hodnoceni a zlepSovani pracovniho vykonu jednotlived i tymi

dochazi k dosahovani lepsich vysledki celé organizace.

Rizeni znalosti
K zlepSeni vykonu organizace dochazi prostfednictvim zintenzivnéni procesu

uceni, ziskavani a pfedavani znalosti.

Rozvoj lidskych zdroji
Rozvoj schopnosti pracovnikli systematickym vzdélavanim na individudlni 1
celopodnikové trovni, poskytovani pftilezitosti, planovani a rozvijeni kariéry pfispiva

K plnéni cilt organizace.
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Rizeni odmé&iovani

Vytvateni spravedlivych, srovnatelnych, srozumitelnych a prihlednych mzdovych a
platovych systémii, provazanych se zasluhovymi odménami dle schopnosti a dovednosti,
vysledkii a piinosi jednotlivych pracovnikli zvySuje efektivitu jednotlived 1 celé

organizace.

Horalikova (2006) uvadi, ze ,,7izeni lidskych zdrojii musi vychdzet z ménicich se
charakteristik lidi. Proto zahrnuje:

e Spravnou volbu a zajisténi profesni a kvalifikacni struktury,

o \Vytvareni klimatu podporujictho nekonformni mysleni, kriticnost a tvorivost,

e V maximalni pripustné mire delegovani pravomoci a odpovédnosti,

® participaci, a to nejen na rizeni a rozhodovani, ale i na odmeénovani,

e Stimulaci ztotoznéni s podnikovou kulturou,

e Nndahradu prisnée kontroly sdilenymi hodnotami,

® Déci o kvalifikacni rist pracovnikii, o jejich osobni rozvoj,

e Vytvoreni pevného socialniho zdzemi,

® podporu soudrzinosti; vytvareni spolupodilnictvi na uspésich a neuspésich, tj.

e V konecné fazi vyuziti potencialu jednotlivcu i celého podnikového kolektivu

Rizeni lidskych zdroji, dle vyse uvedené autorky, piedstavuje koncepci, ktera
nahrazuje tradi¢ni pojeti personélniho fizeni. Zamétuje se pfedevsim na schopnosti lidi a
poskytovani prilezitosti, které jsou ptfinosem pro jednotlivé pracovniky a pro podnik jako

celek.

3.2 Personalni rizeni

,, Personalni vizeni zahrnuje v Sirsim smyslu veskeré cinnosti vedoucich pracovnikii
i specialistii, orientované na cloveka. V uzsim smyslu je persondlni vizeni ztotoznovano se
systéemem Fizeni persondlni prdce v podniku, tj. s ¢innosti specializovanych utvarii, resp.
specialistii. Systéem T7izeni persondlni prdace byva také nazyvin personalistika.

(Horalikova, 2006)
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Systém persondlniho fizeni se sklad4 ze dvou funk¢nich oblasti, které se vzajemné

ovliviuji:

Vytvaieni podminek a piredpokladii pro ovliviiovani pracovniku
Za tuto funk¢ni oblast odpovida persondlni utvar, ktery zabezpeCuje organizacni,
metodické a vécné personalni a socialni procesy v organizaci. Vytvaii ramce, V nichz se

uskutecnuji rozhodovaci procesy fidicich pracovnikl vi¢i podiizenym.

Vlastni vedeni lidi
Za tuto funkéni oblast zodpovidaji jednotlivi manazeti, ktefi piimo ovliviiuji

postoje, preference, vzorce chovani a jednani jednotlivych pracovniki.

3.2.1 Cile personalniho Fizeni

Horalikova (2006) rozd¢€luje tyto cile do ¢tyt oblasti:
Spolecensky cil

Zahrnuje v sob& zodpovédny piistup k pozadavkim a vlivim spole¢nosti na
podnik, ktery vSak minimalizuje jejich negativni dopad na organizaci. A zaroven také
odpovédné vyuzivani podnikovych zdroji tak, aby nedoSlo k omezenim ze strany

spole¢nosti.

Organizacni cil
Ptfedstavuje uvédoméni si, Ze persondlni fizeni je prostiedkem pfispivajicim

k realizaci hlavnich cilii organizace, a tim ke zvySeni efektivnosti celé organizace.

Funk¢ni cil
Zamgétuje se na sluzby persondlniho utvaru a jeho metodickou pomoc vedoucim

pracovnikiim k naplnovani podnikovych cilti.

Osobni cile
Personalni fizeni musi podporovat jednotlivé pracovniky, rozvijet jejich schopnosti
a dovednosti, zvySovat jejich pracovni vykonnost a zajiStovat, aby jejich chovani bylo

v souladu s podnikovymi cili a kulturou.
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Cile personalniho fizeni vyjadfuje persondlni politika, kterd urcuje hlavni cile,
priority a normy jednani pro personalni oblast. Zahrnuje v sobé vyhledavani a pfijimani
novych pracovnikd, realizaci pracovni kariéry, vzdélavaci a mzdovou politiku.

Do personalniho fizeni zasahuje i socidlni politika, ktera predstavuje specifické
opatfeni a Ccinnosti vedoucich K optimalizaci podminek prace, tzn. ke zlepSovani
fyzikalnich parametri pracovniho prostiedi, zvySovani bezpecnosti a k rozvoji

psychologického a pravniho poradenstvi.

3.2.2 Personalni ¢innosti

Armstrong (2005) rozdéluje persondlni ¢innosti do tfi nasledujicich kategorii:

Poskytovani sluzeb

Sluzbami jsou v tomto piipadé mysleny veskeré ¢innosti tykajici se fizeni lidskych
zdroji. Patfi sem ziskdvani, vybér, rozvoj a odménovani jednotlivych pracovniki,
vytvafeni pracovnich vztahl, zajiSténi bezpe€nosti prace. Piijemci téchto sluzeb jsou

vedeni podniku, manazeti, vedouci pracovnich skupin i jednotlivi pracovnici.

Vedeni a usmérnovani

Personalist¢ se ve své Cinnosti soustifeduji na dodrzovani platnych zakonl a
predpisti, v ndvaznosti na né vytvareji persondlni politiku a procedury, které dotvafi
hodnoty a etické zasady celé organizace. V rizné mife ovliviiuji piisobeni manazeri na

jednotlivé pracovniky, hodnoceni pracovniho vykonu, rist mezd a disciplinarni fizeni.

Poskytovani rad

Personalista pro ostatni osoby V podniku ptedstavuje radce, ucitele, ochrance a
feSitele problémil. Vytvaii pracovni mista a naplné€, radi s vhodnym vybérem pracovnik,
jejich formovanim a rozvojem kariéry, poméha s vybérem vzdélavacich metod, motivuje
zaméstnance, doporucuje platové tarify pro jednotlivé pracovni pozice. Resi neshody mezi

spolupracovniky nebo s manazery, Sikanu a sexualni obtézovani na pracovisti.
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Oproti nému pani Horalikova (2006) specifikuje personalni Cinnosti jako osm nize
uvedenych aktivit:

o ,tvorba a prubezna inovace persondalni strategie a v navaznosti na ni formulace

personalnich planu ruznych typu,

o Vyhledavani, vybér a rozmistovani pracovnikil,

e Organizovani a Fizeni procesii adaptace pracovnikii,

® Motivace a stimulace pracovniku,

e hodnoceni pracovnikii,

e Fizeni osobniho rozvoje pracovnikii véetné vychovy a vzdelavani,

o sledovani a stimulace profesni (pracovni) kariéry pracovnikii,

e uvolnovani pracovnikii

3.3 Osobnost

Hron (2006) specifikuje osobnost jako jednotu dusevnich vlastnosti a d&ji zaloZenou
na jednoté téla. Vyvoj osobnosti od vrozenych k nau€enym vzorctim chovani predstavuje
vertikdlni pohled na strukturu osobnosti. V horizontadlnim sméru rozeznava ¢tyti hlavni

prvky osobnosti: temperament, schopnosti, motivy a postoje.

Temperament
Vyjadiuje nejzékladnéjsi charakteristiku nervového systému kazdého ¢lovéka, tzn. rizné
typy nervové ¢innosti a jejich reakci na podnéty vzruchu a utlumu, které se projevuji v sile,

vyrovnanosti a pohyblivosti nervovych procest.

Obrazek €. 1: Typy temperamentu podle nervové teorie

TP ]
] SIL:NY \ | SLAIBY
| Vymv:nany | nevyrovnang |
pohylblivy méng pohy|bhvy
pohyblivy
| SANG‘VINIK \ y FLEGI\‘/IATIK | CHOI‘_ERIK | | MALANCHOLIK |

Zdroj: Hron 2006, viastni zpracovdni
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Sangvinik — je spolecensky, vesely a optimisticky ¢lovek, ktery se snadno nadchne, snazi
se o stiidani dojmli a rychle reaguje. Projevuje se také nestdlosti, netrpelivosti,

nedostatkem houzevnatosti a dlouhodobé pozornosti.

Flegmatik — je klidny, rozvazny, spolehlivy a tolerantni ¢loveék. Jeho pomalejsi tempo a

mensi pohyblivost jej €ini nerozhodnym a v extrémnich ptipadech az nete¢nym k okoli.

Cholerik — je prudky, iniciativni a pracuje s velkym vypétim, ale zaroven také miva

proménlivé nalady, je nevyrovnany, neukédznény a Casto i neovladajici se.

Melancholik — ma smysl pro pofadek a peclivost, projevuje se pomalym tempem,
podcetiuje své schopnosti a ¢asto hluboce proziva i malo vyznamné situace a netspéch

snasi velmi Spatné.

Schopnosti

Schopnostmi rozumime soubor vlastnosti potfebnych k GispéSnému splnéni néjaké
¢innosti, které jsou chapany jako vlastnosti psychickych jevi a rysy osobnosti. Jejich
rozvoj ovliviluji dédicné a spoleCensko-historické faktory. Hron (2006) rozliSuje
schopnosti na obecné a specidlni, a uvadi, Ze jejich rozvoj pomahaji utvaret jednotlivé
funkce schopnostniho aparatu, tj. proces vnimani, pamét, ptedstavivost, pozornost a
mySleni. Souhrn psychickych procesli umoziujici rychlé porozuméni situaci, zaujeti
spravného stanoviska a spravného jednani nazyva obecnymi schopnostmi, tj. inteligenci.
Mezi specialni schopnosti pak zatazuje: verbalni schopnosti, prostorovou a kinestetickou
ptedstavivost, numerickou schopnost, percepcni pohotovost, pamétové, psychomotoricke a
umélecké schopnosti.

Oproti tomu Armstrong (2005) charakterizuje schopnosti jako kvalitu, ktera
umoziuje néjakou Cinnost a na zaklad¢ analyzy Burta a Vernona je zafazuje do dvou
skupin. Skupina ,,V:ed“ je charakterizovana verbalnimi, numerologickymi, pamétovymi a
logickymi schopnostmi, skupina ,,K:m* je charakterizovand prostorovymi, mechanickymi

vvvvv

predstavujici vS§eobecnou inteligenci.
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Motivy

Dle Hrona (2006) jsou motivy ,,vnitrnim odrazem objektii, vztahii nebo jinych

skutecnosti, které usmeérnuji a aktivuji cinnost jednotlivcii ¢i skupin k uspokojovani jejich

potieb. Maji stranku dynamogenni (vzbuzujici), direktivni (zamérujici) a emotivni

(hodnotici vztah) * Potiebou pak rozumime stav, kdy pocitujeme nedostatek nebo

nadbytek néceho jako zdroj vlastniho ohrozeni, napéti nebo neklidu. Pokud se potieby

stavaji motivem k jednani, maji obsahovou, citovou a snahovou stranku.

Obrazek ¢. 2: Maslowova pyramida potieb

Potreba
rozvijet
schopnosti a
dovednosti

5. Potfeby
seberealizace

4, Potfeby
uznani respekt, sebetcta, uznani

3. Socidlni rodina, laska, pratelstvi, akceptace
potieby prislusné skupiny

2. Potteby jistoty ochrana proti nebezpedi a nedostatku
a bezpedi fyziologickych potreb

L FVZiO‘I,OgiCke potrava, voda, vzduch, sexualni potfeby
potieby

Zdroj: Zpracovani dle Armstrong, 2005

Obecné lze potieby lidi charakterizovat dle Maslowovi pyramidy potieb. Hron

(2006) specifikuje socialni potieby pro pracovni motivaci nasledovné:

Potfeby bezpeci, ke kterym patii potieba socialni jistoty a stability v zaméstnani
Potfeba socidlniho styku a soundleZitosti ke kolektivu, ktera pfedstavuje snahu
jedince patfit k vétsim spole¢enskym celkiim

Potteba osobni nezavislosti

Potfeba aktivity zahrnuje ¢innost ¢loveka jako normadlni stav a naopak setrvani
Vv neaktivité jako nepfirozeny a unavujici

Potieba uznani, hodnoceni a sebehodnoceni doplituje predeslé potieby

Potfeba seberealizace ptedstavuje naplnéni smyslu Zivota realizovanim svych

schopnosti, znalosti, dovednosti, z4jm1 a ideala
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Postoje
Hron (2006) charakterizuje postoje ,,jako relativné staly stav pohotovosti K urcitému

3

chovani.” Armstrong (2005) definuje postoje ,,jako ustdleny zpiisob mysleni.“ Postoje
jsou utvareny na zéklad¢ rtiznych zkuSenosti a vyjadtuji to, jak jednotlivé situace a osoby
hodnotime. V pracovnim prostedi nase postoje ovliviiuji hodnoty a normy organizace, styl

fizeni managementu, odménovani, povySovani a zaclenovani do referenénich skupin.

3.3.1 Motivace

Cilem rozvoje schopnosti je povzbuzeni lidi, aby ¢inili samostatnd rozhodnuti
V ramci oblasti, za niz jsou odpovédni. Musi byt dopfedu velmi dobie informovani o tom,

co se bude dit a pro¢. Motivace je vysledkem spolutcasti. (Hagemann, 1992)

., Kazdy ¢lovek disponuje nejen urcitymi schopnostmi, tj. vnitinimi predpoklady pro
vykon urcitych cinnosti, ale je pro néj také priznacné, Ze si z MNozstvi nejriiznéjsich

cinnosti vybira. ““ (Bedrnova, 2007)

Prvky motivaéni struktury
e Primarni motivy — jsou vrozené, spojené s biologickymi procesy v organismu
Clovéka a slouzi k zachovani a rozvoji Zivota
e Sekundarni motivy — jsou ziskané, spojené se zkuSenostmi ziskanymi v ramci

uspokojovani prvotnich motivti, sméiuji ke zvyseni kvality Zivota

Hron (2006) uvadi, Ze: ,, Motivy lze chapat jako faktory, které vzbuzuji, zaméruji a
udrzuji chovani.* Predstavuji tedy vnitini pfiiny chovani. Oproti tomu motivace je

funkéni proces zaméfeni a aktivace jednotlivce k ur€ité ¢innosti.

Metodam motivace, jejimu porozumeéni a ptistuptim k jejimu ovliviiovani je v praxi
vénovana stale veétsSi pozornost. ,, V oblasti lidskych zdrojit je v poslednich letech prave
pracovni motivace — snaha, usili podat maximadlni vykon — rozhodujicim faktorem

prosperity. “ (Bedrnova, 2007)
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Motivaéni stimuly:

3.3.2

Hmotna odména — je povazovana za zakladni stimulacni prostiedek, pokud je
vypracovan spravedlivy systém odmén, tzn. vC€asné vyplaceny adekvatni pomér
odmén za odvedenou praci.

Obsah prace — jako prvky stimula¢niho procesu jsou uvadény pracovni Cinnosti,
protoze kazdého pracovnika oslovuje jiny aspekt. Jedna se naptiklad o tvoiivé nebo
systematické mysleni, pracovni jistotu, samostatnost nebo péci o druhé.
Povzbuzovani — toto neformalni hodnoceni pracovnikii ocenuje predevsim kladné
vysledky a vykony, ma blahodarny vliv na racionalni i prozitkovou rovinu jedince.
Atmosféra pracovni skupiny — VuspéSné pracovni skupiné lze ziskat vétsi
sebevédomi a tim 1 vV budoucnu podévat lepsi pracovni vykony.

Pracovni podminky — neustdlym zlepSovanim pracovnich podminek upeviiuje
zaméstnavatel vazbu zaméstnance na podnik a zvySuje kvalitu jeho vykonu.
Identifikace s praci — znamena pfijmuti vykonavané prace jako soucasti Zivota, kdy
si pracovnik své vysledky i vysledky celého podniku bere osobné.

Externi stimulacni faktory — jde o celkovou image organizace a jeji
celospolecenskou prestiz, stimulacné z venku pusobi také makroekonomicka

situace a o¢ekavani ekonomického rastu.

Plan osobniho rozvoje

Bedrnova (2007) charakterizuje plan osobniho rozvoje, jako formu ucebni smlouvy,

kterou mezi sebou uzaviraji ucici se jedinec a ucitel. V nejobecnéjsi roviné, je praveé ucici

se jedinec odpovédny za identifikaci a formulaci cilli, vypracovani programu celého

procesu a jeho dodrZeni. Ucitel naopak nese odpovédnost za poskytnuti pottebnych

prostfedki a asistenci v tomto procesu.

Struktura planu osobniho rozvoje:

1.

2.

Cil — specifikovani ¢eho ma byt dosazeno, co se ma jedinec naucit a ve kterych
oblastech by se m¢l zdokonalit. Cil by mél zahrnovat diivod zmény a Casovy ramec,
do kdy ma byt zmény dosazeno.

Soucasna situace — identifikace soucasného stavu a piekdzek v cesté kuptedu.
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3. Moznosti rozvoje — jaké moznosti existuji a co vSechno je mozné realné vyuzit,
vcetné rozboru pozitiv a negativ kazdého navrhu.

4. Volba a prostftedky — co konkrétné¢ bude ucinéno, s jakymi prostfedky, jakym
zpusobem a do kdy.

5. Ditkazy o seberozvoji - specifikovani prokazéani rozvoje, tzn. komu, kdy a jaky

zpusobem pokrok bude prezentovan

3.4 Proces vzdélavani

Proces vzdélavani charakterizuje Veteska (2010) jako: ,, proces, v némz si jedinec osvojuje
soustavu poznatkit a cinnosti, kterou vnmitrnim zpracovanim — ucenim — pretvari ve
védomosti, znalosti, dovednosti a ndvyky.” Pracha (2009) ho chape jako proces

,,zameérného a organizovaného osvojovani poznatkii, dovednosti, postojii aj.

3.4.1 Zakladni pojmy

3411 Uceni

Uceni je organizovanym, ale i spontdnnim procesem zmény, ktery v sobé zahrnuje
nové védéni a kondni. (Hronik, 2007) Probih4 ve formélni i neformalni roviné a odehrava
se mezi dvéma Ciniteli a t0 mezi vzdélavatelem (ucitelem a lektorem), ktery vyucuje a
vzdélavanym (zakem, studentem, ucCastnikem vzdé&lavaciho procesu), ktery se uci.

(Veteska, 2010)

Proces uceni v sobé zahrnuje rozvoj, ktery lze charakterizovat jako zadouci
dosaZeni zmény pomoci u€eni, a vzdélavani, jako organizovany a institucionalizovany
zpusob uceni. Hronik (2007) také rozliSuje dva druhy uceni: spontanni (fe¢, utvareni

vztahll) a organizované (systematické vzdélavani).

., Celozivotni uceni zahrnuje formalni, neformdlni a informalni vzdélavani a
predpoklada prolinani a dopliovani uvedenych forem uceni v pribéhu celého Zivota.*
(Veteska, 2010)

Formalni vzdélavani se realizuje ve vzdélavacich institucich, pfedevs§im ve Skoléch.

Skolsky zakon vymezuje funkce, cile, obsahy, organiza¢ni formy a zpiisoby evaluace
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formalniho vzdélavani. Stanovuje na sebe navazujici stupné vzdélani (zakladni, stfedni a
vysokoskolské), systém hodnoceni a potvrzeni o UspéSném absolvovani. Po ukonceni
jednotlivych stupnu ziskaji absolventi dle vyse zvladnutého stupné vzdélani vysveédceni,
diplom, certifikat apod. (Veteska, 2010)

., Neformalni vzdelavani se realizuje formou kurzu, seminari apod., zpravidla v
zarizenich zaméstnavateli, soukromych vzdeéldavacich instituci, neziskovych organizaci, ale
i v klasickych skolach. Je zaméteno na ziskdvani védomosti, dovednosti, zkuSenosti a
kompetenci, které zlepSuji jedinci jeho spolecenské i pracovni uplatnéni. ,, Neformalni
vzdelavani, které nevede k ziskani uceleného stupne vzdeélani, zahrnuje napr. kurzy cizich
Jjazyku, pocitacové kurzy, rekvalifikacni kurzy, kurzy autoskol, ale také kratkodoba skoleni
a prednasky (legislativni zmeény, povinnd skoleni zaméstnancii atd.). “ (Veteska, 2010)

Informalnim uc¢enim se rozumi pfedev§im neorganizovany a nesystematicky proces
ziskavani védomosti, dovednosti, postojii a kompetenci z kazdodennich c¢innosti a
zku$enosti, uskute¢novanych v préci, v rodiné a ve volném case. Jedna se ptredev§im 0

uceni ze socialniho prostfedi a z osobnich kontaktii. (Veteska, 2010)

Hornik (2007) rozliSuje tfi zékladni trovné uceni:

e Nové znalosti — tedy to, co zndm

e Nové dovednosti — tedy to, co umim

e Praktické aplikace — tedy to, co délam

Popisuje proces uceni jako zménu, kterd se déje v Case a v urcitych krocich. Tedy ve
smyslu, abych mohl néco délat, musim to umét, a abych to umél, musim mit néjaké

znalosti.

Vlivem vrozenych dispozic, vychovy a ptedchozich zkuSenosti maji dospéli lidé tendenci

orientovat se jen na nékteré stadia ucebniho cyklu. Bedrnova (2007) v této souvislosti
uvadi 4 zakladni styly uceni:

e Aktivni — kde pievazuje vyraznd orientace na nové zkuSenosti a zaZitky.

Uptednostiiuji ho lidé odvazni, ktefi radi fe$i nenadalé kritické situace, jsou

aktivni a radi navazuji nové kontakty. Nevyhodou byva nestdlost téchto lidi a

neschopnost vénovat se urcité véci déle. Témto lidem nevyhovuji situace, kdy se

ocitaji v roli pasivniho posluchace.
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e Reflektujici — tento styl uCeni preferuji lidé, ktefi si radi udrzuji fyzicky i psychicky
odstup a ke kazdému rozhodnuti potfebuji dostatek informaci 1 ¢asu. Obvykle se
drzi v Gstrani a sleduji ostatni. Jejich pfiliSnd opatrnost a vahavost jim brani
chovat se aktivné i v situacich, které vyzaduji rychlé feSeni.

e Teoreticky — tento styl ueni preferuji lidé zaméteni na vytvafeni komplexnich,
logicky konzistentnich teoretickych zavérti. Davaji pfednost vSemu racionalnimu
a logickému. Takto zaméieni lidé se vyznaCuji az pichnanym sklonem
k perfekcionalizmu a puntickarstvi. Ve styku s prakticky zalozenymi lidmi mivaji
komunikaéni problémy.

e Pragmaticky — tento styl preferuji lidé zameéteni na oveéfovani a vyuzivani novych
myslenek a postupi v praxi. Nemaji radi rozvlacné diskuse, jsou sebevédomi a
pohotovi, zaroven ale ¢asto podcenuji $irsi socialni souvislosti vlastnich postupt a

v konfliktech s odpirci prokazuji téméf bezohledné chovani.

Oproti tomu Hronik (2007) popisuje styly uc¢eni nasledovné:

Obrazek ¢. 3: Kognitivni styly u€eni

Abstraktivni
l. Il.

Myslenkovy planovac Pocitovy planovac
Kognitivni Afektivni
1. V.

Realizator tkolu Zh&astnény realizator
Konkrétni

Zdroj: Veteska 2007, viastni zpracovani
Zpisob, jakym se lidé uci, reprezentuje osa kognitivni — afektivni. Kognitivni uceni je

zalozené na zapamatovani si védomosti, na intelektudlnich schopnostech a dovednostech.

Afektivni u€eni zahrnuje zkuSenosti, zazitky a vlastni emoce.

Zpusob, jakym lidé prozivaji zivotni situace, reprezentuje osa abstraktivni — konkrétni.

Pokud je prozivaji abstraktn€, maji tendenci se uchylovat do teoretického uvazovani o
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situaci a udrzovat si odstup. Pii konkrétnim prozivani reaguji na situace piimo,

S minimalnim zvazovani budoucich nasledku.

e Myslenkovy planova¢ ma talent na planovani, jeho prace je orientovana na véci,
Cisla, informace. Takto zaméfenym lidem nejvice vyhovuje formalni systém
vzdélavani.

e Pocitovy planovac se dokaze ucit i radovat z prace s lidmi. Tato oblast zahrnuje lidi
se socidlné-analytickymi dovednostmi.

e Realizator ukolu pro u¢inéni rozhodnuti nutn¢ potrebuje kol pochopit, zamétuje se
na detaily a k tkolu pfistupuje promyslen¢.

e Zuclastnény realizator se velmi rdd angazuje a je schopen pracovat s emocialnimi

potiebami a pozadavky lidi v organizaci.

3.4.2 Podnikové vzdélavani

Palan (2002) definuje podnikové vzdélavani jako: ,,systematicky proces zmeény
pracovniho chovani, urovné znalosti a dovednosti vcetné motivace zaméstnanci
organizace, kterym se snizuje rozdil mezi jejich charakteristikou — subjektivni kvalifikaci
pracovnikit a pozadavky na né kladenymi — kvalifikaci objektivni, tj. kvalifikovanosti

prace.

3421 Funkce vzdélavani v podniku
Vzdélavani v organizaci ma dva zékladni cile, respektive funkce:

e Rozvoj zpiisobilosti v§eho druhu (competence i competency)
e ZvySeni kratkodobé i dlouhodobé vykonosti
Dle obsahového a procesniho charakteru miizeme k témto zakladni uvadét i dalsi funkce a

to:

Orienta¢ni a adaptaéni

Integracni

Kvalifika¢ni

Specializacni
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e Inovacéni a zménova
e Motivacéni
Vzdélavaci aktivita nenapliiuje vSechny funkce stejnou meérou, zalezi na fazi

adaptacniho procesu. (Hronik, 2007)

3.4.2.2 Cyklus vzdélavani

Neustale se opakujici cyklus podnikového vzdélavani vychazi ze predpokladii
vzdélavani a sleduje pfedem stanovené cile. Hronik (2007) rozliSuje 4 faze tohoto cyKlu:
e Identifikace mezery, potieb a moznosti
e Design vzdélavaci aktivity
e Realizace vzdélavaci aktivity
e Zpétna vazba
Toto rozfazovani nalezneme u mnoha autort a i v fad¢ firem se postupuje dle tohoto

schématu, je tedy vSeobecné pfijimano.

Obrazek ¢. 4: Cyklus systematického vzdélavani zaméstnanci

CYKLUS SYSTEMATICKEHO
VZDELAVANI ZAMESTNANCU

Vychodiska a pfedpoklady

Strategie a politika vzdélavani
zaméstnanca v podniku

Vytvofeni organizaénich a Instituciondinich
predpokladi vzdélavani

Zdroj: ZPRAVODAJSKY SERVER HOSPODARSKYCH NOVIN. Podnikové vzdélavani: cile, potieby,
realizace. [online]. ihned.cz. [cit. 2015-12-28]. Dostupné z http://ihned.cz/c1-18440780
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Identifikace rozvojovych potieb

Touto identifikaci jsou mysleny individudlni potfeby i potieby celé¢ organizace,
které¢ je nutno dat do souladu. Individudlni potieby vyplyvaji z dosazeného vzdé€lani,
absolvované praxe a hodnoceni pracovniho vykonu, nejsou tedy totozné s piranimi
jednotlivet, ale to neznamena popfeni téchto prani. Potfeby organizace vychazeji z jeji
struktury, vyrobniho programu a tdaji o jejich finan¢nich a lidskych zdrojich.

Individualni rozvojové potieby lze identifikovat ze tii riznych Ghla. Z pohledu
subjektu, jeho piani a individualnich potieb. Z hlediska vyplyvajicitho z vykonavané
funkce, tzn. z nesouladu mezi jednotlivymi naroky prace a realnymi zpusobilostmi. Dale

také z pohledu do budoucnosti a moznych o¢ekavani profesniho ristu.

Designovani/ planovani vzdélavaci aktivity

., Vystupem identifikace potieby rozvoje je Plan rozvoje zaméstnancit a manazerii
na pristi obdobi, jehoz soucasti je i rozpocet a casovy plan.* (Folwarczna, 2010) Tento
plan vétSinou pripravuji personalist¢ nebo specialist¢é rozvoje a schvaluje vedeni
organizace. Klicovym faktorem této faze je stanoveni déale pouzivanych metod. Pfi

planovani programi je nutné si zodpoveédét nasledujici otazky:

Obrazek ¢. 5: Otazky kladené pii planovani programi rozvoje

cO? Ceho chceme dosahnout? Jaky je cil programu? (Byva stanoven vedenim,
nadfizenym, personalistou ¢i i¢astnikem.)

KDO? Koho se to tyka? (Kdo je ugastnikem?)

JAK? Jakou metodu zvolime? (Na pracovisti, tedy on the job, nebo mimo né&, off the
job.)

KYM? Kdo bude vzd¢€lavatelem? (Lektorem, kou¢em, mentorem atd.)

KDY? Kdy rozvojovy program probéhne? (jedna se o jednorazovou zalezitost, nebo
program sestava z riznych modulii?)

KDE? Kde se program uskute¢ni? (interné¢ v prostorach firmy, nebo externé mimo

firmu, pfipadné v prostorach agentury zajist'ujici program?)

Jaké jsou naklady spojené s programem? Zahrnujeme skute¢né naklady na
KOLIK? | vzdélavatele, podklady, technologie, prondjem prostor, ¢asto kalkulujeme i
s ndklady obétovanymi pftilezitosti (opportunity costs), které ptredevSim u

vvvvvv

Zdroj: Folwarczna 2010, viastni zpracovani
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Hronik (2007) dale specifikuje pét elementt, které je nutné pii designovani vzit do
uvahy. Jedna se o:

e Kontext - ktery zahrnuje kulturu, spolecnost, firmu a jeji strategie

Student — jeho osobnost, styly uceni i kiivky zapominani

Lektor a interakce — didaktika a zptisob uplatnéni u¢ebnich strategii

Téma, obsah a jeho struktura

Prostfedi — virtualni, vnitini, outdoorové

Realizace
V této dochazi k uskute¢iiovani programu vzdélavani, které zahrnuje jiz ptipravu lektora,
zvoleného prostiedi véetné piripadného obcerstveni, pomuicek a interakci vzdélavanych

osob.

Zpétna vazba/vyhodnoceni vysledki

Vyhodnoceni vysledki je posledni fazi systematického podnikového vzdélavani.
Me¢fteni efektivnosti nékterych vzdélavacich metod je velmi obtizné. Pro méfeni byva Casto
pouzivan Kirkpatrickiv model:

o Uroven reakce ucastnikii — pomoci dotaznikil nebo rozhovort se zjistuje hodnoceni
urovné vzdélavaciho procesu ucastniky.

e Urovei ufeni — na této urovni se hodnoti nabyté znalosti widastnikii pomoci
znalostnich testd.

e Uroven chovani — zde se pomoci rozhovoru a pozorovani na pracovisti hodnoti
uroven zmeény chovani vzdélavanych osob a toho, jak nové nabyté znalosti
pouzivaji v praxi.

e Urovei vysledky — hodnoti se dopad vzdélavani do realné vykonnosti a tedy jestli

se podafilo naplnit stanovené cile. (Kirkpatrick, Kirkpatrick 2006)

3.4.2.3 Metody vzdélavani

1) Metody vzdélavani na pracovisti:
e Instruktdz pfi vykonu prace — jedna se o nejbézné&jsi metodu, pii které nové piijaty

zaméstnanec ziskava nové znalosti béhem pozorovani zkuSenéjsiho zaméstnance.
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2)

3)

Koucovani — piedstavuje dlouhodobéjsi plisobeni Skolitele za ucelem rozvijeni
zamestnance a zlepSeni jeho vykonu.

Mentoring — pfidéleny mentor pracovnikovi poskytuje rady, jak ziskat potiebné
znalosti o podnikové kultufe a v oblasti osobniho rozvoje. Vyhodou je moznost
zvolit si vlastniho mentora a aktivni zapojovani do vlastniho procesu vzdélavani.
Pracovni porady — prohlubuji znalosti a zkuSenosti tykajici se celé organizace
Metoda asistovani — novy pracovnik je piidélen ke zkuSenéjSimu po dobu, nez bude

schopen samostatné prace a tedy i povétfen vlastnim tkolem (Koubek, 2007)

Metody vzdélavani mimo pracovisté

Prednaska — nejcastéjsi z metod, pii niz jsou ucastnikim ptfedavany teoretické
znalosti. V zavéru byva prostor vyhrazeny otazkam, popiipadé diskuzi. Dochazi
Kk plosnému a rychlému piedavani informaci, ptesto je efektivnost diskutabilni diky
pasivité posluchacti.

Demonstrovani — pfi této metod¢ byvaji pouzivany rtizné simulatory, stroje a
vypocetni technika.

Workshop ¢i brainstorming — tato metoda je vhodnad piedevsim pro vedouci a
kreativni pracovniky. Ugastnici museji ve stanoveném &ase zjistit p¥i¢iny problému,
vymyslet feSeni a svlij navrh prezentovat.

Hrani roli — Skolitelé rozvijeji dovednosti ucastnikii prostfednictvim hrani roli ve
stresovych situacich. Vyhodou je okamzZita zpétna vazba a rozvijeni komunikacnich
dovednosti ucastniki.

Assessment centre — Tato metoda je vhodna pfedevS§im pro manaZery, ktefi pii ni
res$i zadané individualni 1 skupinové tkoly piedstavujici stresové situace. UCH se je
zvladat pomoci urceni priorit, nakladani s Casem a komunikaci s ostatnimi.

Metoda simulace — ptedstavuje kombinaci metody ptipadové studie a hrani roli za
Gicelem dosaZeni realné skutecnosti. Ucastnici obdrzi scénai a béhem stanoveného

Casu museji nalézat feSeni. (Koubek, 2007)
Metody vzdélavani na rozhrani pracovisté a mimo néj

E-learning — pfedstavuje v soucasnosti velmi vyznamnou metodu elektronického

vzdélavani, ktera miize probihat na pracovisti i mimo néj. K tomuto vzdélavani je
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nutné vyuzivani vypocetni techniky a ve vétsin¢ ptipadi i pfipojeni k internetu.
Vyuka nemusi probihat kontinudlné¢ a ucastnik mize nad jednotlivymi ¢éstmi
stravit pro n¢j potfebny cas, tzn., ze vétSinou dodrzuje jen konecny termin

k dokondeni vzdélani a absolvovani zavéreéného testu.

Armstrong (2007) rozliSuje tii typy e-learningu:

e Samostatny — ucastnik neni zavisly na lektorovi a k u¢eni pouziva pouze techniku.

e Zivy— udastnik je v kontaktu s lektorem ac¢koliv se kazdy nachazi na jiném mistg.

e Kolektivni — vzd€lavani se opird o vyménu informaci mezi ucicimi se ucastniky

pomoci diskuznich for a chatt.

3.4.3 Vzdélavani uredniki uzemnich samospravnych celki

Vzdélavani Gfednikl tzemnich samospravnych celkt se fidi zakonem ¢. ¢. 312/2002
Sb., o ufednicich uzemnich samospravnych celkli a o zméné nékterych zakond, ve znéni
pozd¢jsich predpisi.

Uzemnim samospravnym celkem je dle tohoto zakona: obec a kraj a hlavni mésto
Praha a jeho ufady jsou vymezeny nasledovné: , Uradem se pro iicely tohoto zdkona
rozumi obecni urad, méstsky urad, magistrat statutarniho meésta, magistrat uzemné
Cleneného statutarniho mésta, urad méstského obvodu nebo urad méstske casti vizemné
Clenéného statutarniho mésta, krajsky urad, Magistrat hlavniho mésta Prahy a urad
meéstské casti hlavniho mésta Prahy.

,, Tento zakon upravuje pracovni pomér urednikii tizemnich samospravnych celki a
Jjejich vzdelavani“, nevztahuje se na zaméstnance zafazené v jeho organizacnich slozkach,
ve zvlastnich orgdnech a na ty, ktefi vykonavaji vyhradn€ pomocné, servisni nebo
manudlni prace.

Prohlubovéni kvalifikace mohou uUfednikiim poskytovat jen prispévkové organizace
ziizené Ministerstvem vnitra, osoby a samospravné celky akreditované dle § 30 tohoto
zakona.

., Uzemni samospravny celek je povinen irednikovi zajistit prohlubovini kvalifikace

podle tohoto zakona, postupuje pri tom podle planu vzdélavani podle odstavce 5.
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Plan vzdeélavani obsahuje casovy rozvrh prohlubovani kvalifikace urednika v rozsahu
nejméné 18 pracovnich dnii po dobu ndsledujicich 3 let. Uzemni samospravny celek je
povinen vypracovat plan vzdélavani do 1 roku od vzniku pracovniho poméru urednika,
nejméné jedenkrat za 3 roky plnéni tohoto planu hodnotit a podle vysledkit hodnoceni

provést jeho aktualizaci. *

,, Urednik je povinen prohlubovat si kvalifikaci vicasti na
® a) vstupnim vzdelavani,
o b) prubezném vzdeélavani, a
e ) pripravé a overeni zvldstni odborné zpiisobilosti, nestanovi-li tento zakon jinak.
Vedouct urednik a vedouct uradu jsou povinni prohlubovat si kvalifikaci téz ucasti na

vzdelavani vedoucich urednikii (§ 27), nestanovi-li tento zdkon jinak.

Vstupni vzdélavani zahrnuje
o . znalosti zdkladu verejné spravy, zvlastée obecnych zdsad organizace a cinnosti
verejné spravy a uzemniho samospravného celku, zaklady verejného prava,
verejnych financi, evropského spravniho prava, prav a povinnosti a pravidel etiky
urednika,
e zakladni dovednosti a navyky potrebné pro vykon spravnich cinnosti,
e znalosti zakladu uzivani informacnich technologi,
e zakladni komunikacni, organizacni a dalsi dovednosti vztahujici se k jeho
pracovnimu zarazeni.
Utednici jsou povinni nejdéle do 3 mésicti ode dne vzniku pracovniho poméru
ukon¢it vstupni vzdélavani. O tomto ukonceni obdrZzi osvédceni od organizace, ktera

vzdélavani zajistovala.

Pribézné vzdélavani
o Prubézné vzdeélavani zahrnuje prohlubujici, aktualizacni a specializacni
vzdelavani  urednikii zamerené na vvkon spravnich cinnosti v uzemnim
samospravném celku, véetnée ziskavani a prohlubovani jazykovych znalosti.

o Prubeézne vzdelavani se uskutecnuje formou kurzii.
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e O ucasti urednika na jednotlivych kurzech rozhoduje vedouci uradu na zdklade
potieb uzemniho samospravného celku a s prihlédnutim k planu vzdeélavani
urednika, urednik je povinen se kurzu zucastnit.

Ugast na tomto kurzu se prokazuje osvédéenim od vzdélavaci instituce, ktera kurz

potadala.

Zvl1astni odborna zpusobilost

Zkousku zvlastni odborné zpusobilosti k vykonu spravnich ¢innosti (dale jen ZOZ)
musi Ufednik absolvovat nejpozdéji do18 mésicii od vzniku pracovniho poméru. ZOZ se
ovéiuje zkouskou a prokazuje osvédéenim. ZOZ ma obecnou a zvlastni ¢ast. ,, Obecna cast
zahrnuje znalost zakladii verejné spravy, zvlaste obecnych principu organizace a cinnosti
verejné spravy, znalost zakona o obcich, zakona o krajich, zdkona o hlavnim mésté Praze a
zdkona o sprdavnim Fizeni, a schopnost aplikace téchto znalosti. Zvldstni cast zahrnuje
znalosti nezbytné k vykonu spravnich cinnosti stanovenych provadécim pravnim
predpisem, zvlasté znalost piisobnosti organit vuzemni samospravy a uzemnich spravnich
uradu vztahujici se k témto cinnostem, a schopnost jejich aplikace.

Uzemni samospravny celek je povinen piihlasit ufednika, ktery vykonava spravni
¢innosti k vykonani zkousky do 6 meésict od vzniku pracovniho poméru. Zpisob
prihlasovani ke zkouSce, nalezitosti prihlasky, zptisob a pribéh zkousky a nalezitosti
osv&dceni upravuje provadéci pravni piedpis. ,, Vedouci uradu je povinen prokazat zvldastni
odbornou zpusobilost jen z obecné casti.

Vzdélavani vedoucich Gredniki a vedoucich uradi

., Rizeni vrednikii zajistuje vizemni samospravny celek prostiednictvim vedoucich
uredniku, kteri ukoncili vzdélavani vedoucich urednikii. Vedouci urednik je povinen
ukoncit vzdelavani vedoucich urednikit do 2 let ode dne, kdy zacal vykonavat funkci
vedouciho urednika.

Vzdélavani vedoucich urednikii zahrnuje obecnou cast a zvlastni cast. Obecna cCdast
zahrnuje znalosti a dovednosti v oblasti Fizeni urednikii. Zvlastni cast zahrnuje prehled o
cinnostech stanovenych provadecim pravnim predpisem vykondvanych podrizenymi

uredniky. “
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Utednik, ktery se tcastnil vzdélavani vedoucich ufednikd, je povinen setrvat po v
pracovnim poméru minimdln€ po dobu 3 let nebo v pfipadé odchodu uhradit adekvatni ¢ast

nakladi spojenych s timto vzdélavanim.

Rovnocennost vzdélani

Povinnost prokazat ZOZ, ucastnit se vzdeélavani vedoucich ufednikd a vedoucich ufadu
nebo povinnost ucastnit se vstupniho vzdélavani nemd uUfednik, ktery ziskal vzdélani v
bakalarskych nebo magisterskych studijnich programech stanovenych provadécim pravnim
pfedpisem nebo kterému bylo vyddno osvéd¢eni o uznani rovnocennosti vzdélani
., Povinnost prokazat zvlastni odbornou zpusobilost z obecné casti se nevztahuje na

¢

Sfyzickou osobu, ktera vykonala urednickou zkousku podle zakona o statni sluzbe.

Ministerstvo

Koordinace prohlubovani kvalifikace ufednikti je v kompetenci Ministerstva vnitra,
které stanovuje obsah obecné ¢asti zkousky, vcetné urceni otazek a stanoveni kritérii pro
jeji hodnoceni. Ministerstvo zafazuje na seznam odbornikii osoby, ze kterych pak jmenuje
¢leny zkuSebnich komisi. Tento seznam odbornikil je kazdoro¢né zvetejiiovan zptisobem
umoznujicim déalkovy pfistup. V kompetenci ministerstva je vydavani osvédéeni o
absolvovani ZOZ, rozhodovani o namitkach nebo uznani rovnocennosti vzdélani z jiného
studijnitho programu. Ministerstvo ziizuje akreditatni komisi, materialn€ a finan¢né
zajiStuje jeji ¢innost, rozhoduje o ud€leni akreditace vzdélavacim institucim a programiim,
a provadi jejich kontrolu. O stavu vzdélavani Ufednikd tizemnich samospravnych celkt

vypracovava a zvetejiiuje vyrocni zpravu.
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4  Vlastni prace

4.1 Charakteristika zvoleného subjektu

Mésto Rakovnik je vefejnopravni korporaci, kterd ma vlastni majetek, ma vlastni
pfijmy a hospodaii podle vlastniho rozpoctu. V pravnich vztazich vystupuje svym jménem
a nese odpovédnost z téchto vztahl vyplyvajici. Jednim z organti, které jsou za fungovani,

spravu a kontrolu zodpoveédné je Méstsky ufad Rakovnik.

Méstsky urad Rakovnik je ufadem obce s rozsifenou pusobnosti a vtomto rozsahu
zajistuje vykon statni spravy v prenesené pusobnosti. Tuto statni spravu vykonava pro 83
obci a 55 389 obcanti na izemi obvodu s rozsifenou ptisobnosti, tj. pro rakovnicky okres.
Odbor vystavby a investic M&U Rakovnik (stavebni ufad) zajistuje vykony statni spravy
pro katastralni zemi 44 obci z okresu Rakovnik. Samospravny obvod mésta zahrnuje

uzemi 1850 ha, na kterém trvale zije 16 228 obyvatel mésta.

4.1.1 Organiza¢ni struktura

Organizacni struktura Méstského ufadu Rakovnik vychazi z organiza¢niho tadu
schvaleného radou mésta. V ¢ele Méstského ufadu Rakovnik je tajemnik uradu, ktery fidi
veskeré cCinnosti jednotlivych odborii a Kanceldfe tajemnika mésta. Vedouci odboril
zodpovidaji za chod oddé&leni spadajicich pod jejich odbor a ¢innost jednotlivych ufednika

a dalsich zameéstnanci meésta.

Obrazek ¢. 6 Organizaéni struktura

Tajemnik uiadu

Kancelar Referent - Pravnik 2
tajemnika . - =
iFadu - Referent - Tiskovy mluvéi | 1
Referent - Sekretat 1
Referent - Personalni, 3
ucetni
| | Referent - I1ZS, obrana a 1
BOZP

35


http://www.epusa.cz/index.php?platnost_k=0&sessID=0&jazyk=cz&pou=574

Ekonomicky Vedouci odboru | 1
r
odbo Oddéleni uctarna Vedouci 1
oddéleni Referent - Ucetni 5
Referent - Pokladni 1
(centralni)
Odd¢leni mistnich | | Vedouci 1
poplatkti a oddéleni Referent - Vymahani 2
vymahani pohledavek
Referent - Mistnich 2
poplatktl a vymahani
pohledavek
Referent - Mistnich 2
poplatktl
Odbor skolstvi, Vedouci odboru | 1
pamatkové Referent - Samospravnych | 1
péce, Kultury, ¢innosti mésta
télovychovy a Oddéleni spravy || Vedouci 1
cestovniho Skolstvi oddéleni Referent - Rozpocet, 1
ruchu rozbory, vykaznictvi
Oddé¢leni || Vedouci 1
pamatkové péce oddéleni Referent - Pamatkova péce | 1
Odbor Vedouci odboru | 1
vnitinich véci
Oddé¢leni vnitini Centralni spisova sluzba 1
isové sluzb
SPISOVE STHZBY Podatelna 2
Spisova sluzba 1
Spojovatelka 1
Dorucovatelka 1
Referent - Rozpodet, MTZ | 2
Oddéleni || Vedouci 1
informatiky oddéleni Referent - Informatik 3
Oddéleni Dispecer, fidi¢ 1
autodoprava, udrzba
Ridi¢ 1
domovnik 1
Odbor Vedouci odboru 1
spravy majetku
Majetkopravni Referent - Majetkové 3
oddéleni spravy
Referent - Majetkové 1
spravy, rozpocet
Referent - Majetkové 1
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Technické oddéleni | | Vedouci
oddéleni Referent - Méstska zelen
Referent - Mistni
komunikace
Referent - Technik
Odbor Vedouci odboru |
socialné-pravni
ochrany déti a Oddéleni socialng- Referent - Socialni
socialni pravni ochrany déti pracovnik
prevence
Oddgéleni socialni || Vedouci
prevence odd¢leni Referent - Socialni
pracovnik
Referent - Kurator pro
mladez
Referent - Administrativa,
samospravné ¢innosti,
zdravotnictvi
Odbor Vedouci odboru |
Zivotniho
prostiedi Oddéleni || Vedouci
zemédélstvi a oddéleni Referent - Zeméd¢lstvi
lesniho hospodaistvi
Referent - Myslivost,
rybaistvi
Referent - Lesni
hospodatstvi
Referent - Lovecké listky
Oddéleni vodniho | | Vedouci
hospodafstvi oddéleni Referent - Vodni
hospodatstvi
Oddéleni ekologie | | Vedouci
krajiny oddéleni Referent - Odpadové
hospodaistvi, ochrana
ovzdusi a ochrana pfirody
a krajiny
Referent - Ochrana
pfirody a krajiny a EVVO
Odbor Vedouci odboru |
vystavby a
investic Oddé¢leni rozvoje Vedouci
meésta a investic | oddéleni Referent - Realizace

investic
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vefejnych zakazek,
statistika

Referent - Dota¢ni
programy, realizace
investic




Oddgéleni - stavebni Vedouci 1
urad oddéleni Referent - Administrativa | 2
Referent - Stavebniho fadu | 8
Oddéleni — urad Vedouci 1
uzemniho planovani oddéleni Referent - Uzemné 1
a regionalniho analytické podklady a
rozvoje podpora GIS
Referent - Uzemniho 1
planovani a regionalniho
rozvoje
Referent - Uzemniho 1
planovani
Odbor - Obecni Vedouci odboru 1
Zivnostensky
urad Oddgleni spravniho Referent 4
fizeni a registrace
Oddéleni kontroly Referent 2
Spravni odbor Vedouci odboru 1
Oddéleni matriky Referent - Matrikarka, 3
ovétovani
Odd¢leni evidence Vedouci 1
obyvatel, OP a oddé¢leni Referent - EO, OP a CD 6
cestovnich dokladt
Oddé¢leni Vedouci 1
prestupkové oddéleni Referent - Piestupky 2
Odbor dopravy Vedouci odboru 1
Odd¢leni dopravné Vedouci 1
spravnich agend oddéleni Referent - Piestupkové 5
fizeni
Referent - Registru fidica | 3
Referent - Administrativa | 1
Odd¢leni registru Vedouci 1
silniénich vozidel, oddéleni Referent - Registru 5
zku§ebnich silni¢nich vozidel
komisatl a Referent - Zku$ebni 2
silni¢niho komisar
hospodafstvi Referent - Silni¢niho 3
Zdroj: Vlastni zpracovani hospodarstvi
Referent - Pokladni 1

Tajemnik ufadu, vedouci odbord, vedouci oddé€leni a referenti spadaji pod zakon
¢. 312/2002 Sb., o ufednicich tzemnich samospravnych celkid, ve znéni pozd¢jSich
predpisi. Pracovni pomér ostatnich zaméstnanct se fidi zdkonem €. 262/2006 Sb., zakonik

prace, ve znéni pozdéjsich predpist.
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4111 Pusobnost odboru:

Plsobnost odborl byla zpracovana z organizacnich struktur jednotlivych odbort. (Mésto

Rakovnik, 2015)

Kancelar tajemnika uradu

Zajistuje pravni agendu ufadu a dozor nad dodrZzovanim zékonnosti pii veskeré
¢innosti ufadu, tzn. také konzultace v pravnich otdzkéch pro ostatni odbory, pii sestavovani
smluv a zastupovani ufadu pred soudem, tvorbu vnitinich smérnic, fadi a statutii v oblasti
pusobnosti kancelare.

Vede agendy rady a zastupitelstva mésta, zajiStuje servis volenym piedstavitelim
meésta a tajemnikovi Gfadu. Vede centralni evidenci stiznosti, podnétt, zadosti o informace,
petic a sleduje jejich vyfizovani.

Vykonava agendy vyplyvajici ze zdkona o integrovaném zachranném systému, z
krizového zékona, ze zédkona o hospodaiskych opatfenich pro krizové stavy, ze zakona o
pozarni ochrané, bezpe€nosti a ochrany zdravi pfi praci, ze zdkona o ochrané utajovanych
informaci a o bezpe&nostni zptisobilosti, ze zikona o zajistovani obrany CR.

Koordinuje a zajiStuje rozvoj v oblasti organizacnich vztahii, systematizace a
personalistiky. ZajiSt'uje pracovnépravni agendu, proces vybéru novych zaméstnanct, vede
mzdovou agendu ufadu, pfipravuje a zajiStuje vzdélavani zaméstnanct, v rozsahu
personalni a mzdové agendy se podili na tvorb€ rozpoctu a vnitinich predpisi.

Vede a zajiStuje pracovnépravni a mzdovou agendu organizacnich slozek Jesle
Rakovnik a Méstské policie vcetné podavavani piisluSnych hlaSeni a poskytovani udaji
spojenych s touto agendou orgdnim a subjektim uvedenych v obecné zavaznych
predpisech.

Plni dil¢i ukoly spojené s inventarizaci majetku mésta, zpracovava statistické vykazy a

plni dalsi ukoly dle pokynu nadfizenych.

Ekonomicky odbor

Vykonava samostatnou a ptenesenou plsobnost v oblasti hospodateni, rozpoctu a
ucetnictvi mésta, spravy mistnich poplatkd, finan¢nich zaleZitosti a pojiSténi meésta.

Tvofi ro¢ni rozpoCet mésta, sleduje jeho plnéni, provadi rozpoctova opatieni,

zpracovava rozpoctoveé vyhledy a zavéreny ucet mesta.
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Vede komplexni ti¢etnictvi véetné evidence majetku mésta, zpracovava veskera danova
pfizndni za mésto, financni analyzy a statistické prehledy.

Metodicky vede tcetnictvi ptispévkovych organizaci z diivodu shodného vykazovani a
shodnych tcetnich postupii.

Sleduje a analyzuje aktudlni finan¢ni situaci mésta, vyhodnocuje stav penéznich
prostiedkil a optimalizuje vyuziti bankovnich sluzeb pro potfeby mésta.

Vykonava legislativni ¢innosti v ptsobnosti odboru vcetné tvorby vnitinich predpist
zajistujicich soulad postupl uvnitt mésta ve vazbé na obecné¢ zavazné pravni piedpisy.

Zajistuje agendu mistnich poplatkii, vyméahani pohledavek mésta a spravu pojistnych

smluv.

Odbor Skolstvi, pamatkové péce, kultury, télovychovy a cestovniho ruchu

V pienesené pilisobnosti vede agendy Skolstvi, pamatkové péce, valeCnych hrobi a
pietnich mist, pfestupkli ze zdkona autorského a pamatkové péce, zajistuje agendy
dotagnich programti Ministerstva kultury CR.

Do samostatné plisobnosti spada legislativni ¢innost v piisobnosti odboru, vedeni agend
Skolstvi, kultury, télovychovy a cestovniho ruchu.

Zajistuje agendy vyplyvajici ze zfizovatelské funkce vii¢i Skolskym ptispévkovym
organizacim, Kulturnimu centru Rakovnik a Méstské knihovné Rakovnik vcetné jejich
metodického vedeni a finan¢ni kontroly.

Koordinuje rozvoj knihoven a knihovnictvi, cestovniho ruchu, vydavatelské ¢innosti,
kulturné€ vychovné ¢innosti a neprofesionalniho uméni pro spravni obvod meésta.

Zpracovava zasady pro poskytovani financni podpory mésta na useku kultury a sportu,
zivotniho prostiedi, Skolstvi a prevence socialné patologickych jevi.

Ptipravuje podklady pro tvorbu rozpoctu mésta a sleduje jeho plnéni

Odbor vnitinich véci

Zajistuje vnitini spravu M&U Rakovnik dle schvaleného rozpoétu spoéivajici zejména
Vv zabezpedovani, fizeni a koordinace technického vybaveni pro viechny ¢innosti M&U a
¢innosti  oddéleni informatiky, provozu podatelny, spisovny a archivu, zajiStovani

autoprovozu, drobné udrzby a tklidu objekti M&U.
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Vytvafi vnitini predpisy vztahujici se k ptisobnosti odboru a ptipravuje podklady pro

jednéni rady mésta a zastupitelstva mésta.

Odbor spravy majetku

Vede agendu nemovitého majetku mésta, fesi a kontroluje majetkopravni vztahy
k jednotlivym nemovitostem ve vlastnictvi nebo spoluvlastnictvi mésta, véetné¢ smluvnich
vztahi.

Ptipravuje podklady pro jednani rady a zastupitelstva mésta a pro tvorbu rozpoctu
meésta a sleduje jeho plnéni.

Zajistuje legislativni ¢innost v pisobnosti odboru a plni tkoly spojené s inventarizaci
majetku mésta.

Provétuje podklady kompetentnich uradld pii digitalizaci katastru nemovitosti a pfi
pozemkovych upravach v katastralnich uzemich spadajicich do ptisobnosti odboru.

Ptipravuje podklady pro nakladani s nemovitym majetkem — sména, darovani, prode;j,
pronajem Ci vypujcka.

Dale zajistuje vykupy a bezuplatné pievody nemovitosti, zfizuje vécnd biemena a
smlouvy o provedeni stavby véetné zpracovani ptislusnych smluv a kontroly jejich plnéni.

Spravuje byty a nebytové prostory v majetku mésta, zajiStuje kratkodobé prondymy
vcetné prondjmu reklamnich nosi¢a.

Pro organy mésta zajiStuje podklady pro vyjadieni k podminkam pifevodu
zemé&délskych a lesnich pozemki na jiné osoby.

U nemovit¢tho majetku meésta zajiStuje povinné pravidelné revize, Udrzbu a
rekonstrukci. S tim je spojené vypisovani zadavacich fizeni k podani nabidek na vybér
zhotovitelil, véetné€ uzavirani smluv o dilo.

Kompletné zajistuje odpadové hospodaistvi mésta, deratizaci a odchyt a vydavani psi
umisténych v utulku.

Soucésti prace tohoto odboru je postoupeni majetkovych prav nebo vkladi

vodohospodatskych zatizeni do majetku Vodohospodarského sdruzeni obci Rakovnicka.

Odbor socialné-pravni ochrany déti a socialni prevence
Odbor socialné-pravni ochrany déti a socialni prevence zajiStuje vykon pienesené
pusobnosti ve smyslu zdkona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné- pravni ochrané déti, ve znéni

pozdé&jsich predpist.
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Tato agenda spociva predevsim v poddvani navrhi a podnéti soudu, vykondvani
funkce opatrovnika a poruc¢nika a vykonavani dohledu v z4jmu ditéte pokud neni poruc¢nik
stanoven.

Zaroven zajistuje agendu nahradni rodinné péce, stara se o prevzeti déti vracejicich se
Z ciziny bez doprovodu, &i vykonava opatieni k ochrané déti, které nemaji na uzemi Ceské
republiky povolen trvaly nebo dlouhodoby pobyt.

Pracuje s détmi a mladistvymi, na nichz byla pachana trestna ¢innost nebo, kterym byla
nafizena ustavni vychova nebo bylo proti nim zahajeno trestni fizeni, spolupracuje s Policii
CR, lékati, §kolami, psychology, supervizorem odboru, nestitnimi subjekty na useku
socialné-pravni ochrany déti, véznicemi a statnim zastupitelstvim.

Mladistvym, propusténym z Gstavni vychovy nebo vykonu trestu poméha pii
zprostiedkovani zaméstnani.

Provadi kontroly v rodinach zamétené na socialni a majetkové poméry.

Soucasti prace odboru je i pomahat vykonu prav piislusnikii romské komunity a dalSich
etnickych menS$in a jejich integraci do spolecnosti. Samoziejmé& se stard 1 o pomoc
Vv hmotné nouzi, zajiStuje ubytovani spolecensky nepfizplsobivych obcanii v zatizenich
socialni péce a zajistuje agendu nesvépravnych obcant.

Vede socialni ubytovnu a provani kontrolu ubytovanych, uzavira smlouvy o ubytovani.

Zpracovava podklady pro ziskani dotaci na useku socidlnich véci a zdravotnictvi.

Predklada poklady k jednani organt mésta a vede ekonomickou agendu v pusobnosti

odboru.

Odbor Zivotniho prostieni

Odbor zivotniho prostfeni provadi legislativni ¢innost na tUseku Zivotniho prostiedni.
Zaroven zajistuje vydavani vyjadieni k projednavanym stavbam a ¢innostem ve smyslu
zakona o hodnoceni vlivli na Zzivotni prostteni — EIA, zakona o integrované prevenci
zneCisténi — IPPC, zdkona o prevenci zavaznych havarii zpiisobenych nebezpecnymi
chemickymi latkami.

Zaroven vydava souhrnna vyjadieni k pozemkovym tupravam, k vynéti ze ZPF ¢i
k Uzemné planovaci dokumentaci, k revitalizacim #iénich systém@i a krajinotvornym
programiim.

Na useku zemédélstvi a lesniho hospodarstvi zabezpecuje zejména vykon pienesené

pusobnosti ve smyslu zakona o lesich a to vydavanim souhlasu o umisténi staveb a vyuziti
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uzemi do 50m od kraje lesa, rozhoduje o pochybnostech, zda jde o pozemky uréené
K plnéni funkce lesa, povoluje vyjimky ze zakonnych lhtt pro zalesnéni a zajisténi kultur.

Odbor vede také agendu licenci pro vykon odborného lesniho hospodare a agendu lesni
straze. Kontroluje lesni hospodarské evidence a vede agendu lesnich hospodarskych osnov.

Soucasti prace na tomto useku je i vydavani souhlasu s t€Zbou dieva, piekracuje-li 3m3
na lha za kalenddini rok a rozhoduje o vyjimkach ze zdkazu provadét mytni tézbu
Vv porostech mladsich nez 80 let.

Zaroven vede agendu odnéti lesnich pozemku a jejich dé€leni a vykondva prenesenou
pusobnost zdkona o obchodu s reprodukénim materidlem lesnich dfevin a s tim spojené
ukladani pokut dle tohoto zakona.

Ve smyslu zakona o ochrané¢ zemédélského plidniho fondu vykonéva ptenesenou
pusobnost spocivajici hlavné vy vydavani souhlasu k odnéti ze ZPF véetné stanoveni vyse
odvodu za odnéti, ke zméné kultur z trvalych travnich porostli na ornou pudu a uklada
zménu kultur z divodu ochrany zivotniho prostiedi.

Na tomto useku udé€luje také souhlas k pouziti sedimentu z vodnich nadrzi a tokl a
ukladd opatfeni k napravé zavadného stavu vzniklého poruSenim nebo neplnénim
podminek tohoto souhlasu, véetné projednani spravnich delikta.

Vykon pfenesené plisobnosti zajist'uje 1 ve smyslu zdkonl O ekologickém zemédélstvi,
O rostlinolékatské péci, Ochrané zvitat proti tyrani a O veterindrni péc€i, ktera spociva ve
vyjadieni k zahrabovistim, mistim k potadani trhi k prodeji zvifat a Zivo€isnych produkti,
nebo svodu zvifat.

V oblasti myslivosti je pfenesena pisobnost vykonavana zejména v uznavani honiteb a
vedeni jejich agendy, dozorem nad péci o zvét a jeji ochranou, kontrole plnéni planu a
povolovani lovu, jmenovani mysliveckych hospodarti a vedeni agendy myslivecké straze a
loveckych listk.

V oblasti rybafstvi je pfenesend plisobnost vykonavéna zejména ve vedeni agendy
rybarské straze a rybaiskych listkd.

Odbor také zajistuje vykon pienesené piisobnosti ve smyslu zdkona o pokutich a
kaucich za nedodrZzovani zdkond upravujicich transformaci zemédélskych druZstev a
naprav majetkovych kiivd v oblasti vlastnickych vztahti k ptidé¢ a dalSimu zemédé€lskému

majetku.

43



Na useku vodniho hospodafstvi zajistuje vykon specidlniho stavebniho ufadu ve
smyslu stavebniho zdkona ve vztahu k vodnim dilam.

Také na useku vodniho zidkona a zédkona o vodovodech a kanalizacich vykonava
pfenesenou pusobnost, jejiz naplni je zejména povolovaci cinnost a to v odbéru
povrchovych vod, vzdouvani a akumulace povrchovych vod, vyuzivani energetického
potencialu povrchovych vod, odbéru podzemnich vod, akumulace podzemnich vod
V nadrzich, k umélému obohacovani podzemnich zdroji povrchovou vodou, vypousténim
odpadnich vod do vod povrchovy nebo pozemnich, Cerpani téchto vod a jejich vypousténi
za ucelem ziskani tepelné energie, ¢innost v zaplavovych tizemich, v ochrannych pasmech
vodnich zdroju a korytech tokd, vypousténi odpadnich vod s obsahem nebezpeénych latek
do kanalizaci a jiného nakladdani s povrchovymi a s pozemnimi vodami.

Také souhlasy a zdvazna stanoviska ke stavbam, zafizenim a Cinnostem, jeZ mohou
ovlivnit vodni poméry, vydava tento odbor.

Soucasti prace odboru je i fizeni zneSkodiovani ekologickych havarii, schvalovani
planit havarijnich opatfeni, stanovovani ochrannych pasem vodni zdroji a dél a
schvalovani jejich manipula¢nich fadi.

S tim souvisi 1 povodiiova problematika a rozhodovani o povinnosti vetejné sluzby.

Na tseku ekologie krajiny je vykon pfenesené plisobnosti zajisStovan ve smyslu zakona
o ochrané pfirody a krajiny a zdkona o ndhradach Skod zplsobenych vybranymi zvlasté
chranénymi zivocichy.

To je zajiStovano piedev§im obecnou ochranou piirody. Také vSak vydavanim
souhlasu ke stavbam a ¢innostem z hlediska krajinného razu. S tim souvisi 1 kaceni dfevin,
odlesnovani a zalestiovani pozemktl, vystavba lesnich cest, svaZznic a meliora¢nich
systémi. Ale i povolovanim kéceni dievin rostoucich mimo les a ukladdni nédhradni
vysadby a nésledné péce.

K ochrané patii také zakazovani a omezovani ruSivé ¢innosti v ramci ochrany rostlin a
zivocichi, stanoveni odchylného postupu pii ochrané ptakii a vyhlasovani ptechodné
chranéné plochy. Také povolovani rozsifeni geograficky neptivodnich druhti rostlin nebo
zivocicht ¢i jejich kiiZzenct do krajiny.

Na tomto tUseku je zajiStovana i registrace vyznamnych krajinnych prvki, vyhlaSovani
pamatnych stromt a jejich ochrannych pasem, véetné jejich oznaceni.

Odbor také iniciuje ekologickou vychovu, vzdélavani a osvétu — EVVO.
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Vykon ptfenesené plsobnosti ve smyslu zdkona o ovzdu$i je zajiStén zejména ve
zpracovani programu ke zlepSovani kvality ovzdusi v oblastech, kde doslo k prekroceni
imisniho limitu a vydavani regulac¢nich fadi v pripad¢ vzniku smogové situace.

Pii vystavbé jsou vydavana zavazna stanoviska k uzemnimu a stavebnimu fizeni
Z hlediska ochrany ovzdu$i u stacionarnich zdroji. Také ale vydavéani rozhodnuti o
zastaveni takového zdroje.

Patii sem 1 projednavani prestupkti a spravnich delikti podle zakona o ochran¢ ovzdusi
a ukladani napravnych opatieni u fyzickych osob.

K vlivim zhorSujicim ovzdusi patii i provoz motorovych vozidel ¢i spalovani suchého
rostlinného materialu na otevieném ohnisti. Odbor stanovuje zoény s omezenim provozu
respektive s podminkami pro spalovani.

Vykon pienesené pisobnosti ve smyslu zdkona o odpadech je zajiStén zejména ve
vydavani a rusSeni souhlasu k nakladani s nebezpecnymi odpady a vyjadieni k zafizeni na
odstranovani odpadii.

V oblasti tfidéné¢ho odpadu je udé€lovan souhlas k upusténi od tfidéni nebo oddeleného
shromazd’ovani odpadii pivodci produkujicimu nebezpe¢né odpady v mnoZstvi menSim
nez 100 tun/rok.

Také je zakazovana Cinnost, ktera zplsobuje vznik odpadii, pokud ptivodce nema
zajisténo jejich vyuZziti nebo odstranéni a tyto by mohly zpiisobit Skodu na Zivotnim
prostiedi. Také i odtah autovraki stojicich mimo komunikaci.

Je vydavan 1 souhlas ke zménam vyrobniho procesu nebo vyroby, které maji vliv na
nakladani s odpady a vydavano vyjadieni ke zfizeni malych zafizeni pro biologické
zpracovani vyuzitelnych biologicky rozlozitelnych odpadi.

Odbor uzce spolupracuje s Ministerstvem Zivotniho prostiedi a s SIZP.

Odbor vystavby a investic

Na useku rozvoje mésta a investic se jedna hlavné o koncepcni praci na celkové uprave
urbanismu mésta. Jednd se o samospravnou ¢innost, ktera je plnéna v oblasti spoluprace na
agend¢ tvorby a zmén uUzemné planovaci dokumentace mésta, realizaci investic vcetné
technického dozoru, fakturace a ptedani hotového déla provozovateli.

Toto odd¢leni predklada orgdntim meésta ve vécech své pusobnosti zpravy pro jejich

jednani.
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Jsou zde zpracovavany zadosti o dotace, pribézna kontrola plnéni jejich podminek dle
dotacnich programi. Také kompletni vedeni agendy zadavacich fizeni dle zakona o
vefejnych zakéazkach a dalSich souvisejicich zékonech.

Odd¢leni zajistuje také kontrolni ¢innost v ramci poskytovani pijce z Fondu rozvoje
bydleni a zajistuje agendu poskytovani ptispévku stavebniklim v rozsahu stanoveném
vnitinimi piedpisy.

Jsou zde pro Cesky statisticky Gfad vypracovavéana statisticka hlaseni vyplyvajici

Z pusobnosti odboru a je vedena evidence nazvi novych ulic.

Oddéleni stavebni ufad vykonava v pienesené plisobnosti v oblasti izemniho planovani
a stavebniho fadu a v oblasti pisobnosti zékona o vyvlastnéni v rdmci spravniho obvodu
obce s prenesenou plsobnosti spocivajici zejména ve vydavani opatfeni, rozhodnuti,
usneseni a vyzev v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi obecné zavaznych pravnich
predpisi na tseku izemniho plénovani a stavebniho fadu a vyvlastnéni.

Také vydéava stanoviska, souhlasy a vyjadieni jako dotfeny organ statni spravy v
uzemnim

obvodu obce s pfenesenou pusobnosti s vyjimkou katastralniho izemi mésta Rakovnik.

V oblasti vykonu statniho stavebniho dohledu usmériiuje stavebniky pfi rozvoji lokalit
a koordinuje investory v ramci jejich investi¢nich zaméri. Soucasti je i projednavani
ptestupkt a spravnich delikti.

Veskeré udaje jsou zapisovany do RUIAN.

Na useku oddéleni — Gfad uzemniho planovani a regionalniho rozvoje je vedena agenda
uzemné analytickych podkladl, tzemné planovacich podklad a uzemné planovaci
dokumentace a stanovovani zastavéného Uzemni ve spravnim uzemi obce s rozsifenou
plsobnosti.

Jsou zde vyhodnocovany zésady uzemniho rozvoje ve spravnim Uzemi obce
S rozSifenou pisobnosti, zajist'uji tkoly spojené s procesem podpory regionalniho rozvoje
Vv souladu se zakonem ¢. 248/2000 Sb.

Oddéleni propaguje region s cilem jeho rozvoje a ziskdvani prostredkii pro jeho rozvoj
z ptislusnych programi.

Spravuje datagrafické informaéni systémy (GRAMIS, GSWEB atd.) vcetné

administrace.
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Obecni Zivnostensky uiad — odbor M&U Rakovnik

Tento odbor vykonéva funkci centralniho registra¢niho mista a funkci spotfebitelského
ombudsmana. Zarovenn zabezpeCuje Cinnost Czech POINT, dozorovou Ccinnost nad
dodrZzovéanim nafizeni mésta — Trzni fad a legislativni ¢innost v ptisobnosti odboru.

Vede zivnostensky rejstiik, zabezpeCuje vypisy z ného a vybér spravnich poplatkt
S tim spojeny.

Rozhoduje o zadostech o koncesi ve spravnim fizeni a také o zadostech o zrusSeni
zivnostenského opravnéni na zadost podnikatele.

Na zéklad¢ zjiSténi porusovani podminek stanovenych Zivnostenskym zdkonem nebo
zvlastnimi pravnimi piedpisy rozhoduje o sankénim zruseni nebo zastaveni zivnostenského
opravnénti.

Ve spravnim fizeni feSi delikty a pfestupky za porusSeni povinnosti stanovenych
zivnostenskopravnimi predpisy u pravnickych a fyzickych osob a ukldda nahradu nakladt
fizeni.

V oblasti kontroly se vénuje podnikatelt, ktefi ve spravnim obvodu ZU provozuji
zivnost koncesovanou, femeslnou, vazanou nebo volnou, fesi spravni delikty v blokovém
fizeni. Soucasti je i dozorova ¢innost pii prodeji tabakovych vyrobkd, znacéeni lihu a s jeho
nakladanim a spolupracuje s dozorovymi organy a Policii CR.

Vykonéava prenesenou piisobnost v rozsahu stanoveném zdkonem o zemédé€lstvi a

vyfizuje oznameni a podnéty fyzickych a pravnickych osob na tomto tseku.

Spravni odbor

Tento odbor vykonava ptenesenou pisobnost na useku voleb, zabezpecuje pribch
referenda, s¢itani lidu, domu a byti.

Na oddéleni matriky vykonava pienesenou piisobnost na useku matrik a statniho
obcanstvi.

Dale rozhoduje o zméné€ jména a piijmeni, ovefuje pravost podpisi, provadi ovérovani
schody opisu ¢i kopie s listinou tzv. vidimace, poskytuje ovéfené vystupy z informacnich
systému vetejné spravy, zajistuje ¢innost sboru pro obcanské zalezitosti, svatebni obtady.

Zajistuje ¢innost kontaktniho mista Czech POINT.
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Oddéleni evidence obyvatel, obCanskych prikazi a cestovnich dokladd vykonava
pfenesenou pusobnost na useku evidence obyvatel, vykon pfenesené plisobnosti na useku

obc¢anskych prikazl, vykon pienesené plisobnosti na tiseku cestovnich doklad.

Oddéleni prestupkové vykonava prenesenou pisobnost dle zakona ¢. 359/1999 Sb., dle
zakona ¢. 200/1990 Sb., a dle zdkona ¢. 379/2005 Sb., spocivajici zejména v fizeni o
prestupcich na useku socidlnich véci, zdravotnictvi a na useku socidln¢€ - pravni ochrany
déti, fizeni o pfestupcich na tseku ochrany pied alkoholismem a jinymi toxikomaniemi,
fizeni o pfestupcich na tseku Skolstvi a vychovy mladeze, fizeni o pfestupcich na tiseku
zbrani a stieliva, fizeni o prestupcich na tiseku vetejného poradku, obcanského souziti a ve
vécech majetkovych pro tzemni obvod podle zdkona €. 314/2002 Sb. a provadéci vyhlasky
MV CR ¢. 388/2002 Sb..

S tim souvisi evidence pokut.

Poskytuje idaje umoziujici posoudit spolehlivost fyzické osoby na zakladé zadosti.

Odbor dopravy

(@]

Oddéleni dopravné spravnich agend vykondva v prenesené puisobnosti dle zékona
200/1990 Sb., dle zakona ¢. 361/2000 Sb., dle zakona ¢. 168/1999 Sb., dle zékona
56/2001 Sb., dle zakona ¢. 247/2000 Sb., dle zakona ¢. 280/2009 Sb., dle zakona ¢&.

_O(

99/1963 Sb., spocivajici zejména v fizeni o prestupcich podle prestupkového zakona, fizeni
a prestupcich a spravnich deliktech podle zdkona o pojiSténi odpovédnosti za Skodu
zpusobenou provozem vozidla, podle zdkona o provozu na pozemnich komunikacich a
podle zdkona o podminkach provozu vozidel na pozemnich komunikacich, fizeni podle
spravniho tadu, fizeni o zadrZenych fidi¢skych prikazech, evidovani pokut a jejich
vybirani, pfiprava podkladi pro tvorbu rozpo¢tu meésta, sledovani jeho plnéni, vedeni
registru prestupktl fidich a z nc¢ho pofizovani vypist, vydavani fidi¢skych prikazi
(ndrodnich 1 mezinarodnich), vydavani prikazi profesni zplsobilosti a digitalnich karet,
fizeni o navraceni pozbytych fidi¢skych opravnéni, fizeni o pozbyti odborné zplsobilosti
po dosazeni 12 bodi, poskytnuti idajii umoziujicich posoudit spolehlivost fyzické osoby
na zakladé zadosti, fizeni o zpusobilosti fidice.

Oddéleni registru silni¢nich vozidel, zkuSebnich komisaii a silni¢niho hospodatstvi

vykonéava pienesenou plsobnost dle zdkona dle zdkona €. 56/2001 Sb., dle zakona ¢.
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361/2000 Sb., dle zakona ¢. 247/2000 Sb., spocivajici zejména ve vedeni registru
silni¢nich vozidel, schvalovani technické zpisobilosti vozidel, pfezkuSovani fidicd a
absolventii autoskol, posuzovani podminek k provozovani autoskoly a zptsobilosti vozidel
k vycviku, fizeni o zpusobilosti fidice.

Dale vykonédva ptrenesenou pusobnost dle zdkona ¢&. 13/1997 Sb., dle zdkona ¢.
111/1994 Sb. a dle zakona ¢. 183/2006 Sb., spocivajici zejména ve spravé a dohledu nad
stavem silnic II. a III. tfidy a mistnich komunikaci, stanovovani dopravniho znaceni na sil.
IL., III. tfidy a mistnich komunikaci, vydavani stavebnich povoleni na sil. II., III. tfidy a
mistnich komunikaci a vefejné piistupnych ucelovych komunikaci; (vykon Ccinnosti
specialniho stavebniho ufadu), vydavani rozhodnuti o povoleni zvlastniho uzivani pozemni
komunikace, projedndvani ptfestupki a spravnich deliktGi na délnicich a silnicich podle
zakona €. 13/1997 Sb., pisobnost silni¢niho spravniho Gfadu na komunikacich IL., III. tfidy
a mistnich komunikaci a vefejné pristupnych ucelovych komunikaci, rozhodovani o
zafazeni pozemni komunikace do kategorie mistnich komunikaci a o vyrazeni mistni
komunikace z této kategorie.

Také vykonava funkci dopravniho Gfadu mésta pro taxisluzbu, vydava stanoviska k
zadostem o koncesovanou zivnost taxisluzba, vykonava statniho odborného dozoru
Vv taxisluzb¢, vydava a odnimani opravnéni k provozovani stanice méteni emisi, vykonava
statni dozor nad ¢innosti stanic métfeni emisi.

Mimo tyto ¢innosti zajist'uje hotovostni piijmy v pokladné.

4.2 Vzdélavani zaméstnanca Mésta Rakovnika

Proces vzdélavani zaméstnancli Mésta Rakovnika je vychazi ze zékona ¢. 312/2002
Sb., o Ufednicich izemnich samospravnych celk, ve znéni pozdgjSich predpisti. DodrZeni
zékonnych postupti pfi vzdélavani urednikti je v kompetenci persondlni referentky
Kancelare tajemnika Gradu. Personélni referentka ve spolupraci s vedoucimi odbora uradu
analyzuje potfeby vzdélavani, vytvaifi vzdélavaci plany jednotlivych pracovnikl
v programu RENTEL a kontroluje jejich plnéni. Ve spolupraci s externimi institucemi

zprostiedkovava jednotlivé vzdélavaci kurzy.
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Zaméstnanci mohou V pfipadech, kdy je pro jejich pracovni pozici nutné zvySeni
kvalifikace, pozadat zamé&stnavatele o uzavieni Kvalifikaéni dohody dle zakoniku prace.
Z4dost se podava na internim tiskopise, kde musi byt uveden divod této zadosti, nazev
Skoly, studijniho oboru a druh studia. Podminkou uzavieni dohody je pracovni pomér
zamé&stnance uzavieny na dobu neurcitou a zavazani se pracovat pro tohoto zaméstnavatele
po urCitou dobu. V ptipadé¢ schvaleni je dohoda podepsana tajemnikem mésta a
zam&stnanec muze na studium cCerpat studijni volna S nahradou platu. Pokud by
zamestnanec z n¢jakého divodu uvedeny zévazek nesplnil, musi zameéstnavateli

kompenzovat néklady, které na poskytované pracovni ulevy vynalozil.

4.2.1 Identifikace rozvojovych potieb

Identifikace rozvojovych potieb vychazi z primarné z potieb celé organizace, tedy z
¢innosti, které tato organizace na zakladé¢ zmocnéni ze zdkona vykondva, a které jsou po
strance vécné 1 procesni upravené piislusnou legislativou. Organizace slouzi obcaniim
uzemniho samospravného celku a proto i vystupovani a jednani jednotlivych uiedniki
musi spliiovat urcité standardy vetejné spravy.

Utednik je jedineénd osobnost, kterou limituji jeji znalosti a dovednosti. Ukolem
vedoucich odboril a persondlni referentky je zajistit, aby kazdy z ufedniki znal legislativu,
ktera upravuje ¢innosti spadajici do jeho pracovni naplné, spravné pracovni postupy a umél
jednat s klienty organizace, tzn. s obfany tizemniho samospravného celku. Identifikace
rozvojovych potieb jednotlivych pracovnikii tedy vychdzi z jejich ziskaného vzdélani,
praxe a pravidelného hodnoceni pracovniho vykonu, bere v Gvahu individudlni pifani

osobniho rozvoje ufedniki, poteby celé organizace a jejich vzajemny soulad.

4.2.2 Planovani rozvojovych poti'eb

Zakon o ufednicich uzemnich samospravnich celkli stanovuje povinnost ufednikiim,
prohlubovat si svoji kvalifikaci ve vstupnim a pritbéZném vzd€lavani, v piipravé a ovéfeni
zvlastni odborné zptisobilosti a ve vzdélavani vedoucich tfednikid. Soucasné s povinnosti
vySe uvedené vzdélavani absolvovat jsou v zadkoné stanovené i lhity, do kdy musi tfednik

prokdzat splnéni této povinnosti. Planovani a kontrola plnéni zdkonem stanovenych lhut
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vstupniho vzdélavani, zkousek zvlastni zpusobilosti a vzdélavani vedoucich ufednikd je
pln¢ v kompetenci personalni referentky.

Pii planovani pribézného vzdélavani spolupracuji vedouci odbor s personalni
referentkou. Pro kazdého ufednika jsou na zaklad¢ identifikace rozvojovych potieb
znabidky externich dodavateli vybrany kurzy spliujici pozadavky na dosaZeni
rozvojového cile a nasledné jsou zafazeny do osobniho vzdélavaciho planu.

Osobni plan vzd€lavani je na zakladé vySe uvedeného zakona piipraven kazdému
ufednikovi a musi obsahovat zakonem stanovenou minimalni ¢asovou dotaci 18 dnil
béhem po sobé nasledujicich 3 let. Plan byva pravidelné aktualizovan. Kazdy pracovnik
ma pristup ke svému osobnimu planu vzdélavani v programu RENTEL, kde mtize sledovat
aktudlni nabidku vzdélavacich kurza, kurzy, které jiz absolvoval a kurzy, na které je

piihlasen.

Obrazek ¢. 7 Osobni vzdélavaci plan

Pracovnik: XXXXXXXXXXXXXKXXXK

Typ: Obecny vzdélavaci plan

Zacatek: 17.08.2015

Konec: 16.08.2018

Pocet dnli 18

vzdélavani

dle zak. 312/2002

Sh.:

Automatické Novy plan je vytvaren automaticky
vytvareni Obsah je do nového planu pfenasen automaticky
nového planu:

Poznamka:

Vzdélavani dle zak. 312/2002 Sb.

Planovano dnu: 18
Proskoleno dna: 6
Proskoleno dnt 5
v akreditovanych kurzech:

Absolvovano dn(: 6
Absolvovano dnl 5
v akreditovanych kurzech:

Zbyva absolvovat dnu: 12
Cena: 2556,34682080924855491329 K¢
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Kategorie kurz{

Kategorie Dny Dny
planované absolvované
Pribézné vzdélavani 4 2

26.01.2016 - 26.01.2016 Jak aplikovat stavebni zakon - aktualni rozsudky spravnich soudu

Vstupni vzdélavani 4 4

12.10.2015 - 23.10.2015  Vstupni vzdélavani
Z0Z 10 0

Zdroj: Interni dokument Mésta Rakovnika

4.2.3 Realizace vzdélavani

Realizace vzdélavani probiha na zakladé plant vzdé¢lavani. Vzhledem k rozvétvené
agend¢ a relativné malému poctu zaméstnanciit Mésto Rakovnik pro své pracovniky samo
organizuje vzdélavaci kurzy jen velmi vyjimecéné. Naposledy probehlo hromadné skoleni
vSech urednikli po vstoupeni v platnost Nového obcanského zakoniku, ktery zasahuje
témer do vsech ¢innosti tradu. Pro tyto Gcely byvaji vyuzivany prostory Kulturniho centra
Rakovnik, organizac¢ni slozky Mésta Rakovnika, které poskytuji dostate¢né technické
vybaveni. Organizace podobného typu vzdélavani je v kompetenci Kancelafe tajemnika
mésta.

Meésto Rakovnik ma uzavienou smlouvu se spolecnosti RENTEL a.s., ktera za pausalni
poplatek poskytuje celé organizaci program, ve kterém je vedena veskera agenda vztahujici
se ke vzdélavani zaméstnanct. Jedna se napiiklad o tvorbu a vedeni osobnich vzdélavacich
pland, objednavkovy systém a schvalovaci proces vzdélavani, evidenci nakladi na
vzdélavani, evidenci absolvovanych kurzti a ziskanych certifikdtd. V ramci vyse
uvedeného pauSalniho poplatku si zaméstnanci mohou u této firmy vybirat z Sirokého
portfolia e-learningovych kurza.

Dal$i z vyuzivanych typi vzdélavani jsou prezencni kurzy. Personélni referentka,
vedouci odborti 1 jednotlivi pracovnici vybiraji z nabidek rtiznych vzdélavacich agentur a

instituci kurzy vhodné pro jednotlivé pracovniky.
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Jednotlivé nabidky kurzl vétSinou obsahuji:
e Cilova skupina — Zda je kurz vhodny pro vSechny ufedniky spadajici pod zékon ¢.
312/2002 Sb. nebo napiiklad pouze pro Ttfedniky stavebnich ufadi,

zivnostenskych tradi apod.

Cile kurzu — seznameni s aktualizaci zdkona €...., nabyt a prokazat znalosti zdkona
C...., ziskat komplexni a ptfehledny soubor informaci, které jsou nebytné pro

vykon pracovni naplné

Popis kurzu — napt.: Prednaska je pichledné ¢lenéna do jednotlivych bloku a
ucastnikovi poskytne zakladni znalosti z oblasti spravniho prava. Kurz je
srozumitelnym, ptesto vSak obsahoveé bohatym minimem, které pomtze kazdému

ucastnikovi co nejrychleji ziskat znalosti postupu spravnich organt.

Autorsky tym kurzu, poptipad¢ lektor kurzu

Casova dotace kurzu

Misto konani

Poskytnuté studijni materialy

Schvalovaci proces

Jak jiz bylo zminéno, iniciativni pti vybéru kurzu mize byt i sam Gfednik, ktery ovsem
musi nasledné pozadat o schvaleni vedouciho pracovnika. NejCast€jsi praxi v této
organizaci je, Ze vedouci pracovnik vybird vhodny kurz pro své podiizené a nasledné
snimi vybér konzultuje. VSechny kurzy prubézného vzdélavani do ceny 20 000 K¢ bez
DPH nasledné schvaluje tajemnik tGfadu. Pokud se hodnota kurzu vys$plha nad tento
finan¢ni limit, jednd se o zakdzku malého rozsahu a jeji uskute¢néni musi schvalit starosta

meésta popiipad€ rada mésta.

Absolvovani kurzu

Pokud zaméstnanec absolvuje e-learningovy kurz, ¢ini tak v pracovni dobé¢, na svém
pracoviSti a s pouzitim béZné dostupné techniky. Zaméstnavateli tedy nevznikaji dalsi
naklady na uskute¢néni Skoleni. V pfipadé prezencniho studia hradi zaméstnavatel
pracovnikovi cestovni ndhrady a stravné, poptipad¢ poskytne zaméstnanci sluzebni
automobil, a pokud nevlastni fidi¢ské opravnéni a proskoleni fidict sluzebnich vozidel tak

1 fidice, ¢imz se jim vynaloZené naklady na absolvovani Skoleni vyrazné zvySuji.
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4.2.4 Hodnoceni vzdélavani

Hodnoceni absolvovaného vzdélavani je posledni fazi vzdélavaciho cyklu. Mésto
Rakovnik nemé uceleny systém hodnoceni. Zaméstnanci hodnoti uskute¢nény kurz pouze
slovn¢ pii predklddani osvédceni nebo certifikdtu o absolvovani kurzu persondlni
referentce. Vypovidajici hodnotu ma také oblibenost nékterych instituci potadajicich

vzdélavani nebo Casto pozadovany kurz.

4.25 Uskuteénéné vzdélavani v roce 2015

Dle poskytnutych materialt se v roce 2015 zucastnilo vzdélavani 140 zaméstnanct,
ktefi absolvovali celkem 689 kurzd. V priméru tedy kazdy z téchto pracovnikd absolvoval
témef pét kurzii ve sledovaném roce. Z celkového poc¢tu 689 kurzi jich 319 bylo
e-learningovych, realizovanych spole¢nosti RENTEL a 370 prezencnich kurzl
zprostfedkovanych 69 riznymi institucemi a agenturami. Nejcastéji Skoleni zaméstnanct

Meésta Rakovnika zajist'ovaly nize uvedené organizace.
Graf ¢. 1 Absolvované kurzy dle poskytovatele

Absolvované kurzy dle poskytovatele

Agentura BOVA 8
Aliaves 1l
Campanus
Ing. Vaclav Leps

Institut pro vefejnou spravu
Krajsky tfad stiedoceského kraje
NOVEKO 96 s.r.o.

Rentel

VC Morava
VERA

Vodni zdroje Ekomonitor

o

50 100 150 200 250 300 350

Zdroj: Vlastni zpracovani

V roce 2015 vétSina zaméstnanct absolvovala kurz ,,Administrativni a informacni
bezpecnost, a vice nez tretina pracovnikll byla proskolena na praci s programem

GRAMIS. Dalsi nejcastéji absolvované kurzy byly:
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Graf ¢. 2 Absolvované kurzy dle obsahu

Absolvované kurzy dle obsahu

Administrativni a informacni bezpecnost
Komunika¢ni dovednosti Gfednika

Ochrana osobnich udaju

Prakticka prirucka k projednavani prestupkd
Sebepoznani — prace s nepfijemnymi emocemi
Syndrom vyhoteni

Skoleni GRAMIS

Vstupni vzdélavani

Vzdélavaci modul pro pracovniky SPOD

Zaklady spolec¢enského chovani

yAoY4

o

50 100 150

Zdroj: Vlastni zpracovani

Prezenc¢ni kurzy vyuzivaji zaméstnanci ptevazné€ k prohloubeni odbornych znalosti a
ziskani novych postupt v jimi vykonévané praci. Se zavedenim e-learningovych kurzi od
spole¢nosti RENTEL se vyrazné¢ zvysil objem kurzii rozvijejicich mékké dovednosti
urednikd.

Celkové naklady na vzdélavani zaméstnanci v roce 2015 byly 610 500 K¢ bez DPH.
Zhruba 10 — 15 % této castky tvoftily naklady na vzdélavani a programové vybaveni od
spole¢nosti RENTEL, ktera zajistovala téméf polovinu kurzi. Pro Mésto Rakovnik je tak

tento typ vzdélavani, spliujici podminky dané zdkonem ¢. 312/2002 Sb., velmi vyhodny.

4.3 Dotaznikové Setreni

Pro zjiSténi pohledu uUfednikli pracujicich na Méstském ufadu v Rakovniku na
systétm vzdélavani, které jim zameéstnavatel poskytuje a pro ovéfeni, zda se 1
vV mimopracovnim Case dale vzdélavaji, byl vytvofen dotaznik. Tento dotaznik obsahoval
kombinaci 39 uzavienych, polootevienych i otevienych otazek. Pro zachovani anonymity
byl vytvofen nevetejny dotaznik na strankach www.click4survey.cz a respondentim byl
zaslan e-mailem dopis se zadosti o vyplnéni a s odkazem na jeho nalezeni. K zasilani

zadosti o vyplnéni dotazniku byly pouZity e-mailové adresy zaméstnanci zvetejnéné na
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internetovych strankach Mésta Rakovnika. Celkem bylo rozeslano 155 e-mailt, z toho 13
e-mailovych adres oznacil postmaster za nedorucitelné a z jednoho e-mailu byla dorucena
automatickd odpovéd’ o nepfitomnosti Gfednika v dob& dotaznikového Setfeni. Za 100%
ucast na dotaznikovém Setfeni by bylo mozné povazovat, kdyby bylo vyplnéno 141
dotaznikl. Z reportu na stankach www.click4survey.cz bylo zjisténo, ze dotaznik byl 108x
otevien, 5x opustén v priabéhu vypliovani a 62x kompletné¢ vyplnén. Cely dotaznik tedy
vyplnilo 44 % z oslovenych respondentti. Primérna délka vypliovani dotazniku byla 10

minut a 23 vtefin.

4.3.1 ldentifikace respondenti

Dotaznikového $etfeni se zcastnilo celkem 62 (absolutni pocet) 0s0b, z nichz 81 %
(relativni pocet) bylo Zen a pouze 19 % (relativni pocet) muzl. Slozeni respondentd dle
pohlavi neni ptekvapujici vhledem ktomu, Ze vSeobecné se na podobnych ufadech
setkavame Castéji s ufednicemi nez s Ufedniky. Ve vékové struktufe byli nejméné
zastoupeni lidé ve v€ku do 25 let, ostatni v€kové skupiny maji podobné podily, nejvice
osob se nachdzi ve skupiné 46 az 55 let a spole¢né se skupinou nad 55 let tvoii celkem

53 % (relativni pocet) vSech respondentd.

Graf ¢. 3 Pohlavi respondentti Graf ¢. 4 V¢k respondent

Pohlavi respondentd Vék respondentl

18-25 let
= 26-35 let

0,
= feny .. m 36-45 let
B mufi m 46-55 let
m 55 |et a vice

Z hlediska nejvysSiho dosazeného vzdélani z celkového poctu 62 (absolutni pocet)

Zdroj: Viastni zpracovani

respondentli 29 (absolutni pocet) osob zakonéilo své vzdélavani ziskanim maturitni
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zkousky, 11 (absolutni pocet) jich studovalo na vyssi odborné Skole a 22 (absolutni pocet)

osob uspésné absolvovalo vysokoskolské vzdélani.

Graf ¢. 5 Nejvyssi dosazené vzdélani

Nejvyssi dosazené vzdélani

= vyuceny s
maturitou

= stfedoskolské s
maturitou

= vy3Si odborné

= vysokoskolské

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z otazek na praxi respondentil ve vetfejné spravé a na délku pracovniho poméru pro
Meésto Rakovnik vyplynulo, Zze vétSina zaméstnancl této organizace méla jiz diive jiné
zameéstnani ve vetejné spraveé. Zaroven také z celkového poctu 62 (absolutni pocet) 0sob
jich 56 % (relativni pocet) pracuje v této organizaci déle nez 11 let. Z tohoto udaje
muzeme usuzovat, Ze fluktuace zaméstnancit Mésta Rakovnika neni vysokd a zaméstnanci

jsou s praci v této organizaci spokojeni.

Graf ¢. 6 Praxe ve vetejné sprave Graf ¢. 7 Délka pracovniho poméru

Praxe ve verejné spravé Délka pracovniho poméru
v organizaci Mésto Rakovnik

méné nez 1rok méné nez 1rok

= 1-3 roky = 1-3 roky
m 4-10let m 4-10let
m 11-20 let m 11-20 let

m 21 leta vice m 21 leta vice

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.3.2 Vzdélavani a rozvoj zaméstnancii Mésta Rakovnika

Graf ¢. 8 Rozsah vzdélavani dany zdkonem

1. Zakon ¢. 312/2002 Sh., o urednicich tzemnich samospravnych
celkd, stanovuje rozsah vzdélavani po dobu minimalné 18 pracovnich
dni béhem nasledujicich 3 let. Povazujete tuto casovou dotaci za... ?

nadhodnocenou [INEEE
priméienou |
podhodnocenou  [INISHE

0 10 20 30 40 50 60

Zdroj: Vlastni zpracovani

Minimalni délka vzdélavani ufedniki uzemné samospravnych celkll je stanovena
zékonem ¢. 312/2002 Sb. na 18 dnti béhem tii po sob¢ nasledujicich let. 85 % (relativni
pocet) dotdzanych osob uvedlo, Zze tuto Casovou dotaci povazuje za pfiméfenou, 6 %
(relativni pocet) ji povazuje za nadhodnocenou. 8 % (relativni pocet) respondentt uvedlo,

ze vyse uvedena ¢asova dotace je podhodnocena.

Graf ¢. 9 Osobni vzdélavaci plan

2.V programu RENTEL mate pristupny osobni plan vzdélavani.
Seznamujete se s plnénim tohoto planu?

ano | —
e |

0 5 10 15 20 25 30 35

Zdroj: Vlastni zpracovant

Z vyse uvedenych odpoveédi na otazku, zda se zaméstnanci seznamuji splnénim
svého osobniho planu vzdélavani, ktery maji ptistupny v programu RENTEL, vyplynulo,
ze presné 50 % (relativni pocet) z nich se s vyse uvedenym planem neseznamuje a kontrolu

jeho plnéni tak ponechava pouze na vedoucim pracovnikovi a personalni referentce.
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Graf €. 10 Propojeni osobniho planu s hodnocenim pracovniki

3. Je tento plan vzdélavani pribéiné aktualizovan na zakladé Vaseho
pracovniho hodnoceni?

Zdroj: Vlastni zpracovani

PfestoZe jsou pracovnici Ufadu pravidelné seznamovani se svym hodnocenim,
celych 82 % (relativni pocet) z nich uvedlo, ze nevi, jestli se na zakladé tohoto hodnoceni
aktualizuje jejich osobni plan vzdélavani. Pouze 13 % (relativni pocet) osob uvedlo, ze na
zakladé pracovniho hodnoceni je upraven jejich plan vzdélavani a jsou si tedy v€domy, Ze
zamé&stnavatel upravuje plan vzdélavani a vybird vzdélavaci kurzy podle dosahovanych

pracovnich vysledkt a identifikace dalSich rozvojovych potieb.

Graf ¢. 11 Absolvovani vstupniho vzdélavani

4. Absolvoval/a jste vstupni vzdélavani dle zakona ¢. 312/2002 Sbh.?

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pouze 58 % (relativni pocet) v dotazovanych osob uvedlo, ze absolvovalo vstupni
vzdélavani. Ostatni respondenti zfejmé nespadaji pod zdkon o ufednicich nebo byli

V pracovnim pomeéru u tohoto zaméstnavatele jiz v dob¢ pied platnosti tohoto zdkona.
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Graf €. 12 Dilezitost vstupniho vzdélavani dle respondenti

5. Povazujete vstupni vdélavani dle vyse uvedeného zakona za
dulezité?

49% -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
ano Mspiseano Mspisene Mne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na otazku, zda dotazovani povazuji vstupni vzdélavani za dulezité, odpovidalo
pouze 37 (absolutni poc¢et) 0sob. 18 (absolutni pocet) osob odpovédélo ano a 14 (absolutni
pocet) osob spiSe ano. Z toho vyplyva, Ze t€meét 90% (relativni pocet) nové ptijimanych
pracovnikil povazuje vstupni vzdélavani za dulezité. Ostatni uvedli, Ze vstupni vzdélavani

je spisSe nedulezité. Odpoveéd rozhodné ne nebyla vyplnéna ani jednim respondentem.

Graf ¢. 13 Ptinosy vstupniho vzdélavani dle respondent

6. PFi vstupnim vzdélavani pro Vas byly prinosem ziskané:
znalosti obecné zasady organizace a innosti vefejné
spravy a tzemniho samospravného celku

znalosti z oblasti zakladl verejného prava
znalosti z oblasti vefejnych financi

znalosti z oblasti evropského spravniho prava

znalosti z oblasti prav a povinnosti a pravidel etiky
ufednika

dovednosti a navyky potiebné pro vykon spravnich
¢innosti

znalosti zakladd uZivani informaénich technologii

=]

zakladni komunikaéni, organizacni a dalsi dovednosti
vztahujici se k Vasemu pracovnimu zafazeni

o
%]

10 15 20 25 30

Zdroj: Viastni zpracovani

V odpovédi na tuto otazku mohli ucastnici dotaznikového Setfeni zaSkrtnout
maximalné tf1 z vySe uvadénych okruhi vstupniho vzdélavani. Otazka byla vyplnéna 35x a

celkem bylo vybrano 84 (absolutni pocet) odpovédi, ucastnici tedy hlasovali v priméru
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2,4x. Jako nejptinosnéjsi vybrali dotazovani znalosti obecné zasady organizace a ¢innosti
vetejné spravy a uzemniho samospravného celku 74 % (relativni pocet), znalosti z oblasti
prav a povinnosti a pravidel etiky ufednika 49 % (relativni pocet), dale pak znalosti

zakladu vefejného prava 37 % (relativni pocet).

Graf €. 14 Vykon pracovnich ¢innosti bez vstupniho vzdélavani

7. Mohl/a byste svoji praci kvalitné vykonavat i bez absolvovani
vstupniho vzdélavani?

40% e e

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
ano Mspiseano Mspisene Mne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Prestoze témet 90 % (relativni pocet) respondentl v otdzce €. 5 uvedlo, ze vstupni
vzdélavani povazuje za dulezité, stejny pocet jich odpovédélo v otdzce €. 7, Ze by svoji
praci mohlo kvalitné vykonavat i bez tohoto Skoleni. Pouhych 6 % (relativni pocet)
dotazovanych tvrdi, ze by svoji praci nemohlo a 6 % (relativni pocet) spiSe nemohlo

kvalitn€¢ odvadét bez absolvovani vstupniho Skoleni.
Graf ¢. 15 Absolvovani zkousky zvlastni odborné zpisobilosti

8. Absolvoval/a jste zkousku zvlastni odborné zpusobilosti?

ne, netyka se mé

ne, jesté nejsem zaméstnan/a déle nef 18 mésicl

ne, vlastnim osvédceni o uznani rovnocennosti
vzdélani z jiného studijniho programu

ano, obecnou c¢ast
ano, zviddmi cast |G

0 10 20 30 40 50

Zdroj: Vlastni zpracovant

Z 62 (absolutni pocet) respondenti 22 % (relativni pocet) uvedlo, ze zkousku
odborné zpusobilosti neabsolvovalo, z toho 11 % (relativni pocet) respondentii se netyka,

5% (relativni pocet) dotazovanych uvedlo, ze jesté neuplynula zdkonem stanovena lhiita
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pro jeji absolvovani a 6 % (relativni pocet) ti¢astnikli Setieni vlastni osvéd¢eni o uznani
rovnocennosti vzdélani. Zbyvajici pracovnici slozili nékterou ze zkousek zvlastni

zpusobilosti.

Graf ¢. 16 Dilezitost zkousky zvlastni odborné dle respondentt

9. Pokud jste na predchozi otazku odpovédél/a ANO, povazujete
znalosti ziskané pfi studiu na tuto zkousku za prinosné pro Vami
vykonavanou cinnost?

58% 9% [ew

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
ano Mspiseano Mspisene Mne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na vySe uvedenou otazku odpovidalo 48 (absolutni pocet) osob a 42 (absolutni
pocet) z nich povazuje znalosti ziskané pfi studiu na tuto zkousku za dulezité pro jimi
vykonavanou c¢innost. 28 (absolutni pocet) zaméstnanct zaSkrtlo odpovéd ano a 14
(absolutni pocet) odpovéd spiSe ano. Pouze 4 (absolutni pocet) respondenti zvolili

odpoved spise ne a 2 (absolutni pocet) osoby zaskrtli rozhodné ne.

Graf ¢. 17 Absolvovani Skoleni vedoucich Giednikua

s

10. Absolvoval/a jste vzdélavani vedoucich urednik( a vedoucich
urada?

ne, netyka se me |

ne, jesté nejsem na pozici vedouciho Ufednika I
zaméstnan/a déle nez 2 roky

ne, vlastnim osvédceni o uznani rovnocennosti -
vzdélani z jiného studijniho programu

ano, obecnou ¢ast  [IEI
ano, zviastni cast [N

Zdroj: Vlastni zpracovant

Z celkového poctu 62 (absolutni pocet) respondentd 82 % (relativni pocet)
dotazovanych uvedlo, Ze toto Skoleni neabsolvovali. 74 % (relativni pocet) z diivodu Ze se

jich toto vzdélavani netykd, 6 % (relativni pocet) uvedlo, ze vlastni osvédceni o uznani
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rovnocennosti vzdélani z jiného studijniho programu a 2 % (relativni pocet) osob uvedla,
ze pro né jesté neubéhla zdkonem stanovena lhiita na absolvovani vzdélavani vedoucich
ufednikl. Zbylych 18 % (relativni pocet) proslo vySe uvedenym vzd€lavanim a slozilo

zkousku z jedné nebo obou ¢asti.

Graf ¢. 18 Pfinosnost vzdélavani vedoucich ufada

11. Pokud jste na predchozi otazku odpovédél/a ANO, povazujete
znalosti ziskané pfi studiu na tuto zkousku za prinosné pro Vami
vykonavanou cinnost?

g s s I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
ano Mspiseano Mspisene Mne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z 12 (absolutni pocet) osob, kterych se vzdélavani vedoucich ufednikt tykalo, jich
pouze dv¢ tfetiny povazuji za piinosné pro jimi vykondvanou funkci vedouciho ufednika. 2
(absolutni pocet) zaméstnanci zvolili odpovéd’ spiSe ne a 2 (absolutni pocet) lidé rozhodné

ne.

Graf ¢. 19 Prubézné vzdélavani

12. Absolvoval/a jste néktery z kurzi pribéiného vzdélavani?

ano |
ne [INNEESHEEN
0 10 20 30 40 50 60
Zdroj: Vlastni zpracovani
Celych 85 % (relativni pocet) respondentll jiz absolvovalo néktery z kurza
prabézného vzdélavani. Zbyvajicich 15 % (relativni pocet) osob ziejmé neni na ufadé
zameéstnano dostatecné dlouho, aby pro né byl néktery z kurzii vybran, nebo jsou to

zaméstnanci nespadajici pod zékon o ufednicich.
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Graf ¢. 20 Nabidka kurza

13. Poskytuje Vam zaméstnavatel Sirokou nabidku kirzia?

55% S 9% [Es%TTE

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
ano Mspiseano Mspisene Mne

Zdroj: Viastni zpracovdni

Z 62 (absolutni pocet) dotazanych 34 (absolutni pocet) zaméstnanci uvedlo ano a
18 (absolutni pocet) osob spiSe ano na otazku, zda jim zaméstnavatel poskytuje Sirokou
nabidku kurzi. 8 (absolutni pocet) respondentii odpovédélo spiSe ne a 2 (absolutni pocet)
osoby rozhodné ne, 16 % (relativni pocet) dotazovanych tedy neni spokojeno s nabidkou

kurzl, které jim zaméstnavatel poskytuje.

Graf ¢. 21 Kdo rozhoduje o absolvovani kurzu

14. Kdo rozhoduje o tom, kterého kurzu se zucastnite?

vyhradné vedouci zaméstnanec 42% _
vedouci zaméstnanec kurz navrhne a tento navrh 18% _
konzultuje s ufednikem, kterého se vybér tyka 2
urednik si vybere vhodny kurz a jeho absolvovani
- i 2ame 52% e 4
konzultuje s vedoucim zaméstnancem
urednik bez schvalovani vedoucim zaméstnancem _

ano Mspise ano Mspisene Mne
P P 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zvyse uvedeného grafu vyplyvéa, ze v této organizaci nemohou zaméstnanci
absolvovat kurz bez schvaleni vedoucim pracovnikem. 92 % (relativni pocet) z nich
uvedlo, ze si mohou kurz sami vybrat a jeho vybér nasledné konzultovat S nadfizenym.
Ptes 60 % (relativni pocet) respondentli uvedlo, Ze se stdva, Zze vedouci pracovnik kurz
navrhne a tento navrh nasledné konzultuje s dotyénym pracovnikem. S pfimym natfizenim
vedouciho absolvovat kurz, bez piedeslé konzultace s pracovnikem, se setkalo také témé&r

60 % (relativni pocet) respondenti.
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Graf €. 22 Vlastnosti kurzu rozhodujici pti vybéru

15. V pripadé, Ze vybér kurzu mizete ovlivinovat, které z vlastnosti
kurzi jsou pro Vas rozhodujici?

obsah kurzu
metoda vyuky
osobnost lektora
tasova dotace kurzu

misto konani kurzu
ovéieni ziskanych znalosti po ukonéeni kurzu

ziskani osvédceni o absolvovani kurzu

o

10 20 30 40 50 60 70

Zdroj: Vlastni zpracovani

Utastnici dotaznikového etfeni mohli na vyse uvedenou otazku odpovédét volbou
tii vlastnosti, které jsou pro né rozhodujici pfi vybéru kurzu. Primémé zaskrtli 2,7
odpovédi. Pro 98 % (relativni pocet) dotazovanych je diileZity obsah kurzu, 68 % (relativni
pocet) z respondentil uvedlo jako dilezité osobnost lektora a 45 % (relativni pocet) metodu

vyuky. Nejmén¢ rozhodujici pti vybéru je pro tcastniky ¢asova dotace kurzu.

Graf ¢. 23 Obsah kurzu

16. V pripadé, zZe vybér kurzu mizete ovlivihovat, davate prednost
kurziim jejichZ obsahem je...?

prohloubeni odbornych znalosti I
zvyseni dovednosti v uZivani informacnich technologii 1

rozvoj osobnosti [
0 10 20 30 40 50 60
Zdroj: Viastni zpracovani
V ptipad¢ vybéru kurzu dle obsahu uptednostituji dotazovani zaméstnanci z 88 %
(relativni pocet) kurzy prohlubujici jejich odborné znalosti. 6 % (relativni pocet)
respondentti by dala pfednost kurzu, jehoZ obsahem by bylo zvySeni dovednosti v oblasti

informacni techniky a 6 % (relativni pocet) by si vybralo kurz rozvijejici osobnost.



Graf ¢. 24 Kurzy prohlubujici odborné znalosti

17. Z kurzi prohlubujicich Vase odborné zanlosti byste
uprednostnil/a kurz tykajici se...?

znalosti zdkona €. 500/2004 Sh., spravni fad,
ve znéni pozdéjsich predpist
znalosti jiného zakona, upravujiciho Vasi
pracovni napli
aktualizace legislativy, kterou pfi své pracovni
cinnosti vyuZivate
nové judikatury, vstahujici se k Vami
vykonavané cinnosti

novych postupt ve Vami vykondvané &innosti

jiné, specifikujte

o

10 20 30 40 50

Zdroj: Vlastni zpracovani

U této otdzky mohli vyplilujici vybrat maximalné tfi odpovédi, v priméru zaskrtli
2,6 moznosti. V ptipadé volby kurzu rozvijejiciho odborné znalosti by 73 % (relativni
pocet) respondentli upiednostnila volbu kurzu obsahujici znalosti zdkona, ktery upravuje
jejich pracovni napli, 71 % (relativni pocet) dotdzanych by zajimal kurz tykajici se
aktualizace jimi pouzivané legislativy a 47 % (relativni pocet) by rado absolvovalo kurz
nové judikatury vztahujici se kjimi vykondvané Ccinnosti. Kurz obsahujici znalost
spravniho tadu, ktery upravuje postup spravnich organti, by si vybralo pouze 24 %
(relativni pocet) dotazanych.

U této otazky méli respondenti moZnost vyjadrfit potfebu rozsifeni nabidky kurzl
prohlubujicich jejich odborné znalosti zaskrtnutim odpovédi jiné a specifikovanim, jaky
kurz odbornych znalosti by radi absolvovali. Pouze jeden ucastnik dotaznikového Setieni
této moznosti vyuzil a zaskrtl moznost ,,jiné“, bohuzel nespecifikoval svoje pfani, a

odpovédeél slovem ,,nevim®.



Graf ¢. 25 Kurzy prohlubujici dovednosti ve vyuzivani informacnich technologii

18. Z kurzi zvysujicich Vase dovednosti ve vyuZivani informacnich
technologii byste uprednostnil/a kurz tykajici se...?

prohlubovani znalosti prace s MS Word, Excel
informacnich systému ve veiejné spravé
administrativni a informacni bezpecnosti

programu GRAMIS

jiné, specifikujte
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Respondenti na tuto otazku méli opét moznost volby tii odpovédi, v priméru vSak
vyuzili pouze 1,6 odpovédi. Z kurzi prohlubujici dovednosti ve vyuzivani informac¢nich
technologii by 66 % (relativni pocet) zaméstnanci preferovalo kurz tykajici se
informacnich systémi ve vefejné spravé a témet 40 % (relativni pocet) dotazovanych by
zvolilo kurz administrativni a informaéni bezpeénosti. Pouze ¢tyti dotazovani by si vybrali
jiny kurz a pisemné doplnili svoji odpovéd’ o nasledujici: program VITA, RUIAN,
software GINIS. Ctvrta odpovéd kurz psychické zatéze ziejmé patfi az k nasledujici

otazce.

Graf ¢. 26 Kurzy rozvijejici schopnosti

19. 7 kurzi rozvijejicich Vase schopnosti byste uprednostnil/a kurz
tykajici se...?

komunikaénich dovednosti
organizacnich dovednosti
vedeni lidi

spolecenského chovani
asertivniho chovani

feseni krizovych situaci

sebepoznani
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Zdroj: Viastni zpracovani
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Ugastnici dotaznikového Setfeni v tomto piipadé opét vybirali aZ tfi odpovédi na
vyse uvedenou otazku, v priméru vyuzili ale pouze 2,3 odpovedi. 68 % (relativni pocet)
respondentli by uptednostnilo kurz feSeni krizovych situaci, 58 % (relativni pocet) by rado
absolvovalo kurz komunikaénich dovednosti, a 35 % (relativni pocet) by chtélo projit
kurzem asertivniho chovani. Moznost uvést vlastni navrh kurzu zaddny ze zaméstnancii
nevyuzil. Jak jiz bylo zminéno, u predchozi otazky, existuje moznost, Ze se ncktery

z respondentil spletl a slovni upfesnéni k této otazce zapsal jiz k té predchozi.

Graf ¢. 27 Studium ciziho jazyka

20. Zajistuje Vam zaméstnavatel moznost studia ciziho jazyka?

ano  [HENEEEN
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Zdroj: Vlastni zpracovani

92 % (relativni pocet) respondenti na vyse uvedenou otazku odpovédélo, ze jim
zameéstnavatel studium ciziho jazyka neumoziiuje a 8 % (relativni pocet) uvedlo odpovéd
ano. Prestoze dle vyjadfeni persondlni referentky v soucasnosti Mésto Rakovnik
zamé&stnanciim studium ciziho jazyka neumoznuje, v minulosti organizace zajiStovala pro
své pracovniky kurzy anglictiny. Je mozné, ze 5 (absolutni pocet) pracovnikl tuto zménu

nezaregistrovalo.

Graf ¢. 28 Vyuziti ciziho jazyka v zaméstnani

21. Vyuzivate (vyuzil byste) pfi své pracovni c¢innosti néktery z cizich

jazyka?
ne
ano, anglicky jazyk
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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71 % (relativni pocet) respondenti uvedlo, ze pii své praci nepouziva zadny cizi
jazyk. 24 % (relativni pocet) dotazovanych pouzivd nebo by vyuzilo anglicky jazyk.
Do teci, které nebyly uvedené v nabidce, by jeden tcastnik dotaznikového Setfeni doplnil
polsky jazyk a druhy by doplnil néktery z asijskych jazyk.

Prestoze ufednim jazykem je pouze Cesky jazyk, trvale zije na Uzemi okresu
Rakovnik 1998 (absolutni podet) (CSU, 2016) cizinci. Piimo ve mésté ma také ndkolik
nadnarodnich firem provozovnu (Procter & Gamble - Rakona, s.r.0., Eberspacher, spol. s
r.o., VALEO AUTOKLIMATIZACE, k.s., LASSELSBERGER, s.r.0.), u kterych se
v pravidelnych cyklech také stiidaji jako pracovnici cizinci. Zaméstnanci nékterych odbort
se pii vykonu své ¢innosti S nimi setkavaji a znalost ciziho jazyka by jisté jejich praci

urychlila.
Graf ¢. 29 Metody vyuky I.

22. Ktera z nize uvedenych metod vzdélavani je pro Vas
nejprinosnéjsi...?
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Na vySe uvedenou otdzku mohli Gcastnici uvést tii odpovedi, v priméru vyuzili
pouze 2,5 odpovédi. Jako nejpiinosnéjsi metody vzdélavani ucastnici dotaznikového
Setieni vybrali: 55 % (relativni pocet) instruktaZ na pracovisti, 44 % (relativni pocet)

prednasku, 27 % (relativni pocet) metodu asistovani.



Graf ¢. 30 Metody vyuky Il.

23. Pokud byste u predchozi otazky mél/a vybrat pouze jednu
metodu, ktera by to byla a proc?
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Zdroj: Vlastni zpracovani

V dals§i otdzce byli dotazovdni vyzvani k vybéru pouze jedné metody a
specifikovani, pro¢ je tato metoda pro né nejpiinosnéjsi. Metody preferovany ucastniky
jsou zobrazené ve vySe uvedeném grafu. Nejcastéji byly uvadény metody vzdélavani na
pracovisti pod vedenim nebo dohledem schopnéjsiho pracovnika. ZkuSeny pracovnik pry
dokaze poskytnout nejadresnéjsi informace, sezndmit s chodem ptidélené prace a predat
osobni zkuSenosti. Zameéstnanci také uvadéli prednasky jako nejbéznéjsi a nejdostupnéjsi
zpusob ziskani znalosti, nebo z divodu riznorodosti vykonavanych agend a rychle se
meénici legislativy. Nékolik respondentl by také uvitalo setkavani s kolegy z jinych obci a
spoleénou diskuzi o pracovnich postupech. E-learning byl uptfednostnén z divodu
ptizptsobeni studia aktudlnimu pracovnimu zaneprazdnéni nebo z diivodu velkého vybéru
kurzd. Nektefi dotazovani také napsali, Ze nejvice se nauci feSenim konkrétniho problému

nebo pokud si mohou nové nabyté dovednosti ihned vyzkouSet v praxi. Nékolikrat také

dotazovany vyjadril nemoZnost vybrat pouze jedinou metodu, protoze kazda ma své klady

1 zépory.
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Graf ¢. 31 Casova naroc¢nost

24, Jak casové narocné kurzy preferujete...?
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Zdroj: Vlastni zpracovani

74 % (relativni pocet) respondentt uvedlo, ze preferuje kurzy trvajici 1 den, 23 %
(relativni pocet) dotazovanych dava prednost kurziim trvajicim 2 az 3 dny a pouze 3 %

(relativni pocet) uvedla, ze jim vyhovuje vzdélavani trvajici tyden.

Graf ¢. 32 Vzdélavani na nebo mimo pracovisté

25. Davate prednost...?
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Zdroj: Vlastni zpracovani
Plnych 76 % (relativni pocet) respondentli upfednostiiuje vzdéldvani mimo
pracovisté, prestoZze ve vybéru metod vzdélavani upiednostnili metody vzdélavani na
pracovisti. Tento nesoulad mohl byt zplisoben tim, ze tuto otazku dotazovani pochopili

jako upfednostnéni typu kurzi, které jim zameéstnavatel nabizi.

Graf ¢. 33 Osvédceni o absolvovani kurzu

26. Je pro Vas dulezité ziskani osvédceni o absolvovani kurzu?
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Zdroj: Viastni zpracovani
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Celkem 71 % (relativni pocet) dotazovanych uvedlo, ze ziskédni osvédCeni o
absolvovani kurzu je pro n¢ dilezité. 29 % (relativni pocet) respondentti oznacilo odpovéedi

ne a spise ne.

Graf ¢. 34 Ovétrovani znalosti

27. Davate prednost kurziim, které po ukonceni ovéruji ziskané
znalosti béhem kurzu?
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Zdroj: Vlastni zpracovani
Zvyse uvedeného grafu vyplyvd, ze 71 % (relativni pocet) ucastnika
dotaznikového Setfeni upfednostiiuje kurzy, na jejichZz konci neni ovéfovana Uroven

ziskanych znalosti.

Graf ¢. 35 Spokojenost s absolvovanymi kurzy

28. Jste spokojen/a se znalostmi, které si z absolvovanych kurzi
odnasite?
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Zdroj: Vlastni zpracovani

V odpovédi na vySe uvedenou otdzku dotazovani uvedli, ze z 95 % (relativni pocet)
spokojeni se ziskanymi znalostmi jsou, a pouze 5 % (relativni pocet) respondentl uvadi, ze

je spise nespokojeno se znalostmi, které si z kurzii odnasi.

Graf ¢. 36 Ovétovani spokojenosti s absolvovanymi kurzy

29. Zjistuje Vas zaméstnavatel Vasi spokojenost s absolvovanym
kurzem?
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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53 % (relativni pocet) osob na otdzku, jestli zaméstnavatel ovefuje jejich
spokojenost s absolvovanym kurzem, odpovédélo ano nebo spise ano. Téméf stejny pocet
respondentl 47 % (relativni pocet) uvedl, Ze neni nebo spiSe neni ovéfovana jejich

spokojenost s absolvovanymi kurzy.

Na 30. otdzku ,. Jaké Kkurzy v nabidce svého zaméstnavatele postradate?* 39
(absolutni pocet) pracovnikii neodpovédélo. 12 (absolutni pocet) osob uvedlo, Ze nabidka
kurzii je dostatecné Siroka a zahrnuje veskeré kurzy potiebné k vykonu prace nebo ze nic
nepostradaji. 4x byla uvedena odpovéd ,,jazykové kurzy“, 2x informacni technologie a
informacni systémy, 2x kurzy asertivniho chovéni, zvladani stresovych situaci a
pfedchézeni syndromu vyhoteni. Zaméstnanci také uvedli: ,,Nevim. Nelibi se mi kurzy
RENTEL, nejsou dostate¢né odborné. V mé situaci potfebuji spi§ nadstavbové kurzy, ne
zakladni znalosti zdkont. Ty jiz mam.*, ,,Zamé&stnavatel neposkytuje pfinosné pracovni
kurzy.“ a ,Kurzy zaSkoleni novych pracovniku, které jsou ponechany na stavajicich

pracovnicich nebo mnohostrankovych ptiru¢kach na vnitinich strankach.*

Graf ¢. 37 Motivace k uc¢asti na vzdélavacich kurzech

31. Motivuje Vas zaméstnavatel k tcasti na vzdélavacich kurzech?

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na vySe uvedenou otazku plnych 66 % (relativni pocet) respondenti odpovédélo,
Ze nejsou zamestnavatelem motivovani k Gi¢asti na vzdélavacich kurzech. Z celkového
poctu ucastnikti dotaznikového Setieni se tedy pouha jedna tietina citi motivovana k ucasti
na vzdé¢lavacich kurzech. Tyto osoby pak v odpovédi na dalsi otazku vybirali ze zplsobi

motivace, kterou jim zaméstnavatel poskytuje.
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Graf ¢. 38 Zptsob motivace
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Zdroj: Vlastni zpracovani

40 % (relativni pocet) odpovidajicich respondenti uvedlo, ze je zaméstnavatel
motivuje povzbuzovanim. 25 % (relativni pocet) respondentti zaskrtlo jiny zptsob, ktery
dale slovné specifikovali. 4x zaznéla odpovéd’, ze absolvovani Skoleni se promitne do
osobniho hodnoceni zaméstnance a 1x, Ze ucast na Skoleni musi byt absolvovédna ze
zékona. 15 % (relativni pocet) zaméstnancti uvedlo, Ze jsou motivovani hmotnou odménou

a 15 % (relativni poc¢et) zménou obsahu pracovni naplné.
p p p

Graf ¢. 39 Vzdélavani mimo pracovni pomér
33. Navstévujete, nebo jste v polednich 3 letech navstévoval/a
néjaky kurz ve svém volném case?
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Na vyse uvedenou otazku 85 % (relativni pocet) dotdzanych osob odpovéedélo, ze
ve svém volném cCase v poslednich trech letech zadny dal$i vzdélavaci kurz
nenavstévovalo. Zbyvajicich 15 % (relativni pocet) respondentll uvedlo nasledujici kurzy
absolvované ve volném case: kurz anglického jazyka, kurz ciziho jazyka, kurz ICT,

keramicky kurz, kurz na sportovni lektorku a kurz relaxace.



Graf ¢. 40 Dalsi studium

34, Zvysujete si kvalifikaci dalsim studiem?
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Zdroj: Vlastni zpracovani

92 % (relativni pocet) dotazanych uvedl, Ze si nezvySuje kvalifikaci dal§im

studiem, zbyvajicich 8 % (relativni pocet) respondentd zaskrtlo studiu na vysoké skole.
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5 Vysledky a diskuse

5.1 Vysledky dotaznikového Setieni

Na zaklad¢ dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, ze zaméstnanci v této organizaci
pracuji ptevazné¢ dlouhodobé. Z toho vyplyva, ze celkoveé jsou se svym zaméstnavatelem
spokojeni, obsah prace jim vyhovuje a vazi si jistot, které jim statni sprava nabizi.

Prestoze zaméstnavatel kazdému ufednikovi sestavuje osobni plan vzdélavani dle
zakona 312/2002 Sb., a kazdy zaméstnanec méd k nému permanentni pfistup a muze
sledovat jeho aktualizace a plnéni, celd polovina respondentd uvedla, Ze tento plan
nesleduje. Ufednici jsou 1x roéné seznamovani se svym hodnocenim, ale vice nez 80 %
dotazovanych odpovédélo, ze nevi, jestli se plnéni planu vzdélavani v jejich osobnim
hodnoceni odrazi. V odpovédi na piimou otazku, jestli se pracovnici citi byt motivovani k
ucasti na vzdélavacich kurzech, jich dvé tietiny odpovédéli ,,ne*.

Zdanlivy rozpor v dotaznikovém Setfeni vyplynul u otazek ¢. 5 a €. 7, kdy 86 %
ufednikit povazovalo vstupni vzdélavani za dilezité, ale v odpovédi na dalsi otazku 88 %
respondenti uvedlo, Ze by svoji praci mohlo kvalitné vykonavat i bez tohoto Skoleni.
Zameéstnanci evidentné chapou, ze vstupni vzdélavani jim mé poskytnout v kratkém case
vSeobecny piehled o ¢innosti a organizaci vefejné spravy, a Ze dlouhodobéjSim vykonem
jejich pracovni Cinnosti se tento prehled jesté rozsiti. Celkoveé povazuji ufednici znalosti
ziskané pi1 absolvovani zakonem stanoveného vstupniho vzdélavani, zkouSek odborné
zpiisobilosti a vzdélavani vedoucich ufednikl za pfinosné.

Z poskytované nabidky kurzi si mohou pracovnici sami vybirat a tento vybér
nasledn¢ konzultovat s nadfizenym. Nékteré kurzy musi absolvovat na zéklad¢ natizeni
vedouciho pracovnika.

V ptipadé vlastniho vybéru kurzu rozhodnuti ufednikt ovliviiuje obsah Kkurzu,
osobnost lektora a metoda vyuky. Z obsahové stranky déavaji pfedevs§im piednost kurziim
prohlubujici jejich odborné znalosti, konkrétn€ se jedna o znalost zédkona upravujiciho
jejich pracovni Cinnost a aktualizaci potifebné legislativy. Pokud by si zaméstnanci méli
vybrat z kurzl zvysujici jejich dovednosti ve vyuzivani informacnich technologii, urcité by
zvolili kurz informacnich systémil ve vefejné sprave. Z mékkych dovednosti pak Gcastnici
dotaznikového Setfeni vybirali predevSim feSeni krizovych situaci, komunika¢ni

dovednosti a asertivni chovani.
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Zaméstnanci jsou ptevazné spokojeni s nabidkou kurzi, kterou jim zaméstnavatel
poskytuje. Pouze 16 % ufedniki vyjadiilo svoji nespokojenost.

V dotaznikovém Setfeni méli moznost sami navrhnout kurz, ktery jim v nabidce
chybi. VétSina uvedla, Ze nabidka kurzi je Sirokd a vzdy si zni vyberou. Nékolik
respondentli vyjadiilo prani setkdvat se pfi pracovnich poradich se zaméstnanci jinych
obci s povéfenym tufadem, pifi kterych by bylo mozné porovnat pracovni postupy,
popiipadé prodiskutovat neobvyklé ptipady a jejich feSeni. 29 % zaméstnanct by si ptéalo
rozsifit nabidku o jazykové kurzy, které jim v soucasnosti zaméstnavatel neumoziiuje.
Utednim jazykem je sice pouze ¢esky jazyk, ale na izemi okresu trvale Zije 1998 cizincii a
mnoho dal$ich se jich zde zdrzuje piechodné, protoze ve mésté ma nékolik nadnarodnich
spole¢nosti svoji provozovnu. Zaméstnancim nekterych odborti (Zivnostensky a stavebni
ufad, odbor dopravy) by tak znalost ciziho jazyka v n€kterych ptipadech pomohla urychlit
praci.

Z metod vzdélavani pracovnici upiednostiiuji instruktaz na pracovisti a prednasku.
E-learningové kurzy, které spolecnost neddvno zavedla, by si dobrovolné zvolilo pouze
18 % respondentl. PfestoZze pro organizaci je tato forma vzdéldvani vyrazné finan¢né
usporna oproti prezen¢nim kurzim a také nabizi zaméstnancim Sirokou nabidku kurzii
rozvijejicich m&kké dovednosti, mezi Gcastniky kurzl se velké oblibé netési. V odpovédich
zaznél 1 nédzor, ze kurzy této spolecnosti nejsou dostatecné odborné a poskytuji pouze
zakladni znalost zakont. Existuje ale 1 par vyjimek, kterym vyhovuje, Ze studium mohou
pfizpusobit aktualnimu pracovnimu vytiZeni.

Z dalSich odpovédi vyplyva, ze pokud by si mohli Gfednici vybrat, preferovali by
jednodenni kurz uskute¢nény mimo pracovisté, po jehoz absolvovani by nebyly ovétovany
ziskané znalosti, pouze by rovnou obdrzeli certifikat o absolvovani kurzu.

8 % z dotazovanych ufednikt studuje pifi zaméstndni na vysoké Skole a 15 %
respondentli navstévuje nebo v poslednich tfech letech navstévovalo vzdélavaci kurzy i ve

svém volném Case.

5.2 Navrhy na moZna zlepSeni

Organizaci lze doporucit zaméfit se na motivaci pracovnikil v procesu vzdélavani a
CastéjSiho vyuzivani motivacnich stimuld. Za Gvahu by jisté stalo i umoznéni pracovnich

porad s ufedniky z jinych ORP a opétovné zavedeni jazykovych kurzu.
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6 Zavér

Diplomovéa prace Snazvem ,,Vzdélavani a osobnostni rozvoj zaméstnanci si
kladla za cil zjistit urovenn vzdélavani a osobnostniho rozvoje zaméstnancii Mésta
Rakovnika, ktefi pracuji na Méstském ufadu, identifikovat problémové oblasti a navrhnout
inspiracni feseni.

Na zéakladé pozorovani, nestrukturalizovanych rozhovorl, praxe v organizaci a
dotaznikového Setfeni byla zjiStovana uroven vzdélavani a osobnostniho rozvoje
zaméestnancl ve sledované organizaci a postoj ufedniktl k celozivotnimu vzdélavani.
Dotaznikového Setfeni se zucCastnilo 62 osob ze 141 oslovenych. Nevefejny dotaznik
obsahoval celkem 39 otdzek a pro zachovani anonymity byl vytvofen na strankach
www.click4survey.cz. Respondentiim byla e-mailem zaslana zadost o vyplnéni s odkazem
pro jeho otevieni. Na zéklad¢ ziskanych dat bylo provedeno hodnoceni ve form¢ grafi.

Bylo zjisténo, ze Mésto Rakovnik dodrzuje veskeré zdkonné povinnosti vyplyvajici ze
zakona ¢. 312/2002 Sb., o ufednicich o ufednicich uzemnich samospravnych celkd a o
zmeéné nckterych zdkond, ve znéni pozdéjSich predpist. Proces vzdélavani v této
organizaci je diky dlouholeté praxi na vysoké urovni.

Me¢ésto Rakovnik si velice dobfe uvédomuje, ze lidé, ktefi pro néj pracuji, jsou jejim
nejcennéj$im kapitalem. V relativné nizkém poctu osob zajist'uji velice riznorodou agendu
statni spravy i samospravy. Za rozvoj a vzdélavani zaméstnancti zodpovida Kancelar
tajemnika mésta. Ufednikim poskytuje tato organizace Sirokou nabidku kurzd nejen
V prezen¢nim studiu, ale také nedavno zavedenou formou e-learningovych kurzl. Diky
tomu Mé&sto Rakovnik vyrazné sniZilo ndklady na vzdélavani zaméstnancii a zpfistupnilo
pracovnikiim nejen diive preferované kurzy zvySujici odborné znalosti, ale také kurzy,
které rozvijeji mékkeé dovednosti trednikd.

V pribéhu Setieni bylo zjisténo i par nedostatkti. Mésto Rakovnik vytvaii kazdému
zamé&stnanci osobni vzdélavaci plan v programu RENTEL, ktery je pravidelné
aktualizovan. Tento plan vychazi zidentifikace vzdélavacich potieb, pravidelného
hodnoceni pracovniki a zakonnych povinnosti absolvovat nékteré druhy vzdélavani ve
stanovenych lhatach. Kazdy pracovnik ma ke svému osobnimu vzdélavacimu planu staly
elektronicky pfistup, presto jen polovina ufednikti uvedla, ze se seznamuje s jeho
aktualizaci a kontroluje jeho plnéni. Z dotaznikového Setfeni také vyplynulo, Ze téméf

80 % zaméstnancu nevi, jestli je tento plan ménén na zaklad¢ jejich pracovniho hodnoceni.
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Dv¢ tfetiny zaméstnancti na piimou otdzku odpovédelo, ze se neciti byt motivovani na
absolvovani vzdélavacich kurzi.

Diky rznorodé agend¢ Mésta Rakovnika jsou zaméstnancim poskytovany vzdélavaci
kurzy u mnoha spole¢nosti a instituci, v roce 2015 jich bylo celkem 70. Utednici tak maji
Sirokou nabidku kurzli a z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze po obsahové strance
povazuji tuto nabidku za dostatecnou z hlediska ziskani a rozvoje odbornych znalosti a
dovednosti. N¢kteii pracovnici vSak vyjadfili prani pravidelné potadat pracovni porady se
zaméstnanci jinych obci s rozSifenou pusobnosti, na kterych by bylo mozné porovnat
zavedené pracovni postupy, popiipadé konzultovat neobvyklé piipady. Témét tfetina
respondentll V dotaznikovém Setfeni uvedla, Zze by pfi své praci vyuzila znalost ciziho
jazyka i pfesto, Ze Ufednim jazykem je pouze Cesky jazyk. Na uzemi okresu Zzije trvale
1998 cizincii a diky nékolika provozovnam nadnarodnich spolecnosti zde md mnoho
cizincti i pfechodny pobyt. Ufednici z nékterych odborti s nimi piijdou ast&ji do styku a
znalost ciziho jazyka by jejich praci mohla urychlit. Piesto Mésto Rakovnik v soucasnosti
svym zaméstnanciim studium ciziho jazyka neumoziuje.

Z vyse uveden¢ho vyplyva, ze Mésto Rakovnik méa velmi dobie zvladnuty proces
rozvoje a vzdélavani zaméstnancdi. Jedinym problémem se zda byt nedostateéné
motivovani zaméstnanct na Gc¢asti na vzdélavacich kurzech. Organizaci Ize tedy doporucit
CastéjSi vyuzivani motivacnich stimull, opétovné sezndmeni ufednikd s icelem osobnich
vzdélavacich plant a pravidelnou kontrolu, zda se pracovnici S témito plany seznamuji a
kontroluji jejich plnéni. Dal$im podmétem k zamysSleni je pofadani pravidelnych porad se
zamestnanci jinych obci s pfenesenou plisobnosti a opétovné zavedeni jazykovych kurza

pro ufedniky.
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9 Ptilohy

Priloha ¢&. 1 DOTAZNIK

Dobry den,

jmenuji se Lucie Mrazkova, jsem studentkou Provozné ekonomické fakulty Ceské
zemédéelské univerzity v Praze. PiSi diplomovou praci na téma ,,Vzdélavani a osobnostni
rozvoj*. Jeji prakticka Cast se na zédklad¢ povoleni pana Mgr. Petra Bieziny, tajemnika ufradu,
zabyva vzdélavanim zaméstnanci Mésta Rakovnika. Dovoluji si Vas pozadat o vénovani max
10 minut VaSeho casu na vyplnéni dotazniku, ktery naleznete v tomto odkaze:
http://www.click4survey.cz/s/8236/5ee8b8f5

Vyplnéni dotazniku je zcela anonymni a jeho cilem je zjistit pohled Giedniki na systém
vzdélavani zaméstnanci Mésta Rakovnika a jejich dalS§iho osobnostniho rozvoje. Vysledky
dotaznikového Setieni budou slouzit pouze pro potieby mé diplomové prace. Kazdou otazku,
prosim, pecliveé prectéte a zaskrtnéte.

De¢kuji za Vas €as a ochotu.

Bc. Lucie Mrazkova
CZU, PEF, VSRRMN konzulta¢ni stiedisko Most

1. Zakon ¢. 312/2002 Sb., o ufednicich uzemnich samospravnych celki, stanovuje rozsah
vzdélavani po dobu minimalné 18 pracovnich dni béhem nasledujicich 3 let. PovaZujete tuto
¢asovou dotaci za... ?

|:| podhodnocenou |:| priméFenou |:| nadhodnocenou

2. V programu RENTEL mate pFistupny osobni plin vzdélavani. Seznamujete se s plnénim tohoto
planu?

[ ]ANO [ INE

3. Je tento plan vzdélavani pribézné aktualizovan na ziakladé Vaseho pracovniho hodnoceni?

[ ]AaNO [ ]NE [ ]NEVIM

4. Absolvoval/a jste vstupni vzdélavani dle zakona ¢. 312/2002 Sb.?

I:' ANO I:' NE (Pokud jste uvedl/a odpovéd NE, pokracujte otazkou &. 7)
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5. Povazujete vstupni vzdélavani dle vySe uvedeného zikona za diileZité?
|:| ano |:| spiSe ano |:| spiSe ne |:| ne

6. Pri vstupnim vzdélavani pro Vas byly piinosem ziskané:
(Ize vybrat vice moznosti)
|:| znalosti obecné zasady organizace a ¢innosti veiejné spravy a izemniho samospravného celku
|:| znalosti z oblasti zakladi vefejného prava
|:| znalosti z oblasti vefejnych financi
|:| znalosti z oblasti evropského spravniho prava
|:| znalosti z oblasti prav a povinnosti a pravidel etiky ufednika
|:| dovednosti a navyky potifebné pro vykon spravnich ¢innosti
|:| znalosti zakladl uzivani informacénich technologii

|:| zakladni komunika¢ni, organizacni a dalsi dovednosti vztahujici se k Va§emu pracovnimu zaiazeni

7. Mohl/a byste svoji praci kvalitné vykonavat i bez absolvovani vstupniho vzdélavani?

|:| ano |:| spiSe ano |:| spisSe ne |:| ne

8. Absolvoval/a jste zkousku zvlastni odborné zpusobilosti?
(Ize vybrat vice moZnosti)

|:| ne, netyka se mé

|:| ne, jeSté nejsem zaméstnan/a déle neZ 18 mésicu

|:| ne, vlastnim osvédceni o uznani rovnocennosti vzdélani z jiného studijniho programu
|:| ano, obecnou ¢ast

|:| ano, zvlastni ¢ast

9. Pokud jste na predchozi otazku odpovédél/a ANO, povaZujete znalosti ziskané pfi studiu na
tuto zkouSku za piinosné pro Vami vykonavanou ¢innost?

|:| ano |:| spiSe ano |:| spise ne |:| ne

10. Absolvoval/a jste vzdélavani vedoucich uiedniki a vedoucich ufada?
(Ize vybrat vice moznosti)

|:| ne, netyka se mé

|:| ne, jesté nejsem na pozici vedouciho urednika zaméstnan/a déle nez 2 roky

|:| ne, vlastnim osvédceni o uznani rovnocennosti vzdélani z jiného studijniho programu
|:| ano, obecnou ¢ast

7 xr

|:| ano, zvlastni ¢ast
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11. Pokud jste na predchozi otazku odpovédél/a ANO, povaZujete znalosti ziskané pii tomto studiu
za pFinosné pro Vami vykonavanou ¢innost?

|:| ano |:| spiSe ano |:| spiSe ne |:| ne
12. Absolvoval/a jste néktery z kurzi priibéZného vzdélavani?

|:| ANO |:| NE (Pokud jste uvedl/a odpovéd’ NE, pokracujte otazkou ¢. 14)

13. Poskytuje Vam zaméstnavatel Sirokou nabidku kiirzi?

|:| ano |:| spiSe ano |:| spiSe ne |:| ne

14. Kdo rozhoduje o tom, kterého kurzu se zacastnite?
(vyberte maximalng 2 moZnosti)

|:| vyhradné vedouci zaméstnanec

|:| vedouci zaméstnanec kurz navrhne a tento navrh konzultuje s ufednikem, kterého se vybér tyka

|:| urednik si vybere vhodny kurz a jeho absolvovani konzultuje s vedoucim zaméstnancem

|:| urednik bez schvalovani vedoucim zaméstnancem

15. V pripadé, Ze vybér kurzu miiZete ovliviiovat, které z vlastnosti kurzi jsou pro Vas
rozhodujici?
(vyberte maximéalné 3 moZnosti)
|:| obsah kurzu
|:| metoda vyuky
|:| osobnost lektora
|:| ¢asova dotace kurzu
|:| misto konani kurzu
|:| ovéreni ziskanych znalosti po ukonceni kurzu

|:| ziskani osvédceni o absolvovani kurzu
16. V pripadé, Ze vybér kurzu miZete ovliviiovat, davate prednost kurziim jejichZ obsahem je...?
(vyberte maximalné 1 moZnost)

|:| prohloubeni odbornych znalosti
|:| zvy$eni dovednosti v uZivani informacnich technologii

|:| rozvoj osobnosti
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)

17. Z kurzi prohlubujicich VaSe odborné zanlosti byste uprednostnil/a kurz tykajici se...
(vyberte maximélné 3 moZnosti)

|:| znalosti zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni iad, ve znéni pozdéjSich predpisi
|:| znalosti jiného zakona, upravujiciho Vasi pracovni napli

|:| aktualizace legislativy, kterou p¥i své pracovni ¢innosti vyuzZivate

|:| nové judikatury, vstahujici se k Vami vykondvané ¢innosti

|:| novych postupii ve Vami vykonavané ¢innosti

|:| JINE, SPECITIKUJEL..c.ueeuriereiriiiieiiiitintiniitininsnctntisaentessesestessssssnsssssssssssssessessssssssnnss onreneentenneenneaneaeenreas

18. Z kurzi zvySujicich Vase dovednosti ve vyuZivani informaénich technologii byste uprednostnil/a
kurz tykajici se...?
(vyberte maximalné 3 moZnosti)
|:| prohlubovani znalosti prace s MS Word, Excel
|:| informac¢nich systémi ve vefejné spravé
|:| administrativni a informaéni bezpecnosti

|:| programu GRAMIS

|:| JINEG, SPECITIKUJEC.ccueeuriiriniiiiniiiitiiteiecstineistisntesnisseiaessessneatsstesnts 1ottt

19. Z Kkurzi rozvijejicich Vase schopnosti byste uprednostnil/a kurz tykajici se...?
(vyberte maximalné 3 moZnosti)

|:| komunikaénich dovednosti
|:| organizacnich dovednosti
|:| vedeni lidi

|:| spolecenského chovani

|:| asertivniho chovani

|:| FeSeni krizovych situaci
|:| sebepoznani

|:| JIY, SPECHIIKUJER. eeueeuieteeunenni ittt b et s b et s bt e b e er e e b nne e

20. Zajistuje Vam zaméstnavatel mozZnost studia ciziho jazyka?

[ ]ANO [INE

21. Vyuzivate (vyuZzil byste) p¥i své pracovni ¢innosti néktery z cizich jazyka?
(Ize vybrat vice moznosti)

[ Ine

|:| ano, anglicky jazyk
|:| ano, némecky jazyk
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|:| ano, rusky jazyk
|:| ano, Spanélsky jazyk
|:| LTS o T 11 (U (=SSR

22. Ktera z niZe uvedenych metod vzdélavani je pro Vas nejpiinosnéjsi...?
(vyberte maximalné& 3 moZnosti)
|:| instruktaz na pracovisti - ziskavani novych znalosti pozorovanim zkusenéjsiho zaméstnance
|:| koucovani — dlouhodobéjsi plisobeni Skolitele
|:| mentoring — poskytovani rad, jak ziskat znalosti o podnikové kultuie a v oblasti osobniho rozvoje
|:| pracovni porady
|:| metoda asistovani — pridéleni ke zkuSenéjSimu zaméstnanci do doby, nez jste schopen samostatné prace
|:| prednaska — predavani teoretickych znalosti
I:' demonstrovani — ziskavani znalosti prostfednictvim pouzivani simulatord a vypocetni techniky
|:| workshop ¢i brainstorming — zjisténi pfi¢iny problému, nalézani feseni a jeho nasledna prezentace
I:' hrani roli — zvladani stresovych situaci hranim jednotlivych roli
I:' assessment centre — manazeti fesi zadané individualni i skupinové ukoly piedstavujici stresové situace

|:| e-learning — elektronické vzdélavani

23. Pokud byste u predchozi otaizky mél/a vybrat pouze jednu metodu, ktera by to byla a pro¢?
(prosim, kratce specifikujte)

24. Jak casové narocné kurzy preferujete...?
(vyberte maximalné 1 moZnost)

|:| 1den
|:| 2-3dny
|:| tyden

|:| déle nez 1 tyden

25. Davate prednost...?
(vyberte maximalné 1 moznost)

|:| vzdélavani na pracovisti
|:| vzdélavani mimo pracovisté

|:| vzdélavani na rozhrani pracovisté a mimo néj (e-learning)
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26. Je pro Vas dulezité ziskani osvédceni o absolvovani kurzu?

|:| ano |:| spiSe ano |:| spiSe ne |:| ne

27. Davate prednost kurziim, které po ukonceni ovéfuji ziskané znalosti béhem kurzu?

|:| ano |:| spiSe ano |:| spisSe ne |:| ne

28. Jste spokojen/a se znalostmi, které si z absolvovanych kurzii odnasite?

|:| ano |:| spiSe ano |:| spiSe ne |:| ne

29. Zjistuje Vas zaméstnavatel Vasi spokojenost s absolvovanym kurzem?

|:| ano |:| spiSe ano |:| spiSe ne |:| ne

30. Jaké kurzy v nabidce svého zaméstnavatele postradate?
(prosim, uved’te slovni odpoved’)

31. Motivuje Vas zaméstnavatel k ucasti na vzdélavacich kurzech?

|:| ANO |:| NE (Pokud jste uvedl/a odpovéd’ NE, pokracujte otazkou ¢. 33)

32. V pripadé odpovédi ANO na predchozi otazku, jakym zptisobem jste motivovani?

|:| hmotnou odménou

|:| povzbuzovanim

|:| zménou obsahu pracovni naplné

|:| zménou atmosféry v pracovni skupiné
|:| zménou pracovnich podminek

|:| JINE, UVEMC..uueiueiieieiieceisinnecnisnenissessaissesesssessuessssstesssssessesssessessasssassssssans srnesnnssnessnsstessessrenneenssaneeeesnens

33. Navstévujete, nebo jste v polednich 3 letech navstévoval/a néjaky kurz ve svém volném case?

[ ]ANO [ INE

89



(v ptipadé odpoveédi ANO, prosim, specifikujte obsah kurzu)

34. ZvySujete si kvalifikaci dal§im studiem?
(vyberte maximalné 1 moZnost)

[ ]NE
|:| ANO, studuji na vyssi odborné skole
[ ] ANO, studuji na vysoké $kole

35. Jste:

(vyberte maximalné 1 moZnost)

[ ]ZENA [ MUz

36. Vék:
(vyberte maximalné 1 moZnost)

[]18-251et [ ]26-351et | |36-451et | |46-551et [ | 55Ileta vice
37. Nejvyssi dosaZené vzdélani:
(vyberte maximalné 1 moZnost)
I:' zakladni I:' vyuceny bez maturity I:' vyuceny s maturitou
[ ] stfedogkolské s maturitou [ ] vyssi odborné [ ] vysokogkolské
38. Praxe ve vefejné sprave:
(vyberte maximalné 1 moZnost)
[ ] méné nez 1 rok []1-3roky [ ]4-101let [ J11-201et [ _]21leta vice

39. Délka pracovniho poméru Vv organizaci Mésto Rakovnik:
(vyberte maximalné 1 moZnost)

I:' méné nez 1 rok I:' 1 -3 roky I:' 4-10 let I:' 1120 let I:' 21 let a vice
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