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Uvod

Tato diplomova prace se zabyva evaluaci service learningového projektu s nazvem Pozice
skolského socialniho pracovnika na zakladni §kole. Skolska socialni prace neni v Ceské
republice legislativné ukotvena a je témér nerozvinuta. Ovéreni cilt tohoto projektu muaze
prispét k usnadnéni zavadeéni této pozice. Evaluace je dilezita také z toho divodu, Ze metoda
service learningu se stale rozviji a vysokoskolské prostfedi je idealnim mistem pro jeji
implementaci. Service learning muze rozvijet a prohlubovat kompetence socialniho

pracovnika a vyuzit poznatky z teorie pfi realizaci projektu v praxi.

Service learningovy projekt se uskuteCnil na Katedie krestanské socidlni prace
Cyrilometodé&jské teologické fakulty Univerzity Palackého v Olomouci v ramci navazujiciho
magisterského studia (nMgr.) oboru Socialni prace se specializaci na Socialni praci s rodinou.
Jednalo se o jeden z prvnich pilotnich projekti a zhcastnilo se jej Sest studentek. Tématem
byla jiz zminéna Skolska socialni prace. Projekt byl realizovan na Zakladni §kole Bozeny
Neémcové v Pierové. Na této zakladni Skole ptisobi socialni pedagog. Spoluprace byla vitana,
protoze socialni pedagog ma vhled i do socialni prace, ktera byla na zakladni §kole ocenéna.
Byla ocenéna i proto, Ze na této zakladni Skole se objevuji napt. Castéji vychovné problémy,
zaskolactvi apod. Skolskéa socialni prace a pracovni naplii $kolského socialniho pracovnika
by se na jinych zakladnich skolach mohly lisit a ne kazda skola by tak aktivity vykonavané

v ramci projektu ocenila.

Diplomova prace se opira o zdroje, které se zabyvaji pojmem service learning jako takovym.
Dale je dulezité vymezit na zakladé odborné literatury service learning ve vysokoskolském
prostfedi, zaméfit se na jeho faze, zdsady a n€které jiz existujici modely. Tyto charakteristiky
jsou pro pochopeni strategie service learningu klicové, ackoliv nebudou evaluovany.
Dulezitou casti jsou piinosy service learningu. V empirické casti budou evaluovany

predevsim pfinosy pro studenty a pfijimaci organizaci.

Jako priklady dobré praxe nebo inspirace jsou uvedeny dalsi zahranicni service learningové
projekty. Jak uz bylo zminéno, service learning muze rozvijet kompetence socialniho
pracovnika. Teoreticka Cast se tedy vénuje rovnéz kompetencim pracovnikti pomahajicich
profesi. Jednim z cilG evalua¢niho vyzkumu je zjistit, jakym zplsobem strategie service
learning napomohla k naplnéni profilu absolventa navazujiciho magisterského oboru Socialni
prace se specializaci na Socialni praci s rodinou. Profil absolventa je v teoretické ¢asti popsan

ve formé, ktera je pfistupna na webovych strankach.
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Z dostupné relevantni literatury bylo popsano i téma Skolské socidlni prace. Teoretické
ukotveni tématu bylo klicové pro popis jednotlivych aktivit projektu. V této ¢asti diplomové
prace byly vyuzity i legislativni prameny. Dulezité je si také uvédomit moznosti service
learningu ve vzdélavani Skolskych socialnich pracovnikii. Service learningové projekty
mohou byt idealnim nastrojem pro pilotni odzkousSeni této pozice. Posledni kapitola teoretické
Casti se zabyva konkrétnim popisem service learningového projektu — Pozice Skolského

socialniho pracovnika na zakladni Skole.

Druhou casti diplomové prace je cast empirickd. Nejprve jsou uvedeny cile
vyzkumu a vyzkumné otazky. Déle se tato Cast zabyva evalua¢nim vyzkumem. Pomoci
reSerse literatury je zde vymezen evaluacni vyzkum, typy evaluace apod. Dale jsou obecné
uvedeny metody a techniky sbéru dat, konkrétn€ jsou poté popsany v jednotlivych ¢astech
evaluace. V dal$i podkapitole je popsan vybér vyzkumného souboru a nasleduje zamysleni se

nad riziky a limity vyzkumu.

Posledni Casti prace je analyza a intepretace dat. Aby byly zodpovézeny vyzkumné otazky,
byla evaluace rozdélena do Ctyf Casti. Prvni Cast se zabyva evaluaci cild a aktivit projektu.
Dale jsou evaluovany pfinosy service learningu pro studenty a pfijimaci organizaci. V této
Casti jsou zminény i identifikované slabé stranky service learningu a projektu, coz muze
slouzit jako zpétna vazba pro dalsi projekty. Tteti Casti je evaluace nabytych kompetenci
studentek a posledni Cast se zabyva rozvinutymi oblastmi profilu absolventa. Evaluace service
learningového projektu jako tématu diplomové prace bylo vybrano proto, ze autorka
participovala na realizovaném projektu. Evaluace slouzi jako reflexe a hodnoceni dosazenych
vysledkt projektu, ale zaméfuje se i na metodu service learningu, jako na vyucovaci strategii

na vysoké Skole.



1 Service learning

V této kapitole bych chtéla popsat pojem service learning. Zaméfim se na vyznam service
learningu a na jeho cile. Dale zminim, co service learning neptedstavuje a jaké jsou rozdily
oproti dobrovolnictvi a odborné praxi. Cilem této diplomové prace je evaluace service
learningového projektu, ktery se zaméfuje na zavedeni pozice Skolského socialniho
pracovnika, proto je dilezité objasnit, co pojem service learning znamena. Projekt, kterym se
zabyva tato diplomova prace je realizovan v ramci service learningové strategie
implementované na Cyrilometodéjské teologické fakulté Univerzity Palackého na Katedie
kiestanské socialni prace. Pro pochopeni strategie je potfebné popsat jeho zakladni
charakteristiky. To, jak service learning muZze vypadat ve vysokoskolském prostredi, bude

popsano v dalsi kapitole.

Na pojem Service learning nahlizi odborna literatura mnoha pohledy, do ¢estiny by se mohl
prelozit jako ,,uceni se sluzbou‘. Pokud se zamétime na nejobecnéjsi rovinu tohoto pojmu,
muzeme ho definovat jako ,,community-based learning‘‘, kdy jde o spojeni vzdélavani

se sluzbou komunité (Hefferman, 2001, s. 1).

Ve vyznamu strategie ve vzdélavani se pojem service learning objevuje v 60. letech 20. stoleti
v USA. Tato metoda je postupné zavadéna na zakladnich i stfednich §kolach, v€etné univerzit.
Service learning vzdélava studenty pomoci jejich zapojeni do ,,akce‘‘. Tato metoda uceni
poukazuje na to, ze komunita je u¢ebnim materialem pro studenty. Pomaha jim pochopit Sirsi
kontext problému a poskytuje prostor pravé pro sluzbu. Jde predev§im o navazani na

vzdélavaci cil oboru a o posileni role aktivnich ob¢ani (CMTF, SLIHE, b.r., s. 1-2).

Ucebni a vyucovaci strategie service learning umoziiuje specificky a vSestranny rozvoj
osobnosti. Tyto programy zapojuji studenty do aktivit komunity a ukazuji, jak zkuSenosti
ziskané ve Skole uplatnit v realné praxi. Realizované aktivity, které jsou uspésné, mohou
vyrazn€ zvySit nabité zkuSenosti studentd, uciteld i pfijimaci komunity. Jde o formu
zazitkového vzdelavani, kdy je vytvorena, realizovana a zhodnocena spoluprace s komunitou.
Jako zazitkova forma vzdélavani byl service learning uznan v 90. letech 20. stoleti asociaci,
ktera vznikla v roce 1943 (,,Association for Supervision and Curriculum Development*®).
Service learningova aktivita reaguje na potieby komunity a umoziiuje rozvijet kritickou

reflexi (Brozmanova Gregorova et al., 2014, s. 9-10).



SSERVICE LEARNING vychazi z myslenky, Ze ucenti je procesem neustdalého prehodnocovani
zkuSenosti a je prikladem trvalé kontinuity mezi zkuSenostmi a znalostmi. ** Studenty provazi
procesem piirozeného poznani nebo pochopeni a ptitom zprostiedkovava studentim osobni

zkuSenost. (CMTF, SLIHE, b.r., s. 1)

Jak uz bylo zminéno, service learning je jedinecny 1 pro jeho snahu o posileni role aktivnich
ob¢anti. V tomto procesu se studenti stavaji aktivnimi obCany a ¢leny komunity. K rozvoji
obCanské angazovanosti pfispiva kombinace zkuSenosti zalozené na sluzbé a ziskané

poznatky ve vzdélavani (Lipcakova, Matulayova, 2012, s. 184).

Aby se aktivita mohla oznacit jako service learning, musi mit tfi kli¢ové vlastnosti a tfi klicové
soucasti, které se tykaji predevSim typu potieb tiech aktéri. Standardy kvality service
learningové aktivity se napliiuji, pokud se bere ohled na potteby vSech tfech soucasti, které
mohou byt odlisné, ale cilem a idealnim stavem je, kdyz se vénuje pozornost vSem
zucastnénym stranam naraz (Brozmanova Gregorova, Matulayova, Tkadlcikova et al., 2020,

s. 16).

studentt

oblasti SL

komunity

Obrazek 1: Prunik potieb v SL aktivité¢ (Zdroj: vlastni zpracovani)

Samotny a hlavni cil service learningové aktivity je na tomto pruniku potieb zainteresovanych
stran zalozen. Jak uz bylo zminéno, jde pfedev§im o umoznéni vyzkouset si teorii v praxi
s propojenim potfeb komunity. Dale by se mélo vytvoftit prostfedi, kde se dba na inovaci,
kreativitu, znalosti a spoleCenskou zodpoveédnost. Klicové vlastnosti service learningu, které
ovliviiuji zacCastnéné strany, zahrnuji tedy autenticitu, propojeni s obsahem studia,
promyslenost, pozitivni vliv na komunitu a uplatnitelnost, kde se sleduji zajmy a cile studentt

(Brozmanova Gregorova, Matulayova, Tkadl¢ikova et al., 2020, s. 17-18).

Pti realizaci service learningu je stézejni si uvédomit, ze jsou nékteré situace, na které je tieba

si dat pozor. Service learning neni zaméteny tak, aby z n¢j tézila pouze jedna strana. Nesmi
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byt vnimam jako nahrada nebo trest za nesplnéni néjakého tikolu, popt. neudeleného zapoctu.
V neposledni fadé by service learning nemél byt zaméinovan za dobrovolnictvi (CMTF,

SLIHE, b.r., s. 2).

V kontextu vymezeni pojmu service learning je potiebné uvédomit si jeho misto ve vztahu
k dobrovolnictvi a odborné praxe. V tomto pfipadé se jednd o jiné formy participace
studenti na formé uceni se. Tyto formy mulzeme odliSit vzhledem k jejich Casovému
rozlozeni, cili, respektive zaméfeni. Dobrovolnictvi v tomto piipad€ je vice zaméfené na
sluzbu a nabizi pomoc bez formalniho vzdélani. Odborna praxe zase rozviji profesni 1 osobni
kompetence studenta a obohacuje vzdelani. Pii service learningové aktivité by melo dojit
k propojeni sluzby, popt. pomoci se vzdélavanim. Dalsim prvkem, ktery odliSuje service
learning je kriticka reflexe. Service learning mize byt chapan i jako model dobrovolnictvi,
ktery je zalozeny na rozvoji dovednosti, védomosti a zru¢nosti dobrovolnika (Brozmanova

Gregorova et al., 2014, s. 17-18).

V ptipadé této diplomové prace se jedna o evaluaci studentského tymového service
learningového projektu, ktery se sklada z dil¢ich aktivit. V ramci studovaného oboru Socialni
préce s rodinou je povinna i odborna praxe. Dil¢i aktivity projektu byly na cile odborné praxe
pfimo navazany. Tuto skuteCnost je dulezité zminit, protoze v ramci odborné praxe vznikaly
dokumenty jako reflexe cili odborné praxe a na zakladé téchto dokumentd muze byt
zhodnoceno, jak se podafilo aktivity projektu zrealizovat. Service learningovy projekt bude
popsan v paté kapitole. Diky odborné praxi, ktera navazovala na service learningovy projekt
byly rozvijeny profesni 1 osobni kompetence, ty budou popsany v dalSich
kapitolach a v empirické Casti budou na zakladé vyplnénych kompetencnich dotaznika

a dalSich dokument evaluovany.
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2 Service learning ve vysokoSkolském prostredi

V této kapitole bude popsan service learning ve vysokoskolském prostiedi. Bude se jednat
o popsani této koncepce na akademické pudé. Budou také zminény zakladni faze, zasady
a principy, které je nutné dodrzovat. Déale budou popsany piinosy service learningu pro
vSechny zc¢astnéné strany. Samotna implementace service learningu zavisi na typu a stupni
Skoly, proto budou predstavené nékteré piiklady modelt. Podrobnéji budou predstaveny
modely napf. na Univerzit€¢ Mateje Bela v Banské Bystrici. Déale budou zminéné piiklady
service learningovych projektl na univerzitach v cizich zemich, a to predevs§im na Slovensku.
Service learning ve vysokoSkolském prostfedi je zminén proto, ze projekt, ktery je v této
diplomové praci evaluovan se realizuje na vysoké Skole. Jedna se o pilotni projekt, 1 presto je

dulezité zminit jednotlivé charakteristiky service learningu.

Témer vétsina service learningovych programi, které se rozvijely v akademickém prostiedi
byly zavedeny v USA. Hlavnimi body, které podporuji zavedeni service learningu do cilt
vysokoskolského vzdélavani, jsou: uznavani potencialu studentd jako nositeli socialni
zmény, zameéfeni univerzity na potieby komunity a existence evidence efektivity service
learningu ve vztahu k danym ucastnikim a proménnym. Dal§im vyznamnym elementem je
rozvoj programu, které na service learning navazuji, jako napf. rozvoj obcanskych
kompetenci, reflexe, spoluprace s organizacemi v komunit¢ a diraz na potieby ucitelq,

studentll a komunity (Dostilio, 2017).

ZkusSenostni model vyucovani, ze kterého strategie service learningu vychazi, je konkrétni
prakticka zkuSenost studentu, ktera je spojena se vzdélanim. David A. Kolba (1984) si na této
zkuSenosti také zakladal. Do jisté miry jde o prozitek zkuSenosti. Pokud student praktickou
¢innost a konkrétni aktivitu vnima, pozoruje a premysli o ni, tak z riznych hledisek analyzuje
a premysli o jistych vécech ve vzdélavani. Opét jde o zpétny pohled na zkuSenost, tedy o
reflexi. Vysledky mohou vést az ke vzniku teorii, pojmi nebo pravidel, jde tedy o

zevSeobecnéni zkuSenosti v teorii (Brozmanova Gregorova et al., 2014, s. 22).

2.1 Faze service learningu

U strategie service learnigu se vét§inou rozlisuji Ctyfi faze neboli kroky, které jsou dulezité

bez ohledu na to, jaky je vyuzivany model. VSechny kroky se musi vzajemné propojovat.
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Prvni fazi je priprava a planovani, kterd z velké ¢asti zahrnuje zaclenéni service learningu
do kurikula. V tomto kroku se musi vybrat i model service learningu a stanovit cile
implementace. Dale se v této fazi mapuji potieby vSech zicastnénych stran. Zaklada
se na teoretické pripravé studentl, vyjasiuji se oCekavani a obavy. Musi se navazat
spoluprace s danou komunitou a naplanovat service learningové aktivity. Pfi pfipravé se také
vytvoii tym studentd, ktefi budou urcity projekt realizovat, urci se tutor a nastavi se metody

vyuky a podminky absolvovani kurzu (Brozmanova Gregorova et al., 2014, s. 24).

Druhou fazi je tzv. akce neboli realizace. V této fazi se zajiSt'uji formalni dohody a financni
zdroje. Studenti musi byt obeznamenti s tim, co se od nich o¢ekéava (védomosti a dovednosti).
Dulezitou roli v této fazi hraje zjisténi motivace studentd (Brozmanova Gregorova,
Matulayova, Tkadl¢ikova et al., 2020, s. 32). V této fazi jde o pfimou aktivitu a praci pro
danou komunitu. Uloha service learningu spoéiva ve vytvofeni bezpetného prostiedi, kde si
studenti vyzkousi jednak pfedem ziskané dovednosti, ale mohou se naucit 1 nové
(Brozmanova Gregorova et al., 2014, s. 25). Uz vtéto fazi se urCuji pravidla,
prava a povinnosti dualezité pro studenty i ucitele. Ucitelé maji v procesu implementace
service learningu urcité role, které by méli dodrzovat. Neméli by prebirat zodpovédnost za
formu aktivit v projektu. UCitel se stavi do role poradce, nikoli tviirce. UCitel se ale miize do
aktivit pln€ zapojovat a byt pro studenty pfikladem a oporou. Ne kazdy service learningovy
projekt vSak musi uspét. Ucitel by se nemél snazit za kazdou cenu zachrafiovat projekt,
protoze tim se studenti uci, ze v zivoté mize dojit i k selhani. Stejné tak by ucitel nemél resit
konflikty v tymu, ale v uritém okamziku by mél poskytnout podporu v komunikaci nebo

koordinaci (Brozmanova Gregorova, Matulayova, Tkadlcikova et al., 2020, s. 32-33).

Dalsi fazi je hodnoceni a evaluace. Hodnoceni umoziiuje studentiim i tutoram ziskat novy
smér a novy pohled na zménu. V ramci hodnoceni se miZeme zaméfit na ruzné oblasti,
napf. na hodnoceni service learningové aktivity (Brozmanova Gregorova et al., 2014, s. 25).
Hodnoceni je metoda, kdy se testuje, zda studenti dosahli dané tirovné akademického vzdélani
a zda service learning naplnil vysledky, které stanovil vyucujici na zacatku celého kurzu.
Zpusob, jakym se bude hodnotit, zalezi tedy na stanovenych faktorech, a to na predpisech
danych instituci, které se tykaji hodnoceni studentt, na akademickém vzdé€lani a na vysledcich

service learningu (Brozmanova Gregorova, Matulayova, Tkadlcikova et al., 2020, s. 33).

Evaluace projektu, ktera bude efektivni, by méla byt zaloZzena na ucastni vSech

zainteresovanych stran. Evaluace muze byt sté€zejni pro argumenty, proC v service learningu
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pokraCovat a pro¢ ho zavadét. Nabizi konkrétni vystupy a vysledky, které mohou presveédcit
budouci partnery ke spolupraci, aby byla vytvorena silnd partnerskd zakladna (Skyba,
Soltésova, 2012, s. 92). Cilem evaluace je poskytnout zp&tnou vazbu na cely proces, zamyslet
se nad piinosy a zaméfit se na vytvoreni plana na dalsi pfipadné zlepSeni. VSechny zaCastnéné
strany mohou hodnotit vzajemnou spolupraci. K tomu by mély slouzit kritické otazky, které
pomohou odhalit nazory, zkuSenosti a postoje zainteresovanych stran vuci projektu
(Brozmanova Gregorova, Matulayova, Tkadlcikova et al, 2020, s. 33-34). Pfi zavérecné
evaluaci se také muize hodnotit vliv service learningu na studenty, Skolu, ucitele i komunitu.
Metody hodnoceni mohou byt rizné, zalezi na cilech, modelu a zaméru vyuziti evaluace

(Brozmanova Gregorova et al., 2014, s. 121)

Nedilnou soucasti service learningu by meéla byt faze oslav a ocenéni. Pii ukonceni by se
meély zainteresované strany zaméfit na pozitiva a vyzdvihnout prave to, co se povedlo. M¢la
by probéhnout prezentace aktivit a jejich vysledki (Brozmanova Gregorova et al.,
2014, s. 25). V ramci ukonceni projektu by mela také piijimaci komunita napsat potvrzeni o
splnéni cilt. Velmi cennym okamzikem je oslava, kdy mohou vznikat neformalni vztahy a
muze dojit k reflexi Casto stresujicich momentt po ¢as projektu. Ze strany studentti muze jit
o dekovny projev, zorganizovani oslavy apod. (Brozmanova Gregorova, Matulayova,

Tkadlc¢ikova et al., 2020, s. 35).

V ramci evaluovaného projektu byly tyto faze témét dodrzeny. Samy o sobé ale evaluovany
nebudou. V nékterych fazich mohlo odchazet k rozvijeni urcitych kompetenci, které budou

v empirické ¢asti reflektovany.

2.2 Zasady service learningu

Nejen o nejpiesnéjsi definici se snazi odbornici vénujici se service learningu, ale chtéji také
formulovat kritéria a koncepty této strategie. VétSina z nich se shoduje na tzv. 4-R zasadach
a principech efektivniho service learningu. Dokazuji tak jeho uzitenost, legitimitu a eti¢nost

(Brozmanova Gregorova et al., 2014, s. 26).

4-R zasady se skladaji z dodrzeni respektu, reciprocity, relevance a reflexe. Dulezité
je respektovani nazora, zpusobu Zivota a oekavani ze strany vykonavatell service learningu
vucéi piijimaci komunité. Stejné tak je nutné respektovat situace, ve kterych se ten, kdo nabizi
pomoc, ocita. Reciprocita znamena, ze service learning je piinosny pro vSechny zucastnéné

strany. Pfijimaci komunita by méla byt schopna formulovat svoje potfeby a nést urcitou
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zodpovédnost za to, ze bude service learningova aktivita smysluplnd. Aby néapli a obsah
service learningové aktivity byly efektivni, je nutna aktivni UCast vSech zapojenych stran

(Sigmon, 1979 dle Furco,1996, s. 71).

Recipro¢ni vztah si zaklada na vzajemné zodpoveédnosti a na vymezeni povinnosti. Studenti
a pedagogové si definuji n&jaky problém a podili se na jeho feSeni. Na druhé strané
od organizace, kterd pomoc pfijima, se ocekava, ze se do jisté miry nebude branit inovacim
a napadim ze strany studenti. Vysledkem service learningové aktivity by mélo byt vzajemné
obohaceni a rist (Skyba, Soltésova, 2012, s. 90). K uceltim efektivni service learningové
aktivity a dodrzovani recipro¢niho vztahu byly vypracovany dokumenty, které se zamétuji
pfedevsSim na standardy a principy service learningu. ZastfeSujicim dokumentem je The
National Service Learning Clearinghouse (NSLC). Konkrétnéji se jedna o dokumenty
Essential Elements of Effective Service learning (Zakladni prvky efektivneho service
learningu) nebo  Service Learning Standards and Educational = Framework
(Standardy a vzdélavaci ramec service learningu). Tyto dokumenty jsou zavazné pro vSechny

zOcCastnéné strany (Brozmanova Gregorova et al., 2014, s. 26).

Dalsi zasadou je relevance, coz v podstaté dokazuje propojenost service learningové aktivity

se vzdélavacim kurikulem studovaného oboru. (Sigmon, 1979 dle Furco,1996, s. 72)

Nedilnou soucasti celé service learningové aktivity je reflexe. Studenti se mohou dostavat
do situaci, které pro né€ nejsou lehce pochopitelné, a potrebuyji tak prostor se s t€émito situacemi
vyrovnat (Sigmon, 1979 dle Furco,1996, s. 72). Studenti se musi zamysSlet nad svoji roli,
nad potfebami komunity a nad pfi¢inami problému. Reflexe by méla probihat po celou dobu
procesu service learningové aktivity. Méla by se objevovat ve fazi navrhovani sluzby nebo
projektu, ve fazi realizace 1 v zavérecné fazi, kde je v podobé evaluace nebo sebehodnoceni
(Skyba, Soltésova, 2012, s. 90). Studenti také reflektuji jejich zkuSenosti a propojeni
s teoretickou pripravou. Reflexe je klicem, ktery vede k pochopeni celého vyznamu serivce

learningu (Brozmanova Gregorova et al., 2014, s. 25).

Vsechny tyto zasady je béhem procesu service learningové strategie nutné dodrzovat. Zasada
relevance se projevila predev§im v tom, ze socialni pracovnik, ktery pracuje s rodinou, by
mohl pracovat i ve Skole, a proto bylo tématem projektu zavedeni pozice Skolského socialniho

pracovnika. Dodrzovani zasad opét souvisi s osvojovanim si urcitych kompetenci.
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2.3 Modely implementace service learningu

Jak uz bylo zminéno v predchozich kapitolach, service learning je vzdélavaci strategie,
ktera spojuje teorii s praxi. Tuto strategii lze do vyucovani implementovat riznymi modely.
Kazda instituce, ktera zavadi service learning do vzdélavaciho planu, mize vyuzit jiny model
implementace. Aby bylo srozumitelné, jak service learning vypada v praxi, je za potiebi
si nekteré modely blize predstavit. Blize budou pfiblizeny modely na slovenské a americké

univerzité.

V prvni fad€ bych se chtéla zméfit na modely, které jsou aplikované na univerzité v Banské
Bystiici. Kazdy rok si univerzita klade za cil plnit tlohy, které si tykaji rozvoje service
learningu. Na univerzité€ jsou vyuzivany Ctyfi modely. Piivodni obsah téchto modell zavedla

Barbara Jacoby (Brozmanova Gregorova, Bariakova, Heinzova et al., 2019, s. 39-40).
Ctyfi modeld na Univerzité Mateje Bela:

1. Kurz, ve kterém je service learning moznosti

2. Service learning jako alternativa k béznému kurzu
3. Vyzkum, ktery je uskuteciiovan v komunité
4

Service learning jako kurz

V prvnim modelu si studenti mohou vybirat, jakym zptusobem ziskaji kredity. Muze jit jak
o serivce learning, tak o pripadové studie, vyzkumné sondy apod. Studenti maji moznost
vybéru ziskani krediti a od toho se odviji i zpusob reflexe. Ve druhém modelu mohou studenti
po domluvé svyucujicim absolvovat service learningovou aktivitu jako alternativu
ke klasickému kurzu. V tomto pfipadé je zahrnuta zamérna reflexe, kdy studenti ziskaji
kredity za védomosti. Tfetim modelem je vyzkum v komunité, kdy cilem je pfinos vSem
zOCastnénym strandm. Pod vedenim ¢lena z fakulty se studenti mohou zapojit do vSech fazi
vyzkumného procesu. V piikladu posledniho modelu jsou studenti, ktefi si zapsali service
learning jako pfedmét, soucasti jeho aktivit. Na konci celého predmétu studenti vypracovavaji
napf. zpravu z aktivity a jeji hodnoceni nebo pisemnou sebereflexi (Brozmanova Gregorova,

Bariakova, Heinzova et al., 2019, s. 40-41).

Dal§im uvedenym modelem je service learning jako kurz. Predmét je zaméfeny na rozvoj
kompetenci studenti, které jsou potiebné k realizaci aktivit prospésnych pro jiné lidi. Cilem
tohoto modelu je, aby se studenti naucili pracovat jako tym, planovat jednotlivé aktivity,

propagovat projekt, navzajem komunikovat a vyuzivat efektivné Cas, umét rozplanovat
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finance nebo realizovat a vyhodnotit urcité aktivity. Tyto cile musi byt zaroven v souladu
s vyuzitim odbornych znalosti, které studenti ziskaji béhem studia. Studenti pomoci
kreativnich a zazitkovych vzdélavacich metod ziskéavaji teoretické znalosti 1 praktické
dovednosti. Kazda aktivita vyzaduje reflexi, nezapomind se ani na sebehodnoceni. V dalsi
fazi tohoto modelu studenti identifikuji potfeby Skoly, komunity, ale 1 jich
samotnych a sméfuji k jejich naplnéni. V idealnim piipadé studenti projdou vSemi fazemi
service learningu (pfiprava, akce, reflexe, evaluace a oslava). V zavéru studenti prezentuji
realizovany projekt, aktivity a jejich vystupy. Mé€lo by dojit a hodnoceni pribéhu kurzu i

k reflexi vlastniho procesu uceni se (Brozmanova Gregorova et al., 2014, s. 38-39).

Barbara Jacoby ptisobi na Marylandské univerzité ve Spojenych statech americkych a vyuziva
kromé vyse zminénych modelt service learningu i dalsi. Jednim s jinych modeld je service
learning jako praxe v terénu. V tomto modelu jde pfedev§im o to, ze studenti vykonavaji praxi
v komunité a klade se diraz na oboustranny pfinos praxe. Musi také dojit k propojeni
se vzdelavacim planem a k pravidelné reflexi v podobé napt. semestralni prace. Dal§imi
modely jsou napt. pokrocily, mezinarodni nebo celouniverzitni service learning (Brozmanova

Gregorova et al., 2014, s. 29).

S vice modely pracuje také Washingtonska statni univerzita, konkrétné Centrum pro
obCanskou angazovanost. Vybira si takové modely, které co nejvice moznymi zpusoby
vyhovuyji studentim. Prvnim modelem je model zalozeny na praxi, ktery rozviji zkusenosti
studentt pfi praci v komunité. Centrum se také zaméfuje na dlouhodobéjsi aktivity v podobé
skupinovych projektt. I v pripadé tohoto modelu jde o spolupraci s komunitou a o vysledky
se service learningem. I tato univerzita nabizi model, kde je service learning uskuteciiovany
vramci predméti a je zahrnut do kurikula a opét dochazi k propojeni vzdélavacich
cila a potfeb komunity. Poslednim z modelt je tzv. staz. Jde o pracovni zkusSenosti v ramci

service learningu ziskané v zahrani¢i (Brozmanova Gregorova et al., 2014, s. 31).

Podobné modely service learningu vyuzivaji dal§i americké univerzity. V pfipadé
Cyrilometodé&jské teologické fakulty Univerzity Palackého se nejvice service learning podoba
modelu service learning jako kurz, avSak je do jisté miry jen inspiraci. V pfipadé programu
Socialni prace srodinou je service learning implementovan v predmétech, které budou

popsany v dalsi kapitole.

Tyto charakteristiky service learningu (faze, zasady, modely) jsou pro pochopeni celé

strategie dulezité. Vzhledem kcili diplomové prace, kterym je evaluace service
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learningového projektu, se ale nebudu zaméfovat na evaluaci téchto charakteristik. V evaluaci
se nebudu zabyvat pribéhem ani jednotlivymi modely, jelikoz v ramci zavadéni service
learningové strategie na Cyrilometodéjské teologické fakulté Slo v ptipadé naseho ro¢niku o
pilotni projekty. To, zda implementace service learningu dodrzuje definované faze nebo se

fidi ur¢itym modelem, je na dlouhodob&jsi vyzkum.

2.4 Service learning a jeho prinosy

V této podkapitole bych rada predstavila pfinosy service learningu u vsech zic¢astnénych
stran. Pro ucely této diplomové prace je dulezité pfinosy zminit, protoze budou jednou
z oblasti, kterd bude v empirické Casti evaluovana. Piinosy service learningové strategie
mohou byt patrné i pro pilotni projekty. V piipadé pfinosi pro zucastnéné strany jde o
kratkodobé efekty, které se béhem projektu projevily a mohou byt zhodnoceny. Cilem
diplomové prace je evaluace studentského projektu, ktery byl realizovan na zakladni §kole,

ktera byla pfijimaci komunitou. Zamétim se hlavné na pfinosy studentim a komunite.

Service learning je inovativni a zaméfuje se socialni a profesni vyvoj studentd. Setkavame
se s rostoucim zajmem o tuto aktivitu i na vysokych skolach, protoze mize na akademické
pudé prinést neékolik benefitl, a to vSem aktérim, ktefi jsou do této strategie zahrnuti (Eyler,

2002, s. 517).
24.1 Prinosy service learningu pro studenty

Studenti maji moznost vyzkouset si teoretické znalosti v praxi. Service learning mize mit
predevsim vyznamny vliv na akademickou vykonnost a na feSeni problému a muze jistym

zpusobem zvyS$ovat moralni, osobni a socialni zodpovédnost (Conrad, Hedin, 1991, s. 661).

Service learning také u studentd podporuje kritické mysleni. Podporuje jejich sebevédomi
tim, ze se studenti podili na zivoté komunity a aktivné ji podporuji. Déle zlepSuje mezilidské
vztahy, posiluje dovednosti potfebné k profesnimu i osobnimu zivotu. Studenti si také mohou
vyzkousSet, zda by zaméfeni service learningové aktivity odpovidalo jejich budoucimu
zaméstnani. Velkym benefitem je, ze se studenti nauci pracovat v tymu (CMTF, SLIHE, b.r.,

s. 3).

Dalsim pfinosem pro studenty je rozvoj dovednosti v oblasti komunikace a kreativity. Benefit,

ktery service learningova aktivita pfinasi, jsou také zkuSenosti s riznymi zptsoby zvladani
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stresovych situaci, konflikti nebo nedorozuméni a selhani (Brozmanova Gregorova,

Matulayova, Tkadlcikova et al., 2020, s. 10-11).
2.4.2 Prinosy service learningu pro komunitu

Service learningové aktivity mohou poskytovat komunité predevsim lidské zdroje. DalSim
benefitem je uspokojovani potieb, a to vzdélavacich, enviromentéalnich, lidskych apod.
K uspokojovani téchto potfeb mize pfispivat i nadSeni a energie studentd vysokych skol.
Service learning komunité dava moznost piispét k rozvoji obcanské odpoveédnosti studentt.
Studenti se po zkuSenostech ze service learningem mohou zapojovat do ruznych
dobrovolnickych aktivit. Tim dochazi k rozvoji demokracie a participace. Service learning
tak vytvari prostor, kde komunita nemusi byt zavisla na vladnich programech a altruismu

odbornikt (Johnson, 1995, s. 5).

Déle ma komunita moznost vést a udrzovat vztahy s univerzitou, fakultou, uciteli nebo
studenty, a tak pfipravovat pudu pro budouci spolupraci, popi. zaméstnani pro studenty.
Komunita sama muze slouzit jako zdroj informaci a podilet se na vzdélavani. Pro komunitu
je také vyhodou, zZe student vstupuje do situaci jako nezavisla osoba a situace spiSe zkouma,
neni ovlivnény vztahy nebo nastavenymi pravidly organizace (Brozmanova Gregorova,

Matulayova, TkadlCikova et al., 2020, s. 11).
2.4.3 Prinosy pro uditele, cleny fakulty nebo vysokoSkolské instituce

Pokud jde o benefity pro akademické pracovniky, service learningové aktivity umoziuji
pomoci operativnich cili dosahovat cile vzdélavaciho. Akademicky ziskané poznatky se tak
aplikuji ve skuteCnych situacich. Service learning tedy obohacuje vyuku. Ucitel se stava
priavodcem nebo poradcem, zatimco diive pusobil jako expert. Tato zména muze vést
k ziskani nového vztahu se studenty nebo kjinému pohledu na vzdélavani. Dochazi
k propojeni komunity s ucebnimi osnovami, to znamena, ze si ucitelé mohou 1épe uvédomit
aktualni spoleCenské problémy, které se tykaji jejich akademického zajmu. Mohou se tak
identifikovat nové oblasti vyzkumu a témata publikacni ¢innosti. Akademicti ucitelé mohou

diky service learningu ziskat uznani a posunout svtij profesni rozvoj (Johnson, 1995, s. 6).

Dal§imi pfinosy jsou rozvoj inovativnich zplGsobd feSeni problému, zvySeni
kvality a kreativity obsahu vyuky, rozvijeni kontakti skomunitnimi partnery. Rozviji

se i prilezitost na vydavani odbornych ¢lanku o zkusenostech se zavadénim metodiky service
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learningu jak ve vyuce, tak ve vSech védeckych oblastech (Brozmanova Gregorova,

Matulayova, Tkadlcikova et al., 2020, s.12).

Pro vysokoskolske instituce jde o benefity spojené se snizovanim rozdilti mezi kompetencemi
studentt, které ziskali v obdobi studia, a vyZzadovanymi zkuSenostmi na trhu prace. Pro
univerzitu mohou service learningové aktivity znamenat posilnéni divéry univerzity jako
instituce, se kterou je uziteCné spolupracovat (Brozmanova Gregorova, Matulayova,

TkadlIc¢ikova et al., 2020, s. 12-13).

2.5 Service learningové projekty ve vysokosSkolském prostredi v zahranici

V dalsi casti této kapitoly bych se chtéla vénovat projektiim, kde je service learning soucasti
vzdélavani. V prvni fadé bych chtéla predstavit projekt na Univerzite Mateja Bela v Banskeé
Bystrici a zastfeSujici projekt SLIHE. S Ceskou republikou na tomto projektu mimo
Slovenska spolupracuje také Rakousko, Chorvatsko nebo Rumunsko. V této podkapitole
bych chtéla kratce predstavit slovensky projekt, ktery byl realizovan na Katedre socialni prace
Filozofické fakulty v PreSové. Tyto projekty jsou pro noveé vzniklou vzdélavaci strategii
na Cyrilometodéjské teologické fakulté inspiraci. Priklady téchto projektd mohou ukazat,
jakym zpiisobem napomaha strategie service learningu rozvijet osobni i profesni kompetence.
Jak uz bylo zminéno, jednou z oblasti, kterou se budu v empirické ¢asti zabyvat, je prave

evaluace nabytych kompetenci diky strategii service learning.

Na Slovensku se service learning jako vzdélavaci strategie zaCala zavadét na Univerzité
Mateja Bela. Projekt ,,Rozvoj inovativnich forem vzdélavani na Univerzité Mateja Bela
v Banské Bystrici” zde probihd od roku 2013. Cilem projektu je implementovat a rozvijet
vzdélavaci strategii service learning na univerzité. V roce 2018/2019 je mozno absolvovat
vice jak 15 predméta s prvky strategie service learningu. V pfipadé€ tohoto projektu se jedna
o strategii aktivniho uceni se, které je zalozené na sluzbé s cilem utvareni obcanské
odpoveédnosti. Rektor této univerzity uznal strategii service learning jako zpusob, kterym
muze naplnit tfeti poslani (Brozmanova Gregorova, Bariakova, Heinzova et al., 2019, s. 37-
40).Modely, které aplikuje universita Mateja Bela v Banské Bystfici, byly popsany

v predchozi kapitole.

Univerzita Mateja Bela je také koordinatorem mezinarodniho projektu Erasmus+ SLIHE
s nazvem ,, Service learning vo vysokoSkolskom vzdeldavani — podpora tretieho poslania

univerzity a obc¢ianskej angazovanosti Studentov a Studentiek ‘. V tomto projektu se zamé&fuji
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na pozici univerzity ve vztahu k jejimu tfetimu poslani nebo jeji socialni roli, ktera reflektuje
zapojeni se do spoleGnosti a spolupraci s komunitou. Usp&sna strategie naplnéni tfetiho
poslani a socialni role je prave strategie service learning. Cilem projektu je podpofit univerzity
ve stfedni a vychodni Evropé k zavedeni strategie service learning do edukacniho kontextu

(Brozmanova Gregorova, Matulayova, Tkadl¢ikova et al., 2020, s. 8).

Diky tzv. tietimu poslani univerzit se propojuji vySe zminéné principy service learningu
s vysokoskolskym vzdélanim. Prvnimi dvéma ukoly univerzit je véda a vyzkum, ty jsou stale
dominantni, protoze ovliviiuji finanéni zdroje a vystupy univerzity. Tteti poslani se i pfesto
mezi prvni dva tkoly zaclenilo. V literatufe se mizeme setkat s pojmem tieti poslani nebo
mise a lze na n¢j nahlizet ze dvou perspektiv. Prvni analyzuje dané ulohy univerzity a
dokazuje, ze je za potiebi definovat dalsi (Brozmanova Gregorova, Matulayova, Tkadl¢ikova

et al., 2020, s. 9).

U druhé perspektivy je stézejni socialni role univerzity, ze které tfeti mise vychazi. Vedle
vzdélani a vyzkumu slouzi univerzita spolecnosti. MuzZe se vyjadiovat k zasadnim tématim

ve spoleCnosti a podilet se na rozhodovacich procesech (Molas-Gallart et al., 2002, s. 9).

Je ziejmé, Ze tieti poslani se v kontextu riznych univerzit maze do jisté miry lisit. Pro nase
ucely miizeme vychazet z dokumentu Evropské komise ,,Potfeby a limity analyzy tfi dimenzi
aktivit tfetiho poslani‘‘. V této publikaci je stanovena potieba vytvoreni role univerzit jako
aktért védomé ekonomiky v rozsahlém vztahu ke spolecnosti. Vztah univerzity jako instituce
a spolecnosti by mél byt tedy zaméfen na oblasti vzdélavani, vyzkumu a socialni
angazovanosti. Kazd4 univerzita by meéla o nalezeni mista ve spoleCnosti usilovat

(Brozmanova Gregorova, Matulayova, Tkadl¢ikova et al., 2020, s. 9).

Treti poslani univerzit je neodmyslitelnou soucasti vzdélavani na vysokych Skoléach.
Matulayova (2014) uvadi, ze na Slovensku ale neni zcela specifikovano, zaroven zde neni
feSena ani otdzka socialni zodpovédnosti nebo obcanské angazovanosti. Slovenské
vzdélavani je zameéteno spiSe na dobrovolnictvi a soukromy sektor (Brozmanova Gregorova,

Bariakova, Heinzova et al., 2019, s. 29).

DalSim projektem zabyvajicim se vSemi tfemi ulohami univerzity je projekt ,,Service
learning v PreSové‘‘. Iniciatorkou projektu byla doc. PaedDr. Tatiana Matulayova, PhD.,
ktera chtéla prostfednictvim konceptu service learnig zlepsit zajem studenti a studentek,
vylepsit spolupraci univerzity s organizacemi z praxe, zameéfit teorii ve vzdélavani vice

potfebam praxe a komunity, zavést nové vyucovaci koncepce v systému vzdélavani univerzit.
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Dal§im cilem projektu byla propagace dobrovolnictvi a obcCanské angazovanosti vSech

z&astnénych &lend projektu (Skyba, Soltésova, 2012, s. 91).

Projekt se realizoval na Katedie socialni prace Filozofické fakulty v PresSové a zucastnilo se
ho 9 studentek a 1 student. Studenti prosli teoretickou ptipravou na univerzité, poté si vybrali
partnerské organizace a formulovali jednotlivé cile a predpokladané pfinosy projektt. Dale
vSechny zucastnéné strany stanovily sva ocekavani a byla identifikovana 1 urcita rizika
projekt. Nasledovalo zavérecné hodnoceni, kdy vétsina studentd uvedla, Zze naplnila sva
ocekavani. Pfi porovnavani vstupnich a vystupnich udaja bylo zjisténo ve vSech sledovanych
oblastech doslo ke zlepseni. Nejvétsi posun studenti spatfovali ve 3 oblastech, a to ve
schopnosti vyuziti teorie v feSeni problému komunit, ve schopnosti reflektovat otazky tykajici
se etiky v praxi v oblasti socialni pomoci a ve schopnosti identifikovat poteby a problémy
v komunité pomoci vyzkumnych metod. Pfi zavérecném hodnoceni se také studenti zamérili
na porovnani vzdélavani formou service learningu s klasickymi metodami vzdélavani na
vysoké Skole. Ve vSech oblastech byly vysledky service learningu hodnoceny pozitivnéji.
Oblasti se tykaly napft. 1 kreativity, miry seberealizace nebo pfipravy na budouci profesy. Jak
uz bylo feceno, cile kurzu service learningu byly naplnény a tato koncepce vzdélavani byla
pfinosna pro vSechny zucastnéné strany. Muze tedy jit o efektivni inovaci, ktera je vyuzitelna

a lze ji aplikovat (Skyba, Soltésova, 2012, s. 92-98).

Slovenské projekty jsou dikazem, Ze je strategie service learning ve vzdélavani na vysokych
Skolach uspésna, a ze mize napomahat k rozvoji kompetenci. Jelikoz se v této praci zameétuji
na evaluaci projektu realizovaného na Katedre kiest'anské socialni prace, bude v nasledujici

kapitole popsan service learning v ramci vysokoskolského vzdelavani socialni prace v CR.
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3 Service learning ve vysokoSkolském vzdélavani socidlni prace

v Ceské republice

Pro ucely této diplomové prace je dulezité si uvédomit, ze service learning je soucasti vyuky
studovaného oboru Socidlni prace se specializaci na Socidlni praci s rodinou
na Cyrilometodéjské teologické fakulte Univerzity Palackého. V této kapitole bude popsan
service learning ve vztahu k socialni praci a také vzhledem ke studovanému oboru, proto bude
popsan profil absolventa. Service learning také rozviji urcité kompetence, v tomto piipade
kompetence studentti vysoké skoly, pomahajicich profesi, v tomto pfedevsim socialni prace.
Vzhledem k cili této diplomové prace je zasadni teoreticky uchopit jednotlivé kompetence,

protoze budou v empirické ¢asti evaluovany.

Socialni prace vzhledem ke svym hodnotam a poslani je idealnim oborem pro implementaci
service learningu ve vzdélavani socialnich pracovnikt a pracovnic. Hodnotami socialni prace
jsou predev§im socidlni spravedlnost, sluzba nebo lidské vztahy. Jednotlivé Casti service
learningu pfispivaji k rozvoji hodnot socialni prace a jsou soucasti i jejiho poslani. Socialni
prace zaroven nabizi teoretickou zakladnu pro realizaci této metody v praxi. Vyznamné jsou
koncepty, které se soustiedi na rozvoj silnych stranek, interakce a zplnomocnéni, v tomto
piipad€ je zvlast dulezita systémova perspektiva. Studenti se v ramci pfipravy na svoji
budouci profesi musi zaméfit na reflexi, ktera je 1 nedilnou soucasti service learningu. Reflexe
je soucasti celého procesu a systémova perspektiva se projevuje nejvice v této slozce. Promita
se do potfeby porozumét komplexu interakci, které se objevuji mezi piijemcem

sluzby a viemi ostatnimi systémy (Skyba, Soltésova, 2012, s. 90).

Vice autorti se shoduje, Ze propojeni sluzby a vzdé€lavani prostiednictvim reciprocity,
obcanské angazovanosti a reflexe pfispiva k mnohem Sir§im cilim, jako jsou zlepSovani
zivota v komunité, obCanska zodpovédnost nebo socidlni spravedlnost (Skyba, Soltésova,

2012, 5. 90).

Na Univerzit¢ Palackého a na Cyrilometodéjské teologické fakulté se objevily snahy
o implementaci v roce 2016. Toto téma pfinesla doc. PaedDr. Tatiana Matulayova, PhD, ktera
o rok pozdéji realizovala ve spolupraci s doc. Gregorovou Brozmanovou v Univerzity Mateja
Bela workshop a nasledné se na Univerzité Palackého zavedla predmét Service learning.
Vramci projektu SLIHE, dale probehla akce “U kulatého stolu”, kde zastupci fakult

Univerzity Palackého diskutovali o posileni tfettho poslani univerzit. Vysledky diskuze
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ukazaly, ze service learning je riznymi zpusoby na fakultach implementovan a bylo
dohodnuta spoluprace napii¢ fakultami (Brozmanova Gregorova, Matulayova, Tkadl¢ikova

et al., 2020, s. 58-59).

Cyrilometodé&jska teologicka fakulta v této dobé spolupracuje na projektu AURORA. Tento
projekt vznikl v roce 2016 a jde o tzv. konsorcium deviti evropskych univerzit. Vizi tohoto
projektu je vyuzit akademické moznosti vzdélavani a vyzkumu k ovlivnéni zmén
ve spolecnosti. Cilem je také zavést service learning do vzdélavani a rozvijet vztahy

s komunitami (AURORA, 2021 [online]).

Service learningova strategie je v ramci oboru Socialni prace se specializaci na Socialni praci
s rodinou implementovana do péti piedméta. Prvnim predmétem je predmét s nazvem Service
learning, ktery byl vyucovan ve tfidennim bloku a byla zde pfedstavena strategie service
learning a byly dohodnuty finalni spoluprace na projektech a rozdéleny studentské tymy.
Dalsim ze service learningovych predmétt je predmét Tvorba projektt, kde je cilem naucit
studenty zéklady financniho a projektového managementu. Vytvaii se tak prostor pro
zdokonalovani a vyuziti dovednosti pii tvorbé service learningového projektu a jeho aktivit.
Nasleduje predmét Personalni management. Tento predmét je zaméfeny na vytvoreni a vedeni
tymu, které se budou podilet na samotné realizace projekti. Dale se studenti nauci zaklady
personalniho managementu. Service learning je také implementovan do predmétu Vyzkum
v socialni praci. Cilem tohoto pfedmétu je naucit studenty zakladni metodologické poznatky
1 odli$nosti socidlniho a vyzkumného projektu. V ramci predmétu je také poskytnuto vedené
pii tvorbé vyzkumnych otazek a konceptualizaci vyzkumu. Posledni z pfedméti je Evaluace
projektl. Poznatky, které studen ziska v ramci tohoto pfedmétu se budou tykat zaklada
evaluacniho vyzkumu. Dal§im krokem bude aplikace té€chto poznatki v evaluaci konkrétniho

service learningového projektu (STAG, 2022 [online]).

Service learning pfispiva i k rozvoji kompetenci socidlniho pracovnika. Socialni prace se
jedna z pomahajicich profesi.
3.1 Service learning a rozvoj kompetenci v pomahajicich profesich

Jelikoz bude ve vyzkumné ¢asti zahrnuta 1 evaluace kompetencniho dotazniku v ramci service
learningové projektu, popiSu nyni struéné klicové 1 profesni kompetence v pomahajicich

profesich, a poté i konkrétné kompetence socialnich pracovniku.
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Service learning umoziuje rozvijet klicové kompetence studentli pomahajicich profesi.
Pojem kompetence je v odborné literature definovan rizné. Ve své podstaté jde o védomosti,
dovednosti, komunikaci a postoje, které vypovidaji o tom, jak napliiujeme nasi pracovni
ulohu. Dle Mlc¢aka (2005) rizné pohledy vychazi z rozliSovani pojmu kompetence ve vztahu
k sobé& a ve vztahu k praci. Havrdova (1999) uvadi, ze kompetence jsou projevem zvladnuté
a uznavané role, jejiz soucasti je odborna znalost, schopnost reflexe a aplikace hodnot dané

profese (Brozmanova Gregorova, Bariakova, Heinzova et al., 2019, s. 47-48).

Kompetence pomahajicich profesi se mohou lisit také vzhledem k urcité zemi. ZastfeSovat
je mohou mezinarodni asociace a organizace, jako napt. Mezinarodni asociace Skol socialni
prace nebo Mezinarodni federace socialnich pracovnika, které pfijaly Globalni standardy pro
vzdélavani a trénink v socialni praci. Tyto standardy obsahuji zdkladni kompetence, které
by méli mit absolventi studia socidlni prace. V ramci formalniho i neformalniho vzdelavani
se dale mazeme setkavat s pojmem klicové kompetence. I tento pojem je v odborné literature
razné definovan. Evropska komise (2007) povazuje za klicové kompetence multifunk¢ni
soubor védomosti, postoji a dovednosti, které jsou stézejni pro rozvoj jednice a zapojeni se
do spolecnosti. Shoda odbornika spociva v tom, ze klicové kompetence by se mély osvojit
jiz v povinném Skolnim vzdé€lavani a rozvijet je po cely zivot. Koncem 90. let se stal tento
pojem pomyslnym mostem mezi pozadavky kladenymi ze strany zaméstnavatelti na trhu
prace a kompetenénim profilem absolventa Skoly (Brozmanova Gregorové, Bariakova,

Heinzova et al., 2019, s. 48-49).

V zahranici 1 v naSich podminkach se mohou objevovat rizné modely soubort klicovych
kompetenci. Nastrojem, ktery tyto modely sjednocuje, je Doporuceni Evropského parlamentu
a Rady Evropské unie o klicovych kompetencich pro celozivotni vzdélavani, ktery zahrnuje
a orientacn¢ rozdé€luje osm klicovych kompetenci. V kontextu poméhajicich profesich
se klicové kompetence povazuji za zaklad kompetenci profesnich a navzajem se mohou
doplnovat a prolinat. Pro rozvoj kliCovych kompetenci je dualezita i strategie vyucovani
avzdélavani. Strategie service learning je jednou z vyucovacich strategii, kterd rozviji 1

klicové kompetence (Brozmanova Gregorova, Bariakova, Heinzova et al., 2019, s. 49-50).

Service learning jako strategie uceni se rozviji vSestranné a specificky celou osobnost a ma
rozsahlé uplatnéni. Jak uz bylo do jisté miry zminéno, tato strategie ma své tfi zakladni
charakteristiky. V prvni fad€ se jedna o organizovany a promysleny zazitek studentd diky

sluzbé, kterd reaguje na potfeby komunity. Je zalozen na principu spoluprace, planovani,
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pfipravy a vyhodnoceni. Service learning je soucasti vyzkumu a akademického kurikula

(Brozmanova Gregorova, Heinzova, Kur¢ikova, Savrnochova, Solcova, 2019, s. 73).

Klicové kompetence mohou byt zasadni v jednani Cloveéka v riznych situacich. Jednat
kompetentné znamena vyuzivat celou fadu kompetenci napiic odbornostmi. Muzeme
rozli§ovat socialni kompetence, kam fadime schopnost prace v tymu, komunikativnost nebo
schopnost Celit konfliktim. Dale mtizeme rozdélovat kompetence, které se tykaji nasi vlastni
osoby. Jde o sebereflexi nebo rozvoj; hodnot. Posledni oblasti kompetenci jsou ty, které se
vyuzivaji v ramci metod. Radime sem pravé uplatiiovani odbornych znalosti, schopnost
zpracovavat nové informace nebo kriticky myslet a zvazovat nové Sance nebo rizika (Belz,

Siegrist, 2001, s. 166-167).

Také Bartorikova a Simek (2002, s. 34) uvadi, ze klicové kompetence jsou tedy dovednosti
a schopnosti, které nemusi navazovat pfimo na obsah uciva. Zahrnuji sem komunikacni
a personalni dovednosti, schopnosti spojené s feSenim problémovych situaci, schopnosti

vyuzit formaln€ logickych a matematickych postupti a schopnost pracovat s informacemi.

Neékteti z autort nerozliSuji pojem klicové a profesni kompetence. Profesni kompetence
se vSak poji s urcitou profesi nebo pracovnim mistem, i pfesto se jedna ale o vSeobecné
znalosti, dovednosti a schopnosti, které jsou velmi dilezité a zasadni pro dany profesni obor.
Profesni kompetence muzeme délit na wurCité skupiny. Prvni skupinou jsou
koncepéni a metodické kompetence, kam fadime soubory znalosti, které lze uplatnit pfi
tvorbé nebo zméné organizacnich systému. DalSimi profesnimi kompetencemi jsou
manazerské a vidcovské, které se poji se zabezpeCenim provozu nebo stability a fizeni zmén
organiza¢niho systému. Dal§i skupinou jsou kompetence diagnostické, v tomto piipadé se
jedna o rozvoj lidskych zdroja. Posledni skupinou jsou profesni kompetence z oblasti etiky,
kde se odrazi motivacni a vykonnostni slozka osobnosti (VeteSka, Tureckiova, 2008, s. 44-

45).

Kompetencnich modeli socialni prace existuje vice, konkrétni kompetencni model budu

v této kapitole popisovat podle Zuzany Havrdové.

Havrdova (1999, s. 45-46) uvadi, ze kompetentni socialni pracovnik zvlada spoji ptislusnou
roli, uplatiluje znalosti a je si védom hodnot své profese. Praktické kompetence socialniho
pracovnika zmirnuje jako konkrétni jednani a chovani ve vztahu ke klientovi. Prvni
z kompetenci socialniho pracovnika je rozvijet ucinnou komunikaci. Déle orientovat se

a planovat. Treti kompetenci je podporovat a poméhat k sob&stacnosti. Nasleduje kompetence
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zasahovat a poskytovat sluzby, dale pfispivat k praci organizace a posledni kompetenci je

schopnost odborné riist.

3.2 Profil absolventa nMgr. Oboru socialni prace — specializace Socialni
prace s rodinou na Cyrilometodéjské teologické fakulté Univerzity

Palackého

Jednim z cilt evalua¢niho vyzkumu bude zjistit, jakym zptisobem strategie service learning
napomohla k naplnéni profilu absolventa. Jakych oblasti profilu absolventa se zvolené téma
Skolské socialni prace pfimo dotyka a jakych nikoliv. V této podkapitole bude tedy popsan
profil absolventa ve formé¢, v jaké ho maji pristupny studenti na webovych strankach. Budou
také zminéné oblasti a cile studovaného oboru socialni prace se specializaci na Socialni praci

s rodinou.

Obor Socialni prace se specializaci na Socialni praci s rodinou je mozné studovat na Katedie
kiestanské socidlni prace na Cyrilometodéjské teologické fakult¢ Univerzity Palackého
v Olomouci. Délka navazujicitho magisterského oboru je standartné dva roky a lze studovat
prezencni 1 distan¢ni formou. Studium garantuje prof. MUDr. Jozef Hasto, PhD. Podminkou
pfijeti je vystudované bakalaiské studium v oboru socialni prace a motivacni pohovor.
Navazujici magisterské studium lze studovat i1 s bakalafskym vzdé€lanim zjiného oboru,
v tomto piipadé se musi slozit rozdilova zkouska. Absolvent této specializace nachazi
uplatnéni v roli kvalifikovaného socidlniho pracovnika (dle zakona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdejsich predpisi), dale mlze nalézt uplatnéni v roli

koordinatora, supervizora ¢i manazera (studium.upol.cz [online]).

Cilem studovaného oboru je komplexni pfiprava absolventti na profesi socialnich pracovnika,
a to pfedevsim v oblasti socialni prace s rodinou. Absolventi tohoto oboru budou pfipraveni
na praci v pfimé praxi 1 na stfedni uroveri managementu. Jelikoz se studijni program piiklani
k hodnotovym a filosofickym vychodiskim kiestanského pojeti clovéka, je absolvent

pfipraven na prostiedi cirkevnich socidlnich organizaci (socilanipraceolomouc.cz [online]).

Dal§im cilem vzhledem ke specializaci daného oboru je naucit studenty samostatné planovat,
realizovat intervence v obtiznych Zzivotnich situacich rodin, popfipadé inovovat programy
intervence. Navazujici magisterské studium nabizi absolvovani predmétt, které se zameéfuji

na socialni praci jako védu a profesi a na politickou, manazerskou a ekonomickou dimenzi
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socialni prace. Studenti se také b&hem studia rozviji ve zkusenostech se sebepoznanim, rozviji
vztahy s druhymi a trénuji komunikaéni dovednosti, to vSe v ramci povinné volitelnych

predmétd (socilanipraceolomouc.cz [online]).
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4 Skolska socialni prace

Kapitola o skolské socialni praci je v této diplomové praci uvedena proto, ze je dilezité
uchopit teoreticky kontext vzhledem k evaluovanému service learningovému projektu, ktery
se zabyva Skolkou socialni praci. V této kapitole bude predstavena Skolska socialni
préace a kompetence Skolského socialniho pracovnika. Dale budou zminény argumenty, pro¢
by se tato pozice méla v Ceské republice zavést. Poté bude popsano dosavadni legislativni

ukotveni a moznosti vyuziti service learningu ve vzdélavani skolskych socialnich pracovniku.

Service learningovy projekt, ktery bude v této diplomové praci evaluovan, je zameétreny
na zavedeni pozice Skolského socialniho pracovnika na zakladni Skole a bude popsan
konkrétné v dal§i kapitole. Popis Skolské socidlni praci je zde uveden proto, Ze jsme
seivramci piipravy projektu a jeho aktivit musely na uchopeni teoretického kontextu

zamefit.

Skolskou socialni praci Ize povazovat za soucast oboru socialni prace. V odborné literatufe
se muzeme setkat s nékolika definicemi discipliny Skolské socialni prace i s pojmem jako
takovym. V praxi je Skolska socialni prace odviji od riznych potieb kol v jednotlivych

zemich. V této kapitole bych chtéla nejprve zminit nékteré z definic Skolské socialni prace.

., Skolska socidlni prace patri k nejdynamictéjSim specifickym cinnostem v oblasti socidilni
prdce. Je specializovanou oblasti praxe v Sirokém poli piisobnosti socidlni prdce jako

profese. ‘* (School Social Work Association of America, 2009, dle Skyba, 2014, s. 62).

Pravé v USA ma Skolska socialni prace dlouholetou tradici. Kromé vysSe zminéné asociace
ma také Narodni asociaci socialnich pracovniki — National Association of Social Workers.
Tato asociace vytvorila standardy Skolské socialni prace, podle kterych jde o specifickou
oblast praxe, ktera je do jisté miry ovliviiovana vyvojem a zménami ve vzdélavaci politice.
Jako profese spojuje Skolska socialni prace Skolu, rodinu a komunitu, a to vSe ve prospéch
zaka. Jde o zlepSeni jeho studijnich vysledkd, emocialnich a socialnich kompetenci za pomoci
perspektivy, ktera vnima zéka v celém jeho prostiedi (Standards for School Social Work

Services, 2012, s.1).

Vyznam Skolské socialni prace spatfuji autofi pravé v propojeni socialni prace a procesu
vzdélavani. Cilem Skolské socialni prace je zlepSovani kvality zivota diky vytvafeni prostiedi,
kde se zaci budou vzdélavat a ziskavat potfebné kompetence a dovednosti fesit problémy

a prizpusobovat se zménam (Allen-Meares, 2004, dle Skyba, 2014, s. 61-62). Skolska
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socialni prace je chapana jako pomoc predev§im détem nebo mladym lidem, ktera by méla
mit preventivni charakter. Openshaw (dle Skyba, 2014, s. 72-74) definoval ctyfi hlavni
oblasti, ve kterych skolska socialni prace muze pusobit. Prvni oblasti je poskytovani
poradenstvi, déale posouzeni individualnich potieb zaka, hledani a podpora jeho silnych

stranek a poskytovani pomoci pii vyvareni programu pro zaky.

Objevuyjici se problémy ve vzdélavani jsou Casto spojeny s problémy socialnimi nebo
psychologickymi a s nepfiznivou situaci rodiny. Pii odstrafiovani bariér ve vychovném
avzdé€lavacim procesu je kladen velky daraz na multidisciplinaritu. Komplexni
multidisciplinarni pfistup je kliCovy pii diagnostice a feSeni daného problému Zzaka

(Gymerska, Kr§sakova, Mad'arova, 2020, s. 29).

Zahrani¢ni odborna literatura rozliSuje nékolik zakladnich modela skolské socialni prace.
V Ceské republice se skolska socialni prace dostava do podvédomi a pozvolna se formuje.
Neni tedy zcela jasné, ke kterému z modelt $kolské socialni prace se v CR piiklofiuje. Ceska
Skolska socialni prace se vétSinou piiblizuje eklektickému piistupu kombinovaného s dal§imi
dil¢imi prvky jednotlivych modeld (Tokarova, Matulayova, 2013, s. 470-471, in Matousek a
kol. 2013).

Prvnim modelem je tzv. tradi¢ni klinicky model, ktery je zaméten na piipadovou socialni
praci s zaky. Skolsky socialni pracovnik se zamé&fuje na pomoc roding a akovi, ktery ma
socialni nebo emocionalni problémy, které mu brani v dosahovani dobrych skolnich
vysledkt. V tomto modelu se pracovnik nezaméfuje na Skolu. Naopak v modelu premény
skoly, socialni pracovnik hleda feSeni socialnich problému piimo ve skole s pomoci dalSich
zaméstnanci. Zameéfuje se tedy na politiku, legislativu a podminky Skoly s cilem zménit
normy, které nefunguji. Dalsim modelem je komunitni $kolni model. Skolsky socialni
pracovnik se vtomto pripadé zabyva komunitou, ktera je omezena ekonomickymi a
socialnimi zdroji. Komunita je propojena se socialnimi systémy a ulohou pracovnika je
zaméfit se na osvetu a Skolni programy, které pomohou zakim i komunité. Cilem dalSiho
modelu tzv. socidlné-interakéniho je posileni systému vzijemné pomoci a odstranéni
prekazek v komunikaci. Tento model se zaméfuje na reciprocitu vztahti mezi zaky, rodinou,

komunitou a skolou (Skyba, 2014, s. 35-42).

Skolskou socialni praci vykonava Skolsky socialni pracovnik, ktery vyuziva rizné metodiky
a techniky prace a spolupracuje s dal§imi institucemi a organizacemi. Diky této spolupraci

dochazi k fesSeni socialnich problému zaku.
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4.1 ékolsky socialni pracovnik a jeho kompetence

Pozice Skolského socialniho pracovnika a jeho pisobnost na skolach se mize lisit v mnoha
ohledech. Cinnosti mohou byt réizné, vzdy se odviji od konkrétnich potieb a stupné koly.
Stejné tak Casova dotace vykonu profese skolského socialniho pracovnika muze byt odlisna.
V této podkapitole bych se chtéla zamérit na definici Skolského socidlni pracovnika, na jeho
kompetence a vybrané Cinnosti, které mize vykonavat na zakladni Skole. Teoretické ukotveni
téchto Cinnosti je dalezité vzhledem k hlavni aktivité projektu, ktera se tykala samotného
pusobeni na zakladni Skole a odzkouSeni si vybranych c¢innosti Skolského socialniho
pracovnika, které jsme v projektu piedem definovaly na zaklad¢ teoretickych poznatkt. Tyto

aktivity projektu budou v empirické €asti evaluovany.

Skolsky socialni pracovnik se snaZi o to, aby byly zajistény rovné vzdélavaci piilezitosti. Dale
dba na to, aby byly zabezpeceny podminky pro spravny emocionalni a fyzicky vyvoj, a to vse
za dodrzovani respektu a podpory vuci vSem zakam (Standards for School Social Work

Services, 2012, s.1)

Americka asociace Skolské socialni prace uvadi kompetence socialniho pracovnika ve skole
ve vztahu k jeho funkcim, dale uvadi i jeho povinnosti. Prvni funkci je hodnoceni potieb zaka,
kdy Skolsky socialni pracovnik muze urCovat specialni potieby zakt. Dale planuje nebo
hodnoti programy a pfispiva k rozvoji politik v ramci oddéleni 1 celého systému. Pracovnik
vyuziva metod socialni prace a pfimo pracuje s zaky. Dalsi funkci je advokacie. Socialni
pracovnik ve Skole haji prava zakd tak, aby byly zajiStény materialni, edukacni,
emocni a socialni potifeby v souladu s legislativou. Nedilnou soucasti prace Skolského
socialnitho pracovnika je poradenstvi, kdy pracovnik poskytuje poradenské sluzby
pedagogim a spolupracuje s komunitnimi partnery. V neposledni fadé zastava funkci
managementu. Musi organizovat ¢asové moznosti a zdroje vzhledem ke svym kompetencim.
Dale musi vést dokumentaci a evidovat piipady zakt. Posledni funkci je zajiSténi odborné

praxe a rozvoje, kdy pracovnik dodrzuje i eticky kodex (SSWAA, dle Matulyova, 2008).

Dulezité je si uveédomit, ze Skolsky socialni pracovnik je expertem na socialni prostredi
a spolupracuje i srodinami zakd. Napomaha Skole pfi plnéni jejich socialnich funkci
(vychovna, socialni, vzdé€lavaci, integrani, selektivni, ochranna apod.). Velky daraz je
kladen na to, Ze socialni pracovnik ve §kole puisobi v interdisciplinarnich tymech zaméstnancta

vefejnych kol (PeSatova, Matulayova, 2011, s. 115).
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Ulohy $kolského socialniho pracovnika v dnesni dob& tzce souvisi s vysokym narlistem
rizikového chovani a vyskytem socialné-patologickych jevi u déti a mladeze. Socialni
pracovnik ve §kole se zaméfuje na prevenci socialné-patologickych jevl a snazi se zmirfiovat
rizikové chovani zakt napf. tim, ze realizuje preventivni programy (Gymerska, Krssakova,

Madarova, 2020, s.29).

Skolsky socialni pracovnik mutze také poskytovat krizovou intervenci a podporu pii feseni
nepfiznivé socialni situace. Dulezitou ulohou je tzv. sitovani, jedna se o koordinaci ¢innosti
mezi vSemi subjekty, ktefi na pfipadu zdka intervenuji. Jak uz bylo zminéno, socialni
pracovnik ve Skole chrani zajmy zakt a zajiStuje rovné prilezitosti ve vzdé€lavani, tim
podporuje vznik inkluzivniho vzdélavaciho systému. V kompetenci Skolského socialniho
pracovnika také muze byt organizovani supervizi, vykonavani osvéty a podileni se na
celozivotnim vzdélavani. Cil téchto Cinnosti by mél smeéfovat ke Skolni uspésnosti zaki a

k budovani pozitivniho Skolniho klimatu (Gymerska, Kr§§akova, Mad'arova, 2020, s.29).
Socialni pracovnik ve Skole vyuziva metody a techniky socialni prace a to predevsim:

e Metody socialni prace s jednotlivcem — pripadova socidlni prace, individualni
planovani a socialni poradenstvi,

e Metody socialni prace s rodinou — posouzeni a vyhodnoceni situace ohrozeného ditéte
a rodiny, rodinné poradenstvi, rodinné skupinové konference, sitovani
multidisciplinarniho tymu,

e Metody socialni prace s komunitou — komunitni planovani, komunitni akce,

e Metody socialni prace se skupinou — streetwork, zazitkové metody,

e Metody socialni prace s institucemi — fundraising, koordinace spoluprace, socialni

management (Gymerska, Krssdkova, Mad’arova, 2020, s. 32).

Skolstvi se potyka s fadou zmén. Zaméstnanci $koly se mohou setkavat s uréitym zatizenim
a nedostatkem kompetenci, které jsou potiebné k feSeni zivotnich situaci zaku a jejich rodin.
Ve skolskych poradenskych pracovistich pracuji vychovni poradci, Skolni metodik prevence,
a1 Skolnich specialnich pedagogii nebo psychologii je nedostatek. Nekteré vznikajici

problémy by mohl fesit praveé socidlni pracovni ve §kole (Bulant et al., 2011, s. 136).

Dochazi k rozvoji socialné patologickych jevu, ke stale vétSimu prohlubovani socialnich
rozdil mezi zaky a k narustu poruch uceni. Roste tedy i pocet zakd se specialnimi
vzdelavacimi potfebami. Vice zaku je ohrozeno Skolnim netspéchem i diky negativnim
dopadim distan¢ni vyuky. Dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnikii neni dostatecné
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zaméfeno na ziskavani novych odbornych znalosti v oblasti rizikového chovani déti (Vyrocni

zprava CSI2020/2021, s. 86;88).

ReSenim nedostatecnych casovych, personalnich i1 finan¢nich moznosti a kapacit
zaméstnancu Skoly by bylo zfizeni pozice socialniho pracovnika ve Skole. Ten by mohl
efektivné pracovat s problémovymi rodinami a ohrozenymi zaky a také by se personalné

posililo skolské poradenské pracovisté (Beranova, Frydrychova, Heinrich a kol ., 2012, s. 47).

4.2 Argumenty pro zavedeni pozice Skolského socidlniho pracovnika

Jelikoz se nas service learningova projet zabyva zavedenim pozice Skolského socialniho
pracovnika, povazuji za dulezité zminit argumenty pro zavedeni této pozice, které byly

doposud potvrzeny.

Hlavnimi argumenty, pro¢ zavadét pozici Skolského socialniho pracovnika, jsou: narust
socialné-patologickych jevi, nedostatek casu a kompetenci uciteld k feseni problémt zaka,
neefektivni spoluprace mezi Skolou, rodici a jinymi odborniky nebo nedostatecné intervence

pfi feSeni zavaznych problému (zanedbavani ditéte, tyrani apod.) (Lengyel, 2005, s. 7).

Na nékterych zakladnich skolach socialni pracovnik jiz pasobi. Z dotaznikového Setieni, které
na téchto skolach probéhlo bylo zjisténo, ze k zavedeni této pozice vedl hlavné rostouci podil
zakl ze socialné€ znevyhodnéného prostiedi. Dale byla potieba pracovat se zaky z jiného
kulturniho prostfedi. I zde se potvrdilo, Ze roste potieba efektivni spoluprace mezi Skolou
a dalsimi odborniky a také potfeba spoluprace s organy socialné-pravni ochrany déti
(Havlikova, Kubalcikova, 2018, s. 29). Angazovani socialnich pracovnikii ve Skole by také
mohlo usnadnit proces inkluze zaku ve Skole. Ukazuje se, ze ve Skole chybi odbornici na

socialni prostiedi, socialni prevenci a socialni poradenstvi (Matulayova et al., 2017, s. 10-11).

Dle Analyzy soucasného stavu vykonu socialni prace ve Skolach a Skolskych zafizenich
vroce 2018 pouze malé procento dotazovanych feditelti zakladnich skol uvedlo, ze do
budoucna zavedeni Skolského socialni pracovnika zvazuje. Mezi hlavni divody zfizeni této
pozice feditelé skol uvedli potfebu spoluprace s organy socialné-pravni ochrany déti, potiebu
spoluprace s odborniky a institucemi a potiebu posilit socializa¢ni funkci Skoly. Nejvetsi
prekazku zavedeni této pozice spatiuji feditelé v nedostatku financnich prostfedkt a maji
obavy, ze by nemél ve skole uplatnéni. Tyto obavy plynou predev§im z nizké informovanosti

o oboru socialni prace a na neékterych skolach z malého vyskytu probléma, které by socialni
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pracovnik mohl fesit. Dalsi pfekazkou zavedeni pozice socialniho pracovnika ve Skole je
chybéjici legislativa (Havlikova, Kubal¢ikova, 2018, s. 30-32). K bariéram zavedeni pozice
se priklani dalsi autofi. Matulayova a PeSatova (2012, s. 108) taktéz uvadi, ze nejvétsi

prekazkou je chybéjici legislativa a nedofeSené otazky financovani.

Téma tohoto projektu bylo zvoleno 1 vzhledem ke studované specializaci Socialni prace
s rodinou. Socialni pracovnik ve Skole mize na rozdil od pedagogickych pracovniki

s rodinou uzce spolupracovat a fesit napt. problémy zaka.

4.3 Legislativni ukotveni Skolské socialni prace

Socialni prace vykonavana piimo ve kole neni v Ceské republice legislativné ukotvena.
Pusobeni socialniho pracovnika ve Skole je dano ustanovenim zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach § 1, odstavce 2. Tento odstavec zdkona upravuje predpoklady pro vykon
socialniho pracovnika mj. 1 ve Skolach a Skolskych zafizenich. Dalsi Cinnosti socialniho
pracovnika, ktery se pohybuje v oblasti skolstvi upravuje vyhlaska ¢. 248/2019 Sb., kterou
se méni vyhlaska ¢. 27/2016 Sb., o vzdélavani zaku se specialnimi vzdélavacimi potfebami
a zakt nadanych a vyhlaska ¢. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve skolach
a Skolskych poradenskych zafizenich. V tomto pfipadé je ale vymezena pozice Skolniho
socialni pracovnika v ramci specialné pedagogickych center, pedagogicko-psychologickych

poraden nebo ve Skolskych zafizenich pro vykon ustavni a ochranné vychovy.

Havlikova a Kubaléikova (2018, s.13) dale uvadi, ze pokud socialni pracovnik ptisobi ve
Skole, vztahuje se na n¢j nafizeni vlady €. 399/2017 Sb., kterym se méni nafizeni vlady
¢. 222/2010 Sb., o katalogu praci ve vetejnych sluzbach a sprave, natizeni vlady §. 302/2014
Sb., o katalogu spravnich Cinnosti, a narizeni vlady ¢. 104/2005 Sb., kterym se stanovi katalog
¢innosti v bezpeCnostnich sborech, ve znéni pozdéjsich predpist, a to zejména v oblasti

¢innosti a zafazovani do platovych tfid.

Na zakladé téchto ukotveni je mozné uvazovat o socialni praci v oblasti Skolstvi ve dvou
rovinach. Prvni rovinou je socialni prace, kterou vykonavaji jini odbornici pfimo ve Skole
nebo mimo prostredi Skoly. Druhou rovinou je socialni prace, kterou vykonavaji socialni

pracovnici, ktefi jsou zaméstnanci resortu Skolstvi (Matulayova, 2013, s. 36-37).

33



V roce 2016 byla zalozena Asociace $kolské socialni prace v CR. Jednim z cilé bylo pravé
legislativni ukotveni profesni pozice Skolské socialni prace, ktera je legislativné ukotvena

ve vice nez sto zemich (Hurychova, 2016, s. 19).

4.4 Moznosti service learningu ve vzdélavani Skolskych socidlnich

pracovniki

Service learning muze obohatit piipravu socialnich pracovnikd, a to i ve Skolském prostiedi.
Prispiva k budovani vztahti mezi studenty, univerzitou a komunitou. Dilezité je, ze dava
moznost zapojeni marginalizovanych skupin do projektu a aktivit v ramci spolupracujici
komunity, muze jit tedy o jeden z nastroju socialniho zaclenovan, budovani socialnich siti
a odstranovani predsudkd vaci kulturnim, ekonomickym a socialnim odli§nostem nékterych
zaku. Socialni pracovnici ve Skole mohou diky service learningu posilnit aktivni pfistup a své
role v Cinnostech, které jsou zaméfen na feSeni problémt ve vztahu k zakim a Skolskému

prostedi (Skyba, Soltésova, 2015, s. 66).

Pokud se socialni pracovnik pfipravuje na praci ve Skolském prostiedi, je potifebné drzet
se né€kolika pfedem stanovenych cili. Jedna se predevsim o porozuméni prostiedi a procesim
spoluprace, o rozsifeni poznatkt z oblasti advokacie apod. Dalsi z cilti je zaméfeny na rozvoj
dovednosti k ziskavani zdrojl, aby je Skola a komunita mohla efektivné vyuzivat a byly
naplnény potieby zaka. Jednotlivé cile musi byt realizovany v souladu se zdsadami service

learningu (Skyba, Soltésova, 2015, s. 67).

V ramci mozné piipravy socialnich pracovniki na vykon profese ve skolském prostredi

muzeme service learning chapat ve dvou rovinach:

o | Jako nastroj podpory institucionalizace Skolské socidlni prdace prostiednictvim
rozvoje a podpory angazovanosti, iniciativy a zdjmu socidlnich pracovnikii a
pracovnic o Skolské prostredi;

e Jako nastroj podpory praktické pripravy socidlnich pracovnikit a pracovnic pro
poskytovani sluzeb ve Skolském prostredi ve smyslu posiliiovani efektivity intervenci,
zodpovédnosti apod. ‘¢

(Skyba, Soltésova, 2015, s. 67).

Service learning je idealnim nastrojem pro vzdélavani Skolskych socialnich pracovniki.

Domnivam se, ze vzhledem k tomu, ze v Ceské republice neni pozice Skolského socialniho
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pracovnika legislativn€ ukotvena, jsou service learningové studentské projekty idealni proto,
aby se pracovni pozice pilotné odzkousela. Mohou se tak vyjasnit kliCové aktivity socialnich
pracovnikil ve Skole, analyzovat jejich ¢asova narocnost, muze dojit k pochopeni pracovni

pozice ze strany feditelt a dalSich aktért a mize se pfijit na zpisob financovani.
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S Service learningovy projekt — Pozice Skolského socialniho

pracovnika

V této kapitole popiSu konkrétné studentsky service learningovy projekt, ktery se zabyval
pozici Skolského socialniho pracovnika na zékladni §kole. Popsan bude vychozi stav projektu
a naplanované cile a aktivity. To, jak probihala realizace a jakych bylo dosazeno vysledku,
bude popsano v empirické casti. Evaluace tohoto projektu je hlavnim cilem této diplomové

prace.

Puvodni pfijimaci komunitou byla Zakladni skola Svatoplukova v Olomouci. Prvnim krokem
byla analyza potfebnosti jak projektu, tak pozice Skolského socidlniho pracovnika na této
Skole. Vychozim stavem bylo zjisténi, ze na zakladni Skole pribyva zaka, ktefi se nachazi
v nepfiznivé zivotni, ¢i rodinné situaci. Tyto situace mohou nepfiznivé ovliviiovat zaka ve
vice oblastech (napt. oblast vzdélavani). Pro fesSeni nékterych situaci nemusi mit pracovnici
Skoly dostatecné kompetence. Socialni pracovnik muze témto situacim preventivné
predchazet a pomoci zakim i rodin€ navazat spolupraci s dal§imi organizacemi. Dale byl

sepsan projektovy zamér.

Hlavnim cilem projektu bylo odzkouset pracovni pozici Skolského socidlni pracovnika na
dané Skole. Dil¢imi cili bylo pilotné realizovat vybrané cinnosti Skolského socialniho
pracovnika a analyzovat jejich asovou naro¢nost. Dalsim cilem bylo navrhnout pracovni
napln socialniho pracovnika na dané skole a navrhnout metodiku nebo doporuceni zavadéni
pracovni pozice Skolského socialniho pracovnika. Poslednim dilezitym dil¢im cilem bylo
zvysit povédomi o Skolské socialni praci. Cilovou skupinou byli zaci a jejich rodiny, Skolské

poradenské pracovisté a komunita.

Pted realizaci projektu bylo potieba analyzovat na obecné urovni klicové aktivity, které vedly
k uchopeni Skolské socialni prace. Mapovani €innosti na obecné urovni z odborné literatury
ptineslo prehled aktivit, které bychom mohly na dané skole vykonavat. Dale probéhly analyzy
ptistupnych dokumentt skoly (Skolni fad, vyro¢ni zpravy, minimalni preventivni program)
arozhovory s pracovniky skoly, to slouzilo k identifikaci problému a Cinnosti na konkrétni

urovni.
AKktivity projektu

Prvni aktivita byla spojena s pfedstavenim se na zakladni skole. Byla vytvofena prezentace
o service learningovém projektu 1 o Skolské socidlni praci. Zde byly zminény i dalsi dva
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service learningové projekty, které se zabyvaly Rodinnymi konferencemi a Dobrovolnickym
centrem Univerzity Palackého. Dalsi aktivitou byla propagace na socidlnich sitich. Hlavni
aktivitou bylo puasobeni na zakladni §kole a odzkouSeni pilotni pracovni pozice. Tato aktivita
se skladala z dalSich aktivit, které predstavovaly konkrétni Cinnosti realizované ve skole.
Jednalo se o aktivity zaméfené na primarni prevenci, individualni socialni praci, socialni praci
s komunitou, vyzkumnou ¢innost, projektovou a fundraisingovou ¢innost, socialné pravnim
poradenstvim a dou¢ovani. Dal§i aktivity navazovaly na diléi cile. Slo tedy o vypracovani
popisu pracovni pozice Skolského socidlniho pracovnika a doporuceni nebo metodiky

zavadéni této pozice na dal§i zakladni $koly v Ceské republice.

Z jednotlivych cilt a aktivit vychazi samotné piinosy projektu. Realizaci projektu bude
mozné vyuzit praktické zkuSenosti pro rozvoj této profese. V pfipadé, ze by se cile podatilo
naplnit, bude navrzen profesiogram socialniho pracovnika na ZS Svatoplukova a dale
doporugeni, popt. metodika pro dalsi zakladni §koly v CR. Dalsimi piinosy budou prakticky
odzkousené vybrané ¢innosti Skolského socialniho pracovnika a analyzovana jejich ¢asova
naro¢nost. Ustalené misto Skolského socialniho pracovnika umozni distribuci problémi a
flexibilitu feSeni problému na zakladnich skolach. Ziskané poznatky bude mozno vyuzit i k
dalsim Gceltm, napf. vyzkumim nebo uzakonéni profese Skolského socialniho pracovnika.
Diky projektu budou navazany nové vztahy, kontakty a spoluprace mezi §kolou, univerzitou,
rodinami, partnery projektu a organizacemi, ktefi budou po dobu trvani projektu
spolupracovat a vztahy budou moci pretrvat i do dalsich let. Pro studenty, realizatory projektu,
budou nejvétsim prinosem zejména zkuSenosti, které realizaci projektu ziskaji a budou je

moci vyuzit napiiklad ve svém budoucim zaméstnani.
Ucastnici projektu

Tym service learningového projektu se skladal ze Sesti studentek. Na zacatku byly urceny
jednotlivé role kazdé studentky, které byly navazany na predchozi zkuSenosti a preference
studentek. Tym se skladal s vedouci a zastupkyné projektu, které mély na starosti koordinact,
planovani a organizaci projektu a aktivit. Dalsi studentky zastavaly roli administratora
a medializatora projektu. Jejich ukolem byla pfedev§im tvorba a sprava facebookovych
stranek a celkova propagace projektu. Posledni dvé studentky se staraly o financni stranku
projektu, tvorily tedy rozpocty a spravovaly finance. Jednotlivé role studentek se poté

odrazely do rozvinutych kompetenci diky service learningovému projektu.
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Dalsi nedilnou soucasti projektu byla nase koucka Doc. PaedDr. Tatiana Matulayova, Ph. D,
kterd nas vedla a poskytovala odborné rady. Dalsi ucastnici projektu byly pracovnici
skolského poradenského pracovisté zakladni $koly. Slo tedy o kolni psycholozku, $kolni

asistentku, vychovnou poradkyni a metodiky prevence.

5.1 SWOT analyza projektu

Pred samotnou realizaci projektu se muze vyuzit metody SWOT analyzy. Jde o predbéznou
analyzu rizik, pfilezitosti, silnych a slabych stranek. Cilem SWOT analyzy je vytvorit
si reprezentativni seznam téchto oblasti (Dolezal a kol., 2016). Pfed service learningovym
projektem byla tedy sestavena SWOT analyza. V této podkapitole ji uvadim z toho divodu,

ze v prubéhu realizace se naplnily nékteré hrozby a projevily slabé stranky.
SILNE STRANKY (Strenghts):

— Po celou dobu projektu podpora z akademického prostredi,
— Navaznost na dalsi projekty (Dobrovolnické centrum, Rodinné konference),
— Odboma zpusobilost (vzdélani v socialni praci, odborna praxe s détmi a mladezi),

— Vhodné rozdélené tymové role, kreativita tymu.
SLABE STRANKY (Weaknesses):

— Absence zkuSenosti s realizaci projektu a s ¢innostmi, které jsou s projektem spojeny,
— Mozna nestabilita tymu (ukonceni studia ¢lent tymu),

— Chybé¢jici praxe ve Skolskych zafizenich.
PRILEZITOSTI (Opportunities):

- Rozsiteni povédomi o projektu a pozice Skolského socialniho pracovnika na dalSich
skolach v CR,

- Zavedeni nové pozice v ramci SPP — vzdélani $kolského socialniho pracovnika dle
Zakona 108/2006 Sb.,

- Uspé&iné realizovatelny projekt ma potencial byt piikladem dobré praxe v piedmétu
Service learning,

- Moznosti nové spoluprace s dalSimi subjekty a organizacemi,

- Ziskani zkuSenosti s realizaci projektu a schopnosti sebereflexe.
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HROZBY (Threats):

— Aktualni situace spojena s COVID-19 (uzavteni §kol, nemoznost setkavani se),

— Nedostatek finan¢nich zdroji pro udrzitelnost pozice Skolského socialniho
pracovnika,

— Nedostatek zaymi o projekt ze strany vybrané Skoly, zakd a rodin. Jedna se o
studentsky projekt, ktery muze vyvolavat predsudky a pasobit nekvalitnim dojmem,

— Chybgjici obecna metodika prace Skolského socialniho pracovnika,

— Jina ocekévani vybrané Skoly od SL projektu.
S5.1.1 Reflexe SWOT analyzy

V této podkapitole bych rada reflektovala pfedem vytvoienou SWOT analyzu. Bohuzel se
projevily nekteré slabé stranky a hrozby.

Jednou z hrozeb bylo odmitnuti Skoly ohledné€ dalsi spoluprace. Tato hrozba byla
doprovazena i1 predem definovanymi slabymi strankami. Se Skolou zacala byt Spatna
spoluprace z n€kolika divodi. Skrze situaci spojenou s pandemii Covid-19 jsme nemohly
Skolu pfimo navstévovat. Komunikace tak byla obtiznéjsi a nekteré aktivity projektu se nedaly
uskuteCnit. I pro pracovniky Skoly byla situace naroc¢na, predev§im Casové. Projekt byl pro
Skolu novy a nas§ tym teprve ziskaval zkusSenosti z realizaci projektu. Bylo obtizné vyjasnit si
prubéh spoluprace a podobu jednotlivych aktivit. Vzhledem ke vSem okolnostem jsme se

rozhodly spolupréci se zakladni Skolou Svatoplukova ukoncit.

Déle jsme se rozhodly navéazat novou spolupraci. Novou piijimaci organizaci se stala
Zakladni skola Bozeny Némcové v Prerové. Na této zakladni Skole byl podobny vychozi stav.
Po predstaveni naseho projektu jsme se se socialnim pedagogem dohodly, Ze cile a aktivity
projektu se zasadné ménit nebudou. Samoziejmé se jednotlivé aktivity musely pfizpusobit
moznostem nové zakladni Skoly. Jakékoliv odchylky od ptvodnich cilt a aktivit byly tedy
zpusobeny zménou spolupracujici zakladni Skoly, situaci spojenou s pandemii a s celkovym
zkracenim Casu, ktery jsme mély na realizaci projektu. Evaluace cila a aktivit projektu bude

popsana v metodologické ¢asti diplomové prace.

Béhem projektu se nam datilo vyuzivat silné stranky a pfilezitosti. Po dobu realizace projektu
se nam dostavala podpora z akademického prostiedi. Podatilo se nam také propojit s dal§imi
service learningovymi projekty. Diky Dobrovolnickému centru se nam podatila sdilet

poptavka nové zakladni §koly po dobrovolnicich, kteti by doucovali zaky. Na zakladni Skole
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se podafilo zorganizovat online pfednasku o rodinnych konferencich a nabidnout dalsi
moznou spolupraci. Vyuzily jsme také zkuSenosti z praxe pfi praci s détmi. Pfredem rozdélené
role v tymu a kreativita nam napomohly ke zvladnuti realizace aktivit projektu. Vyuzily jsem
1 nekterych pfilezitosti. Diky projektu se zvySilo povédomi o pozici Skolského socialniho
pracovnika. Domnivame se, ze nas projekt muze byt prikladem dobré praxe a mize pomoci
k zavedeni této pracovni pozice. Navazaly jsme spolupraci s dalsi organizaci a ziskaly nové

zkuSenosti z realizaci projektu.
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6 Empiricka c¢ast

6.1 Cile vyzkumu a vyzkumné otazky

Cilem empirické ¢asti je evaluovat service learningovy projekt — Pozice Skolského socialniho
pracovnika na zakladni Skole. V tomto pifipadé pijde o sumativni evaluaci, protoze bude
hodnocen projekt na konci procesu jako celek. Bude evaluovano, zda doslo k naplnéni cilt
projektu a jakych bylo pomoci aktivit dosazeno vysledka. Dale bude projekt evaluovan jako
service learningova aktivita. Bude reflektovano, zda bylo dosazeno cili service learningu.
Bude se jednat o evaluaci pfinosu service learningu piedevsim pro studenty a Caste¢n€ pro
pfijimaci organizaci. Dale se v této diplomové praci zaméfim na to, jakym zpisobem doslo
diky service learningové aktivité k rozvoji klicovych kompetenci studentt, a jak service
learning pomohl k naplnéni profilu absolventa. Vzhledem k témto ciltim byly stanoveny Ctyfi

vyzkumné otazky.

1) Byly naplnény cile projektu a jakych vysledka bylo pomoci aktivit dosazeno?

2) Jaké ptinosy méla service learningova aktivita pro studentky a pro pfijimaci
komunitu?

3) Krozvoji jakych kompetenci doslo diky service learningové aktivité u studentek?

4) Krozvoji jakych oblasti profilu absolventa napomohla service learningova strategie?

6.2 Evaluac¢ni vyzkum

Béhem service learningového projektu probihala jak evaluace formativni, tak sumativni. Byl
sledovan proces service learningové aktivity a prubézné se o projektu diskutovalo nebo
probihala prubézna zpétna vazba. Zaroven je pro tuto diplomovou praci dilezité zhodnotit

dosazené vysledky, zamyslet se nad pfipadnymi dopady a navrhnout mozna feSeni problémad.

Evaluace ptfedstavuje zdroj evidence a podporuje proces rozhodovani, ktery je podlozeny
konkrétnimi poznatky. Diky evaluaci lze ziskat zpétnou vazbu, kdy zjistime, zda provadéné
intervence funguji. Dale ovéfujeme spravnost, ucinnost a vhodnost danych intervenci. Dal§im
cilem evaluace je zvysit kvalitu jednotlivych intervenci, ponaucit se z chyb a dbat na
efektivitu. Evaluace je specificky typ vyzkumu, kdy zjiS§tujeme, jak a v jaké mife byly
naplnény  cile vramci  intervence.  Evaluace  také  posiluje  stanoveni

zodpovédnosti a identifikuje pfiklady dobré praxe (Hendl, Remr, 2017, s. 271-274).
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Sumativni evaluace je vyuzivana, pokud se posuzuji dosazené vysledky a ma se rozhodnout
o tom, zda budou intervence pokracovat a jaké budou za potrebi zmény, nebo jestli dojde k
ukonceni. Sumativni evaluace se provadi vétSinou jednorazové a reflektuje se, zda bylo
dosazeno jednotlivych cilti, provadi se po ukonceni intervence. Pokud se posuzuji vystupni
parametry, poukazuje se i na problémy a odchylky pfi dané implementaci (Hendl, Remr,

2017, s. 277-278).

Béhem projektu probihala i pribézna zpétna vazba. Dochazelo k tomu proto, aby se cely
proces zlepSoval a dosahoval vétsi kvality. V tomto pripadé se jedna o evaluaci formativni,
ktera se snazi o rozvijeni danych intervenci, mize dochazet k navrhu novych opatieni.
Formativni evaluace byva vétSinou interni. Pokud se béhem evaluace vyskytuji podnéty na
zlepSeni, nepoukazuje to ale na nizkou kvalitu intervence. Formativni evaluace se nesnazi
posuzovat smysluplnost dal§iho pokracovani. Vysledky formativni evaluace by mély urcovat

dalsi postup, jakym budeme ménit urcity proces (Hendl, Remr, 2017, s. 275-276).

Evaluaci mizeme dale rozdélovat dle predmétu, a to na evaluaci procesu a efektu (vysledku,
dopadu). Neéktefi autofi uvadéji, ze sumativni evaluace je zaméfena na vysledek
aktivit a formativni evaluace na proces. Oba typy evaluaci se mohou zamé&rovat jak na proces,
tak na vysledek (Smutek, 2014, s. 30). K hodnoceni samotného pribéhu intervence se vyuziva
evaluace procesu. V tomto pfipadé se porovnava soulad ¢innosti, které jsou vykonany béhem
intervence a predem urCena pravidla a postupy. Procesni evaluace mize odhalovat pfiCiny
problému, odchylek, zmén a uspéchti (Hendl, Remr, 2017, s. 280-281). V pribéehu intervence
mohou byt pliivodni cile ménény. Pokud se zaméfime na zmény, mizeme diky evaluaci
procesu zjistit, pro¢ program nedosahl urcitych cild, a jak by mély byt cile poupraveny.

Plvodni cile se mohou specifikovat na dil¢i konkrétngjsi cile (Smutek, 2014, s. 31).

Diky procesni evaluaci ziskavame informace o prubéhu a mohou byt identifikovany
silné a slabé stranky programu. U procesni evaluace muzeme rozliSovat dva zakladni ptistupy
k problému, které obsahuji dva cile. Prvnim cile je posoudit kvalitu implementace programu.
Druhym cilem je identifikovat faktory, které implementaci ovlivnily. Procesni evaluace mize
vyuzivat kvalitativni i kvantitativni metody a techniky (Hora, Suchanec, Zizlavsky,
2014, s. 65, 73).

Dal§im typem evaluace je evaluace efektu, pfi které jde o vyzkum a popis zmén, které nastaly.
V tomto piipadé se zameéfujeme na tii druhy efekt, a to na vystupy, vysledky a dopady.

Intervence vede k urCitym vystuptum, které predstavuji piimy efekt jak intervence, tak dil¢ich
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aktivit. Udaje o dosazenych vystupech mtzeme &erpat z dat, ktera jsou soucasti dokumenti
k jednotlivym aktivitam. Vysledky intervence pfedstavuji zmény, které nastaly. Tyto
vysledky mohou byt zadouci, i nezadouci, oCekavatelni, ale 1 zcela neoCekavané. Evaluace
vysledku je obtiznéj$i nez evaluace vystupl; nejobtiznéjsi je evaluace dopadu. Dopady
predstavuji dlouhodobé udrzitelné efekty intervence. Pti evaluaci efektd se nabizi provedeni
sumativni evaluace, muzeme ale provést i evaluaci formativni, kdy se mohou identifikovat

hlavni prekazky, které brani dosazeni cila (Hendl, Remr, 2017, s. 283-285).
6.2.1 Metody a techniky sbéru dat

Pro ucely této diplomové prace byly vyuzity metody kvalitativniho i kvantitativniho pfistupu.
Jedna se tedy o tzv. smiSenou metodu vyzkumného designu nebo metodologicky mix. Néktefi
z autoru tvrdi, ze vSechny pfistupy jsou vhodné, pokud pfisp€ji k cilim evaluace. Smisené
pristupy jsou vyuzivany v situaci, kdy je vyzkum zaméfen jak na proces, tak na vysledky

(Smutek, 2014, s. 56-57).

V praxi bychom obtizn¢ hledali evaluaci, ktera by byla zalozena na jedné technice sbéru dat.
Budou vyuzity tedy jak kvantitativni, tak kvalitativni techniky sbéru dat. Budou vyuzivana
predevsim tzv. primarni data, ktera jsou sestavena za konkrétnim ucelem. Uzite¢nym zdrojem
informaci mohou byt také sekundarni data (Smutek, 2014, s. 58). V této diplomové prace
bude vyuzito vice technik, napf. dotaznik a obsahova analyza dokumentt. Techniky budou

blize popsany v jednotlivych oblastech evaluace.
6.2.2 Vybér vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor se skladal z Sesti studentek navazujiciho magisterského studia Socialni
prace se specializaci na Socidlni praci s rodinou, které se spolecné s autorkou této prace
podilely na realizaci service learningového projektu s ndzvem Zavedeni pozice Skolského
socialniho pracovnika na zakladni Skole. Kazda studenta zastavala v tymu svou roli, od ¢ehoz
se odviji nabyté kompetence nebo podileni se na jednotlivych aktivitach projektu. Dalsi
soucasti vyzkumného souboru byl socidlni pedagog zakladni Skoly Bozeny Némcové
v Prerové, ktery se podilel na evaluaci jak piinost a prubéhu service learningu pomoci
evaluacniho formulafe pro partnery v komunité, tak na evaluaci jednotlivych aktivit, které se
realizovaly na Skole, a to pomoci osobniho hodnoceni studentek. Socialni pedagog ze zakladni
Skoly byl zaroven mentorem studentek. Vyzkumny soubor bude vzdy uptesnén v jednotlivych

éasti evaluace.
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6.2.3 Rizika a limity vyzkumu

V této podkapitole bych rada zminila rizika a limity vyzkumu, se kterymi jsem se béhem

vyzkumu potykala nebo by mohly nastat.
Autorka diplomové prace jako soucast projektu

Prvnim rizikem vyzkumu je pfedevsim fakt, ze autorka této prace byla soucasti realizovaného
projektu. Mohlo dochazet k ovliviiovani vystupl, vysledkd apod. tak, aby byl projekt
uspesny. Timto bych chtéla potvrdit pravost a objektivitu vsech dat.

Strach z odpovédi, které budou obsahovat upifimné, nepovedené nebo negativni

poznatky z prubéhu service learningu a nasledny postih ze strany fakulty

Jelikoz jsme nova akreditace a tzv. pilotni ro¢nik, ktery service learning zkoust, je jednoduché
odvodit si i pfes zachovani anonymity, kdo na dané otazky odpovidal a jak napf. pribéh
service learningu hodnotil. Daéle vramci naSeho rocniku byly realizovany tfi
projekty a slozeni tymu je vefejné znamé. Pokud by doslo k negativnimu hodnoceni, mohly
by vzniknout obavy z nasledného pokraovani ve studiu. Predejit se da tomu tak, ze tato
diplomova prace ma jako jedna z prvnich slouzit jako pravdiva zpétnd vazba k nastavené

akreditaci apod. Nékteré komplikace béhem realizace se tedy daly ocekavat.

Nejvétsim limitem vyzkumu byla situace spojena s pandemii Covid-19. V této dobé jsme
z pocatku nemohly navstévovat Skolu ani byt v blizsim kontaktu s zdky a jejich rodinami.
Limitem pfi realizaci projektu byla zména pfijimaci zakladni Skoly. Dal§im limitem vyzkumu
je nemoznost zhodnotit dopady projektu. Dopady projektu se mohou, ale nemusi projevit po
delsi dobé& po ukonceni projektu. Jelikoz se v projektu nepokracuje a se zakladni skolou se jiz

nespolupracuje, nelze dopady projektu pifimo zjistit.
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6.3 Analyza a interpretace dat

V této Casti budou popsany jednotlivé Casti evaluace. V kazdé Casti bude popsan cil, zptisob

sbéru dat a jeho zpracovani a vysledky.
6.3.1 Evaluace cilu a aktivit service learningového projektu

V této oblasti evaluace bude reflektovana prvni vyzkumna otazka a to, zda bylo dosazeno cilt
projektu. Budou evaluovany i jednotlivé aktivity projektu, které vedly k naplnéni hlavniho i
dil¢ich cilt projektu. Obecny popis cilt a aktivit projektu se nachazi v teoretické casti. V této
Casti bude zminén prvotni plan jednotlivych aktivit, jejich prabéh a predevsim vystupy,

vysledky a popt. mozné dopady.

Service learningové cile a aktivity byly pfimo navazany na odbornou praxi studovaného
oboru. Bude se jednat o analyzu dokumentu tykajicich se odborné praxe. Dale pak o reflexe
cila praxe od jednotlivych studentek a individualni hodnoceni ze strany mentora nebo reflexe
vyznamnych okamzikt praxe. Dale bude vyuzita analyza socialni sité, kterou miZe procesni
evaluace vyuzit jako techniku socidlné védniho vyzkumu. Timto bude zodpovézena prvni

vyzkumna otazka.

Pro zodpoveézeni prvni vyzkumné otazky byla vyuzita obsahova analyza dokumentu, ktera
slouzi k analyze textu. Jednim z cili analyzy dokumentil je zachytit vyznam dokumentu.
Analyza dokumenta v oblasti kvalitativniho vyzkumu muze predstavovat analyzu raznych
dokumenta (Miovsky, 2006, s. 238). V dokumentech rtizného typu se mohou objevit postoje
nebo nazory, ale je dalezité informace nijak neupravovat, ¢i je subjektivné neovliviiovat.
Proces zpracovani dat u obsahové analyzy dokumenti muze zacit definici vyzkumné otazky,
poté se vyberou dokumenty, které budou analyzovany, v nasledujicim kroku se pak data

interpretuji. Miize se také navrhnout kategorizacni systém (Hendl, 2005, s. 132-133).

Vyznamnym zdrojem informaci je hodnoceni od partneru. Vyznamné je proto, ze poskytuje
jiny uhel pohledu. Slouzi také k tomu, aby bylo ovéreno, zda aktivity byly realizovany a aby
se identifikovaly slabé stranky a navrhly pfipadné zmény (Hora, Suchanec, Zizlavsky, 2014,
s. 74).

Nyni budou znovu prehledné shrnuty cile a jednotlivé aktivity projektu. Nasledn€ bude kazda

aktivita na zakladé vysSe zminénych dokumentii evaluovana. Budou zminény vysledky a
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porovnany s puvodné naplanovanymi monitorovacimi indikatory jednotlivych aktivit. Na

konci podkapitoly bude uvedeno shrnuti, poptipadé doporuceni mentora ze zakladni Skoly.
Hlavni cil service learningového projektu:

- Odzkouset pracovni pozici $kolského socialniho pracovnika na ZS.
Dil¢i cile:

- Pilotné realizovat vybrané Cinnosti a analyzovat jejich Casovou naro¢nost,

- Navrhnout pracovni naplii socialniho pracovnika na ZS,

- Navrhnout doporuceni/metodiku zavadeéni pracovni pozice Skolského socialniho
pracovnika pro dalsi zakladni skoly v CR,

- Zvysit povédomi o Skolské socialni praci.
K dosazeni cilt byly naplanovany tyto aktivity:

1. Prezentace o skolské socialni praci na zakladni §kole

2. Propagace skolské socidlni prace na socialnich sitich (Facebook)

3. Pusobeni ve Skole a odzkouSeni pilotni pracovni pozice Skolského socialniho
pracovnika

4. Vypracovani popisu pracovni pozice Skolského socialniho pracovnika
Vypracovani doporuceni/metodiky zavadéni pracovni pozice Skolského socialniho

pracovnika pro dalsi zakladni $koly v CR

Prvni aktivitou bylo vytvoreni prezentace o Skolské socidlni praci na zékladni Skole. Tato
aktivita slouzila k predstaveni projektu a jeho tématu a navazovala na dilci cil zvySeni

povédomi o Skolské socialni praci.

Vysledkem této aktivity byly dvé zpracované prezentace na téma service learningu a Skolské
socialni prace. Skrze situaci spojenou s pandemii jsme se nemohly na zafatku projektu
predstavit ve Skole osobné. Tyto prezentace byly predstaveny online socidlnimu pedagogovi
na zékladni Skole a rozeslany pomoci e-mailu celkem devétadvaceti pedagogickym
pracovnikim. Spolecné s prezentacemi bylo zaslano service learningové video. Toto video
slouzi také k celkové propagaci service learningu jako vzdélavaci strategie a k prezentovani

projektl pro zastfesujici projekt Aurora.

Prezentace i video dale slouzi k propagaci service learningovych projektt a Skolské socialni

prace.

46



Druhou aktivitou projektu byla propagace Skolské socialni prace na socialni siti Facebook.
Tato aktivita slouzila k naplnéni cile zvySovani povédomi o skolské socialni praci. Prvotnim
planem také bylo, umistit informace o service learningovém projektu a o Skolské socialni
praci na webové stranky zakladni Skoly. Vzhledem k casovym a technickym moznostem
Skoly, se informace na webové stranky nepodafilo umistit. Planem bylo také zalozit

Facebookovou stranku.

Vysledkem této aktivity je fungujici Facebookova stranka. Na zakladé reflexi cili praxe
Clenek tymu, které si za sviij osobni cil praxe zvolily tvorbu statistik na zakladé vytvareni
prispévkul na stranku, mizeme o facebookové strance zjistit tyto skutecnosti. Facebookova
stranka m4 aktualné 555 sledujicich. Ze statistik vyplyva, ze sledujici jsou pfevazné zeny, a to
83,7 %. Muzi je pak 16,3 %. Primérny vék sledujicich je 18 az 24 let. Primérny dosah
piispévki se pohyboval okolo 450 uzivatelt u jednoho prispévku. O nasi stranku projevily
zajem 1 jiné profily. Zacaly nas sledovat stranky z oblasti socialni prace, a to konkrétné:
Socialni kuratofi, Spolecnost pro ranou péci a Péstounsky sklad Hvézda. Prispévky na nasi
strance navazovaly na aktivity projektu, byly sdileny také prispévky na aktualni a zajimava
témata. Primamé se jednalo o nasledujici témata: socidlni prace ve Skolach, primarni
prevence, piipadové socidlni prace, prace srodinami vrozvodové situaci, prevence
sexualniho nasili u déti a mladistvych, prace s zaky se socialnim znevyhodnénim ve tfide,
zaskolactvi nebo individualni douc¢ovani v rodinach. Piispévky se vzdy snazily priblizit danou
problematiku, popft. uvést organizace a sluzby, které se danym tématem zabyvaji. Déle se na
nasi Facebookové strance s nazvem ,,Skolska socialni prace” objevovala upozornéni na rizné
mezinarodni dny, byly zde zvefejiovany nabidky prace, byly predstaveny dal§i service
learningové projekty, moznosti studia, dny otevienych dveii a také byla sdilena videa nebo

odkazy na témata, ktera nam poslali nasi sledujici a byla pro nasi stranku vhodna.

Sdileny byly 1 akce zakladni Skoly Bozeny Némcové. Z hodnoceni odborné praxe
pracovnikem organizace vyplyva, ze zakladni Skola ocenila propagaci aktivit konanych na
zakladni Skole a domnivaji se, ze to piispélo k propagaci jak zékladni Skoly Bozeny Némcové,
tak Skolské socialni prace. Domnivame se, ze diky fungujici facebookové strance se podarilo

naplnit dil¢i cil a zvysit tak povédomi o Skolské socialni praci.

Dalsi a nejrozsahlejsi aktivitou bylo pusobeni na zakladni §kole a odzkouseni si ¢innosti,

které by mohl vykonavat Skolsky socidlni pracovnik. Prvni Cinnosti byla individualni
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socialni prace. Planem této Cinnosti bylo spolupracovat pii feSeni individualnich pfipada

zaku, zpracovat kazuistiky a vyuzit ptipadovou socialni praci.

,Socidlni prace je zamérend na jednotlivého klienta, jedna se o zpiisob prdce, ktery je
soustredeny na clovéka, ktery potiebuje podporu (pomoc). Hodnota kazdého clovéka je
nadrazovdna vSemu ostatmimu (zajmum instituce, hmotnym hodnotdm). “ (Metodika

ptipadové socialni prace, 2014 [online]).

Proces ptipadové socialni prace ma pét fazi. Prvni fazi je zkoumani situace, kdy dochazi
k mapovani potieb ditéte, které je v nepfiznivé socialni situaci nebo méa vychovné problémy
a potfebuje pomoci. Dalsim krokem je planovani podpory, kdy se mohou stanovovat cile,
kterych chceme pfi praci s ditétem dosdhnout. Nasleduje realizace planu a poskytovani
podpory a na zavér probiha vyhodnoceni (Metodika ptipadové socialni prace, 2014 [online]).
Piipadova socialni prace ve $kole nema v CR svoji podobu. Z hlediska piipadové socialni
prace a jejiho procesu jsme se v naSem service learningovém projektu nachazely ve fazi

zkoumani situace a ptipadného planovani podpory zaka.

U této aktivity musely byt nejprve dohodnuty podminky spoluprace. Probéhla schtizka, jak se
socialnim pedagogem, tak s doc. PaedDr. Matulayovou, PhD. K dispozici jsme dostaly
celkem Sest ptipadu zakd. Ke vSem pfipadim nam byly poskytnuty potfebné dokumenty.
Jednalo se o zaznamy jednani s zdkem a zakonnym zastupcem, zapisy z vychovnych komisi,
doporuceni Skolského poradenského zafizeni pro vzdelavani zédka se specialnimi
vzd&lavacimi potiebami, zpravy z Organu socialné-pravni ochrany déti a Police CR.
Vzhledem k mnozstvi dokumentt jsme se rozhodly zpracovat piehled procesu spoluprace na
ptipadu. Jednalo se o tabulku, kde byly sefazeny vSechny dokumenty, zainteresované strany,

predmét a vystupy z jednani.

Dal§im dokumentem, ktery jsme vramci pripadové socialni prace zpracovavaly, bylo
strukturalni vyhodnoceni situace rodiny a jeho ditéte. V tomto dokumentu by mély byt vzdy
zaznamenany zakladni informace o ditéti a jeho rodin€. Ze ziskanych dat, které nam poskytla
Skola v podobé vysSe zminénych dokumentd, jsem do oblasti vyhodnoceni zaznamenala
vyvojové potieby ditéte (zdravi, uCeni se, emocni vyvoj a chovani, rodinné a socialni vztahy,
stimulace a podnéty, identita). Dale se zde zaznamenavaji kapacity rodici a jinych

pecovateld.

Zabyvaly jsme se rovnéz zpracovanim dokumentu, v némz byla vyhodnocovéna mira

ohrozeni ditéte. Jednotlivé dokumenty vypovidaly o tom, jaka oblast je pro zaka rizikova.
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., Vyhodnoceni ochrannych a rizikovych faktoru (nékdy téz oznacovano jen ,,vyhodnoceni
rizik“) je nedilnou soucasti vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny. Vyhodnoceni rizik
nejcastéji navazuje na fazi zjisténi vSech podstatnych informaci o ditéti. Vyhodnocent rizik
miize probihat i po uvodnim Setieni i v jakékoli fazi prdce s rodinou. ZdalezZi na potrebnosti
vyhodnoceni rizik v konkrémi situaci konkrétniho ditéte. Jedna se o proces, kdy jsou
prostrednictvim ruznych standardizovanych nastrojii ¢i postupii rizika identifikovana.
Vyhodnoceni rizik se provadi pro kazdé dité samostamné, stejné jako je tomu u vvhodnocovani

situace ditéte. “ (Lumos, 2018 [online]).

Na konci kazdého pripadu byla zpracovana kazuistika a tzv. nezéavisly posudek z pozice
socialniho pracovnika. V pfipadé naseho nezavislého posudku §lo vzdy o urcity navrh teSeni

situace, ktery by mohl zakovi pomoci v dané problematické oblasti.

Vysledkem této cinnosti byly tedy zpracované dokumenty k Sesti pripadim zaka;
z individualniho hodnoceni ze strany pracovnika organizace vyplynulo, ze tyto dokumenty ve
Skolském poradenském pracovisti ocenili. Nékteti pracovnici zminili, ze pokud se ma
uskutecnit napiiklad vychovna komise, mohly by dokumenty slouzit jako ptehled o pfipadu

zaka. Socialni pedagog uvedl, ze dokumenty jsou piinosem pro Skolu a jeji nasledujici praci.

Dalsi Cinnosti v ramci aktivity ptsobeni ve Skole byla aktivita zaméfena na primarni
prevenci. Pivodnim planem byla realizace jedné nebo dvou prednasek na téma, které se bude
tykat primarni prevence. Po dohode¢ se socialnim pedagogem byla aktivita trochu pozménéna,
protoze jsme se obavaly, ze by pfednaska samotnd nemusela byt pro zaky zazivna. Nejdiive
byl vytvoren dotaznik pro vyucujici ze zakladni Skoly, ktery zjiStoval, jaké jsou dle nazoru
vyucujici nejCastéjsi problémy u zaka prvniho i druhého stupné. Z dotaznikového Setfeni bylo
zjisténo, ze nejCastéj§imi problémy jsou zasSkolactvi, zavislosti (koufeni), agresivni
chovani a vulgarita. Nasledovalo studium materiald k formam programi primarnich
prevenci, nasledné bylo mezi zaky uskute¢néno Setfeni, v némz bylo na zakladé osobnich
skupinovych rozhovora zjistovano, jakou formu preventivniho programu by preferovali.

Probéhlo vyhodnoceni vysledku, které byly predany i socialnimu pedagogovi.

Clenky tymu, které aktivitu realizovaly dale uvedly: ,, Na zdkladé zjisténych informaci jsme
se pustily do realizace viastniho preventivniho programu. Zvolily jsme preventivni program
pro zdky 3. rocniku, a to formou kresleni obrdzkii na téma zavislost. Aktivitu jsme realizovaly
ve vytvarné vyuce. Pred samotnym kreslenim obrdzkii jsme Zdky s timto tématem sezndmily.

Nejdrive jsme zjistovaly, co o zavislosti védi, ndsledné jsme si o tématu spolecné povidali a
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poté Zaci zacali kreslit. Realizaci naseho preventivniho programu povazujeme za uspésnou.
Déti jimi zvolenda forma programu moc bavila a byly béhem kresleni i vice otevicené k debaté

na dané téema. “

V ramci této aktivity bylo také zjistovano, s jakymi organizacemi Skola v ramci primarni
prevence spolupracuje a kdo tyto programy realizuje. Clenky tymu se také mély moznost
zacastnit zab€hlych programt a lépe tak porozumét problematice primarni prevence na
zakladni Skole. Témata programi reaguji na aktualni problémy ve Skole. Po programu vzdy
nasleduje konzultace organizace, ktera program realizuje s tfidni ucitelkou a asistentkou
pedagoga, diky niz organizace poradajici preventivni programy ziska zpétnou vazbu a je také

mozné o problémech dale diskutovat.

Mentor v osobnim hodnoceni studentek uvedl, Ze na primarni prevenci je kladen na zékladni
Skole velky duraz a ze ocenuje orientaci studentek v dané problematice. Kladné hodnotil
aktivni zapojeni do programu a realizaci vlastniho programu. Vysledkem této aktivity byl

zrealizovany preventivni program pro zaky.

Na tuto aktivitu spojenou s primarni prevenci navazovala dalsi aktivita, ktera se tykala
komunitni akce. Prvotnim pldnem bylo usporadat vlastni komunitni akci. Vzhledem
k ¢asovym a organizaénim moznostem Skoly jsme se podilely pouze na zab&hlé akci s nazvem
,,VanoCni jarmark®. Participovaly jsme na pfiprave, organizaci a samotné realizaci. Na akci
jsme mély vlastni stanek s obrazky, které vznikly v rdmci preventivniho programu. Dale byl
na stanku vystaven plakat, ktery informoval o naSem realizovaném projektu a tématu Skolské
socialni prace. Nasledné bylo vytvoreno tficet informacnich letakd, které se tykaly primarni
prevence a dostupnych socialnich sluzeb, na které se mohou rodice v ptipadé problému

obratit.

Dalsi ¢innost méla byt spojena se socialné-pravnim poradenstvim. Planem bylo analyzovat
potfebnost socidlné¢ pravniho poradenstvi ze strany Skolského socialniho pracovnika,
identifikovat konkrétni rodiny a zacit s nimi spolupracovat. Skrze situaci spojenou s pandemii
jsme Skolu nemohly navstévovat tak Casto, podobné tomu bylo také se stykem s rodinami.
Probéhla analyza oblasti a identifikace naplné socialn€ pravniho poradenstvi na zakladni
Skole. Cilem bylo zjistit, ve kterych oblastech by mohl poskytovat socialné pravni poradenstvi
prave socialni pracovnik puisobici ve skole. K identifikaci téchto oblasti pomohly vyro¢ni
zpravy Skoly a jednotlivé dokumenty zaku, jako napft. individualni vzdélavaci plany, zpravy

od Policie Ceské Republiky a Organu socialn&-pravni ochrany déti, zpravy ze stiediska
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vychovné péce, zaznamy z jednani se zdkem a jeho rodi¢i apod. Vznikl dokument, kde je
vymezeno socialn€ pravni poradenstvi obecné i ve Skole a na zaklade€ analyzy dokumentti jsou
zde uvedeny oblasti, ve kterych by mohl Skolsky socialni pracovnik socialn€ pravni

poradenstvi na zakladni Skole poskytovat.

V ramci aktivity pusobeni ve Skole byla naplanovana také projektova a fundraisingova
¢innost. Prvotni planem bylo podilet se na tvorbé projektové zadosti a zaméfit se na aktivitu
spojenou s fundraisingem. Tuto aktivitu se nam podafilo splnit jesté pfed samotnym zacCatkem
projektu. Kvuli situaci spojené s pandemii jsme se rozhodly usporadat sbirku elektroniky,
ktera by pokryla poptavku zaka, ktefi se nemohli pfipojit k distan¢ni vyuce. Diky propagaci
na socialnich siti a sdileni poptavky od jedné zname osobnosti se nam podafilo ziskat
devatenact kusu elektroniky, které jsme predaly zakum. V ramci této aktivity jsme se také
podilely na podavani grantové vyzvy s nazvem ,,Vy rozhodujete, my poméahame®. Podaly
jsme spole¢né se Skolou navrh na vytvoreni relaxacni zony v atriu Skoly. Dle osobniho

hodnoceni mentora byl navrh podéan a nachézi se ve stadiu hlasovani.

Posledni naplanovanou aktivitou v ramci pusobeni ve Skole a odzkouSeni si pracovni pozice
bylo doucovani zaka. Pii plném rozsahu projektu, kdyby nedoslo ke zméné zakladni skoly,
mélo doucovani idealné slouzit k navazani hlubsiho vztahu s zaky. Vzhledem k ¢asovym
moznostem vSak nakonec doucovani ze strany ¢lenek tymu neprobihalo. V ramci této innosti
jedna ¢lenka absolvovala Skoleni dobrovolnika k programu doucovani, na socialnich sitich
Skolské socialni prace i Dobrovolnického centra Univerzity Palackého byla také sdilena

poptavka po dobrovolnicich na doucovani.

Dalsi samostatnou kliCovou aktivitou, ktera vedla k naplnéni dil¢iho cile, bylo vypracovani
popisu pracovni pozice Skolského socidlniho pracovnika, jinymi slovy vypracovani
profesiogramu. Aktivita byla naplanovana tak, ze bude na zakladé literatury a konzultace se
Skolskym poradenskym pracovistém vytvoren dokument, v némz budou popsany kli€ové
¢innosti Skolského socialniho pracovnika a jejich ¢asova narocnost. Z pocatku probihal tedy
sbér dat. Aktivita zacala kontaktovanim zakladni Skoly v Pardubicich, kde ptisobi socialni
pracovnice. Ptaly jsme se na konkrétni Cinnosti, které v ramci socialni prace ve Skole
vykonavaji. Dal§i inspiraci pro vytvoreni naSeho pracovniho popisu byly jiz zpracované
profesiogramy pomahajicich profesi dostupné na strankach ¢asopisu Socialni prace/Socialna

praca.! Hledaly jsme inspiraci v tom, jaké oblasti by profesiogram $kolského socialniho

' www .socialniprace.cz/proso/profesiogramy/
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pracovnika mél obsahovat. Nasledovaly konzultace s kouckou a Skolskym poradenskym
pracovi§tém. Seznam urcitych Cinnosti nam poskytl socialni pedagog. Na zakladé odborné
literatury, rozhovord a analyzy jiz existujicich profesiogramt vznikl popis pracovni pozice

Skolského socialniho pracovnika. Profesiogram se sklada z dvanacti oblasti. Jedna se o:

— Smysl a existence pracovni pozice,

— Socialni situace cilové skupiny a jeji hlavni potieby,
— Systémovy kontext (legislativa, standardy),

— Organizacni ramce,

— Zpusob definovani cilt pro pracovniky,

— Popis jednotlivych pracovnich ¢innosti,

— Popis priabéhu smény/prubéhu pracovniho tydne,
— Okruh spolupracujicich subjekti,

—  Typy vysledka,

— Predpoklady k vykonu profese,

— Kritéria uspéch profese,

— Faktory ztézujici vykon prace.

Jednotlivé oblasti byly rozpracovany. Na zakladé dalsi konzultace s kouckou bylo dohodnuto,
ze profesiogramy budou dva. Prvni byl jiz vypracovany a pfedstavoval spiSe obecnou uroven.
Nasledné byl vypracovan druhy profesiogram, ktery odkazoval pfimo na nas projekt a na nase
pilotné odzkouSené Cinnosti. Vysledkem byly tedy dva zpracované profesiogramy. Oba
profesiogramy budou soucasti priloh této prace. Dle hodnoceni mentora v osobnim hodnoceni
studentky je patrné, ze vypracovani popisu pracovni naplné pozice Skolského socialniho
pracovnika muze byt pfinosné pro opodstatnéni zavedeni této pozice, pripadné to muaze byt

napomocné i v zavadéni pozice socialniho pedagoga.

Posledni aktivitou v projektu bylo vypracovani doporuceni/metodiky zavadéni pracovni
pozice Skolského socidlniho pracovnika na dalSich zikladnich $kolich v Ceské
republice. Kvili zméné zakladni skoly, jsme musely aktivitu pozménit. Vznikla zprava o
realizaci ptipadové socialni prace s prvky metodiky. Tato zprava muze slouzit Skolskému
poradenskému pracovisti. Na zakladé studia odborné literatury tato zprava obsahovala popis
ptipadové socialni prace obecné. Déle byly popsany postupy pii zpracovani jednotlivych
dokumentu, které jsou uvedeny v aktivité tykajici se piipadové socialni prace vyse. Byly zde

pfilozeny i ukazky jednotlivych dokumentt.
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Shrnuti a pripadna doporuceni

Pii vybéru zakladni skoly je idedlnim prostfedim pro implementaci projektu, ktery se bude
zabyvat Skolskou socialni praci zékladni Skola, kde plsobi napf. socialni pedagog. Prvni
zakladni Skola nebyla na spolupraci pfipravena v tom smyslu, ze nevédéla, co od projektu
ocekavat. Chtéla pomoci, ale zaroven panovala obava, ze ucCastnici projektu budou prebirat
praci Skolskému poradenskému pracovisti, nebo Ze by dochazelo k zavadéna jinych postupt
prace. V pripadé prvni spoluprace nebyly spravné nastavené ¢innosti. Zakladni Skola chtéla
pomoci napt. s dou¢ovanim. Tomuto pozadavku jsme chtély vyhovét, socidlni pracovnik v§ak
nema na doucCovani dostatecné kompetence. V piipadé druhé zakladni Skoly, kde pusobil
socialni pedagog, byla spoluprace mnohem jednodussi. Socidlni pedagog mél vhled do
socialni prace a z inovativnich postupti nemél obavy. Je tedy dulezité, aby zakladni Skola byla
o ¢innostech socialniho pracovnika dobfe informovana, aby se spravné urcily ¢innosti a aby
byla skola spolupraci oteviena. Zaroven nesmi dochazet k urcité rivalit€¢ mezi socialni
praci a socialni pedagogikou, jde spise o ukazku socialni prace ve skole, nez o prebirani prace
Skolskému poradenskému pracovisti. Studentky, které projekt realizuji, se musi v daném

tématu orientovat a musi se o aktivity zajimat.

Z jednotlivych aktivit, které byly pilotné¢ odzkouSeny, je patrné, ze pozice Skolského
socialniho pracovnika na zakladni skole muze byt potfebna. Jina potfebnost bude na zakladni
Skole, kde se vyskytuji ¢asté problémy a jina bude napf. na vybérové zakladni Skole. Aktivity
1 Casova naro¢nost by se na téchto Skolach lisily. V naSem ptipadé Slo o zakladni Skolu, kde
je vétsi vyskyt socialné-patologickych jevi i raznych problému zaku a jejich rodin. Ve skole
pusobi socialni pedagog v ramci Skolského poradenského pracovisté. Tito pracovnici svoji
préaci odvadi vyborné. I pfesto, po rozhovorech napt. se socialnim pedagogem by se daly
identifikovat aktivity i problémy, které by mohl fesit spise skolsky socialni pracovnik. Maze
se jednat také o nové metody a techniky, coz se ukézalo napt. u ptipadové socialni prace, kdy

obycCejny navrh postupu zaznamenavani procesu spoluprace na piipadu byl ocenén.

Z hodnoceni mentora u vsech Clenek tymu vyplynulo, ze prekazkou vétsiho se podileni na
aktivitach ve Skole byla samotna vyuka studentek. Pokud je pfijimaci komunitou zakladni
Skola, ve které je moznost zapojit se do aktivit v urCity den a vétSinou v dopolednich

hodinéch, je povinna vyuka studentek kontraproduktivni.

Socialni pedagog uvedl: ,, BohuZzel z ditvodu protiepidemiologickych opatreni byly aktivity

realizovany v omezeném rozsahu a také vyuka na vysoké Skole se prolinala s aktivitami a
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vwukou na zakladni Skole. Kdyby mély studentky vétsi prostor pro vice trdveni casu v nasi
Skole (napr. v ramci souvislé praxe), byl by pro studentky obsah praxe vice prinosny a byla

¢

by i vétsi moznost zdokonalovat silné stranky a odbourdvat stranky slabé. *

Velmi zalezi na pfijimaci komunité, ostatni service learningové projekty nemély s touto
skute¢nosti zadny problém. Domnivame se, ze souvisla praxe by také nebyla feSenim. Pokud
by u dalsiho projektu byla pfijimaci komunitou zakladni Skola, je na zvazeni, aby ostatni
vyucuyjici byli o projektu vice informovani a studentky nemely napt. vyuku povinnou, alespori

ne v piipadech, kdy potfebuji realizovat aktivity v ramci service learningového projektu.

Pro ptehlednost nyni uvedu tabulku s pfedem nastavenymi monitorovacimi indikatory

jednotlivych aktivit projektu a s monitorovacimi indikatory na konci projektu.
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Tabulka 1: Monitorovaci indikatory projektu

AKTIVITY PROJEKTU PREDEM NASTAVENE MONITOROVACI

MONITOROVACI INDIKATORY NA
INDIKATORY KONCI PROJEKTU
PREZENTACE O 1 prezentace o Skolské socialni | Vytvofeny 2 prezentace
SKOLSKE SOCIALNI praci a projektu. o Skolské socialni praci a
PRACI NA ZAKLADNI o service learningovém
SKOLE projektu, natoCeni 1
service learningového

videa.

PROPAGACE Vznik Facebookovych stranek | Vytvoreni Facebookové

stranky. Aktualné 555
sledujicich, 1
propagacni letak o

Skolské socialni praci a

projektu.
INDIVIDUALNI SOCTALNI | Spolupréce pii zpracovani 3 6 kazuistik a
PRACE-PRIPADOVA individualnich plant zaka, zpracovanych

SOCIALNI PRACE

vedeni dokumentace.

dokumentd k piipadim
zaka

(prehled procest
spoluprace na pfipadu,
strukturalni
vyhodnoceni situace
rodiny a jeho ditéte,

vyhodnoceni rizik).

PRIMARNI PREVENCE

Zprostredkovani 1-2
odbornych prednasek z oblasti

primarni prevence.

Uskutec¢néni 1
preventivniho
programu, 30
informacnich letaku o
primarni prevenci a

dostupnych sluzbach.
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PRACE S KOMUNITOU

Uskute¢néni 1 vlastni

Ucast na 1 komunitni

komunitni akce. akeci.
SOCIALNE PRAVNI Spoluprace se 2 rodinami v Vypracovani 1
PORADENSTVI ramci socialné pravniho dokumentu — analyza
poradenstvi a zprostfedkovani | oblasti a identifikace
kontakta na dalsi odborné naplné socialné
sluzby, navazani spoluprace s | pravniho poradenstvi na
dal§imi institucemi a zakladni skole.
organizacemi.

PROJEKTOVA A 1 aktivita zamétfena na Usporadani 1 sbirky

FUNDRAISONGOVA fundraising nebo pomoc pfi elektroniky (19 kusu

CINNOST tvorbé projektové zadosti. elektroniky pro zaky na
distan¢ni vyuku), ti¢ast
na podani 1grantové
Vyzvy.

DOUCOVANI Doucovani 6 zaku. Sdileni 2 poptavek po
dobrovolnicich na
doucovani na
Facebookovych
strankach Skolské
socialni prace a
Dobrovolnického centra
UP.

POPIS PRACOVNI POZICE | Vypracovani 1 profesiogramu. | Vypracovani 2

SKOLSKEHO profesiogramti na

SOCIALNIHO obecné a konkrétni

PRACOVNIKA arovni.

DOPORUCENI/METODIKA | Vypracovani 1 metodiky/ | Vypracovani 1 zpravy o

ZAVADENI PRACOVNI doporuceni zavadéni pracovni | realizaci ptipadové

POZICE SKOLSKEHO pozice Skolského socialni | socidlni prace s prvky

SOCIALNIHO pracovnika na  zakladnich | metodiky.

PRACOVNIKA skolach v CR.
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6.3.2 Evaluace pFinosu service learningu

V této oblasti budou evaluovany piinosy service learningu pro studentky a pfijimaci zakladni

skolu.

6.3.2.1 Prinosy a slabé stranky service learningu

Pfinosy obecné jsou popsany v teoretické casti. Studentky i mentor byli s pfinosy pred
zaCatkem realizace service learningového projektu do jisté miry seznameni. Pfinosy se mohou
odréazet 1 vzhledem k tématu projektu. Jiné zvolené téma projektu by napt. mohlo pfinaset i

jiné pfinosy service learningu.

Pro evaluaci pfinost, popf. slabych stranek service learningu bude vyuzita technika
dotazniku, ktery vyplinovaly Clenky tymu a tykal se pfinosu service learningového uceni se
ve vzdélavani socialnich pracovnikt. K doplnéni piinosu pro studentky byla uskute¢néna také
ohniskova skupina, kde studentky reflektovaly jednotlivé piinosy a zarover i slabé stranky
service learningu, které pfi realizaci projektu pocitovaly. Urcité slabé stranky studentky
popisovaly i v dotazniku k pfinosim service learningového uceni se ve vzdélavani socialnich
pracovniki. Tyto poznatky by mohly slouzit jako uzite¢na zpétna vazba pro realizace dalSich
service learningovych projektd. Dale byl vyplnén evaluaé¢ni formula¥r ve formé dotazniku od

partnera v organizaci.

Pro evaluaci piinost byla tedy vyuzita technika dotazniku, které mohou byt rizného typu.
Dotaznik je oznaCovan jako kvantitativni metoda. Jedna se o formulaf, ktery vypliuje
respondent a vyzkumnik ziskavéa informace o jeho postojich, hodnotach nebo myslenkach
(Hendl, Remr, 2017, s. 82). Pro ucely této evaluace byl vyuzit online dotaznik s pfevazné
otevienymi otazkami, které se vétSinou pouzivaji pro mens$i pocet respondenti. V tomto
ptipadé lze ziskat dostatek informaci, které se mohou dale kategorizovat a kodovat. V ptipade
otevienych otdzek mohou mit informace kvalitativni charakter. Kody pro kvalitativni udaje
se mohou naplanovat pied prostudovanim shromazdénych materiali, nebo po nich (Hendl,
Remr, 2017, s. 151, 154). V pfipadé vypliiovanych dotazniki byly oteviené otazky

analyzovany a byly identifikovany jednotlivé pfinosy.

Jako druha technika sbéru dat od studentek byla vyuzita ohniskova skupina. Ohniskova
skupina je vyzkumnou metodou, pfi niz ziskavame kvalitativni data a jsou vyuzité i skupinové
interakce, které vznikaji pfi diskuzi. Tazatel vytvari tzv. ohnisko, které odpovida cilim

vyzkumu a vyzkumnym otazkam. Ohnisko je spiSe tematickou oblasti, musi byt ale
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srozumitelné pro vSechny ucastniky. Vyzkumnik mize ovliviiovat i prabéh ziskavani dat

(Miovsky, 2006, s. 175).

V tomto piipade¢ slo spiSe o nestrukturovanou ohniskovou skupinu. Pfedem nebyla vytvorena
zadna zavazna struktura, bylo dano pouze téma. Diskuze by méla byt pfirozena. Zavazné neni
ani poradi a pfesné znéni pifipadnych otazek. Pii ohniskové skupiné byly ale dodrzovana
pravidla, jako napt. ze hovorila vzdy jedna osoba, neprobihaly vedlejsi rozhovory, kazdy mél

pravo fict svlij nazor apod. (Miovsky, 2006, s. 178, 183).

Data byla ziskdna pomoci online ohniskové skupiny, kdy byly pouzity i kamery, aby
vyzkumnik vidé€l jednotlivé interakce. Rozhovor byl nahravan na mobilni zafizeni a poté
prepsan do textové podoby. Pfepsani netextové podoby rozhovoru do textové se nazyva
transkripce. Dal§im krokem byla analyza prepsané ohniskové skupiny a identifikace

zminénych prinost a slabych stranek.

JelikoZ je se jednalo o téma piinosu service learningu, popiipadé jeho slabych stranek nebylo
potieba ohniskovou skupinu vice strukturovat. Clenky tymu byly s piinosy do jisté miry
seznameny pied zahdjenim projektu a samotny projekt navic realizovaly. Diskuze byla velmi
pfirozena, studentky se dopliiovaly. Nejdiive probihala diskuze k pfinosim. Studentky samy
nékolik prinost pfimo identifikovaly a ostatni ¢lenky téma rozvijely. Poté byly moderatorem
pripomenuty dal§i mozné pfinosy a bylo nabidnuto, aby se k nim chtéji studentky vyjadrily.
Sougasti tématu byly i slabé stranky. Clenky &asto opakovaly slabé stranky, které uz uvadély
ve vySe zminéném dotazniku. Diky analyze dotaznikt, evaluaénimu formulafi a ohniskové

skupiné bude zodpové€zena druha vyzkumna otazka.
Pfinosy pro prijimaci komunitu

V evaluaénim formulafi pro partnera z komunity byly vyhodnoceny pfinosy service
learningového  projektu v oblastech rozvoje studentd. Jednalo se o oblast
povédomi o potiebach nebo problémech komunity, obCanské angazovanosti studentd
v komunité€ a o oblast znalosti a zru¢nosti pii feseni potfeb nebo problémua komunity. Partner
z komunity uvedl, Ze téméf zadna z uvedenych oblasti se nemohla dostatecné rozvijet kvili
epidemiologickym opatfenim. Stfedni piinos service learningového projektu pro rozvoj
studentti méla pouze oblast o povédomi o potiebach a problémech komunity. Dale bylo
zodpovézeno, ze potfeby nebo problémy v komunité byly diky service learningovému

projektu feSeny dostatecné uspésne.
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Nasledné bylo zhodnocovano, jaké pfinosy mél service learningovy projekt pfimo pro
organizaci. Pozitivni pfinos shledava organizace ve zvySeni viditelnosti, spolecenském
sitovani a v kvalité sluzeb, které organizace nabizela. Pfinosy, které pro organizaci nebyly
pozitivni, byly z oblasti pracovniho klimatu a pracovniho prostiedi. Dale organizace
nezaznamenala pfinos ve vztahu k cilovym skupindm nebo se domnivaji, Ze service
learningovy projekt nepfispél k pohodé zaméstnancti a dobrovolnikti. Partner z organizace
dodal, ze celkové byla spoluprace service learningového tymu a organizace obohacujici

pro obé strany.

Spoluprace piinesla zakladni Skole dle odpovédi v evaluacnim formulafi vhled do
problematiky skolské socidlni prace. Ocenili také zpracovani pripadové socialni prace
pohledem studenti. Zaujala je i rovnéz nabidka rodinnych konferencich, o kterych se
dozvédeli diky dal§imu service learningovému projektu realizovaném na Cyrilometodéjské

teologické fakulté.

Hlavni prekazky shledavali v uz zminéné pandemické situaci a s ni spojenymi opatfenimi.
Dale povazovali za nepraktické kiizeni vyuky studentt s aktivitami zakladni Skoly. Moznou
prekazkou, ktera se nakonec neprojevila byly obavy z odmitnuti aktivit projektu rodinami
v komunité. Organizace dale uvedla, Ze by méla zajem se zapojit do dalSich projektd a ze by

service learningové projekty doporucila dal§im organizacim.

Jeden pfinos pro komunitu se objevil i v osobnich hodnocenich studentek, které se podilely
na realizaci pfipadové socialni prace a primarni prevence. Socialni pedagog uvedl, Ze
studentky pfinesly novy pohled na problematiku, zaroven nebyly ovlivnény vztahy ve Skole

a problematiku nezavisle zkoumaly.
Prinosy pro studentky
Teoretické znalosti v praxi

Jako prvni pfinos zminilo vSech Sest studentek osvojeni si teoretickych znalosti v praxi.
Moznost vybrat si téma service learningového projektu byla pro studentky stézejni. Musely
se zaCit v tématu orientovat a pak vyuzit poznatky v praxi. Tématem realizovaného
projektu byla Skolska socialni prace. VétSina studentek uvedla, ze se v daném tématu
orientuji. Pred realizaci projektu muselo prob&hnout studium odborné literatury, aby
studentky mohly identifikovat ¢innosti Skolského socialniho pracovnika. Pro jednu studentku

bylo klicové to, ze téma Skolské socialni prace studovala piredevs§im v ramci samostudia, tato
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skuteCnost ji nasledné pfinesla dobrou orientaci v tématu. Studentky dale uvedly, ze se
seznamily s tématy spojenymi s realizaci projektu, a to s pripadovou socidlni praci a
s primarni prevenci, popfipade s realizaci preventivniho programu. Studentky uvedly, Ze
diky teoretické znalosti ptipadové socialni prace védely, jak s pracovat piipadem daného zaka
apod. V ramci pfipadové socialni prace si studentky, které se zabyvaly touto aktivitou,

odzkousely zpracovavat kazuistiky a vyhodnocovat situaci ditéte a miru ohrozeni.

Teoretické ukotveni tvorby projektu bylo v ramci predmétu Tvorba projektu a z Casti 1
v pfedmétu Personalni management. Jedna ze studentek uvedla, ze diky teoretickym
znalostem z tvorby projektu a naslednému odzkouseni si realizace projektu v praxi, by si
dovedla predstavit, ze se ve své budouci praci podili na realizaci projektu. Jedna ze studentek
také uvedla, ze si diky service learningu miize odzkouset teoretické poznatky v praxi, ale také

Ze realna praxe muze ukazat, co funguje aplné jinak.

Realizovany projekt byl zaroven odbornou praxi. Vsechny studentky toto propojeni ocenily.
Nejvice ocenily zapojeni do akce tvorenim reilného projektu. Pfi ohniskové skupiné také
zminily, ze velkym pfinosem byla moznost vybéru tématu k projektu, realizace praxe
s cilovou skupinou a moznost nastavit si jednotlivé aktivity tak, jak vyhovuji studentiim.
Zaroven po celou dobu je moznost konzultace s kou¢em a zaruka ochrany ze strany

katedry.

Studentky pfi ohniskové skuping také zminily, ze vykonavani praxe prostirednictvim service
learningu je efektivnéjsi, nez doposud nastaveny systém praxe. Jedna studentka uvedla, ze
se praxe tyka diky projektu pfimo socialni prace. Na praxich napf. v ramci bakalarského

studia se setkala i s ¢innostmi, které se studovaného oboru socialni prace netykaly vibec.

Pracovni pozice Skolského socialniho pracovnika neni v Ceské republice legislativné
ukotvena a neni zavedena. I pfes to studentky pii ohniskové skupiné uvedly, ze pokud se do
budoucna pracovni pozice zavede maji velkou vyhodu, ze si mohly cinnosti vyzkouSet

v ramci studia na vysoké skole.
Prace v tymu

Dal§im zminénym pfinosem v dotaznikovém Setfeni byla prace v tymu. Studentky uvedly, ze
jim prace v tymu vyhovovala a ze se naucily napf. rozhodovat se ve skupiné. Jedna ze
studentek uvedla, ze prace tymu ji pfinesla vice pohledu na FeSeni problému a ocenila

moznost diskuze.

60



Dalsi ze studentek také uvedla, ze prace v tymu je naro¢na a ze se musi dbat na motivaci a
reflexiv tymu. Dalsi ¢lenka tymu pii ohniskové skupiné uvedla, ze prace v tymu pfi service
learningovém projektu miize velmi pripominat praci v budoucim zaméstnani. Ocenila, Ze

si mohla praci v tymu vyzkouSet a Ze zkuSenosti vyuzije ve svém budoucim povolani.
Reseni konfliktu a zvladani stresovych situaci

DalSim pfinosem, zmifiovanym v dotaznikovém Setfeni, bylo zvladani stresovych situaci a
feSeni konflikt. Zmeéna partnerské Skoly byla stresovou situaci, se kterou se musel cely tym
vyporadat. Cely tym musel fesit konflikt se zaméstnankyni pivodni zakladni skoly. Studentky
v tomto pfipad€ ocenily moznost supervize. V prubéhu service learningu se muzeme setkat
s riznymi problémy a to, ze studentky jednaji samy za sebe, jim napomaha ucit se FeSit
konflikty a zvladat stresové situace. Pokud v tymu nastal néjaky problém (napf. s néjakou
aktivitou), vzdy se tym snazil vyfesSit problém sam a az poté kontaktovat koucku. Pomoc
koucky ocenily vSechny studentky. Zvladani stresovych situaci hodnotily studentky kladné i

vzhledem k oboru socialni prace.

Jedna ze studentek uvedla, Ze stresové situace a feSeni problému bere jako urcity proces uceni
se a ze je vice nez pravdépodobné, ze ji néco podobného potka i v profesnim zivoté. Pokud si
pfi studiu student muaze tyto situace vyzkouset, je to velmi pfinosné. Je nutno dodat, Ze situace

nejsou uméle vytvorené, ale déji se v realné praxi.
Utvrzeni se v zajmu praci s cilovou skupinou v budoucim povolani

Jednou z otazek v dotaznikovém Setieni bylo, zda se studentky utvrdily v tom, ze cilova
skupina (déti a rodiny) je ta, na kterou se v budoucnu chtéji zamérit. Pét studentek
odpovédélo, ze ano. Diky service learningu si studentky mohly vyzkouset, zda chtéji s cilovou
skupinou pracovat i v budoucim zaméstnani, coz je velkym pfinosem. Jedna z respondentek
uvedla, ze ji vyhovovala konkrétné cilova skupina romskych déti. Kvili zméné zakladni

skoly, byla vétsina zakt romského ptivodu.
Posileni dovednosti pro profesni i osobni zivot

Studentky v dotaznicich uvadély i osvojovani si schopnosti a dovednosti potiebnych do
profesniho i osobniho Zivota, coz je obecné jednim z pfinost service learningu. O jaké
schopnosti a dovednosti se konkrétné jednalo uvedu v ramci evaluace kompetenci. Vétsina
studentek se domniva, Ze dovednosti ziskané realizaci service learningového projektu vyuziji

v profesnim zivote.
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Pfi ohniskové skupin€ vyplynuly dal§i pfinosy. Nejvice zmifiovany byl systém nastaveni
odbornych praxi pomoci strategie service learning. Studentky zmifiovaly, ze velkou vyhodou
bylo Casové rozlozeni, mohly si aktivity naplanovat béhem semestru a nemusely napt. praxi

vykonavat v jeden urcity tyden.
Slabé stranky service learningu

Slabé stranky studentky zminiovaly v dotazniku 1 pfi ohniskové skupiné. Prvni slabou
strankou, kterou uvadély, byl fakt, ze odborna praxe pomoci service learningu a realizace
projektu byla v ramci nové akreditace a oboru odzkousena poprvé. Nékteré Clenky uvadely,
ze dochazelo k ruznym zménam a nékteré faze jim priSly zmatené. Nékteré studentky
uvadély, ze by ocenily prehlednéjsi a sjednocené materidly s informacemi nebo

prehlednéjsi zapisovani odpracovanych hodin uz od zacatku projektu.

Studentky by také ocenily vice priubéznych supervizi. Dalsi slabou strankou, konkrétné pro
realizovany projekt Skolské socialni prace, byl Spatny vybér puvodni zikladni Skoly.
Posledni slaba stranka byla jiz zminéna. Studentkam nevyhovovalo, kdyz se jejich vyuka

kryla s moznostmi ucastnit se aktivit na zakladni Skole.
Shrnuti a pripadna doporuceni

Hlavnimi pfinosy pro komunitu bylo zvysSeni viditelnosti, spoleCenské sitovani a kvalita
sluzeb, které organizace nabizela. Service learningovy projekt pfinesl pracovnikim skoly
vhled do problematiky Skolské socialni prace i rodinnych konferenci. Dal§im pfinosem byl
novy pohled na zabéhlé feSeni problému, jednalo se napf. o nové dokumenty k feSeni piipadu
zakl. Pfinosem service learningu pro komunitu je pravé novy a nezaujaty pohled studentt.
Zjistovani dalSich ptinosim pro komunitu by bylo mozné, pokud by byl na zakladni skole
projekt realizovan v celém rozsahu. Mimo evalua¢ni formular by bylo vhodné ud¢lat napt.

rozhovory s pracovniky §kolského poradenského pracovisté a zaméfit se i na jiné pfinosy.

Nyni pro lepsi prehlednost ptinost pro studentky uvedu jednotlivé oblasti pfinosu service
learningu, které studentky dale rozvedly. Nejvice zmifiovanymi pfinosy service learningu pro

studentky byly:

1) Osvojeni si teoretickych znalosti v praxi
— Studium odborné literatury a orientace v tématu Skolské socialni prace, pripadové
socialni prace, primarni prevence a tvorby projektu,

— Vyuziti poznatkd v praxi,
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— Zapojeni se do akce realizaci realného projektu,

— Odborna praxe pomoci service learningu je dle studentek efektivné;si.

2) Prace v tymu

— Rozhodovani ve skuping,

— Vice pohledt na feSeni problému,
— Moznost diskuze,

— ZkuSenosti do budouciho povolani.

3) ReSeni konfliktii a zvlidani stresovych situaci
— ZkuSenost se zvladanim stresovych situaci,

— Reseni probléma v tymu,

— Pomoc koucky a moznost supervize,

— Proces uceni se, zkusenost do profesniho zivota,

— Realné situace v praxi.

4) Utvrzeni se v zajmu o praci s cilovou skupinou v budoucim povolani

Moznost vyzkousSet si pracovat s cilovou skupinou, pfiprava na budouci povolani.

S) Posileni dovednosti pro profesni i osobni Zivot

— Osvojovani si schopnosti a dovednosti potfebnych do profesniho i osobniho zivota.

V ramci slabych stranek bychom mohli identifikovat 1 pfipadna doporuceni pro pokraovani
service learningovych projektd. Studentky by ocenily jasny a piehledny manual
s informacemi a potfebnymi dokumenty napf. k zapisu odpracovanych hodin. Déle je
potfebné se zaméfit na pfijimaci komunitu a pfizpusobit vzhledem k realizaci projektu

povinnou vyuku studentek.
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6.3.3 Kompetence ziskané diky service learningovému projektu

K evaluaci kompetenci ve vzdélavani socialnich pracovnikd bude vyuZzita technika
dotazniku, ktery vypliiovaly Clenky tymu Skolské socialni prace a tykal se pfimo rozvoje
kompetenci. Kompetencni dotaznik byl vypliovan studentkami dvakrat. Jako prvni byl
vyplilovan vstupni dotaznik, kde bylo 35 oblasti kompetenci a ke kazdé byla stupnice 1-5,
kde mély studentky zaznacit tzv. vstupni uroven kompetenci. Dal§i kompeten¢ni dotaznik byl
vyplilovan po skonceni service learningového projektu. Vystupni kompetencni dotaznik byl
trochu jinak situovany. Jednotlivé kompetence byly rozdéleny do Sesti oblasti a kazda byla
rozdélena na jednotlivé dovednosti, které do dané oblasti kompetenci patii. Jelikoz
vstupni a vystupni dotaznik mél jinou formu, budou tyto dotazniky slouzit pouze jako

potvrzeni o posunu v jednotlivych kompetencich.

Kompetence, které clenky tymu ziskaly béhem service learningového projektu, byly popsany
v dokumentu, ktery se tykal vyznamnych okamzikt praxi. K evaluaci kompetenci bude
slouzit také analyza dokumentu reflexi cili praxe, konkrétné druhych osobnich cila, které
se tykaly u nékterych clenek tymu napf. rozvoje komunikacnich dovednosti. Nékteré
kompetence studentky zminuji také v dotazniku, ktery se tykal pfinosu service learningového
uceni se ve vzdélavani socialnich pracovnikt. Technika dotazniku a analyzy dokumenti byly

popsany vySe. Nyni uvedu jednotlivé oblasti kompetenci.
Komunika¢ni kompetence

Nejvice zminiovanou oblasti rozvinutych kompetenci byla oblast komunikacnich dovednosti.
Pét ¢lenek tymu uvedlo ve svych vyznamnych okamzicich praxe, Ze nejvétsi rozvoj vnimaji

v komunikacénich dovednostech.

Jedna studentka napt. uvedla: ,, SVé zlepSeni vnimam hlavné v kompetencich tykajicich se
komunikace. Naucila jsem se aktivné naslouchat a predvést svoje dovednosti a ucastnit se
diskuzi. To vse hlavné diky zméné zdkladni Skoly. Jednani muselo probéhnout rychle a byt
uspésné.

Dle studentek dochazelo k rozvoji komunikac¢nich dovednosti hlavné diky komunikaci
s odborniky. Studentky uvedly, Ze k rozvoji komunika¢nich dovednosti pfispély rozhovory
s metodickou prevence a socialnim pedagogem. V tomto pfipadé byla rozvinuta technika

aktivniho naslouchani, kde se studentky snazily povzbuzovat k rozhovoru a kladly otazky.

U aktivniho naslouchani ¢lenky vyuzily techniku parafrazovani. Musely se vzdy ujistit, ze
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informacim rozumi. Dalsi rozvinutou komunikacni dovednosti byla jiz zminéna komunikace

v tymu.

Clenka tymu, ktera realizovala program primarni prevence se diky této aktivitd naucila
komunikovat s Zaky. Vyuzivala napt. hry k prolomeni komunikace. Dale se naucila, jak
klast détem otazky, aby se nebaly vyjadfit svuj nazor. Druha Clenka tymu, ktera realizovala
program primarni prevence uvedla, ze si osvojila komunikaéni kompetenci — schopnost vcitit
se do prozivani druhych. V ramci aktivniho naslouchani pfi realizaci preventivniho
programu Clenka tymu vyuzila techniku zrcadleni. ,, Snazila jsem se béhem komunikace také
zreadlit pocity druhého, a to predevsim béhem osobni komunikace — tim jsem mohla vyjadrit
své pochopeni k tomu, co mluvci citi. Napr. vétami jako: ,,Citim z tvému hlasu, Ze jsi z toho

zklamany ... “ nebo ,, Vidim, Ze té to Stve, Ze travi§ na mobilu vic casu nez s tdtou.

V ramci aktivniho naslouchéni, at’ uz pfi komunikaci s odborniky nebo s zaky se studentky
vzdy snazily o shrnuti mySlenek, faktu a pociti. Studentky vzdy ocenily sdé€lené informace

a komunikovaly s respektem.

Dalsi kompetenci, kterd spada do této oblasti jsou prezenta¢ni dovednosti. Tii studentky
uvedly, ze diky tvoreni prezentaci a naslednému prezentovani bud’ na zakladni skole nebo na
univerzit¢ pii obhajobach, si tyto kompetence osvojily. Ocenily také, ze jako socialni
pracovnice mohou tyto nabyté kompetence vyuzivat pfi prezentovani prednasek nebo

projektl napt. pro spolupracovniky nebo dalsi organizace.

Dal§i zminovanou kompetenci byla schopnost spravného vyuziti asertivni komunikace.
Clenky tymu vyuzivaly asertivni komunikace predevsim pii ukonovani spoluprace s prvni
zakladni Skolou. Dvé studentky uvedly, ze diky service learningovému projektu a komunikaci
v tymu, s odborniky nebo s zaky se také zlepSily v prosazovani a vyjadrovani svych

nazoru, coz jim diive délalo problém.

Jedna clenka tymu uvedla: ,, SnaZila jsem se v komunikaci 7idit zdakladnimi prvky
komunikace jako je napr. otevifenost v komunikaci, jasné vyjadieni svych pocitit, moZnost
odmitnuti a rici ne, uzavirani kompromisi a prijimani pochvaly a kritiky. Vyzkousela jsem
si napr. techniku tzn. prijatelného kompromisu. Skrze tuto techniku se mi podarilo prosadit
sviij ndpad na vytvoreni relaxacni zény v atriu ZS v ramci grantové vyzvy , My pomdhdnie,
vy realizujete .  Ddle jsem si mohla vyzkouSet techniku tzn. volné informace béhem
navazovani kontaktii s novou ZS a Zdky. Diky této technice se miiZe snizit plachost pri

. 7 r . v 7 v . .7 7 13
zahajovani rozhovoru a je usnadnénim rozhovoru pro obé komunikujici strany.
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Rozvoj komunika¢nich dovednosti uvadély studentky i v dotaznicich k pfinosim service
learningového uceni se ve vzdélavani v oblasti socialni prace. Naucily se komunikovat
s partnery v komunité nebo v tymu. U studentek rozvoj komunikacnich dovednosti
potvrzuje 1 vstupni a vystupni kompetencni dotaznik. V oblastech, které Ize pfimo porovnat

se vSechny studentky na stupnici posunuly nejméné o jedno pole.
Digitalni kompetence

Do digitalnich kompetenci spadd napt. vyhledavani a filtrovani dat a informaci. Tuto
kompetenci ¢lenky tymu rozvijely predevsim pred zacCatkem projektu v ramci tvorby
projektového zaméru. Musely se seznamit s tématem Skolské socialni prace na obecné trovni,
aby mohly identifikovat konkrétni ¢innosti Skolského socialni pracovnika, které budou

vykonévat v ramci projektu.

V ramci aktivity propagace Skolské socialni prace na socialnich siti si studentky, které mély
tuto aktivitu na starost, naucily tvorit a upravovat digitalni oblast v ruznych formatech.

Naucily se také vyjadiovat se pomoci digitalnich prostredka.

Studentky tvotily pfispévky na rtizna témata na facebookové strance, vyhledavaly vhodné
fotografie a dileZité informace. Ctyfi ¢lenky tymu se také zaGastnily Skoleni na téma tvorba
socidlnich siti, kde se dozveédé€ly o tom, jak tvofit jednotlivé pfispevky, jak planovat
zvefejnovani prispévku, jak komunikovat se sledujicimi, jak reagovat na kritiku nebo jak
odpovidat na negativni komentare. Studentky ve vyznamnych okamzicich praxe uvedly, ze
Skoleni pro né bylo velmi pfinosné. Studentky se ucily, jak vytvorit text, aby byl ¢tivy,
vytvorily vlastni logo facebookovych stranek a komunikovaly se sledujicimi. Studentky, které
m¢ély na starost propagaci, také tvorily statistiky, abychom méli ptfehled o poctu sledujicich o

dosahu piispévka apod.

Studentka, ktera se podilela na aktivité primarni prevence uvedla: ,, Vénovala jsem se studiu
dokumentii ZS tykajicich se prevence socidlné patologickych jevii u jejich Zdkii. Mohla jsem
si tak [épe osvojit kompetenci analyzovdni, porovndvdni a kritického hodnoceni
diuvéryhodnosti a spolehlivosti zdroji. Béhem praxe jsem také mohla mit zkuSenost s
vyjadiovanim se prostiednictvim digitalnich prostiedki, prohliZenim, vyhleddavdanim a
filtrovanim dat, informaci a digitilniho obsahu skrze publikovani ¢lanku ke Svétovému dni

prevence tyrdni a zneuZivani déti na facebookové strance o SSP. ‘*
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Kompetence v oblasti FeSeni problému

Jiz n€kolikrat zde byl zmifiovan problém spojeny se zménou partnerské Skoly. VSechny
Clenky pii popisu negativnich stranek nebo zkuSenosti popsaly zménu zakladni Skoly.
Vsechny studentky ale zminily, ze tato negativni zkuSenost je posunula v kompetencich
spojenych s fesenim problémd. Clenky tymu zmifiovaly predeviim, Ze se musely pii feseni

problému naucit spolupracovat s ostatnimi v tymu nebo s kouckou apod.

Jedna Clenka uvedla, Ze pfi feSeni problému si osvojila techniku brainstormingu. ,, Technika
brainstormingu byla vyuZita priFeSeni problému, napr. kdyz jsme musely zménit komunitniho
partnera. V prvni fadé jsem zorganizovala schizku, kdy kazdy nahlas a v podstaté co
nejrychleji ekl navrh resSeni problému. “ Pro teSeni problémt v tymu vyuzivaly studentky

techniku reSeni problému na zikladé kompromisu nebo techniku bodovani.
Pracovné podnikatelské kompetence

V této Casti bych rada popsala nabyté zkuSenosti ¢lenek tymu, které se zabyvaly organizaci a
planovanim aktivit v tymu. Jedna ¢lenka v ramci reflexe osobniho cile uvedla napft. techniky,
které podporovaly spolupraci v tymu. Osvojila si kompetence spojené s organizovanim

schuzek tymu, s pripravou obsahu schuzky tymu a s planovanim aktivit.

Témér vSechny cClenky si vramci téchto kompetenci vyzkouSely naplanovat aktivitu,
zrealizovat ji a nasledné ji zhodnotit. Vsechny ¢lenky tymu se také kvili zméné zakladni
Skoly musely naucit orientovat se v novém pracovnim prostiedi. V novém prostiedi se

studentky také orientovaly diky realizaci aktivit.

., Skrze planovdni, organizaci a realizaci viastniho preventivniho programu a komunitni akce
Vdanocni jarmark jsem ziskala hlavné pracovné podnikatelské kompetence - organizacni
schopnosti, orientaci v novém pracovnim prostredi a projektovani. Tyto kompetence jsou, dle
mého nazoru, diilezité pro budouci profesi socidlniho pracovnika a ve svém profesnim Zivoté
bych se v nich chtéla naddle zdokonalovat. Z pracovné podnikatelskych kompetenci jsem si
mohla zdokonalit kompetenci projektovani také skrze navrh projektu pro ZS v ramci vyzvy

TR

..My pomadhame, vy realizujete “.

V ramci organizacnich schopnosti musely také dvé studentky koordinovat moznosti clenek
tymu, zakladni Skoly a popf. koucky. Koordinace a spoluprace tymu a zakladni Skoly
spocivala pfedevsim v planovani aktivit napt. ve vytvareni ¢asového harmonogramu. Dale

se musely organizovat navstévy skoly, zasilani jednotlivych dokumentt od ¢lenek tymu, aby
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mentor nebyl zahlcen apod. Jedna studentka dale uvedla: ,, Pokud byly rozdéleny ukoly k
Jednotlivym aktivitam, prvné jsem mentora informovala, jak to bude probihat a pak

komunikaci prenechala clenkam tymu. Mentor ocenil tento zpiisob kviili lepsi prehlednosti. **

Do jisté miry probihala spoluprace i s dalSimi service learningovymi projekty, v tomto
ptipad¢ se prace musela také organizovat. Jednalo se napf. o to€eni service learningového
videa, domlouvani prezentovani Rodinnych konferenci na zakladni Skole nebo spolupraci pii
hledani dobrovolnikli z Dobrovolnického centra. Tti studentky také uvedly, ze diky osvojeni
si organizaCnich schopnosti se naucily rozplanovat si ¢as, a zvladaly diky tomu i1 vyuku 1

realizaci projektu.
Socidlné-personalni kompetence

V oblasti téchto kompetenci bych nejprve zminila dovednosti, které se tykaji prace v tymu.
Prace v tymu je i jednim z pfinosu service learningu a nékteré informace byly popsany v Casti
evaluace piinosu. Jedna Clenka zaroven uvedla, Ze prace v tymu mize byt i naro¢na a musi se

dbat na motivaci a reflexi.

Tti Clenky tymu ve vyznamnych okamzicich praxe uvedly, ze kvili rozdéleni aktivit se
musely nauéit pFebrat zodpovédnost za zadany koly, tedy za konkrétni aktivitu. Ctyfi
studentky uvedly, Ze se naucily respektovat nazory druhych. V ramci seberizeni jedna

studentka uvedla, Ze se naucila respektovat své potireby i potireby druhych.

K socialné-personalnim kompetencim patii kompetence jako sebeucta, sebeduvéra, zvladani
stresu, nastaveni osobnich cili, zvladani emoci nebo flexibilita. Service learningova strategie
pusobila na rozvoj kompetenci predevsim kladn€. Studentky se ale mohly na konci
kompetencniho dotazniku vyjadfit ke kompetencim, ve kterych by se diky strategii service
learning chtély jesté zdokonalit. Pro zpétnou vazbu a pro potieby prace s dal§imi ro¢niky

service learningovych projektt, bych chtéla nejcastéji se opakujici kompetence zminit.

Vyjadfeni k potiebé zdokonalovani se v jednotlivych kompetencich bylo velice individualni
a mohlo se odrazet v predem urcené tymové roli studentky. Nyni shrnu ty, které se nejCastéji

opakovaly, coz byly praveé ty ze socialné-personalni oblasti.

Vsechny studentky uvedly, ze by se chtély naucit 1épe zvladat stres. Dvé pak uvedly, Ze by
chtély zvladat lépe své emoce. Tti studentky zminily, ze by si I1épe chtély nastavit své vlastni

cile a zlepSit se v seberizeni. Tii studentky by si také chtély vyzkouset vést ¢astéji druhé.
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Z ostatnich oblasti kompetenci, ve kterych by se chtély studentky zlepsit se nejvice
objevovala oblast digitalnich kompetenci. Ne vSechny studentky mely moznost vytvaret
obsah na socialni sit&. Ctyfi studentky by se tedy chtély zlepsit ve vytvaFeni a upravovani

digitalniho obsahu a ve vyjadfovani se pomoci digitalnich prostredku.

Shrnuti a pripadna doporuceni

Nabyté kompetence béhem service learningu mohou pfimo navazovat na jeho piinosy nebo

se mohou prolinat. Pro lepsi prehlednost nabytych kompetenci uvedu jejich shrnuti.

1) Komunikaé¢ni kompetence
— Rozvoj techniky aktivniho naslouchani,
— Moznost diskuze,
— Rozvoj techniky parafrazovani,
— Rozvoj komunikace v tymu,
— ZkuSenost s komunikaci s zaky,
— Rozvoj schopnosti vcitit se do prozivani druhych,
— Rozvoj prezentacnich dovednosti,
— Vyuziti asertivni komunikace,
— Rozvoj v prosazovani a vyjadfovani svého nazoru,
— Rizeni se hlavnimi prvky komunikace — otevienost, vyjadieni pocitdi, moznost Fici

ne, uzavirani kompromisd, pfijimani pochvaly nebo kritiky.

2) Digitalni kompetence
— Osvojeni dovednosti analyzovani, porovnavani a kritického hodnoceni
diveéryhodnosti a spolehlivosti zdroja,
— Vyjadrovani se prostfednictvim digitalnich prostredk,
— Tvofeni, planovani a zvefejiiovani obsahu na socialnich siti,
— Tvorba prispévku a loga,
— Vedeni statistik o facebookové strance.
3) Kompetence v oblasti FeSeni problému
— Rozvoj techniky brainstormingu,

— ResSeni problému na zakladé kompromisu a techniky bodovani.
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4) Pracovné podnikatelské kompetence
— Schopnost piipravovat a organizovat schiizky tymu,
— Planovani aktivit — ¢asovy harmonogram,
— Realizace a hodnoceni aktivit,
— Schopnost orientovat se v novém pracovnim prostiedi,

— Rozvoj dovednosti organizace casovych moznosti.

S) Socidlné-personalni kompetence
— Prebirani zodpoveédnosti za zadané ukoly,
— Respektovani nazoru druhych,

— Respektovani vlastnich potieb 1 potieb druhych.

Studentky v ramci kompeten¢nich dotaznika také uvadély, které kompetence by chtély vice
rozvinout. Jednalo se o dovednosti jako lepsi zvladani stresu, emoci, sebefizeni, moznost
vyzkouset si vést druhé. Dalsi oblast kompetenci, kterou by studentky chtély rozvinout se

tykala digitalnich dovednosti.

6.3.4 Profil absolventa — nMgr. Socialni prace — Specializace Socidlni prace s

rodinou

Z profilu absolventa, ktery je pfistupny studentim na webovych strankach jsou patrné oblasti,
které by mély byt po ukonceni studia rozvinuty, popt. naplnény. Service learningové ucent
pfinas$i samo o sobé& rozvoj téchto dovednosti. Jednotlivé oblasti, které se béhem studia
rozvinuly, se odrazi i ve zvoleném tématu, v ptipadé tohoto projektu tématu Skolské socialni

prace.

Technika dotazniku obecné byla popsana vyse. V piipadé tohoto dotazniku byly pouzity
uzaviené otazky. Byly vyuzity vybérové polozky, konkrétné zvlastni druh tzv. skalovych
polozek. Jedna se o &iselné vyjadieni odpovédi pomoci bodového systému. Casto se vyuzivaji
tzv. Skaly Likertova typu. ,, U téchto Skal se prezentuje urcité tvrzeni a po respondentovi se

pozaduje, aby vyjadril stupen svého souhlasu, resp. nesouhlasu na hodnotici Skdle. "

(Chraska, 2016, s. 161).

Pro urceni oblasti, které byly rozvinuty nebo naplnény slouzil kratky online dotaznik, kde

¢lenky tymu mély na skéle 1-10 zaznacit, do jaké miry se domnivaji, ze byly oblasti z profilu
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absolventa pomoci strategie service learning rozvinuty. Pro lepsi pfehlednost byla vytvorena
tabulka odpovédi, jelikoz studentek bylo Sest a odpovédi byly Casto odlisné. V tabulce jsou
znazornény jednotlivé oblasti a odpovédi studentek. K urCeni nejméné a nejvice rozvinutych

oblasti jsem pouzila vypocet priméru.

Tabulka €. 2: Rozvinuté oblasti z profilu absolventa

Oblasti: St.1 [St.2|St.3|St.4|St.5|St.6 | Prumér
Pripravenost na praci v primé praxi 6 9 5 7 4 5 6
Ziskani stiedni urovné 7 7 4 7 2 4 5,2
managementu

Pripravenost na praci v prostredi 2 2 2 5 3 8 3,6

cirkevnich socialnich organizaci

Schopnost samostatné planovat 8 7 7 9 7 8 7,6

Schopnost realizovat intervence 4 5 3 7 3 6 4,6

v obtiznych situacich rodin

Schopnost inovovat programy 4 6 4 7 3 5 4,8
intervenci

Rozvoj ve zkusenostech se 9 7 9 9 5 9 8
sebepoznanim

Rozvoj vztahi s druhymi 10 8 8 9 9 8 8,6

Dle vypoctu priméru se jako nejvice rozvinuta oblast profilu absolventa projevila oblast
rozvoje vztahu s druhymi. Tii studentky na Skale 1-10 zaznaClily Cislo 8. Rozvoj ve
zkuSenostech se sebepoznanim studentky hodnoti jako druhou nejvice rozvinout oblast
profilu absolventa diky strategii service learning. Ctyfi studentky zaznagily na $kale &islo 9.
Treti nejvice rozvinutou oblast studentky spatfuji ve schopnosti samostatné planovat. Tti
studentky zaznacCily na Skale rozvoje Cislo 7. Dalsi oblasti dle priméru je pFipravenost na
praci v primé praxi. V tomto pfipadé se odpoveédi dosti liSily. Nejvyssi zaznacena hodnota
predstavovala Cislo 9, nejnizsi pak cislo 4. Ziskani stiredni irovné managementu byla dalsi
z posuzovanych oblasti. Tti studentky zaznacily na Skale Cislo 7, avSak jedna studentka pouze
&islo 2. Sestou rozvinutou oblasti byla schopnost inovovat programy intervenci, kde se
odpovédi znovu velmi lisily. Nejvetsi zaznacené Cislo bylo 7, nejnizsi pak ¢islo 3. Druhou

nejméné rozvinou oblasti profilu absolventa byla oblast, ktera se tykala schopnosti realizovat
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intervence v obtiznych situacich rodin. V tomto pfipadé se odpovédi také lisily, dvé
studentky zaznacily troven 3, jedna vSak vyssi arovent 7. Nejméné rozvinutou oblasti byla
pripravenost na praci v prostredi cirkevnich socialnich organizaci. Tii studentky v této

oblasti zaznacily Cislo 2, jedna studentka vSak 1 Cislo 8.

Shrnuti a pripadna doporuceni

Nejvice rozvinuta oblast se tykala rozvoje vztahti s druhymi. Lze se domnivat, ze studentky
v této oblasti vnimaji nejvétsi posun predevS§im diky spolupraci v tymu, spolupraci
s komunitou, zaméstnanci Skoly nebo vyucujicimi, popfipadé kouckou. Rozdilnost nekterych
odpoveédi lze wvysvétlit 1 rozdélenim jednotlivych aktivit v tymu. Jednou znejméné
rozvinutych oblasti byla schopnost realizovat intervence v obtiznych situacich rodin.
S rozvojem oblasti souvisi 1 téma projektu. Téma Skolské socialni prace by mélo tuto oblast
rozvijet. Studentky se vSak kvuli zméné partnerské skoly a situaci spojené s pandemii Covid-
19 ke spolupraci s rodinami nedostaly. Téma Skolské socialni prace vysvétluje i to, ze
nejméné rozvinutou oblasti je pfipravenost na praci v prostiedi cirkevnich socialnich
organizaci. Jelikoz studentky realizovaly projekt na zakladni Skole, je zfejmé ze tato oblast
byla rozvinuta méné. To, do jaké miry budou oblasti profilu absolventa rozvinuty, souvisi
tedy s tématem service learningového projektu a s rozdélenim jednotlivych aktivit nebo se

subjektivnim vnimanim studentek.
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ZAavér

Cilem této diplomové prace byla evaluace service learningového projektu — Pozice §kolského
socialniho pracovnika na zékladni Skole. Na zéklad€ studia odborné literatury byla
zpracovana teoreticka Cast, kde byl vymezen pojem service learning a byl vysvétlen jeho
kontext ve vysokoskolském prostiedi. Déale byly predstaveny dalsi inspirativni service
learningové projekty. Pro evaluaci bylo v teoretické Casti dulezité vymezit pfinosy service
learningu a kompetence socialniho pracovnika, které tato strategie také rozviji. Dals§i kapitola
se tykala profilu absolventa nMgr. oboru Socialni prace se specializaci na Socialni praci
srodinou, na Katedfe kiestanské socialni prace Cyrilometodé&jské teologické fakulty
Univerzity Palackého, kde byl projekt realizovan. Hlavnim tématem byla Skolska socialni
prace, ktera je v teoretické Casti také vymezena. Posledni kapitola teoretické Casti se tyka
popisu samotného projektu, kde byl popsan vychozi stav projektu a naplanované cile a
aktivity. Pred realizaci samotného projektu byla vytvorena SWOT analyza, kde byly popsany
silné a slabé stranky projektu, mozné piilezitosti nebo hrozby. Kvuli zméné€ pfijimaci
organizace, coz bylo do jisté miry pfedem definovanou hrozbou, je zminéna i reflexe SWOT

analyzy, aby byly nékteré kroky a zmény v naplanovanych aktivitach pochopitelné.

Hlavnim cilem byla tedy evaluace service learningového projektu. Bylo evaluovano, zda
doslo k naplnéni cila projektu a jakych bylo pomoci aktivit dosazeno vysledkti. Dale byly
evaluovany piinosy service learningu pro studenty a pfijimaci organizaci. V ramci evaluace
jsem se také zameéfila na to, jakym zpusobem doslo diky strategii service learning k rozvoji
klicovych kompetenci studentd. Dalsi zkoumanou oblasti bylo, jak service learning
napomohl k naplnéni profilu absolventa. Vzhledem k t¢mto cilim byly stanoveny Ctyfi

vyzkumné otazky.

Prvni vyzkumnou otazkou bylo tedy, zda byly naplnény cile projektu a jakych vysledka bylo
pomoci aktivit projektu dosazeno. Vyzkumna otazka byla zodpovézena na zakladé analyzy
dokumentt, které se tykaly odborné praxe. Jednalo se o reflexe cili praxe studentek a o
individualni hodnoceni ze strany pfijimaci organizace. V této Casti evaluace byly popsany
jednotlivé aktivity, které vedly k naplnéni hlavniho i dil¢ich cilti projektu. Nejprve byl popsan
vychozi stav, dale prubéh aktivit a jednotlivé vystupy a vysledky. Na zacatku projektu byly
nastaveny monitorovaci indikatory jednotlivych aktivit. Pro pifehlednost toho, zda byl projekt
uspesny byla na konci shrnuti této evaluované ¢asti vytvorena tabulka, kde jsou porovnany

pfedem nastavené monitorovaci indikatory s monitorovacimi indikatory na konci projektu.
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Nejvetsi uspéch projektu shledavam ve fungujici Facebookové strance, ktera mize byt nadale
vyuzivana a také v dil¢ich aktivitach, které jsme v ramci odzkouSeni pracovni pozice
realizovaly. Navzdory tomu, Ze se projekt potykal se zménou piijimaci organizace a samotna
realizace byla posunuta, se tymu podafilo realizovat téméf vSechny pfedem naplanované
aktivity s malymi zménami, a to pfedevsim vzhledem k casovym a organizaCnim moznostem
zakladni skoly. Bylo zpracovano Sest kazuistik pfipadt zaka a ke kazdému vyse popsané
dokumenty, byl realizovan jeden preventivni program pro zaky a také se realizacni tym
zastnil komunitni akce, kterou propojil s programem primarni prevence. Dal§im uziteCnym
vysledkem projektu jsou dva zpracované profesiogramy a zprava o realizaci pripadové
socialni prace s prvky metodiky. Realizace tohoto projektu a ovéfeni cili projektu muze
prispét k usnadnéni zavadéni této pracovni pozice. To, jaké ma projekt dopady je nyni tézko

méfitelné.

Druhou evaluovanou casti byly pfinosy service learningu pro studenty a pfijimaci organizaci.
S pfinosy service learningu byly zucastnéné strany do jisté miry sezndmeni na zacatku
projektu. To, jaké mél serivice learning pfinosy zavisi i na zvoleném tématu projektu. Pro
evaluaci pfinosu byla vyuzita technika dotaznikd, ktery vypliiovaly studentky po ukonceni
projektu a odborné praxe a tykal se pfinosu service learningového uceni se ve vzdélavani
socialnich pracovnika. Pii evaluaci pfinost se objevovaly i slabé stranky, které mohou slouzit
jako zpétna vazba, Cemu se napf. vyvarovat pii realizaci dalSich projekti. Pro doplnéni
pfinosu, popt. slabych stranek, byla vyuzita technika ohniskové skupiny, kde studentky
reflektovaly pfinosy i slabé stranky. Pro evaluaci pfinosu ze strany pfijimaci komunity slouzil

evaluacni formulaf, ktery byl také ve formé dotazniku.

Hlavnimi pfinosy pro pfijimaci komunitu bylo zvySeni viditelnosti, spoleCenské sitovani a
kvalita sluzeb, které organizace nabizela. DalSim pfinosem byl vhled do problematiky Skolské
socialni prace a rodinnych konferenci. Pracovnici $koly také ocenili novy a nezaujaty pohled
studentll na feSeni problému. Hlavnimi pfinosy pro studenty byly: osvojeni si teoretickych
znalosti v praxi, prace v tymu, feSeni konflikti a zvladani stresovych situaci, utvrzeni se
v z4jmu o praci s cilovou skupinou v budoucim povolani a posileni dovednosti pro profesni a
osobni zivot. Slabé stranky vétSina studentek spatfovala v mnozstvi manualti a dokumentu,
kde se jim informace nezdaly ptehledné. Dalsi slabou strankou service learningového projektu

pro zékladni skolu i studentky byla prekryvajici se vyuka s moznostmi navs§tévovat skolu.
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Treti vyzkumna otazka se tykala kompetenci, které studentky rozvijely diky strategii service
learning. V tomto ptipadé byla vyuzita znovu analyza dokumentt, které se tykaly odborné
praxe. Jednalo se o reflexe cili praxe, predev§im o osobni cile studentek a o reflexi
vyznamnych okamziki praxe, kde studentky nabyté kompetence mély uvadét. Nekteré
kompetence studentky zminovaly také v dotazniku, ktery se tykal pfinosi service
learningového ucCeni se ve vzdélavani socialnich pracovnikd. Studentky vypliovaly také
vstupni a vystupni kompetencni dotazniky. Jelikoz se dotazniky trochu lisily, slouzily pouze
jako potvrzeni o rozvinuti dané kompetence. Clenky si diky service learningu osvojily
komunikac¢ni a digitalni kompetence. DalSimi rozvinutymi kompetencemi byly ty, které se
tykaly oblasti feSeni problémt. DalSimi nabytymi kompetencemi byly pracovné
podnikatelské a socialné-personalni kompetence. Studentky také uvadély, v jakych

kompetencich by se chtély vice rozvinout.

Posledni vyzkumna otazka, a tedy 1 evaluovana ¢ast se tykala profilu absolventa. Byla vyuzita
technika dotaznikd. Z profilu absolventa pfistupného na webovych strankach jsou patrné
oblasti, které by mély byt po ukonceni studia rozvinuty. Oblasti, které byly podle studentek,
které realizovaly tento projekt rozvinuty, se mohou odrazet pravé ve zvoleném tématu.
Nejvice rozvinutou oblasti byla oblast rozvoje vztaht s druhymi. Nejméné rozvinutou oblasti
byla pak oblast, ktera se tykala pfipravenosti na praci v prostfedi cirkevnich socialnich

organizaci.

Studentské service learningové projekty mohou mit rizna témata. L.ze se domnivat, ze tento
inovativni zpuasob vyuky, ktery fesi aktualni témata v socialni praci, mize byt skvélou
prilezitosti pro vyzkouseni si téchto inovativnich zptsobt v praxi. Service learning rozviji

potiebné kompetence studentd a ma mnoho piinosu.
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Prilohy

Ptiloha 1: Dotaznik — Pfinosy service learningového uceni se ve vzdélavani socialnich
pracovnikd

Reflexe SL_semestr3_20_ 21

Vazeni studenti,

v ramci svého studia jste ve spolupraci se skolou a vasi partnerskou organizaci realizovali
SLA. Na zakladé vasi zkuSenosti bychom radi reflektovali pfinos SL uceni na vzdélavani
socialnich pracovniki. Prosim vénujte sviij Cas na zodpovézeni nasledujicich otazek.

S vielym diky
Team SL na KKS

A SR AN

10.
I1.
12.
13.

14.
15.
16.

. Prosim napiste nazev své SLA

Absolvovala jste 3 semestry SLA. Jaké jsou podle vas silné stranky stavajiciho
systému odbornych praxi pomoci SL? Co vam vyhovuje?

Jaké jsou podle vas slabiny stavajiciho systému odbornych praxi pomoci SL? Co
vam nevyhovuje?

Jak hodnotite spolupraci s katedrou pfi realizaci odbornych praxi (v¢. formular,
podavani informaci apod.)?

Jak hodnotite spolupraci s vycvikovymi pracovisti pfi realizaci odbornych praxi?
Jak hodnotite systém supervize pfi realizaci odborné praxe?

Co jste se naudili/a pii PRIPRAVE své SLA?

Co jste se naucil/a pti REALIZACI své SLA?

Jaké praktické dovednosti potiebné pro vykon socialni prace jste si v ramci SLA
osvojil/a. Prosim identifikujte min 3.

Jak vam zkuSenost s SLA pomohla lépe pochopit u¢ivo vaseho studia?

Co jste se prostfednictvim SLA naucil/a o sobé?

Co jste se prostiednictvim SLA naucil/a o praci s lidmi véetné ¢lent vaseho tymu?
Co jste se prostiednictvim SLA naucil/a o cilové skupiné, se kterou jste
spolupracovaly v ramci SLA?

Jak vyuzijete to, co jste se v ramci SLA naucil/a, i v jinych situacich?

Na jakou potiebu reagovala vase SLA?

Jak jste pfispél/a k naplnéni této potieby?
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17. Jak vas projekt celkov€ zménil situaci cilové skupiny pro kterou jste SLA
realizovali?

18. Jak jste vy osobné piispél/a k realizaci projektu?

19. Jak jste pfijimaly rozhodnuti ve skupin€ v ramci realizace SLA?

20. Jak jste tesil/a problémy v ramci realizace SLA?

21. Jak se lisila finalni realizace SLA od ptivodniho projektového zaméru?

22. Jak hodnotite spolupraci kouce/Cky v ramci vasi SLA

velmi §patna spoluprace

O 00 1 O Dt AW -

p—
()

velmi dobra spoluprace

23. Jak intenzivné jste se se svym koucem/Ckou setkavaly?

skoro viibec
velmi sporadicky
dle nasi potfeby
v pravidelnych schiizkach
velmi pravidelné - vice jak 10x za semestr
Jiné:
24.V ¢em vam byl kou¢/ka napomocny?

feSeni konfliktd
delegace prace
spiSe supervidoval/a
kontrola vystupt
podpora motivace
Jiné:
25. Co byste doporucil/a zlepsit v ramci SL vzdélavani pro budouci studenty? Jaké
zmeény v systému odbornych praxi by podle vas vykon odbornych praxi

zefektivnily?
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Ptiloha 2: Vstupni kompetencni dotaznik

DOTAZNIK VSTUPNI

Oznacte kfizkem na stupnici od 1 do 5 Vasi soucasnou urovei jednotlivych kompetenci (1 je
velmi malo rozvinuta, 2 malo rozvinuta, 3 prumérné rozvinuta, 4 rozvinuta a 5 velmi
rozvinuta védomost, schopnost, dovednost, postoj)

N

Vase kompetence (védomosti, zrucnosti, schopnosti, postoje) 112]3

N

1. Schopnost adekvatné komunikovat v matefském jazyce 1123
Znamena komunikovat v mluvené a pisemné formé v riznych situacich,
pfizpusobovat své vlastni vyjadiovani pozadavkim situace.

2. Schopnost pracovat s informacemi 11234
Znamena dokazat rozliSovat a pouzivat rizné typy textd, vyhledavat,
shromazd’ovat a zpracovavat informace.

3. Schopnost aktivné naslouchat druhym 11234
Znamena umét naslouchat projevim druhych lidi, porozumét jim a vhodné
na né reagovat.

4. Schopnost Ucastnit se diskuse 11234
Znamena ucinné se zapojovat do diskuse, vyjadrit a obhajit sviij nazor,
vhodné argumentovat, vést konstruktivni dialog.

5. Schopnost komunikovat v cizim jazyce 11234
Znamena porozumét a vyjadiit myslenky a nazory v ustni a pisemné forme
v ruznych spoleCenskych a pracovnich situacich, schopnost naslouchat,
mluvit, Cist a psat v cizim jazyce.

6. Dovednosti v praci s pocitaCem 11234
Znamena vyuzivat pocitac a jeho pfislusenstvi k ziskavani, hodnocent,
ukladani, vytvareni a vymeéné informaci.

7. Dovednosti v préci na internetu 11234
Znamena ziskavat, vyhledavat a pouzivat internetové sluzby, komunikovat
pomoci e-mailu a / nebo socialnich siti.

8. Kiriticky a svazity postoj k dostupnym informacim 11234
Znamena uvédomeéni si nutnosti posuzovani rozdilné vérohodnosti zdroj,
kriticky pfistupovat k ziskanym informacim.

9. Schopnost vnimat a analyzovat problémy a samostatné a tvorive je 11234
resit
Znamena rozeznat a pochopit problém a jeho piiciny, nachazet vztahy mezi
informacemi o problému, nachazet a ovérovat nova feseni problémd, divat
se na véci netradiCnim zpisobem, volit vhodné zpusoby feseni a vyuzivat
razné postupy, byt kreativni a inovativni.
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10. Schopnost rozhodovat se a kriticky myslet
Znamena d¢lat uvazlivé rozhodnuti, obhgjit je, uvédomovat si
zodpovédnost za sva rozhodnuti a hodnotit vysledky svych ¢int.

11. Schopnost zvladat stres a pracovat v naro¢nych a zatézovych
situacich
Znamena byt pfipraven zvladat stres, vytrvat v feSeni problému i pii zatézi,
byt aktivni pfi feSeni slozitych uloh, akceptovat riziko z neznamého.

12. Schopnost ucit se a vyuzivat nové poznatky
Znamena efektivné se ucit pfi provadeni ¢innosti, organizovat si vlastni
uceni a uceni ve skupin€, porovnavat ziskané vysledky, posuzovat je a
vyvozovat z nich zavéry pro vyuziti v budoucnosti.

13. Schopnost sebemotivace k uceni
Znamena mit motivaci na sebevzdélavani, ochotu pracovat na sob¢ a
rozvijet své kompetence.

14. Schopnost rozvijet a fidit svou osobnost
Znamena byt schopen sebereflexe, vytvaret si pozitivni pfedstavu o sobé
samém, znat sam sebe a své kapacity, na zakladé sebepoznani si stanovovat
vhodné cile.

15. Sebetcta a sebediveéra
Znamena vérit sob€ samému, svym schopnostem, vyvinout a udrzet si
vnitini silu a splnit tkoly a cile 1 v naro¢néjsich situacich.

16. Schopnost podilet se na tymoveé praci
Znamena ucinné spolupracovat ve skuping, podilet se na stanovovani a
dosahovani spolecnych cila, plnéni tkolt a feSeni problému, podnécovat
praci v tymu vlastnimi navrhy, nezaujaté zvazovat navrhy druhych.

17. Adaptabilita a flexibilita
Znamena piizpusobit se ménicim se pracovnim a zivotnim podminkam a
podle svych moznosti a schopnosti je aktivné ovliviiovat. Jde o schopnost
prizpusobit se jinym lidem / klientim, skuping€, udalostem necekanym
zménam, otevienost k riznym ¢i novym zpuisobem provozovani, schopnost
meénit zazité zpusoby provadéni véci.

18. Odpovednost a spolehlivost
Znamena piijimat a zodpovédné a spolehlivé plnit svéfené ukoly, dodrzovat
pravidla a plnit povinnosti a zavazky.

19. Schopnost tolerovat ostatni
Znamena respektovani rozmanitosti hodnot jinych lidi, respektovani jejich
soukromi, pfipravenost piekonavat predsudky a délat kompromisy.

20. Podnikavy postoj a mysleni
Znamena iniciativu, aktivitu a inovaci v osobnim a spoleCenském zivoté a v
praci, schopnost ménit myslenky na skutky.
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21. Schopnost fidit projekty
Znamena planovat, organizovat, fidit, vést a hodnotit projekty zamétfené na
dosazeni konkrétnich cilt.

22. Schopnost prezentovat a propagovat
Znamena byt schopen mluvit na vefejnosti, prezentovat vysledky své prace,
sebe samého, efektivné vyuzivat audiovizualni prostfedky na prezentaci a
propagaci rtiznych druhi aktivit.

23. Schopnost organizovat svij ¢as
Znamena organizovat efektivné svij Cas a postupovat pii plnéni ukolt v
souladu s harmonogramem.

24. Schopnost planovat a organizovat si praci
Znamena efektivné nastavit cile, urcit priority, vytvofit plan aktivit,
realizovat ho a zméfit vysledky prace.

25. Schopnost adaptovat se na pracovni podminky
Znamena piizpusobit se novym pracovnim podminkam, zorientovat se v
pracovnim prostredi, porozumeét organizaci, vlastni role a pozici jinych.

26. Schopnost vést setkani
Znamena naplanovat a vést setkani / jednani v souladu se stanovenym
cilem, usnadnovat diskusi.

27. Schopnost vést jiné lidi
Znamena vést jiné lidi, ovliviiovat je a motivovat pro dosahovani
spolecnych a vlastnich cilt.

28. Schopnost orientovat se na klienta / klientku
Znamena vnimat a identifikovat potfeby klienta / klientek nebo zakaznikt /
zakaznic, navrhovat a poskytovat feSeni, které je uspokoji.

29. Respektovani zakonou a norem
Znamena dodrzovat zakony a jednat v souladu s moralnimi principy a
zasadami spolecenského chovani, piispivat k uplatiovani hodnot
demokracie, byt si védom svych prav a povinnosti.

30. Schopnost poskytovat pomoc v kritickych situacich
Znamena chovat se zodpovédné v kritickych situacich a situacich
ohrozuyjicich zivot a zdravi, poskytovat t€innou pomoc podle svych
moznosti.

31. Ochrana kulturnich tradic
Znamena respektovat, chranit a oceriovat tradice, kulturni a historické
dédictvi, smysl pro kulturu a tvofivost, aktivné se zapojovat do kulturniho
déni.
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32. Ochrana zivotniho prostredi 1123
Znamena chapat vyznam zivotniho prostfedi pro ¢lovéka, jednat v duchu
udrzitelného rozvoje, rozhodovat se a jednat tak, aby nebylo ohrozeno a
poskozeno zivotni prostiedi.

33. Schopnost orientovat se na potieby jednotlivcd, skupin a komunita | 1|2 |3
zapojovat je do feSeni problému
Znamena vnimat a identifikovat potieby jednotlivct, skupin a komunit,
navrhovat a poskytovat feSeni, které je plné respektuji a aktivné zapojuji.

34. Schopnost aktivné se zapojovat do feSeni problémi v komunitach 1123
Znamena védét o moznostech zapojeni obcanti do obhajoby svych prav,
vnimat angazovanost ob¢ant jako nastroj, ktery pomaha zlepSovat
podminky jejich zivota a byt pfipraven aktivné se zapojit.

35. Osobni a socialni odpovédnost 1123
Znamena citit smysl pro zodpoveédnost, citit se byt osobné zavazan resit
socialni zavazky, byt pfipraven jednat zodpovédn€, pochopeni, Ze pievzeti
odpovédnosti bude mit vliv na prostfedi a odpovédné fizeni.

Ze seznamu znalosti, dovednosti, postoju, které jsou v tabulce, vyberte 5 az 10, které byste
si chtéli v ramci predmeétu se strategii service learning rozvinout a vepiste je do nasledujici
tabulky:

V ramci predmétu bych si chtél / chtéla rozvinout tyto znalosti, dovednosti, postoje:

1

2

10
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Ptiloha 3: Vystupni kompetencni dotaznik

KOMPETENCNI DOTAZNIK VYSTUPNI

Oznacte kiizkem na stupnici 1-5 vasi souCasnou uroveri jednotlivych kompetenci (0 je viibec

nerozvinuta kompetence, 1 je velmi malo rozvinuta, 2 je malo rozvinuta, 3 primérné

rozvinuta, 4 rozvinuta a 5 velmi rozvinuta védomost, schopnost, zru¢nost, postoj).

Vase kompetence
(védomosti, zrucnosti, 1 2 3 4

schopnosti, postoje)

Nevim

Poznamka

KOMUNIKACNI KOMPETENCE

Schopnost vcitit se do
prozivani druhych lidi

Aktivné poslouchat

Umét vyjadrit svij nazor

Utastnit se diskuzi a
aktivné vystupovat

Prezenta¢ni dovednosti

Pisemny projev

Komunikace v cizim jazyce

Efektivné vyuzivat
audiovizualni prostredky

INFORMACNI KOMPETENCE

Prace s pocitaCem

Prace na internetu

PouzZivani PC
k propagacnim materialim

KOMPETENCE V OBLASTI RESENI PROBLEMU

Schopnost fesit problémy a
konflikty

Schopnost spolupracovat
s jinymi pfi feSeni problému

Préace v naro¢nych a
zatézovych situacich

KOMPETENCE POTREBNE K UCENI

Schopnost ucit se nové
poznatky

Schopnost ziskavat nové
dovednosti
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SOCIALNE — PERSONALNI KOMPETENCE

Pracovat v tymu lidi

Prebrat zodpoveédnost za
zadany ukol

Sebeucta a sebeduvéra

Respektovani nazoru
druhych

Zvladani stresu

Stanovovani osobnich cilu

Sebetizeni

Reflexe vlastnich kvalit ale
1 nedostatka

Vést druhé = leadership

Zvladani vlastnich emoci

Adaptibilita a flexibilita

PRACOVNE PODNIKATELSKE KOMPETENCE

Organizacni schopnosti

Projektovani (naplanovat
akci, zrealizovat ji,
vyhodnotit, zaplatit atd.)

Orientace v novém

pracovnim prostiedi

Z vysSe uvedeného seznamu schopnosti a dovednosti vyberte pét az deset, které byste chtéli

v predmétu service-learning zdokonalit a zapiSte je do nasledujici tabulky.

[E—
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—
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Ptiloha 4: Dotaznik - Profil absolventa - nMgr. Socialni prace-specializace Socialni prace s

rodinou na CMTF UP
Profil absolventa - nMgr. Socialni prace-specializace Socialni prace s rodinou na CMTF UP

Cilem tohoto dotazniku je zjistit, do jaké miry napomohla service learningova aktivita
(projekt - Pozice Skolského socialniho pracovnika na zakladni Skole) k naplnéni profilu
absolventa a v jakych oblastech. V nize uvedenych oblastech zaskrtnéte na skale do jaké miry

vam service learningova aktivita napomohla k rozvoji dané oblasti.

1. PRIPRAVENOST NA PRACI V PRIME PRAXI *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Malo rozvinuta oblast O O O O O O O O O O Velmi rozvinuta oblast

2. ZISKANI STREDNI UROVNE MANAGEMENTU *
172 3 4 5 6 7 8 9 10

Malo rozvinuta oblast Velmi rozvinuta oblast
0]0]0I0I0I0101I0I0Ne.

3. PRIPRAVENOST NA PRACI V PROSTREDI CIRKEVNICH SOCIALNICH
ORGANIZACI *
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Malo rozvinuta oblast O O O O O O O O O O Velmi rozvinuta oblast

4. SCHOPNOST SAMOSTATNE PLANOVAT *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Malo rozvinuta oblast O O O O O O O O O O Velmi rozvinuta oblast

5. SCHOPNOST REALIZOVAT INTERVENCE V OBTIZNYCH SITUACICH
RODIN *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

0000000000

Malo rozvinuta oblast Velmi rozvinuta oblast
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6. SCHOPNOST INOVOVAT PROGRAMY INTERVENCTI *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Malo rozvinuta oblast O O O O O O O O O O Velmi rozvinuta oblast

7. ROZVOJ VE ZKUSENOSTECH SE SEBEPOZNANIM *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Malo rozvinuta oblast O O O O O O O O O O Velmi rozvinuta oblast

8. ROZVOJ VZTAHU S DRUHYMI *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Malo rozvinuta oblast O O O O O O O O O O Velmi rozvinuta oblast

9. Pokud mate z4jem uved'te k nekteré oblasti priklad nebo se stru¢né vyjadiete k

danému tématu.
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Priloha 5: Profesiogram na obecné urovni
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Smysl a existence pracovni pozice

Socialni pracovnik funguje jako expert na socidlni prostedi, zna rizika a zdroje v oblasti
socialnich vztahi, ma poznatky o pfiCinach a feSeni ohrozeni déti, koordinuje spolupraci
Skoly, rodiny a komunity ve prospéch zaka. Socialni pracovnik spolupracuje se §kolou jako
vychovnou instituci a se socialné-pravni ochranou déti a mladeze, kde zdiraziuje kooperaci
vztahti mezi Skolou, organy socialni ochrany a ostatnimi aktéry v misté sidla skoly. Zabyva
se také propojenim komunity a Skoly jakozto socialnimi systémy. Jeho ukolem je provadéni
osvéty v komunité a realizace Skolnich programu, které jsou zaméfené na pomoc zakum.
Potieba socialniho pracovnika ve Skolstvi souvisi s narastem jak chudoby, tak vyskytu
socialné patologickych jevl u déti a mladeze. Dale také roste pocet zavaznych socialnich

problému rodin zaka skoly.

Socialni situace cilové skupiny a jeji hlavni potieby

Cilovou skupinou jsou zaci, rodina, Skolské poradenské pracovisté, pifipadné ucitelé a
komunita. Na zakladnich Skolach ptibyvaji zaci, ktefi se nachazeji v neptiznivé zivotni ¢i
rodinné situaci. Tyto situace mohou nepfiznivé ovliviiovat dit€é v nékolika oblastech,
napiiklad §ikana, zaskolactvi, uzivani navykovych latek, zhorSeni klasifikace. Skolsky
socialni pracovnik mize témto situacim predchazet formou prevence a pomoci zakiim a
rodin€ navazat spolupraci s jinymi organizacemi. Dale také napomaha Skole pfi napliiovani
jejich socialnich funkci (vychovna, vzdélavaci, ochranna, klasifika¢ni, socialné-interakcni
aj.) tim, ze zprostiedkovava a koordinuje socialni sluzby vSech subjektd (rodina, Skola,
komunita aj.), které se podileji na socialnim rozvoji a fungovani déti a mladeze. Socialni

pracovnik zaroven haji zajmy a prava ditéte.

Systémovy kontext (legislativa, standardy)

Ceska skolni legislativa nezné pojem Skolska socialni prace ani §kolsky socialni pracovnik, i

kdyz se socialni prace ve Skolach realizuje. Vyzkumy ukazaly, ze ¢ast uciteld by uvitala
odbornika na socialni prostfedi, ale jsou zde systémové piekazky, které neumoziiuji
ustanoveni pracovni pozice Skolského socialniho pracovnika. Je vSak fada zakont a vyhlasek,

kterymi se socidlni pracovnik ve §kolach musi fidit, témi jsou:
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Zakon o socialnich sluzbach (Z. 108/2006).
Zakon o socialné-pravni ochrané déti (Z. 359/1999).
Skolsky zakon (Z. 82/2015).

Vyhlaska &. 505/2006 Sb.

Organizacéni ramce

Jedna se o Skolské zatizeni, tudiz spadaji do resortu Skolstvi. Je vSak rozdil mezi zakladni

Skolou a stfedni skolu. Stfedni Skoly jsou pod regionalni samospravou, kdezto zakladni Skoly
jsou pod mistni samospravou. Clenové komise pro regionalni kolstvi se kazdym rokem
schazi a fesi aktualni otazky v ramci $kol v Ceské republice. Tento vystup je pak platny a

Skoly se jim poté musi fidit.

Zpusob definovani cila pro pracovniky

Rozvijeni potencialu a ristu zaka, podpora pozitivniho a bezpe¢ného klima ve skole, tfide¢.

Respektovani distojnosti, individuality a prav zaka. Zajistovani rovnych piilezitosti zaktim
a rodi¢im v oblasti vzd&avani. Cinnost ve tfech hlavnich oblastech, a to v primarni,
sekundarni a terciarni prevenci. Socialni pracovnik ma také dulezity vyznam pisobeni
v multidisciplinarnich tymech odbornych zaméstnancti vetejnych skol pfi tvorbé zdravého
Skolniho a rodinného prostiedi. Socialni pracovnik muze dale také v ramci zprostiedkovani
sluzby navrhnout podnét pro tym Rodinnych konferenci z diivodu Spatné rodinné situace
zaka. Zaroven také edukovat zaky k tomu, jak funguje dobrovolnictvi a zapojit je do pomoci

potfebnym.

Popis jednotlivych pracovnich ¢innosti

Poradenstvi rodi¢um tykajici se vychovy a vzdélavani ditéte

Poradenstvi a vedeni ditéte v naroCnych situacich

Ucast na vychovné komisi ve Skole

Socialné-pravni poradenstvi rodictim, pripadné starSim détem
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- Provadeéni socialniho Setfeni v terénu

- Komunikace s navazujicimi sluzbami

- Multidisciplinarni spoluprace

- Utast na piipadovych konferencich

- Podpora rodi¢ovskych schopnosti (napt. nacvikem chovani v interakci rodic—dit€)

- Podpora vyvoje déti vCetné zajisténi priznivych podminek pro vyvoj déti, tedy 1 zajisténi
volnocasovych aktivit déti

- Podpora rodict pfi jednani s jinymi organizacemi

- Poskytovani poradenstvi ve vécech podminek zivota rodiny

- Podpora pfi feSeni konfliktnich situaci (ve Skole, v bydlisti, v rodiné, ve vrstevnickych
skupinach) formou krizové intervence, poradenstvi nebo mediace

- Zajisténi doucovani a pomoci s pripravou do Skoly (NZDM)

- Zprostfedkovani Rodinnych konferenci pro rodiny zak, ktefi se nachazi v nepfiznivé
zivotni situaci

- Zajisténi dobrovolnictvi a edukace zaka k dobrovolnictvi

- Preventivni vzdélavaci programy zamérené na pravni védomi, ochranu zdravi, feSeni
konfliktt, rizika spojena s uzivanim navykovych latek, planovani vlastniho zivota apod.

- Pfipadova prace

Popis prubéhu smény/prubéhu pracovniho tydne

Prace Skolského socialniho pracovnika je velmi pestra. Socialni pracovnik by mél béhem

tydne stravit n¢jaky cas v terénu, vykazovat administrativni ¢innost, dale byt také pfitomen
ve Skole pro zaky — realizovat konzultace s zaky, poradenstvi aj. M¢l by také mit kontakt s

ufady a organizacemi, kterymi jsou OSPOD, NZDM, SAS apod.

Okruh spolupracujicich subjekta

Okruh spolupracujicich subjekti je cela fada, avsak existuji ruzné urovné spoluprace.

Partnerska uroven

- Zakladni skoly

- Rodinné konference
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- Dobrovolnické centrum UP
Uroven navazujicich zarizeni

- Pedagogicko-psychologicka poradna

- Stredisko vychovné péce

- NNO (Nestatni neziskové organizace)

- SAS (Sociélné aktivizacni sluzby)

- NZDM (Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez)
- Skolské zafizeni pro déti a mladez

- Multidisciplinarni tymy pro mladez

- Zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc

- Poradny pro rodinu a manzelstvi

- Détska krizova centra

- Obcanska poradna
Uroven uradu samospravy

- OSPOD (Organ socialné-pravni ochrany déti)
- Policie CR
- Kuratofi pro dospé&lé MU

Uroven spolupracujicich profesi

- Pediatfi, psychologové, psychiatii, logopedi, etopedi

Typy vysledku

Formalizované — Vyhodnoceni situace ditéte, nezavislé vyjadieni a zprava o zakovi,
vyhodnoceni miry rizika ditéte, kazuistiky, dokumenty o procesu spoluprace na ptipadech
zaku, zpracovana vstupni anamnéza ditéte/rodiny, provedené a vyhodnocené Setieni v terénu,

plany péce, doporuceni podpirnych opatteni.

Faktické — zlepSeni zivotni situace ditéte a jeho rodiny, zlepSeni komunikace s rodici, ziskani

jejich daveéry. Omezeni ¢i vymizeni patologickych zptsobt chovani, ziskani potfebné statni
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socialni podpory, zlepSeni prospéchu a dochazky zaka. Pocet ucCasti na aktivitach diky

socializaci a zaclenovani ditéte do kolektivu.

Predpoklady k vykonu profese

Formalni kvalifikace: dokoncené studium VOS nebo VS dle Zakona & 563/2004 Sb. o

pedagogickych pracovnicich

Potirebné znalosti: znalost legislativy, a to nejen Skolské legislativy, ale 1 legislativy v ramci
socialni prace, rodinného prava, znalost vyvojové psychologie, adiktologie, psychiatrie,
znalost statni socialni podpory, znalost problematiky syndromu CAN a détského traumatu,

znalost lokality, znalost mistni sité sluzeb.

Potrebné specifické dovednosti: dovednost umét navazat kontakt a komunikovat s ditétem,
jeho rodinou ¢i dalsimi zainteresovanymi subjekty, dovednost hodnotit fungovani rodiny,
dovednost identifikovat traumatizované ¢i ohrozené dit€, dovednost hodnotit situaci rodiny

a ditéte podle metodického navodu, interkulturni kompetence.

Mékké dovednosti: multidisciplinarni dovednosti, feSeni konfliktd a vyjednavani, tymova

spoluprace, zvladani zatéze a adaptovat a pfijimat zmény.

Zaidouci postoje, hodnotova orientace: socidlni spravedlnost, solidarita, rovnost,
odstranéni diskriminace, projevovani empatie a naslouchani pii kontaktu s ditétem ¢i jeho
rodinou, vytvoreni bezpecného prostiedi, najit zdroje feSeni v rodin€, prosazovat nejlepsi

zajem ditéte.

Vyuzivané teorie, pristupy a metody: socialni prace s jednotlivcem, rodinou i komunitou,
systemicka teorie, ekologicka perspektiva, mediace, teorie siti, krizova intervence, vychovné
poradenstvi pro rodice, teorie fungovani rodiny, teorie traumatu, koncept nejlepsiho zajmu
ditéte, pedagogické teorie tykajici se vychovy a vzdélavani rizikové mladeze, teorie lidského

vyvoje, teorie vazby a teorie rodi¢ovského chovani.

Kritéria uspéch profese
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Kvantitativni kritéria: pocet intervenci, pocet klientd, u kterych se zlepsila Zivotni situace,

zlepSeni Skolniho prospéchu, zlepSeni vztaht s rodinou ¢i s vrstevniky

Kvalitativni Kkritéria: zlepSeni kvality zivota ditéte, zlepSeni divéry mezi pracovnikem a
klientem, dité aktivné€ rozviji svlj potencial, rodina dostateCné zajistuje naplnéni potieb

ditéte.

Faktory ztézujici vykon prace

Zdroje stresu/vyhoreni: Narocnost ptipadu, neochota déti ¢i rodi¢t k navazani spoluprace,
Casova narocnost, nespoluprace dalSich subjektd, nezlepSeni situace ditéte ¢i nenachazeni

dalSich moznosti, jak ditéti pomoci.

Kritické a velmi narocné situace: agresivita ze strany ditéte i rodicu, prace s klienty
uzivajici navykové latky, prace s traumatizujicim ditétem, spoluprace s rodinami, které
hodnoti své déti jako neohrozené a své vychovné schopnosti za adekvatni, 1 kdyz to socialni
pracovnik vidi jinak, zajistovani sluzeb ditéti, které jsou bud’ nedostupné nebo odmitaji

sluzbu poskytnout.
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Vznik tohoto dokumentu

Tento dokument vznikl na zékladé Skolniho projektu Univerzity Palackého,
Cyrilometodg&jské teologické fakulty, obor socialni prace s rodinou. Skolni projekt nese
nazev Skolska socialni prace, kdy nagim hlavnim cilem je odzkouset pracovni pozici
skolského socialniho pracovnika na vybrané partnerské ZS. Tento projekt dale také
spolupracuje s dalSimi §kolnimi projekty jako je DCUP (dobrovolnické centrum Univerzity

Palackého) a Rodinné konference. Dokument je zpracovan na zakladé nasich zkuSenosti,

které jsme béhem projektu ziskaly.

Smysl a existence pracovni pozice

Socialni pracovnik funguje jako expert na socialni prostfedi, zna rizika a zdroje v oblasti

socialnich vztahd, ma poznatky o pficinach a feSeni ohrozeni déti, koordinuje spolupraci
Skoly, rodiny a komunity ve prospéch zédka. Socialni pracovnik spolupracuje se §kolou jako
vychovnou instituci a se socialné-pravni ochranou déti a mladeze, kde zduraziuje
kooperaci vztaht mezi Skolou, organy socialni ochrany a ostatnimi aktéry v misté sidla
Skoly. Zabyva se také propojenim komunity a Skoly jakozto socialnimi systémy. Jeho
ukolem je provadéni osveéty v komunité a realizace skolnich program, které jsou zaméfené
na pomoc zakim. Potieba socialniho pracovnika ve Skolstvi souvisi s narustem jak

chudoby, tak vyskytu socialné patologickych jevi u déti a mladeze. Dale také roste pocet

zavaznych socialnich problémi rodin zakua skoly.

Socialni situace cilové skupiny a jeji hlavni potieby

Cilovou skupinou jsou zaci, rodina, Skolské poradenské pracovisté, pfipadné ucitelé a
komunita. Na zakladnich §kolach ptibyvaji zaci, ktefi se nachazeji v nepfiznivé zivotni ¢i
rodinné situaci. Tyto situace mohou nepfiznivé ovliviiovat dit¢ v nékolika oblastech,
napiiklad §ikana, zaskolactvi, uzivani navykovych latek, zhorSeni klasifikace. Skolsky
socialni pracovnik mize témto situacim predchazet formou prevence a pomoci zakim a
rodin€ navazat spolupraci s jinymi organizacemi. Déle také napomaha Skole pfi napliiovani
jejich socialnich funkci (vychovna, vzdélavaci, ochranna, klasifikacni, socialné-interakcni
aj.) tim, ze zprostfedkovava a koordinuje socialni sluzby vSech subjektd (rodina, Skola,
komunita aj.), které se podileji na socialnim rozvoji a fungovani déti a mladeze. Socialni

pracovnik zaroven haji zajmy a prava ditéte.
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Systémovy kontext (legislativa, standardy)

Ceska $kolni legislativa nezna pojem $kolska socialni prace ani $kolsky socialni pracovnik,
i kdyz se socialni prace ve Skolach realizuje. Vyzkumy ukazaly, Ze Cast ucitelti by uvitala
odbornika na socidlni prostiedi, ale jsou zde systémové piekazky, které neumoziiuji
ustanoveni pracovni pozice Skolského socialniho pracovnika. Je vSak fada zakonu a
vyhlasek, kterymi se socialni pracovnik ve Skolach musi fidit, témi jsou:

Zikon o socidlnich sluzbach (Z. 108/2006), konkrétné predpoklady pro vykon povolani
socialniho pracovnika. Ten obsahuje napiiklad to, ze socidlni pracovnik musi byt plné
svépravny, bezahonny, zdravotné a odborné zpusobily. V tomto zakoné je mimojiné
podstatna akreditace vzdélavacich zafizeni a akreditace vzdélavacich programt pro vykon
socialniho pracovnika ve Skole, kdy zakon definuje, ze ministerstvo zaji§tuje vzdélavaci
kurzy a kvalifikacni kurzy pro socialni pracovniky, které tuto pomocnou praci vykonavaji.
Zikon o socialné-pravni ochrané déti (Z. 359/1999), definuje zajem a blaho ditéte a
vysvétluje, na koho se SPOD zamétuje. SPOD ma zejména hgjit prava a zajem ditéte. Dale
v tomto zakoné€ nalezneme kategorie pro zafizeni socialné-pravni ochrany déti, kde jsou
poté konkrétné vypsany informace pro dané zafizeni.

Skolsky zakon (Z. 82/2015), v tomto zakon& chybi vymezeni §kolského socialniho
pracovnika. Nalezneme zde ale napfiklad povinnost Skolni dochazky, individualni
vzdélavani zaka, €i vzdélavani zaku s mentalnim postizenim, vadami i autismem. Zakon
dale vymezuje prava a povinnosti zaka i vyucujiciho.

Vyhlaska €. 505/2006 Sb, vyhlaska vymezuje mimojiné kvalifikacni kurz pro pracovniky

v socialnich sluzbach.

Organizaéni ramce
Jedna se o skolské zafizeni, tudiz spadaji do resortu Skolstvi. Je v§ak rozdil mezi zakladni
Skolou a stfedni Skolu. Stfedni Skoly jsou pod regionéalni samospravou, kdezto zakladni
skoly jsou pod mistni samospravou. Clenové komise pro regionalni $kolstvi se kazdym
rokem schazi a fe§i aktualni otazky v ramci kol v Ceské republice. Tento vystup je pak

platny a Skoly se jim poté musi fidit.
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Zpusob definovani cilia pro pracovniky

Rozvijeni potencialu a rastu zaka, podpora pozitivniho a bezpe¢ného klima ve skole, tride¢.
Respektovani distojnosti, individuality a prav zaka. Zajist ovani rovnych pfilezitosti zakim
a rodi¢tm v oblasti vzdélavani. Cinnost ve tiech hlavnich oblastech, a to v primarni,
sekundarni a terciarni prevenci. Socialni pracovnik ma také dulezity vyznam putisobeni
v multidisciplinarnich tymech odbornych zameéstnancti vetejnych skol pfi tvorbé zdravého
Skolniho a rodinného prostiedi. Socialni pracovnik muaze dale také v ramci zprostiedkovani
sluzby navrhnout podnét pro tym Rodinnych konferenci z diivodu $patné rodinné situace
zaka. Zaroven také edukovat zaky k tomu, jak funguje dobrovolnictvi a zapojit je do

pomoci potfebnym.

Popis jednotlivych pracovnich ¢innosti

- Poradenstvi rodi¢im tykajici se vychovy a vzdélavani ditéte

- Poradenstvi a vedeni ditéte v naro¢nych situacich

- Utast na vychovné komisi ve $kole

- Socialné-pravni poradenstvi rodi¢im, piipadné star§im détem

- Provadéni socialniho Setfeni v terénu

- Komunikace s navazujicimi sluzbami

- Multidisciplinarni spoluprace

- Utast na piipadovych konferencich

- Podpora rodicovskych schopnosti (napt. nacvikem chovani v interakci rodi¢—dit¢)

- Podpora vyvoje déti vCetné zaji§téni priznivych podminek pro vyvoj déti, tedy i
zajisténi volnocasovych aktivit déti

- Podpora rodici pfi jednani s jinymi organizacemi

- Poskytovani poradenstvi ve vécech podminek zivota rodiny

- Podpora pfi feseni konfliktnich situaci (ve skole, v bydlisti, v roding, ve vrstevnickych
skupinach) formou krizové intervence, poradenstvi nebo mediace

- Zajisténi doucovani a pomoci s pfipravou do Skoly (NZDM)

- Zprostiedkovani Rodinnych konferenci pro rodiny zaka, ktefi se nachazi v nepiiznivé
Zivotni situaci

- Zajisténi dobrovolnictvi a edukace zakt k dobrovolnictvi
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- Preventivni vzdélavaci programy zameétrené na pravni védomi, ochranu zdravi, feSeni
konfliktl, rizika spojend s uzivanim navykovych latek, planovani vlastniho Zivota
apod.

- Pfipadova prace

Popis prubéhu smény/prubéhu pracovniho tydne
Prace Skolského socialniho pracovnika je velmi pestra. Socialni pracovnik by mél béhem
tydne stravit néjaky Cas v terénu, vykazovat administrativni ¢innost, dale byt také pfitomen
ve Skole pro zaky — realizovat konzultace s zaky, poradenstvi aj. M¢él by také mit kontakt
s urady a organizacemi, kterymi jsou OSPOD, NZDM, SAS apod. Avsak prubéh smény ¢i

pracovniho tydne by se mél podfidit Casovym moznostem a uvazku socialniho pracovnika

a také moznostem dané Skoly.

Okruh spolupracujicich subjekta

Okruh spolupracujicich subjekti je cela fada, avSak existuji rizné arovné spoluprace.

Partnerska uroven
- Zakladni skoly
- Rodinné konference
- Dobrovolnické centrum UP, do budoucna po skonceni projektl ¢i realizovani
zavedeni pracovni pozice SSP na jiné ZS by bylo mozné kontaktovat regionalni

dobrovolnicka centra

Uroveii navazujicich za¥izeni
- Pedagogicko-psychologicka poradna
- Stredisko vychovné péce
- NNO (Nestatni neziskové organizace)
- SAS (Sociélné aktivizacni sluzby)
- NZDM (Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez)
- Skolské zafizeni pro déti a mladez
- Multidisciplinarni tymy pro mladez
- Zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc

- Poradny pro rodinu a manzelstvi
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- Détska krizova centra

- Obcanska poradna

Urovei iiFadi samospravy
- OSPOD (Organ socialné-pravni ochrany déti)
- Policie CR
- Kuratofi pro dospé&lé MU

Uroven spolupracujicich profesi

- Pediatfi, psychologové, psychiatii, logopedi, etopedi

Typy vysledka

Formalizované — vyhodnoceni situace ditéte, nezavislé vyjadfeni a zprava o zakovi,
vyhodnoceni miry rizika ditéte, kazuistiky, dokumenty o procesu spoluprace na pifipadech
zakl, zpracovana vstupni anamnéza ditéte/rodiny, provedené a vyhodnocené Setfeni
v terénu, plany péce, doporuceni podpurnych opatieni.

Faktické — zlepSeni zivotni situace ditéte a jeho rodiny, zlepSeni komunikace s rodici,
ziskani jejich divéry. Omezeni ¢i vymizeni patologickych zpusobt chovani, ziskani

potfebné statni socidlni podpory, zlepSeni prospéchu a dochazky zaka. Pocet ucasti na

aktivitach diky socializaci a zac¢lefiovani ditéte do kolektivu.

Predpoklady k vykonu profese

Formalni kvalifikace: dokongené studium VOS nebo VS dle Zakona &. 563/2004 Sb. o
pedagogickych pracovnicich

Potiebné znalosti: znalost legislativy, a to nejen Skolské legislativy, ale 1 legislativy
v ramci socialni prace, rodinného prava, znalost vyvojové psychologie, adiktologie,
psychiatrie, znalost statni socialni podpory, znalost problematiky syndromu CAN a
détského traumatu, znalost lokality, znalost mistni sité sluzeb.

Potiebné specifické dovednosti: dovednost umét navazat kontakt a komunikovat
s ditétem, jeho rodinou ¢i dalSimi zainteresovanymi subjekty, dovednost hodnotit
fungovani rodiny, dovednost identifikovat traumatizované ¢i ohrozené dité, dovednost

hodnotit situaci rodiny a ditéte podle metodického navodu, interkulturni kompetence.
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Mékké dovednosti: multidisciplinarni dovednosti, feSeni konfliktd a vyjednavani, tymova
spoluprace, zvladani zatéze a adaptovat a piijimat zmény.

Zadouci postoje, hodnotova orientace: socialni spravedlnost, solidarita, rovnost,
odstranéni diskriminace, projevovani empatie a naslouchani pfi kontaktu s ditétem ¢i jeho
rodinou, vytvoreni bezpecného prostiedi, najit zdroje feSeni v rodiné, prosazovat nejlepsi
zajem ditéte.

Vyuzivané teorie, pristupy a metody: socialni prace s jednotlivcem, rodinou i komunitou,
systemicka teorie, ekologickd perspektiva, mediace, teorie siti, krizova intervence,
vychovné poradenstvi pro rodice, teorie fungovani rodiny, teorie traumatu, koncept
nejlepsiho zaymu ditéte, pedagogické teorie tykajici se vychovy a vzdélavani rizikové

mladeze, teorie lidského vyvoje, teorie vazby a teorie rodicovského chovani.

Kritéria uspéch profese

Kvantitativni Kkritéria: pocCet intervenci, pocet klientl, u kterych se zlepsila zivotni
situace, zlepSeni Skolniho prospéchu, zlepSeni vztahti s rodinou ¢i s vrstevniky

Kvalitativni kritéria: zlepSeni kvality zivota ditéte, zlepSeni divéry mezi pracovnikem a
klientem, dité aktivné rozviji svijj potencial, rodina dostatecné zajistuje naplnéni potieb

ditéte.

Faktory ztézujici vykon prace

Zdroje stresu/vyhoreni: NaroCnost pfipadd, neochota déti ¢i rodica k navazani

spoluprace, ¢asova naroc¢nost, nespoluprace dalSich subjektd, nezlepSeni situace ditéte Ci
nenachazeni dalSich moznosti, jak ditéti pomoci.

Kritické a velmi naroc¢né situace: agresivita ze strany ditéte Ci rodicl, prace s klienty
uzivajici navykové latky, prace s traumatizujicim ditétem, spoluprace s rodinami, které
hodnoti své déti jako neohrozené a své vychovné schopnosti za adekvatni, 1 kdyz to socialni
pracovnik vidi jinak, zaji§tovani sluzeb ditéti, které jsou bud’ nedostupné nebo odmitaji

sluzbu poskytnout.

Komunikace se socialnim pedagogem Mgr. Jifim Daiikem z partnerské ZS.

Komunikace se skolnim pedagogickym pracovistém.
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