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1 UVOD

Cestovni ruch je svym vyznamem a vyvojem uzce spojen s piimym rozvojem
regionu, mizeme ho tedy zaradit do dynamické kategorie. Nezbytnym piedpokladem
pro rozvoj cestovniho ruchu je dostateéné rozvinuta infrastruktura cestovniho ruchu,
jejiz nedilnou soucasti jsou i podniky poskytujici ubytovaci a stravovaci sluzby.
Terminologie uvadi, Ze pojmy podnik a zafizeni nejsou totozné, jelikoz jeden podnik
muze mit vice zatizeni.

Existence, samotny charakter a standard sluzeb, jez poskytuji tato zafizeni je velmi
dalezitym faktorem, ktery je uzce spjat s délkou pobytu ucastnikli cestovniho ruchu
Vv navstivené oblasti. Jednim ze soucasnych trendd v oblasti péce o tcastniky cestovniho
ruchu je poznavani kultury a zvykll mistniho obyvatelstva, které je uzce spjato
S regiondlni gastronomii a ztohoto divodu lze fici, Ze stravovaci zafizeni plni
V soucasnosti nejen zakladni ulohu poskytnout stravovani, ale také pomahaji

ucastniklim cestovniho ruchu vice poznat navstivena mista.

Bakalarska prace je zaméfena na rozbor ubytovacich a stravovacich zatizeni, dale
prace poukazuje na problémy v podnicich provozujicich zkoumané sluzby

v mikroregionu DSO" Severni Pisecko.

Pro vymezeni zkoumané oblasti byla zvolena oblast totozna s mikroregionem DSO
Severni Pisecko. Tato oblast byla vybrana z divodu nenaplnéného potencialu

cestovniho ruchu, kdy toto poznani plyne ze znalosti zkoumaného uzemi.

Cilem prace je analyzovat ubytovaci a stravovaci zafizeni ve zvoleném
mikroregionu. K naplnéni tohoto hlavniho cile prace bude sestaven vedlejsi cil.
Vedlej$im cilem prace je ziskani celkového piehledu o ubytovacich a stravovacich
zafizenich, o jejich poctu a nabizenych sluzbach. Naplnéni dilciho cile pomize
identifikovat potencidlni moznosti dal§tho rozvoje podnikdni v ubytovacich
a stravovacich sluzbach, a to zteoretického i praktického hlediska. Pokud z vysledné
analyzy vyplynou nedostatky, budou navrZena opatteni, kterd povedou ke zlepSeni
stavajici situace. Pokud se tyto nedostatky budou opakovat u vice analyzovanych
zafizeni, nebo bude prokdzana absence ve zkoumané oblasti, bude pfipraven ndvrh,

ktery bude slouZit nejen pro zlepSeni a zdokonaleni sluZeb poskytujicich jednotlivymi

! Dobrovolny svazek obci



zatizenimi, ale i na celkové zlepSeni podnikatelského prostiedi ve zkoumané oblasti.
Moznym ptinosem prace mize byt doporuceni pro zkvalitnéni infrastruktury cestovniho

ruchu ve zvoleném mikroregionu.

Omezenim pro tuto praci mize byt snizeni poctu nebo dokonce Uplna absence
atraktivit, které ptitahuji do zkoumané oblasti G¢astniky cestovniho ruchu. Pokud v této
oblasti nebudou atraktivity cestovniho ruchu, nebudou se zde pohybovat ucastnici
cestovniho ruchu a ubytovaci a stravovaci zafizeni piijdou o potencidlni zakazniky.
Dalsim ohrozenim je sezonnost, ktera také velice ovliviiuje navstévnost v daném
regionu. Jako dal§i omezeni prace bylo slozité ziskdvani informaci z diivodu absence
téchto dat ve statistikach CSU?. Na zékladg teoretického vymezeni v piehledu fesené
problematiky, budou sestaveny hypotézy, které budou potvrzeny ¢i vyvraceny rtiznymi
metodami sbéru dat. Na zakladé téchto informaci budou zpracovany vysledky Setieni

a nasledné navrZeny fesSeni a navrhy.

2 Cesky statisticky tad



2 PREHLED RESENE PROBLEMATIKY

2.1 Cestovni ruch

Cestovni ruch je definovan riznymi zptsoby a riznymi autory. Heskova a kol.
(2011) s. 7 uvadi, ze ,, cestovni ruch je vyznamny spolecensko-ekonomicky fenomén jak
Z pohledu jednotlivce, tak i spolecnosti. Je soucdasti spotieby a zpiisobu Zivota obyvatel
zejmeéna ekonomicky vyspélych zemi®. Cestovnim ruchem rozumime zpusob
uspokojovani potieb lidi v oblasti rekreace, turistiky, lazenské &by a kultury, pokud
k nému dochazi mimo bézné prostiedi ve volném Case obyvatelstva. Je to premisténi
0sob z mista trvalého bydlist¢ do mista cestovniho ruchu a Cerpani sluzeb spojenych
S pobytem v tomto misté za jinym Géelem nez vydéleénym (KuneSova, 1992). Avsak
podle Horner, Swarbrooke (2003) tyto definice cestovniho ruchu nejsou pIné vystizné,
jelikoz nezahrnuji napiiklad lukrativni oblast sluzebnich cest, kde hlavnim smyslem
cestovani je prace, nikoli zabava. Goeldner, Ritchie (2009) definuji cestovni ruch jako
celosvétovy primysl cestovani, ktery zahrnuje hotely, dopravu a vSechny dalsi
komponenty, vCetné¢ propagace, ktery slouzi k potiebdm a pranim cestujicich. Cestovni

ruch dnes dostal novy vyznam a je primarné terminem ekonomie s odkazem na odvétvi.

Cely cestovni ruch mizeme chapat jako systém a posuzovat tento systém jednak
z hlediska jeho interakce s okolim a na druhou stranu mizeme odhalit jeho wvnitini

déleni, tj. jeho subsystémy (Parmova, 2003).

2.2 Systém cestovniho ruchu

,,Cestovni ruch je casto zkouman S vyuzitim systéemové teorie jako formalni védy
0 strukture, vazbdach a chovani néjakého systéemu*“ (Heskova a kol., 2011 podle Kaspar,
1995). Systémem pfitom rozumime jednotu riznych prvki, mezi kterymi jsou urcité
vztahy nebo mezi kterymi je mozné takovéto vztahy tvofit (Kaspar, 1995). Cestovni
ruch je otevieny a dynamicky se vyvijejici systém, ktery je tvofen dvéma podsystémy,
a to subjektem/ucastnikem cestovniho ruchu a objektem cestovniho ruchu (Gucik,

2000).

Ucastnikem cestovniho ruchu, z ekonomického hlediska je kazdy, kdo uspokojuje
svoje potieby spotiebou statkil cestovniho ruchu v dobé cestovani a pobytu mimo misto
trvalého bydlisté a obvykle ve volném case (Heskova a kol., 2011). Subjekt (Gcastnik)

cestovniho ruchu je nositelem poptavky a vystupuje jako spotiebitel produktu



cestovniho ruchu (vefejné statky, sluzby a zbozi) (Gucik, 2000). Produktem cestovniho
ruchu je vSe, co je nabizeno na trhu cestovniho ruchu a mé schopnost uspokojit potieby
navstévnikl a vytvofit tak komplexni soubor zazitka. Jedna se o soubor hlavné sluzeb,
které produkuje a nabizi cilové misto (primarni nabidka) a podniky a instituce
cestovniho ruchu (sekundéarni nabidka) (Heskova a kol., 2011). Produkt je nepochybné
jddrem veskerého marketingu cestovniho ruchu, sluzeb pro vyuziti volného casu,

ubytovacich a stravovacich sluzeb (Horner, Swarbrooke, 2003).

Z ekonomického hlediska je produkt cestovniho ruchu souborem volnych statk,
sluzeb, zbozi a vefejnych statkil, které jsou predmétem spotieby ucastnikti cestovniho

ruchu.

Heskova a kol. (2011) uvadi, ze z hlediska tvorby produktu se v cestovnim ruchu
rozliSuji tfi urovné — vSeobecny produkt, ocekdvany produkt a SirSi produkt (Heskova

a kol. 2011 podle M. Gucik, 2004).

Objekt cestovniho ruchu je vSechno, co se mize stat cilem zmény mista pobytu —
priroda, kultura, hospodaistvi a spolec¢nost (Gucik, 2000). Objekt cestovniho ruchu je
nositelem nabidky produktu, ktery je predmétem spotfeby a tvoii ho cilové misto,
podniky a instituce cestovniho ruchu (Gucik, 2000). Nabidka je tvofena atraktivitami,
suprastrukturou a infrastrukturou cilové destinace (Palatkova, Zichova, 2011). Nabidku
cestovniho ruchu tvoii soubor prvki, které v rizné kombinaci tvoii statky cestovniho

ruchu.
Nositelem nabidky (objektem) cestovniho ruchu je:
- cilové misto (stfedisko, region, stat) se svym piirodnim a kulturné-historickym
potencionalem, které je cilem cestovani a zdjmu ucastnikii cestovniho ruchu,

- podniky cestovniho ruchu, které svymi kapacitami produkuji sluzby jako

pfedmét spotieby ucastnikil cestovniho ruchu,

- instituce cestovniho ruchu, které svoji Cinnosti utvafeji rdmec pro realizaci

nabidky na trhu cestovniho ruchu (Gucik, 2000).



Schéma 1: Struktura systému cestovniho ruchu podle Kaspara
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l'echnologické prostiedi Politické prostredi Ekologické prostiedi

Zdroj: Kaspar (1995) s. 8

Ze schématu ¢. 1. vyplyva, Ze subsystémy v cestovnim ruchu jsou ovliviiovany

riznymi druhy prosttedi.
Ekonomické prostiedi

Cestovani lidi neurCuje majetek, ale urcuji ho pfedevSim piijmy ekonomicky
aktivnich lidi. Timto se stavd ekonomické prostiedi urCujicim faktorem rozvoje
cestovniho ruchu (Kaspar, 1995). Kvantifikovany vztah ekonomiky a cestovniho ruchu
muzeme vyjadiit fadou ukazatell, napt. podilem sluzeb cestovniho ruchu na tvorbé
HDP, vysi devizovych piijml ze zahrani¢niho obchodu, vydaji obyvatelstva na sluzby,
které souvisi s turistikou, podily pasivniho cestovniho ruchu a saldem ze zahrani¢niho

cestovniho ruchu (Ryglova, 2003).
Socialni prostiedi

Podstatny vyznam pro rozvoj cestovniho ruchu ma spolecensky fad (spolecenské
ziizeni). Vytvotfeni dneSniho spoleCenského fadu bylo zdkladnim ptedpokladem pro

rozvoj moderniho cestovniho ruchu (Kaspar, 1995). Socidlni prostfedi ovliviluje napf.
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rozdélovani hrubého doméciho produktu, pracovni a mimopracovni podminky” a dale

I socialni politiku statu (Heskova a kol., 2011).
Technologické prostiedi

Kaspar (1995) uvadi, ze dopravni infrastrukturu a ubytovani mizeme oznalit za
vlastni technologické prosttedi cestovniho ruchu. Pifedev§im doprava ma velky vliv na
rozvoj cestovniho ruchu. V oblasti ubytovani mame na mysli pfedevsim nové formy

profesionalniho ubytovani a technické novinky pomahajici v hotelnictvi (Kaspar, 1995).
Politické prostiedi

Rozvoj cestovniho ruchu je od zacatku zavisly na mirovych a zahrani¢nich pomérech
(Gucik, 2000). Heskova a kol. (2011) uvadi, ze cestovnimu ruchu se nedafi v zemich,
kde jsou obc¢anské nepokoje a je ohrozenad bezpecnost turistd, jejich zdravi a ptipadné
majetek. S timto souhlasi i Gucik (2000) a uvadi, Ze i volnost penéZznich prostiedki

V jiném staté je pfedpokladem urcité Grovné spotieby v cestovnim ruchu.
Ekologické prostiedi

Cestovni ruch jiz z hlediska podstaty zavisi na piirozené tvorb¢ atraktivniho prostiedi
(Kaspar, 1995). Zavislost cestovniho ruchu na ekologickém prostiedi je vEétSi nez ve
vétsing jinych hospodarskych aktivit (Heskova a kol., 2011). Je potfebné stanovit cile
pro ochranu Zivotniho prostiedi i z hlediska cestovniho ruchu (Kaspar, 1995). Zivotni
prostiedi tvoii souhrn materidlnich a duchovnich hodnot, ve kterych se odehrava,

formuje a pietvaii zivot ¢lovéka a spole¢nosti (Gucik, 2000).

2.3 Potreby

Zakladni divodem rozhodovani subjektu cestovniho ruchu je impulz vychézejici ze
struktury potieb. Potfeba je subjektivni pocitovany nedostatek néceho, co je pro Zivot
daného jednotlivce nevyhnutelné (Gucik, 2000). Gucik (2004) obecné rozélefiuje
potieby do dvou skupin, na primarni a sekundarni. Primarni potteby (fyziologické) jsou
potieba vzduchu, vody, potravy, smyslovych podnétu, sexu, bezpe¢i. Primarni potieby
jsou ty, které pfedstavuji motiv cestovani jen tehdy, pokud jsou uspokojovany mimo

trvalého bydlisté a ve volném case (Gucik, 2000). K sekundarnim (psychickym) patii

® Pracovni podminky = délka pracovni doby, intenzita prace, pracovni prostiedi, Groveii technické
vybavenosti, hygiena a bezpecnost prace. Mimopracovni podminky = souvisejici s fondem volného
¢asu, zakonna placena dovolena.



potfeba lasky, sdruzovéani, pozndvani, soukromi aj. Sekundarni potieby jsou
prostfedkem k uspokojeni cilovych potfeb (Gucik, 2000). S riistem zivotni Grovné
a rustem volného Casu je stdle vice potteb uspokojovano prostfednictvim cestovniho

ruchu (Jakubikova, 1995).

Subjekt cestovniho ruchu pocituje rizné konkrétni potieby, které je mozné uspokojit
ucasti na cestovnim ruchu (Gucik, 2000). Jakubikova (1995) uvadi, ze se jedna
o potteby odpocinku, poznani, kulturniho vyziti, vzdélavani, sportovani, zmény
prostiedi aj. Potfeby, které se uspokojuji béhem ucasti na cestovnim ruchu, jsou
mnohotvarné. V pribéhu Ucasti na cestovnim ruchu je uspokojeni sekundéarnich potteb
nevyhnutelné, aby se dosahlo efektu z uspokojeni cilovych potieb (Gucik, 2000). Gucik
(2000) uvadi, Ze existuji i potieby cestovniho ruchu, které ¢leni nasledovné, viz schéma
2.

Schéma 2: Pyramida potieb cestovniho ruchu podle Guéika

Sen

Zazitek

Vyrovnani se se
Zivotnimi nedostatky

Krajina vyuzitelna v cestovnim
ruchu

Stravovani

Ubytovani

Zména mista pobytu

Zdroj: Gucik (2000) s. 36

,, Potreby ucastnikii cestovniho ruchu jsou uspokojovany prostiednictvim volnych

statkii, sluzeb, zbozi a verejnych statkii** (Orieska, 2010 s. 7).



2.4 Sluzby

Orieska (2010) tikd, Ze sluzbami se obecné rozumi ekonomické statky, které
maji pfevazné nehmotny charakter. ,,Sluzbu definujeme jako ¢innost, kterou miize jedna
strana nabidnout druhé“ (Francova, 2003 s. 28). Sluzby pro obyvatelstvo jsou soucasti
zivotni urovné a kvality zivota (Gucik a kol., 2004). S rostouci zivotni urovni vzrista
podil vydaji za sluzby obecné, tedy i za cestovni ruch (Hladkéd, 1997). Bednarova
a Parmova (2010) uvadéji, Ze jsou sluzby v soucasné dob¢ velmi dynamickym sektorem
hospodatstvi vyspélych ekonomik. Vyznacujici se velkym potencionalem pro tvorbu
pracovnich mist a hlavné pro podnikatelské aktivity malych a stfednich podnikt. Kotler
(2007, s. 440) definuje sluzbu nasledovné: ,,sluzba je jakykoliv akt nebo vykon, ktery
miize jedna strana nabidnout jiné strané a ktery je svoji podstatou nehmotny a nevede

I3

ke zmene viastnictvi cehokoliv.
Sluzby lze vSeobecné definovat jako:

1. Poskytovani nehmotnych statkli k uspokojovani potieb za Uplatu (rozdil mezi

vyrobkem a sluZzbou).

2. Cinnosti, vyhody nebo uspokojeni nabizené na prodej nebo poskytované

v souvislosti s prodejem zbozi.

3. Zhlediska vyrobniho podniku jsou sluzby doplitkem nabidky jeho vyrobkl
a vytvareji jeho konkuren¢ni vyhodu ¢i jedinecnost jeho nabidky (Bednarova,

Parmova, 2010).

Sluzba je ekonomicky statek, jehoz podstatou je ¢innost a jeho hodnota je urcena
uzitkem, ktery piinasi. Sluzby se spotiebovavaji ve vSech sférach hospodarstvi, tj. ve

vyrobé¢, distribuci i spotiebé (Gucik, 2004).

Vseobecné znamé obecné znaky sluzeb definuji riizni autofi podobné, Francova

(2003) je nazyva:
e nehmotnost,
e vazanost,
e pomijivost/neskladovatelnost,
e nedélitelnost,

e opacna distribuce
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e podminénost nakladi.
Ale Orieska (2010) tyto samé znaky sluzeb nazyva odlisné a to:
a) nematerialni charakter sluzeb,
b) vysoka spotieba zivé prace pii poskytovani sluzeb,
€) zaclenéni vnéjSiho faktoru do procesu poskytovani sluzeb,

d) soulad poskytovani sluzeb s jejich spottebou a pomijivost sluzeb.

2.5 Sluzby v cestovnim ruchu

V oblasti cestovniho ruchu piredstavuji sluzby heterogenni soubor uzitnych efektl
urcenych k uspokojovani potteb Ucastnikii cestovniho ruchu. Sluzby cestovniho ruchu
maji, jednak znaky shodné se znaky sluzeb obecné viz piedchozi text a také specifické
znaky, které jsou charakteristické pouze pro sluzby cestovniho ruchu (Orieska, 2010).
Podle Oriesky (2010) a Hladké (1997) miZeme Cclenit sluzby cestovniho ruchu

na zakladni a doplitkové.

1. Zékladni — uspokojuji sekundarni potteby, umoziuji premisténi ucastnika
Z mista jejich trvalého bydlisté do cilového mista a zpét (dopravni sluzby)

a pobyt v cilovém misté (ubytovaci a stravovaci sluzby).

2. Dopliikkové — uspokojuji primarni potfeby ucastnikii, jsou spojeny s vyuzivanim
napt. sportovné-rekreacnich, kulturné-spolecenskych a dalSich sluzeb

v zavislosti na formé cestovniho ruchu.

Morrison (1995) uvadi, ze sluzby cestovniho ruchu maji specifické charakteristiky,
které se nenachazeji u jinych sluzeb, ale také plati, ze sluzby cestovniho ruchu nejsou

totozné. Uvadi, ze existuje osm zakladnich zvlastnosti sluzeb cestovniho ruchu:
e Kratsi expozitura sluzeb,
e Vvyraznéjsi vliv psychiky a emoci pii ndkupu sluzeb,
e VEtSi vyznam vnéjsi stranky poskytovani sluzeb,
e V¢tsi dlraz na Groveil a image,

vvvvvvvvv

o V¢Etsi zavislost na komplementarnich firméch,
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e snazsi kopirovani sluzeb,

e VEtsi diraz na propagaci mimo sezony.

Druhové ¢leni sluzby cestovniho ruchu naptiklad Heskova a kol. (2011), Orieska
(2010) a Gucik (2000). Clenéni téchto autort vyjadiuje schéma 3.

Schéma 3: Clenéni sluZeb podle druhu

SluZby v cestovnim ruchu

SluZby cestovniho ruchu

Zprostiedkovatelské sluiby
- informacni
- cestovnich kancelafi
Dodavatelské sluiby -cestovnich agentur
-informacni
-dopravni
- ubytovaci
- stravovaci
- sportovné-rekreaéni
- kulturné-spoleéenské
- lazefiske
- kongresové

- venkovského cestovniho
ruchu

- privodcovskéaasistengni

- animadni

2.6 Ubytovaci a stravovaci sluzby

Ostatni sluZby

Specializované sluZby pro
cestovni ruch SluZby mistni infrastruktury v
- e cilovém misté
- informacni

- obchodni
- komunalni

- pojistne
- sméndrenske
- pasovych organt

- celnich organd = AT R

- policejnf
- zachranné

- postovnia telekomunikaéni

Zdroj: Orietka (2010) s. 15

Ubytovaci a stravovaci sluzby teorie fadi mezi zdkladni sluzby cestovniho ruchu

(Orieska, 2010). Z ptedchoziho ¢lenéni vyplyva, Ze se budeme zabyvat zékladnimi

sluzbami cestovniho ruchu, které budou pozdéji detailn€ analyzovany.

2.6.1 Ubytovaci sluzby

Ubytovaci sluzby spocivaji v poskytovani prechodného ubytovani, a to zejména ve

spojeni s GiGasti na cestovnim ruchu, ale i pfi vykonu povolani (sluzebni cesty)

(Francovd, 2003). Lze je charakterizovat jako umozZnéni pfechodného ubytovani mimo
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misto trvalého bydlisté¢ (Indrova a kol., 2004). Nékteré zdroje napi. KuneSova (1992)
rozliSuji mezi potifebou pienocovani a ubytovani, jelikoz na tom zavisi volba

ubytovacich zafizeni, které je nabizeno zédkaznikovi.

Ubytovaci sluzby se poskytuji v zafizenich, kterd jsou na tyto ucely pfimétene,
materialn€, technicky i persondlné¢ vybavend (Liska, 1997). Provozovnami, které
zajist'uji ubytovaci sluzby, jsou hromadné ubytovaci zatizeni, tj. hotely a jim podobna
ubytovaci zafizeni a ostatni hromadna ubytovaci zafizeni jako kempy, turistické
ubytovny, chatové osady (Beranek, 2004). Mimo hromadnych ubytovacich zatizeni
mohou tucastnici cestovniho ruchu pro své ubytovani vyuZit i moZznosti ubytovani
v soukromi (Orieska, 2010). Rozvoj ubytovacich zatfizeni, stejné jako rozvoj cestovniho
ruchu, je nerozlu¢né spjat s politickymi, hospodarskymi a socidlnimi zménami ve
spolecnosti, které zprostfedkované ovliviiuji pohyb obyvatelstva mimo misto trvalého

bydlisté a ptisobi na vznik riznych druhti ubytovacich zatizeni (Mala a kol., 2002).

Ubytovaci sluzby se poskytuji v ubytovacich zatfizenich, které se déli do riznych
kategorii.
VyhlaSka Ministerstva pro mistni rozvoj o obecnych technickych pozadavcich na

vystavbu ¢. 137/1998 ve znéni pozdéjSich piedpisi vymezuje nasledujici kategorie

ubytovacich zafizeni:

Hotel — ubytovaci zafizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty, vybavené pro poskytovani
piechodného ubytovani a sluzby s tim spojené (zejména stravovaci); hotely se ¢leni do
péti tiid. Hotel garni ma vybaveni jen pro omezeny rozsah stravovani (nejméné
stravovani) a Cleni se do Ctyr tiid.

Motel — ubytovaci zafizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty, poskytujici pfechodné
ubytovani a sluzby s tim spojené pro motoristy, a ¢leni se do Ctyr tid.

Penzion — ubytovaci zafizeni snejméné 5 pokoji, somezenym rozsahem

spolecenskych a doplitkkovych sluzeb, avSak s ubytovacimi sluzbami srovnatelnymi

S hotelem, a ¢leni se do Ctyr tfid.

Ostatni ubytovaci zafizeni — turistické ubytovny, kempy a skupiny chat
(bungalovill), poptipad€ kulturni nebo pamétkové objekty vyuZivané pro prechodné

ubytovani.
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VyhlaSka vymezuje ustanoveni, kterd se v plném rozsahu vztahuji na hotely, motely

a penziony a na ostatni ubytovaci zatizeni se pouzivaji pfiméten¢.

Zvyse uvedené¢ vyhlasky 137/1998 ve znéni pozdéjsich predpisi vyplyva
kategorizace ubytovacich zafizeni dle Oficidlni jednotné klasifikace ubytovacich
zatizeni Ceské republiky 2013-2015, kterou sestavily profesni svazy Asociace hotelt
a restauraci Ceské republiky na zakladé Usneseni vlady ze dne 17. 7. 1999 ¢. 717 a za
podpory Ministerstva pro mistni rozvoj CR a Ceské centraly cestovniho ruchu —

CzechTourism.

Oficialni jednotna klasifikace ubytovacich zafizeni CR je dobrovolnym systémem,
ktery stanovuje jasné a transparentni pozadavky na jednotlivé kategorie a ttidy

ubytovacich zafizeni.

Kategorie ubytovacich zafizeni jsou v Oficialni jednotné klasifikaci definovany
takto:

1. Hotel je ubytovaci zafizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty vybavené pro
poskytovani pfechodného ubytovani a sluzeb stim spojenych (zejména
stravovacich). Cleni se do péti tiid. Hotel garni ma vybaveni jen pro omezeny

rozsah stravovani (nejmén¢ snidan¢) a ¢leni se do ¢tyi tiid.

2. Motel je ubytovaci zafizeni snejméné 10 pokoji pro hosty poskytujici
piechodné ubytovani a sluzby s tim spojené zejména pro motoristy a ¢leni se do
Ctyf tiid. Zafizeni se nachéazi v blizkosti pozemnich komunikaci s moznosti
parkovani. Recepce a restaurace miize byt mimo ubytovaci ¢ast. Ubytovaci

zafizeni jinak splituje veskeré pozadavky pro kategorii Hotel 1*- 4*,

3. Penzion je ubytovaci zafizeni s nejméné 5 a maximalné 20 pokoji pro hosty,
s omezenym rozsahem spolecenskych a doplitkovych sluzeb a ¢leni se do ctyr
tiid. Omezené sluzby stravovani spo€ivaji v absenci restaurace. Penzion vSak
musi disponovat minimaIné mistnosti pro stravovani, kterd zaroven muize slouZzit

k dennimu odpocinku hosti.

4. Botel je ubytovaci zafizeni umisténé v trvale zakotvené osobni lodi. Botel se

zatazuje nejvyse do ctyf hvézdicek.
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5. Specificka hotelova zarizeni

Lazensky/ Spa Hotel

Ubytovaci zatizen, které se nachazi v misté se statutem lazeiiského mista dle
Zakona ¢. 164/2001 Sb. (lazensky zakon) v aktualnim znéni, které spliuje
veskeré pozadavky pro kategorii hotel (vyjma a la carte restaurace) a které

zajistuje zaroven lazenskou pécidle § 33 zak. ¢. 48/1997 Sb.

Lazensky hotel garni

Ubytovaci zatizeni, které se nachazi v misté se statutem lazeniského mista dle
Zakona €. 164/2001 Sb. (lazensky zakon) v aktualnim znéni, které spliuje
veSkeré pozadavky pro kategorii hotel garni a které zajiSt'uje zaroven lazenskou

pécidle § 33 zak. ¢. 48/1997 Sb.

Resort/ Golf resort

Ubytovaci zatizeni, které splnuje pozadavky pro kategorii Hotel 3* - 5%,
jedna se o uzavieny soubor objektli, kde mize byt restaurace a recepce mimo
ubytovaci Cast. Zafizeni poskytuje spolecensko-kulturni a sportovni vyuziti. Do
tfidy 4* mtze mit recepce omezeny provoz na minimaln¢ 18 hodin. Golf Resort
musi kromé¢ vySe uveden¢ho, byt vybaven minimalné¢ devitijamkovym

normovanym h¥i§tém dle parametrit CGF (Ceské golfové federace).

6. Depandance je vedlejsi budova ubytovaciho zafizeni bez vlastni recepce,
organiza¢né souvisejici s hlavnim ubytovacim zafizenim, které pro depandance
zajiStuje plny rozsah sluzeb odpovidajici ptislusné kategorii a tfidé a neni
vzdaleno vice nez 500 m.

7. Osobni ubytovaci zarizeni
kemp (tabofiste)
chatové osada

turistickd ubytovna (Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2013)
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2.6.2 Stravovaci sluzby

Stravovaci sluzby jsou soubor Ccinnosti spojenych s pfipravou stravy a jeji
poskytovani vétsimu poctu zakaznikd, ktefi tak uspokojuji vyzivové potieby (Gucik
a kol., 2004). Heskova a kol. (2011) doplnuje tuto definici o to, Ze, piispivaji k zotaveni
a vytvareji vétsi fond volného Casu vyuzitelny na uspokojovani potfeb ucastnikl
cestovniho ruchu. Stravovaci sluzby jsou zajistovany subjekty provozujicimi spolecné
stravovani, tj. hostinskou ¢innost, a dalsimi subjekty poskytujicimi stravovaci sluzby
v omezen¢ mife (Francova, 2003). Jednd se o sluzby zdkladniho stravovani,
doplitkového stravovani a obCerstveni a rovnéZz spolecensko-zdbavni sluzby spojené
S hudebni produkci nebo kulturnim programem, piipadné dals$i sluzby. Stravovaci

sluzby poskytuji zejména hostinska zatizeni (Orieska, 2010).
Kategorizace hostinskych zarizeni

Podle Doporuceni upravujici zakladni ukazatele pro kategorizaci hostinskych

a ubytovacich zatizeni jsou kategorie charakterizovany takto:
1) Restaurace

Pro tuto kategorii hostinskych provozoven je dominantni prodej pokrmti s moznosti

zakoupeni napoji a moznosti riznych forem spolecenské zabavy.

Restaurace — hostinské zatfizeni zajist'ujici obsluznym zptsobem stravovaci sluzby

se Sirokym sortimentem zakladniho stravovani

Pohostinstvi — modifikovany typ restaurace zabezpecujici zakladni a doplikové
stravovani

Jidelni restauracni vozy a jina zarizeni pro prepravu osob — poskytuji zakladni
a doplitkové stravovani ve vefejnych dopravnich prostiedcich

Motorest — restaurace s dostatecnou kapacitou pro parkovani motorovych vozidel

budovana pfi silnicich nebo délnicich, ktera poskytuje sluzby pfedevsim motoristim

SamoobsluZzna restaurace — hostinské zatizeni zajistujici zékladni a doplikové

stravovani samoobsluznym zptisobem

Bufet — hostinské zatizeni zabezpecujici obcerstveni, pfipadné i stravovaci sluzby
samoobsluznym zplisobem; podle hlavniho pfedmétu prodeje je mozna specializace,

napi. Mlécny bufet, rybi bufet aj.

16



Bistro — analogickd forma bufetu; obdobné jsou charakterizovana i hostinska

zatizeni typu fast food outlets

Obcerstveni, kiosek — hostinskd zafizeni poskytujici obcerstveni; ziizuje se obvykle
jako sezonni, prilezitostné zatfizeni, Casto bez vlastni odbytové plochy  ; obcerstveni
muize byt zfizeno jako dopliujici ¢ast provozovny nebo stfediska, ptipadné jako

pochtizkovy prode;j

2) Bary

Pro tuto kategorii hostinskych provozoven je dominantni prodej napojii s moznosti
riznych forem spolecenské zdbavy. Je mozné prodavat také vyrobky studené kuchyné,

cukrarské vyrobky a podle mistnich podminek teplé pokrmy.

Denni bar — hostinské zafizeni, jehoz dominantnim vybavenim je barovy pult;
poskytuje obsluznym zptasobem obcerstveni, piipadné podle svého zaméteni

1 stravovani.
Gril bar — grilované pokrmy
Pizzerie — pizza
Snack bar — vyrobky studené kuchyné, minutkova jidla
Aperitiv bar — vyrobky studené kuchyn¢, rtizné ptipravované napoje

Lobby bar — soucasti hotelu, nabizi pfedev§im rtzné piipravované teplé

1 studené napoje

Noéni bar, no¢ni klub, varieté, dancing — no¢ni zabavna hostinskd zafizeni
poskytujici obsluznym zpiisobem pokrmy a napoje, dominantu vybaveni tvoii barovy

pult a tane¢ni parket

Vinarna — obsluzné hostinské zatizeni specializované piedevsim na podavani vina,

dale podava studené, ptipadné 1 teplé pokrmy

Kavarna — obsluzné hostinské zatizeni se zaméfenim hlavné na prodej teplych
napojl, cukraiskych vyrobkd, studené kuchyné a podle mistnich podminek 1 teplych
pokrmii. Svou funkci a charakterem slouzi k delSimu pobytu hosta, tomu je
ptizplsobeno i zafizeni a vybaveni (kfesla, boxy, stylovy nabytek, je k dispozici tisk,
spolecenské hry apod.). Podle svého poslani mohou byt kavarny specializovany (tane¢ni

kavarna, koncertni kavarna, kino-kavarna)
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Espresso — obsluzné hostinské zatizeni, které zabezpecuje prodej teplych népoji,
zejména kavy, cukratskych vyrobkli a vyrobkl studené kuchyné. Dominantu vybaveni

tvoti ptistroj na vyrobu kavy typu espresso.

Hostinec — hostinské zatizeni specializované pievazné na podavani piva a jidel

vhodné dopliujici jeho konzumaci

Pivnice — obsluzné hostinské zafizeni specializované pievazné na podavani piva

a jidel vhodn¢ dopliujici jeho konzumaci

Vycep piva — hostinské zatizeni zaméfené na prodej piv a ostatnich napoji, prevazné

do pfinesenych nadob. Miize byt i soucasti provozovny jiné kategorie (Orieska, 1999).

2.7 Organizacéni struktura ubytovaciho a stravovaciho zarizeni

Organizovani je cilevédoma cCinnost, ktera ma za cil uspotfadani prvka v podniku
a ¢innosti tak, aby pfispély co nejvetsi mérou k dosazeni stanovenych cili. Smyslem
organizacni struktury je vytvofit prostiedi pro efektivni spolupraci (Zimakova, 2007).
Pod pojmem organizacni struktura rozumime soubor tkoli a formalnich pracovnich
vztahil, neboli systém vertikdIni a horizontalni koordinace, ktery je navrzeny tak, aby
sjednotil specializované casti (Beranek, Kotek, 2007).  Organizacni struktura
hotelového ¢i restauratniho podniku musi byt piehlednd a jednoducha
(Zimakova, 2007). Organiza¢ni ¢lenéni personalu zavisi na velikosti hotelu ¢i restaurace
a na poctu potfebnych zaméstnancli. Ve vétSich zafizenich se Casto pozaduji dalsi
funkce, zatimco v menSich je fada téchto funkci sluCovana. Ve schématu 4 mizeme

vidét organizacni Clenéni stiedné velkého zafizeni (Metz a kol., 2008).
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Schéma 4: Organizacni ¢lenéni stfedné velkého zarizeni
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Zdroj: Metz a kol. (2008) s. 16
Kazdodenni plynuly provoz hotelu zajistuji tii zakladni Gtvary, jedna se o ubytovaci,
stravovaci a technicky utvar (Beranek, Kotek, 2007).

2.7.1 Ubytovaci usek

Ubytovaci tsek zahrnuje oddéleni a pracovniky, ktefi zajiStuji ubytovaci sluzby
hostim béhem jejich pobytu v hotelu (Ki#izek, Neufus, 2011). Jde o donasku jidel
a napoji do pokojii etdzovym c¢iSnikem b&hem dne, prani a Zehleni pradla, upravu,
CiSténi a Zehleni odévi, Cisténi obuvi, na hostovu Zadost pomoc pii rozbalovani
zavazadel, ptipadné 1 dal$i sluzby (Liska, 1995). Beranek, Kotek (2007) ¢leni ubytovaci

usek na dvé zékladni Casti:
e (ast pfijmu (recepce, front office)
e Cast luzkovou (housekeeping).

Prijmova ¢ast zahrnuje rezervace pokojl, pfijimani objednavek a prodej pokoju
(Beranek, Kotek, 2007). Ktizek, Neufus (2011) tyto Cinnosti dopliuji 0 registraci,
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pridéleni ¢isla a druhu pokoje, kontrolu ceny, ptfipadné jeji ptidéleni, poskytovani
informaci a sluzeb poskytovanych hostiim, evidenci a vyfizovani Gctu hostii, vytvareni

vvvvvv

ubytovaciho zafizeni, a to nejen ve vztahu k hostim, ale i k vlastnimu provozu

ubytovaciho zatizeni.

Pracovniky v useku Front office jsou:

e Vedouci useku ubytovani, e pracovnik rezervaci,
e asistent vedouciho useku e bagazista,
ubytovani "
vt ' e dvefnik,

e T cni i
ecepcent, e telefonista,

e hotelovy vratny, e pracovnice sekretafskych sluzeb.

e pokladnik — sménarnik, (Beranek, Kotek, 2007)

Housekeeping (oddéleni hotelové hospodyné) mé na starosti uklid a udrzbu témét
vSech prostor hotelu ¢i restaurace. Jako hlavni Ukoly tohoto oddéleni povaZujeme
organizaci, provedeni a kontrolu tklidu v hotelovych pokojich (Metz a kol., 2008).
Cinnost lizkové &asti vice konkretizuje Beranek, Kotek (2007), ktefi ji vidi v zaméfeni
na ptipravu pokoje k ubytovani, piedani pokoje hostu, bézny uklid v pribéhu pobytu,
zajisténi bezporuchové funkce pokoje a jeho zatizeni, obstarani drobnych sluzeb a na

zavér uklid pokoje po odjezdu hosta.
Pracovniky v useku Housekeepingu podle Beranka a Kotka (2007) jsou:
e vedouci housekeepingu, e pokojska,

e hotelova hospodyné, e uklizecka.

2.7.2 Stravovaci usek

Stravovaci usek ubytovaciho zafizeni poskytuje stravovaci sluzby ptredevSim
ubytovanym hostum (Beranek, Kotek, 2007). V kazdém hotelu musi byt zabezpeceno
podavani celodenniho stravovani ubytovanym hostim (vyjimku tvofi garni hotel).
Podle typu hotelu jde bud’ o vSechny, nebo jen o nckteré druhy stravovacich sluzeb

v v

manazerskych pozic vhotelu a vyZaduje vysokou miru odbornych znalosti
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a dovednosti nejen z oblasti gastronomie a hotelnictvi, ale 1 fizeni lidi, ucetnictvi

a finan¢niho fizeni (Ktizek, Neufus, 2011).
Stravovaciho usek Cleni literatura Beranek, Kotek, (2007) a Zimakova (2007) na dve
casti:
1. vyrobni — kuchyné, pfiru¢ni sklady, ptipravny;

2. odbytovou — restaurace, vinarny, bary a ostatni.

Pracovniky v odbytovém stiedisku dle Zimakové (2007) jsou:
e vedouci odbytového sttediska, e sommeliér,
e vedouci smény, e barman.

e (iSnik, servirka,

Pracovniky ve vyrobnim stiedisku dle Zimakové (2007) jsou:
e vedouci vyrobniho stfediska, e kalkulantka,
e séfkuchar, e Kkuchynska hospodyné.

e kuchaf, cukrar,

2.7.3 Technicky usek

Technicky provoz poskytuje technické zazemi kazdého ubytovaciho zafizeni, bez jeho

dokonalého fungovani je provoz zatizeni neptedstavitelny (Beranek, Kotek, 2007). Technicky

usek je ukazkovym prikladem, tzv. ¢isté ndkladového strediska ubytovaciho zatizeni, protoze

nevytvaii Zzadné vynosy. AvSak spravna ¢innost tohoto useku je zdsadni pro udrzeni kvalitnich

narokt hosti (Ktizek, Neufus 2011).

Pracovniky v technickém useku podle Beranka a Kotka (2007) jsou:

vedouci technického useku,
vedouci udrzby,

technicti pracovnici.
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3 CILE PRACE A METODIKA

3.1 Cile prace

Hlavnim cilem bakalafské prace je analyza infrastruktury podnikli ubytovacich
a stravovacich sluzeb ve vybrané oblasti a definovani moznosti dal$iho rozvoje zkoumanych
podnikli ve vybraném tizemi na zdklad¢ vyjadieni podnikateld a dalSich subjektd vénujicich

se zkoumanym sluzbam a rozvoji vybraného tizemi.

Vedlejsim cilem prace je ziskavani celkového piehledu o ubytovacich a stravovacich

zafizenich o jejich poctu a nabizenych sluzbach.

3.2 Pracovni hypotézy

Pro bakalafskou praci jsou sestaveny nasledujici hypotézy. Pracovni hypotézy byly
stanoveny v souladu s cilem a metodickym postupem prace. Hypotézy budou v pribéhu
zpracovavani ovéfovany, V zavéru prace budou verifikovany a tim pomohou naplnit a oveéfit

cile prace.
H1: Ve zkoumané oblasti ma velky vliv sezonnost.
H2: Ubytovaci a stravovaci zafizeni nejvice navstévuji zahranicni turisté.

H3: Ve zvoleném mikroregionu Severni Pisecko je dostatecné mnozstvi ubytovacich

a stravovacich zatizeni pro rodiny s détmi.

3.3 Metodika

Pro feSeni prace bylo nejprve vyuzito védeckych poznatkli ziskanych studiem odborné
a védecké literatury a dalSich publikaci, odbornych a védeckych casopist, vyzkumi, studii
a materialt sledovanych zatizeni. Vzhledem k velkému rozsahu tématu bylo nutné shromazdit
Sirokou Skalu dat, které umoZzni vlastni vyzkum. Vyzkum prob&hl v né€kolika etapach, které na

sebe navazovali a vychazeli z vySe stanovenych cilii a hypotéz.
Mezi hlavni pouzité vyzkumné techniky patfi:
= studium odborné literatury,

= analyza ziskanych dat z internetovych zdroji (dokumenty Ministerstva pro mistni

rozvoj, CzechTourism, Asociace hotelil a restauraci CR),

= deskripce zkoumané oblasti a nabidky ubytovacich zatizeni
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= analyza soucasného stavu podnikatelského prostiedi ve zkoumané oblasti

prosttednictvim dotaznikové Setteni a fizeného rozhovoru.

Nejdiive byla vymezena zkoumana oblast. Informace byly cerpany predevsim
z internetovych zdroji, tiSténych privodci a dalSich materiald o poskytovanych sluzbach.
Zakladem pro vypracovani bakalaiské prace bylo provedené vlastni terénni Setfeni, které bylo
provadéno pomoci dotaznikového prizkumu a fizeného rozhovoru v podnikatelské a statni
sféfe, prosttednictvim osobniho setkani s jednotlivymi subjekty. Nejprve bylo nutné urdit,
jaké informace pottebuji ziskat k vypracovani infrastruktury stravovacich a ubytovacich
zatizeni.

Pouzitou metodou pro zjisténi informaci bylo jiz vySe zminéné dotaznikové Setieni, pii
kterém byli osloveni majitelé ubytovacich a stravovacich zafizeni v mikroregionu DSO
Severni Pisecko. Dotaznikové Setfeni probihalo v obdobi od ¢ervna do zafi 2012. Dotaznik
obsahoval 17 otazek, jejichz cilem bylo zanalyzovat stravovaci a ubytovaci zatizeni v této
oblasti. Dotaznik (viz pfiloha 1) byl sestaven tak, aby nebyl pfili§ rozsahly a nezabiral mnoho
Casu a usili pti jeho vypliovani. Na zacatku dotazniku nechybélo predstaveni a samoziejmeé
podekovani za vénovany ¢as. Tyto dotazniky byly rozeslany na vSechny dostupné e-mailové
adresy ubytovacich a stravovacich zatizeni, av§ak jen pouha ¢ast z nich byla funkéni. Proto
byla zvolena osobni distribuce dotaznikli do ubytovacich a stravovacich zatizeni. Navstévy
probihaly vétSinou ve vecernich hodinach, kdy byli majitelé pfitomni a méli vice volného
Casu. Touto navstévou byla ovérena spravnost vyplnénych tdaji. Ve zvoleném mikroregionu
DSO Severni Pisecko je celkem 78 stravovacich a ubytovacich zafizeni, celkem se podatilo
ziskat 26 vyplnénych dotazniki, se kterymi bylo dal pracovano. Kazda otazka byla
vyhodnocena zvlast, poté byly otazky vyhodnoceny souhrnné. Ptistup provozovateli byl
vétsinou bezproblémovy, otevieny a vstiicny, ale setkala se i sodmitavym postojem
dotazovaného personalu, ktery se vymlouval, ze nema dostatek volného ¢asu, nebo Ze nechce
poskytnout dané informace. Ale i tyto odpovédi poskytly informace o neochoté a nezdjmu
jakkoliv spolupracovat. Ziskana data byla kodovana a vlozena do programu Microsoft Excel.
Nejprve probehlo zpracovani do pifehlednych tabulek, ze kterych nasledné byly vytvofeny
grafy. Poté byla provedena zpétna kontrola tisténych dotaznikli s jejich elektronickou

podobou.

Nedilnou soucasti bakalaiské prace jsou i fizené rozhovory, které byly provadény
s majitelem Restaurace KD Lety, panem Milanem Valkounem, a pracovnici z Krajské

hygienické spravy pro Jizni Cechy z oboru Hygieny vyzivy. Rozhovory probihaly v rtiznych
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Casech a byly zjistovany zakladni informace o zatizenich a celkové informace a nazory na
prostfedi mikroregionu. Pti rozhovorech byly diskutovany vysledky dotaznikového Setteni.
Nékteré otazky byly shodné s otdzkami v dotaznikovém Setieni. Pti ndvstévach zkoumanych
zafizeni probihala i metoda vlastniho pozorovani. Rozhovory probihaly po vzajemné
domluvé, kterd byla nékolikrat zkomplikovana jinymi okolnostmi. Spojeni s pracovnici
z Krajské hygienické spravy bylo slozité, a to z divodu pracovniho zaneprazdnéni a obav ze
ztraty pracovni pozice. Po dlouhodobém domlouvani se nakonec rozhovor s pracovnici

uskutecnil.

Po ziskani potiebnych dat nasledovalo vyhodnoceni dat z jinych zdroji, dotaznikového
Setfeni, fizenych rozhovorl, vlastniho pozorovani. Takto ziskané vysledky byly
interpretovany a srovnavany s vysledky podobnych zjisténych analyz. Z celkové syntézy
udaji byly stanoveny navrhy a opatieni, které by mély vést ke zvySeni standardu

poskytovanych sluzeb v ubytovacich zafizenich ve vymezené oblasti.
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4 VYMEZENI OBLASTI
4.1 Jizni Cechy

Oblast jiznich Cech je na jihu a jihovychodé vymezena statni hranici s Rakouskem, kde
zahrnuje Novohradské hory, ¢ast Sumavy a Sumavského podhtifi. Na zapadé je ohranicena
mésty Vimperk, Volyné, Strakonice a Pisek. Severni hranice oblasti je vymezena mésty
Milevsko, Mlada Vozice a Humpolec, na vychodé kde zahrnuje i ¢ast Ceskokrumlovské
vrchoviny, probihd hranice v blizkosti mésta Horni Cerekev, Pocatky a Dacice. Severni
soucasti této, z hlediska cestovniho ruchu, zajimavé oblasti je zkoumana oblast Pisecko

(Podhorsky, 2000).

4.2 Pisecko

Pisecko se rozprostira na pomezi Stfednich a Jiznich Cech v severozapadni &asti
Jiho¢eského kraje. Je to turisticky zajimava oblast, ktera hrani¢i na zapadé a jihozapad¢ se
Strakonickem, na jihovychodd s Ceskobudéjovickem, na vychodé s Taborskem a na
severu s Pribramskem a z ¢asti s BeneSovskem (Pavelka, 2000-2007). K 1. 1. 2012 m¢l region
rozlohu 1127 km?, &lenén do 75 obci, celkovy podet obyvatel byl cca 70 500 osob (CSU,
2013).

25



4.3 DSO Severni Pisecko
Obrazek 1: Vymezeni oblasti DSO Severniho Pisecka
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Zdroj: CRR CR* (2013)

Zvoleny mikroregion DSO (viz obrazek 1) je tvofen 26 Cleny, Z toho 2 mésty a 24 obcemi.
Rozklada se na tzemi cca 360 km?® a Zije zde cca 11 000 obyvatel (Chaloupkova, 1999).
Nejvyznamnéjsi atraktivitou cestovniho ruchu pro tento mikroregion je Orlicka prehrada.
Byla vybudovana v letech 1954 — 1962 a je nejvétsi vodohospodarskou stavbou u nés. Vyska
hraze ¢ini 91 m, délka 511 m. Jeji okoli vytvari idealni podminky pro rekreaci a vodni sporty.
Nad Orlickym jezerem byl v roce 1965 postaven Zd’akovsky most o délce 541 m s vyskou
sttedu mostu nad hladinou pfiblizné¢ 50 m a s obloukem o rozpéti 330 m, coz ho diive stavilo
do popiedi s nejvétsim mostnim obloukem v Evropé (Danék, Glet, 2002). Neopomenutelnou
a Casto navstévovanou atraktivitou je zamek Orlik, ktery lezi na bifehu Orlického jezera. Je
znam svou rozsahlou loveckou tematikou, pfedevSim sbirkou pusSek riznych vyznamnych

osobnosti Citajici pfes 300 kusil. Zajimava je téZ knihovna s asi 18 tisici svazky, s nejstarS§imi

* Centrum pro regionalni rozvoj Ceské republiky
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kusy z druhé poloviny 18. stoleti. Nedaleko zamku, v ptilehlém parku o rozloze 143 ha, jez je
nejvétsim  komplexem  historické  zelené v jiznich Cechach, stoji novogoticka
Schwarzenberska hrobka z poloviny 19. Stoleti (Spolek pro popularizaci jiznich Cech,
2000)

DalSimi dalezitymi oblastmi pro cestovni ruch jsou obce, které lezi na hlavnich tazich
z Brna do Plzné a z Prahy do Ceskych Budgjovic, pres které tranzituje spousta potencialnich
zakaznikd. Na trati Brno — Plzen se nachazi obce Orlik nad Vltavou, Lety a Mirovice. V obci
Lety nalezneme vyznamnou pamatku — Pamatnik Lety. Pamatnik se nachazi 2 km za obci
vlevo smérem k Orliku nad Vltavou a byl vystavén v misté byvalého vézenského hibitova
u cikanského tabora, do kterého byly umistény rodiny vétsSiny ceskych Romi (Chaloupkova,
1999).

Pfi navstéveé téchto atraktivit ¢i tranzitu zkoumanou oblasti ma tGcastnik cestovniho ruchu
dostatek moznosti, pro vyuziti zafizeni, kde se mulze obcerstvit, popiipadé¢ ubytovat.

Ve zkoumané oblasti se vyskytuji stravovaci a ubytovaci zatizeni viz ndsledujici tabulka ¢. 1.

Tabulka 1: Kvantitativni vymezeni stravovacich a ubytovacich zafFizeni

vV mikroregionu DSO Severni Pisecko

Stravovaci sluzby
Restarace 23
Bufet 1
Pivnice - Hostinec - Hospoda 13
Motorest 2
Obcerstvenifast - food stanek 1
Cukrdrna - Kavdrna 3
Jidelna 1
Celkem 44

Ubytovaci sluzby
Hotel 2
Ubytovna 1
Penzion 10
Privatni ubytovani 12
Chatova osada 2
Kemp 2
Rekreaéni zafizeni 5
Celkem 34

Zdroj: Vlastni Setfeni
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4.4 Ubytovaci a stravovaci zarizeni ve zkoumané oblasti
Orlik nad Vitavou

PARK HOTEL ORLIK se nachazi v samém centru Orlické prehrady, 400m od vesnice
Orlik nad Vltavou, 1km od zdmku Orlik a sousedi s jeho parkem, ktery je mozno vyuzivat
k odpocinku. Jsou zde stezky, které lemuji bichy piehrady a rozsahlé louky se vzrostlymi
stromy. Aredl je stranou od silnice i vesnice, takze je v klidném prosttedi obklopeny lesem.
Budova prosla v roce 2007 celkovou vnitini rekonstrukei, kapacita tohoto hotelu je 67 luzek,
které jsou rozdéleny do dvou, tfi a ¢tyf lizkovych apartmanti. Restaurace v hotelu nabizi
kvalitni ¢eskou kuchyni doplnénou o mezinarodni gastronomii. Za dopliikové sluzby tohoto
zafizeni miZzeme uvést hiiSt€¢ na volejbal, ohnisté s venkovnim posezenim, venkovni bazén

a rozsahly uzavieny park s détskymi atrakcemi (Hotel ORLIK, 2008).

KAWEST SALOON jedna se o motorest, ktery se nachazi ptimo u Zd’akovského mostu.
Tento motorest nabizi posezeni s kapacitou 42 mist uvnitt a 32 mist na venkovni terase
pies letni obdobi. Restaurace je zaméfena pfevazné na minutkovou kuchyni a speciality. Je

zde i moZnost ubytovani s celkovym pocétem 8 luzek (Kawest, 2008).

Pro milovniky ptirody je idealni ubytovani v AUTOKEMPU VELKY VIR, ktery
poskytuje ubytovani at’ uz v chatach tii kategorii, v karavanech nebo ve stanech. Autokemp je
vybaven RESTAURACI VELKY VIR s celodennim provozem, kde je moznost zakoupeni
polopenze nebo plné penze. Celkova kapacita restaurace s vnitinim i venkovnim posezenim je
280 mist. V této restauraci se ¢asto konaji veCerni zabavy s Zivou hudbou. Dale je v kempu
vybudovano nové socialni zafizeni s teplou vodou, zakaznici mohou vyuzit i prodejnu
potravin. K rekreaci je k dispozici zaptjceni lodi, jizdnich kol, kanoi, $lapadel i motorovych
¢lunt (Velky Vir, 2012)

PENZION U NOVAKU je vhodny nejen pro rodinnou dovolenou, ale i firemni
prezentace, Skoleni, seminafe, oslavy, svatby a sportovni soustfedéni. Pro tyto ucely je
k dispozici salonek s modernim technickym vybavenim s kapacitou 30 mist. Tento penzion
poskytuje 10 standardné vybavenych pokoji, avsak nabizi i 5 pokoji situovanych v podkrovi
se spole¢nymi sprchami a toaletami. Tyto pokoje jsou uréeny pro uzavienou skupinu hosti,
ktefi tak vyuZivaji celé patro penzionu. Restaurace je zamétena na tradicni ¢eskou kuchyni
doplnénou mezindrodni gastronomii. M4 wvnitini kapacitu 50 mist a venkovni terasa

s krasnym vyhledem ¢ita 30 mist (Penzion U Novakd, 2006).
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Dalsi ptilezitosti, ale pouze samostatného stravovani, maji ucastnici cestovniho ruchu
napiiklad v RESTAURACI U CVRKU, kterd se nachazi piimo na pateini komunikaci
vedouci k zamku Orlik. Tato restaurace je tvofena nekufackou jidelnou s vnitini kapacitou
140 mist a venkovnim posezenim s pfistteSkem o kapacité¢ 30 mist. Restaurace se zaméiuje
prevazné na Ceskou kuchyni, a to na minutky a poledni menu. V restauraci je moznost
zakoupeni povolenky ke sportovnimu rybolovu (Mésto Pisek — odbor kultury a cestovniho

ruchu, 2004).

ZAMECKA RESTAURACE U TORYKA byla vybudovéna z ptivodni Schwarzenberské
konirny, jméno nese po oblibeném rodinném psim mild€kovi knizete Schwarzenberka
jménem Toryk. Restaurace nabizi Siroky vybér jidel tradi€ni ceské kuchyné&. V letnich
mésicich jsou k dispozici 2 venkovni zahradky s obsluhou, prvni pfed vchodem do restaurace
s kapacitou 32 mist a s vyhledem na zamecky park a zdmek. Druhd terasa se nachazi
v uzavieném dvote s kapacitou 62 mist. Tato letni terasa je vybavena venkovnim grilem
a détskou trampolinou. V restauraci je K dispozici 134 mist. Je idealnim prostfedim pro
pofadani svateb, rautli, oslav a jinych akci, jelikoz prostory maji vybornou akustiku i pro

hudebni produkeci (U Toryka, 2013).

RESTAURACE POD VEZI nabizi bezbariérovy ptistup i nekuiackou zonu. Restaurace
piipravuje pro své zakazniky hotova i minutkova jidla véetné bezlepkové stravy (Firmy.cz,

1996-2013).

Pro filmové fanousky ¢i vyznavace adrenalinovych sportii, ktefi se byli podivat na
Zd’4kovském mostu, je piipraveno obderstveni s moZnosti posezeni ve venkovnich &i
vnitinich prostorech, které &itaji dohromady 90 mist v BISTRU U ZDAKOVSKEHO
MOSTU (Mésto Pisek — odbor kultury a cestovniho ruchu, 2004).

Lety

MozZnost ubytovani zde neni, pouze v blizké vesnicce, kde se nachdzi malé REKREACNI
STREDISKO PUKNOV, které¢ je tvofeno 12 fadovymi chatitkami a 5 pokoji, které
nalezneme v hlavni budové. V hlavni budové jsou sprchy, restaurace s teplou stravou
a mizeme si zde objednat drobny ndkup. Parkovani vozidel je pfimo v aredlu. V rekreacnim
objektu je také k dispozici malé détské htisté s prolézackami, koloto¢em a hfisté na volejbal.
Toto stredisko nabizi zaptjceni lodek, stolniho tenisu ¢i jiného drobného sportovniho nacini.
Tento objekt je vhodny pro rodinnou rekreaci, rybafeni, sportovani, koupani a stanovani

(Rekreacni sttedisko Puknov, 2010).
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Moznost stravovani je v mistni RESTAURACI KD LETY, jez vlastni pan Milan
Valkoun, s nimz jsem vedla fizeny rozhovor. Soucasti této restaurace je i sal kulturniho domu,
ktery ma kapacitu 100 mist a je tak vhodny pro pofddani svateb ¢i rtiznych prezentaci
a spolecenskych akci. Venkovni terasa se slune¢nimi destniky ma kapacitu 40 mist. Parkovani
u této restaurace je bezproblémové, jelikoz ma 2 prostorné parkovisté (Mésto Pisek — odbor

kultury a cestovniho ruchu, 2004).
Mirovice

Dal§im zminovanym méstem byly Mirovice, kterymi se projizdi ve sméru na Bfeznici.

V Mirovicich narazime nejprve na RESTAURACI V KOPCI, dale je po pravé strané

RESTAURACE KD MIROVICE, ktera se nachazi v tésné blizkosti fotbalového hiisté, je
tedy Casto navstévovana pravé sportovnimi fanousky (Meésto Pisek — odbor kultury
a cestovniho ruchu, 2004). Na namésti se ty¢i Mariansky sloup. Tento mramorovy sloup
zroku 1717 je jedingym zachovalym sousodim v Cechach od mistra Schlanowského
(Chaloupkova, 1999). Na tomto kostkami vydlazdéném namésti mohou ucastnici cestovniho
ruchu navitivit CUKRARNU U HUSKU nebo také RESTAURACI POHODA (Mésto
Pisek — odbor kultury a cestovniho ruchu, 2004).

Cimelice

Na frekventované trase z Ceskych Budgjovic do Prahy nejprve narazime na obec Cimelice.
Jako prvni v Cimelicich zaujme po pravé strané nové zrekonstruovana restaurace a penzion
snazvem NA KNIZECI. Ob& zafizeni jsou oteviena celoroéné a maji dostatednd velké
parkovisté. Restaurace ma celkovou kapacitu 120 osob, z ¢ehoz 70 mist je uvnitf restaurace
a 50 mist je na pfedzahradce a terase. Denné nabizi 10 hotovych a 60 minutkovych jidel.

Penzion mé celkovou ubytovaci kapacitu 24 lizek rozd€lenych do 5 pokoji a 2 apartmant.

Vsechny pokoje jsou nekutécké (Restaurace a Ubytovani Na Knizeci Cimelice, 2012).

Dale pii pritjezdu obci maji Gidastnici cestovniho ruchu moznost ubytovani v UBYTOVNE
NA SKALCE, jenz ma k dispozici 12 lizek ve 4 pokojich, které jsou vybaveny televizorem.
Spolecné socidlni zatizeni se nachazi na chodbé, kde je i pracka a suSicka. V letnich mésicich

mohou zékaznici posedét na slunné terasce (Mésto Pisek — odbor kultury a cestovniho ruchu,
2004).

Potieby stravovani mohou ucastnici cestovniho ruchu uspokojit ve vetejné jidelné

U HLAVINU, ktera se nachazi nedaleko Zelezni¢ni tratd (Vlastni etient).
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Na okraji obce, ale uz pomérné daleko od hlavni silnice, se nachdzi restaurace
NA HVIZDALCE, ktera nabizi posezeni at’ uZ uvniti pro 50 osob, nebo venku pro 40 osob.
Soucasti této restaurace je sal s kapacitou pro 100 lidi, s moznosti pofadat firemni
a spolecenské akce. U této restaurace je k dispozici parkovisté i pro autobusy (Mésto Pisek —

odbor kultury a cestovniho ruchu, 2004).

Po kompletni rekonstrukci statku vznikla restaurace a penzion s jedine¢nym interiérem
a exteriérem v selském stylu s nizvem SCHWARZENBERSKY PANSKY DVUR.
Kapacita restaurace je 80 mist uvnit a v letnich mésicich je oteviena terasa a venkovni bar
pro 120 osob. Podkrovni ubytovani v penzionu ¢ita 25 lizek. Tento objekt nabizi moznost
kulturniho, ale i sportovniho vyziti. Schwarzenbersky pansky dvir se specializuje na svatby,
rauty, firemni akce a oslavy jak soukromé, tak komercni s moZnosti projekce ¢i hudebni

aparatury. (Pansky dvur, 2008).

RESTAURACE A PENZION POD PROUDEM se nachazi 200 m od Letovské
kiizovatky v tésné blizkosti hlavni silnice Praha — Ceské Budg&jovice. Zafizeni s nové
zrekonstruovanymi 7 pokoji a s kapacitou Vv restauraci 35 mist laka ucastniky cestovniho
ruchu staroceskou kuchyni s vikendovymi akcemi, grilovanim a uzenim ve vlastni udirné
piimo ve venkovni zahradce. Dale je pro nejmladSi zakazniky ptipraveno détské hiisté
S houpackami a skluzavkou. Sportovné zaloZzeni zékaznici mohou vyuzit Sipkatsky saldonek

(Pod Proudem 99, 2008).

Horosedly (spadajici pod Mirovice)

MOTOREST LETOVSKY STATEK se nachazi 400 za Letovskou kiiZovatkou po levé
strané ve sméru z Ceskych Bud&jovic do Prahy. Restaurace je zaméiena na eskou kuchyni
doplnénou o mezinarodni gastronomii. Kapacita restaurace ¢itd 60 mist uvnitt a venkovni
terasa nabizi posezeni s kapacitou 40 mist. U motorestu je dostatecnd parkovaci plocha

(Mésto Pisek — odbor kultury a cestovniho ruchu, 2004).
Vraz

V mikroregionu Severni Pisecko nechybi ani lazeniské zatizeni, jeZ nalezneme v obci Vraz.
LAZNE HOTEL VRAZ jsou piistupné pro viechny zakazniky, ktefi hledaji odpocinek,
relaxaci a osobni pfistup. V ldznich Vrdz je krdsnd zameckd atmosféra, osobité kouzlo
anglického parku a rozmanit4 nabidka lécebnych, relaxacnich i zkraSlujicich procedur. Je zde

moznost 1 sportovniho a kulturniho vyziti. Lazné€ jsou zaméteny hlavné na nemoci nervového

a pohybového Uustroji a rehabilitaci. Po cely rok nabizeji 1dzné velké mnozstvi financné
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zvyhodnénych lécebnych pobytid a programi, jako naptiklad lazeiiské, relaxacni, wellness,
sportovni nebo programy pro rodiny s détmi. Ubytovat v laznich Vraz se da v riznych
ubytovacich zatizenich. Pro vaznéji nemocné je doporuceno ubytovani v 1é¢ebném pavilonu,
ktery je pfimo napojen na léCebny usek. V tomto pavilonu jsou Kk dispozici pokoje se
zakladnim vybavenim bez socialniho zafizeni. Déle také ubytovani v lékarské vile, ktera se
sklada ze dvou kategorii pokoji. Prvnim druhem jsou prostorné pokoje s novym nabytkem
a socidlnim zafizenim na pokoji a druhy typ pokoji je bez socidlniho zafizeni, které je
spole¢né pro ctyfi pokoje na jednom patte. Jubilejni pavilon je urCen pro naro¢néjsi
zakazniky, ktefi maji k dispozici na pokojich mimo jiné navic napiiklad sejf, vysouSec vlast
¢1 kosmeticky set. Ubytovani na Zamku je tvofeno prostornymi apartmany nebo noveé

zrekonstruovanymi pokoji.

Avsak Lazné Vraz nabizeji spoustu dalSich moZznosti vyziti, at’ uz se jedna o bohaty
kulturni program nebo sportovné-rekreacni aktivity. Dva viceucelové konferencni saly slouzi
pro uspotadani raznych firemnich, ale 1 soukromych akci. Kapacity téchto sali ¢itaji 96 mist
a 18 mist s plochou 91 m? respektive 49 m?. V laznich se nachazi zameckd jidelna Zluté,

zamecka jidelna modra, dale zamecké kavarna a zdmeck4 terasa (Lazné Hotel Vraz, 2012).

V blizkosti lazeiiského arealu je pifjemny COUNTRY CLUB U KAPLICKY. Tato
restaurace krom¢ stravovani nabizi i ubytovani v jednom 6 — ti lizkovém pokoji s moznosti
2 pristylek. Vnitini kapacita restaurace je 50 osob, ale zdkaznici mohou vyuzit 1 30 mist ve

venkovnich prostorech (Mésto Pisek — odbor kultury a cestovniho ruchu, 2004).
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5 VYSLEDKY A JEJICH DISKUZE

5.1 Analyza podnikatelského prostredi
Predmét a doba podnikani

Z vyplnénych dotaznikt,, konkrétné z grafi 3. a 5. bylo zjisténo, Ze stravovaci sluzby
poskytuje 58 % dotazanych respondentti, ubytovaci sluzby poskytuje pouze 11% dotazanych
a 31 % poskytuje jak stravovaci, tak i ubytovaci sluzby.

Graf 1: Pfedmét podnikani

W Stravovaci sluzby

W Ubytovaci sluzby

W Stravovaci i
ubytovaci sluzby

Zdroj: Vlastni Setieni

Z otazky €. 2 bylo zjisténo, ze pievazna vétSina podnikateld je na trhu cestovniho ruchu jiz
dlouhou dobu. Z vysledkut grafu Ize pozorovat, ze 5 — 10 let podnika 27 % dotazanych, 23 %
respondentli odpovédélo, Ze podnika 10 — 18 let a 18 let a vice podnikd 23 % dotdzanych
respondentll. Vyplyva z toho, Ze podnikatelé maji dlouholetou tradici a jsou u zdkaznikl
znami. Je tu 1 nékolik podnikd, které jsou na trhu kratce, ale zde se jednd pouze o zménu

majitele, nikoliv nové postaveny podnik.

Graf 2: Jak dlouho podnikate v cestovnim ruchu?

m<1rok

m1-3roky

W 5-10let
m10-18 let

m >18let

Zdroj: Vlastni Setteni
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Ubvtovaci sluzby

Z grafii ¢. 3 a 4 vyplyva, Ze vice jak polovina dotdzanych respondentli odpovédéla, ze
neposkytuji ubytovaci sluzby, ztoho plyne, Ze tito podnikatelé se zaméfuji pouze na

poskytovani stravovacich sluzeb.

Z podnikii, jez poskytuji ubytovani, se jedna hlavné o penziony (23%), ubytovani
v soukromi (7 %) a poté az hotely, apartmany a kempy (4 %). Nejcastéjsi lizkovou kapacitu
5 — 10 lazek v ubytovacich zatizenich uvedlo 55 % dotazanych, 11 — 30 lizek uvedlo 18 %
respondentli, coz nam poukazuje na nejCastéj$i provozovani penziont, nebo ubytovacich
zatizeni s menSim poctem luzek, jako je ubytovani v soukromi. Vice nez 101 izek uvedlo 18

% dotazanych respondentll, coz ma navaznost prevazné s kempy (4 %) a hotely (4 %).

Graf 3: Jaky typ podniku ubytovacich sluzeb provozujete?

4% m hotel
m hotel garni

m penzion

W apartman

m turistickd ubytovna

w‘l% m motel

2% w kemp
m nenabizi ubytovaci
sluzby

ostatni - ubytovdni v
soukromi

Zdroj: Vlastni Setieni

Graf 4: Jaky je celkovy pocet liZek?

W <5 lizek
m5-10lizek
m11-301Gzek

W 31-50lizek

W 51-100IGzek

= >101lizek

Zdroj: Vlastni Setfeni
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Stravovaci sluzby

Jak jiz bylo zmin€no, pfevazna vétSina zatizeni poskytuje stravovaci sluzby. Graf ¢. 5 ndm
fika, Ze nejcastéjsi formou stravovani je restaurace (46 %). Dalsi jsou hostince a pivnice s 19
% a 15 % dotazanych uvedlo pohostinstvi. Graf ¢. 6 ukazuje, Ze kapacita restaurace je 26 — 50
mist, Z cehoz plyne, Ze se jedna o stfedné velké restaurace, hostince a pivnice. Avsak 30 %
dotazanych uvedlo kapacitu vice jak 76 mist, coz tvoii pfevazné saly, které jsou vyuzity pii

ruznych spolecenskych akcich.

Graf 5: Jakou formu stravovani nabizite?

4%

B pohostinstvi
Hmotorest

0,

% B restaurace

B denni bar

/ 4
19% u noéni bar
B bufet
= samoobsluZna restaurace
» kavarnaa cukrarna
hostinec a pivnice
» nenabizime stravovadi sluzby

ostatni - tabofisté

Zdroj: Vlastni Setieni

Graf 6: Jaka je kapacita restaurace?

W <25 mist
W 26-50 mist
M 51-75 mist

m =76 mist

Zdroj: Vlastni Setteni

Zaméstnanci

Zaméstnanci jsi pro stravovaci i ubytovaci zatizeni velice dileZiti, proto byly zji§tovany

jejich poéty a jejich pfipadna pfibuzenska vazba na majitele zafizeni.
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Témer vSichni dotdzani odpovédeli, ze zaméstnavaji 1-10 pracovnikl. 4 % dotazanych
odpovédélo, ze zaméstnava vice nez 21 pracovniki, tady se jedna hlavné o kempy a hotely,

kde je potieba velkého poctu pracovnikd.

Na otazku, zda — li zamé&stnavaji ¢leny rodiny 65 % respondentti odpovédélo, Ze ne, coz je
dano tim, ze tam pracuji bud’ sami majitelé podniki, kde se jedna hlavné o hostince, pivnice
a pohostinstvi, nebo zaméstnavaji brigddniky, co se tyCe pfevazné restauraci, penzioni

a hotelti. 35 % dotazanych odpovédélo, ze zaméstnava cleny rodiny.

Graf 7: Kolik mate ve Vasem podniku pracovniki?

4%

m 1-10 pracovniki
m 11-20 pracovnikd

m >21 pracovniki

Zdroj: Vlastni Setieni

Graf 8: Zaméstnavate ¢leny rodiny ¢i piibuzné?

M ano

M ne

Zdroj: Vlastni Setteni

Sesmenty zakaznika

Na grafu & 9 a 10 Ize pozorovat, ze nej¢ast&jsi klientelou pro viechny podniky jsou Cesi,
z diivodii, Ze zkoumand oblast je dike své poloze v rurdlnim prostiedi malo navstévovana

zahraniéni klientelou. .
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v

Nejcastéjsi segment navstévnikil stravovacich a ubytovacich zatizeni tvofi rodiny s détmi

(35 %), seniofi tvoii 27 % odpovédi dotazanych respondentd.

wewrs

Graf 9: Jaka je Vase nejc¢astéjsi klientela?

m Ceii

B Némci

W Slovaci
W Japond
W Italové
B Rusoveé

W Ostatni

Zdroj: Vlastni Setieni

Graf 10: Kterym segmentem osob je VaSe zafizeni nav§tévovano?

‘ B mladilidé a studenti
‘ B manielské pary
® rodiny s détmi
W seniofi

B jiny segment

Zdroj: Vlastni Setieni

Spoluprace

Graf ¢. 11 analyzuje ochotu ke spolupraci s ostatnimi podnikatelskymi subjekty.
Z vysledki plyne, Ze nadpolovi€ni vétSina zatizeni uvedla, ze s nikym nespolupracuji a ani to

neplanuji. AvSak 42 % dotazanych uvedlo, ze spolupréce je pro pro né vyhodna.
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Graf 11: Spolupracujete néjak s ostatnimi podniky v okoli?

M spolupracujia prospiva
namto

M spolupracujia
neprospivanamto

M nespolupracuji, ale
planujito

M nespolupracujia anito
neplanuji

Zdroj: Vlastni Setieni

Sezonnost

Podnikatelé volili na stupnici od jedné do péti, jak na né pisobi sezénnost. 58 %
dotazanych zvolilo hodnotu 5, ktera nam tikd, ze je podnik nejvice ovliviiovan sezdnnosti.
Hodnotu 3 a 4 zvolilo 15 % zatizeni. To znamend, ze néktera zatizeni jsou ptes zimni obdobi
malo vytizena, a nékterd i1 ¢asteCné nebo zcela uzaviena. Pouhd 4 % dotazanych nepocituje

vliv sezony na jejich zatizeni.

Graf 12: Ovliviiuje provoz Vaseho zafizeni sezonnost?

M sezonnost

58%

15% 15%

8%
4%

1 2 3 4 Svelmi
neovliviuje ovliviiuje

Zdroj: Vlastni Setteni

Konkurence

Pfevazna vétsina podnikid v tomto mikroregionu uvadi, Ze je konkurence neohrozuje, nebo
jen malo. Pouze 8 % dotazanych odpovédélo, Ze se citi byt velmi ohrozeni konkurenci, coz je

zpiisobeno vice zatfizenimi v jedné obci.
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Graf 13: Ovliviiuje provoz Vaseho zatizeni konkurence?

M konkurence
38%
31%
19%
8%
4%

1 2 3 4 Svelmi

nechroiuje ohrozuje

Ziskovost a vvtiZeni zarizeni

Zdroj: Vlastni Setieni

Na tuto otazku odpovédélo pouhych 8 % respondentli, Ze je velmi spokojeno se svym

zatizenim. Maji dostatecny zisk, jak pro svoji potiebu, tak 1 pro rozvoj svého zatizeni. Ostatni

dotazani respondenti odpovédéli ve velmi stejnych pomérech kolem 23 % a to, Ze nejsou

pievazné spokojeni se ziskovosti a vytizenosti svého zatizeni. Zde mizeme vidét problém,

ktery by se mél fesit.

Graf 14: Jste spokojeni se ziskovosti a vytiZenosti VaSeho zaFizeni?

27%

M ziskovost

23% 23%

19%

8%

L

nespokojeni

2 3

4

Svelmi
spokojeni

Situace Vv regionu z pohledu podnikatele

Zdroj: Vlastni Setteni

Na nasledujicich grafech 1ze pozorovat hodnoceni celkové podnikatelské situace pti

poskytovani ubytovacich a stravovacich sluzeb v mikroregionu DSO Severni Pisecko.

Za stifedné ptiznivé prosttedi oznacilo 35 % dotazanych respondentii. Skoro ve stejném

poméru povazuji podnikatelé spiSe piiznivé (15 %) a spiSe neptiznivé prostiedi (19 %) pro
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podnikani. Velmi neptiznivé prostiedi je mikroregion pro 23 % dotdzanych, avSak naopak za

velice pfiznivé ho oznacilo pouze 8 %.

Graf 15: Jak hodnotite situaci z regionu z hlediska podnikatele?

B prostredi

35%

23%
19%
15%
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L
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4

5velmi
nepfiznivé priznivé
prostredi prostredi

Zdroj: Vlastni Setieni

Na otédzku, zda — li pfinasi Clenstvi v mikroregionu Severni Pisecko né¢jaké vyhody vétSina
podnikateli nedokéazala odpovédét, nebot’ nevédéli, ze se vtomto mikroregionu viibec
nachazi. Po vysvétleni 77 % uvedlo, Ze jim to nic nepiindsi a 23 % uvedlo Ze ano, zde se

jednalo pievazne o podniky v blizkosti Orliku nad Vlatvou.

Graf 16: Prinasi Vam to, Ze jste v mikroregionu Severni Pisecko néjaké vyhody?

Hne

Hano

Zdroj: Vlastni Setteni

Posledni dva grafy analyzovaly situaci v oblasti mozného rozvoje podnikani a podnikii ve
zkoumané oblasti. Prvni otdzka zjiStovala okolnosti které brani, nebo naopak pomahaji
podnikateliim Vv rozvoji. Nejvétsim problémem pro podnikatele se jevi financni situace (38
%). Stejné procento (23 %) nezanedbatelnych odpoveédi dosdhla statni sprava a ostatni

moznosti branici v rozvoji reprezentované zejména $patnym piistupem vyrobcu.
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U dalsiho grafu ¢. 18 Ize pozorovat, ze polovingé dotazanych podnikatelli nejvice pomahaji
prostory, kde se mohou dale rozvijet. Dalsi nejcastéjsi odpovédi co podnitelim v rozvoji

pomaha byly uvedeny napft. akce pofadané obci a rodinou.

Graf 17: Co nebo kdo Vam brani v rozvoji podniku?

\

Graf 18: Co nebo kdo Vam naopak pomaha v rozvoji podniku?
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Zdroj: Vlastni Setieni
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Zdroj: Vlastni Setieni

Souhrn vysledku analyzy podnikatelského prostiedi

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze v dané oblasti pfevaZuje pocet stravovacich zatizeni
nad poctem ubytovacich zafizeni. Podniky v tomto mikroregionu jsou na trhu cestovniho
ruchu pomérné dlouho dobu, nékteré podniky dostali majitelé v privatizaci po roce 1989.
Uvedend kratkd doba plsobeni na trhu je zplsobena zménou majitele, nikoli nové
postavenym zafizenim. Nejcastéjsi kategorii ubytovacich zatfizeni jsou penziony, poskytujici
stravovaci sluzby. Pfi poskytovani ubytovacich sluzeb byla zaznamenana absence motelu

a hotelu garni. Ze stravovacich zafizeni se Vv této oblasti nejcastéji vyskytuji restaurace,
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hostince a pivnice. V téchto zatizenich je velkd kapacita mist, jelikoz se jedna o zafizeni
Vv ruralnich oblastech, ktera maji k dispozici spolecensky sal S moznosti konani nejriznéjsich
spolecenskych akci navstévované z vétsi ¢asti rezidenty. Ubytovaci a stravovaci zafizeni
zaméstnavaji prevazné 1 -10 zaméstnanci, ale po bliz§im zjisténi se vétSinou jedna pouze
0 majitele. Zaroven z Setieni vyplynulo, ze nadpolovi¢ni vétSina nezaméstnava rodinné
ptislusniky. Jelikoz dotaznikové Setfeni probihalo v ubytovacich a stravovacich zatizenich,
ktera jsou lokalizovana pfedevsim v ruralnim prostoru, jsou logicky nejcastéjsi klientelou
Cesi. Velmi ¢astym segmentem, ktery navitdvuje tato zaiizeni, jsou rodiny s détmi a seniofi.
Segment rodiny sdétmi uvadél jako nejnavstévovanéjSi kategorii stravovacich zafizeni
restauraci, na rozdil od segmentu senioru, ktefi jsou stalymi hosty v hostincich a pivnicich.
Spoluprace ubytovacich a stravovacich zatizeni ve vét§i mife spiSe nefunguje. Ale podniky,
jez s jinymi subjekty spolupracuji, jsou spokojeni a prospiva jim to. Tato spoluprace vétSinou
probiha mezi podnikateli a dobrovolnymi sdruzenimi v obcich, jako jsou naptiklad dobrovolni
hasi¢i, myslivci, sportovci nebo piimo s obecnim ufadem. Sezonnost ovliviiuje vétSinu
ubytovacich a stravovacich zafizeni, protoze se jednd o podniky v blizkosti sezonnich
atraktivit. Z dotaznikového Setteni dale vyslo, ze konkurence pfevazné neohrozuje ta zafizeni,
ktera jsou v této lokalit¢ jedina nebo malo vyskytovand nebo naopak zatizeni, kterd slouzi
pievazné pro mistni obyvatelstvo z danych obci. Nejvice ohrozeny se citi byt penziony
S restauracemi. Spokojenost se ziskovosti a vytizenosti ubytovacich a stravovacich zatfizeni je
velice mala, coz dle nazort autorky miize v budoucnu ptsobit velmi vazné problémy. Vétsina
podnikatelti ohodnotila tuto oblast za nepfiznivou z podnikatelského hlediska, a to z divodu
vysoké koncentrace konkurence a skoro nulového kulturné-spolecenského vyziti v okoli
téchto podnika. Jediné atraktivity, které piitahuji ucastniky cestovniho ruchu, se nachazeji
Vv blizkosti Orliku nad Vltavou. Nejvétsim ptinosem pro rozvoj podnika jsou dostate¢né
prostory, diky kterym se podniky mohou dale rozsifovat. AvSak vétSina podnikatelti uvedla,

7e na to nema finan¢ni prostiedky, které by mohli k tomuto zaméru uvolnit.

5.2 Rizené rozhovory
Rizeny rozhovor s majitelem Restaurace KD Lety

Prvni fizeny rozhovor se uskute¢nil s panem Milanem Valkounem, z davodu jeho
dlouhodobého plisobeni na trhu cestovniho ruchu. 6 let vlastnil restauraci v kempu Velky Vir,
pfitom provozoval obcerstveni, které se nachazi u parkovisté u zdmku Orlik, dale mél bar

v Pisku a nyni uz se 3 roky vénuje pouze restauraci v Letech.
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Rizeny rozhovor probihal v jeho stravovacim zatfizeni, v odpolednich hodinach v mésici
bfeznu, kdy neni sezona. Tento mésic byl zvolen zdmérné, aby mél majitel dostatek volného

casu.

1. V dotazniku jste uvedl, Ze se citite byt ohroZen konkurenci, jak Vas tato
konkurence ohrozuje a kdo konkrétné?

Vysoka koncentrace stravovacich zatizeni, ktera jsou na trase Tabor — Plzen. Kde

pii1 jizde€ od Tabora se nachdzim jako v posledni v potadi, pfed letovskou kiizovatkou,

dalsi zatizeni je az v Bfeznici, ktera je vzdalena 12km.

2. Dale jste uvedl, Ze Vam konkurence brani, ale zarovei i pomaha. V ¢em
konkrétné?
Konkurence mé nabiji, abych se snazil a byl nejlepsi. Ubiji mé¢ velkym poctem. Kdo

vydrzi, vyhraje.

3. Velkym problémem jste uvedl i sezonnost. Mate néjak omezenou provozni dobu?
Ménite ceny, nebo jak se s touto situaci vypoiradavate?

Sezonu fesim tak, ze jsem mél 4 provozovny a ted’ uz mam jen jednu. Délam jednu

véc a snazim se ji délat potadné€. Provozni dobu neménim, ceny také ne, délam vse pro

lidi. Sezéna tady bézi od kvétna do fijna, mimo sezonu poifadam spoleCenské akce

a plesy.

4. Uvedl jste, Ze s nékym spolupracujete a Ze jste spokojen. S kym je ta spoluprace
a jak probiha?
Spolupracuji sobci dale s mistnim sborem dobrovolnych hasi¢t, s myslivci

a sportovci.

5. Spolupracujete s hygienou? Nebo jakym zpiisobem na Vas hygiena viibec pisobi?
Hygiena chodi kazdy rok, zadné problémy S ni nemam. VSechno dodrzuji podle
toho, co po mé chté&ji. Vsechny nedostatky davaji do zapisu. Vychazim s nimi dobre,

nesmim na né pusobit namyslen¢.
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6. Kolik lidi zaméstnavate? Berete brigadniky? Spolupracujete néjakym zpusobem
se svymi zaméstnanci? Poradate porady ¢i programy pro své zaméstnance?

Zaméstnavam 3 zameéstnance, brigddniky bez odborné kvalifikace ptijimam ptes

sezoénu nebo na spolecenské akce. Neustale se radime, od starSich se u¢im a mladsi

ucim zase ja.

7. Jaky mate pohled na situaci v tomto regionu z pohledu podnikatele? Katastrofa,
konec, lepSi nic nedé€lat. NejlepSi je nechat se dobie zaméstnat. Ne, Ze by lidé
prestavali jist a pit, ale dne$ni situace je takova, Zze 1 oni se dostanou do
velkoobchodt, kde si nakoupi za nakupni ceny. Vé&tSina mistnich obyvatel vlastni
pergolu ¢i jiné venkovni posezeni, maji bazén a potfadaji veCerni posezeni s grilovani

doma. Proto uz moc lidi do restauraci nechodi.

8. Myslite, Ze by se tu uchytil novy podnik? V ¢em by popiipadé podle Vas mél
podnikat?
Jediné co je v okoli je to, Ze jsou zde ,,sezonky*> (Orlik nad Vltavou, zamek Orlik,

Zdakovsky most, Orlicka piehrada), jinak je tu konec svéta.

9. O co myslite, Ze maji lidé zajem?

O hodné muziky za malo penéz. Hlavné o vesnické tancovacky.

10. Zastavuji se ve Vasem zafFizeni hodné cyklisté?

Ano zastavuji, protoZe touto oblasti vede spousta cyklostezek.

Shrnuti rozhovoru

Z naseho rozhovoru vyplynulo, Ze nejvétSim problémem tohoto stravovaciho zatfizeni je

sezdnnost a také konkurence.

® Majitelem mygleno jako sezonni atraktivity cestovniho ruchu.
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Ptes hlavni sezonu, je zatizeni navstévovano, avSak ptes zimni obdobi se podnik potyka
s nedostatkem zékaznikli, z tohoto diivodu jsou zaméstnani pouze 3 zaméstnanci v celém
podniku. Letni obdobi, tedy hlavni sezéna tak nuti podnikatele pfijimat brigadniky, ktefi
ovSem ve vétsiné ptipadli nejsou dostatecné kvalifikovani i kdyz sam majitel se snazi tyto

pracovniky zaucit.

Z duvodu velkého vyskytu konkurence, se podnikatel musi snazit udrzet stavajici

zakazniky, ale zaroveinl by se mél snazit ptildkat i nové.

Rizeny rozhovor s pracovnici z Krajské hygienické spravy pro Jizni Cechy

Druhy rozhovor probihal s pracovnici na danou problematiku ptimo v sidle tizemniho
pracovis§té v Pisku. Tuto pracovnici jsem vyhledala z davodu jiného pohledu na danou
problematiku ve zkoumané oblasti. Rizeny rozhovor se uskutednil v mésici bieznu,
v odpolednich hodinach, kdy méla pracovnice ¢as. Kviuli ochrané at’ uz osobnich ¢i

podnikovych udaji nemohly byt tyto informace vice konkrétni.
1. Jak casto provadite kontrolu ubytovacich zarizeni?

Ubytovaci =zafizeni kontroluje odbor socidlnich véci a zdravotnictvi, pfip.

stavebni Gfad, hygienickych stanic se dotyka pouze kolaudacéni fizeni.

2. Jak casto provadite kontrolu stravovacich zarizeni?

Dvé kontroly za tyden. A co se tyCe jednotlivych zafizeni, ty navstévujeme

jednou ro¢n€ nebo na anonymni udani.

3. Na co vSechno se pri kontrole zamérujete u téchto zarizeni?

Zaméfujeme se na data spotieb a skladovdni potravin, zdravotni prikazy

zaméstnanci, dodrzovani zasad osobni a provozni hygieny.

4. Jevi se zde néjaké vazné problémy u téchto stravovacich a ubytovacich podnikia?

Zadné zavaZzné problémy se nejevi.
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5. Kontroly provadite spiSe z hlediska dohledu nebo davate sankce podnikiim pfi

nedodrzeni nékterych podminek? Jak velké sankce popripadé?

Jedna se spiSe o dohled. Jestli podnikatel¢ dodrzuji stanovené podminky, pokud

najdeme n¢jaké nedostatky, uvedeme je do zapisu z kontroly. Nemohu uvést.

6. Spolupracuji s Vami podniky, nebo spiSe nemaji zijem se zlepSovat?

Ne, nespolupracuji a ani nemaji zajem.

7. Vytvarite néjaké programy pro tyto podnikatele, aby védéli, ¢eho se vyvarovat
a co jak udélat? Jsou néjaké smérnice, podle kterych podnikatelé postupuji?
Z4dné programy pro podnikatele nevytvaifime. Maji jasné danou Vyhlaska
0 hygienickych pozadavcich na stravovaci sluzby a o zdsadach osobni a provozni
hygieny pii c¢innostech epidemiologicky zavaznych ¢. 137/2004 Sb., ve znéni
vyhlasky ¢. 602/2006 Sb.

8. Musi se Vam nové zacinajici podniky hlasit, nebo spolupracujete s néjakymi

jinymi statnimi organy, kde toto zjist’ujete?

Nam se nikdo nehlési, toto fesi zivnostensky urad.

9. Urcujete nebo dohlizite na zacinajici podnikatele pii tvorbé jejich podniki

a vybaveni?

Ne

Shrnuti rozhovoru

Zrozhovoru vyplynulo, ze Krajska hygienickd sprava pro Jizni Cechy provadi
u stravovacich zatizeni kontroly jednou ro¢né a u ubytovacich provadi pouze kolaudacni
fizeni. Tyto kontroly se zamé&fuji hlavné na potraviny, dodrzovani osobni a provozni hygieny

a také na zdravotni priikazy zaméstnanci, kterymi se zaméstnanci musi prokézat.
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Dale bylo zjisténo, ze zadné zdvazné problémy, kterym by se stravovaci a ubytovaci
zafizeni méla vyhnout, nejsou. Hygienicka sprava provadi spiSe dohled, nez aby davala
pokuty pii nedodrzeni. Na nové podniky upozoriiuje zivnostensky urad, ktery dava podklady
této spravé. Spoluprace podnikli s Krajskou hygienickou spravou a snaha se dale

zdokonalovat je nulova.

5.3 Syntéza udaju

Z dotaznikového Setfeni vyslo, Zze je v dané oblasti pfevaha stravovacich zafizeni nad
ubytovacimi zatizenimi. Tyto vysledky se shoduji se zjisténymi udaji z internetovych zdroj,
ale i s terénnim Setfenim, které bylo v dané oblasti provedeno. Bylo zjisténo, Ze internetové
zdroje jsou nelplné a chybi zde spousta stravovacich a ubytovacich zatizeni, nebo jsou
uvedena na mnoha ruznych internetovych portalech. V ¢em vidim zasadni problém, je to, Ze
na oficialnich strankaich DSO Severniho Pisecka neni k dispozici zadny seznam se

stravovacimi a ubytovacimi zafizenimi v tomto mikroregionu.

Vseobecnd znamou skuteénosti a problém v celych jiznich Cechach je sezénnost. Tento
problém se nevyhnul ani tomuto mikroregionu, kdy dotaznikové Setfeni potvrdilo, ze
sezonnost ovlivituje vice jak polovinu (58 %) dotazanych. S timto problémem se potyka
1 majitel restaurace Milan Valkoun, ktery ho vyfesil takovym zplisobem, Ze ze Ctyr
provozoven si ponechal pouze jedinou. V sezéoné se mu pomérné daii a mimo ni se

s nedostateCnou navstévnosti vypoiadava tim, Ze organizuje rizné plesy a spolecenské akce.

Pozorovanim a dotaznikovym Setfenim bylo zjiSténo, Ze nejcastéjsi klientelou
v oslovenych ubytovacich a stravovacich zafizenich jsou ¢esti turisté a z toho zejména rodiny
s détmi. I pies tuto skutecnost se, ale v daném mikroregionu nenachazi dostate¢na nabidka pro

tento segment.

I ptesto, Ze v terénnim Setieni vySel vysoky pocet stravovacich a ubytovacich zatizeni ve
vybrané oblasti, tak v dotaznikovém prizkumu podnikatelé uvadéli, Ze se neciti byti ohroZeni
konkurenci. Pouze velmi ohroZeni se citi byt stravovaci a ubytovaci zatizeni, kterd se nachazi
na letovské kfizovatce, kde se protinaji hlavni silni¢ni tahy Praha — Ceské Budé&jovice a Brno
— Plzen. Toto tvrzeni mi potvrdil i Milan Valkoun, ktery uvedl, ze tuto konkurenci vnima
1 jako pozitivni, jelikoZ ho podle jeho slov ,nabiji a on se tak snazi byt nejlepsi. K této

problematice uvedl: ,,Kdo vydrzi, vyhraje.*

Dotaznikovy prizkum byl zaméfen také na spokojenost se ziskovosti a obsazenosti

ubytovacich a stravovacich zatizeni. Z toho Setfeni vyplynulo, ze pouhych 8 % dotazanych je
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spokojeno se svym podnikem, tedy vétSina majitelii ¢i feditelll je nespokojena se ziskovosti
a vytizenosti svého zafizeni. Tento vysledek potvrdil i pan Valkoun, se kterym jsem vedla

fizeny rozhovor.

Vétsina dotdzanych podnikateli potvrdila slova pana Valkouna, ktery uvedl, ze
podnikatelské prostfedi v tomto regionu je nepiiznivé. Je tomu tak, z divodli ruralniho

prostiedi a absenci kulturniho a spolecenského vyziti.

Také vyplynulo, Ze podnikatelé nemaji zajem s kymkoliv spolupracovat, ale dle nazoru
autorky je to Skoda, protoZze by mohli vzajemnou spolupraci dosahnout vétsi navstévnosti
a prilakat tak vice ucastnikii cestovniho ruchu. Tento nazor byl také potvrzen v fizeném
rozhovoru s vedoucim stravovaciho zafizeni KD Lety, ktery uvedl, ze spolupracuje s obci,
mistnimi sdruzenimi dobrovolnych hasi¢t a také s mistnimi myslivci a sportovci, a to tak, ze
vySe uvedena sdruZeni potadaji v jeho prostorech rizné schiize, porady, plesy a jiné
spolecenské akce. Podle nazoru hygienického pracovnika neprobiha ani spoluprace s touto
spravou, z divodu nezajmu ubytovacich a stravovacich zatizeni se dale rozvijet. Autorka si
mysli, Zze to mize byt zplisobeno piistupem hygienické spravy, kterd pouze dohlizi a sama se

neangazuje v tvofeni programii napomahajicich podnikatelim.

5.4 Navrhy a diskuze

Z vySe uvedené syntézy udaju vyplynulo nékolik problémi a nedostatkt, pro které budou

navrzena mozna reseni a opatfeni.

Seznam ubytovacich a stravovacich zarizeni

Nejvétsim zjisténym problém pii vypracovavani bakalarské prace, je absence seznamu
stravovacich a ubytovacich zafizeni v mikroregionu. Dle nazoru autorky by na oficialnich

strankach Dobrovolného svazku obci Severni Pisecko vycet podnikateli nemél chybét.

Pro tento ucel by mé&l DSO pozadat starosty jednotlivych obci, aby shromazdili udaje
o podnikatelskych subjektech ubytovacich a stravovacich sluzeb ve svych obcich. Pro
usnadnéni by mohl byt sestaven formulat (viz ptilohy 3 a 4), do kterého by byly vyplnény
informace o ndzvu ubytovaciho ¢i stravovaciho zafizeni, pfesnd adresa, kontakt vcetné
e-mailové adresy a webového odkazu, dale by mél obsahovat pocet IiZek ¢i mist a celkovou
vybavenost ubytovaciho a stravovaciho zatizeni. Takto vyplnény formulaf by starostové obci

zaslali na e-mailovou schranku tohoto svazku.

48



Dalsi moznosti, jak ziskat piehled o vSech ubytovacich a stravovacich zatizenich
V jednotlivych obcich, by mohlo byt sestaveni tymu, ktery by tyto informace ziskal
navstivenim ubytovacich a stravovacich zatfizeni. Tento tym by mél mit dostatecné vzdélani

na to, aby ziskané informace dokazal posoudit a dostal tak pravdivy pohled na danou situaci.

Po ziskani informaci by byl pracovniky DSO Severni Pisecko pfidan na jiz zminované
oficidlni stranky odkaz na elektronicky katalog ubytovacich a stravovacich zatizeni. V tomto
katalogu by mohli ucastnici cestovniho ruchu lehce najit jaké ubytovaci a stravovaci zatizeni

se vV dané obci nachazi s odkazem na jejich oficialni stranky.

Odkaz na katalog ubytovacich zatizeni by obsahoval databazi s moznym nastavenim
zvolenych parametri. Napiiklad podle obce, typu ubytovani, poskytovanych sluzeb nebo
ceniku za dvoultizkové pokoje. TaktéZ katalog stravovacich zatizeni by byl podobné filtrovan,
naptiklad podle obce, typu stravovaciho zafizeni, mozné jazykové vybavenosti ¢i pfimo podle

nazvu.

Pro potencialni zakazniky by tak bylo snazsi vyhledat potiebné informace o ubytovacich
a stravovacich sluzbach v mikroregionu. Tento katalog by jisté¢ vyuzila spousta ucastnikt
cestovniho ruchu, at’ uz mladych ¢i star§ich, pomoci ,,chytrych mobilnich telefona“. Mohli by

tak ucinit pied planovanym piijezdem nebo béhem pobytu.

Navrh by mohl byt aplikovan z diivodu, ze neni potieba vynalozit pfiliS financnich
prostiedkd. Jediné investované finan¢ni prosttedky by zahrnovaly sestaveni tymu, ktery by
zjistil potfebné informace, dale finan¢ni prostfedky potiebné k dopravé po obcich. Ostatni

zalezitosti by uz probihaly elektronickou cestou, bez finan¢niho zatizeni.

Zarizeni . pratelské k détem*

Z dotaznikového Setfeni vySlo, Ze nejcastéjSim segmentem navstévujici stravovaci
a ubytovaci zafizeni jsou rodiny s détmi. Na tento segment se Zadné zatizeni ve zkoumané
oblasti nespecializuje. Ztohoto divodu by byl vytvoten novy podnik, ktery by se

specializoval vyhradné na tento segment, a nedostatek tak odstranil.

Zatizeni by bylo postaveno dle platné legislativy potiebné k jeho postaveni a naslednému
provozu. Jednalo by se 0 vyhlasku Ministerstva pro mistni rozvoj o obecnych technickych
pozadavcich na vystavbu €. 137/1998 ve znéni pozdéjsich predpisti, natizeni Evropského

parlamentu a Rady ¢. 178/2002, natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 852/2004
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o hygiené¢ potravin, Zakon 258/2000 Sb. resp. 274/2003 Sb. o ochrané vetejného zdravi,
Zakon 110/1997 Sb. o potravinach a tabdkovych vyrobcich a provadéci vyhlasky v plném
znéni Zakona 456/2004 Sb. a mnoho dalSich. Jednalo by se o penzion, ktery by byl tvofen
2 podlazimi, v hornim patie by bylo 7 nekufackych pokoji s vlastnim socialnim zatizenim,
z toho 3 pokoje by byly dvoulizkové, 3 pokoje ttilizkové a 1 pokoj ¢tyflizkovy. VSechno
tyto pokoje by byly vybaveny détskou postylkou s lizkovinami, détskou vanou, no¢nikem
a nutnosti by samoziejmé byly zaslepky do zasuvek a také elektronické chavicky. Prizemi
tohoto penzionu by bylo tvofeno restauraci s celkovou vnitini kapacitou 42 mist a venkovni
terasou pro 20 o0sob. V restauraci by samoziejmé nechybély komponenty potiebné ke
stravovani déti, jako je détskéd Zidlicka, détské piibory €1 mozZnost ohtati détského pokrmu.
Soucasti této restaurace by byl 1 détsky koutek s dostateCnym vyzitim. Nachazel by se zde

i mensi bazén s plastovymi mi¢ky, kde by si déti mohly hrat.

Celkové prosttedi toho penzionu by pusobilo rodinnou atmosférou, kterou by dopliiovala
lehkd hudebni kulisa. V tomto zafizeni by byli zaméstndni 3 zaméstnanci, a to kuchat, ¢iSnik
a pokojskd, ktera by zastavala i funkci uklizecky. V nutnych ptipadech by vypomahal

i majitel zafizeni. VSichni tito zaméstnanci by méli dostate¢nou kvalifikaci.

Soucasti tohoto zafizeni by byly venkovni prostory s détskym hiistém, prolézackami,
houpackami a piskovistém. Pro rodi¢e by zde byla ptipravena jiz zmiovana venkovni terasa,
na které by mohli relaxovat a dohlizet na své ratolesti. U tohoto penzionu by se mohl nachazet

1 venkovni bazén.

Autorka si mysli, ze tento ndvrh by byl velice finanéné naro¢ny a mimo zabér bakalarskeé
prace. Proto by pfipravila produkt pro stavajici zatizeni, které by se pouze ptizplsobilo na

tento segment.

Motorest Letovsky statek — produkt pro rodiny s détmi

Jiz stavajici stravovaci zatizeni by bylo vybaveno na pfijezd rodin s détmi. Samoziejmé by
nechybéla détska zidlicka, k dispozici by byly détské piibory, prostory tohoto zatizeni by byly
oddéleny na kutacké a nekufacké. Do jidelniho listku by byla zatazena jidla specidlné pro

déti. Do této sekce by ptibyly pokrmy jako naptiklad:

Détska speciality:

Ptirodni kuteci prsa s duSenou mrkvi a kedlubnou, vatené brambory
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Kufeci polévka s nudlemi

Spagety s rajéatovou omackou a mletym masem
Livanecky s marmeladou a tvarohem

Rybi filé s brokolici

Zeleninova polévka

Byla by zde 1 moznost Upravy ostatnich nabizenych pokrmi na polovi¢ni porci, za které by

samoziejmée byla ti¢tovana 1 polovi¢ni cena.

Dale by vtomto zafizeni byl vytvofen ,,détsky koutek“. Jednalo by se o prostor v rohu
mistnosti o rozmérech 2 x 3m, kde byl umistén kulaty dievény stil s péti zidlemi, na kterém
by byly k dispozici vytvarné potieby. Vedle stolu by byl situovan koberec s motivem piirody

a na ném stavebni kostky pro vyZiti nejmensich zdkaznik?.
Kalkulace:
1x dievény Kkulaty stil 1560,-
Priimér: 90 cm, nastavitelna vyska, buk
5x ditevéna Zidli¢ka s podru¢kami 4150, -
Rozmér: 31 x 27,5 x 45 cm (SxHxV), vyska sedu: 22 cm, buk
1x koberec 1890,-
Rozméry: 140 x 200 cm, polyester

1x stavebni kostky 510,-

Baleni obsahuje 52 kostek:

6 kostek s 8 kolicky (12,5 x 6,3 x 7,5 cm)

40 kostek s 2 koli¢ky (6 x 3 x 3,5 cm)

2 kostky bez kolicki (6,3 x 6,3 x 7,5 cm)

2 sikmé kostky bez koli¢kd (6,3 X 6,3 X 7,5 cm)
2 kostky s kole¢ky (12,5 x 6,3 x 7,5 cm)

1x houpaci konik 1210,-
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Rozmér: 74 x 67 cm, ply$

Ostatni vybaveni 200,-

Pastelky, omalovanky, papiry

Celkova cena véetné DPH® 9520,-

V piedbézné kalkulaci byly pouzity ceny véetné DPH (Nomiland, 2009).

V letnim obdobi by pro déti byly ptipraveny houpacky a piskoviste.

Spoluprace podnikateli s DSO Severni Pisecko

Ze zjisténé syntézy vyslo, ze v tomto mikroregionu je velmi miziva spoluprace podnikatelti
at uz sDSO nebo jinymi podnikatelskymi subjekty. Spoluprace jednotlivych obci
s Dobrovolnym svazkem obci Severni Pisecko probiha vcelku dobie, ale jedna se zde pouze

o starosty téchto obci.

Dle oficialnich stranek DSO Severni Pisecko byl svazek vytvofen za ucelem socialniho
a ekonomického rozvoje mikroregionu, pro ochranu spoleCenskych zajmi a zmnozeni sil
a prostiedkli pro prosazovani zaméra, piesahujicich svym rozsahem a vyznamem kazdou
ucastnickou obec, pro spolecenskou ochranu prav a zajmt pii jedndni s organy statni spravy,
podnikateli, neziskovymi organizacemi apod., dale pro spole¢ny postup pii Uzemnim
planovani na urovni velkych tzemnich celki, pro uskutecnovani zamért, které ovlivni kvalitu
zivota obyvatel Clenskych obci a pro spolupraci pii propagaci uzemi v¢. zahranicni

spoluprace.

Dobrovolny svazek obci by se proto mél vice soustiedit na posilovani ptirodnich
1 spolecenskych potencidlii pro dalsi rozvoj cestovniho ruchu a venkovské turistiky, mél by se
snazit vyuzivat strategické polohy mikroregionu na kfizicich se dalkovych dopravnich

koridorech a piedevsim usilovat o spolupraci vSech podnikateli v tomto regionu.

Propojeni podnikatelit by mohla zajistit sestavena mistni akéni skupina, ktera by v této
oblasti organizovala ruzné spoleCenské akce a usilovala o zlepSeni celé infrastruktury
mikroregionu. Mohla by kazdych ¢trnact dni poradat tematické vecery ve zvolenych
stravovacich zatizenich rtizné¢ po celém mikroregionu. Tato akéni skupina by vytvotila

1 propagacni materidly k jiz zminénym udélostem. Jednalo by se o jednoduchy letak, ktery

® Daii z ptidané hodnoty
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byl podéaval pouze zékladni informace o ndzvu akce, mistu a dob¢ konani. Letdk by byl
umistén na vyvésnych tabulich vkazdé obci. Spolecenské akce s tradiCnim vecernim
posezenim by podporovaly gastronomicky cestovni ruch v této oblasti. Téma téchto akci by
mohlo byt naptiklad zvéfinové, syrové, staroCeska kuchyné, rybi, zabijatkové, a mnoho

dalsich, tieba i mezinarodnich specialit.

Skupina by dale mohla informovat podnikatele o moznosti vyuzivani Narodniho programu
podpory cestovniho ruchu (2010 - 2013), Programu rozvoje venkova 2007-2013, které
sestavilo Ministerstvo pro mistni rozvoj. Skupina by mohla pomoct podnikatelim
S vyfizovanim zadosti a seznamila by je s podminkami vyuzivani dotaci. Byla by tvofena
vySkolenymi pracovniky v oblasti cestovniho ruchu, kteti by se zacastiiovali seminaia

zabyvajicich se riznou aktualni problematikou.
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6 ZAVER

Hlavnim cilem bakalaiské prace byla analyza infrastruktury podniki ubytovacich
a stravovacich sluzeb ve vybraném tizemi a definovani moZznosti dal§iho rozvoje zkoumanych
podnikli ve vybrané oblasti mikroregionu DSO Severni Pisecko na zaklad¢ vyjadieni

podnikatelti a dalSich subjektd vénujicich se zkoumanym sluzbam a rozvoji vybraného tzemi.

Vedlej$im cilem prace bylo ziskavani celkového piehledu o ubytovacich a stravovacich
zafizenich, o jejich poctu a nabizenych sluzbach. Na zdklad¢ provedenych analyz autorka

dospéla k zavéru, Ze cile byly naplnény.

Pro sepsani bakalatské prace bylo potfebné dikladné studium odborné literatury a na
zéklad¢ studia byl sepsdn prehled feSené problematiky. Ve zkoumaném tzemi bylo provadéno
terénni Setieni, které obsahovalo dotaznikovy prizkum, fizené rozhovory a metodu vlastniho
pozorovani. Uzitim vice druhii metod bylo pfedchazeno rizikiim pouziti nerelevantnich dat.
Pro vypracovani bakalaiské prace byly stanoveny tfi hypotézy. Dvé z nich byly falzifikovany

a jedna byla verifikovana.
Pro bakalaiskou praci byly sestaveny nasledujici hypotézy:
e HI: Ve zkoumané oblasti ma velky vliv sezonnost.
e H2: Ubytovaci a stravovaci zafizeni nejvice navstévuji zahranicni turisté.

e H3: Ve zvoleném mikroregionu Severni Pisecko je dostatecné mnozstvi ubytovacich

a stravovacich zatizeni pro rodiny s détmi.

Prvni hypotéza udavala tvrzeni, Ze na zkoumanou oblast ma velky vliv sezonnost.
Hypotéza byla potvrzena dotaznikovym Setfenim, fizenym rozhovorem, zjiSténymi tdaji
Z internetovych zdroji a také metodou vlastniho pozorovani ¢imz bylo zjiSténo, Zze
mikroregion DSO Severni Pisecko poskytuje témét vSechny kategorie ubytovacich
a stravovacich zafizeni. Druh4a hypotéza znéla, ze ubytovaci a stravovaci zafizeni nejvice
nav§tévuji zahrani¢ni turisté. Hypotéza byla stoprocentné¢ vyvracena uz v dotaznikovém
Setfeni, to ndsledné potvrdil i fizeny rozhovor 1 vlastni pozorovani. Nejcastéji tuto zkoumanou
oblast navstévuji ucastnici cestovniho ruchu z Ceské republiky. Nasledné i tieti hypotéza,
kterd zn€la, Ze ve zvoleném mikroregionu Severni Pisecko je dostatecné mnozZstvi
ubytovacich a stravovacich zafizeni pro rodiny s détmi, byla vyvracena. Hypotéza byla
popiena metodou vlastniho pozorovani a zjisténymi Wdaji  z internetovych zdroju.

Z dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, Ze nejcastéji navstévujicim segmentem byly rodiny
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S détmi. Tento problém by mél vyiesit zpracovany navrh, ve kterém bylo doporuceno zalozeni
nového podniku specializovaného prave na tento segment. Zatizeni by bylo pratelské k détem
a poskytovalo by sluzby nezbytné k uspokojeni potieb zakaznikl. Z divodu velké finan¢ni
naro¢nosti byla navrzena levnéjsi varianta, jak se piizpusobit na tento segment. Navrhuje
pouze zavedeni produktu do jiz stavajiciho zafizeni. Toto zafizeni by zavedlo do svého

jidelni¢ku noveé nabizené pokrmy pro déti. Dale by zde byl ziizen détsky koutek.

Pfi analyze infrastruktury ve zkoumaném mikroregionu bylo zjisténo nékolik nedostatkd.
Jednalo se pfedev§im o absenci seznamu ubytovacich a stravovacich zatizeni, ktery by mél
byt uveden na oficidlnich strankdch Dobrovolného svazku obci Severniho Pisecka, pro lepsi
orientaci a zptehlednéni daného mikroregionu. Z toho divodu byl nastinén navrh, jak tento
problém vyfesit bezplatnou formou, pomoci elektronicky zasilanych formulaiti starostim
obci. Dale byla zjisténa nedostacujici spoluprace podnikatelti. Tento problém by mohl byt
vyfeSen navrhovanym zalozenim mistni ak¢éni skupiny, ktera by se v tomto mikroregionu
snazila propojit podnikatele a poskytovala by jim informace ohledné dotaci a moZnosti
dalsiho rozvoje. Podnikatelské prostfedi ve zkoumaném mikroregionu bylo podnikateli
shledavano za nepfiznivé. Je tomu tak dano z divodu velké koncentrace konkurence
a nedostateCného kulturné — spolecenského a sportovné relaxac¢niho vyziti, které by ptilakalo
ucastniky cestovniho ruchu do zkoumané oblasti. Cilem veskerych podnikatelskych subjekti
pusobicich na trhu cestovniho ruchu ve vymezeném mikroregionu DSO Severni Pisecko by
mély byt nabizeny produkty, které by piildkaly, zajistily a podpofily opakovany navrat

ucastniku cestovniho ruchu do dané oblasti.

Tato bakalarska prace by mohla byt podkladem pro podnikatelsky subjekt, ktery by mohl
vyuzit zjisténych tdaji. Jedna se napiiklad o analyzu trhu ve zkoumané oblasti, kterou
autorka ve své praci provedla. Bylo by zde ale nutné provést dalsi analyzy. Bakalarska prace
muze déle slouzit jako podklad pro vytvofeni podnikatelského zaméru pro zatizeni poskytujici
ubytovaci a stravovaci sluzby pratelské k détem, coz by mohlo byt cilem diplomové prace.
V neposledni fad¢ by z bakalatské prace mohl €erpat i DSO Severni Pisecko, ktery by mohl

vyuzit navrhovany seznam zatizeni poskytujicich ubytovaci a stravovaci sluzby.
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/7 SUMMARY

The main aim of this thesis was to analyze the infrastructure of accommodation and
catering services in the selected area and to define the possibilities of further development of
the surveyed facilities in selected areas of microregion DSO North Pisecko by the
observations of businessmen and other entities dealing with the researched services and
development of selected area. The secondary objective was to obtain an overall view of
accommodation and catering facilities, their number and the services offered. Based on the

analyzes, the author concludes that the objectives were met.

For the writing of this thesis was needed thorough study of professional literature and
based on the study, summary of solved problems has been written. In the examined area was
performed field investigation, which included a questionnaire survey, structured interviews
and a method of self-observation. By using more kinds of methods, the risk of using irrelevant

data was prevented.

This work could serve as a basis for a business entity that could use the collected data. These
include market analysis in studied area that author has done in her work. There would be
however necessary to carry out further analysis. Bachelor thesis may also serve as a basis for
creating a business plan for facilities providing accommodation and catering services, child
friendly, which could be the target of the thesis. Last but not least, from the thesis could draw
also DSO North Pisecko, which could use the proposed list of facilities providing

accommodation and catering services.

Key words:
accommodation, catering services, infrastructure, business, microregion, tourism
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11 PRILOHY
Piiloha 1: Dotaznik

Dobry den, jmenuji se Zuzana Fortova a jsem studentkou ekonomické fakulty Jihoceské

univerzity v Ceskych Budéjovicich. V ramci svého studia zpracovavam bakalarskou praci na
téema ,, Infrastruktura podnikiit ubytovacich a stravovacich sluzeb v oblasti DSO Severni
Pisecko “. Timto si Vas dovoluji poZadat o zodpovézeni nasledujicich otazek v dotazniku, ktery
bude slouzit pouze pro ucely vyzkumu v mé bakalarskeé praci. Mnohokrat dékuji za spolupraci

a vas cas!

DOTAZNIK

1)

2)

3)

4)

Jak dlouho podnikate v cestovnim ruchu?

méné nez 1 rok e 5-10let
1-3roky e 10-18let
3-5let e vicenez 18 let

Jaky typ podniku ubytovacich sluzeb provozujete?

hotel e turisticka ubytovna

hotel garni e motel

penzion e kemp

apartman e nenabizime ubytovaci sluzby
Jind mozZnost:.......ccceeueenenne

Jaky je celkovy pocet liZek?

mén¢é nez 5 e 31-50

5-10 e 51-100

11- 30 e nad 101

Jakou formu stravovani nabizite?

Pohostinstvi e Kavarna a cukrarna

Motorest e Hostinec a pivnice
Restaurace e Nenabizime stravovaci sluzby
Denni bar (pizzerie, snack bar, grill e Ostatni:

bar)
Noc¢ni bar (night club, dancing)

Bufet

Samoobsluzna restaurace



5)

6)

7)

8)

9)

Jaka je kapacita restaurace?

do 25 mist e 0d51do75
od 26 do 50 e vice jak 76 mist

Kolik mate ve Vasem podniku pracovnikii?

1-10
11-20

21 avice
Jaka je VasSe nejcastéjsi klientela? (Oznacte prosim jen jednu moznost)

Cesi

Némci

Slovaci

Japonci

Italové

Rusové

Ostatni: .......coovvvviiiiiinnnnn.

Spolupracujete néjak s ostatnimi podniky v okoli?

spolupracuji a prospiva nam to e nespolupracuji, ale planuji to

spolupracuji a neprospiva ndm to e nespolupracuji a ani to neplanuji

Kterym segmentem osob je VaSe zarizeni navstévovano? (Oznacte prosim jen
jednu moznost)

mladi lidé a studenti
manzelské pary
rodiny s détmi
seniofi

10) Ovliviiuje provoz Vaseho zaFizeni sezénnost?

neovliviuje 1 2 3 4 5 velmiovliviluje



11) OhrozZuje Vase zarizeni konkurence?

neohrozuje 1 2 3 4 5 velmiohrozuje

12) Jste spokojeni se ziskovosti a vytiZenosti Vaseho zaFizeni?

nespokojeni 1 2 3 4 5 velmispokojeni

13) Jak hodnotite situaci v regionu z hlediska podnikatele?
nepfiznivé prostiedi 1 2 3 4 5  velmi pfiznivé prostredi
14) P¥inasi Vam to, Ze jste v mikroregionu Severni Pisecko néjaké vyhody?

e ano
e ne

pokud ano, uvedte ...
15) Zaméstnavate ¢leny rodiny ¢i pribuzné?

e ano
e e

16) Co nebo kdo Vam brani v rozvoji podniku?

e financni situace e Clenstvi v mikroregionu

e prostory e ostatni:

e konkurence

e organy statni spravy

17) Co nebo kdo Vam naopak v rozvoji pomaha?

e finan¢ni situace e (lenstvi v mikroregionu

e prostory e ostatni:

e konkurence

e organy statni spravy



Priloha 2:

Formulaf pro evidenci ubytovacich zarizeni v mikroregionu
Dobrovolného svazku obci severniho Pisecka

Nazev:
Adresa:
Kontakt:
E-mail:
WWW:
Telefon:
Mobil:

Typ ubytovani: (vyznacit)

. privatni ubytovani
. apartman

. hotel

. garni hotel

. penzion

. motel

. kemp

Nekufacky provoz: (vyznacit)

u ano
u ne
. castecné

Celkova luzkova kapacita ubytovani:
Poskytované sluzby: (oznacit)

- satelit - telefon
- televizor - snidané



M- restaurace

- bar

- zahradni restaurace

[1] - vinarna

- konferenéni prostory

- pradelna

- vafeni v kuchyrce

- platebni karty

Pocet pokoju:

Vybaveni pokoje: (oznacit)
- manZelska postel
@ - toaleta
- koupelna se sprchou
@ - koupelna s vanou

- vafeni v kuchynce

- satelit

Kapacita pokoje’:
Pocet osob v pokoji:

Cena za pokoj:

" Pevna lazka + pristylka

- bezbariérovy ptistup
- bazén

- sménarna

@ - internet

(P) - parkovists

- gardze

- sportovisté

- psum vstup povolen

- televizor na pokoji

- bezbariérovy ptistup
@ - internet

- telefon na pokoji

- minibar

- uschova, trezor



Priloha 3:
Formular pro evidenci stravovacich zarizeni

vV mikroregionu Dobrovolného svazku obci severniho Pisecka
Nazev:
Adresa:
Kontakt:
E-mail:
Www:
Telefon:
Mobil:

Typ stravovani: (vyznacit)

" restaurace

. kavarna — cukrarna

. pohostinstvi

. denni bar (pizzerie, snack bar, grill bar)
. no¢ni bar (night club, dancing)

. bufet

. hostinec - pivnice

Vnitini kapacita:
Venkovni kapacita:

Nekuracky provoz: (vyznacit)

u ano
u ne
= castecné

Jazykova vybavenost:
= Anglicky jazyk
=  Némecky jazyk
= Francouzsky jazyk
=  Madarsky jazyk
» Rusky jazyk
= [talsky jazyk

Stravenky:

Provozni doba:



