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1. Uvod

Oblast cestovniho ruchu se kazdym rokem vice rozviji a méni. Zasahuje do mnoha dal-
Sich védnich obort jako je naptiklad ekonomie, geografie, ekologie, marketing, management,
psychologie a také do oblasti sociologie. Svym zptusobem fidi kazdodenni lidsky zivot a ma
mnoho faktort, které ho ovliviuji. V souvislosti s cestovnim ruchem je potieba fesit vedle roz-

voje cestovniho ruchu i samotnou udrzitelnost v cestovnim ruchu.

Tato bakalaiska prace se zamétuje na profily navstévnika v turistické oblasti Pisecko —
Blatensko, ktera nabizi mnoho vyuZiti pro rizné segmenty navstévnikia. Turisticka oblast Pi-
secko-Blatensko poskytuje pteberné mnozstvi kulturné-historickych pamatek, technickych pa-
matek, pfirodnich atraktivit a sportovnich aktivit. Do destinace turistické oblasti Pisecko-Bla-
tensko fadime mésto Pisek, které vynika predev§im nejstar§im kamennym mostem ve stiedni
Evropg, 3 rozhlednami v Piseckych horach, zajimavym Prachenskym muzeem a dal$imi atrak-
tivitami. Dal$imi lokalitami je mésto Blatna, které se py$ni vodnim zamkem a krasnym zamec-
kym parkem. Nedaleko Zvikovského Podhradi se nachazi sttedovéky hrad Zvikov a spolu se
zamkem v Orliku nad Vltavou patii do nejvice navstévovanych kulturné-historickych pamatek

v Ceské republice. Obé pamatky se rozprostiraji na biehu Orlické piehrady.

1.1. Cil prace

Cilem této bakalaiské prace je sestavit profily navstévnika turistické oblasti Pisecko na za-
klad¢ kvantitativniho vyzkumu a identifikovat potfeby a poZadavky navstévnika. Dal§im cilem
je provést segmentaci trhu na strané poptavky a vybrat kli¢ové a perspektivni cilové segmenty

pro udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu v destinaci.
1.2. Predpoklady
Oblast Pisecka vice navstévuji vyletnici, ktefi zde nepfenocuji.

V mnoha ptipadech je hlavnim divodem navstévy mésta Pisek navstéva kulturné-historickych

pamatek.

Hlavnim segmentem navstévnika Pisecka jsou pary ve stiednim véku.



2. Prehled freSené problematiky

2.1. Trh cestovniho ruchu

Trhem se definuje misto, kde se stictava nabidka s poptavkou. (Bieger, 2008)
Trhem se rozumi oblast ekonomiky, ve které dochazi ke sméné vyrobkii a sluzeb mezi
prodédvajicim a kupujicim. Na trhu se stanovuji ceny a mnozstvi sménovaného vyrobku
¢i sluzby. Trh cestovniho ruchu je dil¢im trhem a je tvofen nabidkou a poptavkou cestov-
niho ruchu. (Beranek, J., & kol., 2013) Na trhu cestovniho ruchu je mnoho cest a kanali,

kde se mohou nabidka s poptavkou stietnout. (Bieger, 2008)

Subjekty trhu cestovniho ruchu jsou prodavajici, kupujici, zprosttedkovatelé a ob-
jekty trhu jsou sluzby a zbozi cestovniho ruchu, jez jsou predmétem smény. (Berdnek &
kol., 2013) Zvlastnosti trhu cestovniho ruchu je, ze se na ném uskutec¢nuje prodej zbozi i

prodej sluzeb. (Jakubikova, 2009)

Obrazek 1 - Struktura trhu cestovniho ruchu
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle Biegera (2008)

Trh cestovniho ruchu se vyznacuje pomérné vysokou cenovou elasticitou po-
ptavky, ktera udava, o kolik procent se zméni poptavané mnozstvi, zmeni-li Se cena o
jedno procento. Cenovou elasticitou poptavky lze také do jisté miry vysvétlit ispéch na-
bidek zajezda na posledni chvili (,,]last minute®), které jsou vyrazné zlevnény za ucelem

naplnéni kapacity — zatimco pied zlevnénim uz o produkt zakaznici nejevi zajem. Trh



cestovniho ruchu je také formovan ptisobenim konkurence. Vzajemny boj o prodej pro-
duktu cestovniho ruchu je v ptipad¢€, kdy nabidka prevysuje poptavku. (Beranek & kol.,
2013)

2.1.1. Poptavka cestovniho ruchu

Poptavka je ¢astka urcitého vyrobku ¢i sluzby za jakou jsou lidé ochotni a schopni
koupit za konkrétni cenu v souboru moznych cen béhem uréitého ¢asového obdobi. De-

finuje vztah mezi trzni cenou a poptavaném mnozstvi. (Goeldner & Ritchie, 2009)

Poptavka v cestovnim ruchu je dana potencialnimi ¢i redlnymi navstévniky a jeji
formovani zavisi na celé fadé¢ motivacnich a limitujicich faktort, vysledkem jejichz pua-
sobeni pak dochazi ke konkrétnimu spotiebnimu chovani na trhu cestovniho ruchu. (Pa-

latkova & Zichova, 2011)

MV .

Poptavka v cestovnim ruchu je velmi proménliva a pfi¢inou jeji zmény mtize byt
modnost, ohrozeni, pocasi, politicka situace, ménovy kurz a dalsi. Klienti jsou stale sebe-
védom¢é;jsi, zkuSené;si a vyzaduji vyssi kvalitu za relativné nizkou cenu. Ocenuji dodrZo-
vani etickych norem, profesionalitu, vstficnost a balicky sluzeb ,,usité na miru*. Mladi
lidé davaji prednost exotice pred pohodlim naopak seniorska klientela ma jiné své speci-

fické potieby a pfani. Poptavka v cestovnim ruchu obsahuje ti1 ¢asti a to:

e Motiv Ucasti na cestovnim ruchu vychazejici z potfeb u€astnika
e Pozadované sluzby a zbozi nezbytné pro naplnéni motivace

e Pozadavky na misto a prostiedi, v némz ma dojit k uspokojeni potieb
(Jakubikové, 2009)

Do poptavky navstévnikti mizeme fadit tii celkové kategorie, z nichz kazda je

jinym sektorem celkového trhu.

1) Mezinarodni navstévnici, ktefi jsou obyvatelé¢ dané zemé na rozdil od navstév-
nikt, ktefi navstévuji a cestuji z divodu cestovniho ruchu. Patii do piijezdo-
vého cestovniho ruchu.

2) Mezinarodni navstévnici, ktefi jsou obyvateli zemé¢, kterd navstévuje jiné
zemé a cestuji pro ucely cestovniho ruchu. Patii do vyjezdového cestovniho
ruchu.

3) Mistni obyvatelé navstévujici destinace bez prekroceni hranic své zemé a ces-

tujici pro ucely cestovniho ruchu. Také znamy jako doméci cestovni ruch.



(Middleton, Fyall, & Morgan, 2009)
2.1.2.Ugastnici cestovniho ruchu

Ugastnik cestovniho ruchu je subjektem, ktery uspokojuje své ,,turistické* potieby
a je charakterizovan zvlastnim souborem vlastnosti a stavi, jejichz znalost je pro posky-

tovatele sluzeb cestovniho ruchu nezbytna. (Beranek & kol., 2013)

Z ekonomického hlediska je ucastnikem kazdy, kdo uspokojuje své potieby spo-
ttebou statkli cestovniho ruchu v dobé cestovani a pobytu mimo trvalé bydlisté a obvykle

ve volném case. (Heskova, 2011)
Ucastnika cestovniho ruchu délime na:

Staly obyvatel (resident) — v domacim cestovnim ruchu se jedna o osobu, ktera
Zije na daném mist¢ alesponi 6 po sob¢ nasledujicich mésicti. V mezinarodnim cestovnim

ruchu je rezidentem osoba, kterd v dané zemi zije alespon 1 rok.

Navstévnik — osoba, ktera cestuje do jiné zemé, nez ve které ma své trvalé bydliste
na dobu kratsi nez 1 rok, pficemz hlavni ucel jeji cesty je jiny nez vykonavani vydélecné

¢innosti
Turista — navstévnik, ktery cestuje na dobu zahrnujici alesponi jedno pfenocovani
(Beranek & kol., 2013)

Podle Heskové (2011) mlzeme turistu z hlediska délky pobytu jesté délit na:

- Turista na dovolené — pobyva na daném mist€ vice nez urceny pocet noci

&i dni (napt. v CR 2-3 noci, ve Francii 7-8 dni)

- Kratkodobé pobyvajici turista — cestuje na dobu nepiekracujici uréeny po-

¢et noci nebo dni, ale zahrnuje alespofi jedno pifenocovani

Vyletnik (jednodenni navstévnik) — navstévnik, ktery cestuje na dobu kratsi nez

24 hodin, aniz by v nav§tévovaném misté pifenocoval. (Beranek & kol., 2013)

2.1.3. Nabidka cestovniho ruchu

Na nabidkové strané trhu cestovniho ruchu ptisobi ubytovaci a stravovaci zatizeni,
dopravni spolecnosti, zprosttedkovatelé (cestovni kancelare a agentury) a dalsi podniky

zajistujici sluzby pro ucastniky cestovniho ruchu. Se zvysujicim se po¢tem subjekti na



stran¢ nabidky se trh stdva nasycenym, a proto musi podniky cestovniho ruchu nabizet

pro udrzeni konkurenceschopnosti kvalitni produkty. (Beranek & kol., 2013)
Nabidku na trhu cestovniho ruchu tvofi:

e Atraktivity, které jsou dany kulturné-historickym vyvojem a ptirodnimi
podminkami. Mohou byt pro Gc¢astniky cestovniho ruchu i vytvoiené jako
organizované atraktivity — festivaly, koncerty atd.

e Vybavenost, ktera slouzi k tomu, aby dopliiovala atraktivity a umoznovala

jejich vyuziti. (Beranek & kol., 2013)
Jakubikova (2009) ¢leni nabidku cestovniho ruchu do dvou okruhti:

e Primarni nabidka — pfedstavuje ptfedevsim rekreacni prostor, ktery je vy-
mezen piirodnimi i uméle vytvofenymi podminkami. (Jakubikova, 2009)
Zahrnuje zakladni slozky produktu destinace cestovniho ruchu, a to pfi-
rodni, kulturné-historicky a kulturné-spolecensky potencidl. (Kiral'ova,
2003)

e Sckundarni nabidka — zabezpecuje uspokojeni sekundarnich potfeb kli-
entl. Tvofi ji suprastuktura, infrastruktura a v§eobecna infrastruktura. (Ja-

kubikova, 2009)

2.1.4. Sluzby v cestovnim ruchu a jejich vlastnosti

Sluzbu lze vymezit na zakladé jeji nehmotné povahy a skutecnosti, Ze nikdy ne-
vede ke vzniku vlastnictvi, ale pfinasi pouze zakazniktim prospéch nebo uspokojeni. (Pa-

latkova, 2011)

V cestovnim ruchu piedstavuji heterogenni soubor uzitnych efekti urcenych
k uspokojovani potieb ucastnikti cestovniho ruchu. Maji priafezovy charakter, tzn. Ze je
produkuji podniky cestovniho ruchu ale také dalsi subjekty soukromého a vetejného sek-

toru. (Orieska, 2010)
Heterogennost sluzeb umoznuje jejich zékladni rozdéleni na:

a) Sluzby cestovniho ruchu — vyluéné nebo pievazné uspokojuji potieby ticast-
nikii cestovniho ruchu, které produkuji podniky cestovniho ruchu. Jde o
sluzby producentii sluzeb (dopravnich, ubytovacich, pohostinskych, lazen-

skych, sportovné-rekreacnich a kulturné-spolecenskych zatizeni) a
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zprosttedkovatelll sluzeb (cestovnich kancelafi, cestovnich agentur, turistic-
kych informacnich kanceléti apod.)

b) Ostatni sluzby — Caste¢né je spotiebovavaji ucastnici cestovniho ruchu, ale
jsou také urceny k uspokojovani potieb mistniho obyvatelstva. Jsou to pod-
niky poskytujici specializované sluzby pro cestovni ruch (penézni ustavy
vcetné pojistoven, pasové a celni organy) a sluzby mistni infrastruktury v ci-
lovych mistech (obchodni a komunalni podniky, zdravotnicka zafizeni, poli-

cie, posta a dalsi) (Orieska, 2010)

Obrazek 2 - Hierarchie sluZeb v cestovnim ruchu

Sluzby v
cestovnim ruchu

Sluzby Ostatni
cestovniho sluzby
ruchu : T !
I 1
e N N
e N w1 ) L ) 5 o
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sluzby sluzby cestovni ruch infrastruktu-
- informacni - informa¢ni - informaéni ry
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- kulturng- organti - zdravotnické
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ruchu
o . —
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a asisten¢ni
- animacni
—

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Orieska (2010)



K hlavnim vlastnostem sluzeb, které¢ maji vyznam pro cestovni ruch patii na-

sledujici:

e Nehmatatelnost a nehmotnost — sluzbu si nelze prohlédnout, provéfit nebo
vyzkouset

e Neoddélitelnost — v cestovnim ruchu dochazi z pravidla k sou¢asnému po-
skytovani a spotfeb¢ sluzby a k neodd¢litelnosti mista, Casu Cerpani a po-
skytovani sluzby

e Komplexnost — sluzby v cestovnim ruchu jsou nakupovany a spotiebo-
vany v komplexu. Ptikladem komplexu sluzeb v cestovnim ruchu je za-
jezd.

e Subjektivita vnimani a poskytovani stejné sluzby — sluzba nemize byt
z pravidla poskytovana stejnym zpusobem, coz vede k obtiznému méfeni

kvality a standardizaci sluzeb. (Palatkova, 2011)

2.2. Destinace cestovniho ruchu

Podle Biegera (2008) znamena pojem destinace ,,misto urceni“ ¢i geograficky ur-
ceny ,.cil cesty“. Destinaci chape jako ,,geograficky prostor (stat, misto, region), ktery si
segment vybird jako sviyj cil cesty. (Palatkova, 2011) Destinace jsou definovany jako
regiondlni, mezindrodn¢ konkurenceschopné, strategicky fizené jednotky nabidky na me-

zinarodnim trhu. (Palatkova, 2011)

V kontextu destina¢niho managementu Se povazuje destinace za produkt cestov-
niho ruchu jako spojeni produkti, sluzeb, pfirodnich zdrojt, atraktivit a informaci, diky

kterym dokdze destinace zaujmout mnozstvi nadvstévniki. (Palatkova, 2006)

Destinace je ovliviiovana nejen vnitinimi udalostmi, ale i externimi faktory, nejen
soucasnosti, ale i minulosti (Pompeje, Rim) a stejné tak realnymi jevy nebo myty a fik-
cemi (Loch Ness). Destinace se navzdjem lisi velikosti, fyzickymi atraktivitami, trovni
infrastruktury, pfinosem pro klienty a ekonomickou zavislosti na turismu. Destinace jsou
dnes povazovany za zcela standardni ale navzajem si konkurujici jednotky proto jejich

rozvoj a prodej musi byt obezietné fizen. (Palatkova, 2006)

Pro konkurenceschopnost a ekonomickou efektivnost destinace je zasadni jeji vy-
mezeni a velikost. Otazkou je, pokud je mozné stanovit urcitou strategickou velikost de-
stinace tak, aby byla na trhu rozlisitelna a soucasné se dokazala z dlouhodobého hlediska

spravovat a financovat z vlastnich zdroji. Velikost destinace je mozné méfit jeji lizkovou



kapacitou. Proto nezalezi na geografické velikosti destinace ale na schopnosti pojmout a

kvalitné obslouzit ur¢ité mnozstvi zakazniki. (Ryglova, Burian & Vajénerova, 2011)
2.2.1. Management destinace cestovniho ruchu

Destina¢ni management je soubor technik, néstroji a opatfeni pouzivanych pfi
koordinovaném planovani, organizaci, komunikaci, rozhodovacim procesu a regulaci

cestovniho ruchu v dané destinaci. (Paskova & Zelenka, 2002)

Podle Ryglové, Buriana a Vaj¢nerové (2011) je destinaéni management forma fi-
zeni oblasti (destinace) za ucelem zvyseni efektivnosti aktivit, spojenych mezi cestovnim

ruchem a jeho udrzitelnym rozvojem.

Planovani v destinaci zkouma teoretické a praktické aspekty cestovniho ruchu,
tykajicich se fyzickych, socialnich, ekonomickych, politickych a environmentélnich cha-

rakteristik, zmén mist a lokalit. (Wang & Pizam, 2011)

Wang a Pizam (2011) tvrdi, ze planovani destinacniho managementu se ukazuje
jako efektivni mechanismus pro lepsi spolupraci s mistnim primyslem, posilenim part-
nerstvi s regionalnimi ekonomickymi agenturami, poskytovateli vzdélani a odborné pii-

pravy, energetiky a cestovniho ruchu.
2.2.2. Kvalita destinace cestovniho ruchu

Oficialni definice kvality byla prezentovana jiZ v roce 1978 Americkym institu-
tem narodnich standardi (ANSI) a Americkou spolecnosti pro kvalitu (ASQ). Kvalita
byla definovéna jako soubor vlastnosti vyrobku nebo sluzby zaloZeny na schopnosti uspo-
kojit dané potieby. Mezi nejvyuzivanéjsi definice patii definice z normy 1SO 9000:2005,
ktera definuje kvalitu jako stupen splnéni pozadavki souborem inherentnich charakteris-

tik. (RaSovska & Ryglova, 2017)

Svétova organizace cestovniho ruchu (UNWTO), uvadi, ze kvalita v cestovnim
ruchu predstavuje uspokojeni vSech legitimnich pozadavkli a ocekdvani zékaznika
v ramci akceptované ceny, zahrnujici urcujici kvalitativni faktory jako bezpe¢nost, hygi-
ena, dosaZitelnost ubytovacich a stravovacich sluzeb a harmonie s lidskym a pfirodnim

prostiedim. (K#izek & Neufus, 2014)

Kvalita je Siroky pojem a lze na ni pohliZzet z mnoha pohledl. Soucasné trendy
potvrzuji neustéale rostouci pozadavky na kvalitu, a to zejména s diirazem na prozitek,

silny a smysluplny zazitek. Lze konstatovat, ze kvalita je to, co si zakaznik pieje, plus to,
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co poskytovatel sluzby chce a miize nabidnout pro diferenciaci své nabidky oproti kon-

kurenci. V cestovnim ruchu se vSak kvalita netyka pouze jedné sluzby ale celého fetézce

provazanych sluzeb. (RaSovska & Ryglova, 2017)

V cestovnim ruchu je kvalita otazkou komplexni a obecné s ni souvisi nasledujici:

S vyvojem spolecnosti rostou pozadavky na troven a kvalitu sluzeb
Zakladem kvality je kvalita zakladni nabidky (pfirodni a kulturné-histo-
rické atraktivity), odvozené nabidky (infrastruktura CR, ubytovani, stra-
vovani) a lidsky faktor, ktery ji muze zlepsit ¢i zhorsit

Poskytovatel sluzeb na urovni cestovni kancelatre nebo destinacniho ma-
nagementu by mél nabizet pouze provétené produkty s kvalitnimi sluz-
bami

Definovani kvality musi byt propojeno s analyzou nékladii a vynost, vyssi

kvalita = vyss$i cena  (Ryglova, Burian & Vaj¢nerova, 2011)

2.3. Marketing cestovniho ruchu

Marketing se zabyva vztahy mezi kupujicim, prodavajicim a ¢innostmi, které maji

tyto vztahy dovést k uspokojivému zavéru. Vychazi z myslenky, Ze hlavnim zajmem ce-

1ého podniku je zakaznik. Orientace podniku na marketing znamena u€init zdkaznika stie-

dem vsech rozhodovacich procest. (Horner & Swarbrooke, 2003)

Podle Kotlera, Bowena a Makense (2010) je marketing uméni a véda o hledani,

udrZeni a rastu zakaznikd, ktefi pfinasi zisk.

Podnik musi porozumét tomu, jak vytvoii hodnotu pro trh a jak bude komunikovat

se stavajicimi a potencialnimi zakazniky. (Kotler, Bowen & Makens, 2010)

K tomu, aby se véd¢lo, jaké podminky zakaznici ¢i klienti maji je potieba sméfo-

vat marketing k poznani mnoha véci:

e potieby a prani stavajicich a budoucich zakaznikt a jakou interakci,
mohou u dodavatelt hledat

e jaké produkty ¢i sluzby se rozhodli koupit (kdy, kolik, za jakou cenu a
jak cCasto)

e jak ziskali informace o produktech a dalSich nabidkach

e odkud produkt obdrzeli
11



e jaka uroven servisu je potfebna po prodeji

e jak se citi po nakupu a spotieb¢ produktu i sluzby
V podminkéch podnikii se marketing soustied’uje na:

e jaké produkty ¢i sluzby poskytnout a pro¢, zvlasté u novych produkt
e kolik produktt a dalsich nabidek vytvaret (objem nabidky)

e piijaké cen¢ a nakladech neni zahrnuta cena

e jak komunikovat se zdkazniky, jakymi médii, jak promovat nabidku

e kdy, kde a jak dorucit zdkaznikim

e jakou uroven ptfed, béhem a po prodeji ¢i uzivani sluzby je potireba

nabizet

(Middleton, Fyall, & Morgan, 2009)

2.3.1. Rozhodovaci proces zakaznika

Pti rozhodovacim procesu zdkaznika hraje velkou roli prestiz, spolecenské posta-
veni, zpusob Zivota a pohled na svét. Pii vybéru zaZitku ¢i dovolené zakaznici podnikaji

¢tyti kroky, které predchazeji realizaci.

Krok 1 — Co: Co chce zakaznik d€lat? Jaké jsou jeho potieby a prani? Jaky uzitek
chce ziskat? V tomto okamziku se vytvaii ideédlni pfedstava o produktu cestovniho ruchu,

jez je budovan na zékladé¢ pfedchozich informaci, reklamy a pozitivnich referenci.

Krok 2 — Info: Zakaznici analyzuji, porovnavaji a hledaji odpovédi na otazky: Kdo
naplni jeho pfedstavy? Kde je nejvice moznosti? Velkou roli zde v poslednich letech hraje
internet a ze strany nabidky (podnik, destinace) uméni a cit pro vytvoreni lakavé nabidky.
Zakaznik zkoumé mozné komplikace, které by mohly idealni nabidku ohrozit — bezpec-

nost, vzdalenost, jazykova vybavenost, vizova povinnost, nutnost o¢kovani a dalsi.

Krok 3 — Cena versus hodnota: Zakaznik zvazuje cenu a vlastni zdroje a zaroven
se snazi zjistit hodnotu kupovaného produktu. Potencialni zédkaznik feSi otazky typu:
Mohu si to dovolit? Jaké hodnota se za danou cenu nabizi? Co vSechno bude jesté¢ muset
zafidit? Skryvanim dodate¢nych nutnych ndkladl vede ke ztraté¢ davéry u konkrétniho

zékaznika a také zhorSeni povésti proto by mél poskytovatel zvazit svoji nabidku.
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libi a chce si produkt objednat. Je dilezité objednavku rychle potvrdit a udrzovat se za-

kaznikem kontakt. (Rasovska & Ryglova, 2017)

2.3.2. Pozadavky a potfeby navstévniku

Kotler, Bowen & Makens, (2010) tvrdi, ocekavani zakazniku je zaloZeno na zku-
Senostech z minulého nakupu, nazoru piatel a na informacich na trzich. Pokud chce pod-

nik mit spokojené zakazniky, musi splnit jejich ocekavani.

Profesionalni porozuméni zakaznikovi je jadrem pro uspésné podnikani v oblasti
cestovniho ruchu. Pokud rtizné aspekty cestovniho ruchu, cestovani a pohostinstvi spliuji
potteby zdkaznika, a za predpokladu, Ze odpovidaji finanénim a manazerskym vstupim
pak je urcita Sance na obchodni Gspéch. Kdyz jsou splnény nebo prekonany zakaznikovo
o¢ekavani v cestovnim ruchu mizeme oc¢ekavat nakup znovu nebo pozitivni Gstni re-
klamu stejné jako schopnost udrzovat nebo dokonce zvySovat soucasnou trovefi cen sta-
vajicich sluzeb cestovniho ruchu. Hlavni problém porozumeéni potieb zdkaznika souvisi
S oblasti psychologie a chovani navstévnikd. Tato véda se vénuje tomu, co motivuje na-
vS§tévniky, jaka délaji rozhodnuti, co si ndvstévnici mysli o produktech, které kupuji, jak
moc si to uziji, co se nauc¢i béhem dovolenych, jak se zapojuji mistni obyvatelé a Zivotni

prostiedi a jak jsou spokojeni s jejich dovolenou. (Goeldner & Ritchie, 2009)
Lidé cestuji ze dvou diivodu:

1) Z povinnosti (podnikani, nabozenstvi, navstéva rodiny a pratel, zdravotni di-
vody)

2) Pro potéseni a zabavu (odpocinek, zabava, objev, sport, zazitek)

(Jakubikova, 2009)

Potieby

Clovék nepocituje potiebu po cestovnim ruchu jako takovém, ale pocituje kon-
krétni potieby, které 1ze uspokojit pravé prostiednictvim aktivit cestovniho ruchu. (Ja-

kubikové, 2009)

Potteby jsou tim zékladnim, bez ¢eho lidé nemohou zit. (Kotler & Keller, 2007)
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Mezi zékladni fyzické potieby patii jidlo, obleCeni, teplo a bezpeci tak jako soci-
alni potfeby n€kam patfit, naklonnosti, zabavy a relaxace. Dal$imi potiebami je uznani,
prestiz, povést a potfeby jednotliveli ohledn€ znalosti a sebereflexe. (Kotler, Bowen &

Makens, 2010)

Potfeby zékazniki v cestovnim ruchu mizeme rozdélit do nasledujicich skupin

potieb:

e Potieba klidu, relaxace, obnovy psychicky a fyzickych sil — tato potieba
souvisi s rostouci urbanizaci obyvatelstva, zrychlujicim se zivotnim tem-
pem a s nim souvisejicim stresem.

e Potieba zmény prostiedi souvisi se zménou prosttedi v kazdodennim ru-
tinnim zivoté

e Potifeba zmény zivotniho stylu a spolecenskych konvenci — snaha ¢lovéka
vymanit se ze spoleCenského stereotypu

e Potieba komunikace a spole¢enského kontaktu — potieba seznamovat se,
navazovat kontakty.

e Potieba poznavani se tyka vzdélavanim clovéka a touhou poznavat nové

véci, mit zazitky a zkusenosti. (Certik, 2000)
Podle Kotlera a Kellera (2007) rozliSujeme 5 typt potteb:
1. vyt¢ené potieby
2. realné potieby
3. nevyicené potieby
4. potieby pro radost
5. tajné potieby

Pozadavky, které si zakaznici kladou na poskytované sluzby, se odviji od potieb
definovanych americkym psychologem A.H. Maslowem v roce 1943. Podle této pyra-
midy potieb zjiStujeme, jak postupné rostou naroky zakaznikii. Pokud jsou splnény po-
tteby nejnizsi urovne, pozaduje zakaznik uspokojeni ve vyssich trovnich svych potieb.

(viz obrazek ¢.3) (Ktizek & Neufus, 2014)
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Obrazek 3 - Hierarchie potfeb podle Maslowa

Seberealizace

/ Uznani a jistoty \

/ Spoletenské potreby \
/ Bezpeéi a jistoty \
/ Fyziologické potfeby \

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Certika (2000)

Touhy a prani

Touhy a pfani vyplyvaji z lidskych potieb, jsou ovliviiovany kulturnimi a osob-
nostnimi charakteristikami. Pfani jsou utvafena spole¢nosti a popisovdna pomoci pied-
métu, sluzeb a zazitkd, které potteby uspokojuji. Lidé jsou vystavovani stale vétsimu po-
¢tu podnétd, sluzeb a zazitkl, které vzbuzuji jejich zdjem a touhu. (Jakubikova, 2009)
Zakaznici chtéji vice nez nakup produktu ¢i sluzby, chtéji zazitky, vztahy a ptib&hy. Hle-
daji jedinecné udalosti, které doprovazeji produkty a sluzby, aby bylo mozné vytvofit

nezapomenutelné zkusenosti. (Wang & Pizam, 2011)

Potieby, které ¢loveék vnima a uvédomuje si je, nazyvame pianim. (Kiral'ova,
2003) To, co zakaznik chce ovliviiuje dana kultura a individualni osobnost. Touhami lidé
komunikuji se svymi potiebami. (Naptiklad hladovy clovék v Nové Guinei potiebuje
jidlo, ale chce ryzi a veptfové maso. Naopak hladovy ¢lovék v USA potiebuje jidlo, ale

chce hamburger a hranolky.) (Kotler, Bowen & Makens, 2010)

2.3.3. Segmentace trhu cestovniho ruchu

Segmentace trhu znamena rozdéleni trhu destinace do relativné homogennich sku-
pin podle spole¢nych charakteristik souvisejicich s vékem, vzdélanim, narodnosti, zajmd,

nazori a spolecenskym statusem. (Palatkova, 2006)
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Podle Hornerové a Swarbrooka (2003) je segmentace jednou ze zakladnich tech-
nik marketingu, kterd se v praxi pouziva k efektivnimu zaméteni nabidky urcitych vy-

robkli nebo sluzeb na urcité skupiny obyvatelstva.

Middleton, Fyall, a Morgan (2009) tvrdi, Ze segmentace je prvnim krokem mar-
ketingového procesu zahrnujiciho rozvoj produktu, aby splnil zadkaznikovi potieby. Je
nezbytna k nastaveni pfesnych marketingovych cilti a zdkladem pro efektivni pldnovani,

rozpocet a kontrolu marketingovych aktivit.

Segmentaci trhu lze uskute¢nit na zakladé analyzy potieb a pozadavki navstév-
nikd. (Kiral'ova, 2003)

Segmentace je proces rozdé€leni trhu, jenz usnadnuje identifikaci cilovych trhu,
které chce poskytovatel sluzeb nebo destinace obsluhovat tak, aby jim mohly byt nabid-
nuty a poskytnuty sluzby co nejlépe odpovidajici jejim potiebam. Po procesu segmentace

nasleduje targeting a positioning. (Ryglova, Burian & Vaj¢nerova, 2011)

Cilem segmentace je lepsi uspokojeni potfeb navstévnikd, efektivnost a ti¢innost
vynaloZenych prostfedkli na marketingové fizeni destinace. Segmentace slouzi k identi-
fikaci vhodnych trznich segment, zji$téni jejich potieb a prani k naslednému ptizpiso-
beni nabidky destinace s cilem prodeje sluzeb a zbozi. (Palatkova, 2011)

Cilovym segmentem v cestovnim ruchu oznac¢ujeme takovy, kterému je mozno

destinaci ,,prodat* nejlépe. Vybér se uskuteciiuje na zaklad€ porovnani nabidky destinace,

potieb a pozadavki jednotlivych segmentll. V této souvislosti je nutné zkoumat:

. Pro koho je produkt destinace vhodny

. Co je z hlediska segmentu specifickou prednosti destinace

. Ze kterych zemi pochazeji navstévnici

. Jaka je kupni sila navstévnika

. Jaké jsou tradice a zvyklosti obyvatel zemi, ze kterych navstévnici pocha-

zeji (Kiral'ova, 2003)

Mezi jednotlivé specifické segmenty trhu cestovniho ruchu patii déti a mladez,
rodiny s détmi, seniofi, zajemci o dobrodruzny cestovni ruch a zajemci o zazitkovy ces-

tovni ruch. Kazdy ztéchto segmentli je charakteristicky ur€itymi motivy ucasti na
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cestovnim ruchu, chovanim na dovolené a jeji formou. Tyto skutecnosti kladou zvlastni

pozadavky na rozsah, strukturu a kvalitu poskytovanych sluzeb. (Orieska, 2010)

Kftizek a Neufus (2014) rozdéluje segment na nékolik jednotlivych segmenta¢nich

zakladen:

e Geografickd segmentace

e Demografickéd segmentace

e Segmentace podle ucelu cesty
e Psychografickd segmentace

e Segmentace podle chovani zédkaznika

2.3.4. Marketingovy mix v cestovnim ruchu

Jednim ze zékladnich principt marketingu je marketingovy mix, ktery predstavuje
soubor Ciniteld, jejichz pouziti spolecné S vybérem trznich segmentt a cilovych trhli vy-
tvareji marketingovou strategii spolecnosti. Zakladni nastroje marketingového mixu jsou

Ctyfi a tvofi tzv. ,,4P*. Jednd se o:

e Vyrobek nebo sluzba (Product)
e Cena (Price)
e Marketingova komunikace neboli propagace (Promotion)

e Zpusob umisténi na trhu (Place) (Certik, 2000)
Produkt cestovniho ruchu

Produktem cestovniho ruchu je vSe, co je nabizeno na trhu cestovniho ruchu a ma
schopnost uspokojit potieby ucastnikii cestovniho ruchu a vytvoftit komplexni soubor za-

zitka. (Orieska, 2010)

Ryglova, Burian a Vajénerova (2011) uvadi, Ze produkt cestovniho ruchu je kom-
binaci sluzeb zékladnich (ubytovani, stravovani, dopravni sluzby, sluzby cestovnich kan-
celari ¢i agentur, privodcovské sluzby atd.) a dopliikovych (obchodni sluzby, sménaren-
ské sluzby...). Je souborem vseho, co umoziiuje zdkaznikovi ziskat a vyuZit sluzby a pfi-
slusné informace k rozhodnuti o cesté. Jednotlivé sluzby v produktu cestovniho ruchu
jsou zkombinovany a distribuovany prostfednictvim cestovnich kancelari, cestovnich
agentur, turistickych informacnich center, destina¢nich agentur a webovych portali smé-
rem ke specifickym cilovym skupinam.

17



Urovné produktu

Zakladni produkt (jadro produktu) — je to co zédkaznik skutecné kupuje. Sklada se
z hlavni uzitné hodnoty, identifikovanych zakaznikem jako osobni potieba, ktera bude
produktem uspokojena. Pracovnici v oblasti marketingu musi tento zakladni produkt pro-
meénit na redlny. (Horner & Swarbrooke, 2003) Uspokojuje primarni pottebu zakaznika a
je to diivod k nakupu sluzby. Uroveti této sluzby vznika jiZ pii prvnim kontaktu prodéva-
jiciho a kupujiciho. (Rasovska & Ryglova, 2017) Realny produkt zahrnuje charakteris-
tické prvky, znacku, kvalitu, styl, obal a mnoho dal$iho. (Horner & Swarbrooke, 2003)

vvvvv

o¢ekavani spojenych s ndkupem produktu nebo sluzby. (Rasovska & Ryglova, 2017)

Rozsiteny produkt obsahuje vS§echny dalsi sluzby a uzitné hodnoty, které zdkaznik
dostava. (Horner & Swarbrooke, 2003) Cilem je pfekonat zékaznikova o¢ekavani v sou-
vislosti se spolehlivosti, kvality, atmosféry a chovani personalu. (Rasovska & Ryglova,

2017)

Rasovska a Ryglova (2017) uvadi jako dalsi Girovei potencialni produkt. Soucasné
konkurenéni prosttedi vyZaduje neustalé rozSifovani a zlepSovani produktu. Snahou je

prekonat béZzné ptani a ocekavani.

2.4. Udrzitelnost cestovniho ruchu

Udrzitelny rozvoj je podle definice OSN z roku 1987 takovy rozvoj, jenz zajisti
potieby soucasnych generaci, aniz bude ohroZeno splnéni potieb generaci pfistich a ne-
bude se dit na ukor jinych narodd. Udrzitelny cestovni ruch definovala Svétova organi-
zace cestovniho ruchu takto: Pravidla pro udrzitelny cestovni ruch a jeho fidici praktiky
1ze aplikovat na vSechny formy cestovniho ruchu ve vSech typech destinaci, a to véetné
masového cestovniho ruchu a rtiznych specifickych segmentt. Principy udrzitelnosti se
vztahuji k environmentalnim, ekonomickym a sociokulturnim aspektiim rozvoje cestov-
niho ruchu a nezbytnosti je docilit vyvazeného poméru vSech téchto dimenzi tak, aby bylo
dosazeno dlouhodobého téinku. Z pohledu environmentalniho se poZaduje, aby investice
do cestovniho ruchu a s nimi spojené aktivity byly bez negativniho vlivu na biologickou

v

na prevenci lokalnich environmentéalnich poskozeni (likvidace zelené, pudni eroze,
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rozpad korédlovych utestt) v mistech, kde je cestovni ruch provozovan. (Ryglova, Burian

& Vajénerova, 2011)
Udrzitelny cestovni ruch ptindsi vysoky stupeii uspokojeni samotnych turistd a
soucasn¢ prispiva k lepSim porozumeéni a podpote potieb udrzitelného cestovniho ruchu.
Podle CzechTourism lze udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu definovat jako ta-
kovy, ktery zabezpecuje zajisténi soucasnych potreb ucastnikli cestovniho ruchu, a ptitom
pomaha rozvoji Uzemi. Se Setrnym vyuzivani pfirodnich a kulturnich hodnot vede ke

dlouhodobé prosperité dané oblasti. (Rasovska & Ryglova, 2017)
2.4.1. Pozitivni a negativni vlivy cestovniho ruchu

Dnes je pozadavkem vyvazenost vSech tfi dimenzi (piliii) — ochrany Zivotniho
prostiedi, pfinosti pro lidskou spolecnost a stabilniho ekonomického rtstu. (viz obrazek

¢.4) (Rasovska & Ryglova, 2017)

Obrazek 4 - Hawkinsonovy pilife udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle RaSovska & Ryglova (2017)

Rozvoj cestovniho ruchu ma nejen pozitivni ale i negativni dopady na destinaci.
Jde o vliv na zivotni prostiedi, ekonomiku a socialné-kulturni oblast. (Kiral'ova, 2003)

Pozitivnimi dopady na Zivotni prostfedi mtize byt povédomi o krasné ptirode, vy-
uzivani urodné pudy, ochrana proti upadku a financovani na ochranu ptirody. (Bieger,
2008) Negativni dopady na zivotni prostiedi se projevuji pfedevsim v piipadé, kdy pocet
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navstévnikil destinace prekro¢i miru inosnosti a zivotni prostredi ztrati schopnost vypo-
fadat se s tim. Mize to vést az k jeho zniceni. Nejvice S tim souvisi neumérné vyuzivani
ptirodnich zdroja, znecistovani ptirody, zamoteni ovzdusi, hluk, zvySena spotieba mist-

nich zdroj a vymirani Zivoc¢isnych a rostlinnych druht. (Kiral'ova, 2003)

Rozvoj cestovniho ruchu pfimo ovliviluje navyky obyvatel, kazdodenni rutiny,

spolecensky zivot, presvédceni a hodnoty. (Wang & Pizam, 2011)

Mezi pozitivni dopady na spole¢nost patii znalost a povédomi o kulturach a zvy-

cich, obnova spole¢nosti, relaxace, lidé se nestéhuji a nové technologie. (Bieger, 2008)

Negativni dopady na oblast socialné-kulturni pfedstavuji zmény chovani mistnich
obyvatel, ohrozeny zptisob zivota, rodinnych vztazich a stret kultur. (Kiral'ova, 2003)
Reseni vlivu turismu na socialné-kulturni prostiedi je feSeni vztahu — reakce mezi na-

eey

v§tévniky destinace a rezidenty zijicimi v destinaci. (Palatkova, 2011)

Pozitivnimi dopady na ekonomickou oblast jsou zvysujici pocet pracovnich piile-
Zitosti, investic a profesionalnich mistnich podnikt. (Wang & Pizam, 2011) Bieger (2008)

sem jeste fadi posileni mény, otevieni trhu pro nové doméci produkty a vyssi piijmy.

Mezi negativni ekonomické dopady mtizeme tadit skryté naklady souvisejici se
stavbou infrastruktury, zavislosti mistni komunity na cestovnim ruchu, sezénnich pracich
a ekonomicke krize. (Kiral'ova, 2003) Dal§imi negativnimi dopady jsou zvySujici se ceny

a Zivotni naklady. (Bieger, 2008)

Mira vzajemného ovliviiovani je zavisla na fad¢ faktoru, z nich kK nejvyznamné;j-
$im patii néasledujici:
e Objem a charakter cestovniho ruchu v destinaci (pocet ptijezdi, pocet pte-
nocovani, podil jednodenni navstévnosti a dalsi)
e Typ aktivit v destinaci (aktivity naro¢né na ¢erpani dopravnich sluzeb, ak-
tivity zavislé na budovani infrastruktury atd.)
e Typ fyzického prostiedi, kde hrozi naruseni, citlivost a zranitelnost (An-
tarktida, koralové tutesy, alpské ledovce atd.)
e Rizeni a planovani cestovniho ruchu jako schopnost rozpoznat, monitoro-

vat a fidit rozvoj turismu v udrZitelnych mezich. (Palatkova, 2011)
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3. Metodika

Ptehled feSené problematiky byl zpracovan na zakladé odborné literatury vénujici
se cestovnimu ruchu, marketingu, managementu a také udrzitelnosti cestovniho ruchu.
V souvislosti s témito obory jsou zde vypracované pojmy jako napiiklad trh cestovniho
ruchu, ucastnici cestovniho ruchu, sluzby v cestovnim ruchu, destinace a jeji kvalita, po-
zadavky a potfeby navstévnikl, segmentace trhu cestovniho ruchu, marketingovy mix a

v souvislosti s udrzitelnosti pozitivni a negativni vlivy na cestovni ruch.

Primarni data pro sestaveni profilti navstévniku byla ¢erpana na zakladé kvantita-
tivniho vyzkumu a informaci z rozhovoru s Michalem Janskym. Tento vyzkum byl pro-
vadén s navstévniky béhem letni turistické sezony 2018 metodou face-to-face rozhovort.
Sbér dat se konal v obdobi od ¢ervna do zaii 2018 na 4 mistech oblasti Pisecka-Blatenska,
a to v Pisku, Zvikovském Podhradi, Orliku nad Vltavou a v Blatné. Dotazovani probihalo
Vv blizkosti vyznamnych pamatek téchto Ctyt lokalit. Dotazniky obsahovaly 62 otazek a
byly vytvoteny i v anglickém a némeckém jazyce pro navstévniky ze zahranici. Odpovédi
byly zaznamenavany pies mobilni aplikaci formou elektronickych dotaznikt
(TAPI/CAPI). Cilem dotazovani bylo zjistit, jaky je hlavni divod navstévy destinace,
spokojenost se sluzbami cestovniho ruchu, kolik penéz jsou ochotni utratit a identifikovat

segmenty navstévnika.

Pro jednotlivé lokality turistické oblasti Pisecko-Blatensko byly na kazdy mésic
(Cerven az zafi) dotazovani naplanované kvoty dotaznikového Setfeni. Pro Pisek to bylo

200, Zvikovské Podhradi, Blatna a Orlik nad Vltavou byly po 60 dotaznicich.

Data byla zpracovana a vyhodnocena v programu Microsoft Power BI a Microsoft Office
Excel. Celkem bylo vyhodnoceno 373 dotaznikl od navstévnika.

Zdroji sekundarnich dat pro zpracovani vysledkil vyzkumu byla literatura, infor-
mace z webovych stranek, data z Ceského statistického ufadu a vyroéni zpravy destinaéni

spolecnosti.

Vyzkum vznikl ve spolupraci mezi Ekonomickou fakultou Jiho¢eské univerzity a
Jihoc€eskou centralou cestovniho ruchu. Vysledky vyzkumu by mohly pomoci k dal§imu

rozvoji cestovniho ruchu dané turistické oblasti Pisecko-Blatensko.
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4. Reseni a vysledky

4.1. Vymezeni oblasti Pisecko

Destinace Pisecko je v této bakalaiské praci vymezena jako okres mésta Pisek a
mikroregionu Blatensko. V roce 2018 se ke stavajici turistické oblasti Pisecka pripojily i
obce Blatenska. Od roku 2018 se tedy pouziva nazev turisticka oblast Pisecko — Blatensko
a takto je oblast uvedena i v bakalarské praci. (Informacni Systém Cestovniho Ruchu

Jihoceského kraje, 2018)

Oblast Pisecka — Blatenska lezi v severni &asti jiznich Cech a sousedi s okresy
Piibram, Tébor, Strakonice, Ceské Bud&jovice, Klatovy a Plzeni-jih. (CSU v Cesky Bu-
dé&jovicich, 2016)

Obriazek 5- Turisticka oblast Pisecko-Blatensko — stav k 01. 04. 2018
(Zluté zvyraznéné)

Uzenice
) Chdgot
2 QUM Bezddgovice

Myssce

ritov
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Cheidice

Zdroj: Elektronicky zdroj od Piseckem, s.r.0. (2018)

Turistickou oblast Pisecko-Blatensko tvoii 76 obci jejimz hlavnim centrem je
mesto Pisek. V oblasti Pisecka-Blatenska zilo k 31.12.2018 zhruba 62 525 obyvatel.
Podle poctu obyvatel patii mezi nejvetsi mésta této oblasti Pisek, Blatna, Sedlice, Miro-

vice a Mirotice. (Piseckem, s.r.o., 2018)
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4.1.1. Primarni potencial nabidky destinace cestovniho ruchu
Prirodni potencial

Povrch je mirné zvinény, nadmotska vyska stoupa smérem od jihu ke kopcovi-
tému severu. Vyrazngjsi vrchy predstavuje masiv Pisecké hory s vrchem Mehelnik (632
m). Nejvyssim bodem okresu Pisek je na severu vrch Kozlov (708 m), ktery je soucasti

Povltavské hornatiny. (CSU v Cesky Budgjovicich, 2016)

Blatenska pahorkatina se rozklada na pomezi zapadnich, stfednich a jiznich Cech.
Rozklada se na plose 1 047 km2, stfedni vyska dosahuje 509,2 m a nejvys$im bodem
nejen tohoto celku, ale i celé Stredoceské pahorkatiny, je Drkolna (729,0 m). Nalezneme
zde hned nékolik ptirodnich parkt — Planicky hieben, Kakov — Planicky hieben, Pod

Stedrym. (Geomorfologicka-ceskoslovenska.bluefile.cz, 2018)

Z geologického hlediska jsou na uzemi Pisecka-Blatenska zastoupeny pievazné
horniny zulového charakteru. Jsou zde pouze loziska $térkopisku, lomového kamene,

zivee, kaolinu a cihlafskych jili a technicky nevyuzitelna loziska lignitu.

Lesy jsou pievazné jehli¢naté a rozkladaji se podél fek, rozsahly je rovnéz masiv
Piseckych hor. Hlavnim vodnim tokem na izemi okresu je feka Vltava, kterd jim protéka
od jihu k severu a feka Otava, se svymi pfitoky Blanici a Lomnici se sdruZzenym ptitokem
teky Skalice. Soutok obou hlavnich fek je pod hradem Zvikov. Tok Vltavy zde tvoii 68
km dlouhé Orlické piehradni jezero, které zasahuje 1 do dolniho toku Otavy a Lomnice.
Nejznaméjsimi kempy jsou Velky Vir, Radava a Podolsko. (CSU v Cesky Budgjovicich,
2016)

Piehradni nadrz Orlik byla budovana v letech 1954-1961 a je ze vSech vltavskych
piehrad nejvétsi, nejvyssi a nejmohutnéjsi. Jeji 511 m dlouhd hraz dosahuje v koruné
vysky 91 m. Svym objemem zadrzené vody je nejvétsi nadrzi v Ceské republice. Kromé
vodni dopravy je pfehrada rekreacnim stfediskem s velkou moznosti ubytovani a ptirod-

nich zajimavosti v okoli. (Czechtourism, 2019)

Chov ryb na Blatensku ma dlouhou tradici. Rybniky zde byly zaloZeny jiz ve stie-
dovéku a nékteré ze soucasnych rybnikii vznikly v diive bazinaté krajiné vhodné pro
stavbu rybnikt velmi brzy. Udava se, Ze v dobé Karla IV. bylo nejvice rybnikii v Cechach
pravé v okoli Blatné a na Podébradsku. Tento region dnes patii k vyznamnym jiho¢eskym

rybnikarskym oblastem. (Blatenska ryba, 2016)
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V blizkosti Vodniho zamku Blatna se u feky Lomnice nachazi park anglického
typu s empirovym zahradnim domkem a pfirodnim divadlem. (Podhorsky, 2003) V parku
je také mozné potkat staddo dank a u vstupu do zdmku si mtize navstévnik koupit i krmeni

pro né.

Kulturné-historicky potencial

Vibec nejznaméjsi pamatkou Pisecka je Kamenny most v Pisku, ktery byl posta-
ven v poloving 13. stoleti a jde o viibec nejstar$i kamenny most v Cechach. Aby se usnad-
nil pfechod ptes feku, nechal Pfemysl Otakar II. mésto Pisek opevnit a misto brodu zde
nechal pfes feku Otavu postavit tento most. (Baedeker, 2009) Pies most vedla Zlata
stezka, jedna z obchodnich cest spojujici ¢eské zemé s Bavorskem a Hornimi Rakousy.
(Piseckem.s.r.0.,2019) V Pisku se u feky nachazi stara vodni elektrarna, v niz je dnes zii-
zeno muzeum. (Baedeker, 2009) Jedna se o viibec nejstarsi vetejnou fungujici hydroelek-
trarnou v Cechéch. (Piseckem.s.r.0.,2019) Oblibenym mistem v Pisku je i Prachefiské mu-
zeum, kde na navstévniky ¢ekaji expozice vénujici se praveéku, historii mésta, regionu,
faun¢ a flofe, tradicim a rybafstvi Pisecka. (Piseckem.s.r.0.,2019) U biehu feky Otavy se
nachazi budova byvalé Sladovny, kterd byla zrekonstruovana na nejvétsi interaktivni pro-
stor pro déti 1 dosp€lé. Oblibenou stalou expozici je Mravenisté plné dievéného labyrintu
tuneld, schovavacek a mostti. Navstévniky laka i expozice Pilafiste, VEela — tajuplny vy-

let za sluncem nebo expozice vénujici se sladovnictvi. (Sladovna Pisek o.p.s., 2019)

Mezi dal§imi atraktivitami je i obec Albrechtice nad Vltavou s prastarym kostelem
a unikatnim hibitovem. Stavby lidové architektury Ize spatfit napt. v osadach Krasovice,
Jamny, Smrkovice, Tte$né, Kluky, Kvétov, Vlastec a Tukleky. Z cirkevnich staveb zau-
jme romansky kostel Na Cervené, v Putimi, Chiestovicich, Cizové a Hefmani. (CSU

v Cesky Budgjovicich, 2016)

V blizkosti Zvikovského Podhradi se nachazi hrad Zvikov, ktery je od pocatku
spojen s kralovskym rodem Pfemyslovci. Prvni krok k zaloZeni pravdépodobné uskutec-
nil Pfemysl Otakar 1. (1197-1230) v roce 1226. Zvikov patii k nejpiednéjSim stavbam
Ceské sttedoveké svétské architektury. Nejvetsi slavu ziskal hrad za vlady Karla IV.
(1346-1378), ktery jej dal ditkkladné opravit a do dostavby hradu Karl$tejna slouzil Zvikov

I jako docasné utocisté korunovacénich klenotl. (Narodni pamatkovy ustav, 2019)
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Orlicky zamek, vystavény na skalnatém ostrohu nad fekou Vltavou, diive ptipo-
minal orli hnizdo. Prvni pisemné zminky pochazeji z let 1230-1251, z doby vlady Vaclava
I. Na rozhrani 13. a 14. stoleti prosel Orlik piestavbou na kamenny goticky hrad, ktery
slouzil jako opérny bod a spravni centrum kralovské moci. Na zacatku 18. stoleti ptipadl
do vlastnictvi Schwarzenbergiim, ktefi ho vlastnili az do roku 1948, az po znarodnéni jim
byl vroce 1992 vracen. (Piseckem.s.r.0.,2019) Dendrologicky nejcennéjsi je na Or-
liku stara vysadba parku. Kromé ptivodnich dfevin se tu objevuji i stromy exotické, které
sem byly vysazeny pievazné okolo roku 1810. Park u zdmku postupné piechazi do volné

krajiny. Nejvyznamnéjsi stavbou je vSak rodinna Schwarzenberska hrobka dokonéena

roku 1864. (Czechtourism, 2019)

Nézev Blatna pochazi od blat a bazin, které byly vysusSeny a pteménény v rybniky.
(Podhorsky, 2003) Blatné se také fika mésto riizi, které zde pestoval mezi 1. a 2. svétovou
valkou na rozsahlych ruzovych plantazich potomek staré¢ho blatenského rodu. Z tradice
zustaly jen sochy kamennych ruzi. (David, P., & Soukup, V. a kolektiv., 2003) Nejvy-
znamné;jsi historickou pamatkou mésta Blatna je vodni zamek, ktery stoji uprostied ryb-
nika v jihozapadni ¢asti mésta. (Podhorsky, 2003) Prvni pisemnd zminka o Blatné je
z roku 1235, ale jiz dfive stavala na ostritvku uprostied bazZin dfevéna tvrz s osadou. Ko-
lem r.1300 byla osada povySena na méstecko, byly vybudovany hradby, obranna véz,
vodni piikop a dievény padaci most. (David, P., & Soukup, V. a kolektiv., 2003) Sou-
¢asny novogoticky styl pochazi z pol. 19. stol. A nyni je v zamku ziizené muzeum. (Pod-

horsky, 2003)

V obci Kestfany vzdalené asi 7 km jihozdpadné od mésta Pisku se nachazi uni-
katni komplex gotickych tvrzi. Jednad se o Horni tvrz, Dolni tvrz a zdmek. Dolni tvrz
vznikla ve 14. stoleti. Horni tvrz byla postavena ve 13. stoleti. Je to obdélnd budova v
severni Casti nadvofi s ran¢ gotickymi klenbami. (Oficialni turisticky portal mésta Pisek,

2014)

Tvrz Lnafe je zminovana jiz v roce 1465, dnes patii obci Lnafe a najdete v ni
infocentrum, expozici lidovych femesel a mistni knihovnu. Vedle Staré tvrze stoji barokni
"Novy" zamek, jehoz stavba zapocala v 60. letech 17. stoleti na popud hrabéte Vratislava
z Mitrovic. Zamek je déale obklopen 4 ha rozlehlou romantickou anglickou zahradou vy-

budovanou po roce 1727. (Piseckem.s.r.0.,2019)
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Kulturné-spolec¢ensky potencial

Kulturni zivot mésta Pisku je velmi pestry. Kazdoro¢né se zde kona tada tradic-
nich ptehlidek a festivali — Méstské slavnosti, JihoCesky hudebni festival, Pisecka nok-
turna, Mezinarodni letni filmové kurzy, piehlidka malych divadelnich scén Sramkiv Pi-
sek, soutéz v ryzovani zlata na Otave, Tour Region Film, Mezindrodni biendle kresleného
humoru, Mezinarodni folklorni festival, Mezinarodni festival studentskych filmd. Radu
moznosti skytaji zafizeni sportovni a rekreacni — plavecké a zimni stadiony, koupalisté,
plovarny, tenisové a fotbalové arealy, sportovni haly, motokarova draha, umély lyzatsky
svah. Nejblizsi okoli mést s mnoha znacenymi stezkami laka k pfijemnym prochazkam i
cyklistickym vyletim. Kamenny most ma sviij Spolek pratel a nékdy se zde zastavi i fil-
mafi. Kazdy rok se na mosté kona Jarni a Letni slavnost. (Piseckem.s.r.0.,2019) Byvala
sladovna v centru mésta byla rekonstruovana na nejvétsi interaktivni prostor pro déti i do-
spélé v jiznich Cechach. (Piseckem.s.r.0.,2019) Méstské slavnosti Dotkni se Pisku se ko-
naji kazdy rok v Cervnu, kdy se namésti a ulice historického centra zaplni koncerty, his-
torickym pruvodem, divadelnimi piedstavenimi a zdbavou. Akci potada a koordinuje
Centrum kultury mésta Pisku za podpory mésta Pisku a ve spolupraci s dal§imi organiza-

cemi. (Centrum kultury mésta Pisek, 2019)

Kazdy rok v kvétnu zdobi naplavku feky Otavy pobliz Kamenného mostu nékolik
obftich piskovych soch. Jejich tvorba a odhaleni je soucasti festivalu her a zabavy pro celou

rodinu, ktery nese nazev Piskovisté. (Piseckem, s.r.o., 2018)

Jiz fadu let se na konci zafi ve mésté Blatnd potada slavny Fotofestival, kde si
navstévnici mohou prohlédnout velké mnozstvi fotografii tykajici se historie, ptirody,

kultury a Zivota na Blatensku a v CR. (Blatensky fotofestival, 2018)

V této oblasti se také nachazi obec Sedlice, kterd se v minulosti proslavila vyro-
bou krajek. (Podhorsky, 2003). U zrodu této tradice pry byla belgicka krajkaika, ktera ve
své prazské diln¢ zaSkolila dvé dévcata a ta pak mistni zeny. Specialitou byla vyroba
¢epct z niti z pravého zlata, které si zde objednavali pfedevsim cizi kupci. Na krajkaiskou
tradici navazuje dodnes krajkarska skola, zalozena v roce 1899. (David, P., & Soukup, V.
a kolektiv., 2003)

Béhem Svejkovych Putimskych slavnosti mohou navitévnici zavzpominat na
,»staré dobré Casy* a potkat mnoho historickych osobnosti. Obec Putim je spojena s jednou

z nejznaméjsich literarnich postav — Dobrym vojakem Josefem Svejkem (Informacni
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Systém Cestovniho Ruchu Jihoceského kraje, 2019). Kazdym rokem se také v kvétnu
kona oblibeny turisticky pochod Svejkova padesatka.

Nedaleko obce Sudomét u sochy Jana Zizky se kona na konci bfezna historicky festival

rekonstrukce Bitvy u Sudoméie, ktera se udala v roce 1420 mezi husity a kiizovniky.

4.1.2. Sekundarni potencial nabidky destinace cestovniho ruchu

Suprastruktura

Ubytovaci sluzby

Podle dat ziskanych z vefejné databaze Ceského statistického tfadu se na uzemi
Pisecka nachézelo v roce 2017 pfiblizn€é 101 hromadnych ubytovacich zatizeni, 2375 po-
koju, 7545 luzek a 1112 mist pro stany a karavany. Pro detailnéjsi predstavu kapacit hro-
madnych ubytovacich zafizeni slouzi tabulka ¢. 1 nize. (CSU v Cesky Budgjovicich,

2017)

Obrazek 6-Kategorie ubytovaciho zarizeni

Kategorie ubytova- = Podet zaFi-  Pokoju Lizka Mista pro stany
ciho zatizeni zeni a karavany
Hote| ***** 0 0 0 0
Hotel, motel, botel 2  davérmy  davémy 0

iolalalel udaj udaj

Hotel, motel, botel 8 +165 +376 0
**k*k

Hotel, motel, botel 4  davérny  davérny 0
*x udaj udaj

Hotel, motel, botel * 0 0 0 0
Hotel garni 2 davérny  davérny 0
ek ek ek udaj udaj

Penzion 25 +213 +577 0
Kemp +12 +167 +625 1068
Chatova osada 15 402 1707 0
Turistickd ubytovna 9 +134 +461 0
Ostatni HUZ 24 +784 +2 285 +44

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Ceského statistické tifadu (2017)

Tabulka znazoriiuje pocet hromadnych ubytovacich zatizeni, pocet pokojt, luzek
a mist pro stany a karavany. Na prvni pohled je ziejmé z tabulky, Ze na uzemi Pisecka
neni zadny hotel *****  Nejvétsi mnozstvi hromadnych ubytovacich zafizeni oblasti je
ve mésté Pisku. Mezi hotely této oblasti, které stoji za zminku patii Hotel Biograf, In-
terhotel America, Hotel U Zlatého byka, Hotel Bila rize ¢i Hotel U Kaplicky nebo Hotel
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Zvikov. (Oficialni turisticky portal mésta Pisek, 2019). V oblasti Pisecka je okolo 25
penzionl z nichZ mezi nejznamé;jsi patii Manhattan penzion, Penzion U Vanact, Penzion
Fottovna, (HOTEL.CZ, a.s., 2019) Penzion Slunce, Penzion Foto Art, (FT.online, s.r.o.,
2014). Mezi dalsi znama hromadna ubytovaci zafizeni patii napi. Rekrea¢ni stiedisko
Radava, Autocamping Velky Vir, Bungalovy Zvikov, Rekreaéni stiediska Stedronin.
(FT.online, s.r.o., 2014).

Stravovaci sluzby

Mezi nejznamé;jsi stravovaci zafizeni v Pisku patii Kozlovna U Plechandy, U Re-
inert, Pizzeria Marco, Poseidon, Tandoor a Vykulena Sova Pisek. (TripAdvisor.,2019)
Jako dalsi stoji za zminku restaurace Pragotka, Pisecky hradebni pivovar, Beseda ¢i Re-
staurace hotelu U kaplic¢ky. (Piseckem, s.r.o., 2018) V Blatné stoji za zminku Zamecka
kavarna Blatna, Caffé Grande, Kulturni Kavarna Zelezatstvi u Sulct nebo Pizzerie Casa
Verde. (TripAdvisor.,2019)

Ke kulturnimu vyziti slouzi pro obyvatele okresu i jeho navstévniky divadlo, kina,

muzea, knihovny, koncertni sin& i vystavni prostory. (CSU v Cesky Budgjovicich, 2016)

Lazenské sluzby

Oblast Pisecko-Blatensko miiZze nabidnout 1 dlouholetou tradici v lazenisko-1éceb-
nych sluzbach, které nabizi v Lazn¢ Hotel Vraz nedaleko mésta Pisku. Zakladem pro po-
skytovani lazenské péce se stala budova zamku postaveného v roce 1875 v novogotickém
slohu ¢eskym $lechtickym rodem Lobkowiczu, ktery zde mél az do roku 1926 svou letni

rezidenci. Lazensky status byl obci Vraz ptiznan v roce 1978. (Lazné Hotel Vraz, 2019)
Infrastruktura

Zelezniéni sit’ tvoii hlavni traté Plzei — Ceské Budg&jovice, Zdice — Protivin a Ra-
Zice — Tabor. Uzemim Pisecka-Blatenska prochazi dilezité silniéni spoje Ceské Budgjo-
vice — Pisek — Plzefi a Pisek — Tabor a Praha — Pfibram — Strakonice — Strazny. (CSU
v Ceskych Budgjovicich, 2016)

Pti navstéve piehrady Orlik Ize vyuzit i moznosti lodni vodni dopravy. Jsou zde
nabizeny pravidelné vyhlidkové okruzni plavby nebo plavby na ptani (svatby, oslavy,

firemni vecirky,). Ptistavy k nalodéni a vylodéni se nachézi v Orliku nad Vltavou ¢i u
hradu Zvikov. (Orlicka lodni, 2019)
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Infrastruktura cyklostezek je kolem Pisku bohatd a jejich pocet se stale rozsituje.
Cyklisté si zde mohou uzit ptijemnou jizdu krasnou jihoceskou krajinou. Naro¢ni cyklisté
si pfijdou na své v Piseckych horach, rodina s détmi oceni trasy podél feky Otavy smérem
na Zatavi nebo opa¢nym smérem k Sulanovi. V letnich mésicich (¢erven—srpen) Ize o
vikendech a svatcich vyuzit pfepravniho systému Cyklotrans (cyklobus — zluta linka na
trase Ceské Budg&jovice — Orlik). Cyklobus je mozné vyuzit napiiklad pro piepravu mezi
méstem Pisek, Zvikovskym Podhradim a Orlikem nad Vltavou. (Oficialni turisticky por-

tal mésta Pisek, 2019)
VSeobecna infrastruktura

Zde se tadi vesker¢ sluzby, které jsou poskytovany mistnim obyvateltim. Jsou to
napiiklad bezpecnostni sluzby (policie, hasi¢sky zachranny sbor), zdravotnické sluzby,
vzdélavaci sluzby, pojistovaci a finan¢ni sluzby. Ve mésté Pisku se nachdzi velké mnoz-

stvi matefskych, zakladnich, stfednich skol a ucilist, mimo to je zde i Filmova akademie.
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4.2. Vyhodnoceni kvantitativniho vyzkumu

Celkovée bylo za oblast Pisecko-Blatensko vyhodnoceno 373 dotaznik, z nichz
226 dotazniku tvotily zeny a 147 muzi. Za mésic ¢erven bylo vyhodnoceno 58 dotazniki,
za Cervenec 131, za srpen 137 a za zati bylo vyhodnoceno celkem 47 dotaznikli. Nejvice
dotazanych pattilo do vékové kategorie mezi 41-55 lety (29 %), 27-40 lety (25 %) a 19-
26 lety (20 %). Nasledoval v€k mezi 56-65 lety s 14 %. Nejméné procent bylo ve vékové
kategorii do 18 let (3 %) a nad 66let (8 %). Mezi dotazovanymi bylo i 24 zahrani¢nich
navstévnikai.

Graf €. 1- Vzdélani respondenti

Vzdélani respondentt
6%

42%

zakladni ® stfedni vysokoskolské

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setfeni

Nejvice respondenttl bylo se stiedoskolskym vzdélanim (52 %), nasledovaly na-
vstévnici S vysokoskolskym vzdélanim (42 %) a poslednich 6 % bylo se zékladnim vzdé-

lanim.
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Graf ¢. 2 — Socialni status respondentii
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setieni

Do nejvétsi skupiny respondentl patiili zaméstnanci s 240 odpovéd’'mi. Nasledo-
vali studenti (50), duchodci (45) a osoby samo vydéle¢né ¢inné (26). 10 respondentti

uvedlo, Ze jsou na matetské/rodi€ovské dovolené a pouze 2 uvedli status nezaméstnany.

Graf ¢. 3 — Urovei prijmu domacnosti
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setfeni

Ze 373 dotazovanych uvedlo 336 piijmy domacnosti piiblizné na urovni praiméru.

SpiSe nadprimérnou troven mélo 28 respondentti a spiSe podprimérnou 9.
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Graf ¢. 4 - Frekvence navs$tév v jiznich Cechach

Frekvence navstév v jiznich Cechach

H Jsem zde poprvé H Maximalné 3krat

1 Vice nez 3x, ale nepravidelné i Vice nez 3x, ale pravidelné

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setfeni

Z poétu vyhodnocenych dotazniki navitivilo 79 % respondentti jizni Cechy vice
nez 3x, z toho 39 % nepravidelné a 40 % navstévuje pravidelné. Maximalné 3krat navsti-
vilo 14 % a Gpln¢ poprvé zde bylo pouze 7 % dotazovanych. Pro tento graf bylo vyhod-
noceno pouze 252 dotazniki od respondentti. Zbytek dotaznikti nebylo zahrnuto, protoze
jejich trvalé bydlisté je v jiznich Cechéach.

Graf ¢. 5 — Frekvence navs§tév daného mista

Frekvence navstév daného mista

H Jsem zde poprvé H Maximalné 3krat

1 Vice nez 3x, ale nepravidelné Jezdim sem pravidelné uZ fadu let

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setfeni

Na zékladé vyse uvedeného grafu vyplyva, ze 38 % respondentli navstivilo Pi-
secko-Blatensko viibec poprvé. Nasleduje navstévnost maximalné 3krat s 29 %. 21 %

sem jezdi pravidelné uz fadu let. Pouze 12 % dotazovanych bylo maximalné 3x.
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Obrizek 7 - Co se nav§tévnikiim vybavi, kdyz slysi jizni Cechy
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Zdroj: Okopirovana asociace dle dotaznikového Setieni

Na zaklad¢ asociace je na prvni pohled jasné, co se navstévnikiim vybavi, kdyz se
teknou jizni Cechy. Mezi nejéastéjsimi odpovéd’mi byly rybniky (75), p¥iroda (62), oblast
narodniho parku Sumava (24), hrady a zamky (21), historie (11), voda (10) &i s fekou
Vltavou (9). Také si Casto piedstavili jihoCeska mésta, ktera jsou znama svymi pamatkami
jako Cesky Krumlov (18), Hluboka nad Vltavou (15), Tteboii (18), Ceské Budgjovice
(12), Lipno nad Vltavou (14). Ostatni odpovédi souviseli s piirodou nebo historii. U této

otazky mohli respondenti uvést vice odpovedi.

Obrazek 8- Co se navs§tévnikiim vybavi, kdyZ slySi nazev navstévo-

vaného mista
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Zdroj: Okopirovana asociace dle dotaznikového Setieni

Na zékladé vysledki z dotaznikového Setfeni byli mezi nej€astéjSimi odpovédmi
kamenny most v Pisku (116), zamek (67), Orlicka ptehrada (36), hrad (33), sochy z pisku
(20), historie (17), danci (13), podnik Jitex (13), feka Otava (12), a pohadky (11), které
se na misté natacely. Pod 10 odpovédi véetné jako Schwarzenbergové, Frana Sramek,
soutok, pavi, zficenina, obora, Mikolas Ales, filmy, blatouchy a dalsi. U této otazky mohli

respondenti uvést vice odpovédi.
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Graf & 6 — Hlavni diivod navitévy jiznich Cech
Davod navitévy jiznich Cech
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setfeni

Nejéast&jsim divodem navitévy jiznich Cech byla rekreace, volny ¢as, dovolena
(91) a navstéva turistickych atraktivit, pamatek a poznavani s 62 odpovéd’mi. Nasledo-
vala na Pisecku velice oblibena aktivni dovolena (31), navstéva piibuznych a znamych
(28) a poté priroda s 23 odpovéd’mi. Ostatni divody zvolilo 5 respondenti. Tato otazka

se netykala dotazovanych Zijicich v jiznich Cechach.

Graf ¢. 7 — Hlavni diivod navs§tévy daného mista
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setfeni

Jak si 1ze jiz z grafu v§imnout, hlavnim divodem navstévy daného mista byla re-
kreace, volny Cas, dovolena (132) a navstéva turistickych atraktivit, pamatek, poznavani

(127). Se 34 respondenty pattila aktivni dovolena na tfeti hlavni divod navstévy. Dale
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nasledovalo navstévovani ptibuznych a znamych (30), ptiroda (22) a navstéva kulturnich

akci a festivald (10). Dalsi divody méli méné nez 7 odpoveédi.

Graf ¢. 8 — Organizace cesty
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setieni

Je zcela jasné, jak si navstévnici organizovali svou cestu do dané destinace. V 94
% z celkového poctu respondentl si vSe zajist'ovali zcela individualné. Pouze pro 4 %
dotazovanych byla organizace zajisténa jinou skupinou. Zbyvajici 2 % ptipadly na orga-

nizaci individudlni pfes zahrani¢ni CK nebo cestovatelské portaly.

Graf ¢. 9 — Spolucestujici — s kym navstévnici prijeli do destinace
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setieni
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Navstévnici cestovali nejcastéji s rodinou ve 34 % nebo s partnerem (26 %). Radi
cestovali i s ostatnimi ptibuznymi (19 %) nebo prateli (10 %). Z celkového poctu cesto-
valo 7 % navstévnikil samo. S vétsi skupinou cestovaly pouze 4 % a s kolegy ¢i studenty
1 %. Respondenti mohli vybirat vice moznosti najednou. Primérna velikost skupiny na-

vstévujici turistickou oblast Pisecko-Blatensko byla 3,56.

Graf & 10 — Kdy se respondenti rozhodli navstivit jizni Cechy
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setfeni

Nejvice navstévnikii se rozhodlo o navitiveni jiznich Cech béhem toho samého
dne, kdy byli dotazovani (49). Mezi dal$imi jsou navstévnici, ktefi se rozhodli o navstéve
v minulych 4-7 dnech (39), v minulych 3 dnech (32), zhruba pied mésicem (28). Nasle-
dovalo rozhodnuti diive nez pied ptl rokem s 26 respondenty. Z grafu Ize vidét, ze na-
vStévnici spiSe planuji navstévu kratkodob€ dopiedu neZ dlouhodobé. Do této otazky ne-

byli zapo&itani lidé, ktefi maji trvalé bydlisté v jiznich Cechach.
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Graf ¢. 11 — Kdy se respondenti rozhodli navstivit danou lokalitu oblasti Pi-
secka-Blatenska
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setfeni

Jiz na prvni pohled vyplyva, ze nejvice dotazovanych se rozhodlo o navstiveni
dané lokality Pisecko-Blatenska v den jeji navstévy, celkové to bylo 118 navstévniku.
Jako druha nejcastéjsi odpoveéd’ bylo rozhodnuti v minulych 3 dnech (86) a nasledovalo
59 respondentti u rozhodnuti v minulych 4-7 dnech. Na to navazovalo rozhodnuti pied 2
tydny (30), pfed mésicem (22), zhruba pred 2 mésici (19) a 11 navstévnikt hlasovalo pro
odpovéd’ diive nez pied piil rokem. Zbylé odpovédi mély 9 a méné respondentt. Celkove

79 % dotazovanych se rozhodlo o navstéveé daného mista v dobé¢ kratsi nez 14 dni véetné.

Graf & 12 — Jak se navitévnici dopravili do jiznich Cech
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setieni
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Podle grafu vyse lze vyé&ist, jak se nav§tévnici dopravili do jiznich Cech. Nejvice
zZ nich cestovalo autem/na motocyklu a to bylo 209 respondentti. Podstatné mén¢ dotazo-
vanych se dopravilo vlakem (21), linkovym autobusem (13) a z4jezdovym autobusem (7).

Kolo jako dopravni prostifedek vyuzili pouze 4 respondenti.

Graf ¢. 13 — Jak se navstévnici dopravili do daného mista
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setfeni

Na otazku, jak se dopravili do daného mista odpovédélo 291 respondentl au-
tem/na motocyklu. S velkym rozdilem byl druhym nejvyuzivanéj$im dopravnim pro-
sttedkem vlak (27 respondentit), linkovy autobus (26 respondentti) a nasledovala doprava
na kole s 12 respondentti. 7 respondentt vyuzilo lodni dopravu u Orlické piehrady. Mezi
dalsimi odpovéd'mi byla doprava zajezdovym autobusem (6) a viibbec nejméné byla do-

prava obytnym vozem (2) anebo pésky (2).
Graf & 14 — Délka pobytu v jiznich Cechach
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setieni

38



Nejvice dotazovanych mélo pobyt v jiznich Cechach dlouhy 4-7 dnti (34 %) hned
nasledoval 1 den s 33 %. Z celkového poctu 25 % respondentti zde stravilo 2-3 dny.

Pouze 8 % mélo pobyt delsi nez tyden.

Graf ¢. 15 — Délka pobytu vV daném misté
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setieni

Oblast Pisecko-Blatensko byla podle dotaznikového Setfeni ze 77 % navstévovana
jednodennimi navstévniky, kteti zde nepfenocovali. Mezi 2-3 dny zde stravilo 14 %, 4-7
dnti (7 %) a vice nez tyden zde zGstaly 2 % navstévniku.

Graf ¢. 16—V jaké kategorii hromadného ubytovaciho zarizeni byli navstév-

nici v jiznich Cechich ubytovani
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setieni
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Nejvice a to 48 dotazovanych bylo ubytovano v penzionu. Ubytovani u piibuz-
nych nebo zndmych vyuzilo 34 respondentl. V hotelech *** nebo s vice bylo ubytovano
23 dotazovanych a zaroven hotely s méné nez *** vyuzilo pouze 7. Celkové 20 z dota-
zovanych pfenocovalo v kempu, vlastni nemovitost nebo chalupu zde m¢lo 17 dotazova-
nych. Mezi ostatnimi kategoriemi hromadnych ubytovacich zatizenimi bylo placené uby-
tovani v soukromi (10), neplacené ubytovani v soukromi (3), 1azné (2). 12 respondentti
pfenocovalo jinde, nez bylo na vybér. Tato otazka byla pouze pro respondenty, ktefi pre-

nocovali v jiznich Cechach.

Graf ¢. 17-V jaké kategorii hromadného ubytovaciho zarizeni byli navstév-

nici na daném misté ubytovani
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setfeni

Z dotazovanych, ktefi pfenocovali na daném misté bylo nejvice ubytovanych
Vv penzionu (22), u pfibuznych nebo znamych (21), v hotelu *** nebo vice (13). Z celko-
vého poctu 87 dotazovanych vlastni 11 nemovitost, chatu nebo chalupu v daném mist¢.
S mén¢ hlasy byli respondenti ubytovani v kempu (7), v hotelu s méné nez ***(4), nepla-
cené ubytovani v soukromi (3), placené ubytovani v soukromi (3) a jinde (3). V laznich

nebyl ubytovéan nikdo z dotazovanych.
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Graf ¢. 18 — Jakym zpiisobem si navstévnici rezervovali ubytovani
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setieni

Z uvedeného grafu vyplyva, Ze nejvice 34 % dotazovanych rezervovalo ubytovani
telefonem nebo faxem. S rozvojem cestovniho ruchu se objevuje vice moznosti rezervo-
vat ubytovani pies rezervacni systémy — tento druh vyuzilo 26 %. Ti, kdo maji zajem si
mohou zarezervovat ubytovaci sluzby i na webovych strankach hromadnych ubytovacich
zatizeni. Timto zptisobem si zafidilo ubytovani 12 %. 17 % respondentii sami nerezervo-
vali, to za n€ ud¢lal n€kdo jiny. Jinak si rezervovalo ubytovani pouze 11 %. Tato otazka

byla poloZena pouze navstévnikiim, kteti vyuzili ubytovacich sluzeb.

V oblasti Pisecko-Blatenska se také nachazi mnozstvi atraktivit, které respondenti
chtéli navstivit nebo je navstivili béhem pobytu. Nejvétsi zajem byl o navs§tévu mostu (47
%), ptirodnich pamatek (44 %) a parku (42 %). V turistické oblasti Pisecko-Blatensko se
nachazi mnoho hradii a zamkd, které lakaji navstévniky k navstiveni. Z dotazovanych
uvedlo 36 % zajem o hrad a 36 % o zamek. Velmi oblibenou je i navstéva muzea (31 %),
piehrady (19 %), kostelu (21 %) ¢i jiné atraktivity (13 %). O ostatni atraktivity byl zdjem

niz8i. U této otazky mohli respondenti vybirat vice odpovédi najednou.
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Graf & 19 — Jaké aktivity podnikli respondenti v jiznich Cechach
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setfeni

VétSina dotazovanych (85 %) uvedla navstévu historickych pamatek, jako aktivity
v jiznich Cechach. Hodné vyhledavany byl pobyt v ptirodé (74 %), s velkym rozdilem
nasledovala pé&si turistika (24 %), navstéva piibuznych ¢i znamych (18 %), koupani a
vodni sporty (17 %), navstéva kulturnich akci (14 %). Cykloturistiku si vybralo 13 %,
navstévu ostatnich atraktivit a atrakci (13 %). U této otazky mohli respondenti vybirat

vice odpovédi najednou.

42



Graf ¢. 20 — Jaké aktivity podnikli respondenti v nav§tiveném misté
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setieni

Na zaklad€ vySe uvedeného grafu si Ize v§imnout oblibenost navstévovani histo-
rickych pamatek (83 %). Dalsi aktivitou, kterd je v daném misté hojn€ vyhleddvana je
pobyt v piirodé (62 %). 13 % z dotazovanych uvedlo jako aktivitu pési turistiku, dale 12
% navstévu kulturnich akci, navstéva piibuznych a znamych (9 %), ochutnavka mistnich
produktli (9 %) ¢i vylet lodi (9 %). 8 % ziskaly 3 aktivity a to koupani, vodni sporty,
cykloturistika a ostatni atraktivity a atrakce. Pod 5 % byli aktivity jako naptiklad spole-
¢ensky Zivot a zabava (5 %), nakupovani (4 %), navstéva sportovnich akci (2 %), rybolov

(1 %), pracovni schiizka (1 %), dalsi sporty (1 %) a dalsi. U této otdzky mohli respondenti

vybirat vice odpovédi najednou.
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Graf ¢. 21 — Kde hledali respondenti informace pro planovani pobytu
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setfeni

Nejvice zdroji informaci pro planovani navstévy vyuzilo 44 % respondentl pies

internetové vyhledavace. Celkové 31 % zné oblast Pisecka-Blatenska velmi dobie a jejich

navstéva se opakovala. Cca 25 % dotazovanych slySelo na doporuceni od pratel a zna-

mych a 21 % se inspirovalo na cestovatelskych portalech. Sluzby turistickych informac-

nich center vyuzilo 11 %, pies internetové stranky mésta/mista hledalo 9 % respondentii
yu p y Y

a 9 % dalo pfednost tiSténym informacim v informacnich letacich a brozurdch. Web

Www.jiznicechy.cz navstivily 4 % lidi, pfes socialni sité¢ hledaly 4 % a od cestovni kan-

celare ¢i pravodce zjistovaly informace 3 % dotazovanych. U této otazky mohli respon-

denti vybirat vice odpovédi najednou.

Mezi dalsi mista, kterd respondenti méli zajem navstivit nebo je navstivili byl Pi-

sek (53 %), Orlik (33 %), Zvikovské Podhradi (27 %) a Blatna (26 %). Divodem velké

oblibenosti téchto mist je fakt, Ze to jsou nejvice zndma mésta/mista v turistické oblasti

Pisecko-Blatensko. Jako dalsi mista uvadéli jiné misto (18 %) jako napiiklad malé obce,
mésto Tabor (13 %), Cesky Krumlov (11 %), Ceské Bud&jovice (10 %), Hluboka nad
Vltavou — zamek (6 %), Strakonice (6 %) a Sumavu (6 %). Nésledovala mista Tieboti (5
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%), Milevsko (5 %), Bechyné (4 %), Lipno nad Vltavou (4 %). 10 a méné hlast méla
mista jako Cervena Lhota (3 %), Jindfichtiv Hradec (2 %), Prachatice (2 %), v Ceskych
Budgjovicich Budvar (2 %) a dal$i. Respondenti mohli vybirat neomezené mezi mnoha

moznostmi.

Graf ¢. 22 — Zhodnoceni spokojenosti se sluzZbami v daném misté
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setfeni

V tomto grafu jsou vysledky z hodnoceni spokojenosti S uvedenymi sluzbami
v daném misté. Jsou zde porovnany primérné znamky Pisecka-Blatenska a pramérné
znamky za jizni Cechy jednotlivych sluZzeb cestovniho ruchu. Respondenti hodnotili dané
sluzby na Skéle od 1-5 od nejlepsi po nejhorsi trovné. Nejhiife byly zhodnoceny elektro-
nické sluzby a to znamkou 1,96, divadla a koncerty (1,89) a sportovni aktivity (1,82). Na
prvni pohled si Ize vS§imnout rozdil u sportovnich aktivit, kde primérna znamka Pisecka-
Blatenska byla 1,82, ale priimér za jizni Cechy byl 1,42. Jednim z déivodu horsi znamky
muzou byt i omezené moznosti pro milovniky koupani a vodnich sportli. Naopak nejlépe
byly vyhodnoceny sluzby muzea (1,48) a ubytovaci sluzby (1,59). Velky rozdil v porov-
nani je znat i u divadel a koncertl — zde Pisecko-Blatensko mélo v priméru znamku 1,89
a u turistickych informacnich center, ktera dostala 1,65. Ubytovaci sluzby, elektronické
sluzby a muzea se umistily V priméru na podobné Urovni sluZzeb jako primér jiZnich

Cech.
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Graf & 23 — Zhodnoceni spokojenosti se sluzbami v jiznich Cechach
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setieni

Ve vyse uvedeném grafu jsou zaznamenany primeérné hodnoty spokojenosti uve-
denych sluzeb v jiznich Cechach. Respondenti hodnotily dané sluzby na $kale od 1-5 od
nejlepsi po nejhorsi. Jako nejhtife respondenti zhodnotili elektronické sluzby, které mély
za oblast Pisecka-Blatenska hodnotu 2,08 a potom divadla a koncerty (1,75). Nejvice byli
respondenti spokojeni Vv jiznich Cechach se sportovnimi aktivitami (1,43), turistickymi
informacnimi centry (1,53) a muzei (1,53). Ubytovani a stravovani mélo znamku 1,6.
Vétsi rozdil mezi primérem za Pisecko-Blatensko a jizni Cechy zaznamenaly elektro-
nické sluzby, sluzby turistickych informac¢nich center, ubytovaci sluzby a sportovni akti-

vity.
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Graf ¢. 24 — Spokojenost s cenovou urovni vV daném misté
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setieni

Graf ¢. 26 zobrazuje Spokojenost s cenovou trovni V daném misté dotazovani pro

Cecha a cizince. Cenova uroven byla k vybéru na Skale od 1-5. Cesi zhodnotili cenovou

A4

uroven ze 4 % spise nizsi, 91 % pramérnou a 5 % spise vyssi. Zahrani¢ni navstévnici ji

hodnotili z 24 % jako spiSe nizsi, 69 % na Grovni priméru a 7 % spise vyssi.
Graf & 25 — Spokojenost s cenovou tirovni v jiznich Cechach
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setfeni

Tento graf znazorfiuje cenovou troveti v jiznich Cechach pro Cecha a cizince. Pro
0,5 % Cecht byly ceny nizké, 4 % spise nizsi. Pro 91 % Cechil jsou v jiznich Cechach
ceny na urovni praméru a pro 4,5 % jsou spiSe vyssi. Cizinci hodnoti ceny z 23 % jako

nizsi a z 77 % spise nizsi.
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Graf ¢. 26— Plany na dalSi nav§tévu mista
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setfeni

Ze 373 dotazovanych odpovédélo 250, Ze v budoucnu naplanuji navstévu tohoto
mista. O opakované navstéveé neuvazuje 61 respondentli predevsim protoze to chtéji po-
znat i jinde. Nasli se i taci, kterym se v oblasti Pisecka-Blatenska nelibilo nebo to nespl-
nilo jejich ocekavani. Opakovanou navstévu a na delsi dobu, neZ tento pobyt vybralo 46

respondenttl. 16 respondentti by radgji pfijelo na navstévu kratsi nez tento pobyt.

Graf & 27 — Plany na dalsi nav§tévu jiznich Cech
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setieni
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V grafu €. 27 jsou zaznamenany odpovédi navstévnikli na opétovnou navstévu
jiznich Cech. Z celkového poétu uvedlo 136 respondenti, Ze by radi znovu navétivili jizni
Cechy, a i na delsi dobu, neZ byl jejich pobyt. Na stejné dlouhou dobu by vyrazilo 104
respondenttl, na krat$i dobu by chtélo 6 respondentti. Pouze 6 lidi neuvazuje o dalsi na-
v§tévé jiznich Cech.

Graf ¢. 28 — Doporuceni daného mista svym pratelim/znAmym na

Skale od 1-10
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setieni

Graf ¢. 28 se zaméfuje na to, zda by respondenti doporucili dané misto oblasti
Pisecka-Blatenska svym ptatelim a znamym, a jakou znamku by dali. Dotazovani odpo-
vidali na Skale od 1-10, kde 1 byla nejhorsi a 10 nejlepsi. Nejvice respondentt, a to 125
hodnotilo hodnocenim 10. Druhym nejpocetnéj$im hodnocenim bylo 8 (99 respondenti),
dale hodnoceni 9 (87 respondentll) a hodnoceni 7 (40). Hodnoceni 6 zvolilo 13 dotazo-
vanych, hodnoceni 5 (7) a po jednom hlase zvolili hodnoceni 4 a 3. Jak jiz vyplyva z vy-

sledk, oblast je oblibena a lidé ji maji radi, ale je zde 1 n€kolik nedostatk.
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Graf & 29 — Doporuéeni jiznich Cech svym piateliim/znamym na $kale od 1—
10

Doporuéeni jiznich Cech

200
180
160
140
120
100
80
60
40

: il
0 _--.

Ml m2 w3 W4 m5 m6 H7 m8 m9O W10

180

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setieni

Z grafu jednozna¢né vyplyva velka oblibenost a atraktivita jiznich Cech. Nejlepsi
a to hodnoceni 10 zvolilo 180 respondentt. Nasledovalo hodnoceni 9 s 29 hlasy, hodno-
ceni 8 (22), hodnoceni 7 (11), hodnoceni 6 (8). Nejhorsi a to hodnoceni 5 si uvedli pouze

2 dotazovani.

Graf ¢. 30 — Zhodnoceni spokojenosti s infrastrukturou na daném misté
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setfeni

Nejlepsi primérné hodnoceni v daném misté ziskalo dopravni znaceni se znam-
kou 1,67. Parkovani ziskalo 1,73, cyklostezky 1,76 a o trochu hufe dopadla doprava
s hodnotou 1,88. V porovnani s jiznimi Cechami dopadlo dopravni znadeni hife (v jiz-

nich Cechach to bylo 1,42), obdobné byli rozdilné i dali kategorie infrastruktury.
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Graf & 31 — Zhodnoceni spokojenosti s infrastrukturou v jiznich Cechach
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setieni

Doprava v jiznich Cechach byla primémé vyhodnocena hodnotou 1,93, $lo o vii-
bec nejhorsi znamku. Ostatni kategorie ziskaly nizsi hodnoty a to 1,69 pro dopravni zna-
¢eni, 1,64 pro parkovani a nejlepsi hodnota byla 1,53 u cyklostezek, kterych je v této ¢asti
Ceské republiky mnoho. V porovnani s primérem za jizni Cechy mélo nejvétsi rozdil

dopravni znaceni. Cyklostezky a doprava tvofily velky rozdil.

Graf ¢. 32 — Spokojenost s jazykovou vybavenosti a vstiicnosti mistnich oby-

vatel na daném misté
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setieni

Graf 24 se zamétuje na spokojenost 24 zahrani¢nich respondent s jazykovou vy-

bavenosti a vstficnosti mistnich obyvatel na daném misté oblasti Pisecka-Blatenska.
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Respondenti zhodnotili jazykovou vybavenost primérné 2,32 a vstficnost 1,3. V porov-

nani s pramérem jiznich Cech si ob¢ kategorie vedly mnohem hiie.

Graf ¢. 33 — Zhodnoceni spokojenosti s jazykovou vybavenosti a vstificnosti

mistnich obyvatel v jiznich Cechach
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setfeni

Z grafu ¢. 33 vyplyva, ze v priméru zhodnotilo 24 zahrani¢nich respondentu ja-
zykovou vybavenost v jiznich Cechach znamkou 2,48. Vstficnost obyvatel vyhodnotili
hodnotou 1,25. V praméru byly odpovédi z oblasti Pisecka-Blatenska vyhodnoceny v ja-
zykové vybavenosti (1,96) oproti priméru za jizni Cechy mnohem hiife. Vstticnost oby-

vatel dopadla stejné.

Graf ¢. 34 — Zhodnoceni spokojenosti S po¢asim a celkova spokojenost na da-

ném misté a v jiznich Cechach
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setieni

52



Spokojenost s pocasim béhem pobytu zhodnotili respondenti znamkou 1,6. Cel-
kova spokojenost v daném misté méla hodnotu 1,24 a celkova spokojenost v jiznich Ce-
chach byla ohodnocena 1,18. V porovnani s primérem jiznich Cech byli vice spokojeni

S pocasim nez v oblasti Pisecko-Blatensko. Celkové spokojenosti mély stejné hodnoty.

Graf ¢. 35 — Zhodnoceni spokojenosti S kulturné-historickymi sluzbami na

daném misté
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setfeni

Spokojenost s mnozstvim pamatek v daném misté zhodnotili respondenti znam-
kou 1,49, informace o pamatkéch (1,54), stav pamatek (1,34) a ceny vstupného meély hod-
notu 1,76. Ceny vstupného se zdaly vysoké nékterym navstévnikim zdmku Orlik nad
Vltavou a zamku Blatna. V porovnani s primérem za jizni Cechy dopadlo mnozstvi pa-
matek a stav pamatek 1épe. Oblast Pisecka-Blatenska je bohata na kulturné-historické pa-

matKy a jejich stav je zaroven dobfe udrzovany.
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Graf ¢. 36 — Zhodnoceni spokojenosti kulturné-historickymi sluzbami v jiz-
nich Cechéch
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setieni

V grafu ¢. 36 jsou znazornéné vysledky spokojenosti respondentt s kulturné-his-
torickymi sluzbami v jiznich Cechach. Nejlepsi znamku a to 1,17 dali respondenti mnoz-
stvi pamatek, kterych je v jiznich Cechach mnoho. Informacim o pamatkach piidélili hod-
notu 1,24, stav pamatek mé&l 1,26 a nejhorsi znamku ziskaly ceny vstupného na hrady a
zamky. V porovnani s primérem za celé jizni Cechy dopadly hiife ceny vstupného. Soudé
podle vysledki si Ize v§imnou, Ze jizni Cechy maji velké mnozstvi krasnych pamatek,

které lakaji navstévniky. Zaroven jsou vétsinou i ve skvélém stavu.
Graf ¢. 37 — Zhodnoceni spokojenosti s atmosférou
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setfeni
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Graf ¢. 37 znéazoriiuje spokojenost respondentd s atmosférou v daném misté a
v jiznich Cechach. Respondenti zvolili v priméru 1,27 u atmosféry v daném misté a 1,18
u atmosféry v jiznich Cechach. V porovnani jsou hodnoty v praméru za jizni Cechy a za

oblast Pisecka-Blatenska podobné — neni zde pfili§ velky rozdil.

Obrazek 9 — Duvody nespokojenosti
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Zdroj: Okopirovana asociace dle dotaznikového Setfeni

Mezi nejcastéjsi ditvody nespokojenosti respondentl pattily vysoké ceny vstupii
a parkovani (Orlik), Spatnd dopravni spojeni do cilového mista (spojeni mezi vétSimi
mésty a Orlickou pfehradou), chybéjici nebo Spatné znaeni cyklostezek a malo odpad-
kovych kost. Naptiklad na hradé Zvikov si navstévnici stézovali na oteviraci dobu hradu
pouze do cca 16-17 hodin, uzavieni toalet a stanku se suvenyry po 17 hodiné. V Orliku
nad Vltavou si pfedevsim rodiny s détmi Casto stéZovali na nemoZnost koupat se béhem
léta v pehrad¢ kvili Spatné kvalité vody, vysoké ceny pro vstup do zamku pro celou

rodinu a v restauracich a obcerstvenich bylo jen nezdravé jidlo.

Obrazek 10 — Co v destinaci chybi
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Zdroj: Okopirovana asociace dle dotaznikového Setieni

Nejcastéjsimi odpovéd’'mi respondentl na otazku, co podle nich v destinaci chybi

bylo, Ze nic vétSinou nechybi. Podle nékterych dotazovanych chybi v destinaci koupaliste
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nebo vice moznosti pro koupani (Pisek), informovanost o nékterych mistech, ptij¢ovna

v

lodi a slapadel (Orlik), supermarkety v centrech, zdravéjsi jidlo pro déti (Zvikovské Pod-

hradi, Orlik), kulturni akce, restaurace (Blatna) a kavarny.

Graf ¢. 38 — Celkové vydaje respondenta v daném misté
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setieni

Z grafu vyplyva, kolik v priméru ¢ini vydaje respondentti na 1 den bez ubytovani
a za | noc ubytovani v daném misté oblasti Pisecka-Blatenska. Za ubytovani na 1 noc
utrati primérny navstévnik 618,87 K¢. Celkové vydaje na 1 den bez ubytovani Cini

464,35 K¢.

Graf & 39 — Celkové vydaje respondenta v jiznich Cechach
Vydaje v jiznich Cechéch
za ubytovani _ 523,88
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setfeni

V jiznich Cechach utraceli dotazovani navitévnici v priméru na 1 noc ubytovani
523,88 K¢ ana 1 den bez ubytovani to bylo 767,87 K¢. Respondenti uvadéli, Ze na mnoha
mistech v jiznich Cechéach jsou vys§i ceny neZ napiiklad v oblasti Pisecka-Blatenska, a

proto tam i vice utrati.
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4.3. Rozhovor s odbornikem

V bieznu byl v Pisku dohodnuty rozhovor s Michalem Janskym, feditelem a jed-
natelem destina¢ni spole¢nosti Piseckem, s.r.0. Mezi silnymi strankami oblasti Pisecka-
Blatenska vyjmenoval pfedevsim velké mnozstvi atraktivit (mésto Pisek, hrady, zamky,
...), rychle se rozvijejici cestovni ruch v této oblasti, bohata sit’ riznych cyklostezek a
zaroven také Orlickou prehradu, kterou uvedl i jako jednu z nevyhod. Hlavnim fenomé-
nem, ktery je pro oblast Pisecka-Blatenska typicky je neruseny klid, jez se stal i soucasti
sloganu ,,Krajina jako cil“. Toto spojeni slov pfedstavuje tuto oblast jako nejklidnégjsi
mezi ostatnimi z jiznich Cech, bez navstévniki vyhledavajici adrenalin a zaroved dosta-

te¢né mnozstvi navstévnik v souvislosti s udrzitelnosti.

Hlavnimi segmenty Pisecka-Blatenska jsou podle ného aktivni seniofi, rodiny

s détmi, lidé ve stiednim veku, cyklisté nebo také milovnici ptirody.

Ptehrada Orlik je pro tuto oblast slaba stranka predevsim kviili trvajicim problé-
mum s velkym ubytkem vody, kterou maji na svédomi velmi sucha 1éta. Dal§im problé-
mem, ktery zde pretrvava je i kvalita a zelena barva vody v ptehradé. Béhem Cervence a
srpna je zde velky vyskyt sinic a voda je zanesend fosforem a odpady z okolnich obci.
Navstévnici se tedy nemohou béhem 1éta vykoupat v piehradé. V 70. letech zde byla
vyhlasena rekreacni oblast a lidé sem radi jezdili travit dovolené, ale dnes je zde mnoho
nevyuzitych starSich kempl. Kempy nabizeji hostlim nizky standard sluzeb a je zde 1 vi-
ditelna Spatna péce. Dalsi slabou strdnkou jmenoval pan Jansky problém s ubytovacimi
zafizenimi ve mésté Pisku. V soucasné dobé se v Pisku nachazi hodn¢ kapacit na vysoké
urovni, ale vétsina hoteliérti dava prednost bohatsi vrstvé navstévniki, cestujicim za ob-

chodem nez dennim navstévnikum.

Z vysledku dotaznikového Setfeni bylo u otazky tykajici se obecné nespokojenosti
nejvice odpovédi v souvislosti se Spatnymi dopravnimi sluzbami v oblasti Orlické pte-
hrady. Dopravni dosazitelnost mezi jednotlivymi lokalitami je nejlepsi pro navstévniky,
ktefi si dopravu voli individualn€. Individualni navstévnici jsou 1 jednim z hlavnich seg-
mentl této turistické oblasti. Nejveétsim omezenim je Spatna dosazitelnost k Orlické pte-
hrad¢, kde autobusové i vlakové linky jezdi daleko od pfehrady a ndvaznost na spoje zde

také neni idedalni.

Piseckem, s.r.0. nyni jedna o revitalizaci namésti ve mésté Pisku a v Blatné. Hlav-

nim divodem tohoto opatfeni je fakt, ze lidé netravi na nameéstich ¢as mimo akce a
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slavnosti. S tim souvisi i nizka cena, jakou jsou zde navstévnici ochotni zaplatit, vyply-
vajici i z vysledkd vyzkumu. V planu je rozvijet kulturu v prostoru historickych center a
zamg¢fit se na vice mensich akci béhem letnich mésicti. Tento rok se prohloubi i1 spolu-
prace se Sladovnou béhem festivalu Piskovisté. V programu festivalu budou 1 rizné hry

a zajimavé ukoly, do kterych se budou moci zapojit mistni obyvatelé i navstévnici Pisku.

V roce 2018 se oblast Blatensko stalo soucasti Pisecka a propagace se ve velkém
rozsahu zaméfila na okoli vodniho zamku Blatna, ktery je jednou z nejkrasnéjsich atrak-
tivit této lokality. Mezi nové opatieni, které se zavedly v Blatné patii piedevsim zpoplat-
néni ptirodniho parku u vodniho zamku Blatna. Podle pana Janského vzniklo toto opat-
feni kvili enormné vysoké navstévnosti zdmku a parku. Do Blatné pfijelo béhem letni
sezony vice navstévniki, nez se ocekavalo a problémem bylo i naruseni klidu danka,

Zijicich v parku. Mistni obyvatelé do parku ¢asto chodivali na prochazky a byli poboufeni

zavedenim poplatku.

Destinacni spole¢nost Piseckem, s.r.o0. vyuziva aktivné socialni sité jako Facebook
nebo Instagram pro propagaci oblasti Pisecka-Blatenska. Na obou socialnich kanalech
ma 1 vlastni profily. Na instagramovém uctu maji okolo 700 sledujicich a Casto zde zve-
fejiiuji fotografie meésta, pamatek a ptirody. Facebookovy profil sleduje 4 300 lidi, ktefi 1
casto na prispévky reaguji a také mnoho z nich pfijedou na vylet nebo dovolenou. Na
Facebooku radi sdili informace, ¢asy a ceny riznych spolecenskych udélosti, které se zde
konaji, aby navstévnici méli presné a jasné informace. Pan Jansky vidi ze socialnich siti
Socialni sité destinace Pisecko maji inspiracni a informacni ucel pro navstévniky. Oblast
Pisecka-Blatenska se zaméfuje hlavné na ,,prakticky* cestovni ruch, kterym chce udrzo-
vat dlouhodoby kontakt s navstévniky. V souvislosti s tim se tato oblast pfipravuje na
instalaci nové technologie iBeacon, ktera by pomohla v mapovani navstévnika a jejich
interakci. Technologie iBeacon vyuzivajici Bluetooth se mu zda lep$i nez informacni ce-
dule. Marketing destinace sméfuji na PPC kampan¢ a bannery. Ve spolupraci s Media-
bankou maji v planu i mobilni aplikaci, ktera bude lakat na kulturni akce a bude obsahovat

planovac tras.

Zastupci destinacni spolecnosti se kazdym rokem ucastni na veletrzich, vénujici
cestovnimu ruchu. Nejcastéji jezdi na veletrhy Itep v Plzni anebo na Cyklo veletrh
v Hradci Kréalové. Maji radéji mensi veletrhy, kde pfichdzeji do pfimého kontaktu nez

velké veletrhy, konajici se v Praze nebo Brné. Od roku 2016 je soucasné Pisecko-
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Blatensko soucasti turistickych oblasti Jihoceského kraje. Ve stejny rok navézalo spolu-
prace s JihoCeskou centralou cestovniho ruchu a s Ekonomickou fakultou Jihoc¢eské uni-
verzity. Také spolupracuje s ostatnimi oblastmi v jiznich Cechach, mezi které patii oblast
Toulava a Ceskobud&jovicko-Hlubocko. S obéma oblastmi navazuji spoluprace tématem
Dobrého vojaka Svejka. Pro potieby navitévnikt z Némecka a Rakouska chtéji rozsifit

némecky jazyk v informacnich brozurach vénujici se Svejkovi.
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4.4. Syntéza vysledku

Tato ¢ast bakalaiské prace se vénuje zhodnoceni vysledkil a postiehti z dotazni-
kového Setfeni, provadéného béhem letni sezény 2018, rozhovoru s Michalem Janskym
a informaci z internetovych zdroji. Na zakladé kombinaci téchto zdroju 1ze posoudit i

finalni vysledky této bakalatské prace.

Béhem dotaznikového Setieni bylo zjisténo mnozstvi informaci, které byly pou-
Zity v této praci. NejvetsSimu segmentu navstévnikd, ktefi byli soucasti vyzkumu bylo ve
véku 41-55 lety s 29 %, nasledovala skupina 27- 40let (25 %) a dalsi velkou v€kovou
skupinou byl i vék 19 - 26let (20 %). Dotaznikového Setfeni se zacastnilo i 24 zahranic-
nich navstévnik, ktefi pochazeli z Némecka, Rakouska, Slovenska, USA a dalSich zemi.
Socialni status zaméstnance mélo cca 64 % dotazovanych, do zbyvajicich vétSich skupin
patfili pfedevs§im studenti a diichodci. Pouze 9 dotazovanych uvedlo, Ze ptijem své do-
macnosti je spiSe podprimérny. To ukazuje, ze lidé penize na cestovani maji. Z grafu
frekvence navstév daného mista oblasti Pisecka-Blatenska vyplyva cca 38 % navstévnikd,
kteti zde byli tiplné€ poprvé a 29 % dotazovanych to zde uz navstivili ale maximalné 3krat.
U otazky, co se navstévnikim vybavi kdyz slysi nazev mista oblasti Pisecko-Blatensko
bylo nejvice odpovédi kamenny most v Pisku (116), zdmek (67), Orlicka prehrada (33)
¢1 hrad (33). Tyto odpovédi byly hodné predpokladany, protoze pravé v blizkosti téchto
atraktivit byla ziskdvana primarni data. NejCastéjSim diivodem névstévy byla rekreace,
volny ¢as a dovolena a poté navstéva turistickych atraktivit. Z t€chto divoda vyplyva, ze
turisticka oblast Pisecko-Blatensko je destinaci hlavné pro navstévniky, cestujici za kli-
dem a vystoupenim ze stereotypu kazdodenniho Zivota. Pfiblizné¢ 94 % z dotazovanych
si svou cestu a navstévu planovalo samo a individualné. Nejradéji vyuzivaji k dopravé
svlj vlastni automobil (207 respondentti). Oblast Pisecka-Blatenska navstivili ze 77 %
jednodenni navstévnici bez prenocovani. Ti, ktefi vyuzili ubytovacich sluzeb tak nejcas-
t&j1 vybirali mezi penziony, ubytovanim u piibuznych ¢i znamych a nékteti vyuzili i ho-
tely se *** nebo vice ¢i jiné druhy ubytovacich zatfizeni. Do této oblasti jezdi 1 nékolik
navstévniki, kteti zde maji vlastni nemovitost €1 chatu. Navstéva historickych pamatek a
pobyt v ptirod¢ byli mezi nejcastéj$imi aktivitami, které navstévnici podnikli v navstive-
ném miste. Pii vybéru dalSich cilovych mist uvedli predev$im zndma mista oblasti (Pisek,
Orlik, Zvikovské Podhradi a Blatna). Vétsi zdjem byl zaznamenan i o mista jako Cesky
Krumlov, Ceské Budgjovice, Tabor anebo jina mista, kam patiily predeviim mensi vsi.

Primérné nejlepsi znamku spokojenosti za dané misto ziskaly sluzby muzea 1,48 a také
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ubytovaci sluzby 1,59. U sluzeb infrastruktury dopadlo nejlépe dopravni znaceni se
znamkou 1,67. Hufe byly vyhodnoceny i cyklostezky, kterych je v oblasti Pisecka-Bla-
tenska mnoho ale diivodem nizsiho hodnoceni byla piedevsim i kvalita a dostupnost né-
kterych cyklostezek. Zahrani¢ni respondenti hodnotili jazykovou vybavenost mistnich
obyvatel 2,32 a vstiicnost 1,3. U kulturné-historickych pamatek dopadl nejlépe stav pa-
matek se znamkou 1,34, podstatné¢ hiife je na tom spokojenost s cenami vstupného se
znamkou 1,76. Predevsim v Orliku nad Vltavou a v Blatné si néktefi navstévnici st€zovali
na pftili§ vysokou cenu. Celkova atmosféra daného mista byla ohodnocena znamkou 1,27
a celkova spokojenost v daném misté méla 1,24. Cenou troven daného mista hodnoti jako
pramérnou Cesi z 91 % a cizinci z 69 %. Piiblizné pro 24 % zahrani¢nich respondenti
jsou zde spise niz$i ceny. Vysoké ceny vstupl, parkovného, uzaviend nebo nedostatek
obcerstveni nebo Spatné dopravni spojeni-na to si stéZovali respondenti nejvice. V bliz-
kosti Orlické piehrady byly také stiznosti na kvalitu vody v ptehrad€, a proto nemoznost
se béhem cervence a srpna koupat. Na otazku, co v destinaci chybi nebylo jiz tolik odpo-
védi. Cast dotazovanych uvedla, ze chybi koupalisté nebo vice moznosti koupani ve
mésté Pisku, informace o pamatkach, zdrav§jsi jidlo v obcCerstvenich a restaurace. Cel-
kové prumérné vydaje na jednu osobu byly 464,35 K¢. Za ubytovani na jednu noc pro
jednoho byli respondenti ochotni utratit v prepoctu 618,87 K¢.

Bé&hem strukturovaného rozhovoru bylo zaznamenano mnoho informaci. Piede-
v§im to, Ze turisticka oblast Pisecka-Blatenska si zaklada na svém neruseném klidu a pfi-
rod¢€. SnaZzi se cestovni ruch v destinaci rozvijet ale ne v rozporu s udrzitelnosti a spise
cili na navstévniky, kteti se radi vraceji a maji k této krajin€ blizsi vztah. Jak 1 vyplyva
z dotaznikového Setteni tak hlavnimi segmenty navstévnikia jsou aktivni seniofi, rodiny
s détmi, milovnici ptirody, cyklisté a dalsi.

Pti rozhovoru bylo uvedeno mnoho silnych stranek, které dané oblast ma. Piede-
v§im sem patii Siroka nabidka historickych pamatek, atraktivit a Cista ptiroda. Jako silnou
1 slabou strankou byla zhodnocena ptrehrada Orlik, kde ptetrvava hned n¢kolik problémii.
Je zde mnoho kempti na nizké Grovni a také zneciSt€na voda v piehrad€¢ béhem letnich
meésict nevytvari dobry dojem. V souvislosti s nespokojenosti je dopravni dostupnost
k Orlické prehradé, ktera je problémem pro mnoho navstévniku, ktefi nemaji vlastni au-
tomobil. Celkové celé oblast Pisecka-Blatenska je pro individualni navstévniky cestujici
vlastni dopravou. Destinacni spolecnost nyni pldnuje i se zastupci mést riizna opatieni

pro rozsifeni kultury v centrech mést Pisku a Blatné. Tato opatfeni by méla zvysit
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navstévnost ndmesti a zdjem i o dalSi mista nez jen nejzndméjsi mista. Zaroven by to
mohlo pomoci k objemu penéz, které navstévnici utrati béhem navstévy destinace. Bé-
hem nésledujici letni sezony se bude na riiznych mistech oblasti vyuZzivat nova technolo-
gie v cestovnim ruchu iBeacon. Pisecko-Blatensko bude vibec prvni turistickou oblasti

Vv Jihoceském kraji, kterd vyuziva tuto technologii.
4.3.1. Vyhodnoceni pfedpoklad

Pi‘edpoklad 1: Oblast Pisecka-Blatenska vice navstévuji vyletnici, ktei'i zde nepie-
nocuji. Tento pfedpoklad 1ze ovétit v grafu €. 15 podle kterého tvoii vyletnici 77 % vSech

navstévnikil oblasti Pisecka-Blatenska. Pouze 23 % respondenti zde bylo ubytovano.

Piedpoklad 2: VV mnoha pripadech je hlavnim diivodem nav§tévy mésta Pisek na-
v§téva kulturné-historickych pamatek. Jak vyplyva z grafu ¢. 7 navstéva turistickych
atraktivit a pamatek byl se 127 respondenty druhy nejcastéjsi diitvod navstévy daného
mista. Tomuto pfedpokladu se vénuje 1 obrazek ¢. 7 kde si lze jednoznacn€ vSimnout
nejcastéjsich slov, ktera si navstévnici piedstavi, kdyz slys$i nazev daného mista — a to byl

kamenny most, hrad, zdmek a historie.

Predpoklad 3: Hlavnim segmentem navStévniki Pisecka jsou pary ve stiednim
véku. S timto ptedpokladem nelze zcela souhlasit. Je pravda, Ze nejvice navstévniku a to
29 % tvorili lidé mezi 41-55 lety, av§ak partnefi jako spolucestujici byli druhou nejéastéjsi

skupinou, ktera cestovala s respondenty. Prvni skupinou byly rodiny.
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4.4. Vlastni navrhy feSeni

Navrhova ¢ast se vénuje jednomu z nejvétsich segmentt této oblasti, a to rodindm
s détmi. Tento cilovy segment navstévnikli byl vybran na zaklad¢ vysledki kvantitativ-
niho vyzkumu a informaci ze strukturovaného rozhovoru. Z dotaznikového Setfeni vy-
plyva, ze 53 % respondentl cestovalo spolu s rodinou ¢i ptibuznymi a dopravovali se
nejcastéji autem. Rodiny s détmi jsou segmentem, jehoz hlavnim divodem navstévy je
uspokojeni primarnich (potieba zabavy, odpocinku, poznavani pamatek, sportovnich ak-
tivit) i sekundarnich potieb (ubytovani, stravovani, dopravy). Béhem svého pobytu oce-
kava tento segment vyssi komfort ubytovacich a stravovacich sluzeb, zdzemi pro déti,

sportovni aktivity a zajimavé zazitky.

Vystupem pro tuto ¢ast jSou navrhy pobytu pro rodinu s détmi. Pobyt zahrnuje
ubytovaci sluzby, stravovaci sluzby, sportovné-rekreacni, kulturné-spolecenské sluzby a
také celkové orientacni vydaje. Navrhy maji pfedstavit feSeni pro splnéni pozadavki a
potieb tohoto segmentu. Rodiny s détmi radi vyuzivaji dopravy vlastnim automobilem,
protoze se tak mohou dostat ,,skoro vSude* a jsou odkazani na sviij ¢as a program podle

dané situace.

U ubytovacich sluzeb davaji pfednost vétSimu komfortu, soukromi, klidu a
v mnoha piipadech je lokalita ubytovani nékde na venkoveé. NejCastéji si z kategorii uby-
tovacich zatizeni vybiraji penziony, kempy, ubytovani v soukromi, ménég ¢asté¢ji pak ho-
tely ¢i ostatni hromadnd ubytovani. Sportovné-rekreacni sluzby voli ty, které bavi déti,
dostate¢né je zaméstnaji a dospé€li hledaji rekreaci a sportovni vyziti. U kulturné-spole-
¢enskych sluzeb hledi pfedevs§im na poznavani a vzdélavani déti 1 sebe. Vyhledavaji pie-

devsim atraktivity a atrakce, které jsou pro déti zajimavé a bavi je.
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4.4.1.Navrh pobytu pro rodinu s détmi

Pro navrh pobytu pro rodinu s détmi byla vybrana oblast Orlické piehrady. Tato
oblast ma velky potencial pro navstévu rodin s détmi, protoze je zde mnoho sportovné-
rekreacnich aktivit a historickych pamatek. Rodiny s détmi maji nejvétsi zajem v této lo-

kalité o ubytovani v penzionech a kempech.

Pro tento modelovy 4denni pobyt béhem letnich mésica byl vybran fiktivni pen-
zion nedaleko biehu Orlické piehrady v obci Orlik nad Vitavou v Jihoc¢eském kraji. Uby-
tovaci zafizeni se jmenuje ,,Penzion Prehrada®. Tento penzion se nachazi 10 minut chiize
od zamku Orlik a nabizi vysoky komfort ubytovani, soukromé parkovani zdarma, Wi-Fi
zdarma, venkovni bazén 20 m?, détské hiiste, vlastni restauraci a terasu s vyhledem na

Orlickou ptehradu a okolni ptirodu.

Obrazek 11— Vyhled z terasy

Zdroj: Booking.com (2019)
Ubytovaci a stravovaci sluzby

Pro milovniky jidla ma penzion vlastni restauraci, kde vafi typické ¢eské pokrmy
a rybi speciality. Nabidka pro hosty je ubytovani bez stravy, véetné snidan¢ nebo polo-
penze. Za pfiplatek 1ze dohodnout i plnou penzi. V kazdém pokoji je vlastni koupelna
s fénem, sprchovym koutem, socialnim zatizenim, lednici, rychlovarnou konvici a malou
kuchytikou. Penzion nabizi dvoulizkové, ¢tyfltizkové a Sestilizkové pokoje s moznosti

pfistylky. Po domluvé 1ze zaptjcit i dievénou ¢i plastovou détskou postylku.
Dopravni sluzby

Béhem pobytu je nejlepsi doprava pohodIné vlastnim vozidlem po celé oblasti

Pisecka-Blatenska.
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Asi 15 minut pésky se nachazi pristav v Orliku nad Vltavou, kde je moznost vy-
pujceni lodi anebo slapadel. Béhem letni sezony zde kotvi pravidelna lodni doprava, kte-
rou lze vyuzit k dopravé pies Orlickou pfehradu, k hradu Zvikov ¢i do Tyna nad Vltavou.

Za vys§i ceny lze pronajmout 1 lod¢.

Tabulka 1- Cenik okruzni plavby s piraty

Déti od 315 ti let 120 K¢
Kocarek 120 K¢
Dospély 200 K¢

Zdroj: Orlicka Lodni, 2019

Spolec¢nost Orlické lodni doprava pofada i Okruzni plavby s piratskym dobrodruz-
stvim. V okoli hradu Zvikov ptepadne lod’ piratska kocabka a ukofisti poklad uk-
ryty na jeji palubg. Pokud chtéji détsti clenové posadky poklad ziskat zpatky, musi
splnit rizné piratské ukoly. Tato plavba je idedlni pro rodiny s détmi. Pro déti od

3-15 let je cena 120,-, kocarek 120,- a dospély 200,-. (Orlicka Lodni, 2019)

Obrazek 12 — Okruzni plavba s piraty

Zdroj: Orlicka lodni (2019)
Sportovné-rekreaéni sluzby

Pro milovniky cyklistiky je zde mnozstvi cyklostezek podél feky Otavy &i pie-
hrady Orlik. Cyklostezky smérem na Pisek, Zvikovské Podhradi, Mirotice ¢i Milevsko.
V oblasti Pisecko-Blatensko je nespocet cyklistickych stezek pro zdatné cyklisty ale i pro
rodiny s détmi.

Na Orlické piehrad¢ je nespocet plazi a mist, kde se ¢lovék miize zvlazit a koupat.

V letnich mésicich se ale doporucuje po koupani osprchovat z diivodu horsi kvality vody.
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Béhem navstévy hradu Zvikov mtzou rodiny s détmi vyuzit i vefejného koupalisté ve
Zvikovském Podhradi. K dispozici je 25 m dlouhy bazén, détsky bazén s klouzackou a
détské brouzdalisté pro nejmensi. Ceny vstupného jsou pro celodenni navstévu dospélého
za 75,-, dit€¢ do 140 cm a ZTP 50,-, rodinné vstupné (2 dospéli a 2 déti) za 210,-, dit€ do
2 let ma vstup zdarma. V arealu koupalisté se nachézi i tenisovy kurt, hi'i§t¢ pro nohejbal
a volejbal, détské hiisté, dva stroje venkovni télocviény a také obCerstveni. (Zvikovské

Podhradi Oficialni web, 2019)
Kulturné-spolecenské sluzby

V blizkosti této lokality je mnoho historickych pamatek a atraktivit, které stoji o
navstiveni. Nejblizsi pamatkou je zamek Orlik. Oteviraci doba zamku je od ¢ervna do srpna

je od 09.00-17.00 hodin. (Schwarzenberg.cz, 2019)

Tabulka 2 — Cenik vstupného zamku Orlik

Déti do 6 let, ZTP/P Zdarma
Snizené vstupné (déti od 6 let, studenti do 26 let, seniofi | 100,-
nad 65 let)

Dospély 150,-
Rodina 2+3 (2 dospéli a 3 déti) 400,-
Vystup na véz bez omezeni véku 50,-
Rodina/skupina 3-5 osob 150,-

Zdroj: Schwarzenberg.cz (2019)

Asi 5 minut od zamku Orlik se nachdzi Akvarium Orlik, kde jsou unikatni expo-
srpna ma akvarium oteviraci dobu od 10.00 do 18.00 hodin. (Akvariumorlik.cz, 2019)
Cena vstupného pro dospélého je 50,-, dit€¢ nebo diichodce plati 35,- a drzitel ZTP/P

zdarma. (Akvariumorlik.cz, 2019)

Dalsi velmi nav§tévovanou atraktivitou pro rodiny s détmi je stfedovéky a ta-
jemny hrad Zvikov, 2 km od Zvikovského Podhradi. Béhem letnich mésicii zde byva
ukazka dravych ptakut a lukostielba. Na hrad je moznost dopravit se vlastnim automobi-
lem, na kole nebo naptiklad lodi. Oteviraci doba od ¢ervna do srpna je od 09.00-17.00 hodin.
(Narodni pamatkovy ustav, 2019)
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Tabulka 3 - Ceny vstupného hradu Zvikov

Déti do 6 let, ZTP/P Zdarma
Snizené vstupné (déti od 6 let — 18let, studenti do 26 let, 70,-
seniofi nad 65 let)

Dospély 100,-
Rodina 2+3 (2 dospéli a 3 déti do 15 let) 260,-
ZTP do 18 let zdarma
ZTP nad 18 let 70,-

Zdroj: Narodni pamatkovy ustav (2019)

Nejvice navstévovanym mistem celé oblasti Pisecko-Blatensko je mésto Pisek.
Viibec nejoblibengjsi atraktivitou nejenom rodin s détmi je Kamenny most, ktery je nej-
star§im mostem v celé¢ Ceské republice. Od kvétna do zaii zde byvaji i vymodelované
sochy z pisku, které se staly pro mésto Pisek velmi znamé. Jako jiz kazdym rokem jsou
sochy pfipraveny na vystaveni béhem zacatku kvétna u udalosti festivalu Piskovisté. Nej-
Zast&ji jsou sochy zpodobnény historickymi osobnostmi, misty v Ceské republice, zvifaty

¢i pohadkovymi postavami.

Velmi oblibenou atrakei se stala pro rodiny s détmi byvala budova Sladovny, ktera
byla zrekonstruovana na nejvétsi interaktivni prostor pro déti. Vstupné se plati do celého
prostoru Sladovny nebo jednotlivych expozic. Vstupné do celé budovy pro dosp€lého je
120,-, dité (od 3 -15let) 90,-, studenti a dichodci plati 90,-, rodinné vstupné (2 dospéli a
max.3 déti) je 350 K¢. (Sladovna Pisek o.p.s., 2019)

Tabulka 4 - Program pobytu

1. Den

Zamek Orlik

Akvérium Orlik
2. Den

Sladovna

Kamenny most a piskové sochy
3. Den

Vyhlidka Krkav¢i skala

Koupalisté Zvikovské Podhradi
4. Den

Plavba s piraty

Hrad Zvikov

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.4.2. Odhadovana kalkulace pobytu

Celkova kalkulace pobytu na 4 dny pro rodinu se 2 détmi (1. dit¢ 8 let a 2. dité 3
roky) vychazi z nasledujici tabulky:

Tabulka 5- Celkové vydaje pro rodinu s détmi

Ubytovani dospéli — 3 noci 2 520 K¢
Ubytovani déti — 3 noci 1440 K¢
Stravovani — polopenze 2 520 K¢
Plavba s piraty 640 K¢
Koupani Zvikov.Podhr. —rodinné 210 K¢
Zamek Orlik 400 K¢
Akvérium Orlik 170 K¢
Hrad Zvikov — rodinné 260 K¢
Sladovna — cely prostor 420 K¢
Celkem vydaje 8 580 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé Penzion ,,U Kohoutka® (2019), Ceské Po-
hoda (2019) a Booking.com (2019) a ceniki jednotlivych mist

Do celkové kalkulace nebyly zapocitany vydaje na cestu a ostatni vydaje (jidlo,
suvenyry, hracky pro déti...) protoze je tézké urcit odkud navstévnici piijeli a kolik denné
Vv destinaci utrati. Ve vysledcich dotaznikového Setieni byla primérné cena na osobu na

den vcetné vstupného atraktivit.
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5 Zaver

Tato bakalaiska prace méla nékolik cild, kterych chtéla dosdhnout. Na zaklad¢
kvantitativniho vyzkumu s respondenty vyhodnotit dotaznikové Setieni a sestavit profily
navstévniki turistické oblasti Pisecko-Blatensko. Zaméfit se na to, jaké segmenty navsté-
vuji tuto oblast nejvice a identifikovat jejich osobni poteby a pozadavky. Dal§im poza-
davkem bylo provést segmentaci trhu cestovniho ruchu na strané poptavky dané desti-

nace. Poté vybrat cilové segmenty, které jsou klicové a perspektivni pro udrzitelny rozvoj

cestovniho ruchu v turistické oblasti Pisecko-Blatensko.

Primarnimi zdroji pro zpracovani této bakalarské prace byly vysledky dotazniko-
vého Setieni z letni sezony 2018 na 4 mistech turistické oblasti Pisecko-Blatensko. Do
kvantitativniho vyzkumu se zapojilo celkem 373 nédvstévnik, z nichz 24 pochazelo ze
zahranici. Jak jiz vyplyva z vysledkl — nejvétsi pocet navstévniki patfil do vékové kate-
gorie 41-55 let a 2740 let. Dotazovani cestovali nej¢astéji s rodinou ¢i partnerem. Cel-
kové vydaje, které byli dotazovani ochotni utratit za jeden den na osobu byly primérmné
464,35 K¢ a za ubytovani na 1 noc 618,87 K¢. Sekundarnimi daty byl strukturovany roz-
hovor, informace z vyro¢ni zpravy spole¢nosti, propagacni materialy, cestovni privodce,
a webové stranky jednotlivych mist. Zhodnoceni veskerych vysledku a informaci je zhod-

noceno V kapitole syntéza vysledk.

Posledni prakticka ¢ast této bakalarské prace se vénuje vlastnim navrhiim feseni,
ve kterych byl vypracovan pobyt na 4 dny pro segment rodiny s détmi v oblasti Orlické
piehrady. Tento navrh produktu byl inspirovan vysledky dotaznikového Setfeni a dopo-
ruceni odbornika. Produkt byl vymyslen fiktivné na zaklad¢ potieb a pozadavkl tohoto
cilového segmentu. Do pobytu byly zahrnuty ubytovaci sluzby, stravovaci sluzby, do-
pravni sluzby, sportovné-rekreacni sluzby a kulturné-spolec¢enské sluzby. Pobyt byl na-
planovan na obdobi letnich mésict (¢erven-srpen), kdy do lokality Orlické ptehrady jezdi
nejvice navstévniku a také rodin s détmi. Program jednotlivych sluzeb byl sloZen tak, aby
vypadal atraktivné a zaroven uspokojil primarni a sekundarni potieby. Pobyt nebyl pfilis
casové naplanovany, jelikoZ rodiny s détmi vyuzivaji predevsim vlastni dopravy a planuji
si vylety podle danych situaci a moznosti. V zavérecné ¢asti navrhu se nachazi celkova

odhadovana vyse vydaju za celou rodinu, ktera ¢ini 8 580 K¢.

Tento navrh pobytu by mohl pomoci rozvijet nabidku destinace Pisecko-Blaten-

sko a také ji vice pfiblizit tomuto cilovém segmentu.
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.  Summary a key words

This bachelor thesis set out several goals to achieve. Based on the quantitative
research with the respondents, it was to evaluate the questionnaire survey and compile
the profiles of visitors of the tourist area Pisecko-Blatensko. There was focus put on find-
ing which segments of people visit the area the most and identify their personal needs and
requirements. Another requirement was to segment the market of tourism on the demand
of the destination. Then it was to select the target segments that are key and perspective

for sustainable development of tourism in the tourist area of Pisek-Blatensko.

The primary sources of this bachelor thesis were the results of a survey, which
took place in the summer season of 2018 in 4 places of the tourist area Pisecko-Blatensko.
A total of 373 visitors participated in the quantitative research, of which 24 came from
abroad. The results show that the highest number of visitors fell into the age category
from 41 to 55 years and 27-40 years. The interviewees most often travelled with their
family or partner. The total costs that the interviewees were willing to spend per day per
person were on average CZK 464.35 and CZK 618.87 for accommodation for 1 night.
The secondary data came from a structured interview, information from the company's
annual report, promotional materials, travel guides, and various web sites. The evaluation

of all results and information is elaborated on in the chapter about the synthesis of results.

The last practical part of this bachelor thesis is dedicated to the specific design of
the solution, which works with a 4-day visit for the family-with-children segment in the
Orlicka prehrada reservoir. This product design was inspired by the results of a survey
and experts’ advice. The product was invented fictionally based on the needs and require-
ments of the aforementioned target segment. The stay included accommodation services,
catering services, transport services, sports-recreational services and cultural-social ser-
vices. It was planned for the summer months (June-August), when the most visitors, as
well as families with children, visit the Orlik dam. The program and its services were
designed to be appealing while meeting other primary and secondary needs. The invented
stay was not planned in particular detail when it comes to its time schedule, as families
with children mainly use their own transport and plan trips according to specific situations
and their possibilities. The final part of the proposal contains the total estimated amount

of expenses for the whole family, which is CZK 13,780.
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This stay proposal could help to develop the Pisek-Blatensko region, while also
bringing it closer to the target segment.

Key words: services in tourism, visitor’s needs and requirements, target segment,

quantitative research, tourist area of Pisecko-Blatensko
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V. Seznam pfriloh

Dotaznik v ¢eském jazyce



V. Piilohy
1 | Respondent je: Cech
cizinec
2 | Odkud jste? Bydlim v jiznich Cechach
Bydlim jinde v CR
Bydlim mimo CR
3 | Ve kterém staté¢ mate v soucasné dobé | (na vybér z vyctu vSech zemi)
trvaly pobyt?
4 |V jakém okrese trvale pobyvate po vét- | (na vybér z vyc¢tu vSech okresti
Sinu ¢asu béhem roku? CR)
5 | Kolikrat jste uzZ v minulosti navstivil/a | Jsem zde poprvé
toto misto? Maximaln¢ tikrat
Vice nez tiikrat, ale nepravi-
delné
Jezdim sem pravidelné uz fadu
let
6 | Kolikrat jste jiz v minulosti navstivil/a | Jsem zde poprvé
jizni Cechy? Maximalné 3 krat
Vice nez 3x, ale nepravidelné
Vice nez 3x, jezdim sem pravi-
deln¢
7 | Co se Vam vybavi jako prvni v souvis-
losti s timto mistem?
8 | Co se Vam vybavi jako prvni v souvis-
losti s jiznimi Cechami?
9 | Jaky je hlavni diivod Vasi navstévy to- | Obchodni/pracovni cesta
hoto mista? Utast na kongresu, seminafi,
veletrhu
Rekreace, volny ¢as, dovolena
Ptiroda
Aktivni dovolena (turistika,
sport)
Navstéva piibuznych, zndmych
Navstéva sportovni akce
Navstéva kulturni akce, festi-
valu
Navstéva turistickych atrakti-
vit, pamatek, poznavani
Nékupy
Zdravodni pobyt, 1éCeni v 14z-
nich
Skolni akce, vzd&lavani
Studijni pobyt
Jiny ditvod (uved’te):
10 | Jaky je hlavni diivod Vasi navitévy jiz- | Obchodni/pracovni cestaU¢ast

nich Cech?

na kongresu, seminafi, veletrhu
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Studijni pobyt
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lend/vylet organizovana?
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alng

Se skupinou pies ¢eskou CK
Se skupinou pfes zahranicni
CK

S jinou skupinou (napt. klub
turistll apod.)

Individualné ptes ceskou CK
(napf. vlastni doprava)
Individualné ptes zahrani¢ni
CK (napft. vlastni doprava)
Individualné ptes cestovatelské
portaly (TripAdvisor, Booking,
Airbnb apod.)

Individuélné pies slevové por-
taly (Slevomat apod.)

Pobyt mi zorganizoval zamést-
navatel

Jinak (uved'te):
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SamS partnerem/partnerkou
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+ déti)

S prateli (bez ohledu na pocet)
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S kolegy/studenty
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Dnes
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Zhruba pted dvéma tydny
Zhruba pted mésicem
Zhruba pted dvéma mésici
Zhruba pied tfemi mésici
Zhruba pied ¢tyfmi mésici




Zhruba pted péti mésici
Zhruba pied ptil rokem
Diive (uved’te pocet mésicii)
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Kdy jste se rozhodl/a jet do jiznich
Cech?

Dnes
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V minulych 4 - 7 dnech
Zhruba pted dvéma tydny
Zhruba pied mésicem
Zhruba pted dvéma mésici
Zhruba pied tfemi mésici
Zhruba pted ¢tyfmi mésici
Zhruba pied péti mésici
Zhruba pted ptl rokem
Diive (uved’te pocet mésicl)
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Jakym hlavnim dopravnim prostfedkem
jste pficestoval/a na toto misto?

Autem/na motocykluObytnym
vozem/autem s obytnym piive-
sem

Autobusem (z4jezdovym)
Autobusem (linkovym)
Vlakem

Letadlem

Na kole

Lodi

Pé&sky

Jinak (uved'te):
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Autobusem (linkovym)
Vlakem

Letadlem

Na kole

Lodi

Jinak (uved’te):
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Vice nez tyden
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Kde jste v jiznich Cechach ubytovan/a?

Hotel *** nebo vice

Hotel s mén¢€ nez ***

Penzion

Kemp

Placené ubytovani v soukromi
(napf. AirBnB)




Neplacené ubytovani v sou-
kromi

Vlastni nemovitost/chata/cha-
lupa

U ptibuznych nebo znamych
Lazn¢

Jinde (uved'te):

20

Kde jste v tomto misté ubytovan/a?

Hotel *** nebo vice

Hotel s mén¢ nez ***
Penzion

KempPlacené ubytovani v sou-
kromi (napt. AirBnB)
Neplacené ubytovani v sou-
kromi

Vlastni nemovitost/chata/cha-
lupa

U ptibuznych nebo znamych
Lazné

Jinde (uved'te):

21

Jak jste si rezervoval/a ubytovani?

Ptes online rezervacéni systémy
(Booking.com, hotels.com
apod.)

Na webovych strankach ubyto-
vaciho zafizeni

Telefonicky, faxem

Ubytovani rezervoval nékdo
Jiny (zndmy, ptibuzny)

Jinak (uved’te):

22

Které z nasledujicich mist jste navsti-
vili, nebo se chystate navstivit béhem
pobytu v tomto miste?

zdmek

hrad

tvrz

zficenina

klaster

kostel

pfirodni pamatka

muzeum

galerie, kulturni centrum
vystaviste

femeslna dilna

technickd pamatka (mlyn, ko-
varna, elektrarna apod.)
vyhlidka, rozhledna, véz
pivovar

park

lazenské/wellness zatizeni
koupalisté

sportovni aredl (napf. lanovy,
golfovy apod.)

Z00

botanick4 zahrada




jeskyné

most

ptrehrada

soutok

zeleznice
staje/hiebCin/hiebCinec
néco jiného (uved'te):

23

Jaké aktivity provozujete nebo se chys-
tate provozovat béhem Vaseho pobytu
v tomto misté?

Navstéva historickych pamatek
Navstéva kulturnich akei
Navstéva sportovnich akei
Navstéva vystavy/veletrhu
Navstéva piibuznych ¢i zna-
mych

Pobyt v ptirodé

Cykloturistika

Pé&si turistika

Vodacka turistika

Koupani, vodni sporty

Dalsi sporty

Vylet lodi

Rybolov

Spolecensky Zivot a zdbava
Nakupovani

Pracovni schlizka/jednédni/kon-
ference

Ochutnavka mistnich produktt
Wellness aktivity a péce o
zdravi

Ostatni atraktivity a atrakce
(exkurze, tématické parky, roz-
hledny, tech. pamatky, navstév-
nické centrum)

Jiné (uved'te):
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Jaké aktivity provozujete nebo se chys-
tate provozovat béhem Vaseho pobytu
v jiznich Cechéach?

Navstéva historickych pamatek
Névstéva kulturnich akei
Navstéva sportovnich akei
Navstéva vystavy/veletrhu
Navstéva piibuznych ¢i zna-
mych

Pobyt v ptirodé
Cykloturistika

Pé&si turistika

Vodacka turistika

Koupéni, vodni sporty

Dalsi sporty

Vylet lodi

Rybolov

Spolecensky zivot a zdbava
Nakupovani




Pracovni schlizka/jednani/kon-
ference

Ochutnavka mistnich produkti
Wellness aktivity a péce o
zdravi

Ostatni atraktivity a atrakce
(exkurze, tématické parky, roz-
hledny, tech. pamatky, navstév-
nické centrum)

Jiné (uved'te):

25

Jak jste ziskaval/a informace pro plano-
vani svého pobytu?

Od cestovni kancelare, pri-
vodce

Internetové vyhledavace (goo-
gle, seznam apod.)

Web www.jiznicechy.cz
Internetové stranky
meésta/mista

Socidlni sité (facebook, twitter
atd.)

Portaly pro cestovatele (tri-
padvisor, kudy z nudy apod.)
Aplikace do mobilnich zafizeni
Turistické informac¢ni centrum
Tisténé informacni letaky, bro-
Zury

Média (noviny, Casopisy, tv, ra-
dia)

Doporuceni ptatel/znamych
Opakovana navstéva/znam to
zde

Ve skole

Nemdam z4dné informace

Jiné zdroje (uved'te):
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Jaka dalsi mista v jiznich Cechach jste
v ramci Vasi dovolené/vyletu navstivili
nebo planujete navstivit?

Bechyné

Blatna

Borova Lada
Borovany

Boubin

Cervena Lhota
Ceské Budgjovice
Ceské Budgjovice - Budvar
Cesky Krumlov
Dacice

Divéi Kamen
Frymburk
Helfenburk
Hluboka - sport. c.
Hluboka - zamek
HolaSovice

Horni Plana




Hoslovice

Chlum u Tieboné
Jindfichiiv Hradec
Klet

Kvilda

Landstejn

Lipno nad Vltavou
Milevsko
Mitrowicz
Netolice

Nové Hrady

Orlik

Pisek

PoreSin

Prachatice
Purkarec
Rozmberk
Slavonice
Sobéslav
Strakonice
Sumava

Téabor

Terc¢ino udoli
Trebon

Tyn nad Vltavou
Veseli nad Luznici
Vimperk

Vyssi Brod

Zlata Koruna
Zvikovské Podhradi
Jin4 mista (uved’te):
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Prosim, ohodnot’te Vasi spokojenost s
nasledujicimi sluZbami v tomto mist¢,
pokud jste je vyuzil/a.

Stravovani (ohodnotit dostupnost a
kvalitu)

g~ wbNPEF-

Nevim / nemohu posoudit

Ubytovani (ohodnotit dostupnost a kva-
litu)

g~ wbN -

Nevim / nemohu posoudit

Turisticka informacni centra (ohodnotit
dostupnost a kvalitu)

1

2
3
4




5
Nevim / nemohu posoudit

Elektronické sluzby (WIFI, aplikace,
online rezervace) (ohodnotit dostupnost
a kvalitu)

g~ wnN -

Nevim / nemohu posoudit

Muzea a skanzeny (ohodnotit dostup-
nost a kvalitu)

g~ wN -

Nevim / nemohu posoudit

Kulturni akce (ohodnotit dostupnost a
kvalitu)

g~ whN -

Nevim / nemohu posoudit

Moznosti aktivniho sportovani

g~ whN -

Nevim / nemohu posoudit
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Prosim, ohodnot’te Vasi spokojenost s
nasledujicimi sluZbami v jiznich Ce-
chéch, pokud jste je vyuzil/a.

Stravovani (ohodnotit dostupnost a
kvalitu)

g~ whN -

Nevim / nemohu posoudit

Ubytovani (ohodnotit dostupnost a kva-
litu)

b~ wbN P

Nevim / nemohu posoudit

Turistickd informacni centra (ohodnotit
dostupnost a kvalitu)

b~ wdN -

Nevim / nemohu posoudit

Elektronicke sluzby (WIFI, aplikace,
online rezervace) (ohodnotit dostupnost
a kvalitu)

1
2
3




4
5
Nevim / nemohu posoudit

Muzea a skanzeny (ohodnotit dostup-
nost a kvalitu)

O~ wWwN -

Nevim / nemohu posoudit

Kulturni akce (ohodnotit dostupnost a
kvalitu)

O~ wdN -

Nevim / nemohu posoudit

Moznosti aktivniho sportovani

g~ wdN PR

Nevim / nemohu posoudit
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Prosim, ohodnotte Vasi spokojenost s
dopravou v tomto misté béhem Vaseho

pobytu:

Doprava vseobecné (dopravni situace,
infrastruktura, dopravni znaceni,
MHD)

g~ wN Pk

Nevim / nemohu posoudit

Parkovani

g~ wdN k-

Nevim / nemohu posoudit

Turistické znaceni, orientacni systéem v
misté

O~ wN PR

Nevim / nemohu posoudit

Cyklostezky (stav, znaceni, odpociva-
dla, dostupnost)

O~ wN PR

Nevim / nemohu posoudit




30

Prosim, ohodnot'te Vasi spokojenost s
dopravou v jiznich Cechach béhem Va-
Seho pobytu:

Doprava vseobecné (dopravni situace,

infrastruktura, dopravni znaceni,
MHD)

O~ wWwN -

Nevim / nemohu posoudit

Parkovani

O~ wdN -

Nevim / nemohu posoudit

Turistické znaceni, orientacni systém v
misté

g~ wdN PR

Nevim / nemohu posoudit

Cyklostezky (stav, znaceni, odpociva-
dla, dostupnost)

O~ wdN PR

Nevim / nemohu posoudit

s piistupem obyvatel jiznich Cech z
hlediska ochoty pomoci a vstiicnosti k
navstévniktim:

31 | Prosim, ohodnotte, jak jste spokojen/a | 1
s jazykovou vybavenosti mistnich oby- | 2
vatel? 3
4
5

Nevim / nemohu posoudit
32 | Prosim, ohodnot'te, jak jste spokojen/a | 1
s jazykovou vybavenosti obyvatel v jiz- | 2
nich Cechéach? 3
4
5

Nevim / nemohu posoudit
33 | Prosim, ohodnot'te, jak jste spokojen/a | 1
s ptistupem mistnich obyvatel z hle- 2
diska ochoty pomoci a vstficnosti k na- | 3
vs§tévniklim: 4
5

Nevim / nemohu posoudit
34 | Prosim, ohodnot'te, jak jste spokojen/a | 1
2
3
4
5




Nevim / nemohu posoudit

35

Prosim, ohodnot’te, jak jste spokojen/a
s nabidkou tohoto mista

Mnozstvi kulturnich a prirodnich pa-
métihodnosti a ostatnich atrakci

O~ wWwN P

Nevim / nemohu posoudit

Informace o kulturnich a prirodnich
pamétihodnostech a ostatnich atrakcich

g~ wdN -

Nevim / nemohu posoudit

Stav kulturnich a prirodnich pameéti-
hodnosti a ostatnich atrakci

O~ wN PR

Nevim / nemohu posoudit

Cena za vstupenky do historickych/pri-
rodnich pamatek a ostatnich atrakct

g~ whN -

Nevim / nemohu posoudit

Celkova atmosfeéra

g~ whN -

Nevim / nemohu posoudit

36

Prosim, ohodnot’te, jak jste spokojen/a
s nabidkou v rdmci jiznich Cech:

MnozZstvi kulturnich a prirodnich pa-
métihodnosti a ostatnich atrakci

b~ wdN P

Nevim / nemohu posoudit

Informace o kulturnich a prirodnich
pamétihodnostech a ostatnich atrakcich

g~ wbN -

Nevim / nemohu posoudit

Stav kulturnich a prirodnich paméti-
hodnosti a ostatnich atrakcit

1
2
3




4
5
Nevim / nemohu posoudit

Cena za vstupenky do historickych/pri-
rodnich pamatek a ostatnich atrakci

O~ wWwN -

Nevim / nemohu posoudit

Celkova atmosfeéra

O~ wdN -

Nevim / nemohu posoudit

37

Jak byste zhodnotil/a cenovou troven
sluzeb v tomto miste?

Velmi nizké ceny
Nizké ceny
Primérné ceny
Vyssi ceny

Velmi vysoké ceny

38

Jak byste zhodnotil/a cenovou troven
sluzeb v jiznich Cechach?

Velmi nizké ceny
Nizké ceny
Primérné ceny
Vyssi ceny

Velmi vysoké ceny

39

Prosim, ohodnot’te celkovou spokoje-
nost s VaSim pobytem v tomto misté.

40

Prosim, ohodnot’te celkovou spokoje-
nost s Vasim pobytem v jiznich Ce-
chéch.

41

Prosim, ohodnot’te Vas dojem z pocasi
v tomto misté?

OO WNRFRPORRWONREFRPORWDNDERE

42

Uvazujete o dalsi navstéve tohoto
mista?

Ano, na delsi dobu nez tento
pobyt

Ano, na stejné dlouho jako
tento pobyt

Ano, na kratsi dobu nez tento
pobyt

Ne, neuvazuji

43

Uvazujete o dal$i navstéve jiznich
Cech?

Ano, na delsi dobu nez tento

pobyt




Ano, na stejné dlouho jako
tento pobyt

Ano, na krats$i dobu nez tento
pobyt

Ne, neuvazuji

44 | Jak je pravdépodobné, ze byste doporu-
¢ili navstévu tohoto mista Vasim prate-
lim a znamym? (Skala 1-10)
45 | Jak je pravdépodobné, ze byste doporu-
&ili navitévu jiznich Cech Vasim prate-
1im a znamym? (Skala 1-10)
46 | Prosim uved'te, s ¢im jste byl/a v tomto
misté nejvice nespokojen/a:
47 | Prosim uved'te, zda néco v tomto misté
postradate:
48 | Kolik osob ma skupina, ve které cestu-
jete?
49 | Pohlavi: muz
zena
50 | Kolik je Vam let? do 18
19-26
27-40
41 - 55
56 - 65
66 a vice
51 | Jake je VaSe nejvyssi dosazené vzde- Zékladni
lani? Stfedni
Vysokoskolské
52 | Jaky je Vas spolecensky status? Zaméstnanec
OoSvC
Na matetské/rodi¢ovské dovo-
lené
Student
Dtchodce
Nezaméstnany/v domécnosti
53 | Do jaké kategorie byste se zaradil/a z SpiSe podprimérny
hlediska ptijmt Vas$i domacnosti? Ptiblizné na urovni primeéru
SpiSe nadprimérny
54 | Zkuste, prosim, odhadnout, jaké jsou
Vase piiblizné vydaje béhem pobytu v
tomto misté na osobu a den (nepocitejte
ubytovani):
55 | Zkuste, prosim, odhadnout, jaké jsou

Vase pfiblizné vydaje béhem pobytu v
tomto misté na osobu a den (nepocitejte
ubytovani):

Vydaje v EUR

Vydaje v USD

Vydaje v K¢




56

Zkuste, prosim, odhadnout, jaké jsou
Vase piiblizné vydaje béhem pobytu v
jiznich Cechach na osobu a den (nepo-
citejte ubytovani):

57

Zkuste, prosim, odhadnout, jaké jsou
Vase piiblizné vydaje béhem pobytu v
jiznich Cechach na osobu a den (nepo-
citejte ubytovani):

Vydaje v EUR

Vydaje v USD

Vydaje v K¢

58

Uved’te/odhadnéte prosim Vase vydaje
na ubytovani za osobu a noc béhem po-
bytu v tomto mist¢:

59

Uved'te/odhadnéte prosim Vase vydaje
na ubytovani za osobu a noc béhem po-
bytu v tomto mist¢:

Vydaje v EUR

Vydaje v USD

Vydaje v K¢

60

Uved'te/odhadnéte prosim Vase vydaje
na ubytovani za osobu a noc béhem po-
bytu v jiznich Cechach:

61

Uved’te/odhadnéte prosim Vase vydaje
na ubytovani za osobu a noc béhem po-
bytu v jiznich Cechéch:

Vydaje v EUR

Vydaje v USD

Vydaje v K¢

62

Misto dotazovani

Bechyné

Blatna

Borova Lada
Borovany

Boubin

Cervena Lhota
Ceské Budgjovice

Ceské Budgjovice Budvar

Cesky Krumlov
Dacice

Divéi Kamen
Frymburk
Helfenburk
Hluboka - sport. c.
Hluboka — zamek
HolaSovice

Horni Plana
Hoslovice

Chlum u Tieboné
Jindfichtiv Hradec
Klet




Kvilda

Landstejn

Lipno nad Vltavou
Milevsko
Mitrowicz
Netolice

Nové Hrady

Orlik

Pisek

PoreSin

Prachatice
Purkarec
Rozmberk
Slavonice
Sobéslav
Strakonice

Tabor

Terc¢ino udoli
Trebon

Tyn nad Vltavou
Veseli nad Luznici
Vimperk

Vyssi Brod

Zlata Koruna
Zvikovské Podhradi




