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The role of a social worker in humanitarian organizations

Social work encourages social change, solving problems in human relations,
strengthens and liberates people, in order to fulfill their personal welfare. Its goal is to
let all people to fully develop their abilities and prevent failure. The point of social work
in humanitarian aid area is removal of significant negative factors, which could
negatively influent already difficult social situation of individual or whole society. The
goal of providing humanitarian aid to suffering is alleviation of consequences of their
social situation and providing self-sufficiency for individual and whole society.

There have been radical changes in social area since 1990. Various social
problems are growing and so is growing the need for solution. Social worker skill
requirements are increasing. Social working education had to be re-gained to university
level as a professional activity. Minimum social working education standards emerge,
universities got accreditations for additional areas of social work. Newly emerged
humanitarian work field prepares student for quality work in humanitarian and
developing help. New ways of competence for social work are sought.

The theoretical part of thesis informs about traditions, goal of humanitarian and
developing aid, current education possibilities, describes method, theory and ethics of
social work. It also focuses on effect of traumatizing events on individual and society.
The research part of thesis uses experience, views and opinions of social workers on
problematics of social workers role in humanitarian and developing aid, opinions of
social working students about education in humanitarian and developing aid.

Motivation for the thesis was also own interest in social working domain, the
need to inform social workers about specificity of work in humanitarian and developing
organizations and current options for education of social workers. The thesis can also be
useful source of information for wide public and social working or humanitarian aid

applicants.
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Uvod

Socidlni oblast je jedna zvelmi vyznamnych slozek zdravi. Svétova
zdravotnickd organizace (WHO) uddvé, Ze zdravi je stav dplné fyzické, duSevni a
socidlni pohody, nebo-li blaha, nikoli pouze nepfitomnosti nemoci nebo télesné chyby.
Za nemoc je tedy povazovan stav, kdy je ¢lovék omezovan v nékteré oblasti lidské
pohody (blaha). Socidlni slozka tedy vyznamné spolu s télesnou, psychickou a
spiritudlni sloZkou utvéii ¢loveka.

Udalosti, které ohroZuji nasi télesnou, dusevni a socidlni celistvost, jsou vSak
béZnou soucdsti Zivota stejn¢ jako bolest. Nejriznéjsi bolesti, utrpeni a traumata jsou
kolikrdt neptredvidatelné a jednoznacné patii do lidskych spolecCenstvi. Lidé svou
nepiizenl osudu proZivaji, snazi se ji porozumét a svym zplUsobem se s ni vyrovnat.
Nestastné, traumatizujici udalosti naseho Zivota doprovazi silné pocity bezmoci. Pokud
se C¢lovék ma dspésné s takovouto uddlosti vyrovnat, bezpodminecné potiebuje, mimo
jiné, 1 dostatek socidlni opory, pomoci a pochopeni.

Socidlni pracovnik se pfi vykonu své prace zabyva celkovou situaci ¢loveka.
Toto mu umoZziluje spravné stanovit socidlni diagnézu a na jejim zdkladé nésledné
provadét prislusnou socidlni terapii.

Smyslem socidlni prace v oblasti humanitdrni pomoci je odstranéni zdvaznych
negativnich faktorti, které by mohly nepiiznivé ovlivnit jiZ tak t€Zkou socidlni situaci
jedince & celého daného spoleenstvi. Utelem poskytnuti humanitdrni pomoci
poskozenym je piedevs§im zmirnéni nasledki jejich socidlni situace a nabyti schopnosti
sobéstacnosti, a to jak u jedince, tak i celého spolecenstvi.

Socidlni a humanitarni pracovnik usiluje o vytvofeni socidlniho prostoru, ve
kterém se dé krizovd pomoc realizovat a ve kterém by se mohla danéd spole¢nost déle
rozvijet. Zaroven usiluje o sniZeni zranitelnosti této spolecnosti. Pfi vytvareni svych
programi se snazi o takovou humanitarni pomoc, kterd by sméfovala k rozvoji a trvalé
udrzitelnosti uskutecnéné pomoci v daném spolecCenstvi. Role socidlniho pracovnika v

humanitirni pomoci je tak naprosto zdsadni.



Humanitarni pomoc nelze poskytovat, pokud nejsou jasné dany vztahy, kterymi
muze pomoc ucinng proudit k tém, ktefi to opravdu potiebuji.

Socidlni pracovnik v humanitarni organizaci by mél mit potiebné kompetence k
vytvareni téchto vztahi, k vytvéfeni sit€¢ k tomu, aby pomoc mohla byt realizovana.
TaktéZ by m¢l mit kompetence k tomu, aby tuto pomoc umél zajistit i technicky.

Humanitarni pomoc se vyznacuje dlouholetou tradici. Existuje mnoho duvodii,
pro¢ lidé citili potfebu pomédhat druhym v nouzi a nestésti. V pribéhu minulého stoleti
byla tradice pomoci zakotvena v n€kolika vyznamnych mezindrodnich dokumentech,
umluvéch a konvencich.

V poloviné devatenactého stoleti vznikla jedna z nejzndméjSich humanitarnich
organizaci — §vycarsky Mezindrodni vybor Cerveného kifZe. Ve dvacdtém stoleti
postupné vznikaly dal§i humanitirni a rozvojové organizace. V Ceské republice
zaznamenaly humanitdrni a rozvojové organizace sviij nejvétsi rozmach po roce 1989.

Za poslednich nékolik let tedy vyrazné zvySila svou pozornost oblasti pomoci pii
nejrizngj$ich katastrofich i Ceskd republika. Nejvice silnym podnétem byly rozséhlé
povodné v Ceské republice v roce 1997. Od této doby doslo k posileni integrovaného
zéchranného tymu. Velice vyznamnym se stdva to, Ze socidlni pracovnici zacaly byt
Skoleni v rozpozndvani v postkatastrofickych potieb poSkozenych.

Diplomova prace v teoretické ¢asti informuje o tradicich a cilech humanitarni a
rozvojové pomoci, o soucasnych moZnostech vzdélavani v oblasti socidlni préce,
popisuje metody, teorie a etiku socidlni prace, zabyva se také dopady traumatickych
uddlosti na jedince ¢i spolecnost. Vyzkumna Cast prace piibliZuje ¢innosti, zkuSenosti a
nazory pracovnikii k dané problematice v oblasti humanitarni a rozvojové pomoci;
postoje studentii socidlni a humanitarni prace.

Stimulem pro zpracovani predkladané prace se stal vlastni zdjem o problematiku
socidlni préce, potteba informovat socidlni pracovniky o specifikich prace
v humanitarnich a rozvojovych organizacich a soucasnych moZnostech vzdé¢lavani

socidlnich pracovniki. Diplomova prace muze poslouzit i jako informacni materidl pro

Sirokou vefejnost a zajemce o oblast socidlni a humanitarni préce.



1. Soucasny stav

1.1 Humanitarni a rozvojova pomoc
1.1.1 Tradice pomoci

Tradice pomoci m4 v lidské historii a kultufe velmi obsdhlou tradici, kdy lidé
v lepsi ekonomické situaci pomahali chudSim. Zejména v dobé€ véle¢nych krizi nebo pfi
ptirodnich katastrofach, stejn¢ tak i v obdobi miru.

Existuji dva zdkladni diivody, pro€ lidé vzdy méli tendenci poskytovat druhym
pomoc v nouzi. Jednd se o divody ndboZenské a etické, a divody politické a
pragmatické. Podle prvniho principu je moréln€ a eticky spravné poskytovat pomoc
tém, ktefi se ocitaji v nouzi. Podle pragmatického principu je ekonomicky 1 politicky
vyhodné investovat do pomoci chudym zemim, protoze se tim v dlouhodobém
horizontu uSetii prostfedky, které by stit musel vynaklddat na zajiSténi vlastni
bezpecnosti a prosperity. (39)

Tradice humanitarni pomoci byla v pribéhu minulého stoleti oficidln¢ zakotvena
v nékolika zakladnich souborech mezinarodnich dokumentt, imluv a konvenci. Jde o
Mezinarodni humanitarni pravo (zédkony vélky). K dokumentiim humanitarniho prava
patif Gtyfi Zenevské konvence zroku 1949 ana né navazujici Dopliujici protokoly
zroku 1977, které kromé jiného obsahuji konkrétni mezindrodni prdva zranénych
anemocnych na bitevnich polich, mezindrodni standardy pro zachédzeni s vdleCnymi
zajatci a také préava civilistd, ktefi nejsou pfimymi aktéry daného konfliktu. (39)

Po skonceni druhé svétové vélky se zacal budovat takovy systém mezindrodni
bezpecnosti a spoluprice, ktery by nejen zabranil opakovani mezindrodnich konfliktd,
zékladnich lidskych prav, vymahatelnych kdekoliv na svété. Vznikla tak VSeobecna
deklarace lidskych prav (1948), Umluva o prevenci a trestdni zloginu genocidy (1948),
Mezinarodni imluva o ob&anskych a politickych pravech (1966), Umluva OSN proti
muéeni a jinému krutému, nelidskému a poniZujicimu zachézeni (1984), Umluva OSN
o pravech ditéte (1989). Na systém lidskych prav zastitovany OSN navazuji jednotlivé

mezindrodni dmluvy o konkrétnich pravech osob (uprchlici). (39)



1.1.2 Humanitdrni pomoc

Humanitarni pomoc ma vyznamnou dlouholetou tradici a dobie méfitelné
vysledky narozdil naptiklad od pomoci psychosocidlni.

Humanitarni pomoc, nazyvana také pomoc krizova (dle Velké Britdnie) zahrnuje
aktivity, které pfedstavuji bezprostfedni reakci na humanitdrni krizi. Zaméfuje se na
zéchranu nevinnych zivotli, na mirnéni lidského strddani a respekt vuaci lidské
diistojnosti. Resi otdzky preZiti, zdravi, piistiesi, piisunu potravin, zajisténi zakladni
hygieny, krizové psychologické pomoci, péce o déti a obnovy Skolstvi. Jednd se
obvykle o pomoc kritkodobou, kterd lidem zasazenym humanitdrni krizi pomiiZze
uspokojit jejich zdkladni Zivotni potfeby ataké znovu obnovit dastojny Zivot do
podoby, jakou m¢l pied danou krizi. Je poskytovana jen po tu dobu, dokud postizena
zemg, oblast, ¢i jedinec neni schopen z vétsi ¢asti fungovat samostatné.

Humanitarni pomoc je vyrazem solidarity s postiZenymi, je to usili
mezindrodniho spolecenstvi pii feSeni kritickych situaci a problém1, a to tam, kde jejich
feSeni presahuji moznosti postizenych zemi. Na tuto pomoc nésledné navazuji dalsi
rozvojové zaméry. Uplatiluje se v situacich, kdy je ohrozeno velké mnozstvi lidi, nebo
v situacich, které ohrozuji mezinidrodni mir a bezpecnost. Respektuje tfi zdsady —
nezaujatost, nestrannost a nezavislost. Tyto zasady jsou zakotveny v Charté Spojenych
narodl, kterd zavazuje k mezindrodni spoluprdci pii feSeni probléml humanitarni
povahy. Nejsou-li staty sami schopny poskytnout pomoc a ochranu, musi povolit
intervenci mezindrodnich humanitdrnich organizaci. (2)

Humanitarni pomoc by méla odpovidat potfebdm daného spolecenstvi, méla by
byt u¢innd a spravedlivd ve vztahu k aktudlni situaci. Toto vyZaduje piedevsSim
individudlni zachézeni s obét'mi, nebot’ 1lidé reaguji na mimotadné udalosti rizné.

Vyse popisovanou pomoc poskytuji jednotlivci, skupiny, spolky, stitni i nestatni
organizace (cirkevni, humanitdrni, charitativni organizace), a to samostatn¢ nebo ve
spolupraci se statni spravou vrovin¢ duchovni, psychologické, psychosocidlni,
materidlni a finan¢ni. Mezi dal$i formy humanitarni pomoci lze fadit i zdchranarskou

pomoc (zachranny tym), déle poradenskou a technickou pomoc.
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1.1.3 Humanitdrni pomoc Ceské republiky

Pii feSeni a zvlddani mimofddnych uddlosti & krizovych situaci v Ceské
republice, je nutné spravné urcit druh a naroky na skutecné potieby postiZzeného tzemi a
nasledné ucelné vyuzit zdroje, které jsou k dispozici a daji se k feSeni situace pouZit.

K vySe uvedenému se vypracovdva postkatastrofickd analyza. Je to zédkladni
podklad pro upfesnéni pfipravenych pldnli na obnovu postizeného tzemi a pro co
nejlepsi rozmisténi dostupnych zdroji. Podkladové materidly obsahuji popis stavu pred
katastrofou zaméfeny na standardni zabezpeceni zdkladnich funkci dzemi a urCeni
rozhodujicich objektl a Cinnosti, jejichZ naruSeni by omezilo nebo zni¢ilo schopnosti
uzemi plnit zdkladni funkce. (2)

V Ceské republice zpracovavani aktudlnich dat pro postkatastrofickou analyzu
provadi krizovy stdb. Hlavnim cilem a obsahem této analyzy je v prvni fad¢ zjiSténi
rozsahu lidskych a materidlnich ztrdt a potteb poskytnuti pomoci. V dalsi fazi se
stanovuji Casové a vécné priority pro poskytnuti pomoci, specifikuji se pozadavky na
pomoc z jinych regionli a ze zahrani¢i. V konecné fazi se hledaji potieby aktualizace
krizovych a havarijnich plani a novych rozvojovych pfilezitosti vytvorenych
katastrofou. (2)

Kvalita a doba zpracovéni postkatastrofické analyzy z4visi na mnoha Cinitelich -
na rozsahu katastrofy, na mife, do jaké bylo naruseno fungovani stitni spravy ci
infrastruktury, na kvalit¢ a dplnosti informaci a v neposledni fad¢ i na schopnostech a
zkuSenostech analytického tymu.

Zpravidla nelze vSechny potteby uspokojit okamZité, je nutné stanoveni
casovych a vécnych priorit. Prioritnimi jsou ty potieby, které ndm zarucuji zakladni
zivotni podminky. Nestali-li pfipravené mistni zdroje k zajisténi a pokryti téchto
pozadavkd, je nutno stanovit poZadavky na pomoc z jinych regionil a ze zahranici.

Soucésti Ceské zahrani¢ni politiky je mimo humanitdrni pomoc i zahranicni
rozvojovd pomoc. Ukoly v oblasti zapojeni Ceské republiky do mezindrodnich
zéchrannych operaci pii mimofddnych uddlostech v zahrani¢i a poskytovani
humanitdrni pomoci do =zahrani¢i jsou plnény dle zdkona ¢. 239/2000 Sb. o

integrovaném zdachranném systému a o zméné nékterych zdkonl ve znéni pozdéjsich
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predpisti, a to v soucinnosti Ministerstva vnitra s Ministerstvem zahrani¢nich véci.
Statni humanitarni pomoc CR do zahraniéf je uskuteétiovdna prostiednictvim finanénich
zdroji uréenych vladou na dany rok ve statnim rozpoctu pro humanitarni pomoc. (2)

Vladni zahrani¢ni rozvojova pomoc je soubor finan¢nich, materidlnich a dalSich
prevodii do pfijimacich zemi. Mlze byt z hlediska darce poskytovdna dvoustranné
(=bilaterdln¢) nebo mnohostrann¢ (=multilaterdlng) prostiednictvim mezindrodnich
organizaci. V ramci dvoustrannych projekti mize mit pomoc formu finanéni,
materialni, technickou.

Ceskd republika se v soucasné dobé stile vice zapojuje do mezindrodni

rozvojové spolupréce jako dérce, objem pfijimané pomoci se postupné sniZuje.

1.1.4 Svetové a ceské humanitdrni organizace

V roce 1863 byly v Zenevé poloZeny ziklady jedné z nejznaméjsich
humanitérnich organizaci - Mezindrodniho vyboru Cerveného kiize. V roce 1919
vznikla britskd organizace Save the Children, vénujici se hlavné humanitarni pomoci
détem po celém svété. Ve tiictych letech dvacdtého stoleti byl na pomoc Zidim
prchajicim  z nacistického Némecka vytvofen americky International Rescue
Committee. V reakci na dtrapy druhé svétové valky se zrodily také britsky Oxfam nebo
americky CARE. Jako aktivistickd a mén¢ neutrdlni reakce na Mezindrodni vybor
Cerveného kiiZe zacala na konci $edesdtych let fungovat francouzské organizace Lékafi
bez hranic a mnoho dalSich nevladnich neziskovych organizaci, které poskytuji pomoc
v riznych Castech svéta. (39)

Mezi hlavni humanitdrni organizace v CR po roce 1989 patii Ceskd katolicka
charita a spole¢nost Clovék v tisni.

Pii zpracovavani své prace jsem se sezndmila s nékolika humanitirnimi a
rozvojovymi organizacemi. Jednd se o nasledujici organizace: Clovék v tisni, Adra,
Ceskd katolickd charita Praha, Cesky &erveny kiiz, Berkat, Spolenost pro Fairtrade a
rozvojové vzdélavani, UNICEF, Archa, Humanistické centrum Dialog, Narovinu,
Humanita Afrika, VARA, Pro-Contact, Agentura rozvojové a humanitdrni pomoci

Olomouckého kraje.
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Clovék v tisni

Obecné prospésnd spole¢nost Clovék v tisni vznikla jako humanitérni organizace
s cilem pomadhat v krizovych oblastech a podporovat dodrZovani lidskych prav ve svéte.

Organizace se zabyvd humanitidrni pomoci tak i1 rozvojovou spolupraci.
Krizovou pomoc poskytuje v zahraniéi i v Ceské republice. Hlavnimi tématy, kterymi
se organizace v ramci rozvojové spoluprice vénuje, je zajisténi zdkladnich lidskych
potfeb, jako je napiiklad voda, podpora vzd€lani a zdravotnictvi, rozvoj
podnikatelskych aktivit, socidlni programy a podpora obcanské spolecnosti a dobrého
vladnuti.

Organizace vznikla v roce 1992 pod ndzvem Nadace Lidovych novin. V unoru
1994 se zménil ndzev na Nadaci Clovék v tisni pti Ceské televizi, v dubnu 1999 pak
byla organizace zaregistrovana jako obecn¢ prospésnd spolecnost.

Nejrozsahlejsim projektem organizace v Ceské republice bylo odstrafiovani
nasledki ni¢ivych povodni v roce 2002. Soucdsti ¢innosti organizace je jiZ nékolik let
terénni socidlni prace zaméfend na feSeni situace ve stile se zvétSujicich cCeskych
,socidlnich ghettech®. Prostfednictvim zavadéni interkulturniho vzd€lavani do ¢eského
$kolského systému spoleénost Clovék v tisni podporuje toleranci a respekt k minoritnim
skupindm. Organizace také usiluje o zvySeni informovanosti ¢eské vetfejnosti o situaci v
zemich postizenych vdlkami ¢i totalitirnim reZimem a o globdlnich problémech
soucasného svéta. Spolupracuje s ¢eskymi médii a od roku 1999 potddd kazdorocné
mezindrodni festival dokumentarnich filmi o lidskych pravech Jeden svét. (26)

ADRA, o.s.

Adra je nevlddni neziskovou organizaci, zamétfenou na poskytovani humanitarni
a socidlni pomoci v zahraniéi a v Ceské republice. Tato pomoc md charakter
bezprostfedni pomoci pfi mimotddnych udélostech (Zivelné pohromy, vale¢né konflikty
apod.) nebo realizace dlouhodobych rozvojovych projekti (podpora vzdélani,
zamestnanosti, zdravotni péce apod.) Snazi se zmirnovat utrpeni kohokoli a kdekoli na
svéte. (1)

Cilem sdruZeni je usilovat o zvySovéani trovné Zivota a zdravi obyvatel Ceské

republiky, rozvojovych zemi a zemi, které potifebuji pomoc; poskytovat, koordinovat a
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dopravovat rychlou pomoc obétem pfirodnich katastrof, mezindrodnich konfliktt,
terorizmu a obCanskych valek a zmirnovat jejich néasledky. Svoji ¢innost zaméfuje na
praci s télesné postizenymi, bezdomovci, socidlné ohrozenymi, uprchliky a piislusniky
jinych etnickych skupin, v rdmci primarni socidlni prevence provadi besedy na riznych
typech Skol s pouZzitim vlastni dokumentace. Pofdd4 sportovni, kulturni a humanitarni
akce pro déti a mladez. (9)

Adra se ve své praci z velké Casti zamétfuje na humanitarni a rozvojové projekty
v zahrani¢i. Zahrani¢ni pomoc smeéfuje piedevsSim do zemi byvalé Jugoslavie,
nejchudSich zemi vychodni Evropy (Moldévie, Ukrajina), Pdkistdnu, a do Vychodni
Asie.

Adra byla zaloZena v USA v roce 1956 a od té doby vznikaji jeji poboCky pfi
Cirkvi adventistd sedmého dne v dalsich zemich po celém svété. V Ceské republice
byla ADRA zaloZena Rudolfem Reitzem v roce 1992 nejprve jako nadace, v roce 1994
pak vzniklo obCanské sdruzeni.

V poslednich letech se Adra zacind také vice angazovat v oblasti podpory a
zabezpe&eni socidlnich sluzeb v Ceské republice (je provozovatelem dvou Azylovych
domt - Novy Ji¢in a Stranik, poradny pro obéti trestnych ¢inti - Pyramida pomoci a
rozvoje v Hradci Kralové a Dobrovolnickych center Frydek — Mistek a Ceska Lipa).

Od roku 1999 organizuje také vycvik dobrovolnikii v rdmci psychosocidlnich
tyml a od roku 2004 zajistuje Skoleni pro Krajské intervencni tymy, zabezpecujici
rychlou pomoc v obdobf katastrofy v Ceské republice.

Ceska katolicka charita

Ceskd katolickd charita je neziskovd humanitdrni organizace. Je nejvétsim
nestatnim poskytovatelem socidln¢ zdravotnich sluzeb u nés.

Cilem organizace je pomoc bliznim v nouzi bez ohledu na jejich pfisluSnost k
rase, narodnosti ¢ naboZenstvi. Cinnost Charity e zaméfuje na pomoc potfebnym na
tizemi Ceské republiky i v zahraniéi. Jde zejména o pomoc matkdm s détmi v tisni,
lidem bez piistfesi, osobdm se zdravotnim a mentdlnim postizenim, socidln¢ slabym
rodindm, drogové€ zavislym, opusténym starym lidem, osobdam, které se ocitly v osobni

krizi, migrantim a uprchliktim, v€ziitim a osobdm vracejicim se z vykonu trestu. Charita

14



provozuje poradny, staciondfe, prechodnd ubytovédni, domovy na trvaly pobyt, hospice
apod. a vede projekty na zaclenéni do spolec¢nosti a vyuziti volného ¢asu. Vyznamna je i
pomoc rodindm, které byly postiZeny v pribéhu let 1997 - 2002 povodnémi.

Cesky ¢erveny K¥iz

Cesky &erveny kiiZ je humanitérni ob&anské sdruZeni piisobici na celém tzemi
Ceské republiky i v zahrani¢i. Pisobi zejména v oblasti humanitérni, socidlni a
zdravotni. V soucasné dob& ma CCK celkem 69000 ¢lenti a dobrovolnikii sdruZenych
v 1598 Mistnich skupinéch.

Poslanim CCK je zejména predchdzet a zmirfiovat utrpent, chranit zdravi, Zivot
a uctu k lidské bytosti, podporovat vzdjemné porozuméni, pratelstvi a mir mezi narody
bez rozdilli narodnostnich, rasovych, ndbozenskych, tifidnich a politickych a usilovat
o naplitovani zdkladnich principti hnuti Cerveného kiiZe.

Berkat

Berkat je obcCanské sdruzeni zaméfené piedev§Sim na pomoc a podporu
svépomoci v mistech zni¢enych valkou a humanitarnimi katastrofami.

Obcanské sdruzeni bylo zaregistrovano na podzim r. 2001. Impulsem ke vzniku
Berkatu byla snaha pokracovat v préci stejnojmenného ob¢anského sdruzeni v Ingusetii
na podporu détského stacionafe v Grozném. Berkat zaroven navazal a rozvinul aktivity
otevieného spolecenstvi lidi, znamého od konce r. 1999 jako Vybor SOS Ceéensko.
Berkat se zaméfuje na aktivity v oblasti obrany lidskych prav v Cedensku a
Afghénistanu. (9)

Hlavni strategii Berkatu ve vSech realizovanych projektech je zprostfedkovat co
nejvice pifimych informaci o Zivoté lidi v Cedensku a Afghénistdnu.

Spoleénost pro Fairtrade a rozvojové vzdélavani

Spolecnost pro Fair Trade a rozvojové vzdé€ladvani je nevlddni neziskovd
organizace se statusem obcCanského sdruzeni. Zabyva se predev§Sim zvySovdnim
povédomi cCeské vefejnosti o Fair Trade jako ucinném ndstroji k prosazovani
udrzitelného rozvoje v zemich globdlniho Jihu. Kromé toho piindsi do Ceské republiky

inovativni formy rozvojového vzdé€lavani (rozvojové vzdélavani pro matetské Skoly,
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kombinace rozvojového vzdélavani a spotiebitelské vychovy nebo kombinace
rozvojového vzdElavani a vyuky cizich jazyka).

Cinnost sdruZeni spo¢ivd piedeviim v organizaci prednasek, workshop,
semindit, Sifeni informaci o Fair Trade, rozvojovém vzdélavani a piibuznych tématech,
spoluprdaci s dalSimi regiondlnimi, ndrodnimi a mezindrodnimi organizacemi,
provozovani specializovanych Fair Trade obchtudk.

Fair Trade je alternativni pfistup ke konven¢nimu mezindrodnimu obchodu,
ktery klade dlraz na socidlni a ekologicky rozmér vyroby a obchodu. Za cil si klade 6
bodi. Zlepsit Zivotni podminky znevyhodnénych vyrobcl zlepSenim jejich pfistupu na
trh, posilenim organizaci vyrobct, poskytnutim spravedlivych cen za vyrobky a
zajisténim kontinuity obchodnich vztahli. Rozvijet piilezitosti pro znevyhodnéné
vyrobce, zvlasté Zzeny a domorodé obyvatele, a chranit déti pred zneuzivanim v procesu
vyroby. ZvySovat informovanost spotiebitelli o negativnim vlivu mezindrodniho
obchodu na vyrobce tak, aby svou kupni silu mohli vyuZivat pozitivnim zpuisobem.
Davat piiklad obchodniho partnerstvi skrze vzdjemny dialog, respekt a transparentnost.
Ptispivat ke kampanim za zménu pravidel konven¢niho mezinadrodniho obchodu. (9)
UNICEF

Détsky fond OSN — UNICEF je nejvétsi svétovou organizaci, kterd se
celosvétove zabyva ochranou a zlepSovanim zivotnich podminek déti a podporou jejich
vSestranného rozvoje. Veskera Cinnost organizace je vedena presvédcenim, Ze péce o
déti a jejich zdravy vyvoj (vyZiva, pfistup k nezdvadné vodég, ockovani, vzdelavani,
ochrana déti pfed jakymkoliv vykofistovdnim) jsou zdkladni podminkou rozvoje
lidstva. UNICEF byl zaloZen s cilem podilet se na vymyceni piekdzek, které stavi détem
do cesty chudoba, nasili, nemoci a diskriminace. Podporuje Umluvu o pravech ditdte.
Jeho cilem je zajistit rovnost pro vSechny, kdo jsou diskriminovéni, zejména pro divky a
Zeny. SnaZi se o dosazeni Rozvojovych cil tisicileti. (9)

Détsky fond byl zaloZen v roce 1946, od roku 1953 se fond stal trvalou soucasti
Organizace spojenych ndrodu, specializovanou na programovou pomoc stradajicim

détem celého svéta.
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UNICEEF je mezivladni organizace, a tak pfi prosazovani svych cili mize piimo
spolupracovat s vladami jednotlivych zemi i s nevladnimi organizacemi. Pisobi ve 161
zemich a oblastech svéta. Hlavni ustfedi UNICEF sidli v New Yorku, dulezité astfedni
titadovny a distribuéni zékladny UNICEF pracuji také v Zenevé, Bruselu, Tokiu a v
Kodani.

ARCHA

Archa je humanitarni sdruzeni, které bylo zalozeno v listopadu 2001 s hlavnim
cilem vénovat se humanitirni a rozvojové pomoci a aktivitim sni souvisejicim.
Jeho projekty jsou zaméfeny na dva zakladni okruhy.

Prvnim okruhem jsou rozvojové a humanitdrni programy v regionech s vysokou
mirou chudoby a socidlni potifebnosti a pfima humanitarni pomoc v oblastech s akutni
potiebou takové pomoci. V soucasnosti organizace pusobi na severu Arménie. Druhou,
souvisejici oblasti prace, je pusobeni smérem k ¢eské spolecnosti a to predev§im formou
kulturnich a vzd¢lavacich akci, které pfiblizuji historickd a kulturni specifika,
soucasnou situaci ,,neklidnych* regionti a obecné pftispivaji ke zvySovani povédomi o
Sir$i problematice humanitarni pomoci (fotografické vystavy, besedy, filmova pasma,
koncerty). V souCasné dobé se organizace zaméiuje ptredevSim na oblast Kavkazu a
Zakavkazi.

Humanistické centrum Dialog

Humanistické centrum Dialog je obCanské sdruZeni, které vzniklo v roce 1998.
Cilem cinnosti je podpora a Sifeni humanistickych myslenek, ochrana lidskych prav a
rozvoj obcanské spolec¢nosti raznymi formami kulturnich a spolecenskych cinnosti.
Obcanské sdruzeni je postaveno prevazné na dobrovolnické préaci. Sdruzeni se v roce
1999 pftipojilo k mezindrodni kampani Humanistického hnuti a zahgjilo projekty
Kampané lidské podpory v Guineji, Keni a pozdéji 1 Beninu. (9)

Humanistické centrum Dialog organizuje mnoho projektl v oblasti Skolstvi,
zdravotnictvi a zeméd@lstvi v Africe, sbirky, festivaly, vystavy fotografii v CR na
podporu projekt v Africe, programy o lidskych pravech pro Ceské Skoly, ptisobici proti
diskriminaci a xenofobii mezi mladeZi v CR, "Adopce africkych déti" - projekt pomoci

na dalku.
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Humanistické centrum NAROVINU

Humanistické centrum Narovinu je obCanské sdruzeni, které vzniklo v roce
1995. Cilem cinnosti je podpora a $ifeni humanistickych mysSlenek, ochrana lidskych
prav, rozvoj obcanské spolec¢nosti riznymi formami kulturné spolecenské Cinnosti a
projekty rozvojové spoluprice a vychovy.

Sdruzeni zahdjilo svoji ¢innost vyddvanim nezdvislych humanistickych novin
Narovinu. V roce 2000 se sdruzeni pfipojilo k mezindrodni Kampani lidské podpory a
zahdjilo projekty pro africkou Kenu.

Obcanské sdruZeni Narovinu je, stejn¢ jako vySe uvedené humanistické centrum,

postaveno prevazné na dobrovolnické praci.

Humanitas Afrika

Sdruzeni je nestdtni humanitarni pravnickd osoba, jejimz cilem je pomoc
rozvojovym zemim Afriky. Zdkladnimi cily sdruZeni je zejména rozvoj pracovnich
piilezitosti mladych lidi v rozvojovych zemich Afriky formou zaklddani vyukovych
sttedisek poskytujicich moZnost vzdélani détem a mlddezi, které se bez vlastniho
zavinéni ocitaji v handicapovych situacich a jejichz situace se bez moZnosti
odpovidajictho vzde€lani stdvd bezvychodnou. Zikladnim pozadavkem projektd je
pomoc vedouci k svépomoci. Dile je to pomoc Afri¢antim Zijicim v CR pii integraci do
¢eské spolecnosti, podpora udrzeni pocitu vlastni identity a kultury a v neposledni fadé
prispivat k lepsi informovanosti ¢eské spolecnosti o Afri¢anech a jejich kultute. (9)

Obcanské sdruzeni Humanitas Afrika vzniklo v Praze v roce 2000.

VARA

Sdruzeni je dobrovolnym, nevladnim, neziskovym sdruzenim obc¢anti, v némz se
sdruzili fyzické osoby, které se zajimaji o poruSovani lidskych prav v Afghanistdnu a o
zlepSovani mistnich Zivotnich podminek.

Zakladnim cilem sdruzeni je pomdhat pii obnové valkou zniceného
Afghénistanu. Organizovat besedy, vystavy, spolupracovat s podobné zaméfenymi
sdruzenimi, firmami a organizacemi, zejména s afghdnskou nevladni organizaci VARA
pfimo v Afghdnistdnu. Dal§im cilem organizace je podpora afghdnskych uprchlikii pii

ndvratu do jejich domov.
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Pro —contact

Pro-contact je humanitdrni organizaci se statusem obcanského sdruZeni.
Organizace podporuje a zaklddd humanitirni a rozvojové projekty, podporuje
mezirasové tolerance a vzdjemné lidské a kulturni pozndni, Skolstvi v rozvojovych
zemich a boj proti analfabetismu, dlouhodobou sobéstacnost a udrZitelnost projekti,
podnikani v rozvojovych zemich, aktivni zapojeni obyvatel rozvojovych zemi do
projektii, zvySovani jejich kvalifikace, zprostiedkovani vzdjemné obchodni vymény s
rozvojovymi zemémi na principech Fair Trade.

Agentura rozvojové a humanitarni pomoci Olomouckého Kraje, o0.p.s

Poslanim této organizace je organizovani rozvojové spoluprdce a humanitarni
pomoci v zahrani¢i i v Ceské republice. Nedilnou souéésti je navazovani a podpora
kontaktli s partnery v rozvojovych zemich (vedouci k pifimé pomoci v danych
oblastech), ale 1 v rozvinutych zemich. DalSim cilem agentury je globalni rozvojové
vzdélavani a poskytovdni informaci o rozvojové spoluprdci a humanitdrni pomoci.
Agentura je jednim z 28 clent Ceské platformy Foéra organizaci pro rozvojovou

spolupraci.

1.1.5 Vyznam humanitdrni a rozvojové pomoci

V posledni dobé se stidle castéji pfistupuje k daleko uzSimu propojeni
humanitdrni pomoci s rozvojovou spolupraci. Divodem jsou stidle se opakujici
humanitirni krize nékterych zemi jako je Kosovo, Celensko ¢ Sddan, v dusledku
chronickych politickych krizi.

V z4jmu urychleni a zefektivnéni humanitarni pomoci byl pii Evropské komisi
v roce 1992 zaloZen Ufad pro humanitirni pomoc, ktery rozdéluje nejvétsi mnoZstvi
zdrojii na humanitirni pomoc ve svété, zejména prostifednictvim nevlddnich organizaci,
a snazi se rovn€Z monitorovat dopad poskytovani humanitdrni pomoci na jeji ptijemce.
A dile Utad OSN pro koordinaci humanitdrnich zdleZitosti, ktery koordinuje pfedevsim
praci ostatnich agentur OSN v reakci na humanitarni krize. Tato koordinace zahrnuje
vysilani misi, které maji vycislit potieby, do terénu, vyhlaSovéani konsolidovanych

vyzev na financovdni humanitdrni pomoci, organizovani darcovskych schlizek

19



a monitorovani, jak byly vyzvy naplnény ajak jsou humanitdrni akce naplhovany.
V systému OSN navic existuje Centralni revolvingovy fond pro financovani naléhavych
humanitarnich potfeb v mezidobi mezi katastrofou a dobou, kdy jsou k dispozici
darcovské prostredky. (39)

Princova (36) se vSak zminuje o vyznamu humanitiarni pomoci v tom smyslu, Ze
v piipad¢ katastrofy je potfeba pokryt pouze bezprostiedni potieby, a v dalsi fazi

pomoci je tieba podporovat lidi, aby si pomohli sami.

1.2 Rozvojova spoluprace
1.2.1 Pojem rozvojovd spoluprdce

Termin rozvojova spolupriace vznikl po druhé svétové vialce. Jednd se o
dlouhodoby proces modern¢j$i formy humanitdrni pomoci, zaméfujici se Sifeji na
chudobu a potencidl pro lidsky rozvoj. Spolupridce zicastnénych stran se zaméfuje na
monitorovani dlouhodobych socidlnich a ekonomickych podminek, ve kterych lidé
v mén¢ rozvinutych zemich svéta ziji. Hledaji se zptisoby, jak by se tyto podminky daly
zlepsit. Cilem zahrani¢ni rozvojové pomoci je tedy piispét k omezeni chudoby v méné
vyspélych Castech svéta, a to tak, aby se ekonomicko socidlni rozvoj stal udrzitelnym.

V oblasti rozvojové spolupriace se také znateln€¢ odrdZi postup procesu
globalizace soucasného svéta. Globalizace pfind$i mimo jiné také radikdlni zvySeni
nerovnovahy v distribuci ekonomické a politické moci v jednotlivych ¢astech svéta.

Za hlavni aktéry rozvojové spoluprice jsou vlady rozvinutych zdpadnich zemi,
jejich protéjsky v rozvojovych zemich a konkrétni piijemci v terénu.

Pro pomoc rozvojovym zemim funguji Mezindrodni financni instituce, zejména
Mezindrodni ménovy fond, Svétova banka apod. Rozvojovou problematikou se zabyva i
Svétova zdravotnickd organizace (WHO), Détsky fond (UNICEF).

K dal§im dalezitym aktérim rozvojové spoluprdce patii vlady stath a jejich
instituce. Ve vétSin€ rozvinutych statll existuje rozvojova agentura, koordinujici
rozvojové aktivity (jako napt. Svédskd SIDA, kanadskd CIDA a dalsi). Klicovym

tématem pro vlady rozvinutych zemi je objem prostiedkii poskytovanych na pomoc
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chudym zemim a systém jejich vyuZivani. Diraz je pfi tom kladen na efektivnost,
systémovost a dlouhodobou udrzitelnost. Pro vlady Jihu, jako hlavni pfijemce pomoci,
je stéZejni otdzkou transparentnost, efektivnost a zodpoveédnost pii spraveé poskytnutych
prostiedkil, i hledan{ trvale udrzitelnych lokalnich kapacit pro pfekondvani nepfiznivych
podminek ve vlastnich zemich. (2, 39, 40)

V oblasti poskytovani vnéjsi pomoci se zapojuje i Evropska unie. V ramci

Evropské komise ptisobi specializovany komisaf pro rozvoj a humanitarni pomoc.

1.2.2 Zdkladni témata rozvojové spoluprdce

Zékladnimi tématy rozvojové spoluprice se stivd populacni exploze,
ekonomickd nerovnovaha, Zivotni prostfedi a energetické zdroje.

Za poslednich sto padesat let zaznamenal svét rychly narast populace z jedné na
Sest miliard lidi. Tento vyvoj vede ke vzniku stdle vétSich obav o celosvétovy
nedostatek potravin, vody a energie. Dle ddaji Svétové banky z roku 2003 vlastni 80 %
svétového hrubého domadciho produktu jedna miliarda lidi v bohatém svété, zatimco
¢tvrtina populace v rozvojovych zemich Zije pod hranici chudoby. Za mén¢ nez jeden
dolar denné Zije pres 1,2 miliardy lidi (zhruba 1/5 svétové populace), dalsi dv€ miliardy
prezivaji za méné nez dva dolary na den. PodvyZivou trpi zhruba 1,1 miliardy lidi na
svete, stejny pocet nemd pristup k pitné vodeé. Témet Ctvrtina lidstva je bez domova
nebo jen s nedostateCnym pfistieSim a nemd piistup ke zdravotni péci. Existuje tedy
vyraznd nerovnovdha v socidlnich aekonomickych podminkdch, ve kterych lidé
v ruznych ¢astech planety Ziji. Podstatnou ¢ast rozvojovych témat zabiraji také otazky
ekologie a zivotniho prostiedi. (13)

Témata rozvojové spoluprace jsou realizovana jako:

1. boj s bezprosti‘edni chudobou - podpora domaci produkce potravin a vody a jejich
rovnomeérnd distribuce a postupné osamostatiiovani téchto ¢innosti.

2. podpora vzdélavani - negramotnost a nedostatek vzdélani jsou jednou ze zakladnich
piekdzek samostatného vyvoje jednotlivych rozvojovych zemi. Pravé vzdélani vsak
muze byt, kromé vlastniho piinosu pro ekonomické Sance lidi, zdsadni i pro otazky

hygieny, zdkladnich zdravotnich navyk a alespon ¢astecného pldnovani rodiny (znalost

21



moznosti antikoncepce), a miize tak zpomalit popula¢ni explozi azvySit Sance na
uspesny rozvoj. Zakladni Skolu nenavstévuje zhruba 115 milionti déti po celém svéte,
témet 60 % z tohoto poctu tvoii divky. V rdmci rozvojové spolupridce se proto tadi
takové Skolni projekty zaméfujici se na Sifeni gramotnosti, posilovani ucitelskych
kapacit a metodologie (13)

3. podpora zdravotnictvi - jednim z nejvétSich svétovych problému je Sifeni
HIV/AIDS a dalSich nakazlivych nemoci, z nichZ nékteré jsou v rozvinutéjSich zemich
snadno léc¢itelné. Mnohé programy rozvojové spoluprace se proto soustfedi na zlepSeni
zdravotnického systému jednotlivych zemi, prevenci chorob a socidlni pomoci
infikovanym. (20)

4. rozvoj podnikani - chudé oblasti vétSinou trpi vysokou nezaméstnanosti a nizkym
podtem pracovnich mist, kterd nebyvaji dobie placend. ReSenim tohoto problému je
rozvoj podnikani - napfiklad ztizovani dilen a podniki, zvySovéni kvalifikace obyvatel
dané oblasti prostfednictvim riznych kurz.

5. fyzicka infrastruktura - 7Zidnd zem¢ se neobejde bez investic do infrastruktury
(zajisténi pitné vody pro nejchudsi obyvatele, budovani dopravni sit¢, moderni
telekomunikace potfebné pro rozvoj podnikdni a pfildkani zahrani¢nich investori)
Otazkou ale zistavd, do jaké miry se k tomuto maji vyuZivat omezené zdroje na
rozvojovou pomoc a do jaké miry by tyto potfeby mély byt financovany ze soukromych
zdroji.

6. Zivotni prostredi - zaméteni na Zivotni prostiedi, ekologické katastrofy, zachranu
druhil Zivocicht i rostlin, geologické priizkumy, zalesiiovani atd. Rozvojové projekty se
soustiedi i na globdlni kampané — napf. aktivity na zadchranu desStnych pralest v Brazilii
nebo projekty zabyvajici se zivotnimi podminkami lidi ve stdle se rozrustajicich
meéstech. (13)

7. energetické zdroje - otazka sobéstac¢nosti a dlouhodobé udrZitelnosti energetickych
zdroji, které svét potfebuje ke své existenci.

8. gender a demokratizace - ke stile vice propagovanym rozvojovym projektim

posledni doby patii aktivity zaméfené na vzdelavani Zen.
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1.2.3 Podoby rozvojové spoluprdce a rozvojové cile tisicileti
Rozvojovd spoluprace muze mit v konkrétnich rozvojovych zemich velmi

riznorodé podoby. Jednotlivé staty poskytuji rozvojovou pomoc né€kolika riiznymi
cestami. Jednak financuji bilaterdlni rozvojové projekty, které realizuje subjekt z dané
zemé, ajednak pfispivaji formou multilateralni pomoci do agentur OSN, Svétové
banky, Mezinarodniho ménového fondu a dalSich mezindrodnich instituci. Samotné
rozvojové projekty se daji rozdélit do Ctyt zdkladnich skupin: (40)

e Strukturalni rozvojové projekty
Tyto projekty jsou zaméfené na chudé zemé. Jejich vladam poskytuji za velmi piisné
stanovenych podminek nadndrodni financni instituce typu Svétové banky nebo
Mezinarodniho ménového fondu ptlijcky na restrukturalizaci doméci ekonomiky.

* Rozvojové programy
Probihaji na bilaterdlni urovni mezi rozvojovymi agenturami vyspélych zemi a vladami
rozvojovych stati.

e Mensi rozvojové projekty, realizované nevladnimi organizacemi
Kladou velky duraz na operativnéjSi rozmér projekti, konkrétni praci s mistnimi
komunitami a na posilovani vlastnich schopnosti lokalnich obyvatel.

e Malé projekty rozvojové spoluprace, které se zaméruji na velmi konkrétni

a objemové omezenou praci s malymi skupinkami lidi.

Jejich cilem je vedle konkrétni pomoci také ptimy kontakt s cilovym piijemcem pomoci
a navazani mezilidskych vztahi.

Rozvojové cile tisicileti (OSN, 2000)

Rozvojové cile tisicileti pfedstavuji soubor rozvojovych cilii pro snizeni
chudoby, ktery byl sestaven ze zdavazkl piijatych na mezindrodnich konferencich
a summitech béhem devadesatych let minulého stoleti. Na konci tisicileti z nich byly
vybrany ty nejvyznamng&jsi a v zaff roku 2000 na Summitu tisicileti v New Yorku byly
zahrnuty do Miléniové deklarace. Miléniovou deklaraci pfijalo 147 hlav stati a vlad
a vSech 191 ¢lenskych zemi OSN se ji do roku 2015 zavazalo splnit. Deklarace vytyCuje
konkrétnich osm zakladnich cila, 18 diléich dkold a vice neZz 40 ukazateli v oblasti

rozvoje a odstraiovdni chudoby. Jejich dosaZeni ptfedstavuje zdkladni krok k podpote
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lidské distojnosti a rovnopravnosti, k dosazeni miru, demokracie a ekologické
udrzitelnosti. Rozvojovymi cili tisicileti tedy jsou: odstranéni extrémni chudoby
a hladu, dosazeni zdkladniho vzd€lani pro vSechny, prosazovani rovnosti pohlavi
aposileni Zen ve spolecnosti, sniZzeni détské umrtnosti, zlepSeni zdravi matek, boj
s HIV/AIDS, maldrii a dal§$imi nemocemi, zajiSténi udrzitelného stavu Zivotniho
prostiedi, budovani svétového partnerstvi pro rozvoj s diirazem na rozvojovou pomoc,
obchod a odpusténi dluhti.

Prvnich sedm cilt je zamétfeno na zlepsSeni situace v nejchudsich zemich svéta,
osmy cil se tykd i vyspelych stitd, které by mély usilovat o vybudovani globalniho
partnerstvi v oblasti rozvojové spolupréce.

1. Odstranit extrémni chudobu a hlad

Do roku 2015 snizit na polovinu pocet lidi, ktefi trpi hladem. Témét 800 milionti
lidi nemé dostatek jidla, aby mohli vést normdlni, zdravy a aktivni Zivot. Diky
chronickému nedostatku pfilezitosti jsou tito lidé odsouzeni Zit v neustdlé nejistoté,
suzovani hladem, nemocemi, negramotnosti, nezaméstnanosti a beznadéji. Casto jim
chybi pfistup nejen k potravindm a nezdvadné pitné vodé¢, ale také k hygien¢, vzdélani,
zdravotni pé¢i a modernim sluzbam. Ekonomicky rist sdm vSak nic nefesi. Je tieba, aby
ho doproviazel Siroce sdileny vzestup pi{jmi, lepSi piistup k potravindm a zvySeni
produktivity, zejména farmaid, ktefi tvoii vétSinu chudé populace svéta postizené
hladem. (39)

2. Dosahnout zakladniho vzdélani pro vSechny

Do roku 2015 zajistit, aby mohly déti kdekoli na svété, divky 1 chlapci, dokoncit
zékladni Skolu. Téméi 115 milionti déti dosud nenavstévuje zdkladni Skolu. Vice nez
850 miliond lidi na celém svété neumi Cist a psat. Zakladni vzdélani je prvotnim
pfedpokladem kazdého politického, ekonomického a socidlniho rozvoje. Vys§i mira
vzdélani napomdhd socidlni stabilité, boji s populacni explozi a vzniku oteviené&jsi
spolecnosti.

3. Prosazovat rovnost pohlavi a posilit roli Zen ve spole¢nosti
V mnoha zemich nemaji Zeny stejny pfistup ke vzdé€lani jako muzi. Trpi

nerovnym postavenim na trhu prdce anerovnym zastoupenim v rozhodovacich
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procesech. Dvé tietiny negramotnych osob na svété jsou praveé Zeny a podil Zen mezi
nezameéstnanymi je oproti muziim dvojndsobny.
4. Snizit détskou imrtnost

Do roku 2015 snizit o dvé tfetiny umrtnost déti do véku péti let. Kazdoro¢né
umird asi 11 milionti déti mladsich péti let ndsledkem okolnosti, jimZ je moZné zabranit.
V 60 % téchto umrti je pfispivajicim faktorem podvyziva. SniZzeni détské umrtnosti
zavisi zejména na obecném zlepSeni zdravotnictvi v rozvojovych zemich.
5. Zlepsit zdravi matek

Do roku 2015 snizit o tfi ¢tvrtiny miru matefské umrtnosti. Matefskd umrtnost
zUstava Sokujicim zpisobem vysokd ve vSech rozvojovych zemich. Riziko tmrti pfi
porodu je v téchto oblastech 1:48. (39) Béhem porodu ¢i téhotenstvi umird kazdorocné
pal milionu Zen. Zeny a déti, chudé komunity ve méstech ina venkové, nejvice trpi
Spatnym zabezpecenim zdravotnickych sluzeb vcetné primarni péce.
6. Bojovat s HIV/AIDS, malarii a dalSimi nemocemi

Do roku 2015 zastavit Sifeni HIV/AIDS, maldrie adalSich zdvaznych
onemocnéni. Vice nez 40 miliont lidi Zije s HIV/AIDS. Kasova (20) uvadi, Ze ackoliv
je problematika tohoto onemocnéni celosvétovym problémem, nejvice postiZzenou
oblasti jsou zemé jizni Afriky. Pandemie HIV/AIDS je nejen nesmirnou tragédii osobni,
ale téz spoleCenskou aekonomickou Tuberkul6za a maldrie jsou dal$i zdvazna
onemocnéni soucasného svéta. Roéné na tyto nemoci umird zhruba dva miliony lidi.
Mnohé rozvojové zemé vSak stale vynakladaji vice dani na obranu ¢i splaceni dluhu nez
na zdravotnictvi. Rada chudych zemi musi farmaceutickym firmam za dovoz zdkladnich
1€kt platit svétové ceny.
7. Zajistit udrzitelny stav Zivotniho prostiredi

Integrovat principy udrZitelného rozvoje do politiky a programtli jednotlivych
statl a zabranit ztratdm pitirodnich zdrojl. Jednim z dkoll v této oblasti je do roku 2015
snizZit na polovinu pocet lidi bez dlouhodobé¢ udrzitelného piistupu k nezdvadné pitné
vod¢ a zdkladni hygiené a do roku 2020 dosdhnout vyrazného zvySeni kvality Zivota
minimdln¢ 100 milionti obyvatel piiméstskych chudinskych Ctvrti (tzv.slumti). Podle

odhadu Zije na svété témet miliarda lidi ve slumech nebo v podobnych podminkach.
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8. Budovat svétové partnerstvi pro rozvoj

Rozvijet obchodni afinan¢ni systém zaloZzeny na jasnych pravidlech,
predvidatelnosti a nediskriminaci. Resit specifické potieby nejméné rozvinutych zemi
(bezcelni a beztarifni ptistup pro vyvoz zbozi z téchto zemi; odpusténi dluhii pro nejvice
zadluZené zemé a zruSeni oficidlniho bilaterdlniho dluhu; StédfejSi poskytovani oficidlni
rozvojové pomoci ze strany vyspelych zemi, které se zavazaly ke snizeni chudoby atd.).
Komplexn¢ fesit problém zadluZeni rozvojovych zemi. Ve spolupraci s rozvojovymi
zemeémi vytvorit a realizovat strategie sméiujici k zajiSténi sluSné a produktivni préace
pro mladé lidi. Ve spoluprici s farmaceutickymi firmami poskytnout piistup
k zdkladnim 1ékiim v rozvojovych zemich a ve spoluprici se soukromym sektorem
zptistupnit rozvojovym zemim vyhody novych technologii predevSim v informacni

a komunikacni oblasti. (39)

1.2.4 Prioritni zemé

Mezi stity, které se fadi mezi prioritni zem¢é pro rozvojovou spoluprici na
obdobi 2006 — 2010 patii Angola, Jemen, Moldavsko, Bosna a Hercegovina, Srbsko a
Cerné Hora, Mongolsko, Vietnam a Zambie. (40)
Angola

Angola patifi mezi nejméné rozvinuté zemé svéta. Pod hranici chudoby Zije
v Angole 68% obyvatelstva. Ceskd republika (déle jen CR) se v rdamci své rozvojové
spoluprace s Angolou zaméfi na sektor zemédélstvi, jehoz rozvoj je kliCovy pro
rovnovazny hospodéisky rozvoj zemé& a omezovani chudoby a na sektor Skolstvi.
Jemen

Jemen patii mezi dal$i malo rozvinuté zemé svéta. V Jemenu Zije zhruba 60%
obyvatel v chudobé. Kazdy paty obyvatel trpi podvyZivou. Zemé se potykd s velmi
vysokym piirtistkem obyvatelstva, kojeneckou a matefskou imrtnosti, negramotnosti a
nezaméstnanosti. Kritickd situace je v zdsobovani vodou. CR se vridmci programu
rozvojové spolupriace s Jemenem zaméii na sektory vodohospodafstvi, energetiky a

vzdélavani.
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Moldavsko

Ekonomickd a socidlni situace Moldavska je poznamendna dlouhodobym
upadkem primyslové vyroby, nezaméstnanosti a odchodem znacné Casti
praceschopného obyvatelstva do ciziny. V rdmci rozvojové spolupriace s Moldavskem
se CR zamé{i na sektory ochrany Zivotniho prostfedi a rozvoj lidskych zdrojd,
predevSim prostiednictvim socidlni a ekonomické stabilizace a prevence migrace
moldavského obyvatelstva. Také bude posilovana spoluprace v sektoru vzdélavani.

Bosna a Hercegovina

Bosna a Hercegovina se v soucasné dobé nachdzi na 41. misté z celkového
poétu 51. evropskych zemf sefazenych dle Zivotni drovng. CR se v rdmci své rozvojové
spoluprace s Bosnou a Hercegovinou zaméii na tifi prioritni sektory. Sektor
ekonomicko-primyslového rozvoje, zejména obnovu a modernizaci a prenos zkuSenosti
a technologii. Déle na sektor zemécdélstvi a rozvoj venkova, sektor dopravni
infrastruktury.

Srbsko a Cerna Hora

Pod ndrodné stanovenou hranici chudoby se v Srbsku a Cerné Hofe nachdzi
deset % obyvatelstva. CR podpoii hospodaisky a socidlni rozvoj Srbska a Cerné Hory
intervencemi v oblastech Zivotniho prostfedi, ekonomicko-primyslového rozvoje,
dopravy, zdravotnictvi, prace a socidlnich véci.

Mongolsko

V Mongolsku Zije pod hranici chudoby vice neZ tfetina obyvatelstva. CR se
vramci své rozvojové spolupriace s Mongolskem zaméfi na sektor ekonomicko-
pramyslového rozvoje, sektor zZivotniho prostiedi, sektor zemédélstvi a rozvoje venkova
a sektor prace a socidlnich véci. Spoluprace se bude zamétovat na centralni region.
Vietnam

Vietnam patif mezi relativné malo rozvinuté zem&. CR se v ramci rozvojové
spoluprace s Vietnamem zaméii na sektory ochrany Zivotniho prostiedi, zeméd¢€lstvi,
oblast prace a socidlnich véci, a déle na podporu podnikani a modernizaci primyslové
infrastruktury. Vyznamnd bude pomoc pfti feSeni nasledkt plisobeni primyslovych jedi

(dioxinu).
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Zambie
Pod hranici chudoby Zije v Zambii 73% obyvatelstva. CR se v rdamci rozvojové

spoluprace se Zambii zaméii na sektor zdravotnictvi. Toto odpovidd potfebam

naléhavosti intervenci ve prospéch zlepsSeni zdravotniho stavu obyvatelstva.

1.3 Globalni problémy

Mezi nejvice diskutované globdlni problémy se fadi problematika dostatecného
vzdélani, kvalita zdravotni péCe a potazmo zdravotniho stavu obyvatelstva a

v neposledni fad¢ chudoba.

1.3.1 Vzdélani

Vzdélani je zdkladnim predpokladem rozvoje jednotlivce i1 komunit vSude na
svete. Zatimco ve vyspélém svété ziskava stdle veétsi procento obyvatel vysokoSkolské
vzdélani, mnoho rozvojovych zemi se dosud potyka s negramotnosti svych obyvatel. At
jiZ jsou diivody negramotnosti jakékoli (nepiiznivé kulturni prosttedi, nedostatek pencz
nebo probihajici ozbrojeny konflikt), vysledkem je prohlubujici se ekonomické
zaostavani postizené zem¢. (9)

Prvni krok k pfekondni zaostalosti nejchudSich rozvojovych zemi piedstavuje
zajisténi gramotnosti a uplného zdkladniho vzdélani pro vSechny obyvatele. Dostupnost
zakladni Skolni dochédzky pro vSechny déti do roku 2015 se stala jednim z rozvojovych
cilt tisicileti. Soucasti uvedeného cile je rovnéz odstranéni nerovnosti v piistupu ke
vzdélani mezi muZi a Zenami. Zejména v Africe a Jizni Asii procento gramotnych divek
dosud vyrazn¢ zaostava za podilem gramotnych chlapct.

Obsah a forma vzdélavani by mély vychazet z mozZnosti jejich vyuziti v dané
oblasti, ale zaroven pfipravovat studenty na to, aby se uméli vyrovnat se zménami, které
soucasnd industrializace a globalizace svéta piinasi. Kazdé vzdélavani kromé znalosti

a kompetenci pfedava také spolecenské a kulturni vzorce a hodnoty.
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Vzdélani se vyplaci jak spolecnosti, tak vzdélanému jednotlivei. Vzdélangjsi lidé
Castéji prichdzeji s inovacemi, které jsou motorem rozvoje.

Jednim z velkych probléml v rozvojovych zemich je popula¢ni rtst. Tento
problém by mohl byt efektivné feSen praveé 1 vzdélavanim Zen. Je prokdzéano, Ze pokud
se Zenam dostalo osvéty, pokud byly vzdé€lanéjsi a m€ly vétsi piistup k informacim,
dokdzaly se tradicim vzepfit a porodnost ovlivnit (at’ uz antikoncepci, nebo zménou
tradi¢niho modelu vztahu mezi muZem a zenou). (9)

Velkou piekdzku rozsifovani vzd€lani v rozvojovych zemich piedstavuje
nedostatek finan¢nich zdroji ve statnim rozpoctu i v rozpoctech vétSiny rodin. Mnoho
rozvojovych zemi je extrémné zadluZenych nebo vyddvaji velkou ¢dst pii{jmi na
zbrojeni. Stat tedy casto neni schopen vyddvat na vzdélani vétsi Castky pencz
a obyvatelstvo je tak nuceno i na zdkladni vzdélani doplacet velké castky. (9)

Dtivodem negramotnosti déti v rozvojovych zemi se stdva i ta skutec¢nost, Ze i
déti musi tvrdé pracovat, aby jejich rodiny ptezily. Proto jim ze strany rodin ¢asto neni

mozné poskytnout vzdélani.

1.3.2 Zdravi

Zdravi je klicovym ptfedpokladem pro pfiznivy socidlni, ekonomicky i kulturni
vyvoj jedinct.

Zdravi lidi v chudych zemich je dlouhodobé vyrazné horSi nez v zemich
rozvinutych. V zemich bohatych jsou hlavni pfi¢inou smrti civiliza¢ni nemoci,
v chudych zemich lidé nejcastéji umiraji na nemoci infekeni, z nichZ k nejzavaznéjSim
patii AIDS.

Z osmi Rozvojovych cilt tisicileti pfijatych OSN jsou tifi zaméfeny piimo na
zlepSovani zdravi a dalSi na ovlivnéni Zivotnich podminek lidi, tedy na faktory, na nichz
zdravi zdavisi (sniZeni détské umrtnosti, zlepSeni zdravi matek, boj proti HIV/AIDS,
malarii, tuberkuléze a dalsim chorobam). (39)

Podle odhadti odbornikli ovliviiuji zdravotnické sluzby zdravi lidi pouze z 10-
15%, zatimco vliv Zivotniho stylu asocidlnich aekonomickych podminek je

nckolikanasobné vyssi az 60 %. To také vysvétluje hluboké rozdily mezi zdravim
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obyvatel riznych ¢asti svéta a rozlicné zdravotni problémy, s nimiz se jednotlivé zemé
potykaji. Ekonomicka situace je bezesporu také vyznamnym faktorem ovliviiujicim
zdravi, protoze rozvinuté staty zpravidla vydavaji na péci o zdravi vyssi prostiedky nez
staty méné rozvinuté.

Jednim z velkych problémi ohrozujicich zdravi lidi v chudych zemich je
podvyziva. Téméi polovina vSech détskych umrti v rozvojovych zemich je zplisobena
podvyzivou. OhroZeny jsou zejména Zeny a déti v nejrannéjSim véku Zivota. Celkova
podvyziva ¢i nedostatek urcitych Zivin pfispivaji ke zvySeni détské a matetské
nemocnosti. PodvyZiva je nejvétSim problémem ve Vychodni Africe, kde se pocet
podvyZivenych déti do péti let zvysil z 22 miliont v roce 2000 na témét 24 milionil
v roce 2004. (39)

K celkovému vymyceni podvyzivy je tieba zaméfit se na pfiCiny, které vedou
k jejimu vzniku — chudoba, nedostatek pif{jmu, nedostatecnd péce o déti a Zeny,
omezeny piistup k nezdvadné vodée a chybé&jici vzdélani Zen a divek.

Jednim z nejvétsich zdravotnich problému dneska, ktery se tykd vSech oblasti
svéta je vyskyt viru HIV, onemocnéni AIDS. Onemocnéni je pii¢inou milionti dmrti
a vyrazn¢ omezuje kvalitu Zivota nemocnych. Prvni ptipady byly zaznamenany v roce
1981 v USA. Dnes Zije stouto nemoci vice nezZ 40 miliont lidi po celém svéte,
predevsim v jizni Africe. (20) Pocet lidi, ktefi ziji s AIDS, se dramaticky zvySuje také
ve Vychodni Evropé avzemich byvalého Sovétského svazu. V porovnani s rokem
1995, kdy v téchto oblastech Zilo odhadem 160 000 lidi nakaZenych virem HIV, je to
podle soucasnych odhadu 1,3 milionu.

Boj proti onemocnéni AIDS musi byt zalozen pfedevSim na prevenci.
Ovliviovat faktory, které pii vzniku tohoto onemocnéni ptlisobi (chudoba, migrace,

nizkd droven vzdélani, rizikovy Zivotni styl) a zdroven uc¢innég 1é¢it nemocné.

1.3.3 Chudoba
Chudoba je v soucCasné dob& povazovana za jeden z nejtizivéjSich problémt

globalizovaného svéta.
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Pojeti chudoby se odviji od Zivotni urovné kazdé spole¢nosti. NejrozsifencjSim
zpusobem méieni chudoby je hranice chudoby, vyjadifujici minimélni vysi piijmu, kterd
je zapotiebi k uspokojeni zdkladnich Zivotnich potieb - k zajisténi potravy a obydli. (9)

Za celosvétovou hranici extrémni chudoby oznacila Svétovd banka v roce 1990
pifjem dosahujici pouze jednoho amerického dolaru na den. Toto stanoveni chudoby
viak neni pfesné. Chudoba je vzdy relativni (napiiklad obyvatel CR se muiZe citit
bohaty vici obyvateli Afriky, ale zdrovenn chudy v porovnéni s obyvateli vyspélych
zemi). Britsky védec Peter Townsend definoval chudobu jako neschopnost dGcastnit se
spolecenského déni a Zit na urovni, kterd je v dané spoleCnosti béZnd. Ekonom a nositel
Nobelovy ceny Amartya Sen zaloZil své pojeti chudoby na tezi, Ze chudoba neni
nedostatek pi{jml, nybrZ nemoznost plnohodnotn¢ Zit kviili nedostatku ekonomickych
prostiedk.

Za dimenze chudoby se dnes povazuje ncékolik oblasti — zdravi, vzd¢lani, ptistup
ke sluzbam, infrastruktura, bezpecnost, socidlni vylouceni. (27)

Odbornici odhaduji, ze 70 % vsSech chudych lidi na svété Zije na venkove.
V chudych c¢astech svéta, které jsou prevazné zemédelské, zpravidla neni jind prace nez
péstovani plodin nebo chov dobytka. Takovd prace je fyzicky vycCerpavajici ana
finan¢nim trhu malo ohodnocend. Velké nebezpeci, které zvysuje riziko riistu chudoby
na venkové, je migrace do mést. Z venkova odchédzeji zpravidla ti nejsilnéjsi
a nejschopnéjsi. Samostatnost vesnic se tak citelné oslabuje.

Chudoba se projevuje i ve méstech. Typickym rysem je bezdomovectvi. Zatimco
na venkové se o Clovéka, ktery nemd dostatek prostiedki na vlastni Zivobyti, obvykle
postard piibuzenstvo ¢i SirSi komunita, ve méstech se Casto nachdzeji jedinci, jejichz
socidlni vazby jsou z rtiznych divodii narusené a ktefi se v piipad¢ existencni krize
ocitnou doslova na ulici. Dal§im rysem chudoby ve méstech jsou chudinské ctvrti,
v rozvojovém svété pak jejich extrémni verze — tzv. slumy. (9) Zminéné Ctvrti se
vyznacuji vysokou koncentraci obyvatelstva, vysokou nezaméstnanosti, nizkou
vzdélanosti, vysokym procentem onemocnéni, pramenici z nizké drovné zdravotni péce,
nedostatecné hygienické infrastruktury, vysokou kriminalitou, socidlnim vylou¢enim

komunity a s nim souvisejici stigma.
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I v CR doslo v 90. letech k vyraznému nértstu poétu chudych lidi. Chudobou
jsou stejné jako jinde na svété nejvice ohrozeni nezaméstnani, zdravotné postizeni Ci
chronicky nemocni; déle Zzeny, netplné rodiny sdétmi, ndrodnostni menSiny
a venkovské obyvatelstvo. OvSem tato chudoba se 1i$i od chudoby v rozvojovém svété.
Diky bezplatnému Skolstvi a zdravotnictvi, které bylo a je dostupné témef vSem, zistava

tak v CR oproti rozvojovym zemim vzd¢lanost a zdravi na pomérné vysoké drovni.

1.4 Socialni prace
1.4.1 Definice, smysl a cile socidlni prdce

Socidlni price je teoretickou i praktickou disciplinou. Vychéazi z mnoha védnich
obor. Vyuzivd poznatkl psychologie, pedagogiky, prdava, ekonomie, sociologie,
1ékarstvi a dalSich védnich disciplin.

Zakladni slozkou socidlni prace je komunikace. Komunikace md mnoho
zpusobli, komunikujeme verbdln¢ i neverbaln¢. Hayesova (16) rozd€luje neverbalni
komunikaci do ¢tyf vyznamnych skupin — napomdhajici feci, nahrazujici ftecC,
vyjadiujici postoje a emoce.

Cilem socidlnich pracovnikl je podpora klientova socidlnitho fungovani, déle je
to snaha o zlepSeni socidlnich podminek a socidlni spravedlnosti, a to podnécovanim
zmén v zdkonech, politice statu i v politice mezinarodni. Matousek (30) ve své knize
popisuje ndsledujici praktické cile socidlni prace. Témi jsou: podpora schopnosti klienta
feSit problém, adaptovat se na ndroky a vyvijet se. Ddle zprosttedkovani klientovi
kontakt s agenturami, které mu mohou poskytnout sluzby a potiebné pfilezitosti.
Napomdhéni tomu, aby systémy podpory klientli pracovaly humanné a efektivné a
v neposledni fad€ rozvijeni a zlepSovani socidlni politiky.

Socidlni préace jako obor je aplikovand véda, kterd zkouma komplexni souvislosti
mezi intrapsychickymi, interpersondlnimi, skupinovymi a spoleCenskymi procesy a
zpusoby jejich ovlivnéni legislativnimi, organiza¢nimi, komunika¢nimi a vztahovymi

prostiedky, s cilem zlepSit Zivotni pohodu vSech lidi. (3)
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Socidlni price jako Cinnost je profesiondlni aktivita, kterd podporuje socidlni
zménu, feSeni problémti v mezilidskych vztazich a posileni a osvobozeni lidi za Gcelem
naplnéni jejich osobniho blaha. Jsou pro ni kli¢ové principy lidskych prav a spoleCenské
spravedlnosti. Zamétuje se tedy na feSeni lidskych problémt, obtiZznych Zivotnich
situaci v daném socidlnim prostfedi, na vztahy mezi lidmi a jejich prosttedim. Jejim
cilem je umoZnit vSem lidem pln¢€ rozvinout své moznosti, obohatit jejich Zivoty a
predchazet selhani. (3)

Matousek (29) uvadi, Ze socidlni price je spoleCenskovédni disciplina i oblast
praktické cinnosti, jejimZz cilem je odhalovani a vysvétlovani, které sméfuje ke
zmiriiovani a feSeni socidlnich problému (napi. chudoby, diskriminace urcitych skupin,
nezameéstnanosti). Socidlni prace se opird jednak o rdmec spolecenské solidarity, jednak
o idedl naplnovani individudlniho lidského potencidlu. Socidlni pracovnici pomédhaji
jednotliveiim, rodindm, skupindm ikomunitdm dosdhnout zpiisobilosti k socidlnimu
uplatnéni nebo ji ziskat zpét. U klientl, ktefi se jiZ spoleCensky uplatnit nemohou,
podporuje socidlni prace co nejdiistojnéjsi zpiisob Zivota.

Havrdova (14) socidlni praci popisuje jako profesiondlni aktivitu, kterd vytvari
podminky pro rozvoj a lepsi vyuziti zdroji jednotlivce, skupin, komunit a spole¢nosti
vyuzivinim  prostiedki  analyzy akomunikace; profesiondlnim  utvdfenim
ausnadiiovanim vzdjemné interakce (organizovdnim, vyjedndvanim); realizaci
a zménou legislativnich a spoleCenskych podminek, s cilem ochrénit a posilit zejména
znevyhodnéné a ohroZené skupiny a jednotlivce ve spolecnosti.

Socidlni pracovnici pracuji se Sirokym spektrem klientli. Pfi snaze pomoci
danému klientovi se zabyvaji celkovou situaci ¢lovéka. Pti své praci se zamé&iuji nejen
na faktory socidlni, ale i faktory psychické, biologické ¢i duchovni. Tento piistup
umoziuje spradvné stanovit socidlni diagndézu a na jejim zdklad¢ nésledné provadét
odpovidajici socidlni terapii. ObtiZe Clov€ka, které maji socidlni charakter, mohou totiz
pramenit i z jiné neZ pouhé socidlni povahy a tu je potfeba odhalit. Teprve poté muze
byt ¢lovéku poskytnuta odpovidajici odbornd pomoc. (10)

Mezi postupy socidlni prace zahrnujeme poradenstvi, klinickou socidlni praci,

skupinovou préci, socidlné pedagogickou prici a rodinnou terapii i snahu pomoci lidem
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ziskat sluzby a zdroje v jejich spolecenstvi. Celkové zameéfeni socidlni price je
spolecné, ovSem priority socidlni priace se v kazdé zemi lisi, a to v zdvislosti na
kulturnich, historickych a socio-ekonomickych podminkéch.

Socidlni price vzeSla z humanistickych a demokratickych ideji a jeji hodnoty
jsou zaloZeny na ucté v rovnost, hodnoté¢ a diistojnost vSech lidi. Zamétuje se na
naplnéni lidskych potfeb a rozvinuti lidskych moZnosti. V solidarité se znevyhodnénymi
se socidlni prace snazi zmiriiovat chudobu a osvobozovat zranitelné a ponizené lidi za
ucelem posileni jejich spolecenského zapojeni. Hodnoty socidlni prace jsou soucasti

ndrodnich a mezindrodnich etickych kodexd.

1.4.2 Urovné socidlni prdce

Urovné socidlni price rozepisuje Matousek (28). V socidlni prici jsou
rozliSovany ¢innosti na mikrodrovni, stfedni drovni a makrourovni.

Na mikrotrovni pracuje socidlni pracovnik formou piipadové prace - tj.
individudlni podporovani klientovy schopnosti vyrovnat se s problémy. Zakladni
¢innosti pfi praci s ptipadem je poradenstvi, ddle jde o koordinac¢ni a media¢ni ¢innosti.

Stfedni troven cCinnosti zahrnuje prdaci se skupinou (napi. skupiny rizikové
mlddeZe, nezaméstnanych, zdravotné postiZzenych atd). Skupinovd priace umoZnuje
zpétnou vazbu ostatnich na klientovo chovani, ndhled na feSeni jeho problému a
poskytuje mu piilezitost pomoci druhym lidem. Do cinnosti na stfedni turovni
zahrnujeme 1 praci s rodinou nebo skupinou rodin (napf. poradenstvi rodindm, jez
adoptuji déti, poradenstvi rodi¢iim v rozvodu).

Cinnost na makrodrovni zahrnuje komunitni praci. Komunitni price spo&ivé
v organizaci akci mistniho spolecenstvi, jejichZ cilem je naplnéni urcité mistni potieby
nebo feSeni mistniho problému. Jde o fidici, supervizni a konzulta¢ni ¢innost.

Havrdova (14) uvadi okruhy cinnosti, které vykondva socidlni pracovnik na
rtiznych drovnich odbornosti:

® Socidlné-sprdvni cinnosti - souviseji s uplatnénim naroku a poskytovanim

finan¢ni a vécné podpory a pomoci v systému socidlniho zabezpeceni
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Socidlne-prdavni poradenstvi - orientace jednotlivcl, rodin, skupina komunit
v jejich legislativnich a sprdvnich moZnostech

Socidlni diagnostika - rozpoznavani a mapovani socidlnich problémit, potieb
a zdroju jednotlivct, skupin a komunit a jejich vzajemnych souvislosti

Socidlni prevence a ochrana - vytvaieni podminek k omezeni rizika vzniku
a zhorSeni socidlnich probléml u ohroZenych jednotlivcl, rodin, skupin
a komunit, v¢etn¢ jejich vyhledavani (depistaz)

Socidlni intervence - soubor odbornych ¢innosti (provédzeni, poradenstvi, terapie,
organizovani, trénink, vyjedndvani, zastupovani) smcfujicich k obnové
a zlepSeni psychosocidlniho fungovéani jednotlivcl, rodin, skupin a komunit,
k lepSimu  vyuZziti rtznych zdroji (intrapsychickych, interpersondlnich,
spolecenskych aj.)

Socidlni koncepce - vytvareni a realizace socidlnich programi, plant

Supervize - reflexe a podpora profesiondlniho fungovani studentl a socidlnich
pracovnik a jejich dal$iho rozvoje

Socidlni management - fizeni socidlnich organizaci a tymi

Vyzkum v socidlni prdci - vyhodnocovani Uc¢innosti sluzeb, dopadt socidlné-
politickych opatieni aj.

Védeckd cinnost - rozvoj teorie a metodologie socidlni prace

Vzdeéldvani a dalsi vzdeéldvdni odbornikl v socidlni praci

Reznicek (41) vymezuje ndsledujici role socidlnich pracovnikd:

Pecovatel, poskytovatel sluZeb - napomédha tam kde, klient z néjakého divodu
nezvladne vykondvat daleZité ¢innosti v dennim Zivoté

Zprostiedkovatel sluZeb — diagnostikuje, odhaduje dostupné zdroje pomoci,
informuje klienta, obhajuje jeho potieby

Cvicitel socidlni adaptace — napomdha klientim modifikovat jejich chovani tak,
aby mohli ucinnéji fesit své problémy

Poradce nebo terapeut — pomdhd klientim ziskat ndhled na jejich postoje,

pocity a zptusoby jednani
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® Pripadovy manaZer — usiluje o zajiStovani, koordinaci, vhodny vybér sluzeb,
piipadova diagnostika a terapie

®  ManaZer pracovni ndplné — organizator nadmérného objemu prace, planovani
nacasovani a davkovéni intervence, sledovéni kvality sluzeb

® Persondlni manaZer — osoba zajistujici vycvik a vyuku, konzultace a fizeni
pracovnikl

® Administrator — vedouci pracovnik nebo feditel zafizeni, pldnuje , rozviji a
zavadi zpiisoby prace

o Cinitel socidlnich zmén — angaZuje se pii identifikaci a feSeni irsich spol.

problémi

1.4.3 Profesni komora socidlnich pracovnikii

Profesni komoru socidlnich pracovnikll (ddle jen PKSP) zaloZila v roce 1997
skupina lidi se zdjmem o obor, praxi, potfebou vymény zkuSenosti a snahou o zlepSeni
postaveni socidlni prace jako oboru ve spolecenském kontextu.

Hlavnim cilem komory je podporovat rozvoj socidlni prace a jejich metod,
rozvijet pocinajici snahy o distojnou formu spoluprice socidlnitho pracovnika s
klientem, a zvySovat spoleCenskou prestiz tohoto oboru. PKSP vytvafi a aktualizuje
databazi profesiondlnich socidlnich pracovnikii, rozsifuje informacni materidly a
odbornou literaturu, ptipravuje preklady zahranic¢ni literatury s tematikou socidlni préace,
publikuje odborné €lanky, provozuje webovou stranku o problematice socidlni préce.
Poskytuje konzultace v ramci Psychosocidlni poradny, nabizi supervizni konzultace a
potada pracovni seminéfe, kursy a workshopy.

PKSP se domniv4, Ze je tieba misto pouhé aplikace socidlni prace klast diiraz na
komunikaci s klientem v maximdlné mozné mite, odvijet vzdéldni a vyuku od
spoleCenskych jevl s ohledem na potieby klientl, nikoli vSak od socidlni patologie.
Zduraziiuje, Ze socidlni priace nespocivd pouze Vv odstranovani nezadoucich
spolecenskych jevli a v uspokojovani materidlnich potieb klientd, ale Ze ma predevsim
podporovat jejich vlastni potencidl a individudlni blaho. H4ji nezadatelnost socidlnich

prav klientl a lidskych prav viibec, kterd pii své praci museji socidlni pracovnici

36



respektovat. RozSifuje spektrum pouZivanych metod a piistupt i jejich dostupnost tak,
aby si klient sdm mohl z nabizenych sluZeb vybrat tu, kterou povazuje za uZzitecnou.
Apeluje na vytvafeni srovnatelnych podminek pro socidlni pracovniky s ostatnimi

pomdhajicimi profesemi. (37)

1.5 Metody socialni prace
1.5.1 Pripadovd prdce

Ptipadova price, zaméteni na piipad, na jedince, je v oblasti socidlni prace Casto
uplathovanym pfistupem. Jednd se o pfistup velmi nirocny z hlediska profesiondlni
vybavenosti i osobnich dispozic socidlniho pracovnika.

Zakladem piipadové prace je pochopeni jedince, ale i porozuméni roding,
komunité, spole¢nosti, kultufe, ve které jedinec Zije. Jednim z nejvyznamnéjsich dkoli
je zprostiedkovani potifebné sluzby, proto by mél ptipadovy pracovnik dobie znat
moznosti, nabidky a poslani nejriiznéjSich instituci poskytujici socidlni sluzby.

Ptipadovy pracovnik se zabyva problémy klienta v celé jejich §ifi. Pracovnik
povzbuzuje jedince k odvaze a sebediivéte, pomdhd mu prozkoumdvat dostupné zdroje,
mobilizovat sily a vyhodnocovat moZnosti, které se pred nim oteviraji. Pracuje tedy se
silou a schopnosti jedince, nikoli s jeho bezradnosti. (28, 33) M.H.Erickson vychazi
z predpokladu, Ze vSe potfebné je obsazeno v klientovi, tzn. i zména vychazi z ng;.

Ptipadova priace se zabyva feSenim takovych problému, které klienta spoutdvaji
a omezuji adekvatni vyuZzivani jeho moznosti. Mohou to byt problémy, které vychazeji
z vnéjsiho prostiedi, problémy mezilidské nebo intrapsychické. Cilem piipadové prace
je co nejlepsi dosazitelné feSeni zminénych problému. (33)

Pro postup priace s konkrétnim klientem si piipadovy pracovnik vytvaii urcity
pfipadovy plan. Tento pldn zahrnuje identifikaci vhodného klienta, ureni klientovych
potieb, naplanovani sluzeb nebo 1éCby, napojeni klienta na adekvatni zdroje a nésledné
monitorovani piipadu.

Piipadova prace je proces, ktery zahrnuje socidlni studii, vySetieni, intervenci a

ukonceni. Jednotlivé faze se prolinaji. Socidlni studie je etapou prozkoumavéni, zda
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socidlni pracovnik ma vstoupit do procesu terapie nebo nevstoupit. Druhou fazi je
vySetieni, kdy socidlni pracovnik vymezuje klientv problém a stanovuje pracovni
hypotézy. Ty se proménuji s ménici se Zivotni situaci klienta. Intervence je faze, kterd
zacind jiZ od samotného prvniho kontaktu s klientem. Spocivé v rozhovorech, pocatecni
podpofe klienta. Cile intervence si klient urCuje ve spoluprdci se socidlnim
pracovnikem. Ukonceni piipadové prace piedstavuje zavérecnou fazi piipadové prace.

Zbyte¢né prodluzovani terapie posiluje klientovu zavislost a toto neni cilem
piipadové prace. Ukonceni by mélo tedy nastat v ten moment, kdy se klient z vEtsi Casti
zotavil z toho, co se mu udalo a socidlni pracovnik uznd, Ze klient nabyl schopnosti
poradit si sdm v rliznych situacich. Socidlni pracovnik vSak mtiZze pro klienta i naddle
predstavovat oporu v piipad¢ krize. (29)

Pro cely proces ptipadové prace je zdsadné dulezité zvladnout uméni rozhovoru.
Rozhovor md dospét k tomu, co klient nejen potiebuje, ale co je schopen a ochoten
pfijmout. SlouZzi k vytvofeni vztahu a nasledn€¢ dobré spoluprici mezi klientem a
socidlnim pracovnikem. B&hem rozhovoru je dilezité aktivné naslouchat tomu, co
klient sd€luje ptimo ¢i nepiimo. Mnohé vypovida i neverbalni komunikace.

Zakladni ¢innosti pfi praci s piipadem je poradenstvi. Poradenstvi je sluzbou,
kterou se poskytuji informace o moZnostech feSici nebo zmirfujici obtiZnou situaci
Cloveéka. Mezi dalsi prostiedky piipadové prace patii individudlni pohovor s klientem,
krizova pomoc a intervence, mediace (vice viz. 17), socioterapie, doprovazeni klienti
v problémovych fazich jejich Zivota.

Mezi urcitou formu piipadové prace se fadi i streetwork. Streetwork je anglické
slovo, které v piekladu znamend praci na ulici. Nékdy se v souvislosti se streetworkem
uziva pojem terénni socidlni prace. Je to takova prace s klientem, kterd je vykondvana v
jakémkoliv otevieném neinstitucionalizovaném prostredi, nezastieSeném i zastieSeném.

Definice streetworku by se dala popsat jako aktivni vyhleddvaci, doprovodna a
mobilni socidlni priace. Zahrnuje nizkoprahovou nabidku socidlni pomoci, urc¢enou

jedincim socidlné-patologického chovani a osobdm Zijicim rizikovym zptisobem. (4)
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Vyhledavaci funkce této prace spociva v aktivni depistaZi a navazovani kontaktu
s Cleny cilové skupiny, ddle v mapovani lokality — sbér dat, analyza ziskanych informaci
o pri¢indch a charakteru socidlné-patologickych jevi v dané lokalité. (4)

Pojem nizkoprahovy oznacuje mozZnost poskytnout klientovi socidlni pomoc
anonymng. Streetwork je zaloZen predevsim na duvéfe. ZjiStovanim klientovi totoZnosti
by mohla byt tato diivéra narusena.

Cilem streetworku je oslovit ty skupiny, jez potfebuji pomoc, avSak samy ji
nevyhleddvaji nebo ji odmitaji. Socidlni pracovnik poskytuje klientim podporu pii
zvladani krizového obdobi jejich Zivota. Nabizi odborné socidlni poradenstvi a

socioterapeutickou pomoc v pfirozeném prostiedi cilovych skupin.

1.5.2 Skupinovd prdce

Skupina m4 pro ¢lovéka nezmérny vyznam. Clovéku, ktery si pfipadd se svym
problémem osamoceny pifindsi dlevu a zjiSténi, Ze neni ve své situaci sdm, Ze i ostatni
kolem néj zaZivaji rtznd trapeni. Skupiny predstavuji prostor pro vyménu ndzoril a
myslenek, vznikaji i nové pohledy na feSeni problému.

Existuje nékolik zptsobu, jak Ize délit skupiny. Matousek (28) uvadi Sest druhti
skupin. Skupiny homogenni, tkolové zaméfené, psychoterapeutické, svépomocné,
skupiny pro vycvik lidskych vztahi, skupiny zaméfené na dosaZeni socidlnich cila.
Kazda skupina si formuluje vlastni cile dle zaméfeni a sloZeni konkrétni skupiny.

Skupiny homogenni jsou takové skupiny, kde se setkdvaji ohroZené osoby —
napi.tyrané Zeny, drogové€ zavisli. Skupiny ukolové zaméfené fesi konkrétni problém.
Psychoterapeutické skupiny maji mnoho podob. Setkdvaji se v nich lidé trpici celou
Skdlou zdvislosti. Svépomocné skupiny jsou zaloZené na vzdjemné pomoci a podpoie.
Skupiny pro vycvik lidskych vztahii se zamétfuji na vycvik vedoucich pracovnikl
v efektivnim jedndni s lidmi. Posledni zminénd skupina je zaméfend na dosaZeni
socidlnich cilii — napt.prace s mladeZi ¢i komunitou.

Socidlni pracovnici pracujici se skupinou musi mit bezpodminecn¢ znalost
skupinové psychoterapie. Je to postup, ktery k 1é¢ebnym tcelim pouZzivd skupinovou

dynamiku — vtahy a interakce mezi ¢leny skupiny.
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Kopfiva (21) ve své knize uvadi, Ze pokud se chce socidlni pracovnik vénovat
praci se skupinou, m¢l by taktéz projit sebezkusenostnim vycvikem. Smyslem takového
vycviku je osvojeni principti skupinové prace a také uvédomeni si sebe sama. Zmensuje
se tak riziko toho, Ze si bude socidlni pracovnik své vnitini problémy odreagovavat na
klientech.

Pro kvalitni praci se skupinou se vzdy vytvafeji urCité zdsady clenstvi ve
skuping. Tato pravidla by méla byt ¢lenim skupiny ptedlozena jesté¢ pied zahdjenim
samotné ¢innosti. NejzdsadnéjSim pravidlem je dodrzovani mlcenlivosti a divérnosti.
Mezi dalsi pravidla patii otevienost a uptimnost. Bez této zdsady by skupinova préice
nem¢la smysl. Kazdy z ¢lenti skupiny by vSak nemél byt nucen mluvit o tom, na co

jeste neni pfipraveny.

1.5.3 Komunitni prdce

Komunitni préace je u nds pomérn€ novou formou socidlni prace. Ve svété m4 jiz
stoletou tradici.

Komunitni prace se zabyva komunitou. Existuje nékolik definic toho, co je
komunita. N&které definice komunitu popisuji jako skupinu lidi, ktefi Ziji v geograficky
definované oblasti a mezi nimiz existuji vzdjemné socidlni vazby a jsou vdzdny k mistu,
kde ziji. Jiné definice vymezuji komunitu jako urcité misto ohrani¢ené hranicemi, kde
mistni obyvatelé sdileji spolecné kulturni hodnoty, zdjmy a maji strukturu — formélni,
neformalni organizace. Stru¢né a jasnd definuje komunitu Matousek. (28) Rik4, Ze
komunita je misto, kde clovék muze ziskdvat emociondlni podporu, ocenéni a
praktickou pomoc v kazdodennim Zivoté.

Komunitni prace je metoda sméfujici k vyvolani a podporovani zmény v ramci
mistniho spolecenstvi. Zapojuje do feSeni problému a do rozhodovani a Zivota komunity
jeji obCany.

Proces komunitni prace zahrnuje zjiStovani a analyzu potieb v mistni komunité,
planovani, realizaci a vyhodnoceni.

Komunitni pracovnik by mél byt profesiondlem, ktery dokédze Zit uprostred

konfliktii a napéti, dokdZe naslouchat pottebam jednotlivych skupin Zijicich v komunité.
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Usnadiiuje a podporuje jednani riznych zdjmovych skupin. Pomaha obcanlim komunity
zapojit se do procesu komunitni prace. M¢él by umét skoncit v pravy €as svou praci a

predat svou kompetenci mistnim obyvatelim. (33)

1.6 Teorie uplatiiované v socialni praci
1.6.1 Rogersovsky pristup orientovany na klienta

Rogersovsky piistup je povaZzovan za soucdst humanisticko existencidlni
psychoterapie. Jednd se o empiricky pfistup zaloZeny na meziosobnim vztahu.

Teorie psychologa Carla Rogerse je zaloZena na ochrané lidské individuality,
klade duraz na existenci a svobodu. Chipe kazdého Cloveka jako proces, nikoli jako
hotovy vytvor. Zastava nazor, Ze prestoze je Clovek v praxi omezen spolecenskymi
normami, potfebuje uzivat své svobody, coZ se vztahuje zvlast¢ na jeho mysleni a na
emoce, které je provazeji. (38)

Rogersovska psychoterapie je terapii vztahovou. Terapeut s klientem vstupuji do
vztahu, aby nalezli a vyfesili pfi¢iny klientovych obtiZi. Aby byl tento vztah ucinny,
musi vykazovat urc€ité prvky. Terapeut musi byt ve vztahu ke klientovi sdm sebou a
otevieny, empaticky, m¢l by projevovat zdjem o klientovu osobu a tctu. (43)

Psychoterapie zahrnuje 4 etapy. Terapie nedirektivni - terapeut pouze zajist'uje
vhodnou atmosféru (aktivnim naslouchdnim). V dalsi fazi je terapie reflektivni -
terapeut se stava aktivnéj$im, snazi se co nejvice vcitovat do pacientovych zazitka. V
prozitkové fazi terapeut projevuje 1 své vlastni pocity, které v ném vyvoldvaji
pacientova sdé€leni. Je nejen empaticky, ale i viely a upfimny. ZavéreCnou fazi je
dosaZeni intenzivnich citovych prozitkli vzdjemného setkdni s moZnosti sebeprojeveni.

Popisovany pfistup je uc¢inny zejména u lidi, touZicich po vétsi nezdvislosti,
autonomii a vnitinim fizeni. D4 se doporucit tomu, kdo byl poskozen necitlivou
vychovou. Vyhodou rogersovského pfistupu je univerzdlnost, neni Zadnd psychicka
porucha, kterd by jeho uplatnéni vylucovala. Také riziko poskozeni klienta terapeutem

je pii rogersovské terapii minimalni. (38)
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Podle formy rozeznavdme terapii individudlni a terapii skupinovou.
Nejrozsitenéjsi je terapie individudlni, kdy se terapeut vénuje pouze jednomu klientovi.
Skupinové terapie se tcastni zhruba deset klientii a dva terapeuti.

Vlastni terapie je urCovdna interakci mezi klientem a terapeutem. Zahrnuje
uvodni fazi, navazani kontaktu, jeZ slouzi k informovéani a motivovani klienta. Druha
faze je obsahové urCovana klientovymi symptomy a zdravotnim stavem.Ve tieti fazi
jsou feseny osobni problémy a konflikty klienta. V dalsi fazi, tzv. existencidlni, je
hledan vyznam poruchy zdravi a terapie pro Zivot klienta. Posledni fazi je fize ukonceni

terapie.

1.7 Kompeten¢ni profil socidlni prace

Pravdépodobné nejvice Zadouci soucasnou formulaci kompetenci socidlniho
pracovnika s akademickym vzd€lanim (na drovni vysokoSkolského vzdélani v oboru
socidlni prace) uvadi americkd Rada pro vzdélavani v socidlni praci. Tyto kompetence
ve zkracené podob¢ popisuje Matousek (29):

¢ Umcét uplatilovat teorie v praxi.

e Pracovat v souladu s etickymi principy socidlni prace a s ohledem na pozitivni
vyznam odliSnosti.

¢ Byt schopen profesiondln¢ vyuZzivat vlastni osobnost.

¢ Rozumét rozlicnym formam a zptusobiim utlaCovani, znét strategie, jimiz se da
dosahovat socidlni a ekonomické spravedlnosti.

e Rozumét historii socidlni prace, znat jeji sou¢asnou podobu a vyznamna témata.

e Uplatnovat své znalosti pfi praci s cilovymi skupinami na vSech trovnich.

e Uplatnovat své znalosti pii praci se specifickymi problémy.

e Kriticky analyzovat a uplatiiovat znalosti biopsychosocidlnich Ccinitelli, které
ovlivituji vyvoj jedince. Rozumét interakci mezi jednotlivcem a socidlnimi

systémy riiznych trovni.
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e Analyzovat vliv socidlni politiky na Zivot klientl, socidlnich pracovnika i
organizaci poskytujicich socidlni sluzby. Prokazat schopnost ovliviiovat zasady
socidlni politiky.

e Hodnotit vysledky relevantniho vyzkumu a uplatiovat je v praxi, umeét
navrhnout vyzkumnou studii, analyzovat jeji vysledky a umét je sdé€lit jinym.

¢ Dokazat komunikovat s riiznymi typy klienti, kolegl a s vetejnosti.

e Umét poskytovat supervizi a konzultace v oblasti vlastni specializace.

e Umeét pracovat ve struktufe organizace a v systému poskytovani socidlnich

sluzeb a dokézat prosazovat nutné organiza¢ni zmeény.

U nés se kompetencemi socidlniho pracovnika (zplsobilosti k vykonu profese)
zabyvala Havrdova. (14) Kompetence pojimd jako funkciondlni projev profesiondlni
role. Soustava zdkladnich kompetenci vychazi ze zdkladnich standardd vzd€lavéani
v socidlni préci uZivané v sou¢asnosti v CR. Soustava zakladnich kompetenci zahrnuje

nasledujici schopnosti a dovednosti:

e Rozvijet u¢innou komunikaci

¢ Orientovat se a planovat postup

¢ Podporovat a pomahat k sob&stacnosti
e Zasahovat a poskytovat sluzby

e Priispivat k praci organizace

e (dborn€ rust

Kazda kompetence je blize definovdna kritérii kompetence. Pro ptehlednost

uvadim tabulky kompetenci s jednotlivymi kritérii: (viz. nasledujici strany)
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I. kompetence:
Rozvijet G¢innou komunikaci

Socidlni pracovnik umi naslouchat a
vytvaret podminky pro otevienou
komunikaci mezi jednotlivymi klienty,
skupinami a komunitami. Iniciuje
spoluprici a motivuje zménu v zgjmu
klientd.

II. kompetence:
Orientovat se a planovat postup

Socidlni pracovnik ziskava ve spolupraci
s klienty a odborniky piehled o jejich
soucasnych i potencidlnich potiebéach a
zdrojich. Spole¢né planuji postupy,
reagujici na zjiSténou nouzi a ohrozeni.
Pracovnik dovede stanovit rizikové
faktory a meze spoluprice.

1. Navazat kontakt (vytvofit atmosféru
davéry, dbat primétené neverbalni
komunikace)

1. Orientovat se v potfebach a moZnostech
klientl a jejich rodin ve vazbé na okol{

2. Ptizptsobit komunikaci véku,
individualité, podminkam.

2. Orientovat se v legislativnich,
spolecCenskych a organizacnich
podminkach a moznostech piisobicich
v dané situaci

3. Rozeznavat shodna a odlisna hlediska,
hodnoty, hodnoty a cile a respektovat je

3. Sbirat a zpracovavat informace
z ruznych zdroju.

4. Poskytovat pfiméfeny prostor pro
vyjasnéni a vyjadieni ndzort a cill klientl

4. Zvazovat spolu s klienty a jejich okolim
rizné moZnosti pisobeni a zmény

5. Usnadnovat komunikaci mezi klienty,
organizacemi a SirSim spoleCenstvim

5. Rozezndvat rizikové faktory a stanovit
meze

6. Motivovat pro prekondvani piekazek
v dosahovdni vlastnich hodnot a cilt

6. Vést ptfiméfenou dokumentaci

7. UdrZovat pracovni vztah s klientem a
jeho okolim v procesu zmény a
poskytovat pfiméfenou zpétnou vazbu

7. Poméhat objastiovat cile, zdroje a
mozné piekdzky a navrhovat mozna feSeni

8. Vést klienta k porozuméni disledkt
ruznych rozhodnuti

9. Dohodnout plan a rozdéleni ukoli
k dosazeni zmény

Zdroj: 14
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III. kompetence:
Podporovat a pomahat k sobéstac¢nosti

Socidlni pracovnik podporuje prilezitosti
k tomu, aby lidé mohli pouZit své vlastni
sily a schopnosti. Pomah4 jim ptebirat
zodpovédnost, zabezpeCovat své prava a
kontrolovat ohroZujici chovani.

IV. kompetence:
Zasahovat a poskytovat sluzby

Socidlni pracovnik poskytuje nebo
zajistuje pfiméfenou droven podpory,
péce, ochrany a kontroly a zapojuje se do
prevence. Podporuje spoluprici mezi
jednotlivci, skupinami, komunitami a
organizacemi.

1. Umét poskytnout emo¢ni podporu

1. Znat moznosti a metody poskytovani
sluZeb a intervence

2. Poméhat lidem rozezndvat a vyjadiovat
jejich prednosti, schopnosti a silné stranky

2. Poskytovat pomoc a sluzbu v souladu
s dohodnutym postupem

3. Umét objasnit lidem jejich prava a
zpusoby jejich uplatnéni

3. Pravidelné hodnotit ménici se situaci,
pokroky a ucinnost postupu spolu s
klienty

4. Pomahat ucasti klientt na rozhodovani,
prejimani odpovédnosti a uplatnéni prav

4. Organizovat a koordinovat poskytovani
pomoci a sluzeb z riiznych zdrojt

5. Podporovat ziskani a rozsiteni
informaci, dovednosti a schopnosti, které
posiluji sobéstacnost

5. Vytvaret ptiznivé okolnosti pro piijeti
sluzby a adaptace na ni

6. Piimo vystupovat v zdjmu klientd,
obhajovat a vysvétlovat jejich opravnéné
zajmy

6. Aktivné Celit chovani, které vytvaii
riziko a ohroZuje klienta nebo okoli

7. Zvazovat pravo lidi piebirat na sebe
riziko posSkozeni

7. Aktivné se zapojovat do programil,
které snizuji socidlni riziko a zlepSuji

vvvvv

distojného Zivota lidi

8. Pomahat lidem vyvijet vétsi kontrolu
nad chovéanim, které ohroZuje je nebo
okoli

8. Pomahat zvladat konflikt, napéti a stres
uzivateliim sluzeb a jejich okoli a
zlepSovat jejich spolupraci

9. Ch4pat a respektovat odliSnosti mensin
a prispivat k odstraiiovani diskriminace a
utlaku

9. Ptipravit vhodné podminky pro zdafilé
odpoutdni pfi ukonfeni sluzby

Zdroj: 14

45




V. kompetence:
Prispivat k praci organizace

Socidlni pracovnik pracuje jako
zodpovédny Clen organizace, prispiva
k hodnoceni a zlepSovani jeji prace a
ucinnosti sluzeb pro klienty a efektivné
vyuziva vSech zdroji. Spolupracuje

s kolegy.

VI. kompetence:
Odborné rist

Socidlni pracovnik je schopen konzultovat
a fidit sviij odborny i osobni rist. Je
schopen se kvalifikované rozhodovat,
spolupracovat v siti, dosahovat vytéenych
pracovnich cili ve stanoveném Case a
prispivat k pozitivnim zméndm ve svém
oboru.

1. Rozumét struktufe organizace, jejim
cilim, reflektovat pravidla a rezim

1. Sledovat vyvoj zdkonodarstvi v socidlni
oblasti a doplnovat své znalosti a
dovednosti v socidlni praci

2. Jednat v souladu s pravy klienti,
pravidly organizace a etikou socidlni
prace a piispivat k dobré povésti
pracovisté na zaklad¢ solidnich vysledkl

2. Vyuzivat kontaktli a vymény zkuSenost{
na seminafich a vzdé¢lavacich akci
k ziskani a prohloubeni informaci ke

svému oboru

3. U¢inn& komunikovat a spolupracovat
s kolegy a jinymi pracovniky

3. Ve spolupraci s druhymi kriticky
hodnotit vlastni rozvoj a dale se ucit

4. Umét charakterizovat tym, identifikovat
vlastni misto v ném a reflektovat vlastni
piinos pro prici v tymu

4. Reflektovat osobni stresy, jejich ptiCiny
a projevy a emocn¢ se vyladovat

5. Podilet se na kritickém hodnoceni price
organizace, prispivat ke zlepseni jeji
kultury a pfiméfenosti poskytovanych
sluZeb potiebdm a pravim rtznych klientti

5. Identifikovat u sebe 1 u druhych
predsudky a stereotypy, které negativné
pusobi na préci s klienty a pomdhat je
prekondvat

6. Znat dostupné zdroje organizace,
efektivné je vyuZivat a chdpat priority

6. Um¢t si zorganizovat praci a dosahnout
cile, ktery si vytknul ve stanoveném Case

7. Vytvaret podminky pro ziskéani zp&tné
vazby o chodu organizace a o vlastni praci
od klientl a kolegli a navrhovat
konstruktivni zmény

7. Sdilet s kolegy profesionalni nejistoty,
rozeznavat teoretické souvislosti a
mnohostrannost moznych feseni a
vyvazovat prava, potfeby a mozZnosti

8. Rozeznévat, kdo a v jakém Case musi
rozhodnout, identifikovat rizika spojend

s alternativami a pfijimat zodpoveédnost za
vlastni rozhodnuti

9. Tvortivé vyuzivat prilezitosti k dosazeni
pozitivnich zmén a hledat nova feseni

10. Vytvaret a udrzovat pracovni vztahy
s jednotlivci, organizacemi, odborniky a
dobrovolniky, respektovat jejich odlisné
pohledy a pracovat s nimi

Zdroj: 14
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Uvedené kompetence mohou slouZzit jako koordindty vzdé€lavani i supervizi a

zéaroven jako pomitcky pro definovani dobré praxe poskytovateli socidlnich sluzeb. (14)

1.8 Predpoklady a dovednosti pracovnika pomahajici profese
1.8.1 PoZadavky na schopnosti pracovnika v pomdhajicich profesich

Mnoho pracovnikl v oblasti socidlni prace vychazi z toho, Ze pomdhat druhym
je ndarocna a vysilujici prace, proto na prvni misto stavi potfebu fyzické zdatnosti
pracovnikid. Jako dalSi se u pracovnikid v pomdhajicich profesich predpokldda dobra
inteligence, emocni a socidlni inteligence a touha stale obohacovat své znalosti.

Kopfiva ve svém vyzkumu (21) uvadi jaké schopnosti a vlastnosti by socidlni
pracovnik m¢l pfedevsim mit: nejvice hovoii o ndklonnosti (vlidnost, ochota, laska),
dile o trpélivosti (klid, vyrovnanost), vciténi (porozuméni, empatie) a odbornosti
(profesionalita, znalosti).

Vyznamnou roli u pracovnikii v poméhajicich profesich hraje také osobnostni
pritazlivost. Pracovnik se muze pro klienta stat piitazlivym nejen pro svij fyzicky
vzhled, ale 1 pro odbornost a pro povést, a samoziejmé také tim jak jednd s klienty.
Vysledkem této schopnosti mlize byt spontdnni diivéra klienta k pracovnikovi.

Pro klienty pfedstavuje jistota duvéry vici pracovnikovi velmi dilezity a
potifebny zachytny bod. K diivéryhodnosti pracovnika pfispiva i diskrétnost, tedy to, co
klient sd€li socidlnimu pracovnikovi se nedostane k dal$im lidem. Toto je propojeno
povinnou mlcenlivosti pracovnikli. Dal$i slozkou divéryhodnosti je spolehlivost, kterd
zarucuje, ze klient mize véfit tomu, co mu pracovnik sdé€luje. Socidlni pracovnik ma
spravn¢ vyuzivat své moci k tomu, aby klient véd¢l, Ze kdyz se pracovnikovi svéfi, bude
se mu veénovat. V neposledni fad¢ je dilezité porozuméni. Klient ocekdva, Ze pokud
bude o sob¢ vypravét, svéfovat se se svymi problémy, bude se ho pomdhajici pracovnik
snazit pochopit. (47)

Nezbytné v kazdé etap¢ socidlni prace jsou komunikacni dovednosti pracovnika.
Ke ¢&tyfem zdkladnim dovednostem v této oblasti se ftadi fyzickd pfitomnost,

naslouchdni, empatie, analyza klientovych prozitkii. Socidlni pracovnik casto ucelné
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pomdha klientovi uzZ jen tim, Ze se s nim setkdva. Naslouchdni je schopnost pfijimat a
rozumét tomu, co klient sdéluje. Empatie predstavuje jakysi vhled do svéta klienta,
vciténi se do jeho uvazovani a pocitii, do jeho problémd, je to schopnost reagovat na

klientovo chovani s pochopenim. (28, 32)

1.9 Etika socialni prace

Jak uvadi Ulehla (47) - jaky vztah ma socidlni pracovnik sam k sobé&, takovy
miva i ke klientim. Vztah mezi socidlnim pracovnikem a klientem je v pomahajicich
profesich bezesporu velmi podstatna slozka povoléni.

Od socidlniho pracovnika, jak je jiz vySe uvedeno, se ocekdva osobni vztah,
ucast. Pomahajici pracovnik se potkava s lidmi v nouzi, ktefi potfebuji vic neZ pouhou
sluSnost. Tito 1idé ocekdvaji pfijeti, spoluicast, porozuméni, pocit, Ze poméhajicimu
pracovnikovi nejsou na obtiz. Klient potfebuje divefovat, citit se bezpecny a ptijimany.
Pokud se takto nestane, prdce pomadhajiciho se stdvd pouhym vykonem svéfenych

pravomoci. (21)

1.9.1 Eticky kodex socidlnich pracovnikii Ceské republiky

Eticky kodex socidlnich pracovnikii vydala v roce 1995 Spolec¢nost socidlnich
pracovnikd.

Eticky kodex socidlnich pracovnikti CR (viz. piiloha &. 3) vyjadiuje respekt ke
klientim - stavi na hodnotach lidskych prav, jedine¢nosti ¢lovéka, potfebé seberealizace
klienta, vedeni klienta k vlastni odpovédnosti, hledani moznosti jak klienta zapojit do
feSeni problému. Kodex déle obsahuje pravidla etického chovani socidlniho pracovnika
ve vztahu ke spolecnosti, pravidla ve vztahu k povoldni a ve vztahu ke kolegiim.
Socidlni pracovnici se timto kodexem zdroven zavazuji ke zvySovani své odborné
urovni a usilovani o osobni rist. (28, 53)

Socidlni pracovnici se pfi vykonu své prace setkdvaji s nékolika etickymi

problémovymi okruhy. M¢li by umét posoudit, kdy je nejvhodnéjs$i vstupovat, ¢i
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zasahovat do Zivota obc¢ana a jeho rodiny, skupiny ¢i obce, kterym socidlnim piipadiim
dat piednost a vénovat ¢as na dlouhodobé socidlné vychovné puisobeni. Cinnost
socidlnich pracovniki se z velké Casti orientuje na to, kolik pomoci a péce klientovi
poskytnout, aby ho stimulovaly ke zméné postoji a k odpovédnému jedndni a nevedly k
jejich zneuziti a kdy piestat se socidlni terapii a poskytovanim pomoci. (54)

Matousek (29) hovoti o tom, Ze pfi rozhodovani o adekvatni sluzbé pro pomoc
klientovi, je vZdy podstatnou otdzkou jak uvazovana sluzba do klientova svéta zasédhne.
A v jaké uloze se maji socidlni pracovnici v klientové svété objevit a v jaké uloze se tam
objevi. Zda je tato uloha adekvéatni vzhledem k tomu, co klient v dané chvili pottebuje.

Socidlni pracovnik m4d mit moZnost diskutovat, zvaZzovat a analyzovat tyto
problémy ve spoluprdci s kolegy a dalSimi odborniky. Proto jsou zavazné etické

problémy probirdny a feSeny ve skupindch pracovniki v rdmci profesnich asociaci

(Spoleé¢nost socidlnich pracovnikti CR, Profesni komora socidlnich pracovnikii CR).

1.10 Vzdélavani v oblasti socialni prace

V oblasti socidlnich sluzeb je patrny vyrazny posun ve vnimani role a pozice
socidlntho pracovnika z vét§i Casti s diirazem na pochopeni ndplné jeho prace a jeho
nezastupitelnosti, stejn¢ tak s apelem na dalS$i mozné vzd€lavani (vétSina stdvajicich
socidlnich pracovniki ma sttedoskolské vzdélani).

Ve velké vétSiné se uvadi nedostateCny pocet socidlnich pracovniki, jehoZz
disledkem je maly prostor na kvalitni individudlni prici s klientem. Vyrazné jsou
postradany specifické formy vzdélavani pro nejriznéjsi typy sluZeb, je postraddna
zékonem upravend standardizace minimdlnich kritérii v oblasti poctu socidlnich
pracovnikii v jednotlivych sluzbach ataké legislativni zakotveni pozice socidlniho
pracovnika. V soucasné dobé vzristd ndrtst potfeby odborné dobie pfipravenych
socidlnich pracovnikli, zvlasté v nov¢jSich typech sluZzeb, které reagovaly svym
vznikem na potieby Zadatelll o socidlni sluzby v poslednich letech a stdle se vyvijeji

(centra krizové intervence, azylové domy, rtizné typy sluzeb pro lidi se zdravotnim

49



postizenim, domy na puli cesty, nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez, odlehcovaci
sluzby, terénni programy, kontaktni centra, humanitarni projekty apod.).

Vétsina z typl socidlnich sluzeb poukazuje na nedostatek odborné zpusobilych
socidlnich pracovnikli se specifickymi dovednostmi a znalostmi (absence vzdélavacich
aktivit zaméfenych na jednotlivé typy sluzeb), s poukazem na nedostatek financi na
jejich mzdy. (83)

Vyvoj socidlniho a socidln¢€ zdravotnického studia u nds je soucasti svétového
usili o odborné feseni socidlni problematiky, tzn., Ze stejn¢ jako vSechny slozky naseho

Zivota se jeho ndpli musi ménit se spoleCenskym vyvojem.

1.10.1 Vyvoj socidlniho skolstvi v CR

V byvalé Ceskoslovenské republice vznika socidlni $kolstvi v jejich poéatcich.
Zamér socidlniho Skolstvi vyplyva z tehdejSich povialecnych spoleenskych poméri,
zvlasté z nezaméstnanosti, z odstraniovani nejvétsSich disledktl vélky jako napiiklad
dasledky invalidity, rodinnych rozvratii, siroby, apod. Charakter socidlniho skolstvi se
odrdzi od tehdejsiho kapitalisticko — spolecenského ziizeni a byl piredev§im soukromo
pravni. Formou soukromé kapitalistické charitativni pomoci byla na tseku socidlni péce
soukromd dobroc¢innost. Dobrovolnd socidlni péce se vyznacovala dvéma sméry. (35)

Prvni smér byl piedstavovan sociology, psychology, pedagogy, pravniky a
nekterymi socidlné orientovanymi lékatfi. Usilovali o to, aby se socidlni péCe stala
samostatnou odbornou profesi, kterd by se opirala predev§im o spoleenské védy.
Druhy smér byl reprezentovdn vlivnymi lékafi, ktefi zdiraznovali nutnost dobie
vyskolenych zdravotné socidlnich pracovnic, jako pomocnych sil 1ékaiti pfi vykonu
ukolii na dseku socidlni a zdravotni péce.

Rovnéz tak 1 pojeti vychovy pro vykon socidlni prace a socidln€ zdravotni péce
se ménil. Pii Skoldch vysSiho typu se vychdzelo z americkych vzori, kdeZto Skoly
sttedni vychézely spiSe z domaci mentality, charakterizované napi. brnénskou Vesnou,
nebo slovenskou Zivenou. Vy$§i typy kol socidlni péle, socidlnich a socidlné
zdravotnich Skol byly Vyssi Skola socidlni péce v Praze a Masarykova statni Skola;

Slovensko Skolu vyssiho typu nemélo. Tyto Skoly nebyly fizeny a vydrZovany rezortem
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Skolstvi. Vyss8i Skola socidlni péfe v Praze byla vletech 1920 — 1936 vydrZovéna
tehde;jsi Ceskou zemskou komisi pro pééi o mladez v Cechich, Masarykova $kola statni
a zdravotni péce v Praze byla zfizena Rockefelerovy nadace. Nejdiive byla financovana
kuratorn€, pozd¢ji prispivalo ministerstvo zdravotnictvi a ministerstvo socidlni péce.

Na naSem tzemi vznikla vychova socidlnich a socidln¢ zdravotnich pracovnikl
z iniciativy pozdg&j§i zakladatelky a dlouholeté piedsedkyné Ceskoslovenského
Cerveného kiiZze PhDr.Alice Masarykové formou kratkodobych kursti. Prvni
desetitydenni kurs uspoiddala Ceskd zemskd komise pro pééi o mladez v Praze 1917 pro
63 ucastnic z ulitelskych a studentskych fad. Na Moravé prvni kratkodobé kursy
socidlni péfe poradala Vesna v Brné&, kterd byla tehdejSim stfediskem kulturniho Zivota
moravskych Zen a divek.

Forma socidlni péde se stivala stile vice potfebnou. Proto se Ceskd. zemska
komise dohodla se Spolkem pro zfizeni a vydrzovani div¢iho lycea v Praze a zfidila pii
tomto lyceu Zenskou Skolu vyssi pro socidlni pééi s jednoroéni studijni dobou. Tato
Skola byla oteviena v akademickém roce 1918 — 1919. Béhem dalSich let se
osamostatnila, jeji délka byla prodluzovana na 3 — 4 semestry. Byla pfejmenovana na
Vyssi Skolu socidlni péce. Jeji posledni absolventky vySly v roce 1936. Ve vychové pro
profesi socialni pracovnice zvitézil zdravotni aspekt nad socidlnim. Teprve pozdéji byly
v jejich studijnich programech a pldanech vytvareny i spolecenské discipliny. (35)

Prvni generace socidlnich odbornic nastupovala do povoldni po prvni svétové
vélce za obtiZznych podminek, vétSinou do sluzeb dobrovolnych organizaci. Dobrovolné
organizace vznikaly nepldnovité, Casto se jejich program prekryval a nebyl jasny. Prace
socidlnich pracovnic nebyla vzdy chronologicky zajisténa a prostiedky na jejich ¢innost
se ziskdvaly predevsim ze Clenskych piispevki, darti a riznych dobroCinnych akci. Stat
na tuto Sirokou c¢innost prfispival nezajiSténymi subvencemi, které vyplacel z piebytku
rozpoctu. (35)

Kromé¢ téchto dvou skol vyssiho typu vznikly za prvni republiky téz stiedni
Skoly socidlni. Prvni Skola vznikla v Martine, absolventky byly umistovany ve sluzbach
Cerveného kifze. Zde a7 do roku 1932 vykondvaly také pé&i o mlddez,

protituberkolozni péci a ddle praci v nemocenskych pojisStovnach. Druhd stfedni Skola
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socidlni vznikla v Brn€ vroce 1927 pifi Druhé méstské odborné Skole pro Zenskd
povolani. Tato Skola patiila ke Skolam Vesny. Dadle byly zfizeny i dalsi stfedni Skoly
v Ostrave, Jihlaveé, Hoficich a ve Vysokém Myté. Tyto Skoly navazovaly na odborné
Skoly pro Zenskd povolédni a byly dvouleté a ukoncené odbornou maturitou. (35)

V dobé po druhé svétové vélce prevladl nédzor, Ze spoleCensky fad vyfesi
vSechny socidlni problémy. Tento ndzor vyplyval z pfesvédcCeni, Ze socidlni pée ma
prevazné charitativni rdz, to znamend, Ze jejim tukolem je odstranovat piedevsSim
materidlni zavady (bidu z nedostatku penéz, nezaméstnanost, poskytovani Satstva apod.)
NepiihliZelo se k tomu, Ze socidlni problematika ma daleko S§irSi a hlubsi charakter.

Teorie individudlni socidlni priace byla pfedndSena na nové ziizené Statni
zdravotni socidlni Skole v Praze aZ do roku 1949. Tato Skola byla dvouletd a pfijimala
uchazeée s maturitou. V roce 1946 byly ziizeny socidlni fakulty na VS politické a
ekonomické v Praze a v Brné. Tyto Skoly vznikly z pfesvédCeni, Ze socidlni péce je tak
zévaznd profese, Ze bezpodmine¢né je k jejimu vykonu tieba hlubokych znalosti, které
muze poskytnout jen vysokd Skola. Dalsi vyzkum v oblasti socidlni prace probihal na
socidlnich klinikdch v Praze, které byly teoretickym védeckym pracovistém socidlni
fakulty a ministerstva priace a socidlni péce. V padeséitych letech vSak byly vSechny
tyto Skoly a kliniky zruSeny a v roce 1953 dokonce bylo zruSeno i ministerstvo prace a
socialni péce.

Omezeni socidlniho Skolstvi vychazelo z piedpokladu, Ze celospolecenska
opatfeni po roce 1948 vyfesi vSechny socidlni problémy. Ukazalo se vSak, Ze tomu tak
neni. V disledku toho se ale pfestalo systematicky pracovat na teoretickych otdzkach.
Pro vzdélavani socidlnich pracovnikii bylo otevieno n¢kolik druhii Skol. VétSinou
Ctytletych, navazujicich na zakladni vzdé€lani, byly to Skoly socidlné zdravotni. V Praze
byla v roce 1953 oteviena Ctyfletd Skola socidlné pravni, kterd postupem doby piesla
v néstavbovy typ studia po maturité.

V sedmdesatych letech existoval pro vzdé€lavani socidlnich pracovnikl jeden
zékladni typ studia a to Stfedni Skola socidln€ pravni v Praze, v Brné a Ostravé. Jednalo

se 0 nastavbové pomaturitni studium ukon¢ené maturitni zkouskou.
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Novodobd historie socidlni prace v Ceské republice se datuje rokem 1990. Do
této doby se obor dal studovat pouze na socidln¢ pravni ndstavbe, viz. vyse, (lroven
soucasnych vyssich odbornych Skol). Dnes muze socidlni pracovnik ziskat jak vySsi
odborné vzdélani ve Skoldch statnich, soukromych i1 cirkevnich, tak 1 vzdélani
vysokoSkolské na drovni bakalédiské a magisterské. Kromé& toho, Ze existuji samostatné
katedry socidlnich véd ¢i socidlni prace na filozofickych fakultdch univerzit, dostava se

socidlni prace i do kombinaci obort jinych fakult (napft. teologickych) (3)

1.10.2 Soucasné moZnosti vzdéldvdani v oboru socidlni a humanitdrni prdce

Soucasné skolstvi nabizi nckolik studijnich obori socidlni priace na vyssi ¢i
vysokoskolské urovni. V posledni dob¢ vznikaji i obory zaméfujici se na problematiku
humanitrni a rozvojové pomoci. Skola, kterd nabizi studijni obor této oblasti je Vysii
odbornd Skola Caritas v Olomouci ve spoluprici s Cyrilometodéjskou teologickou
fakultou Univerzity Palackého v Olomouci. Jednd se o studijni obor Socidlni a
humanitarni prace.

Caritas — Vys§i odborna Skola socidlni ve spolupraci s Cyrilometodé€jskou teologickou

fakultou Univerzity Palackého v Olomouci

Hlavni mySlenkou pro ziizeni cirkevni Skoly Caritas se stala idea komplexni
péce o Cloveka, kterd by sledovala vSechny jeho potieby - télesné, dusevni, socidlni,
duchovni. Pfi této Cinnosti totiZ nestaci pouze chut’ a nadSeni, ale je potiebnd i odborna
kvalifikace. Duchovni rozmér socidlni pomoci vychazi z historické tradice cirkve. Pro
studium na cirkevni Skole neni podminkou piislusnost k ur¢itému vyznéni, ale motivace
vychdzejici z duchovni dimenze. (34)

Od roku 2000 Skola nabizi také studium vysokoSkolské ve spoluprici
s Cyrilometodéjskou teologickou fakultou Univerzity Palackého v Olomouci.

Ve $kolnim roce 2002/2003 byl na $kole realizovdn zcela novy, v CR dosud
ojedinély obor Socidlni a humanitarni prace (profil absolventa oboru viz. pfiloha €. 5).
Cilem oboru je formovat humanitarni pracovniky, ktefi dokazi pomdhat v krizovych a
naslednych situacich dobfe se orientuji v problematice socidlni priace s menSinami a

migranty jak u nds doma, tak v zahranici.
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Obor Socidlni a humanitarni price se zamcfuje na problematiku préace
s mensinami, kvalifikovanou pomoc migrantim ¢i imigrantim, profesiondlni pisobeni
v ramci humanitarni pomoci. Obor je pouze v denni formé€. Zajimavou soucdsti vyuky
jsou i netradi¢ni vyukové aktivity. Je to blok vyuky expertti — odbornikl z celé Evropy,
dale psychosocidlni vycvik a zatéZovy vycvik. VeSkeré tyto aktivity slouzi k ovétfeni
vlastnich schopnosti, k piipravé na mimoiddné situace a k posileni tymového ducha.
Nezastupitelnou roli ve studijnim oboru ma praxe. Studenti prochdzi kratkodobymi
stdZemi na pracovistich v CR — napf. uprchlické tabory. Dal3i nedilnou souéésti studia
je praxe v letnim obdobi druhého ro¢niku. Jednd se aZz o Ctrnactitydenni pobyt
v zahrani¢i. Jeho cilem je zvySovdni citlivosti studentd vii¢i jinym kulturdm, etnikim,
naboZenstvi, praktické poznani jinych politickych systéml, organizace prace
spolupracujicich organizaci, adaptace na odliSny pfistup, reakce a vnimani mistnich lidi.
Spolu se zat€¢Zzovym vycvikem by praxe méli zvysit odolnost studentii vici fyzické a
psychické zat€ézi. Socidlni problematika, kterou se studenti na této praxi vénuji je velmi
riznorodd — pomoc détem ulice, sirotkim, bezdomovciim, problematika migrace,
romska problematika, problematika povalecné obnovy, rehabilitace po katastrofach,
rozvojova pomoc. (34)

Vroce 2002 vzniklo pfi Skole samostatné Vzdé€lavaci stfedisko Caritas.
Vzd¢€lavaci stiedisko Caritas porddd mnoho vzdé€lavacich aktivit. Jedna se o jednodenni
semindfe, nékolikadenni kurzy, vycviky, vyukové programy, zprostfedkovani
zahrani¢nich studijnich pobytl. Prostfednictvim vzdéldavaciho stiediska se Skola podili
na mnoha projektech. Mezi nejvyznamnéjsi patfilo vzdélavani pracovnikli v socidlnich
sluzbach Olomouckého kraje vroce 2004. Vroce 2005 na néj navdzal projekt
Vzdelavani poskytovatelii a zadavateli socidlnich sluzeb. Jde o rozsahly komplexni
systém vzdélavani, jehoz cilem by mélo byt zvySena kvalita poskytovanych sociédlnich

sluzeb. (34)

54



Prehled vysokych $kol v CR nabizejicich obory socidlni prace

Vysoka skola

Adresa

Obor

Typ studia

Univerzita Karlova
v Praze,
Evangelicka
teologickéd fakulta

Cernd 9/646, 115
55 Praha 1

Socidlni prace -
Pastoracni a
socialni préace (ve
spoluprici s VOS
JABOK v Praze)

Bakalarské studium

Socidlni politika a

Univerzita Karlova , 1 Bakalarské a
. . .. | Nam. Jana Palacha | socidlni price - . .
v Praze, Filozoficka 7 116 38 Praha SociAlnf préce magisterské
fakulta ’ p studium
Sociologie -

Univerzita Karlova
v Praze, Fakulta
socialnich véd

Smetanovo nabr.
955/6, 110 01
Praha 1

Sociologie a
socialni politika,
Socidlni politika a
socialni prace

Bakalétské studium
Navazujici
magisterské
studium

Univerzita Karlova
v Praze, Fakulta
humanitnich studii

U Kfize 8, 158 00
Praha 5-Jinonice

Humanitni studia

Socidlni politika a
socidlni prace -
Obcansky sektor
Socidlni politika a
socialni prace -
Rizeni a supervize
v socidlnich a
zdravotnickych
organizacich

Bakalatské studium
Navazujici
magisterské
studium

Navazujici
magisterské
studium

Masarykova
univerzita v Brn€,
Fakulta socialnich
studii

Jostova 10, 602 00
Brno

Socidlni politika a
socidlni prace

Bakalérské studium
Navazujici
magisterské
studium

Univerzita
Palackého

v Olomouci,
Cyrilometodé&jska
teologickd fakulta

Univerzitni 22, 771
11 Olomouc

Socidlni politika a
socialni prace
Charitativni a
socialni prace
Socidlni a
humanitarni prace

Bakalarské studium
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Vysoka Skola Adresa Obor Typ studia
Univerzita
Palackého . Zizkovo ndm. 5, Pedagog%ka: Magisterské
v Olomouci, Pedagogika — .
L 771 40 Olomouc b studium

Pedagogicka socidlni prace
fakulta
Jihoceska
univerzita “y 1k Socidlni péce -
v Ceskych Knczska 8, 370 01 1 g idint a Bakaldfské studium

. . Ceské Budéjovice e
Budg&jovicich, charitativni prace
Teologicka fakulta
Zapadoceska

univerzita v Plzni,
Fakulta
pedagogickd

Sedlackova 38, 306
14 Plzen

Socialni péce —
Socidlni prace

Bakalérské studium
Navazujici
magisterské
studium

Univerzita Jana
Evangelisty
Purkyné v Usti nad
Labem, Fakulta

Mosl(evské 54, 400
96 Usti nad Labem

Socidlni politika a
socialni prace

Bakalarské studium

socialné
ekonomicka
Socidlni politika a
socialni prace —
Poradenstvi
Ostravska v socidlni praci,
univerzi P 1alni politik Bakalaiské studium
erzita Redlni 5,701 03 | >ocidlni politikaa |} Bakaldfské stud
v Ostravé, Ostrava socialni prace — Magisterské
Filozoficka fakulta Socidlni prace studium
s poradenskym
zameétenim
. Specializace ve
Ostravska .
univerzita Zdravotnictvi —
N Syllabova 19, 703 Socidlni préice se Magisterské
v Ostrave, C )
¢ ... |00 Ostrava 3 zdravotnickym studium
Zdravotné socialni .
profilem

fakulta

Univerzita Hradec
Kralové,
Pedagogicka
fakulta

Rokitanského 62,
500 03 Hradec
Kralové

Socidlni politika a
socialni préce -
Socidlni a
charitativni prace

Bakalatské studium
Navazujici
magisterské
studium
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Technicka Haélkova 6,461 17 | Socialni prace Bakalatské studium
univerzita Liberec 1

v Liberci, Fakulta

pedagogicka

Prazskd vysoka
Skola
psychosocidlnich
studii s. r. 0

Soukroma
Hekrova 805, 149
00 Praha4

Socidlni politika a
socialni préce -
Socidlni prace se
zaméefenim na

Bakalarské studium

komunikaci a
aplikovanou
psychoterapii

Zdroj: 18

1.10.3 Minimdlni standardy vzdeldavani v socidlni prdci

Od roku 1990 dochazi v ceskych zemich kradikdlnim zméndm v socidlni
oblasti, mimo jiné roste pocet nezaméstnanych, drogové¢ zdvislych aosob tzv.
spolecensky nepiizpusobenych, prohlubuji se socidlni problémy a potieba jejich feseni.
V souvislosti s tim se ukazalo jako naléhavé obnovit vzdé&lavani v socidlni praci na
vysokoskolské urovni a realizovat socidlni praci jako profesiondlni aktivitu.

Minimdlni standardy vzdélavani v socidlni praci vznikaly v roce 1992 -93 jako
navrh ¢lentt Koordina¢ni rady pro minimalni standardy v socidlni praci. Rada se sklada
ze zastupci SpoleGnosti socidlnich pracovnikii CR, zaméstnavateld socidlnich
pracovnikil a Asociace vzd&lavateltl v socidlni praci Ceské republiky. Jejim poslanim je
koordinovat ¢innost sméfujici k ustaveni minimélnich profesnich, zaméstnaneckych a
vyukovych standardti. Minimélni standardy jsou soucésti stanov Asociace vzdélavateli
v socidlni praci. (14, 31)

Udelem tdchto standardl je vymezit obsah studia socidlni price v podobé
minimdlniho souboru studijnich pfedmétl a zdsad studia socidlni prace. (7)

Absolventi studia socidlni prace by méli mit pfislusné teoretické znalosti
z psychologie, sociologie, prava, socidlni politiky, socidlni filozofie, teorie fizeni a
metodologie vyzkumu pro kvalitni vykon své prace. MéEli by disponovat takovymi
komunikacni a psychosocidlné terapeutickymi dovednosti, organiza¢nimi schopnostmi,

aby byli zptsobili k vykonu individudlni nebo skupinové price s klientem, aby ve svém
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regionu dokdzali provadét komunitni socidlni praci a aby se mohli vénovat vyzkumné
¢innosti.

Béhem prvnich fazich studia socidlni prace by si mél student osvojit zakladni
znalosti a dovednosti z obort - filozofie a etika, ivod do sociologické teorie, ivod do
psychologické teorie, teorie a metody socidlni prace, praxe v terénu, metody a techniky
socidlniho vyzkumu, ivod do pravni teorie a praxe, socidlni politika, socidlni patologie,
problémy etnickych a mensinovych skupin, zdravi a nemoc. (14, 31)

Predmét filozofie a etika je ivodem k reflexi profesiondlni hodnotové orientaci
studentli. Cilem tohoto pfedmétu je sezndmit studenty se zdkladnimi typy filozofickych
problémt a jejich feSeni ve vztahu k socidlni praci. Obsahem jsou problémy socidlni
filozofie jako filozofie vztahii mezi Clovékem a spole¢nosti. Déle vztah socidlni
filozofie a etiky, socidlni filozofie a politiky, socidlni filozofie a ideologii, socidlni
filozofie a prava. Cilem predmétu etika je sezndmit s teoretickymi a praktickymi
predpoklady etiky. Obsahem je vymezeni zdkladnich pojm a vztah — vztah
naboZenstvi a morélky, filozofie a morélky, ideologie a mordlky, politiky a moralky.
Aplikace zdkladnich etickych kategorii a mordlnich pojma v ndsledujicich vztazich:
dobro, zlo, povinnost, sluzba, svédomi, htich, tcta, prostfedek, ucel, Zivot, obét, smysl,
solidarita, charita, vyssi cil.

Cilem predmétu Uvod do sociologické teorie je, aby socidlni pracovnik byl
schopen porozumét socidlnim Cinitelim vzniku problému, které fesi. Absolvent socidlni
prace by mél umét sociologicky myslet, orientovat se v zdkladnich sociologickych
kategoriich (tradi¢ni, moderni, postmoderni spole¢nost, socidlni zména a socidlni
mobilita, socidlni struktura, spolecenské skupiny, socializace, organizace a kultura,
socialni komunikace, Zivotni béh, socializace...) a ve vztazich mezi nimi.

Uvod do psychologické teorie zahrnuje tii okruhy psychologickych poznatkii
(jak clovek poznavd a jak4 je jeho duSevni vykonnost, jak ClovEk proziva a jak se utvaii
jeho citovy zivot, zdkladni motivaéni aktivity Clovéka a jeho formovani v naro¢nych
Zivotnich situacich). Soucasti discipliny je ziskdni poznatkli z psychické ontogeneze

clovéka a orientace v moznostech jejich vyuZziti v socialni préci.
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Teorie a metody socidlni prace seznamuje studenty s teoretickymi koncepty
socidlni prace, metodami socidlni prace a s praktickymi dovednostmi (komunikace,
intervence, organizace prace..)

Praxe v terénu je nedilnou sloZkou studia socidlni prace. Studenti by béhem
svych praxi mé€li mit moZnost sezndmit se se vSemi aspekty konkrétni socidlni prace.

Metody a techniky socidlniho vyzkumu slouzi k tomu, aby studenti byli schopni
vyhleddvat nebo samostatné¢ a systematicky ziskdvat data o socidlni skutecnosti.
Studenti se seznamuji s kvalitativnim a kvantitativnim pfistupem ke zkoumdani socidlni
skute€nosti a odpovidajicimi vyzkumnymi technikami.

Uvod do pravni teorie a praxe predklada studentim zdklady obganského,
rodinného, trestniho prava a rozebira stézejni socidlni zdkony.

Socidlni politika studenty seznamuje se subjekty, ndstroji a institucemi socidlni
politiky, dale se strukturou a funkci dil¢ich socidlnich politik.

Socidlni patologie se zabyvad tématem problému jedincli a skupin stojicich na
okraji spole¢nosti, kriminalitou, ndsilim v rodiné, apod.

K posileni schopnosti studentl reflektovat s odstupem od socidlnich myti a
predsudkli vztahy mezi majoritni populaci a etnickymi nebo jinymi menSinami slouZi
pfedmét zaméfujici se na problémy etnickych a mensinovych skupin. Pozornost by méla
byt vénovédna predevSim rozdilnosti kultur, vztahiim mezi specifickymi kulturami
riznych skupin a odpovidajicimi technikami intervence do situace mensin.

Studenti by se méli také seznamit se socidlnimi aspekty zdravi a nemoci,
postavenim nemocného v roding, ve spole€nosti a institucich. Témto otdzkdm se napf.
vénuji témata socidlniho 1ékafstvi, psychiatrie, psychosomatické mediciny, vefejné
hygieny, epidemiologie, a dalsi.

V dalSich fazich studia se studenti pfipravuji jiZ na svou profesni drahu. Studenti
prochdzi specializované kurzy, ve kterych nabyvaji znalosti a dovednosti pro konkrétni
oblast socidlni prace. (14,31)

Podminkou absolvovani studia socidlni prace, kterd se v poslednich letech jevi

jako stale vice nutnd, je znalost jednoho svétového jazyka.
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Minimdlni vzdéldvaci standard rozviji vzdé€lavaci standard pro

pomaturitni studium. Tento standard se realizuje ve 14 oborovych okruzich:

Teorie a metody socidlni price
Socidlni politika a socidlni instituce
Etika socidlni prace

Rizikové skupiny

Problematika menSin

Pravo pro sociélni pracovniky

Praxe v socidlni praci

Filozofické otdzky socidlni prace
Psychologie pro socidlni pracovniky
Sociologie pro sociélni pracovniky
Metody a techniky socidlniho vyzkumu
Socidlni aspekty zdravi a nemoci
Cizi jazyk

Informatika

1.10.4 Vzdeldani socidlnich pracovniku dle zdkona o socidlnich sluZbdch

V bieznu v roce 2006 byl schvdlen zdkon ¢ 108/2006 o socidlnich sluzbéch,

ktery pocatkem letoSniho roku vesel v platnost.

trileté

Zakon o socidlnich sluzbach upravuje podminky pro poskytovani pomoci a

podpory fyzickym osobdm v nepfiznivé socidlni situaci. Stanovuje, jaké druhy

socidlnich sluzeb mohou byt poskytnuty. Upravuje podminky pro vydani opravnéni

k poskytovani socidlnich sluzeb. Definuje kontrolu kvality, ucinnosti a efektivity

poskytovani socidlnich sluzeb a jejich financovani a ptredpoklady pro vykon c¢innosti

v socidlnich sluzbach. (51)

Podstatou zdkona je zajisténi takovych podminek, které daji kazdému clovéku

moznost postarat se sdim o sebe, a to s vyuzitim jeho béZnych dosazitelnych zdroji, ale

také za ptipadné spoludcasti stitu ¢i samospravy. Kazdy by mél mit pravo

spolurozhodovat o moznostech feSeni své nepfiznivé socidlni situace. Proto v ptipade
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pomoci musi byt zajiS§téno, aby tato pomoc nepoSkozovala zdjmy uZivatele sluzby.
S platnosti zdkona souvisi v CR také zavadéni standardi kvality socidlnich sluZeb do
praxe (vice viz. 8). Klientovi by timto mélo byt zaruCeno poskytovani co
nejkvalitnéjSich socidlnich sluzeb.

Zékon se zabyva i pfedpoklady pro vykon povoldni socidlniho pracovnika.
Socidlni pracovnik dle zdkona (51) vykondva socidlni Setfeni, zabezpeCuje socidlni
agendy vcetn¢ feSeni socidln¢ pravnich probléml v zafizenich poskytujicich sluzby
socialni péce, socidln¢ pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncep¢ni ¢innost
v socidlni oblasti, odborné €innosti v zatizenich poskytujicich sluzby socidlni prevence,
depistdzni cinnost, poskytovdni krizové pomoci, socidlni poradenstvi a socidlni
rehabilitace.

Predpokladem k vykonu povoldni socidlniho pracovnika je zpusobilost k
pravnim tkontim, bezihonnost, zdravotni zptisobilost a odbornd zpiisobilost.

Odbornou zpiisobilosti k vykonu povolani socidlntho pracovnika se podle
zdkona rozumi:

1. vyssi odborné vzdélani v oborech vzdélani zaméfenych na socidlni praci a
socidlni pedagogiku, socidlni pedagogiku, socidlni a humanitdrni praci, socidlni
préci, socialné€ pravni ¢innost, charitni a socidlni ¢innost

2. vysokoskolské vzdélani ziskané studiem v bakaldfském nebo magisterském
studijnim programu zameéfeném na socidlni préci, socidlni politiku, socidlni
pedagogiku, socidlni péc¢i nebo specidlni pedagogiku

3. absolvovdni akreditovanych vzdélavacich kurzl ve vySe uvedenych oblastech v
celkovém rozsahu nejméné¢ 200 hodin a praxe pii vykonu povolani socidlniho
pracovnika v trvani nejméné 5 let, za podminky ukonceného vysokoskolského
vzdélani v oblasti studia, které neni uvedena v bod¢ 2

4. u manzZelského a rodinného poradce vysokoSkolské vzdé€lani ziskané fadnym
ukoncenim studia jednooborové psychologie nebo magisterského programu na
vysoké Skole humanitniho zaméfeni soucasné s absolvovanim postgradudlniho

vycviku v metodich manzelského poradenstvi a psychoterapie v rozsahu
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minimalné¢ 400 hodin nebo obdobného dlouhodobého psychoterapeutického

vycviku akreditovaného ve zdravotnictvi.

Odbornou zpusobilost k vykonu povolani socidlniho pracovnika pii poskytovani
socidlnich sluzeb ve zdravotnickych zafizenich ustavni péc¢e ma t€Z socidlni pracovnik a
zdravotn¢ socidlni pracovnik, ktery ziskal zplsobilost k vykonu zdravotnického
povolani.

Socidlni pracovnik ma povinnost dalSiho vzd€lavani, kterym si obnovuje,
upeviiuje a dopliuje kvalifikaci.

Formou dalsiho vzdelavani socidlnich pracovniki jsou:

1. specializa¢ni vzdélavani zajiStované vysokymi Skolami a vys$§imi odbornymi
Skolami navazujici na ziskanou odbornou zpusobilost k vykonu povolani
socidlniho pracovnika

2. ucast v akreditovanych kurzech

3. odborné staze v zafizenich socidlnich sluzeb

4. ucast na Skolicich akcich.

1.11 Dobrovolnicka sluzba
1.11.1 Dobrovolnictvi — pojem, charakteristika

Dobrovolnictvi je pojem, ktery se u nas ,zabydlel“ teprve neddvno.
Dobrovolnou ¢innost vykondva dobrovolnik. Je to ¢lovek, ktery bez naroku na finan¢ni
odménu poskytuje sviij ¢as, svoji energii, védomosti a dovednosti ve prospéch ostatnich
lidi ¢i spole€nosti. (44)

Dobrovolnictvi, na némz stavi neziskové organizace, a které organizuji také
dobrovolnickd centra, oznacujeme jako vefejn¢ prospesné dobrovolnictvi.

Dobrovolnictvi mize mit formu dobrovolného zapojeni pfi jednordzovych
akcich, jako jsou nejruznéjsi kampané, sbirky, benefi¢ni koncert apod. nebo formu
dlouhodobé dobrovolné pomoci. Ta je poskytovana opakované a pravidelné.
Dobrovolnictvi mize byt také dobrovolnou sluzbou. Je to dobrovolny dlouhodoby

zévazek vénovat se dobrovolné praci obvykle mimo svoji zemi.
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Dobrovolnici nejcastéji plisobi v nestdtnich neziskovych organizacich. Ty
predstavuji organizacni formy, jejichz prvotnim cilem neni zisk, ale poslani a cil jejich
¢innosti. Dobrovolnici plisobici v humanitarnich organizacich se podili jak na akcich
vnitrostatnich (pomoc pii zdplavich), tak 1 na projektech zahrani¢ni pomoci. Pro
neziskové organizace predstavuji dobrovolni pracovnici nesmirnou oporu pro ¢innost

organizaci.

1.11.2 Zdkon o dobrovolnické sluZbé

V dubnu 2002 byl piijat zdkon ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o
zméné nékterych zakont, ktery vesel v ucinnost 1. ledna 2003. Zakon o dobrovolnické
Mezinarodniho roku dobrovolnikli, vyhlaSeného Organizaci spojenych narodi pro rok
2001. Tento zdkon v naSem pravnim fadu zakotvuje n€kolik novych pojmil, mezi nez
naptiklad patii dobrovolnik, dobrovolnicka sluzba, vysilajici a pfijimajici organizace.

Cilem zdkona je co nejpfesnéji vymezit zdkladni ndleZitosti dobrovolnické
sluzby, pfindsi systém organizace statem podporované dobrovolnické sluzby. Definuje
vysilajici organizace, dobrovolnika a pfijimajici organizace. Vymezuje oblasti, ve
kterych je moZné vykondvat dobrovolnickou sluzbu. Z plsobnosti zdkona jsou kromé
ostatni dobrovolnické prace také vynaty ¢innosti, které maji sice povahu dobrovolnické
sluzby, ale podléhaji rezimu jinych zdkont - dobrovolni hasi¢i, aktivisté Ceského
cerveného kiiZe, dobrovolni pracovnici pecovatelské sluzby apod. (23)

Dobrovolnicka sluzba se podle piisluSného zakona od ostatni dobrovolnické
prace lisi pfedevSim vztahem mezi dobrovolnikem a vysilajici organizaci. Vysilajici
organizaci je podle tohoto zdkona nestitni neziskova organizace (obCanské sdruzeni,
obecné¢ prospéSnd spolecnost, cirkev nebo cirkevni pravnickd osoba), kterd
dobrovolniky vybird, eviduje, na vykon dobrovolnické sluzby a uzavird s nimi smlouvu
o jejim vykonu. (23)

Zakon o dobrovolnické sluzb¢ je novou pravni tpravou. Je tedy nutné sledovat

jeho ptisobeni, hodnotit jeho vysledky a na jejich zdklad¢ zakon piipadné zptesnit nebo
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doplnit. Toto pribéZné hodnoceni bude nejvice zdviset na nestdtnich neziskovych

organizacich, které se dobrovolnictvim zabyvaji.

1.12 Krizova intervence
1.12.1 Metody krizové intervence

Slovo krize obecné znaci vyvrcholeni néjakého déje sméiujiciho k nutné a
neodkladné zméné. Od 60.let 20. stoleti se krize vymezuje jako pribéh reakce na
situaci, kterou jedinec nemuZe feSit v rdmci obvyklych postupi, jakymi je zvykly zatéz
zvladat. Krize byva zplsobena mnoha okolnostmi. MiZe to byt ztrita, z4téZ, zména
nebo volba. (19, 28)

Krizovd intervence je termin, ktery znamend ,,zdsah v krizi“. V uzsim pojeti
znamend techniky a strategie pii zachdzeni s clovékem, ktery proZivd nesStastnou
uddlost. Cilem tohoto uz$itho vymezeni je to, aby Cloveék opét ziskal nad sebou vladu,
aby se dostal do duSevni rovnovahy. Sir§i vymezeni krizové intervence znamend
takovou metodu, tedy uspofadani a navaznost postupi, které si kladou za cil vyieSeni
soucasné situace a obnovu lidskych sil. Je potfeba, aby se €lovek vratil na predkrizovou
uroven a sméfoval svym osobnostnim vyvojem dal.

Spatenkovd (45) upfesiiuje, Ze cilem krizové intervence je vyieSit nejvice
obtizny problém v co nejkratSim ¢asovém rozmezi, a to v obdobi od jednoho do
dvanécti dnil.

Metoda krizové intervence se zamétuje na podnét, ktery celou krizovou situaci a
reakci u klienta na ni vyvolal, didle na pocity klienta, na mozné zdroje pomoci
v klientové okoli i jeho vlastni sily a moznosti. Hlavnim prostfedkem krizového zdsahu
je rozhovor.

Krizova intervence se Cleni na nékolik krokl. Jedna se o posouzeni, planovand,
provedeni a vyhodnoceni. (2, 45, 49)

Pfi planovani krizové intervence je tfeba stanovit kratkodobé a dlouhodobé cile
pomoci, postupy k jejich dosazeni a méfitka, podle kterych se vyhodnoti, zda bylo cilii

dosazeno. Béhem planovani je potfeba dodrZzovat urCité zdsady — co nejvétsi mozna

64



mira spoluprace Clovéka v krizi s krizovym pracovnikem, uzndni jedinec¢nosti hodnot,
myslenek, chovani, potfeb, vnimani, ndboZenského vyznani a sociokulturniho prostfedi
Cloveéka v krizi. Krizovy pracovnik by také mél zvaZit moznosti jedince vzhledem
k jeho Zivotnimu stylu a také drivéjSimu a nynéjSimu socioekonomickému postaveni.
V neposledni fad¢ se také prozkoumavaji jeSté ndhradni moZnosti feSeni pro ten piipad,
kdy by plan krizové intervence neupél.

Cilem provedeni pldnu je zprostfedkovat Clovéku v krizi feSeni jeho situace a
obnovit tak rovnovahu jeho Zivota. Obecné feceno, jedinci v krizi krizovy pracovnik
poskytuje podporu. A to i tim, Ze héji jeho prava a zdjmy. Krizovy pracovnik ¢lovéku
v krizi déle nabizi nebo zprostfedkovava dal§i ndvazné sluzby (psychosocidlni sit,
socidlni opora). Pii provadéni planu musi pracovnik v prvni fad€¢ znét zdroje obce, Ci
komunity a hodnoty (sebepojeti,Zivotni styl) Clovéka v krizi.

Vyhodnoceni krizové intervence zahrnuje shrnuti dosazenych vysledkd a
rozhodnuti, zda ukonlit spoluprici s moZnou domluvou nésledného sledovani,
zprostiedkovat navazujici sluzby ¢i zménit smlouvu o krizové intervenci. Smlouva se
meéni v piipadé, kdy se nenaplnily cile intervence, nebo se objevily nové skuteCnosti,
které vyzaduji novou intervenci.

Meéftitkem ucinnosti intervence je to, zda byla krize vyfeSena, zda bylo dosazeno
stanovenych cili. Podstatné je také to, jak se zmeénilo chovani Clovéka v krizi. Co se
Cloveék v krizi o sobé dozveédél, co z toho mize pouzit v budoucnu, zda je schopen
vyrovndvat se se zatézi a jaké potfeby zlstaly nenaplnéné.

Je dulezité, aby krizovy pracovnik dokézal rozliSovat, zda dané chovani opravdu
souvisi s krizovym stavem ¢&lovéka. Rada projevii chovani (jako zmatenost, smutek
apod.) muze souviset s télesnym stavem, uzivanim drog nebo duSevni ¢i télesnou
nemoci. VSechno muiZe byt pfi¢inou, spoustécem i disledkem krize. (49)

Casnd intervence je termin, ktery ozna¢uje kratkodobou psychosocidlni pomoc
po traumatizujicich udélostech. Intervence je uc¢innd, pokud se piihliZi k typu uddlosti,

¢asu a ménicim se potiebam jednotlivych typt obéti.
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Casnd krizové intervence dle Bastecké (3) zahrnuje nékolik bodu:

predkrizova piiprava — pro vSechny pii ocekavani krizové uddlosti, zamétuje se
na zvladani stresu a posileni obrannych mechanismi

porada tymu — demobilizace — ziskdni podstatnych informaci a také urcitého
uvolnéni krizovych pracovniktl

instruktaZz pro zvladdni stresu — zameéteni na zvladani krizové udélosti civilnim
obyvatelstvem

defusing /z angl. to defuse = zbavit situaci vybuSnosti/ - provadi se v malych
skupindch do 12 hodin po udélosti, snazi se uddlost uzaviit a roz¢lenit obéti na
zvladajici a ohrozené

debriefing stresu prameniciho z krizové uddlosti /z angl. to debrief = podat
hlaseni po provedeni tkolu/ - provadi se v malych skupinich od jednoho do
deseti dnli po uddlosti, zam¢fuje se na nejriiznéjsi ptiznaky pramenici z krizové
udélosti

krizova intervence s jednotlivci — snaZi se o zmirnéni ptiznakl krizové udélosti,
usiluje o to, aby se jedinec vratil k fungovani pied krizovou udalosti nebo aby
mu byla poskytnuta navazujici péce

rodinné zvladani zatéze pramenici z mimofddné udélosti

poradenstvi pro organizace a obec — mé posilit oporu a komunikaci, zmirnit
priznaky

pastorani krizovd intervence — provazi obét k zdravé prostiednictvim
duchovnich néstroja

nasledné sledovani nebo zpfistupnéni ndvazné péce — posuzuje duSevni stav

piipadé€ potteby poskytnuta dalsi péce

Dalsi ¢lenéni se zamétuje na co nejvetsi tcinnost Casné krizové intervence. To je

pravdépodobné tehdy, pokud je zafazena jako jedna Cdst celé krizové intervence.

Nésledujici vymezeni je pro skupinu obéti od 2 do 20 lidi v Case od 48 do 72 hodin po

udalosti. Krizové intervence se odehrdava v ¢ase od 0 do 3 mésict po udalosti (3, 50)
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Pti udélosti — dulezitd intervence s jednotlivci pfimo na misté, poskytnuti prvni

psychické pomoci.

Bezprostiedné po uddlosti — tivodni defusing — intervence ve skupiné, kerd se

zamé&fuje na zmirnéni piiznakl udalosti, snazi se uddlost uzavfit.

48 — 72 hodin po udélosti — debriefing /viz vyse/.

2w 0

Tyden po udélosti — potddani krizovych semindit pro skupiny vice jak 20 lidi.

3 — 4 tydny po udélosti — ndsledné sledovani (kontrolni debriefing).
e Tii mésice po uddlosti — nédsledné sledovéni, pro ohroZené jedince individualni

terapie.

1.12.2 Traumatizujict uddlost

Traumatizujici uddlost definuje Mezindrodni klasifikace nemoci — 10. revize.
Podle této klasifikace ma traumatizujici uddlost ,,vyjimecné nebezpecny nebo
katastroficky charakter a vyvolala by ,hluboké rozruseni témét u kohokoli®. (2)
Traumatickd uddalost se oznacuje jako ,,zdrcujici traumaticky zazitek, zahrnujici vazné
ohroZeni bezpec¢nosti nebo somatické integrity jedince nebo blizkych osob, nebo
neobvykle ndhld a ohroZujici zména v socidlnim postaveni, nebo v mezilidskych
vztazich jedince, napt. ztrata mnoha blizkych osob®.

Traumatizujici udalost je tedy vymezena tim co se déje a tim, jak na toto déni
jedinec reaguje. Vyznacuje se velkou silou plsobeni, nezvladatelnosti a
neptedvidatelnosti — nahlosti, ohrozuji fyzickou integritu jedince. (50)

Soucasny svét preferuje hodnoty jako jsou zdravi, mladi, dspéch a vykon. Jak
uvadi Janovsky (19), kvalita Zivota kazdého jedince se odviji pravé od téchto hodnot.
Kazdodenni Zivot nds ale stavi prdvé i pfed skuteCnosti jako jsou utrpeni, traumatické
udalosti, Zivotni krize, nemoc nebo smrt. V dneSnim globalizovaném svété se ukazuje
stdle vetsi potfeba nutnosti se témto okolnostem maximélné vénovat. Je predevSim
zapotiebi prijmout skutecnost, Ze vesSkeré vySe uvedené uddlosti zcela pfirozené patii
k Zivotu kazdého jedince a v§em ohroZenym a zasaZzenym vénovat pottebnou socidlni

podporu a pomoc.
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V nésledujicich kapitolach popisuji jaké typy neStésti nds mohou potkat, co pro
Cloveéka predstavuji zZivotni krize a traumatizujici uddlosti, jak se snimi clovek

v prubéhu ¢asu vyrovndva a jakou roli zde hraje socidlni pracovnik.

1.12.3 Typy nestesti

Typy nestésti muzeme tiidit dle toho, zda nestésti zasdhlo jednotlivce, skupinu ¢i
veétsi celky obyvatelstva, a to na nestésti individudlni, nestésti hromadna a katastrofy.

Mezi nesStésti individudlni, jehoz obéti se stava jednotlivec, se fadi napf.
znésilnéni, loupezné prepadeni, muceni, omezovani osobnich prav apod. Hromadnd
nestésti a katastrofy zasahuji skupinu nebo vétsi celky obyvatelstva. Hromadna neStésti
se déle ¢leni na hromadna neStésti omezend a rozsihla.

Hromadnym nesStéstim omezenym se rozumi mimofddnd udélost (stav ndhlé
zmény v mnozstvi nebo uspofdddni ni¢ivych sil), kterd postihuje nejvice 10 zranénych
nebo zasazenych, z nichZ minimalné jeden je v kritickém stavu. Nasledky této udalosti
jsou feSeny mistnimi zdroji. Hromadnym neStéstim rozsdhlym se rozumi takova
mimofadnd uddlost, kterd ma za nésledek ndhly vznik vétSiho poctu nez deseti
zranénych nebo zasazenych. Pocet zasaZenych nepiekracuje Cislo 50. Pfi tomto neStésti
je potieba aktivovat poplachové, havarijni a traumatologické plany. Lze zvladnout
regiondln¢ — v rozsahu byvalého okresu. (3, 28)

Pojem katastrofa (pohroma) oznacuje ndhle a necekan¢ vzniklou mimotiadnou
udélost velkého rozsahu, ktera md za nasledek vice nez 50 postizenych bez rozdilu
poctu mrtvych, téZce Ci lehce zranénych. Pii katastrofich byvd nedostatek Casu na
rozhodovani a fizeni zachrannych praci, nedostatek pomdhajicich pracovnikii a
prostiedkli pomoci, hrozi vznik epidemii. Katastrofy se déli dle vyvolavajici priciny.
Tou muzZe byt havdrie, tedy mimofddnd udélost, kterd vznikd pochybenim lidského
prvku. Druhym typem Kkatastrofy je Zivelnd pohroma. Jednd se o neovladanou
mimofadnou uddlost vzniklou v dasledku pisobeni piirodnich ni¢ivych sil. Piehled

ttidéni katastrof dle WHO uvadim v niZe uvedené tabulce: (nédsledujici strana)
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Prirodné klimatické

katastrofy Socialné-ekonomické

Spojovaci katastrofy

katastrofy
Vile¢ny konflikt a
" P mimoradné situace Zhrouceni systémul — napf.
Zemétieseni a jeho . e 1 A c
nasledky ( poZdry, sesuvy vojensko — politického pocitacovych siti, které
’ > | charakteru v dob€ miru zajistuji fungovani

hladomor, epidemie... ) ] R B
- P ) (terorismus, nacionalistické | civilizace

konflikty, migracni viny...)

Civiliza¢ni katastrofy
Sopecna Cinnost a jeji (dopravni a primyslové
nasledky (Zhavé sope¢nd havdrie, havérie v oblasti
mracna, sopecné povodné) | vodnich staveb, jaderné
energie, velké pozary)

Pohyby vodstva ¢i zeminy
( povodné, laviny)

Povétrnostni vlivy (vétrné
smrsté¢, nadmérna sucha a
horka, mrazy, krupobiti,
piivalové deste...)

Zdroj: 2

Jednotlivé zemé vétSinou vi, jak zachdzet s jednotlivymi Kkatastrofami -
havariemi ¢i Zivelnymi pohromami, které se v jejich podminkach opakuji. Existuji vSak
zemé, které se na opakovanou nepiizen ptirody pfipravit nemohou. Diivodem je pfili$
vysokd mira chudoby téchto zemi, anebo proto, Ze pfiroda se neptiznive projevuje ptilis

casto.

1.12.4 Zivomn{ krize

Zivotni krize jsou piirozenou souédsti naseho Zivota. Jankovsky (19) &leni krize
na dva typy. Prvnim typem oznacuje tzv. krize tranzitorni, neboli krize z ocekdvanych
zivotnich zmén. Jednd se o krize pfechodné. Takto se oznacuji rizné kritické uzly
v jednotlivych vyvojovych fazi Clov€ka. Je to napiiklad syndrom ,,prdzdného hnizda“,

kdy dospélé déti odejdou z domova a rodi¢ se tak citi osamocen nebo syndrom
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,druhého biehu®, kdy si ¢lov€k uvédomuje, Ze vEétsi kus Zivota ma jiz za sebou a ¢eka
ho jiz druhy bfeh Zivota, tedy smrt. Druhym typem krize autor oznacuje tzv. krize
zlomové, katastrofické. Pokud se Cloveék ocitd v této zivotni krizi, je presvédcen, zZe vse
je jiz ztraceno. Upadd v zoufalstvi, které ndsledné ptechdzi do depresivnich stavi.
Clovek je stisnény, md vycitky a sebeobvifiuje se ze svého neitésti. Je piesvédéeny, Ze
neexistuje nic, co by mu mohlo v jeho situaci pomoci. Mysli si, Ze je vSe ztraceno a
nema smysl dal Zit.

Bastecka (2) a Matousek (28) doplnuji vyse uvedené typy krizi jest€¢ o
nasledujici: krize situacni, krize vyvojové, krize pramenici ze zranitelnosti, krize
psychiatrické neodkladnosti. Krizi situani se rozumi takova krize, kdy jejim
spoustécem je ndhle vznikla udélost. Jedince ohroZuje, uvadi ho do situace tisn¢, nouze
a vzbuzuje v ném silnou uzkost a dojem neodkladnosti a nutnosti tuto situaci fesit.
Situaéni krize jsou nejcastéjsi, projevuji se jimi dalsi typy krizi. Krize vyvojové neboli
krize z nefeSenych vyvojovych otdzek se mohou objevit tam, kde nékteré ze zakladnich
vyvojovych podstat — jako je napi. divéra, sobéstacnost, vliv a moc, zavist a zarlivost
apod., byly potlaceny nebo naruSeny a dand situace tuto jejich porusenost nastartuje.
Krize pramenici ze zranitelnosti se objevuje u lidi, ktefi jsou zvySené€ zranitelni
v dasledku socidlni situace. Krize tak mtiZe mit podobu psychotické ataky — ¢lovéku
tzv. ,,preskoci*. Krize psychiatrické neodkladnosti se projevuje v situacich, kdy ¢lovek
nema nad svém chovanim stoprocentni kontrolu — napt. vlivem alkoholu nebo drog.

Vsechny vySe uvedené Zivotni krize by se nem¢ly jen tak ptehliZzet. V téchto
chvilich ¢lovék nejvic potifebuje pomoc a oporu odbornych pracovnikil (lékait,
psychologti, psychiatri a v neposledni fad¢ i socidlnich pracovniki). Jak jiz bylo
zminéno v kapitole piipadova prace, v Zzddném piipad¢ jedinci v krizi nepomiiZeme
pokud za n¢j budeme ve vSem jednat sami, bez jeho dcasti. Je potieba, aby si postizeny
jedinec uvédomil, co vSechno je vlastné ztraceno. A potom se sdm snaZil uprostied
svého nestésti nalézt to, co se zachovalo a na ¢em je moZné znova zacit. (19)

Pro klienty je dilezité, Ze je nckdo vyslechne, povzbudi, Ze se vypovidaji,

vyplagou, Ze nejsou tak opusténi, jak si mysleli. Clovék v krizi by mél mit tedy pocit, Ze
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socidlni pracovnik se snazi porozumét jeho vniméni svéta. A to tak, Ze socidlni
pracovnik ucastné naslouchd, poskytuje klientovi oporu a pocit, Ze je vyslySen.

Kazdé zivotni utrpeni ma svlij vyznam. Proto diky pfekonanym tézkym chvilim
naSeho Zivota ¢loveék osobnostné roste, dotvaii si svilj hodnotovy systém, a také se
nauc¢i 1épe rozliSovat mezi vécmi podstatnymi a nepodstatnymi. Kazdd krize tak do

nasSeho zZivota vnasi svij urcity vyznam pro jeho kvalitu.

1.12.5 Nemoc, smrt

Mezi nepfiznivé Zivotni situace patii bezesporu i nemoc a smrt. Proto se t€émto
situacim v predklddané kapitole v kratkosti vénuji.

Prechod ze stavu zdravi do stavu nemoci mize byt bud’ velmi pozvolny, anebo
ndhly. Nemoc, kterd ma nepfiznivy prabeh, nepiiznivou progndézu, se nazyva
onemocnénim infaustnim. Pokud je pribéh nemoci natolik nepftiznivy, kdy jde jiz o
onemocnéni smrtelné, jednd se o onemocnéni letdlni.

Vyrovnavani se clovéka se zdvaznym onemocnénim je velmi sloZitym
procesem, ktery ma vzdy individudlni charakter. Odviji se od osobnosti nemocného
clovéka, dileZité je i jeho rodinné zdzemi, hodnotovy systém, vira a mnoho dalSich
skuteCnosti. Psychickd odezva na zdvazné onemocnéni zahrnuje nékolik fazi. Velmi
prehledné¢ tyto fdze charakterizovala ve svém dile Elisabeth Kiibler-Rossova.
Nemocného vnimd v kontextu jeho socidlnich vztahli. Zavazné onemocnéni tedy
nezasahuje pouze samotného nemocného, ale také jeho rodinu a nejbliZsi ptétele. (19)

Helena HaSkovcovd navic popisuje jesté tzv. nulovou fizi. Jedna se o obdobi,
kdy si ¢loveék zacina na zdklad¢ riznych signdli uvédomovat, Ze néco neni v poradku a
rozhoduje se, jak se zachova. Zda ma navstivit 1ékafe, nebo zda by bylo rozumné;jsi
jeste pockat.

Dalsi faze popsané Elisabeth Kiibler — Rossovou jsou nasledujici. Prvni fazi je
inicidln{ $ok, kdy pacient reaguje na nastup nemoci. Clovék m4 strach z bolesti a z toho
co s nim bude.

Na prvotni ok navazuje popfeni faktu nemoci. Clovék se stahuje do izolace,

domnivai se, Ze se musi jednat o omyl.
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Poté ptichazi obdobi hnévu, zloby ¢i1 agrese. Tercem zloby pacienta se stdvaji
jeho nejblizsi piibuzni a oSettujici persondl. Pacient vnima své onemocnéni jako velikou
nespravedlnost. V tomto obdobi je proto zapotfebi mnoho trp€livosti a porozuméni. Je
dualezité pacientovi rozumeét a reagovat na jeho projevy profesiondln€. Toto je jeden ze
zdkladnich pfedpokladii pro vykon pomdhajicich profesi, kam bezesporu spadd i
nelehka prace socidlniho pracovnika.

Po obdobi hnévu nastupuje faze smlouvani. Klient zacind upravovat svij
Zebticek hodnot a nékdo se ubird napft. k alternativni mediciné nebo 1é¢itelim.

Deprese je dalsi fazi. Jednd se o zcela pfirozenou reakci na zatéz, kterou clovék
pravé prochézi. Clovék ma strach z novych skutenosti — bolest, smrt, socidlni zajistén{
rodiny apod., boji se nezndmého a ztraty. Ze strany rodiny nemocného vyzaduje toto
obdobi mnoho porozuméni a trpélivosti.

ZéaveéreCnou fazi vyrovnavini se se zdvaznym onemocnénim je akceptace
(ptijeti) pravdy. Nemocny muZze pravdu pfijmout bud v podobé smifeni se se
skute¢nosti nebo v podob& rezignace a zoufalstvi. Ukolem vsech, ktefi jsou v této
zavérecné fazi nemocnému nablizku, je udé€lat maximum pro to, aby proces
vyrovndvani se se zavaznym onemocnénim mél nakonec podobu smifeni nikoliv
rezignace a zoufalstvi.

Jankovsky (19) uvadi, ze vSemi vySe uvedenymi fazemi neprochdzi jen

nemocny, ale i jeho nejblizsi, ktefi Casto potfebuji vice pomoci neZ sdm nemocny.

1.12.6 Reakce na traumatizujici uddlost

Za akutni fazi reakce na traumatizujici udédlost se povazuje prvnich 48 hodin po
uddlosti. Do Ctyf az Sesti tydna se lidé vétSinou pfizpiisobi nové situaci a naleznou
néjaky zplisob rovnovéhy. (28, 45, 49)

Mezi prvni f4zi reakce na stres patii fadze omdmeni a Soku, kterd trva do 24 — 36
hodin po udélosti. V této fazi jsou velice dilezita protiSokova opatieni. Pfednost ma
zéchrana Zivotd, zdravi a majetku. Je velice dulezité, aby byly lidem poskytovany

strucné a jasné informace.
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K dalsi fazi patii faze tzv. vykiiku. Clovék se ptd sim sebe, co se to vlastnd
stalo. V této fazi se ¢lovék miiZze projevovat netecnosti nebo naopak piehnanou ¢innosti.
Vétsinou trva do 3 dnti po udélosti.

Po tfech dnech od udélosti ¢lovék prochdzi dalsi fazi, kdy hledd smysl celé
nestastné udalosti. Pta se pro¢ pravé jeho takové nestésti potkalo. Tato faze mulze trvat
od 3 dnti a7 do dvou tydnd po udalosti. Clovék pravé ted nejvice potiebuje, aby byl
vyslySen, aby mu nékdo ucastné naslouchal. Lidé€ totiZ pottebuji o udalosti opakované
mluvit, snazi se ji takto porozumét. Je velmi smutné, kdyZz tato pomoc neni poskytnuta.

Dalsi faze tzv. popfeni a znovuproZivani trvd od dvou tydni do mésice po
udalosti. U n€koho se mohou projevit posttraumatické jevy ( rizné no¢ni mury a strach
z toho, Ze se uddlost bude opakovat). V této fazi se ¢lovek snazi zahnat vzpominky na
udalost nebo okolnosti kolem ni. Systémy socidlni opory a pomoci nabyvaji v tomto
obdobi prozivani reakce na traumatizujici udalosti jesté vice na dulezitosti.

Posttraumatickd faze trvd od jednoho mésice do tii mésicii po uddlosti. V tomto
obdobi se nékteii lidé jiz od nesStastné udélosti odpoutali, jini s ni teprve zacinaji
bojovat. U n€koho se muze projevit posttraumatickd stresova porucha. Nékteii jiz
udélost postupné vnimaji jako uzavienou kapitolu svého Zivota. Uzavieni vSak miize
byt pouze povrchni a tim se pfipravuje prostor pro tzv. odloZenou traumatickou reakci.

Vyrovnani se obéti s traumatickou uddlosti je vzdy individudlni. N¢ktefi se od
této udalosti postupné osvobodi, jini se s tim nevyrovnaji nikdy. Pfijeti traumatické
uddlosti a osvobozeni se od ni se projevuje sledovanim své budoucnosti bez zranujicich
vzpominek. Uddlost se tak stidvd historii a Clovék opét dokdZe rozeznat podnéty
traumatizujici od podnéta piijemnych. Obéti rozsdhlych katastrof se ze svého neStésti
zotavuji az sedm let.

Pii vykondvani pomoci nesmime také zapominat na to, Ze kazda kultura a
etnikum maji vlastni zpiisoby Zivota a vlastni zpiisoby, jak se vyrovndvat s neStéstim.
Nepochopeni kultury a hodnot dané spoleCnosti ma tak za nésledek chyby

v poskytovani pomoci.
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1.13 Syndrom vyhoi‘eni
1.13.1 Definice pojmu, prevence

Syndrom vyhofteni pfedstavuje cely soubor pfiznaku projevujicich se zpravidla u
lidi angaZujicich se v pomahajicich profesich.

Pticinou jeho vzniku jsou zvlaStni naroky, jez na pracovnika klade intenzivni
kontakt s lidmi vyuZivajicimi socidlni sluzby.

Syndrom vyhoteni mize vzniknout pomérné rychle od doby ndstupu pracovnikli
do zaméstnani. U disponovanych jedincii vystavenych nepfiznivym podminkdm je
riziko vzniku syndromu jiZ za nékolik tydnl ¢i mésicti po ndstupu do zaméstnani.

Matousek (28) uvadi nekolik typickych projevii syndromu. Jsou to:

e NeangaZovany vztah ke klientim — snaha vyhybat se intenzivnim a del$im
kontaktiim s nimi.

e Lpéni na standardnich a zavedenych postupech.

® Prici je vénovano pouze nutné minimum energie.

e Preference administrativni ¢innosti pfed cinnostmi, které vyZaduji kontakt

s klienty.

e Diraz na pracovni pozici, na sluzebni postup, na mzdu, na vyhody plynouci ze
zameéstndni.

e V dvahich o ucinnosti sluzby prevlada skepse.

o Casté pracovni neschopnosti, neplacené volno.

® Omezovani komunikace s kolegy, n€kdy i konflikty s nimi.

e Pocity vyCerpani.

¢ V ojedinélych piipadech i zneuZivani klientd.

K rozvoji syndromu vyhofeni mohou pfispét pracovisté, kde neni vénovana
pozornost potfebdm persondlu, novi ¢lenové nejsou zacviceni persondlem zkuSenym,
neexistuji plany osobniho rozvoje, chybi supervize, v nichZ vladne soupefiva atmosféra.
K rozvoji syndromu také mtiZe pfispét i ta skutecnost, kdyZz pracovnik nemad pfileZitost
sdelit nékomu kompetentnimu na jaké potize pfi praci narazil a poradit se s nim o

moznych feSenich. (46)
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Prevenci syndromu vyhoteni by méla byt kvalitni pfiprava na profesi zahrnujici
vycvik v potfebnych socidlnich dovednostech i ostate¢né¢ dlouhou praxi; jasna definice
posléni organizace a metod prace, s nimiz se nastupujici pracovnik dikladné sezndmd;
jasnd definice profesiondlni role pracovnika a ndplné price; existence systému zaSkoleni
novych pracovnikli; moZnost vyuZit profesiondlnitho poradenstvi poskytovaného
zkusenym odbornikem; podpora dalSiho vzdé€lavani pracovnikil ze strany instituce, v nizZ
jsou zaméstnani. Velmi dilezitd pro prevenci syndromu je absolvovani prubéznych

supervizi a kombinovani ptimé pace s klienty s jinymi ¢innostmi. (21)

1.13.2 Supervize, vycvik

Pomahajici pracovnici jsou kazdodenné vice nez kdo jiny vystaveni lidskému
utrpeni, neStésti, bezradnosti, nouzi. Proto se musi pfihlizet i k ochran¢ zdravi o dusi a
ducha téchto pracovniki. K tomuto pomdhaji nejriznéjsi vycviky, supervize a podpora.

Supervize je Cinnost, pii které prostiednictvim zaméfeného pozorovéani a
cilenych otdzek uvazujeme nad ucinnosti péCe o klienta a jeji kvalitou a zvySujeme
pracovnikovu schopnost reflexe (uvédomovaného vnimani) vlastni prace a sebereflexe
(uvédomovaného sebevnimdni) stavli, do kterych ho prace slidmi uvadi. Supervize
obsahuje slozky podpory a kontroly a zarucuje dobrou droven odbornosti jak v oblasti
schopnosti, védomosti, dovednosti, tak i v oblasti etické a hodnotové. (3, 15)

Ukolem supervize je podporovat dobrou droveit priace v dané odbornosti.
Hlavnimi funkcemi supervize je fizeni, vzdélavani a podpora pomadhajicich pracovnikd.
Ridici funkce provadi hodnoceni a posuzovani pracovniho vykonu pracovniki. Cilem je
pochopeni profesiondlnich hodnot. Vzdélavaci funkce je realizovdna pfeddvanim
zkusenosti z praxe, jejimZ cilem je rozvoj osobnosti. Do podptirné funkce spada sdileni
a predavani pracovniho odhodlani a nadéje. Cilem této funkce je predevSim dobré
zvladani profesnich naroki. (42)

RozliSujeme supervizi ptipadovou (odbornou) a rozvojovou (manaZerskou).
Piipadova supervize je zaméfend na dany problém klienta. Rozvojova supervize se

zamé&fuje na rozvoj a rust pracovnika nebo tymu. Obé vySe uvedené supervize se ale
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vzdy prolinaji a jsou na sob& zavislé. Dobrou praci s klientem pracovnik roste a
pracovnikiiv odborny rust by se mél odrazet v dobré praci s klientem. (2)

Zvl1astni metodou supervize v psychoterapii je tzv. balintovska skupina. Jedna
se o postup jak systematicky péstovat vztah mezi pracovnikem a klientem. Pivodné
byla tato metody urcena lékaiiim, ale postupné se rozsifila i v jinych pomdhajicich
profesich. Prace v balintovské skupiné ma urCity postup sklddajici se z péti fazi.
Skupina pracovnikli pomdhajici profese se schazi v danych intervalech pod vedenim
kvalifikovaného vedouciho. Na sezeni nékdo z ucastnikti piedlozi piipad, se kterym by
chtél pomoci. Neni totiZ spokojen s tim, jak prozival kontakt a vztah s klientem, nebo
jak postupoval pii feSeni piipadu. (21) Ostatni ucastnici sezeni si ddvaji dohromady
informace o pfedloZeném problému a nésledné sdéluji, co je k tomuto problému napadlo
a jak by dany problém fesSili oni sami. V zadvéru se piedkladatel vyjadiuje k tomu, co
slySel a ocenuje pfipominky a nové naméty.

Pomadhajici pracovnici pfi nejriiznéjsich katastrofach a lidskych nestésti ¢i nouze
jsou pro svou praci pripravovani vycvikem v krizové intervenci. Tyto vycviky maji
pomédhajicitho vybavit potfebnymi znalostmi a dovednostmi potifebné pii feSeni krizové
situace. (2, 50)

Cilem vycviku je pfipravovat lidi kvalitné do praxe. Pomahajici pracovnik musi
predevSim aktivné naslouchat a tim spravné rozpoznat a posoudit potieby, sily a
hodnoty ¢lovéka v nouzi. Pokud je aktivni naslouchdni realizovdno, pomoc danému
jedinci se poskytuje daleko sndze a ti¢inn€. Pfi hromadnych nestéstich a katastrofach je
k naslouchani nezbytné tieba ptidat i tymovou spolupraci, tedy dokédzat koordinovat
praci v tymu. Pomadhajici pracovnik by mél neustdle posilovat své komunikacni a
rozhodovaci dovednosti. VSechny typy vycvikii se snazi také o to, aby pomahajici
pracovnici méli pfedstavu 1 o svych vlastnich silnych a slabych strankdch osobnosti.

Dovednosti nutné pro posouzeni potieb a pro reakci na naléhavou a neodkladnou
situaci (zdkladni droven vycvikl):

e Uginné vedeni rozhovoru — takovy rozhovor, ktery podporuje pohodu a divéru.
e Predavat pravdivé informace.

e Koordinaéni dovednosti.
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Dodrzovani lidskych prav.

Vychova a vzdélavani v oblasti duSevniho zdravi — naucit se porozumét
normdalnim reakcim na nenormadlni situaci, rozpoznat ty piezivsi, ktefi potiebuji
okamZitou odbornou pomoc, dodédvat preziv§im odvahu a nad¢ji.

Dovednost nasledného kontaktu — pro prozkoumani skrytych problémd, potieb.
Dovednost rozpoznévat rizika a znamky zastupné traumatizace u pomahajicich,
vytvéfet systémy svépomoci, vzdjemné podpory a tcastnit se supervizich setkdni
( = péce o pomadhajici).

Na predchozi dovednosti nutné pro posouzeni potieb a pro reakci na naléhavou a

neodkladnou situaci navazuji preventivni kratké intervence. Cilem této intervence je,

aby pomdhajici uméli pfezivsi pfi zpracovavani traumatického zaZitku doprovazet a

poskytovat jim podporu a fesit s nimi problémy zpusobené situaci. Pomahajici by mé¢l

rozeznat jevy a reakce, které vyzaduji ndvazné sluzby a intenzivnéjsi nasledny kontakt.

Néplni takovéhoto vycviku je: (2)

2z

Poradenské dovednosti — snaha o podporu odolnosti zasazenych a bézné
zpusoby, jak se s uddlosti vyrovnat.

PéCe o pomahajici (viz. vyse).

Vytvéreni siti — pomdhajici se uci aktivizovat pfirozené pomahajici systémy
dostupné prezivsim (socidlni sit - socidlni opora — rodina, naboZenské

organizace, svépomocné skupiny, pomdhajic profese...).

Podminky vycviku v jednotlivych zemich se samoziejmé 1isi dle typi mistnich

zdroji.
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2. Cile prace a hypotézy

2.1 Cil prace

Od roku 1990 dochdzi v Ceské republice k radikdlnim zméndm v socidlni
oblasti, prohlubuji se socidlni problémy a s tim vyvstava i potieba jejich feSeni. ZvySuji
se tak naroky na odbornost socidlnich pracovnikd. Proto se mimo jiné jako naléhavé
ukdzalo 1 obnoveni vzdélavani v socialni praci na vysokoSkolské urovni a realizovat tak
socidlni préci jako profesiondlni aktivitu.

Cilem piedkladané priace je zmapovani socidlnich pracovnikii v humanitdrnich
organizacich, zhodnoceni jejich dlohy a potfebnosti v organizaci a zda vzdélavani

socidlnich pracovnikli odpovida potfebam téchto organizaci.

2.2 Hypotézy

Hypotéza 1: Socidlni pracovnik je osobou potfebnou pro c¢innost humanitarni
organizace.

Hypotéza 2: Vzdélavani socidlnich pracovnikl v soucasné podob¢ na vysokych skoldch
odpovidd potiebdm humanitarnich organizaci a absolventi téchto obora jsou schopni se

do ¢innosti humanitdrnich organizaci zapojit bez problém1.
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3. Metodika

Kvantitativni empiricky vyzkum testuje hypotézy zaméfené na potiebnost a
dlohu socidlnich pracovnikii pasobicich v humanitirnich organizacich a vzd€lavani
socidlnich pracovnikli pro oblast humanitdrni pomoci. K ovéteni hypotéz bylo pouzito
zékladnich néstroji vyzkumu. Zdkladni metodou vyzkumu se stala metoda dotazovani.
Tato metoda je uskuteciiovana prostfednictvim techniky dotazniku a ankety.

Technika sbéru dat byla uskuteénéna prostiednictvim e-mailu, osobniho

kontaktu a poStovni korespondence.

3.1 Charakteristika cilového souboru

Zkoumany soubor pro dotaznikové Setfeni pfedstavuji, ndhodnym vybérem
zvoleni, pracovnici vybranych humanitdrnich a rozvojovych organizaci v Ceské
republice. Pro anketni prizkum byli ndhodné vybrani studenti bakaldfského studijniho
oboru Socidlni a humanitarni prace Cyrilometodéjské teologické fakulty Univerzity
Palackého v Olomouci.

Zamérem bylo dotaznikovym Setfenim oslovit pouze socidlni pracovniky
vybranych humanitarnich organizaci. Po pilotnim prizkumu bylo vSak zjiSténo, zZe
pozice socidlnich pracovniki v humanitarnich organizacich je zastoupena v nizkém
poctu. Cilovy soubor by se tak vyrazné zredukoval, proto byl dotaznik upraven a
osloveni k jeho vyplnéni byli 1 dalSi pracovnici organizaci.

V pribéhu zpracovavani prace byla jako postacujici vyhodnocena pouze forma
kvantitativntho zkoumdni — metoda dotazovani (technika dotazniku a ankety)
v konfrontaci s planovanym kvalitativnim vyzkumem.

Cilovy soubor ptedstavuje 66 pracovnikil organizaci a 41 studentd bakalaiského
studijniho oboru Socidlni a humanitarni prace Cyrilometodéjské teologické fakulty

Univerzity Palackého v Olomouci.
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3.2 Metoda dotazovani

3.2.1 Dotaznik

Dotaznik je metodou, kterd umozZnuje pomérné snadno ziskat informace od
velkého poctu jedinct v pomérné kratkém Case a s pomérné malym ndkladem. Dotaznik
je vsak metodou, kterd vyzaduje zvySené naroky na ochotu respondenta odpovédét.
Dotaznikové Setieni se ddle vyznacuje nizkou navratnosti. (11)

Sestaven byl dotaznik, ktery byl uren pro pracovniky humanitarnich
organizaci. A to socidlni pracovniky, koordindtory projektli, dobrovolniky a dalsi
prichédzejici do styku s realitou humanitarni pomoci.

Po pilotnim prizkumu byl dotaznik upraven a ptfedloZen k vyplnéni i vySe
uvedenym pracovnikiim organizaci, nejenom socidlnim pracovniklim.

Dotaznik je uveden v ptiloze €. 1. Obsahuje identifikacni otdzky tykajici se
charakteristiky zkoumaného souboru a déle otdzky tykajici se vzdélani a potfebnosti
socidlniho pracovnika v humanitarnich organizacich. Cilem dotazniku je zjiSténi
charakteristickych znakl socidlni prace a vyhodnoceni tlohy a potiebnosti socidlniho
pracovnika na useku humanitarni pomoci.

V dotazniku byly pouzity oteviené, uzaviené, polooteviené a filtrani otazky.

3.2.2 Anketa

Anketa je nejjednodussi vyzkumnou techniku, jenz je velmi Casto pouZivdna pfi
prazkumnych Setfeni. Zahrnuje vétSinou 5 -10 otdzek. Ve srovnani s technikou
dotaznikového Setfeni pouZzivd anketa vétSinou uzaviené otazky umoznujici snadnou
orientaci v problému a rychlou odpovéd. Zisadnim problémem anketnich Setfeni je
nizka ndvratnost. Respondenti by proto méli byt motivovani k vyplnéni anketniho
listku, potom lze ocekavat ndvratnost vyssi. (11)

Sestavena byla anketa, kterd byla k vyplnéni predloZena studentiim bakalaiského

studijniho oboru ,,Socidlni a humanitdrni prace®, realizovaného Cyrilometod&jskou
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teologickou fakultou Univerzity Palackého v Olomouci. Anketa obsahovala 6 otazek.
V anketnim prizkumu byly pouZity oteviené a uzaviené otazky. Cilem bylo zjistit ndzor
studenti na vzdé€lavani a pripravovani socidlnich pracovniki pro oblast humanitirni

pomoci. Anketa je uvedena v priloze €. 2.
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4. Vysledky

V obdobi mésicii  unor az biezen 2007 bylo provedeno anketni Setfeni u
cilového souboru studentli bakaldfského studijniho oboru ,,Socidlni a humanitarni
prace®“. Dotaznikové Setfeni bylo uskuteciovdno v obdobi tnoru az bfezen 2007 u
cilového souboru pracovnikii vybranych humanitarnich organizaci

Studentiim bylo rozddno celkem 50 anketnich listkli, vraceno bylo 42 anketnich
listk. Navratnost byla 84 %. Béhem zpracovani dat bylo nutné 1 anketni listek vytadit
z diivodu nedplnosti ddaji. Vyzkumny soubor tak tvofilo 41 respondentl, coz
predstavovalo 82 % oslovenych studentli. Pracovnikii humanitirnich organizaci bylo
rozeslano celkem 131 dotaznikii, vraceno bylo 68. Néavratnost dotaznikli byla 52%.
Béhem zpracovéani dat bylo nutné 2 dotazniky z divodu netdplnosti udaji vytadit.

Cilovy soubor tak tvofilo celkem 66 pracovnikii humanitirnich organizaci. Celkem 51%

oslovenych respondentt.

Tabulka 1: Navratnost dotazniku

Organizace dof;zclfitkﬁ Vréaceno Vyrazeno Celkem Navr‘;otnost
CLOVEK YV
TISNI 2l 16 2 14 70
ADRA 20 12 0 12 60
UNICEF 5 3 0 3 60
CCK 20 9 0 9 45
CKCH,
CHARITY CR 20 11 0 11 55
BERKAT 5 1 0 1 20
FAIRTRADE 5 3 0 3 60
ARCHA 10 5 0 5 50
ARaHPOK 5 0 0 0 0
VARA 10 3 0 3 30
PRO-CONTACT 5 2 0 ) 40
HC-DIALOG,
NAROVINU,
HUMANITAS 6 3 0 3 50
AFRIKA
Pocet celkem 131 68 2 66 %
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Vysvétlivky ke zkratkam:

ADRA - Adventist Developement and Relief Agency, tedy Adventistickd agentura pro

pomoc a rozvoj
UNICEF - Détsky fond OSN
CCK - Cesky Cerveny kiiz
CKCH - Cesk4 katolickd charita
BERKAT — Berkat, 0.s. — humanitarni sdruzeni
FAIRTRADE - Spolecnost pro Fairtrade a rozvojové vzdélavani
ARCHA - Archa, o.s. — humanitarni sdruzeni
ARaHPOK - Agentura rozvojové a humanitirni pomoci Olomouckého kraje,
VARA - Voluntary Association for Rehabilitation of Afghanistan
PRO-CONTACT - pro-Contact, ob¢anské sdruzeni pro rozvojovou pomoc

HC — Humanisticka centra
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4.1 Vysledky dotaznikového Setieni
Otazka ¢. 1

V ivodni ¢éasti dotazniku byli respondenti dotazovdni na identifikacni tdaje

(pohlavi, vék, vzdélani).

Tabulka 1: Cilovy soubor

Cilovy soubor

CLOVEK V TISNI
ADRA

UNICEF

CCK

CKCH, CHARITY CR
BERKAT
FAIRTRADE
ARCHA
ARaHPOK

VARA
PRO-CONTACT
HC DIALOG,
NAROVINU,
HUMANITAS
Pocet celkem

%

. Y Pocet
Muzi Zeny celkem

4 10 14
2 10 12
0 3 3

2 7 9

3 8 11
0 1 1

0 3 3

2 3 5

0 0 0

1 2 3

0 2 2

1 2 3
15 51 66
23 77 100

Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf 1: Pocet dotazovanych respondentii podle pohlavi

Pocet dotazovanych respondentii

podle pohlavi
23%

O Muz
B Zena

Zdroj: Vlastni vyzkum

Dotaznik vyplnilo celkem 66 respondenttd, z nichZ bylo 51 Zen (77%) a 15 muzt

(23%).
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Otazka ¢. 2
Graf 2: Vékova struktura respondentu

Vékova struktura respondentii

12%

49 %

W18 - 29 let
0O30-39let
040 - 49 let
M 50 a vice let

24%

Zdroj: Vlastni vyzkum

Vékova struktura cilového souboru (respondentt) byla nésledujici:
Ve vékovém rozmezi 18 — 29 let odpovidalo celkem 32 respondentii (49%), ve
vékovém rozmezi 30 — 39 let odpovidalo celkem 16 respondentti (24%), v rozmezi véku

40 — 49 let odpovidalo 10 respondentt (15%) a ve véku nad 50 let 8 respondentii (12%).

Otazka ¢. 3
Graf 3: Nejvyssi dosazené vzdélani respondenti

NejvysSi dosazené vzdélani respondenti

46% 21%

15%

18%

B Uplné stiedoskolské vzdélani s maturitou

O Odborné stiedoskolské vzdélani s maturitou
O Vyssi odborné vzdélani

B Vysokoskolské vzdélani

Zdroj: Vlastni vyzkum

14 respondentli (21%) ma uplné stiedoskolské vzdélani s maturitou, 10

respondentl (15%) odborné stiedoskolské vzdélani s maturitou, 12 respondentti (18%)
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vy$$i odborné vzdélani a nejvice dotazovanych respondenti - 30 (46%) uvedlo

vysokoskolské vzdélani.

Otazka ¢. 4
Uved’te, zda se jednalo o vzdélani/studijni obor se zaméfenim na socialni ¢i
humanitarni oblast:

Na vySe uvedenou otdzku respondenti odpovédéli v 28 piipadech ANO (42%) a
v 38 ptipadech NE (58%).

Pokud se nejednalo o vzdé€lani se zaméfenim na socidlni ¢i humanitérni oblast,

ziskala jsem nasledujici odpovédi. Prehledné viz. niZze uvedena tabulka.

Tabulka 2: Pi‘ehled vzdélani respondenti mimo socialni sféru

Vzdélani / Obor Pocet respondentii z celkovych 38
zapornych odpovédi/ %

Ekonomické 2/5

Cizi jazyky 2/5

Pedagogické 4/11

Uc¢novské vzdélani 2/5

VSeobecné gymnazialni 6/16

vzdélani

Humanitni studia 4/11

Management cestovniho ruchu | 4/11

Pramyslové vzdélani, 8/20

stavitelstvi

Lingvistické 2/5

Zdravotnické 4/11

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Otazka ¢. 5
Graf 4: Zda dosazené vzdélani povazuji pracovnici humanitarnich organizaci za
dostatecné pro svou kvalitni odbornou ¢innost

Zda dosazené vzdélani povazuji
pracovnici humanitarnich
organizaci za dostatecné pro svou
kvalitni odbornou ¢innost

39%

B ANO
ONE

61%

Zdroj: Vlastni vyzkum

Na vyse uvedenou otdzku odpovédelo z celkového poctu 66 respondenttt 40

respondentl ( 61%) ANO a 26 respondentt (39%) NE.

Otazka ¢. 6
Graf 5: Je socialni pracovnik osobou potiebnou v tymu pracovniki humanitarnich
organizaci?

Je socialni pracovnik osobou
potirebnou v tymu pracovniki
humanitarnich organizaci?

6%

B ANO
ONE

94 %

Zdroj: Vlastni vyzkum
Domnivate se, Ze socidlni pracovnik je pro humanitarni organizace osobou

potiebnou?
Pii zjiStovani této otdzky zodpovédélo 62 respondentll (94%) kladné a 4

respondenti (6%) zaporné.

87



V odpovédi na otazky (€. 7, 8, 11, 12) respondenti uvadéli, v jaké organizaci pisobi a
jaké je zaméfeni (plsobnost) organizace, svou soucasnou pracovni napln a jaké socidlni
sluzby organizace poskytuje. Tyto otazky slouzily kupiesnéni informaci o

respondentech.

Otazka ¢. 9
Graf 6: Pracovni pozice v organizaci

Pracovni pozice v organizaci

12% 9%

6%

15%
9%

14%
8% 27%

O Vedouci oddéleni humanitarni a rozvojové pomoci
B Koordinator projekti

O Dobrovolnik

O Reditel organizace

B Vedouci mise

O Terénni socialni pracovnik

B Socialni pracovnik

O Koordinator dobrovolniki

Zdroj: Vlastni vyzkum

Dotaznik vyplnilo 6 vedoucich a zdstupcli odd€leni humanitdrni a rozvojové
pomoci (9%), 10 koordindtorti projektd (15%), 18 dobrovolnikd (27%), 5 tediteli a
zastupcli organizaci (8%), 9 vedoucich misi (14%), 6 terénnich socidlnich pracovnikl

(9%) a 4 socidlni pracovnici (6%), 8 koordinatora dobrovolniki (12%).
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Otazka ¢. 10
Graf 7: Kde pracovnik pracuje

Kde pracovnik pracuje

15%

30%

BV CR
O Prevazné v CR, ale i v zahranic¢i
O Pouze v zahranici

Zdroj: Vlastni vyzkum

Vy osobné pracujete:
Na tento dotaz jsem ziskala nasledujici ddaje: v CR pracuje 36 respondentil
(55%), ptevazn¢ v CR, ale i v zahrani&i 20 respondentli (30%) a pouze v zahrani¢i 10

respondentl (15%) z celkového poctu dotazovanych.

Pokud pracujete v zahranici, uved’te, jak dlouho jste v zahrani¢i jiz pracoval/la?
Na vyse uvedou otdzku odpovédélo celkem 25 respondentl. V zahrani¢i dosud
pracovalo celkem: fddové v letech 1 — 5 let (12 respondentit), fddoveé od 1 — 12 mésict

(8 respondenttt), fadoveé dny az tydny (5 respondenti).
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Otazka ¢. 13
Tabulka 3: Pi‘ehled typi poskytované pomoci, které jsou klienty nejvice
vyuzivané/zadané — dle nazoru pracovniki humanitarnich organizaci

. Pocet
Typ pomoci - %0

Poradenstvi 38 58
Psychosocialni pomoc 34 52
Takova pomoc, ktera je presné cilena, 25
ktera bude aktualné potiebna

veee . “ . .. 38
pro prijimaci zemé (oblasti), skupiny i
jedince
Kvalitni pomoc p¥i akutnich 54
katastrofach, (prvni pomoc, materialni 3
pomoc, finanéni pomoc), pomoc pri
zvladani tézkych Zivotnich situaci
Péce o staré lidi a postizené osoby 18 27
Zdravotnicky servis, péce 29 33
Takova pomoc, ktera dava klientovi 15
moznost vyjadrit se k formé pomoci - 23
v klientovi posiluje sebedtavéru a
sebetictu
Poskytovani moznosti podporovaného 10 15
zaméstnani, azylového ubytovani
Integra¢ni pomoc 8 12

Zdroj: Vlastni vyzkum

Jaky typ poskytované pomoci je v dnesni dobé, dle Vaseho nazoru, nejvice klienty
vyuZzivany/zadany?

Respondenti se nejvice vyjadiili pro potfebu kvalitni pomoci pii akutnich
katastrofach, (prvni pomoc, materidlni pomoc, financni pomoc) a pomoc pii zvladani
tézkych Zivotnich situaci — 54x, sluzby poradenstvi - 38x, jako potiebu psychosocidlni
pomoci - 34x. Jako dilezité respondenti vnimaji potiebu zjisténi takové pomoci
klientim, kterd bude adekvétni pro danou cilovou oblast — 25x. Péce o staré lidi a
postizené osoby — 18x, zdravotnicky servis, pée — 22x. Klienti také Zadaji takovou
pomoc, kterd davd moZnost vyjadiit se k formé€ pomoci - v klientovi posiluje
sebediivéru a sebetdctu - 15x, poskytovdni moznosti podporovaného zaméstnéni,

azylového ubytovani — 10x, integrace — 8x.
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Otazka ¢. 14
Graf 11: Zda respondenti postradaji nékterou ¢innost, ktera by méla byt
v humanitarni a rozvojové pomoci poskytovana

Zda respondenti postradaji nékterou
¢innost, ktera by méla byt v
humanitarni a rozvojové pomoci
poskytovana

30%

B ANO
ONE

70%

Zdroj: Vlastni vyzkum

Postradate nékterou ¢innost, ktera by méla byt v humanitarni a rozvojové pomoci
poskytovana?

46 respondentit (70%) takovou cCinnost nepostradaji, 20 respondentii (30%)
takovou ¢innost postradaji.
Pokud postradate nékterou ¢innost, vypiste kterou.

Tabulka 4: Piehled ¢innosti, které by mély byt v humanitarni a rozvojové pomoci
jesté poskytovany

Pocet

Cinnost il /)

Vétsi vedeni cilovych
skupin k samostatnosti a 7 35
odpovédnosti
Zajist'ovat vice kulturni,
osvétové a vzdélavaci 4 20
¢innosti
Vice podporovat
znevyhodnéné péstitele 4 20
Z rozvojovych zemi
Z¥izovat vice pracovnich

. p v 2 3 15
mist pro znevyhodnéné
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Pocet
odpovédi

Cinnost

Rizeni a zabezpeceni
pomoci na dalku

Zdroj: Vlastni vyzkum

Otazka ¢. 15
Tabulka 5: Pi‘ehled vlastnosti a schopnosti, které by mél socialni pracovnik
angaZujici se v oblasti humanitarni a rozvojové pomoci piredevsim mit
Pocet

Vlastnost/Schopnost Pocet / %
odpovédi

Empatie 40 60
Psychicka a fyzicka
zdatnost, vyrovnanost, 29 44
socialni citéni
Profesionalita, schopnost 24 36
rozhodovani
Asertivita, komunika¢ni 23 34
schopnosti
Spravedlnost, obétavost,
realita, nadhled, 22 33
podporovat
Organiza¢ni schopnosti, 20 30
spolehlivost
Odbornost a dalsi 19 28
vzdélavani se
Flexibilita 17 25
Znalost jazyku 15 22
Adaptabilita, kreativnost 14 21
Tolerance, trpélivost, 13 19
upiimnost
Praktické mysleni, 12 18
samostatnost
Znalost situace v zemi
pusobeni ( znalost mistni 12 18
kultury, zvyklosti, ...)
Motivace k praci 9 14
Umeéni relaxace, znat své 4 6
moznosti
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Smysl pro humor 3 S

Cilevédomost 2 3

Zdroj: Vlastni vyzkum

Jaké vlastnosti a schopnosti by mél podle Vas socialni pracovnik angazujici se
v oblasti humanitarni a rozvojové pomoci predevsim mit?

Dotazovani respondenti oznacili jako nejvice dileZitou schopnost empatie, a to
celkem 40x, na dal$i mista respondenti fadi vlastnosti a schopnosti nasledovné:
psychickd a fyzickd zdatnost, vyrovnanost a socidlni citéni — 29x, profesionalita,
schopnost rozhodovani — 24x, asertivni a komunika¢ni schopnosti — 23x, spravedlnost,
obétavost, realitu, nadhled — 22x, organizacni schopnosti, spolehlivost — 20x, odbornost
a dalsi vzd€lavani se — 19x, flexibilita — 17x, znalost jazykti — 15x, adaptabilita a
kreativnost — 14x, tolerance, trpélivost a upiimnost — 13x, praktické mysleni,
samostatnost — 12x, znalost situace v zemi pusobeni — 11x, motivace k praci — 9x,

uméni relaxace, zndt své moznosti — 4x, smysl pro humor — 3x, cilevédomost— 2x.

Otazka ¢. 16.
Tabulka 6: Cinnosti, které by mél socialni pracovnik v humanitarni a rozvojové
pomoci vykonavat

Cinnost Pocet odpovédi %
Kontln.ualnl poskytovani 42 64
pomoci
Poradenstvi 40 61
Socialni Setfeni — prima
(individualni) prace s 32 49
klientem
Socla.lnl prace se 3 49
skupinou
Socnaln.l prace s 3 49
komunitou
Sledovani pInéni projektu 31 47
Depistaz 30 46

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Jaké cCinnosti by socialni pracovnik mél v humanitarni a rozvojové pomoci
vykonavat?

Respondenti si mohli vybrat z nékolika nabizenych moZnosti. Mohli oznacit vice
variant. Vyhodnoceni odpovédi dalo téméf shodné vysledky. Nejvice respondenti
poukazovali na potiebu kontinudlniho poskytovani pomoci (64%), dile poradenstvi
(61%). Individudlni prici s klientem, socidlni praci se skupinou a komunitou ptikladaji
respondenti stejny vyznam (49%). Sledovéani plnéni projekti (47%) a vénovat se

vyhleddvani socidlné potfebnych klientl - depistaz (46%).

Otazka ¢. 17
Tabulka 7: Co respondenti povazuji za prekazku v kvalitni odborné ¢innosti
socialnich pracovnikii v humanitarnich organizacich

Oznaceni pirekazky Pocet odpovédi %
Nedostatek pracovniki pro
. . 2 . 31 47
Jjednotlivé projekty
Nedostupnost/nepiehlednost
informaci o projektech, 14 21

grantech, dotacnich Fizeni
Nedostatek vzdélavacich

seminari, kurzi pro 8 12
pracovniky

Jazykové bariéry 30 46
Kulturni bariéry 25 38
Potieba vysoké flexibility 2 33
pracovnikii

Finan¢ni naro¢nost 28 43
Casova naro¢nost 29 33
Nedokazu posoudit 4 6

Zdroj: Vlastni vyzkum

Co povazujete za prekazku v kvalitni odborné ¢innosti socialnich pracovniki
humanitarnich organizaci?

Jako nejcastéjsi prekdzku respondenti uvedli jazykové bariéry v zemi pusobeni
(46%) a nedostatek pracovniki pro jednotlivé projekty (47%) Déle financni narocnost
(43%), kulturni bariéry (38%) a potieba vysoké flexibility pracovnikli (33%), Casova

naronost  (33%), nedostupnost, nepiehlednost informaci o  projektech,
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grantech...(21%), nedostatek vzdéldvacich seminafi a kurzl pro pracovniky (12%). 6%
z celkového poctu respondenttl toto nedokézali adekvatné posoudit.

Jako dal$i uvedli respondenti v 11 piipadech nedostatecné finan¢ni ohodnoceni
pracovnikd, v 8 piipadech byl vysloven ndzor nedostatku kvalitni supervize pro

pracovniky.

Otazka ¢. 18
Graf 12: Uskali pro zacinajici pracovniky v humanitarnich a rozvojovych
organizacich — nazor stavajicich pracovniki

Uskali pro zacinajici pracovniky v
humanitarnich a rozvojovych
organizacich

22%

49 %

29%

O Nedostatek nastupni praxe
B Nedostatec¢na jazykova vybavenost
O Jiné

Zdroj: Vlastni vyzkum

Jaka vidite uskali pro zadinajici pracovniky v humanitarnich a rozvojovych
organizacich?

Jako nejvétsi uskali pro zacinajici pracovniky v humanitdrnich organizacich
respondenti vnimaji nedostatek ndstupni praxe (49%). Nedostatecnd jazykova
vybavenost je vnimdna jako druhé tskali pro tyto pracovniky (29%).

Jako jind uskali byla uvedena nasledujici: z 21 takovych odpovédi bylo
vyhodnoceno - nerealistickd ocekdvani v (57%), nedostate¢né vzdélani v (19%),

nedostatek empatie v (10%), mlady v€k pracovnikli — mdlo zkuSenosti v (14%)
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Otazka ¢. 19

Tabulka 8: Obavy pracovniki pi‘ed nastupem do prace v oblasti humanitarni a

rozvojové pomoci

Jak budu prijat ze strany

Pocet

odpovédi

12 18
klienti
Casové vytiZeni 15 23
Z4adna vyrazna obava 30 46
Zda budu stacit na svou
praci, potifeba vysoké 18 27
flexibility
Nedostatek praxe 13 20
Nedostatek zkuSenosti 10 15
Nebezpeci prostiredi 26 40

Zdroj: Vlastni vyzkum

Ceho jste se Vy nejvice obaval/la pFed nastupem do prace v oblasti humanitarni a

rozvojové pomoci?

Dotazovani ve 30 ptipadech odpovédéli, Ze neméli Zadné vyrazné obavy (24%).

V dotazniku ale byly zaznamenédny i nékteré obavy. Obavy z toho jak budu pfijat ze

strany klient (10%), zda budu stalit na praci — potieba vysoké flexibility (15%),

nedostatek praxe (10%), nedostatek zkuSenosti (8%). Pracovnici nastupujici do prace

v rizikovém prostiedi se obdvali nebezpecnosti tohoto prostiedi (21%). Obavou bylo

také Casové vytiZzeni (12%).

96



Otazka ¢. 20
Tabulka 9: Co by pracovnici uvitali pro zlepseni podminek své prace
v humanitarni organizaci

Pozadavek Pocet odpovédi %
Jesté vyssi informovanost
o ¢innosti organizaci pro 11 17
veiejnost
Vétsi miru zapojeni
vladniho sektoru do 16 24
rozvojové pomoci
Vice dnii dovolené 12 18
Kvalitnéjsi vykon
podpiirnych funkci
(finan¢ni, personalni 8 12
management,
fundraising, vedeni)
Vice finan¢nich
prostiedki pro ¢innost 38 58
organizace
Kvalitn&jsi zézemi 10 15
Vice dobrovolniki pro 26 39
jednotlivé projekty
Jsem spokojen 15 23
Kvalitni a dostate¢na 20 30
supervize
Dostatec¢na Skoleni, 28 2
seminare
Lepsi platové ohodnoceni 17 26
pracovniki

Zdroj: Vlastni vyzkum

Co byste uvital/l pro zlepseni podminek Vasi prace v humanitarni organizaci?

Na tuto otdzku jsem ziskala vySe uvedené informace. Jako nejzdsadné;si
respondenti vnimaji potiebu vice finan¢nich prostfedka pro ¢innost organizace (20%),
déle potiebu dostate¢nych Skoleni a seminéiti (14%), vice dobrovolnikii pro jednotlivé
projekty (10%), kvalitni a dostatecné supervize (10%), lepsi platové ohodnoceni
pracovnikil (8%), vétsi miru zapojeni vladniho sektoru do rozvojové pomoci (8%), vice

dnit dovolené pro pracovniky, zejména pro ty, ktefi pracuji v zahrani¢i (6%), vyssi
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informovanost o Cinnosti organizace pro vetejnost (5%), kvalitngj$i zdzemi (5%),
kvalitnéjsi vykon podptrnych funkci (financni, persondlni management, fundraising,
vedeni) (4%). Pouze 7% ze vSech uvedenych odpovédi uvadi spokojenost pii vykonu

své prace.
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4.2 Vysledky anketniho Setfeni

Otazka ¢. 1
Studenti byly v dvodni ¢asti anketniho Setieni dotazovdni na identifika¢ni udaje
(pohlavi, vék).

Graf 1: Pocet dotazovanych respondentii podle pohlavi

Pocet dotazovanych respondentii podle pohlavi
17%

O muz

H Zeny

83%

Zdroj: Vlastni vyzkum

Celkem bylo dotazovdno 42 respondentii, anketni listek zodpovédélo 41
respondentl. Z tohoto vzorku bylo celkem 34 Zen (83%) a 7 muzt (17%).
1 anketn{ listek musel byt vyfazen z diivodu nedplnych informaci.

Otazka ¢. 2
Tabulka 1: Vékova struktura cilového souboru

Pocet

Viék Muii Zeny

celkem

19 let 1 7
20 let 1 9 10
p AR 1 5 6
22 let 1 7 8
23 let 1 4 5
25 let 0 1 1
27 let 1 0 1
30 let 0 1 1
31 let 1 0 1
Pocet

celkem 0 e gl

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Vékova struktura cilového souboru (respondent) z fad muza byla nésledujici:
Vzdy po jednom v rozpéti véku 19 — 23 let, dale byl 1 respondent ve véku 27 let a 1
respondent ve véku 31 let. Z fad Zen byla vékova struktura nasledujici: ve v€ku 19 let
odpovidalo celkem 8 Zen, ve véku 20 let odpovidalo celkem 10, ve v€ku 21 let
odpovidalo 6 Zen, ve véku 22 let odpovidalo 8 Zen, ve véku 23 let odpovidalo 5 Zen.

V rozmezi 25 — 31 let odpovidalo vzdy po jedné respondentce.

Otazka ¢. 3
Tabulka 2: Motivace ke studiu oboru ,,Socialni a humanitarni prace*

Motivace Pocet odpovédi %
V budoucnu bych chtél/la
pracovat. V’nel,(tere 20 49
z humanitarnich
organizaci
Dlouhodoby zajem o
oblast socialni a 16 39
humanitarni prace
Perspektivnost oboru 14 34
Jiné 13 31
Nevim 7 17

Zdroj: Vlastni vyzkum

Co Vas privedlo ke studiu oboru ,,Socialni a humanitarni prace‘?

Motivaci pro zvoleni studia vySe uvedeného oboru bylo ve 20 ptipadech (49%) u
dotazanych respondentl ta skutecnost, Ze v budoucnu by tito respondenti chtéli pracovat
v nékteré z humanitdrnich organizaci. Jako dal§i diavod byl v 16 piipadech (39%)
uveden dlouhodoby zdjem o oblast socidlni a humanitarni prace. Ve 14 piipadech (34%)
byla oznaCena perspektivnost oboru. V 7 piipadech (17%) bylo uvedena moZnost

<13

,hevim* a 13krat (31%) byla ozna¢ena moznost ,,jiné*.

Jako jiné divody - 13 odpovédi (19%) byly uvedeny ndsledujici: (tabulka viz dalsi

strana).

100



Tabulka 3: Jiné diuvody motivace ke studiu oboru

. Pocet

Divod odpovédi K
Touha pomahat 4 30
poti‘ebnym
Chci pracovat s lidmi, 3 22
Siroké spektrum
uplatnéni
V budoucnu chci 1 8
pracovat s menSinami
Obor piinasi 1 8
dobrodruzstvi, neobvyklé
situace a cestovani
Ke studiu mé privedla 1 8
nahoda
Obor pfinasi i kvalitni 1 8
moznost studia jazyki
Potieba vysokoskolského 1 8
vzdélani pro vykon své
prace v humanitarni
organizaci
Dlouhodobéjsi pobyt 1 8
V rozvojové zemi

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Otazka ¢. 4
Graf 2: Nazor studentu - zda po absolvovani oboru budou dostate¢né kvalitné
pripraveni na ¢innost socialniho pracovnika v humanitarni organizaci

Nazor studenti - zda po absolvovani oboru
budou dostate¢né kvalitné pripraveni na
¢innost socialniho pracovnika v humanitarni
organizaci

B Ano
O Ne

54 % 46%

Zdroj: Vlastni vyzkum

Domnivéte se, Ze po absolvovani oboru budete dostate¢né kvalitné pripraven/na na
¢innost socialniho pracovnika v humanitarni oblasti?

Respondenti mé¢li moZnost vybrat si z ndasledujicich moZnosti: ano, ne. 19
respondentll se domnivd, Ze na Cinnost socidlniho pracovnika v humanitarni organizaci
budou po absolvovani oboru dostatecné kvalitné piipraveni, 22 dotdzanych se domniva,

7e nikoliv.

V pripadé odpovédi NE, co byste zménil/la ve studijnim planu oboru, abyste byl/la
lépe pripraven/na? (viz. tabulka na dalsi strance)
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Tabulka 4: Pirehled pozadavku a nazori studenti oboru na studium pro kvalitni
pripravu ¢innosti socialniho a humanitarniho pracovnika

Pozadavek
Vice praktické piipravy
/praxe/, praktickych
cviceni, seminaiu
s odborniky z praxe
Domnivam se, Ze budu
pripraven/na perfektné
teoreticky — ve studijnim
planu bych nic
neménil/la. Celkové mé
pripravi az terén
Vice se zamérit na vyuku
cizich jazyku /AJ/, a to na
oborovou terminologii
Vénovat vice hodin vyuky
predmétim humanitarni
pomoci a socialni sféry
Pro budouci kvalitni
¢innost je dilezité
ziskavani stale novych
zkuSenosti i mimo
studium, rozsifovani
nabytych zkuSenosti
Vénovat vice hodin vyuky
ekonomické a
manazerské oblasti
Vice rozvijet komunikaci
Vénovat vice hodin vyuky
prredmétu Fizeni lidskych
zdroji
Vénovat vice hodin vyuky
psychologie, zdravovédy
Vénovat vice hodin vyuce
geografie
Vice se zamérit na
studium Kkrizovych situaci

Pocet odpovédi %
12 55
7 32
5 23
3 14
2 9
2 9
1 5
1 5
1 5
1 5
1 5

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Otazka ¢. 5
Tabulka 5 : Nazor studenti na nejpodstatnéjsi aspekty pro celozivotni vzdélavani
socialnich pracovniki angazujicich se v humanitarni oblasti.

Pocet

AR odpovédi K

Kbvalitni vzdélavaci
seminarie a kurzy
Supervize pracovniki 25 61
Potieba absolvovani

N P 7 17
ruznych stazi
Potieba béhem profese
zménit na ¢as misto, roli. 3 7
UC¢it se prizpisobivosti
Mit hlubsi zajem o oblast
humanitarni prace

31 76

2 5

Zdroj: Vlastni vyzkum

Co je podle Vas nejpodstatnéjsi pro celozivotni vzdélavani socialnich pracovniki
angazujicich se v humanitarni oblasti?

Na vysSe uvedenou otizku se respondenti nejvice vyjadiili pro odpovéd
supervize pracovnikli - 31 odpovédi (76%). Kvalitni vzdélavaci seminare a kurzy fadi
na druhou piicku — 25 odpovédi (61%). Jako dal$i oznacili potiebu absolvovani
nejriiznéjsich stazi a praxi — 7 odpovédi (17%), potfebu béhem vykonu profese zménit
na ¢as misto, roli — 3 odpovédi (7%) a ucit se prizpusobivosti, mit hlubsi zdjem o oblast

humanitarni prace — 2 odpoveédi (5%) z celkového poctu respondentil.
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Otazka ¢. 6

vvvvvv

organizaci

Kompetence Pocet %
Podvpor(v)vat a pomahat k 34 33
sobéstacnosti
Orientovat se a planovat 26 64
postup
Rozvue.t ucgnnou 20 49
komunikaci
Odborné riist 17 42
Zasvahovat a poskytovat 14 34
sluzby
Prlspl.vat k praci 12 29
organizace

Zdroj: Vlastni vyzkum

Jaké kompetence socidlnich pracovniki humanitarnich organizaci povazujete za
nejdilezitéjsi?

Respondenti se nejvice vyjadiili ke kompetenci podporovat a pomdhat
k sobéstacnosti — 34 odpovédi (83%). Déle se vyjadrili v poradi odpovédi: orientovat se
a planovat postup — 26 odpovédi (64%), rozvijet ucinnou komunikaci — 20 odpovédi
(49%), odborné rist — 17 odpovédi (42%), zasahovat a poskytovat sluzby — 14
odpovédi (34%), ptispivat k praci organizace — 12 odpovédi (29%).
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5. Diskuse

Cilem priace bylo zhodnotit ulohu socidlntho pracovnika puasobiciho
v humanitarnich organizacich. Dal$im cilem bylo zjiSténi potfebnosti pozice socidlniho
pracovnika humanitarnich organizaci, ve smyslu potfebnosti c¢innosti socidlniho
pracovnika pii poskytovani komplexniho humanitirniho zdsahu. Na tom je zaloZena
prvni hypotéza ,,Socidlni pracovnik je osobou potfebnou pro ¢innost humanitarni
organizace®.

Z vysledki (viz. kapitola 4 - Vysledky) vyplyvd, Ze pracovnici humanitirnich
organizaci vnimaji pozici socidlniho pracovnika v humanitdrnich organizacich z 94%
za potfebnou, coZ predstavuje téméi cely dotazovany cilovy soubor.

Cilovy soubor zahrnoval pracovniky na pozicich vedoucich odd¢leni
humanitarni a rozvojové pomoci, fediteld a zdstupcli humanitdrnich a rozvojovych
organizaci, dobrovolnikii, vedoucich misi, koordindtori projektli, koordindtori
dobrovolnikii, terénnich socidlnich pracovnikii a socidlnich pracovnika. Socidlni
pracovnici predstavovali celkem 15 % zastoupeni cilového souboru. Z celého cilového
souboru predstavuje 55% pracovnikil angaZujicich se v ramci CR; prevazné v CR, ale i
v zahrani¢i 30% a pouze v zahranici 15%.

Pracovnici humanitarnich organizaci zajiStuji pro své klienty mnoho ruznych
forem pomoci. Cilem humanitarnich pracovnikii je poskytovat co nejkvalitnéj$i a
komplexni pomoc lidem zasaZzenych akutni katastrofou ¢i t€Zkou Zivotni situaci. Tento
cil vychazi z potteb samotnych pifjemci pomoci, ktefi si pieji a potiebuji, aby
poskytovand pomoc byla co nejkvalitnéjsi a nejefektivnéjsi pro feSeni stavajici krize.
Jako nejvice vyuZivanou sluzbou pifjemci humanitarni pomoci bylo oznaceno
poradenstvi (58%) a psychosocidlni pomoc (52%). V tomto ohledu povazuji roli
socidlniho pracovnika v humanitarnich organizacich za velmi podstatnou.

Pfi zjiStovani jaké cinnosti by mél socidlni pracovnik plsobici v oblasti
humanitarni a rozvojové pomoci predevsim zastdvat, jsem ziskala nasledujici podklady.
Kontinudlni poskytovani pomoci vnimaji pracovnici humanitarnich organizaci za jednu

z velmi dulezitych forem nepietrzité, souvislé pomoci (64%), dile poradenstvi
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v socidln€ pravni oblasti (61%). Dalsi ¢innosti byly respondenty hodnoceny velmi
v odpovidajicim poméru - individudlni price s klientem, socidlni prace s komunitou,
socidlni prace se skupinou (49%), depistaz (aktivni vyhledavani socidlné potfebnych
klientll) (46%) a kontrola plnéni projektii humanitdrni a rozvojové pomoci (47%).

Na dotaz, co pracovnici povazuji za prekdazku v kvalitni odborné ¢innosti
socidlnich pracovnikli humanitarnich organizaci, oznacila polovina vSech dotdzanych
respondentl jako nejCastéjsi prekdzku nedostatek téchto pracovnikt pro jednotlivé
projekty. Z toho plyne zamysleni nad tim, do jaké miry, rozsahu a kvality mohou byt
tak sluzby socidlni a humanitdrni pomoci poskytovany. Dalsi pifekdzkou jsou témér
v odpovidajicim zastoupeni vnimédny jazykové bariéry. Socidlni pracovnici plsobici
v zahrani¢ni humanitarni pomoci potiebuji znat mistni jazyk oblasti, kde plisobi, coz je
dalezité pro spravné pochopeni klientli a bezkonfliktni komunikaci mezi socidlnim
pracovnikem a klientem. Stejné tak je potfebné znat mistni kulturni zvyky a tradice, a to
jak pfi humanitdrni pomoci poskytované do zahranici, tak i pfi pomoci poskytované u
nds. Pracovnici humanitarnich organizaci vnimaji kulturni bariéry z 38% jako jednu
z dalsich prekazek pii kvalitnim vykonu ¢innosti socidlnich pracovnikt. Téméf polovina
vSech dotazovanych odkazuje na vysokou finan¢ni ndrocnost c¢innosti socidlnich
pracovnikl v zahranic{ (tzn. zajisténi pracovnich podminek v zemi pisobeni).

Cinnost humanitdrnich organizaci jako takovych je komplikovanad taktéz
nedostupnosti a nepiehlednosti informaci o projektech, grantech a vypisovanych
dotacnich fizeni. 12% vSech dotazovanych pracovnikli humanitarni pomoci se domniva,
Ze cinnost socidlnich pracovnikid neni dostatecné podporovdna ze strany poradani
vzdélavacich semindii a kurz. Tyto semindie ¢i kurzy by méli podporovat kvalitu
prace socidlnich pracovnikli. Jedna tfetina se domnivd, Ze na pozici socidlnich
pracovniki v oblasti humanitdrni pomoci je tak mdlo socidlnich pracovnikli snad
z diivodu potfeby vysoké flexibility a ¢asové ndroCnosti této prace. Jako dalsi uvedli
respondenti v 8 piipadech ptfekdZku nedostate¢ného finan¢niho ohodnoceni pracovniki,
v 6 ptipadech byl vysloven ndzor nedostatku kvalitni supervize.

Z vyzkumu vysel i osobnostni profil socidlniho pracovnika piisobiciho v oblasti

humanitarni a rozvojové pomoci. Takovy socidlni pracovnik by mél mit dle respondentti
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nasledujici vlastnosti: empatie (60%), psychickd a fyzickd zdatnost, vyrovnanost a
socidlni citéni (44%), profesionalita, schopnost rozhodovani (36%), asertivita,
komunika¢ni schopnosti (34%), spravedlnost, obétavost, realita, nadhled (33%),
organizacni schopnost, spolehlivost (30%), odbornost a dal§i vzdélavani se (28%),
flexibilita (25%), znalost jazykll (22%), adaptabilita, kreativnost (21%), tolerance,
trpelivost, upiimnost (19%), praktické mysleni, samostatnost a znalost situace v zemi
pusobeni (18%), motivace k praci (14%). Socidlni pracovnik by mél umét také
relaxovat a znat své moznosti (6%), mit smysl pro humor (5%) a byt zdravé cilevédomy
(3%).

Mnoho autorti (2, 3, 4, 29, 49) poukazuje na to, Ze socidlni problematika
v poslednich letech vyrazné vzrstd. Souvisi mimo jiné i s globdlnimi problémy. Je
proto velmi diilezité socidlni problematiku podchycovat v¢as a poskytovat poskozenym
vhodny a pfiméfeny krizovy zasah. Toto vyzaduje profesionalitu a zkuSenosti ze strany
socidlntho humanitdrntho pracovnika, stejné tak dalSich pracovnikli humanitirni
pomoci.

Témer polovina vSech dotdzanych respondenti se pied ndstupem do prace
v oblasti humanitarni a rozvojové pomoci ni¢eho vyrazného neobdvala. Dalsi polovina
dotdzanych se ale vyjadfila k n€kterym obavdm. V nejvétSim zastoupeni (40%) se
vyskytovala obava z nebezpecnosti prostiedi, ve kterém bude pracovnik vykondvat svou
¢innost. Mezi dal$i obavy bylo zafazeno Casové vytiZzeni této prace (23%), zda bude
pracovnik na svou préci stacit a zda bude dost flexibilni (27%) . Nedostatek praxe
trapilo 20% dotdzanych, stejné tak, jako nedostatek zkuSenosti v dané oblasti.
Pracovnici se také zamysleli nad tim, jak budou pfijati ze strany klienti (18%).

Vice jak polovina vSech dotdzanych respondenti by pro zlepSeni podminek
price humanitarnich organizaci uvitala zlepSeni finan¢nich podminek pro cinnosti
organizace. 42% respondentll vyslovilo nazor potfeby vice kvalitnich Skoleni a
semindit, 30% respondentl by uvitala vice supervizi, 39% respondentil vice
dobrovolnych pracovnikii a 24% vétsi miru zapojeni vladniho sektoru. Pro kvalitnéjsi
vykon podpurnych funkci (finan¢ni, persondlni management, fundraising, vedeni) se

vyjadiilo ptes 10 % respondentti. Témét 20% respondentli se také domniva, Ze je
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potieba zvySit informovanost o cinnosti organizaci. LepSi platové ohodnoceni
socidlnich pracovnikl zastava 26% dotazanych. Kvalitnéjsi zdzemi a vice dnti dovolené
pro ¢innost v zahrani¢i zastava témét 20% respondent.

Jedna tfetina respondentli postrddd nckteré Ccinnosti, které by mély byt
v humanitarni a rozvojové pomoci poskytovany. Tito se domnivaji, Ze by pfijimajici
skupiny takové pomoci méli byt vice vedeni k samostatnosti a odpovédnosti.

Nékteii autofi (2, 16, 21, 38) se ve svych publikaci zminuji o vyrazné roli
socidlniho pracovnika ve smyslu ,,odraZejictho mustku‘ a podpory klienta v feSeni jeho
krizové situace. OvSsem pouze do té doby, dokud se klient neni schopen zorientovat ve
svém neStésti, jinak by podpora mohla prejit k trvalé pomoci a nasledné nesamostatnosti
klienta.

Z vyse uvedenych faktt vyplyva, Ze hypotéza 1: ,, Socidlni pracovnik je osobou
potiebnou pro ¢innost humanitdrni organizace “ je potvrzena.

Z dotaznikového Setfeni predklddam souhrnné shrnuti pozice socidlniho
pracovnika v humanitarni organizaci. Pozice socidlnich pracovniki je vnimdna jako
nezbytné potfebnd. Socidlni pracovnici by méli poskytovat socidlni sluzby kontinudlng,
tedy od pocétku krizové situace aZ do doby nezbytné nutné. Soucasné provadét socidlné
pravni poradenstvi a potiebné psychosocidlni intervence individudlni, skupinové,
komunitni. Soucdsti ¢innosti socidlnich pracovnikii by mélo byt pravidelné sledovani
realizovanych projekti.

Hypotéza 2: Vzdeéldvdni socidlnich pracovnikit v soucasné podobé na vysokych
Skoldch odpovidd potrebdm humanitdrnich organizaci a absolventi téchto oborii jsou
schopni se do cinnosti humanitdrnich organizact zapojit bez problémii.

Respondenty anketniho prizkumu byli studenti bakaldiského studijniho oboru
Socidlni a humanitdrni prace ve vékovém rozmezi 19 — 31 let, z vetsi ¢asti zastoupeném
Zenami. Z anketniho prizkumu bylo zjis$téno, Ze nejcastéjsi motivaci k zahdjeni studia
oboru byla skute¢nost, Ze v budoucnu by se tito studenti chtéli vénovat praci v nékteré
z humanitarnich organizaci. DalS§imi divody byl dlouhodoby z4jem o oblast socidlni a
humanitdrni prace. Jedna tfetina dotazovanych uvadéla perspektivnost oboru. Vymezeni

své motivace neprovedlo sedm z dotazovanych studentli, zvolili odpovéd’ ,,nevim*.
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Jedna tfetina dotazovanych uvedla dal§i motivaéni divody. Ztéchto divodi
jednoznacné pievladd aspekt touhy pomahat potiebnym.

Studenti se domnivaji, Ze po absolvovani oboru budou piipraveni pouze
z poloviny na ¢innost socidlniho pracovnika v humanitarni organizaci. Podle ndzoru
studentl by ve studijnim planu oboru provedli nékolik tprav. Vice jak polovina vsech
dotazanych studentii poukazovala na nedostatek praktické piipravy, ovSem s odkazem
na tu skuteCnost, ze kvalitn¢ prakticky je pfipravi az terén, teoreticky budou piipraveni
dostate¢né kvalitné.

Jako nejpodstatnéjSi pro celozivotni vzd€lavani socidlnich pracovniki
pusobicich v humanitarnich organizacich, povazuji studenti potiebu kvalitni a
pravidelné supervize pro pracovniky (76%) a dale kvalitni a vzd€lavaci semindfe a
kurzy (61%). Toto potvrzuji ve své publikaci mimo jiné autoti Havrdova (14) a Schavel
(42).

Za nejdualezitéj$i kompetenci socidlnich pracovnikl plisobicich v humanitdrni
oblasti studenti oznacili kompetenci podporovat a pomdhat k sobéstacnosti (83%). Toto
je nejdiskutovanéjSim pozadavkem na kvalitni poskytovdni humanitdrni pomoci.
Basteckd (2) uvadi, Ze je dileZité poskytovat humanitarni krizovy zdsah pouze po dobu
nezbytné nutnou. Jinak tato kompetence nemuze byt plné realizovdna. Klient se stdvd na
pomoci zavislym a vytraci se jeho schopnost samostatnosti.

Dle dotaznikového Setfeni bylo zjiSténo, Ze v oblasti humanitarni a rozvojové
pomoci se angazuji v soucasné dob¢ vice mladi lidé v rozmezi véku 18 — 39 let. Oblast
humanitdrni pomoci je velmi Sirokou a obsdhlou, vyZzadujici vysoké nasazeni a
odbornost na socidlni a humanitdrni pracovniky. S tim souvisi ziskdni pfislusSného
vzdélani pro vykon této profese.

Vzdélani stavajicich humanitarnich socidlnich pracovnikli v mnohych ptipadech
neodpovidd soucasnym pozadavkiim na vzdélani téchto pracovnikl. Vice jak polovina
vSech dotazovanych uvedla, Ze nemaji vzdé€lani v socidlni ¢i humanitdrni oblasti.
Ptislusnou odbornost si tak dopliiuji kurzy a seminéfi o dané problematice, a zacinaji

studovat néktery z nabizenych studijnich oborii pro tuto oblast. V oblasti poskytovani
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humanitarni pomoci je ale zapotfebi nejenom odbornost pracovniki, ale také zdrava
motivace a nadSeni pro tuto praci.

Zda povazuji humanitarni pracovnici své dosazené vzdélani za dostateCné pro
kvalitni vykon humanitarni prace, odpovédélo témér 40% vSech dotdzanych zdporné.

Vyse uvedend hypotéza ¢. 2 byla potvrzena pouze ¢asteéné. Soucasna podoba
vzdélavani socidlnich pracovnikli pro oblast socidlni a humanitarni prace ma oporu
pouze v jednom studijnim oboru u nds, a to bakaldiského studijnitho oboru Socidlni a
humanitarni priace na Cyrilometod¢jské teologické fakult¢ Univerzity Palackého
v Olomouci. Studenti se domnivaji, Ze pro vykon své Cinnosti budou po teoretické
strdnce pfipraveni velmi dobte. Po praktické pouze ¢astecné. Toto vSak neni podloZeno
nedostatecnou praxi béhem studia. Praxe v humanitarni pomoci je natolik specifickd a
velmi ndroCnd, proto se absolventi zapojuji do praxe humanitarni pomoci s mensimi
problémy. Soucasnd podoba vzdeldvani humanitarnich pracovnikli se ale snazi plné

reflektovat potfeby humanitarnich organizaci.
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6. Zavér

Prace vychdzi z teoretickych hypotéz, které byly poloZeny jako zdklad
vyzkumné priace. Hypotézy zjiStovaly potfebnost a nezastupitelnost socidlniho
pracovnika v C¢innosti humanitarnich organizaci, zda vzdélavani pracovniki odpovida
potfebdm téchto organizaci a zda absolventi oboru socidlni a humanitarni prace jsou
schopni se do ¢innosti humanitarni organizace zapojit bez problémii.

Price také poukazuje na rozsdhlou a sloZitou ¢innost humanitdrnich pracovniki.
V humanitdrnich organizaci pracuje nedostatek socidlnich pracovniki vzhledem ke
zvySujicim se socidlnim problémiim u nds i ve svéte.

Chybi legislativni uprava, kterd by stanovovala potiebny pocet socidlnich
pracovniki pro realizované projekty humanitdrnich organizaci a zdroven takova
legislativa, kterd by upravovala metodické vedeni téchto pracovnikii. Vzdélani
socidlnich pracovniki upravuje od letoSniho roku zdkon o socidlnich sluzbach, ktery
veSel v ucinnost 1. ledna. Vzdé€lavani a piiprava socidlnich pracovniki pro oblast
krizové a humanitirni pomoci je v CR realizovdna pouze na jediném oboru,
bakalafském studijnim oboru Socidlni a humanitarni prace Cyrilometodéjské teologické
fakulty Univerzity Palackého v Olomouci.

Socidlni problematika se v poslednich letech zvySuje a potieba socidlnich
pracovnikil pro konkrétni oblasti pomoci vyrazn¢ stoupd. Jejich pocet je vSak stdle
nedostate¢ny. Dlvodul, pro¢ tomu tak je, se naskytd hned nékolik. Socidlni price je
prace sama o sob¢ velmi ndro¢n4, jak po strance psychické, tak i fyzické. Na pracovniky
v humanitarni pomoci navic naklddd casové ndroky, pracovni flexibilitu, vysokou
odbornost, znalost mistni kultury a jazyka piijemct psychosocidlni krizové pomoci.
Toto jsou nekteré z diivodil pro¢ praci v oblasti poskytovani humanitarni pomoci mohou
vykondvat opravdu jen ti nejodolnéjsi a zdatni jedinci. Socidlni pracovnici piisobici v
zahrani¢i pfedstavuji Casto financni ndro¢nost pro humanitdrni organizace, které
poskytuji pracovnikovi pracovni podminky v dané zemi. Socidlni préaci v cilovych

zemich tedy ve vétSiné vykonavaji mistni socidlni pracovnici.
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Humanitarni organizace také poukazuji na nedostatek dobrovolnych pracovnikii
pro své projekty.

S tim, jak se méni svét, struktura spolecnosti, vyvstavaji stdle vice do popiedi
globdlni problémy, jako je problematika dostateCného vzdé€lani, kvalita zdravotni péce a
potazmo zdravotniho stavu obyvatelstva a v neposledni fad€¢ chudoba. Je proto potieba
nachdzet a uplatiovat nové pfistupy v feSeni stdvajicich problémua globalizovaného
svéta. Stejné tak je potieba vénovat se systému a kvalit¢ vzdélavani socidlnich
pracovniki, i dalSich pracovnikli poskytujici formy humanitarni pomoci.

Na cClov€ka by se mélo nahliZet komplexng. To znamend, poskytovat takovou
pomoc, kterd bude zahrnovat a brét v potaz vSechny slozky lidské bytosti — biologickou,
socidlni a psychickou stranku osobnosti. Socidlni pomoc by méla mit takovou podobu,
aby jedinci poskytovala moznost vyjadfit se k formé této pomoci. V klientovi toto
posiluje sebediivéru a sebetctu.

Oblast humanitdrni a rozvojové pomoci je velmi rozmanitd a Sirokd. Rozhodné
by bylo také zajimavé posoudit praci socidlnich pracovnikli zahrani¢nich humanitarnich

organizaci v porovnani s praci socidlnich pracovniki humanitarnich organizaci CR.
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Priloha ¢. 1
Dotaznik

Dobry den,

Jmenuji se Kamila Kopecka a jsem studentkou 5. ro€niku Zdravotné socidlni fakulty
Jiho¢eské univerzity v Ceskych Budgjovicich.

Dovoluji se na Vés obrétit se Zaddosti o spolupréci pii dotaznikovém Setfeni, které je
soucasti mé diplomové prace. Cilem priace je zmapovat socidlni pracovniky
humanitédrnich a rozvojovych organizaci v CR, jejich tlohu v organizaci a zda
vzdélavani socidlnich pracovnikli odpovidd potfebam téchto organizaci.

Dotaznik je urCen pro vSechny humanitirni pracovniky organizace /dobrovolnici,
koordinatofi, socidlni pracovnici a dalsi/.

Predkladany dotaznik je anonymni a vysledky Setfeni budou pouZity pouze
k vypracovani mé diplomové prace.

Zvolenou odpoveéd’ zakrouzkujte nebo vypiste.

Dékuji Vam za spolupraci.

1. Jste:

a) Zena
b) muz

2. Vas vék:

a) 18-29
b) 30-39
c) 40-49

d) 50 avice let

3. Vase nejvyssi dosazené vzdélani:

a) uplné stredoSkolské vzdélani s maturitou
b) odborné stredoskolské vzdélani s maturitou
c) vySsi odborné vzdélani

d) vysokoskolské vzdelani

4. Uvedte, zda se jednalo o vzdélani/studijni obor se zamérenim na socialni ¢i
humanitarni oblast:

a) ANO

b) NE
Pokud NE, uved’te vystudovany obor:
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5. Povazujete své dosazené vzdélani za dostacujici pro zvladnuti kvalitni
odborné ¢innosti pracovnika v oblasti humanitarni a rozvojové pomoci?

a) ANO
b) NE

6. Domnivate se, Ze socialni pracovnik je pro humanitarni organizace osobou
potiebnou?

a) ANO
b) NE

7. Uved’te nazev organizace, ve které pracujete:
8. Jaké je zaméreni / puisobnost organizace?

a) pusobnost v CR

b) piisobnost v zahrani¢i

c) pusobnost v CR i v zahranici

9. Vase pracovni pozice v organizaci:

10. Vy osobné pracujete:

a) vCR

b) pifevdzné v CR, ale i v zahranici

c) pouze v zahranici

Pokud pracujete v zahrani¢i, uved’te, jak dlouho jste v zahrani¢i jiz
pracoval/la:

11. VasSe souc¢asna napli pracovni ¢innosti:

a) oblast pomoci détem
b) oblast pomoci dospélym
c) oblast pomoci seniortim
d) jiné,
1O T P
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12. Jaké socialni sluzby vase organizace poskytuje?

13. Jaky typ poskytované pomoci je v dnesni dobé, dle VaSeho nazoru, nejvice
klienty vyuzivany/zadany?

14. Postradate nékterou ¢innost, ktera by méla byt v humanitarni a rozvojové
pomoci poskytovana?

a) ANO
b) NE

Pokud ANO, kterou?

15. Jaké vlastnosti a schopnosti by mél podle Vas socialni pracovnik angazujici
se v oblasti humanitarni a rozvojové pomoci predevsim mit?
(Prosim vypiste alespon 5):

16. Jaké ¢innosti by socialni pracovnik mél v humanitarni a rozvojové pomoci
vykonavat? (Miizete zvolit vice moZnosti)

a) kontinudlni poskytovani pomoci
b) socidlni Setfeni — pfima prace s klientem
c) poradenstvi
d) depistdz (vyhledavéni socidlné potiebnych klienti)
e) sledovani plnéni projektii
f) socidlni prace se skupinou
g) socialni prace s komunitou
h) jiné,
L0 T4 PPNt
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17. Co povazujete za piekazku v Kkvalitni odborné cinnosti socialnich
pracovniki humanitarnich organizacich? (MiizZete zvolit vice moZnosti)

a) nedostatek socidlnich pracovniki pro jednotlivé projekty

b) nedostupnost /neptfehlednost informaci o projektech, grantech, dotac¢nich
fizenich/

¢) nedostatek vzdélavacich seminéit, kurza pro pracovniky

d) jazykové bariéry

e) kulturni bariéry

f) potieba vysoké flexibility pracovnikt

g) finan¢ni naroc¢nost — zajisténi proskolovani pracovnikl, ubytovani, strava, apod.
v misté plisobeni socidlnich pracovnikt

h) casova naroCnost

1) nedokazu posoudit

J) JINE, UV, ..ot

18. Jaka vidite uskali pro zacinajici pracovniky v humanitarnich a rozvojovych
organizacich?

a) nedostatek ndstupni praxe
b) nedostatecnd jazykova vybavenost
€) JINE, UV O, ..ttt ettt ettt e et e e

19. Ceho jste se Vy nejvice obaval/a pired nastupem do price v oblasti
humanitarni a rozvojové pomoci?

20. Co byste uvital/a pro zlepseni podminek Vasi prace v humanitarni
organizaci?
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Priloha ¢. 2
Anketa

Vazeni studenti!

Jmenuji se Kamila Kopecka a jsem studentkou 5. ro€niku Zdravotné socidlni fakulty
JihoCeské univerzity v Ceskych Budg&jovicich. Pi§i diplomovou praci na téma ,,Uloha
socidlniho pracovnika v humanitarnich organizacich®. Cilem prace je zmapovat socidlni
pracovniky humanitdrnich a rozvojovych organizaci v CR, jejich tlohu v organizaci a
zda vzdéelavani socidlnich pracovnikii odpovida potfebam téchto organizaci.

Obracim se na vas se Zadosti o vyplnéni tohoto anketniho listku, jehoZ vysledky budou
pouzity pouze ke zpracovani mé diplomové prace. Anketa je anonymni.

Zvolenou odpoveéd’ zakrouzkujte nebo vypiste.

Dékuji vdm za spolupraci.

1. Jste:

a) Zena
b) muz

2.Vasvék: ..............

3. Co Vas privedlo ke studiu oboru ,,Socidlni a humanitarni prace*?
(Mizete zvolit vice moznosti)

a) dlouhodoby zdjem o oblast socidlni a humanitdrni prace

b) v budoucnu bych chtél/la pracovat v nékteré z humanitarnich organizaci
c) perspektivnost oboru

d) nevim

e) jiné,

4. Domnivate se, Ze po absolvovani oboru budete dostatecné kvalitné pFipraven/na
na ¢innost socidlniho pracovnika v humanitarni oblasti?

a) ANO
b) NE

Pokud NE, co byste zménil/la ve studijnim planu oboru, abyste byl/lla lépe
pripraven/a?
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5. Co je podle Vas nejpodstatnéjsi pro celozivotni vzdélavani socialnich pracovniku
angazujicich se v humanitarni oblasti?

a) kvalitni vzdélavaci seminéafe a kurzy
b) supervize pracovniki
c) jiné,

6. Jaké kompetence socidlnich pracovniki humanitarnich organizaci povazujete za
nejdulezitéjsi?

a) rozvijet i¢innou komunikaci

b) orientovat se a planovat postup

¢) podporovat a poméhat k sob&stacnosti
d) zasahovat a poskytovat sluzby

e) prispivat k praci organizace

f) odborné rist
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Piiloha &. 3: Eticky kodex socialnich pracovniki CR

1. Etické zasady

1. 1. Socidlni prace je zaloZena na hodnotich demokracie, lidskych prav a socidlni
spravedlnosti. Socidlni pracovnici proto dbaji na dodrZzovéni lidskych prav u skupin a
jednotlivei tak, jak jsou vyjadieny v dokumentech relevantnich pro praxi socidlniho
pracovnika, a to pfedevSim ve VSeobecné deklaraci lidskych prav, Charté lidskych prav
Spojenych néroda a v Umluvé o pravech ditéte a dalsich mezindrodnich deklaracich a
timluvéch. Dile se #idi Ustavou, Listinou zdkladnich priv a svobod a dal§imi zakony
tohoto statu, které se od téchto dokumentl odvijeji.

1. 2. Socidlni pracovnik respektuje jedinecnost kazdého ¢lovéka bez ohledu na jeho
puvod, etnickou piislusnost, rasu ¢i barvu pleti, matetsky jazyk, vék, pohlavi, rodinny
stav, zdravotni stav, sexudlni orientaci, ekonomickou situaci, ndbozenské a politické
pfesvédceni a bez ohledu na to, jak se podili na Zivoté€ celé spolecnosti.

1. 3. Socidlni pracovnik respektuje pravo kazdého jedince na seberealizaci v takové
mife, aby soucasné¢ nedochdzelo k omezeni stejného prava druhych osob.

1. 4. Socidlni pracovnik poméha jednotlivcim, skupindm, komunitam a sdruzeni obCanii
svymi znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi pii jejich rozvoji a pfti feSeni konflikt
jednotlivei se spole¢nosti a jejich nasledki.

1.5. Sociédlni pracovnik diavd piednost profesiondlni odpovédnosti pied svymi

soukromymi zdjmy. Sluzby poskytuje na nejvyssi odborné trovni.

2. Pravidla etického chovani socidlniho pracovnika

2. 1. Ve vztahu ke klientovi:
2. 1. 1. Socialni pracovnik podporuje své klienty k védomi vlastni odpovédnosti.

2. 1. 2. Socidlni pracovnik jednd tak, aby chranil distojnost a lidskd prava svych klientti.

2. 1. 3. Socidlni pracovnik pomahd se stejnym usilim a bez jakékoliv formy
diskriminace vSem klientiim. Socidlni pracovnik jednd s kazdym clovékem jako s
celostni bytosti. Zajima se o celého ¢lovéka v ramci rodiny, komunity a spolecenského a
piirozeného prostiedi a usiluje o rozpoznani vSech aspektli Zivota Clov€ka. Socidlni
pracovnik se zaméfuje na silné stranky jednotlivci, skupin a komunit a tak podporuje
jejich zmocnéni.

2. 1. 4. Chrani klientovo pravo na soukromi a divérnost jeho sdéleni. Data a informace
poZaduje s ohledem na pottebnost pii zajiSténi sluzeb, které maji byt klientovi
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poskytnuty a informuje ho o jejich potiebnosti a pouZiti. Zddnou informaci o klientovi
neposkytne bez jeho souhlasu. Vyjimkou jsou osoby, které nemaji zpusobilost k
pravnim dkonim v plném rozsahu (zejména nezletilé déti) nebo tehdy, kdy jsou
ohroZeny dalsi osoby. V piipadech, kde je to v souladu s platnymi pravnimi piedpisy,
umoziuje ucastnikiim fizeni nahliZet do spist, které se fizeni tykaji.

2. 1. 5. Socidlni pracovnik podporuje klienty pii vyuzivani vSech sluzeb a davek
socidlniho zabezpeceni, na které maji ndrok, a to nejen od instituce, ve které jsou
zamestnani, ale i ostatnich pfisluSnych zdroji. Pouci klienty o povinnostech, které
vyplyvaji z takto poskytnutych sluzeb a davek. Podporuje klienta pii feSeni problému
tykajicich se dalSich sfér jeho Zivota.

2. 1. 6. Socidlni pracovnik podporuje klienty pii hleddni moZnosti jejich zapojeni do
procesu feSeni jejich problémt.

2.1.7. Socidlni pracovnik je si védom svych odbornych a profesnich omezeni. Pokud s
klientem nemtiZe sdm pracovat, piedd mu informace o dalSich formach pomoci. Socidlni
pracovnik jednd s osobami, které pouZivaji jejich sluzby (klienty) s ucasti, empatii a
péci.

2. 2. Ve vztahu ke svému zaméstnavateli:
2. 2. 1. Sociélni pracovnik odpovédné plni své povinnosti vyplyvajici ze zavazku ke
svému zameéstnavateli.

2. 2. 2. V zaméstnavatelské organizaci spoluptisobi pii vytvafeni takovych podminek,
které umozni socidlnim pracovnikiim v ni zaméstnanym pfijmout a uplatiovat zdvazky
vyplyvajici z tohoto kodexu.

2. 2. 3. Snazi se ovliviiovat socidlni politiku, pracovni postupy a jejich praktické
uplatnovani ve své zameéstnavatelské organizaci s ohledem na co nejvyssi uroven sluzeb
poskytovanych klientdm.

2. 3. Ve vztahu ke kolegiim:

2. 3. 1. Socidlni pracovnik respektuje znalosti a zkuSenosti svych kolegli a ostatnich
odbornych pracovnikli. Vyhleddva a roz$ifuje spoluprici s nimi a tim zvySuje kvalitu
poskytovanych socidlnich sluzeb.

2. 3. 2. Respektuje rozdily v ndzorech a praktické ¢innosti kolegti a ostatnich odbornych
a dobrovolnych pracovnikl. Kritické pfipominky k nim vyjadfuje na vhodném misté
vhodnym zptisobem.

2.3.3. Socidlni pracovnik iniciuje a zapojuje se do diskusi tykajicich se etiky se svymi

kolegy a zaméstnavateli a je zodpovédny za to, Ze jeho rozhodnuti budou eticky
podloZena.
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2. 4. Ve vztahu ke svému povoldni a odbornosti:
2. 4. 1. Sociélni pracovnik dbé na udrzeni a zvySovani prestize svého povolani.

2. 4. 2. Neustdle se snazi o udrZzeni a zvySeni odborné drovné socidlni price a
uplatiiovani novych pfistupi a metod.

2. 4. 3. Plsobi na to, aby odbornou socidlni praci provadél vzdy kvalifikovany
pracovnik s odpovidajicim vzdélanim.

2. 4. 4. Je zodpovédny za své soustavné celozivotni vzdélavani a vycvik, coz je zdklad
pro udrZeni stanovené tirovné odborné prace a schopnosti fesit etické problémy.

2. 4. 5. Pro svij odborny rast vyuziva znalosti a dovednosti svych kolegl a jinych
odbornikti, naopak své znalosti a dovednosti rozsiiuje v celé oblasti socidlni prace.

2.4.6. Socialni pracovnik spolupracuje se Skolami socidlni prace, aby podpofil studenty
socidlni préace pii ziskavani kvalitniho praktického vycviku a aktudlni praktické znalosti.

2. 5. Ve vztahu ke spolecnosti:
2. 5. 1. Socidlni pracovnik ma pravo i povinnost upozoriiovat Sirokou vefejnost a
piislusné organy na piipady porusovani zdkontl a opravnénych zdjmua obcant.

2. 5. 2. Zasazuje se o zlepSeni socidlnich podminek a zvySovéni socidlni spravedlnosti
tim, Ze podnécuje zmény v zdkonech, v politice statu i v politice mezinarodni.

2. 5. 3. Upozoriuje na moznost spravedlivéjSiho rozdileni spolecenskych zdroju a
potiebu zajistit piistup k témto zdrojiim tém, ktei{ to potiebuji.

2. 5. 4. Plsobi na rozsifeni mozZnosti a piileZitosti ke zlepSeni kvality Zivota pro vSechny
osoby, a to se zvlaStnim zfetelem ke znevyhodnénym a postiZenym jedincim a
skupindm.

2. 5. 5. Socidlni pracovnik plisobi na zlepSeni podminek, které zvysuji vaZznost a tctu ke
kulturdm, které vytvofilo lidstvo.

2.5.6. Socidlni pracovnik poZaduje uznéni toho, Ze je zodpovédny za své jednani vuci
osobdm, se kterymi pracuje, vici koleglim, zaméstnavatelim, profesni organizaci a
vzhledem k zdkonnym ustanovenim, a Ze tyto odpovédnosti mohou byt ve vzajemném

konfliktu.

Zdroj: 28, 54
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Priloha €. 4: Nékolik naméti pro socialniho pracovnika.

10.

11.

Ucit se cely zivot.

Vékem, zkuSenostmi, vétSimi znalostmi se dopousStime méné chyb.

Nékteti dospé€li lidé o pomoc nestoji, socidlni pracovnik ma povinnost se
nevnucovat.

Socidlni prace dusevné obohacuje.

Klienti jsou svépravni, maji zodpoveédnost vici sobé.

Socidlni pracovnik je také jenom clovék, neni vSemocny. Mél by udélat, co je
v jeho silach, ale stidle mit na paméti, Ze klient méd pravo se rozhodnout a s tim
nést i nasledky svého rozhodnuti. Socidlni pracovnik nemiiZe klientovi vnucovat
svlij hodnotovy systém, pouze ukazovat moznosti feSeni jejich problému i
s nasledky jednotlivych krokl. Socidlni pracovnik by se ale mél snazit klienta
motivovat k tomu, aby nasel odvahu volit i ta feSeni, kterd vyzaduji urcité
zmény.

Socidlni pohlazeni neubliZi. Lze jej pouzivat vZdy a bez omezeni.

Dobry skutek neznamend podporovat klienta, ktery je schopen postarat se sim o
sebe.

Socidlni pracovnik by mél byt pfipraven na to, Ze klient mize opakované selhat
a pfitom mit snahu neselhat.

Je dilezité, aby socidlni pracovnik rozliSoval mezi poskytovdnim pomoci a
pachanim dobra.

Mnoho problémd, se kterymi ptfichdzeji klienti (déti) ma svij ptivod v chovéani

rodi¢i. Proto se socidlni pracovnik zamétuje i na tuto sekundarni klientelu.

Zdroj (22)
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Priloha €. 5: Profil absolventa oboru Socialni a humanitarni prace

Absolvent studijniho oboru je pfipraven pro socidlni a humanitdrni préci
realizovanou v celém spektru organizaci, druhii a forem pomoci a podpory. Nad rdmec
obvyklé socidlni price je specidln¢ pfipraven na feSeni problematiky vztahujici se
k menSinovym, zejména etnickym skupindm a migrantim, vcetné¢ zohlednéni jejich
naboZenské piisluSnosti a kulturntho prostfedi, a zaroven na ucinné poskytovani
humanitarni a rozvojové pomoci. K tomu slouzi dikladnd komplexni teoretickd a
praktickd praprava ¢asteCné realizovand v zahranici, postavend na znalosti a ucté ke

kulturnim a duchovnim hodnotam.

Znalosti absolventa oboru socialni a humanitarni prace

- je sezndmen se zdkladnimi typy filozofickych a ndboZenskych problému a
moznostmi jejich feSeni ve vztahu k socidlni prici,

- znd zékladni pojmy etiky a znd etické kodexy souvisejici s vykonem socidlni
prace,

- ma znalosti o vyvoji sociologického mysSleni a orientuje se v zdkladnich
sociologickych kategoriich a metodach vyzkumu,

- znd razné dimenze probléml souvisejici s kulturou, ndboZenstvim,
spoleCenskymi aetickymi souvislostmi, socidlni strukturou spolecnosti,
respektuje rozmanitost Zivotnich styll a kultur,

- znd pfiiny vzniku, historii a souvislosti ndrodnostnich, nédbozenskych,
socidlnich ajinych problémi, konflikti a jevl, jako je xenofobie, rasismus,

faSismus,
- je sezndmen s psychologickou terminologii, ma znalosti z oblasti vyvojové
psychologie, socialni psychologie, psychologie osobnosti a

psychoterapeutickych sméra,

- umi vymezit socidlni praci, znd historii socidlni prace, jeji teoretické koncepty
a metody,

- je seznamen se zdkladnimi cili, subjekty, ndstroji a institucemi socidlni politiky,
s historickym vyvojem socidlniho stitu a s rozdily v pfistupech jednotlivych
ideologickych proudi,

- znd zdklady prava, pravo obc¢anské, rodinné, trestni, pracovni, spravni pravo a
pravo socidlniho zabezpeCeni, ovliadd platné pravni piedpisy souvisejici s
vykonem socidlni a humanitarni prace, umi je aplikovat v praxi, je sezndmen
s legislativnim a soudnim kontextem socidlni prace,

- ovladd pasobnost, strukturu a zdkladni principy instituci a institutt CR
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a mezinarodnich organizaci poskytujicich socidlni, humanitarni a rozvojovou
pomoc,

ma znalosti o vzniku socidlnich norem a pojeti socidlni deviace, je sezndmen
s problémy jedincii a skupin stojicich na okraji spoleCnosti a socidlné
patologickymi jevy. mé znalosti pfi¢in, dynamiky a prevence téchto jevi,

znd vliv globalizace na migraci, konflikty, jejich feSeni a mezinarodni pomoc,
rozumi problematice socidlniho rizika, mechanismu a pti¢indm diskriminace,
zna strategie mezinarodniho spolecenstvi k omezeni chudoby,

znd koncepci zahraniéni rozvojové pomoci CR i EU,

orientuje se v koncepci integrovaného zachranného systému CR, ochrang
obyvatelstva a krizovém fizeni,

znd postupy ke komplexnimu posouzeni socidlni situace klienta i skupin,

ma znalosti potfebné k realizaci t¢inné socidlni pomoci, zejména poskytovani
socidlntho poradenstvi, terapie, tréninku, organizovani, vyjednavini a
zastupovani,

ma potiebné znalosti pro provadéni socidlni prevence a socidln€ pravni ochrany
véetné depistdze,

zna specifika riznych cilovych skupin,

ma znalosti z oblasti socidlni ekologie a trvale udrZitelného rozvoje,

ma znalosti ze zdravotnich nauk potiebné pro socidlni a humanitarni praci,
ovlada zéakladni znalosti z ekonomiky,

ma znalosti potfebné pro komunitni pldnovéani,

ma znalosti potfebné pro navrhovani a realizaci projektti v oblasti socidlni
a humanitarni prace, znalosti umi aplikovat ve vSestranné odliSném prostiedi

Dovednosti absolventa oboru socialni a humanitarni prace

veskeré své znalosti umi pouzivat ku prospéchu klienti,

je schopen syntetizovat a aplikovat poznatky z prfedmétii v Sitfi potfebné pro
vykon povolani v socidlni a humanitarni praci,

umi rozpoznat, kdo je socidlni klient a jaky je jeho socidlni problém, potiebuje-
li pomoc télesnou, materidlni, duSevni ¢i duchovni, je schopen respektovat
zvlastnosti klientu,

dovede zasahovat a poskytovat socidlni pomoc, vyhleddvat informace a
pracovat s nimi, nachdzet adekvétni feSeni v intencich mistnich podminek a
pravnich predpisti, dovede sdm poskytovat socidlni pomoc,

umi komunikovat s lidmi a organizacemi v mistnich podminkéch,

dokaZze se orientovat v cizim prostiedi a umi minimalizovat rizika,

umi pouzivat vhodné strategie, metody a modely socidlni prace proti
diskriminaci, rasismu, znevyhodnéni, nerovnosti a nespravedlnosti,
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umi identifikovat a strategicky tesit konflikty, zvlada krizové situace,

dokdZe napomdhat k lepSimu pochopeni a souZiti minorit s majoritnim
obyvatelstvem i mezi minoritami navzdjem,

umi puUsobit na useku socidlni prevence a ochrany, zejména vytviienim
podminek k omezeni rizika vzniku a zhorSeni socidlnich problémt u
ohroZenych jednotlivct, rodin, skupin a komunit,

rozumi religionistickym a teologickym vychodiskiim ndbozenské praxe a jejiho
socidlniho a politického dopadu,

umi identifikovat a rozezndvat své vlastni predsudky a stereotypy a jejich
dasledky pro praxi, oceniovat rozdilnosti,

je schopen metodami socidlni prace podporovat klienty, aby vyuZzivali vlastnich
schopnosti ke zvySeni kvality vlastniho Zivota,

umi uplatiiovat metody vedouci k socidlni zmén¢,

dokaze ziskavat a zpracovévat dilezité informace,

dokaze efektivné pracovat s pocitacovou a komunikacni technikou,

dokdaze vytvofit a realizovat socidlni koncepci, program,

je schopen pracovat jako odpoveédny a efektivni ¢len organizace, umi pracovat
v interdisciplindrnim tymu,

umi reflektovat svoji praci a dokadZze hodnotit a rozvijet své profesiondlni
kompetence.

Specialni znalosti a dovednosti absolventa oboru socialni a
humanitarni prace

nese mordlni odpovédnost vici spolecnosti a ovliviiuje jeji socidlni klima,
chrani zdjem svého klienta, pfistupuje k nému z pozice kiestanské etiky, je
nositelem tolerance a tucty k jinak ndzorové a hodnotové orientovanym lidem,
znd humanitarni chartu a minimalni standardy,

je nositelem kiestanskych hodnot v rdmci organizace poskytujici socidlni
pomoc.

Zdroj: VS socidlni CARITAS
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