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Zhodnoceni vybranych webovych stranek dle pravidel

tvorby pristupného webu

Abstrakt

Tato bakalafska prace se zabyva problematikou piistupnosti a pouzitelnosti
vybranych webovych stranek, resp. internetovych obchodii. Hlavnim cilem prace je ovéfit,
zda zvolené webové stranky dvou telekomunikacnich spolec¢nosti ISC Communication
Czech, a.s. a Xip s.r.o. odpovidaji standardim pro tvorbu moderniho webu a spliuji
podminky bezbariérovosti.

Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou cast, kdy je v uvodu teoretické ¢asti
nejprve popsana stru¢nd historie vzniku internetu a jsou vysvétleny pojmy vztahujici se
k webovym strankdm. Dale nésleduje predstaveni pravidel a doporuceni, pomoci nichz se
lze tidit pfi vytvafeni bezbariérovych a uzivatelsky ptivétivych webovych stranek, a jsou

V praktické casti jsou pak tyto postupy aplikovany pfi analyze pfistupnosti
a pouzitelnosti zvolenych webovych stranek, kdy pfistupnost je analyzovana s ohledem na
Ceska Pravidla tvorby pristupného webu. Testovani pouzitelnosti je postaveno na
ziskanych teoretickych znalostech a na zaklad¢é spoluprace se skute¢nymi respondenty. Ti
pfi testovani postupuji dle predem ptedpiipravenych uzivatelskych scénaiti. Scénéie jsou
voleny tak, aby odpovidaly nejCastéjSim aktivitam, které bézni uzivatelé na strankach
internetovych obchodt €ini.

V zavéru prace je zhodnocena grafickd i obsahovd podoba vybranych webovych
stranek a na zdklad¢ zjisténi, Ze spoleCnosti nedisponuji kvalitnimi a uZivatelsky
pfistupnymi weby, jsou uvedena doporuceni autorky na zménu a zlepSeni

soucasného stavu.

Kli¢ova slova: pristupnost webu, pouzitelnost webu, analyza pfistupnosti, testovani

pouzitelnosti, webové stranky, internet



Evaluation selected web sites according to the rules of

creating an accessible site

Abstract

This bachelor thesis deals with accessibility and usability of selected websites, resp.
online stores. The main aim of the thesis is to verify whether the chosen websites of two
telecommunication companies ISC Communication Czech, a.s. and Xip s.r.o. comply with
the standards for creating a modern website and meet the requirements of accessibility.

The thesis is divided into a theoretical and a practical part, where the introduction
of the theoretical part first describes a brief history of the Internet and explains the
concepts related to the website. This is followed by a presentation of rules and
recommendations that can be used to create barrier-free and user-friendly websites and
describe the most important standards available in the Czech Republic and abroad.

In the practical part, these procedures are applied in the analysis of accessibility and
usability of selected websites, where accessibility is analyzed with respect to the Czech
Rules for the Creation of Accessible websites. Usability testing is based on acquired
theoretical knowledge and on cooperation with real respondents. During testing, users
proceed according to pre-prepared user scenarios. The scenarios are chosen to correspond
to the most common activities that ordinary users do on online store sites.

At the end of the thesis, the graphic and content design of selected web pages is
evaluated. Based on the finding that companies do not have high-quality and user-friendly
websites, there are author's recommendations for change and improvement of the current

status of selected websites are written on the end of the work.

Keywords: accessibility of the website, usability of the website, accessibility analysis,

usability testing, websites, internet
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1 Uvod

V soucasné dobé¢, kdy jsou webové stranky nedilnou soucasti naSich zivotii a jsou
dilezitym nastrojem pro komunikaci u vSech typt vefejnych i soukromych instituci, je
dilezité, aby byla zajisténa pohodlnéd dostupnost vS§em uzivateliim, a to bez vyjimek.

Uzivatelé pfirozené¢ pozaduji a predpokladaji, ze danou informaci naleznou co
nejrychleji a bez jakychkoli vétSich problémi. Nehledé na to, Zze je nutnosti pocitat
1 s uzivateli, ktefi maji rizné specidlni potfeby a jejich orientace a pohyb na webu je o to
komplikovanéjsi. Tim jsou mysSleni napf. nevidomi lidé nebo lidé vyuzivajici rtzna
netypické zobrazovaci zatizeni.

Z toho davodu setato prace bude zabyvat zhodnocenim vybranych webovych
stranek dle pravidel tvorby pfistupného webu s cilem ovéfit, zda spliuji ceské standardy
v oblasti pfistupnosti a pouzitelnosti.

V teoretické Casti prace budou vysvétleny zékladni pojmy jako pravidla pfistupnosti
a pouzitelnosti, budou popsany metodiky, které tuto problematiku fesi, a také bude
vysvétleno, co webové stranky vlastné jsou a jaké pozadavky jsou z hlediska uzivatele na
moderni web kladeny.

V neposledni fadé¢ bude popsan koncept dvou rtznych internetovych obchodd,
u kterych dojde nésledné¢ v praktické casti k analyze tak, aby bylo dosazeno odhaleni
nejvice problémovych mist. Tim bude tviircim umoznéno, v ptipadé nutnosti, navrhnout

novou podobu stranek tak, aby spliiovaly veskera kritéria tvorby ptistupného webu.

12



2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Cilem teoretické casti bakalarské prace je zpracovani literarni reSerSe tématiky
tvorby webovych stranek a teorie tykajici se jejich pfistupnosti a pouzitelnosti. Na zakladé
ziskanych znalosti bude vypracovana analyza a zhodnoceni vybranych webovych stranek
(e-shoptt) dostupnych z http://www.isccz.eu/ a https://www .xip.cz/.

Cilem praktické c¢asti bakalafské prace je otestovani soucasné podoby vyse
uvedenych webovych stranek dle pravidel pfistupného webu a na zaklad¢ vysledka
poskytnuti danym subjektim zpétné¢ vazby ve formé¢ vhodnych doporuceni na mozné

zmény a piipadné nutnosti navrh redesignu danych webovych stranek.

2.2 Metodika

V teoretické casti bakalafské prace bude vyuzita zejména metoda literarni reserse
zdroji z problematiky tvorby a pfistupnosti webovych stranek a nasledné bude provedena
analyza zvolenych webovych stranek. Budou vysvétleny teoretické¢ koncepty vybranych
webovych stranek, pravidel pfistupnosti a pouzitelnosti webu.

V praktické ¢asti prace, ktera bude navazovat na teoreticka vychodiska, budou tyto
koncepty aplikovany na vybrané webové stranky — e-shopy dostupné z URL
adres http://www.isccz.eu/ a https://www.xip.cz/. Pro analyzu pfistupnosti budou pouzita
Ceska P ravidla tvorby pfistupného webu. Testovani pouzitelnosti bude zalozeno na
spolupraci se skuteCnymi uzivateli webli. Na zavér bude v piipad€ potieby vytvoren

redesign webovych stranek.
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3 Teoreticka vychodiska

Pro to, abychom mohli spravné pochopit problematiku pfistupnosti a pouzitelnosti
webu v souvislosti s jeho tvorbou, je nutné si v prvni fadé¢ vysvétlit zakladni pojmy

a pojmy s tim spojené. O tom pojednava prave tato kapitola.
3.1 Strucna historie vzniku internetu a World Wide Web

Mnoho lidi si asi pod pojmem internet nevybavi nic konkrétniho a hmotného. Prosté
existuje, a kdyz zapneme pocitac, tak je ndm dostupny skrze nés internetovy prohlizec.

Konkrétné se vsak jednd o technologii celosvétové sit€¢ propojenych pocitacu, jez
spolu mohou komunikovat. Nam je pfipojeni k internetu umoznéno diky internetovému
poskytovateli, resp. jeho ptistupovy bod. [1]

Vznik Internetu mizeme datovat pfiblizn¢ od roku 1962, kdy v USA védec J. R. C.
Licklider pfisel s konceptem decentralizované komunikacni sité, kterd méla vytesit otazku
dalkové komunikace tak, aby pii zni¢eni jedné ¢asti nedosSlo k poskozeni ¢asti ostatnich.
Tak vznikl projekt jménem The Intergalactic Computer Network.

Avsak nadale bylo potifeba vyfesit, jak budou data posildna. Tato otdzka byla
zodpovézena v roce 1965 predstavenim mySlenky paketovych peer-to-peer siti, kterou
vsak v té dobé predni telekomunikacni spoleCnosti i vétSina vyzkumnych pracovist’
odmitala a pokladala za nerealnou.

Védci z agentury ARPA vsak tuto myslenku podpotfili a v roce 1968 vypsali vetejnou
soutéz na vyvoj paketové sité. Tim bylo usili Josepha R. C. Licklidera dovrSeno a v roce
1969 vznikl ARPANET. V tento moment byl polozen zakladni kdmen pro podobu

Internetu, jak ho zname dnes. [2]

3.1.1 Vznik TCP/IP

Koncem roku 1969 spolu mohly pomoci vzniklé sit€¢ komunikovat pouze Ctyii uzly —
Ctyti americké univerzity — UCLA (University of California Los Angeles), SCRI (Stanford
Central Research Institute), UCSB (University of California Santa Barbara) a University
of Utah.

29. fijna 1969 byla odeslana prvni zprava ARPANETu ve znéni ,,LO*. Pivodné vSak

student programovani na univerzit¢ v Los Angeles, Charley Kline, zamyslel odeslat
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zpravu, kterd by zné¢la ,,LOGIN®, ale software se po odeslani dvou znakl zhroutil. Chyba
byla napravena a komunikace se poté opravdu rozb¢hla.

Vzhledem ktomu, ze stale vétSi mnozstvi lidi chtélo komunikovat na delsi
vzdalenosti, se feSeni pfipojovani dalSich pocitact do sité systémem piepojovani paket
ukdzalo jako nedostacujici. Tim vznikl protokol TCP (7ransmision Control Protocol)
apozdgji knému byl pfidan iprotokol IP (Intermet Protocol), ¢imz vznikl dodnes
pouzivany protokol TCP/IP.

Protokol TCP/IP slouzi ke komunikaci v pocitacové siti a propojeni dvou pocitacii.
Je definovan sadou protokold a na rozdil od modelu ISO/OSI se sklada pouze ze Ctyt
vrstev. Specifikuje, jak budou data rozdélena na pakety, oznaCena adresami, pienasena,
smérovana a ptijimana v cilovém bodé. [3]

Nizsi pocet vrstev znamena mensi slozitost modelu a to je pravé jeden z divodd,

pro¢ se ve svéte internetu prosadil praveé tento model. [4]

3.1.2 World Wide Web

Aby se dalo mluvit o pouzivani internetu ve slova smyslu, jak ho zname dnes,
vytvofeni ARPANETu a pouzivani protokolu TCP/IP nestacilo. Proto byl v roce 1990
v Evropském stfedisku pro jaderny vyzkum (CERN) vyvinut tzv. World Wide Web.
Pivodné mél slouzit pouze pro potieby védcli v CERNu a pro sdileni prace jednotlivych
pracovist’ tohoto stiediska, ale velmi brzy se rozsitil po celém Internetu. [5]

Jedna se o soustavu webovych stranek dostupnych pomoci internetu, ke kterym se
pfistupuje vétSinou pomoci webovych prohlizect. World Wide Web je ve skutecnosti
tvofen obrovskym mnozstvim jednotlivych webovych stranek. Protoze se jedna
o nejvyraznéj$i sluzbu internetu, je ¢asto myln€ oznacovana pravé jako samotny internet.
Doopravdy je vSak internet mnohem $ir§i pojem a www je pouze jednim z jeho vyuziti. [6]

Z technického hlediska vyuzivda WWW zejména tii jednotlivé prvky. Témi jsou

HTML, HTTP/HTTPS a URL.

3.1.2.1 HTML

HTML neboli HyperText Markup Language je znackovaci jazyk slouzici pro tvorbu
webovych stranek v prosttedi World Wide Web, umoziujiciho zvefejiiovani dokumentii

na internetu. [7]
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HTML se sklada z obsahu zobrazujiciho se nasledné na webu a ze znacek (tzv. tagii),
mezi které se uzaviraji Casti textu dokumentu, a tim se dodava prvkim urcity vyznam.
Tagy se déli na parové a neparové a nazvy jednotlivych znacek se uzaviraji mezi Spicaté
zavorky < >. Velmi specifickym fagem je odkaz, ktery umoznuje prochazet mezi
jednotlivymi strankami, a tak je provazat. Od toho zkratka HTML (odkazovaci

a znackovaci jazyk). [8]

3.1.2.2 HTTP/HTTPS

HyperText Transfer Protocol byl navrzen pfedev§im pro komunikaci mezi webovymi
prohlize¢i a webovymi servery, ale mize byt pouzit i pro jiné ucely. [9]

Jedna se o protokol slouzici k samotnému zobrazeni webovych stranek. Je jednim
od HTTPS (HyperText Transfer Protocol Secure) jde vSak o protokol nezabezpeceny
anese sebou mnoho nevyhod a rizik. Pfi tvorbé webu je tak dulezité tuto Cast

nepodcenovat a rovnou vybrat zalozeni webu na HTTPS. [10]

3.1.2.3 URL

URL neboli Uniform Resource Locator slouzi k identifikaci ptesného umisténi
zdroji informaci na internetu. Jedna se o fetézec znakli definujici doménovou adresu
serveru, umisténi zdroje na server a protokol. [11]

Pro pouzitelnost webu je diilezitd i pravé samotna podoba URL. Pokud je URL

kratka, pro uzivatele je snazsi si ji zapamatovat a na web se posléze opét vratit. [12]

3.1.3 Internet v Ceské republice

Ceska republika se oficilné piipojila a zacala internet vyuzivat 13. tnora 1992, a to
na prazském CVUT. Bylo ziizeno pfipojeni do internetového uzlu v Linci v Rakousku.
Pivodné Slo pouze o béznou telefonni linku, pozd€ji byla tato internetova pfipojka
nahrazena pevnou linkou. [13]

Ze zacatku sluzby internetu vyuzivala jen Uzka skupina lidi, a to zejména odborni
pracovnici pro védecké a vysokoskolské ucely. Sir§i vefejnost o internet nejevila nijak
velky zajem, navic bylo vyuzivani takovych sluzeb limitovéano i legislativou, a predevs§im

vyhradnim pravem tehdejSich poskytovateli datovych sluzeb.
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V roce 1995 vSak nastal zlom, protoze zejména nové vzniklé firmy si zacaly
uvédomovat vysoky potencidl tohoto fungovéani a jeho vyhody. Zaroven mél na vyvoj
ceského internetu vliv vstup komercnich poskytovatelli pfipojeni na nas trh. Do té doby

totiz trval monopol firmy Eurotel a tim branil ptichodu komeréni sféry. [13]
3.2 Webové stranky a jejich pouZitelnost a pristupnost

Internet a webové stranky se staly v prubéhu let nedilnou soucasti nasich zivotu.
Rychle se ménici trh je ovlivnén potfebami zdkazniki a je tedy nezbytné reagovat nejen na
jejich potieby, ale také na celosvétovou konkurenci.

Pouzivani internetu a webovych stranek se stalo standardem pfi ziskdvani informaci
v co nejkratSim Case a bez vétSiho vynalozeného Usili. A proto je zapotiebi zajistit snadnou

ovladatelnost a dostupnost pro vSechny uzivatele. [14]

3.2.1 PouZitelnost webovych stranek

Pouzitelnost webu neboli web usability je soubor pravidel, ktery vede ke zlepSeni
interakce navstévnika s webovou strankou. Diky ni lze docilit vEétsi srozumitelnosti
a prehlednosti.

Je nutné poznamenat, ze v oblasti pouzitelnosti neexistuje zadny oficialné
a mezinarodné uzndvany dokument, ktery by jasn¢ uvadél seznam pravidel, kterymi je
nutné se fidit. [15]

Avsak existuji dva muzi, ktefi jsou ve svété povazovani za zkuSené autority, a my se

tak mizeme fidit jejich doporuc¢enimi.
3.2.1.1 Pravidla pouzitelnosti webovych stranek podle J. Nielsena

Pokud je pro uzivatele prace s webovou strankou slozitd nerozumi obsahu, nebo
nemuze rychle ziskat pozadované informace — odejde. Proto je dilezité, aby byla prace
s webem pro uzivatele intuitivni a nemusel o ni moc premyslet. [16]

Pouzitelnost webu lze definovat péti zakladnimi vlastnostmi, které by mél dany
subjekt spliovat:

e Pochopitelnost — Jak snadno uzivatel splni zakladni tkoly pfi prvni
navstéveé webu?

o Efektivita — Jakmile si uzivatel zvykne na prostfedi webu, jak rychle dokaze plnit
dalsi ukoly?
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e Zapamatovatelnost — Pokud uzivatel n¢jakou dobu nepracuje s danym webem
a po urcité dobé& se vrati, jak snadno dokdze obnovit své diive ziskané znalosti?

e Chybovost — Kolika chyb se uzivatel dopusti, jak zavazné jsou a jak snadno je
dokéze napravit?

e Spokojenost — Jak piijemné je pro uzivatele pouzivani daného prostredi webu?
[16]

Avsak nelze opomenout ani uzite¢nost. Ta udava, jak je dany web pro uzivatele
pfinosny. Pouzitelnost a uzitenost jsou tedy stejné dilezité. Jak tikd sam Nielsen, ,, Co
zalezi na tom, jestli je néco snadné, pokud to neni to, co pozadujete?!* [16]

Na druhou stranu vSak neni sprdvné ani to, kdyz vam systém teoreticky nabizi, ze
zvladnete ud¢lat to, co chceete, ale vy nejste schopni tuto ¢innost uskutecnit, protoze je pro
vas uzivatelské rozhrani pfili§ komplikované. Pro zjisténi, zda je web pro uzivatele

pfinosny, lze vyuzit jednoduché rovnice. [16]

Uzite¢nost = zda poskytuje funkce, které potiebujete
Pouzitelnost = jak snadné a piijemné je tyto funkce pouzivat

Pfinosnost = pouzitelnost + uzitecnost

Jacob Nielsen se na svych strankdch dale zabyva deseti nejvét§imi chybami
webdesignu a na toto téma pravidelné aktualizuje stejnojmenny ¢lanek. Mezi tyto chyby
podle jeho nazoru patfi:

o Spatné a p¥ili§ sloZité vyhledavade
P1ilis doslovné vyhledavace snizuji pouzitelnost tim, Ze nejsou schopny zvladnout
pteklepy, mnozné ¢islo a dalsi varianty vyrazl. Proto je lepsi, kdyz uZzivatel od
vyhledavace obdrzi ,,nejlepsi tipy*, nez kdyz vyhledavac¢ sam redukuje vysledek na
zakladé nejvyssi shody.

e PDF soubory pro online ¢teni
Uzivatelé nemaji radi, kdyZ jejich tempo néco narusi. I sebemensi ¢innosti, jako je
stahovani, ukladani dokumentd nebo jejich tisk, uzivatele zdrzuje od dosazeni jeho
cile. Proto byvaji nemile ptekvapeni, kdyZz jejich ¢innost narusi list papiru, ktery
malokdy odpovida velikosti okna prohlizece.

e Neménici se barva navstivenych odkazii
Pokud uzivatel jasné nevidi, které odkazy jiz navstivil, snizuje to jeho schopnost

orientace na webu a tim 1 jeho spokojenost.
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Ne-skenovatelny text

Pokud chcete uzivatele vtahnout do textu, piSte online a neskenujte. Pokud vsak
opravdu skenovany text potfebujete, vyuzivejte osvédcené tipy jako jsou podtituly,
kratké odstavce, odrazky apod. Celistvy text je totiz pro uzivatele mnohem
Pevna velikost pisma

Respektujte potfeby uzivatell a nechte je ménit velikost pisma podle potieby.
Vétsina uzivatelti nad 40 let ma totiz problémy se ¢tenim drobného textu. Udéavejte
velikost pisma v relativnim vyjadieni — ne v absolutnim.

Nazvy stranek s nizkou viditelnosti pro vyhledavace

Vyhledavani je nejcastéjSim zplisobem, jakym uzivatelé¢ objevuji webové stranky.
Vystizny nazev je hlavnim nastrojem, jak pfildkat nové navstévniky. Vyvarujte se
obsahlym sdélenim a zazitym frazim. Pokrocily uzivatel, ktery si vaSe stranky
ulozi, vétSinou vyuziva funkci zélozek. Pokud je pfednastaveny nédzev vaSich
stranek dlouhy a uzivatel si jej sdm neupravi, pii vys$Sim poctu ulozenych odkazi je
pouzitelnost vyrazné snizena.

Cokoliv, co vypada jako reklama

Uzivatelé¢ se naucili prestat vénovat pozornost ¢emukoli, co jim brani v cesté
k jejich cili. Proto je nejlepsi se vyhnout jakémukoli navrhu pfipominajici
reklamu — pfipadné reklamu dle pravidel oznacit.

PoruSovani konvenci

Konzistence je jednou z nejsilngjsich principi pouzitelnosti. Kdyz se véci chovaji
stejn€, uzivatelé se nemusi starat o to, co pfijde. Védi, co se stane na zaklade
a budou spokojeni. Cim &ast&ji systém porusi zaZité navyky, tim vice budou
uzivatelé nejisti.

Otevirani novych oken prohliZece

Vétsina designérti pouziva otevirani novych oken prohlizece s myslenkou, ze udrzi
uzivatele na svych strankach. Uzivatelé si vSak Casto ani nevSimnou, Ze se nové
okno otevielo, zejména pokud pouzivaji maly monitor ¢i mobilni zatizeni. Takze
jak nemilé piekvapeni nastane, kdyz najednou zjisti, Ze se nemohou vratit zpét,
protoze tato moznost se otevienim nového okna ztratila?! Odkaz by mél byt

jednoduchy a mél by nahradit aktudlni stranku novym obsahem.
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Nezodpovidani uzivatelovych otizek

V dnes$ni dobé se uzivatelé pohybuji na webu velmi cilené. Navstévuji stranky,
protoze je tam néco, ¢eho chtéji dosdhnout. Selhanim webové stranky je
neposkytnuti informaci, které uzivatelé pozaduji. Zakladnim pozadavkem uzivatele
je, dosahnout svého cile, v co nejkratsi dobé a bez prekazet. A pokud vase stranky
uzivateli poskytuji mnoho informaci, ale neni mezi nimi to, co on sam pozaduje,

vasSe stranka se pro n¢j stane neuzite¢nou a odejde. [17]

Nielsen v souvislosti s pouzitelnosti také ustanovil nékolik metod, které jsou

vyuzivany pifi analyzach web. Dale vytvoril seznam deseti heuristickych pravidel

pouzitelnosti pro navrh uzivatelského rozhrani, kterd popisuji, jak by mél pouzitelny web

vypadat a jakym zptisobem by mély byt jeho jednotlivé prvky zpracovany. [18, 19]

Viditelnost stavu systému

Systém by mél uzivatele vzdy udrzovat informovaného o tom, co se praveé déje, a to
prostfednictvim vhodné zpétné vazby v ptfiméiené dobg.

Shoda mezi systémem a realnym svétem

Systém by mél s uzivatelem komunikovat jazykem a frazemi, které jsou uzivateli
znamé, nikoli které jsou zndmé tvircim. M¢l by se fidit tim, co je v redlném svété
ptirozené a informace by mél poskytovat v logickém potadi.

UZivatelska kontrola a svoboda

Uzivatelé casto voli dané funkce systému omylem. Proto by mélo byt uzivateli
umoznéno nechtény stav bez problémi a dlouhych dialogii opustit. Zaroven by
meéla byt zpfistupnéna moznost akci opakovat a vratit.

Konzistence a standardizace

Uzivatelé by si nikdy neméli klast otazku, zda riiznd slova, situace nebo akce
neznamenaji totéz. Systém by se mél vzdy fidit konvenci dané platformy.

Véasné zamezeni chybam

Jesté lepsi nez spravna komunikace systému s uzivatelem pii vzniku chyb, je
samotnd prevence proti nim. Spravnou cestou je pecliva volba designu, ktery vznik
chyb eliminuje nebo umozni uzivateli moznost vratit, tzn. web si vyzada potvrzeni

o provedené akci.
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Radéji rozpoznani, neZ vzpominani

Uzivatel by nem¢l byt nucen pamatovat si, co které objekty umoziuji v jedné casti,
aby mohl vyuzit ¢ast druhou. MozZnosti volby a dilezité akce systému musi byt
vzdy dobfte viditelné a dostupné podle potieby uzivatele.

Flexibilita a efektivita pouziti

Prvky, umoziujici usnadnéni prace se systémem, by mély byt skryty tak, aby
nezkuSené uzivatele nematly. Na druhou stranu zkuSeny uzivatel by je mél
pohodIn¢ nalézt.

Esteticky av§ak minimalisticky design

Dialogy by nemély obsahovat informace, které jsou zavadéjici nebo nepodstatné.
Kazda dal$i nadbytecnd informace uzivatele odvadi od podstaty véci, a snizuje tak
ptehlednost systému.

Pomozte uZzivateliim rozpoznat, pochopit a opravit své chyby

Chybova hlaseni by méla byt vyjadfena jednoduse, méla by piesné urcit problém
a konstruktivné navrhnout feSeni.

Napovéda a dokumentace

Vsechny pottebné informace by mély byt snadno dohledatelné. Mély by uzivateli
poskytnout seznam konkrétnich krokt, které provadi nebo provést pozaduje
a zérovei by jich nemélo byt pfilis.

V neposledni fadé¢ je vhodné zminit i zebficek deseti nejlepSich pravidel pro

pouzitelnost domovské stranky. Ten Nielsen rozdélil do ¢tyt kategorii:

Ucel stranky musi byt jasny: Objasnéte kdo jste a co délate

1. Uvedte jednoduchy slogan, ktery jasn¢€ objasni zaméteni vasi stranky.

2. Vytvorte titulek stranky, ktery bude dobfe viditelny pro vyhledavace
a seznamech zalozek.

3. Informace o vasi firm¢ umisténi na jedno zfetelné misto.

Pomozte uZzivateliim najit piesné to, co poZaduji

4. Prvky, které maji pro vas webu nejvyssi prioritu, zdiraznéte.

5. Zarad’te na svlij web vyhledavaci blok, protoze vyhledavani je klicové.

Odhalte obsah stranky

6. Predstavte uzivateli ukazky skutecného obsahu webu.

7. Odkazy zacinejte klicovym slovem.
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8.  Umoznéte snadny pfistup k hlavnim funkcim domovské stranky webu.
e Vizuilni dojem vyuZijte k vylepSeni, nikoli k definici interakéniho designu
9. Neménte format podstatnych ¢asti, jakym jsou napi. prvky navigace.

10. Pouzivejte smysluplnou grafiku. [20]

Jakob Nielsen vSak spole¢né¢ s Marii Tahir tento seznam ve své knize Pouzitelnost
domovskych stranek nakonec rozsifil na 113 doporuceni. VSe na zaklad¢ analyzy 50
domovskych stranek znamych spolecnosti (napt. www.amazon.com). U kazdého webu lze
nalézt popis jeho zaméfeni, ohodnoceni a hlavni pozitiva 1 negativa daného

vizualniho uspotadani. [21]

3.2.1.2 Pravidla pouzitelnosti webovych stranek podle S. Kruga

Dal8im autorem, ktery je povazovan za experta v tomto oboru je Steve Krug. Podle
n¢j je kli¢ k dosazeni spravné pouzitelnosti webu predev§im v jednoduchosti
a pochopitelnosti.

On sam zastava nazor, ze kdyz uzivatel navstivi novou stranku, nemél by byt nucen
o0 jejim ovladani a obsahu pfemyslet. Vse by mélo byt ziejmé na prvni pohled a navstévnik
by mél byt schopny prostfedni intuitivné ovladat. [22]

Ve své knize Web design — nenutte uZivatele premyslet! popisuje tii zakladni
poznatky, tykajici se prace uzivatele s webem:

1. Zbavte se poloviny slov na kazdé strance a potom jesté poloviny z toho, co
zbylo — Pozornost uzivatele se zamétfuje pfedevSim na vyrazné pasaze. Stranky
necte, ale prohlizi. Jeho pozornost je upoutana hlavné na kratké a vystizné
informace a dlouhy text jej naopak odrazuje. Proto je vhodné nepodstatné
informace redukovat na minimum.

2. Nezalezi, kolikrat musim kliknout, pokud jde o bezmyslenkovitou a jasnou
volbu — Uzivatel déla kompromisy a neprovadi optimalni vybér. Vzdy voli prvni
rozumnou variantu a postupuje principem ,,pokus-omyl“. Pozadovanou informaci
nemusi najit hned v tvodu, ale cesta k ni nesmi byt slozitd a nutit uzivatele moc
dlouho pfemyslet.

3. Nenut’te mé premyslet — Uzivatel nepfemysli nad tim, jak néco funguje, kde se co

nachdzi a co to znamena, prosté to ,,n¢jak udeéla®. [22]
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Na zékladé téchto tii poznatkll v knize déle popisuje 5 skutecnosti, které by podle néj
méli vést ke zvyseni kvality vytvorenych webovych stranek. [15]

1. Skutecnost ¢. 1: Kazdd stranka by méla dodrzovat jasnou vizualni hierarchii,
tzn. dulezité véci by mély byt zvyraznéné a objekty, které spolu néjak souvisi, by
mély byt spojeny 1 vizualné.

2. Skutecnost ¢. 2: Mély by byt dodrzovany zvyklosti, kterym se uzivatelé v prubéhu
let pfizptisobily. To usnadiiuje orientaci na webu.

3. Skutecnost ¢. 3: Stranky by mély mit jasné¢ definované oblasti. To umozni
uzivatelim se lépe zorientovat a zjistit tak, které ¢asti webu jsou pro n¢ dulezité
a ostatnim nemusi vénovat pozornost.

4. Skutecnost €. 4: Uzivatel by mél byt schopen jasn€ a jednoduse rozpoznat, na které
prvky je mozné kliknout. Odkazy mezi jednotlivymi ¢astmi webu by mély byt
zietelné odliSeny od zbytku obsahu.

5. Skuteénost €. 5: Stranky by mély byt ,,0Cistény” od objektd, které vyzaduji
zvySenou pozornost uzivatele, protoze to muze zpusobit jeho zmateni (napf.

reklamni bannery apod.). [22]

Steve Krug dale vnima jako velmi dilezité to, jakym zplsobem je zpracovavan
samotny text webovych stranek a nemalou pozornost vénuje i podobé, kterou mivaji
webové navigace.

Jak jiz bylo zminéno vyse, podle Steva Kruga jde totiz pravé o to, Ze uzivatelé
zamétuji svou pozornost predevsim na vyrazné a kratké pasaze a vétSinu zbyvajiciho textu
nectou a pouze prohlizi. [22]

Co vsak bude platné, kdyz webové stranky budou mit vhodné formulovany obsah,
pokud se k nému uzivatel nebude schopen dostat a nebo se v ném bude komplikované
orientovat? Proto je tedy pIn¢ funkcéni a kvalitni navigacni systém pro kazdy web
nepostradatelny. Podle S. Kruga je tedy zdsadni, aby meéla navigace webu na vSech
strankach stejnou podobu a umisténi. To dava uzivatelim jistotu, Ze se nachéazeji stale na
stejném misté. Tato skuteCnost je navic umocnéna tim, Ze uzivatelé ne vzdy na web
vstupuji pres domovskou stranku. [22]

Navigace tedy podle jeho slov spliiuje vlastnosti, jakymi jsou poskytnuti opérnych
bodi, sdéleni, co vSechno se na daném webu nachazi (navigace odkryva jeho hierarchii)
a jak se méa dany web pouzivat (obsahuje tzv. napovedu, kterou mize uzivatel potiebovat).

V neposledni fad¢ ale v uzivatelich vzbuzuje divéru v ty, ktefi web vytvofili. [23]
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V zavéru knihy Krug zmifuje i testovani pouzitelnosti webovych stranek. Podle jeho
nazoru neni k otestovani spravné pouzitelnosti zapotiebi velkého poctu expertli na toto
téma. K otestovani si on sdm vystaci se tiemi uzivateli, ktefi maji primérné, ba dokonce
podprimérné znalosti a zkuSenosti. Dulezité ovSem je stravit s nimi dostatecné mnozstvi
Casu a pozorn¢ sledovat jejich pocinani pifi plnéni zadanych ukolii nebo jen prohlizeni
stranek. Toto poc¢indni doporucuje zaznamenavat napiiklad pomoci videa a uchovavat ho
pro nasledné zpracovani. Na zaveér nabadd k tomu, aby si testujici udrzel odstup od
ziskanych vysledkd, protoze v kazdé skupiné testovanych se vzdy nalezne n€kdo, kdo

napf. nema rad jisté barvy. [22, 23]

3.2.1.3 Pravidla pouZitelnosti webovych stranek v CR

I ptes skuteCnost, ze v posledni dobé stoupd zdjem o kvalitni tvorbu webovych
stranek a tim padem jsou kladeny i vyssi pozadavky na jeho pouzitelnost, vyslovené ceska
metodika na toto téma stale chybi. Proto tedy u nds zlstavd nejvyznamnéjSim pocinem
Manifest Dogma W4. Ten byl vytvofen skupinou 4 webdesignérti v roce 2002 a byl
aktualizovan v unoru roku 2003. Jeho autory jsou Petr Stani¢ek, Marek Prokop, Martin
Kopta a Pavel Kout. [24]

Manifest Dogma W4 je soubor vymezenych pravidel, které pojednavaji o strategii
pro tvorbu webil. Jak sami autofi fikaji ,, DodrzZeni téchto postupi ma zajistit vseobecné
pristupné, bezbariérové a prehledné dokumenty. Kdokoli tato pravidla miize pouzit, nemusi
Jje vsak pouzit nikdo — nepopirame, zZe kvalitni web lze vytvorit i jinymi postupy. ““ [24]

Vzhledem k tomu, Ze Manifest je pomérn¢ podrobné rozebran, obsahuje dilezita
pravidla, na ktera je vhodné se zaméfit:

o, Autor vzdy musi pocitat s tim, Ze titulek dokumentu miize existovat jen sam o sobé,
[...]: Obsah znacky <title> proto musi byt strucny a pritom vystizné identifikovat
dokument, ... " [25]

o Autor musi uzivateli co nejvice usnadnit orientaci v celé prezentaci. Jakykoli typ
navigace vyzaduje od uzivatele jisté usili, aby ji pochopil. Budeme-li jej nutit, aby
se na nasem webu musel orientovat vickrdt nez je nezbytné, brzy odejde. Navigace
proto musi byt snadno pochopitelna a co nejpodobnéjsi na vsech strankach. “ [26]

e, Na prvni pohled musi kazdy navstévnik pochopit, co mu chce prezentace sdélit.
Zadny web nesmi predpokladat, Ze ctendri jiz védi, o¢ jde — vidy jsou néjaci novi

navstévnici, uzivatel se miize dostat na uvodni stranku nahodné atd. *“ [27]
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o Text je jedinym typem informace, ktery dokdzi interpretovat vSechna pouZitelna
zarizeni. Kazda informace, kterou dokument sdéluje, proto musi byt dostupnd i jako
text. Pokud je soucasti sdeleni dokumentu informace v jiné podobé (obrazek, objekt
atd.), musi dokument nabizet obsah tohoto sdéleni také v textové podobe, ... " [28]

o  Barvy v dokumentu musi byt definovany s ohledem na dostatecny kontrast jasu
a odstinu popredi a pozadi. Na pozadi nesmi byt pouzit vzorek, ktery jakkoli snizuje

citelnost obsahu. “ [29]

Z vyse zminénych skutecnosti je zjevné, Ze se Manifest Dogma W4 nezabyva pouze
pravidly pro spravnou pouzitelnost webovych stranek, ale ¢astecné se dotyka i pravidel

pfistupnosti. [15]

3.2.1.4 Testovani pouZitelnosti

K tomu, aby tvlrci nebo sami majitelé jednotlivych webt zjistili, zda jejich stranky
spliiuji pozadavky pravidel pouzitelnosti, slouzi pravé testovani pouzitelnosti. Toto
testovani se snazi spolehlivé zjistit, zda uzivatelé vnimaji dané stranky jako dostatecné
ptehledné a logické.

Je zapotiebi si uvédomit, ze kazdy uzivatel je né¢im specificky a je nutné ptistupovat
k tvorbé webu s jistym odstupem. Sam tvirce by nemél predpokladat, ze kazdy, kdo bude
stranky vyuzivat, bude postupovat stejnym zpiisobem, jako by postupoval on sam.

Proto se doporucuje testy pouzitelnosti provadét dokonce i pfed prvnimi navrhy
a béhem samotného vyvoje webu je pravidelné¢ opakovat. Podle S. Kruga je lepsi ud¢lat
n¢kolik mensich testl v pribéhu, nez provést jeden souhrnny test na jeho konci. Jeding tak
se podle n¢j da zajistit spravna pouzitelnost [22].

Zpuasobu, jak provadét testy pouzitelnosti, je vSak mnoho. Tvilrci se mohou
a zéroven 1 finan¢né nakladnéjsi variantu. Testovani samo osob¢ vSak nemusi byt nutné
provadéno pouze experty, nybrz lze vyuzit i béznych uzivateli pro ziskani
,realisti¢téjsiho* pohledu na véc.

Obecné lze testovani pouzitelnosti rozdélit do dvou skupin na zakladé pouzitych
metod:

1. Odborné Setfeni

2. Uzivatelské testovani
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Heuristick4 analyza pouZitelnosti

Heuristickd analyza patii mezi zdkladni metody pro testovani pouzitelnosti webu a je
pravdépodobné i jednou z nejvyuzivangjsich. Radi se do kategorie odborného Setfeni.

Své oblibenosti se tesi predevsim z divodl toho, Ze za nizké financni naklady lze
dosdhnout pomérné¢ adekvatnich vysledkli, a je tedy vhodnou nahradou za metodu

Principem heuristické analyzy je porovnavani daného webu se seznamem obecné
uznavanych pravidel pouzitelnosti, kterda jsou rozdélena do kontrolnich bodl, aby byl
proces hodnoceni efektivné;si a rychlejsi. [30]

Pro testovani pouzitelnosti za pomoci heuristické analyzy byva vyuzivano znalosti
a zkuSenosti jednoho a vice hodnotitelii. Pocet samotny se vSak vétSinou odviji od
narocnosti projektu a analyzy ndkladl a pfinost heuristické analyzy. Proto je ziejmé, ze
u rozsédhlejsiho projektu, kde je ocekdvan vétsi zisk, se pocet vyuzitych hodnotiteld
zvysuje. Primérné jde vsak o tfi az pét lidi, kdy v nékterych ptipadech tuto analyzu muize
provadét i jedna osoba. Lidé, ktefi dany produkt testuji, se opiraji o piredem dané body ¢i
pravidla, z jejichz hlediska analyzuji pouzitelnost zvoleného produktu. NejzndméjSimi
heuristickymi pravidly pouzitelnosti je deset bodii pouzitelnosti J. Nielsena, viz kapitola
3.2.1.1. [31]

Proces této analyzy se sklada ze tfi fazi od peclivého planovani, nasledovaného
samotnou realizaci analyzy a zakoncené vykazovanim ziskanych vysledki. [32]

1. Planovani — Zde je nutné si predevSim urcit pocet a typ lidi, jejichz znalosti
budeme pro analyzu vyuzivat. Mélo by byt vhodné zvolené nacasovani a soucasné
by méla byt vzata v potaz také potfeba prostoru a ¢asu pro sezndmeni testujicich
s danym produktem a jeho problematikou.

2. Prubéh amalyzy — Zadavatel by se mél ujistit, ze hodnotitelé byli dostatecné
seznameni s danou problematikou a rozumi vSem podstatnym detailim, které by
mohly mit podstatny vliv na samotném vysledku hodnoceni. Jednotlivi testujici
analyzuji a hodnoti dany produkt samostatn¢ a sviij postup by me¢li alespon dvakrat
zopakovat a tim eliminovat jakékoli mylné skute¢nosti. Po dokonceni hodnoceni je
povoleno, aby jednotlivi hodnotitelé mezi sebou své zaveéry konzultovali a ptipadné
je vhodné upravili.

3. Vykazovani vysledki — Na zavér jsou vSemi hodnotiteli sepsany nalezené

problémy pouzitelnosti, které byly uznany jako podstatné. Tyto problémy je vhodné
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také oznacit dle jejich zdvaznosti. Takovéto seznamy popsanych problémil jsou
nasledné predany vyvojaifim daného produktu a ti se na jejich zakladé pokusi
nalezené chyby vylepsit a opravit tak produkt, aby byl uzivatelsky ptivétivejsi a bez
zbyte¢nych chyb pouzitelny.

A/B testovani

Dalsi metodou spadajici do kategorie odborného Setfeni je metoda A/B testovani. Ta
umoziuje porovnavat efektivitu a U¢innost dvou nebo vice statickych prvka. Pokud
bychom chtéli otestovat napf. novy ndvrh domovské stranky, v praxi by testovani
fungovalo tak, ze by se urcité skupiné testujicich zobrazovala varianta domovské stranky
»A“ a druhé skupiné varianta ,,B“. Poté by byly podle statistik navstévnosti vyhodnoceny
rozdily dle ptedem vydefinovanych metrik, napt. dle straveného ¢asu na strankach. Po
vyhodnoceni testovani by se do provozu spustila vitézna varianta. [35]

Mezi vyhody této metody patfi zejména nizké financni ndklady, pomérné vysoka
ucinnost a predevsim moznost rychlého a snadného uskute¢néni. I samotné vyhodnocovani
tohoto testovani byva pomérn¢ snadné. Nevyhodou vSak miize byt snadné ovlivnéni
vysledku vné&j§imi vlivy. Ty mohou byt totiz v nékterych ptipadech ovlivnény
napf. zpravami a dalSimi na internetu dohledatelnymi a odkazujicimi informacemi, které

mohou mit k testovanym produktim néjaky vztah.

Uzivatelské testovani

Principem této metody je za spoluprace s redlnymi uzivateli zlepSit uzivatelskou
privétivost a srozumitelnost daného webu. Slouzi k optimalizaci webovych stranek, aby se
1épe a snadnéji pouzivaly béznym uzivatelim.

Vyhodou této metody je predev§im moznost pfimé komunikace s uzivateli, ktefi
dany web testuji a zastupuji tim skupinu lidi, ktefi budou produkt doopravdy vyuzivat. Zde
je dualezité zminit, Ze nepostradatelnou skupinou testujicich jsou i lidé s méné technickou
zdatnosti, protoze i pro n¢ museji byt webové stranky uzivatelsky ptivétive. [30]

Avsak pravé tuto neodbornost miizeme do jisté miry povazovat i za nevyhodu této
metody. U béznych uzivateli je totiz pomérné obvyklé, Ze nebyvaji Casto schopni popsat
presn¢ své poznatky tykajici se pravé onoho fungovani a nepopisuji tak dostatecné své

pocity, myslenky, pfani a pozadavky. [33]
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Tato metoda se snazi nevyuzivat statistik ani pravidel a spoléhé se jen na subjektivni
vyhodnoceni zvolenych testujicich. Ti byvaji vybirani tak, aby odpovidali
nejpravdépodobnéjsi skupiné lidi, ktefi budou findlni podobu webu nejcastéji vyuzivat,
a maji tedy podobné navyky, zkuSenosti a pracuji napt. i ve stejném prostiedi. Aby byl
zajistén vysledek odpovidajici redlnym potiebam a podafilo se tak odhalit co nejvice
skute¢nych problémd, je zapotiebi sestavit skupinu takto podobnych osob, kde by mély byt
zastoupeny vSechny vékové a typové kategorie, pro které je web vytvaien. I pies
skutecnost, ze se tvirci webovych stranek snazi soustfedit pfedevS§im na potieby
samotnych navstévnikd, jejich skutecné chovani nelze nikdy zcela piesné napodobit
a v mnoha ptipad¢ se mu nelze ani pfiblizit. [30]

Samotné testovani pak probihd nejcastéji tak, ze vybrané osoby plni predepsané
ukoly a zjistuji na zdklad¢ svych pocitli a zkuSenosti, jak se jim s webem pracuje.
Testujicim osobam by mélo byt umoznéno pracovat v prostiedi, kde nebudou stresovani
a nebudou se bat vyslovit svilj ndzor — proto se této metod¢ obcas prezdiva tzv. premysileni
nahlas. V prab&hu testovani, kdy uzivatel postupuje od nejméné komplikovanych tukoli po
Moderator by mél byt schopen naslouchat a dat testerovi prostor pro svobodné a upfimné
vyjadieni. Pro ziskdni podrobnéjSich vysledkli byva v urcitych piipadech mistnost
monitorovana, aby bylo vyvojaifim umoznéno zpétné analyzovat veSkeré informace, které
tester poskytl. [34]

Po skonceni testu je dobré ziskané vysledky analyzovat co nejdiive a vytvofit z nich
urcity zdznam, aby bylo mozné poznatky co nejefektivnéji aplikovat. Ziskané informace od
ucastnikl testovani lze analyzovat z vice rtiznych pohledd, a to napt. podle toho, jak
dlouhou dobu jim zabralo vyfeSeni Ukolu a nebo podle jejich spokojenosti
a uspesnosti. [34]

Jak jiz bylo zminéno, tato metoda se fadi mezi jeden z nejoblibengjSich zptsobt, jak
zvysit uzivatelskou ptivétivost, a je ziejmé, ze je spojena s fadou vyhod. Pro testovani
muze byt vybran v podstaté kdokoli, ale je dobré vybirat mezi osobami, které jsou
nejpravdépodobnéjsi cilovou skupinou pro dany web. Zna¢nou nevyhodou se mize zdat

pomérné vyssi ¢asova i financni naro¢nost v ptipadech rozsahlejsich projekta.
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3.2.2 Pristupnost webovych stranek

Ptistupnost webu neboli web accessibility, je tak jako pouzitelnost, odvétvi zamérené
predev§im na uzivatele. AvSak na rozdil od pouzitelnosti, kdy je cilem zajisténi
srozumitelnosti webu, ptistupnost mé za ukol zajistit pfedevsim jeho bezbariérovost a to
pro kazdého uzivatele bez vyjimky. To znamend, Ze pfistupné stranky jsou ,,takoveé
stranky, které nekladou uzivatelum pri pouzivani zZadné prekadzky. Pristupna webova
stranka je pouzitelna pro kazdého uzivatele Internetu, a to nezavisle na jeho postiZeni,
schopnostech, znalostech, zkuSenostech c¢i zobrazovacich moznostech. . [36] Obsazené
informace jsou tedy dostupné vSem a to nezavisle na okolnostech pouziti. [37]

Vzhledem k tomu, Ze ne kazdy uZzivatel pfistupuje k webovym strankdm stejnym
zpiisobem a lze tak pfedpokladat, ze ma individuélni potfeby pro moznost jejich ovladani,
ne¢kterym z nich tak mohou jisté funkce klast piekdzky, které pro né mohou byt
nepiekonatelného charakteru. [15]

Jak tika sam tvirce World Wide Webu a teditel konsorcia W3C, Tim Berners-Lee
., Stla webu je v jeho univerzalité. Pristup pro kazdého nezavisle na schopnostech je jeho

zakladni prvek. “ [38]

3.2.2.1 Handicapovani uZivatelé

Ackoli se odhady mohou li$it, podle neziskové organizace Web Accessibility in Mind
vétSina studii zjistila, ze piiblizné 20 % uzivateli z celkové populace ma néjaky druh
postizeni. A i1 kdyz ne vSechny tyto uzivatele jejich postizeni omezuje v ovladani a pfistupu
k internetu, stale je to vyznamna cast populace a podniky by se tak mély snazit tyto
uzivatele nikterak nevylucovat z okruhu svych potenciondlnich zakazniki. [39]

At uz se jednd o jakykoli handicap, podstatné je, ze postizeni uzivatelé vétSinou
k efektivnimu vnimani vyuzivaji rizna zafizeni (tzv. pomocné technologie), kterd jim
vzniklé bariéry pomahaji ptekondvat, redukovat ¢i je zcela eliminovat. [40]

Organizace Web Accessibility in Mind na svych strankéch uvadi, ze handicapované
uzivatele Ize rozdélit do zdkladnich ¢tyt skupin. Témi jsou:

1. Zrakové postizeni — wuzivatel¢ trpici uUplnou slepotou, slabozrakosti nebo
napf. barvosleposti

2. Sluchové postizeni — uzivatelé neslysici a nedoslychavi

3. Pohybové postizeni — uzivatelé neschopni ovladat béznd vstupni zatizeni, jako je

mys nebo klavesnice
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4. Kognitivné postizeni — uzivatelé s poruchou uceni, nebo s neschopnosti

zapamatovat si ¢i soustiedit se na vétsi mnozstvi informaci [39]

Podle ¢eského autora Davida Spinara je vSak zapotiebi pocitat i s takovymi uzivateli,
kteti nejsou omezovani piimo zdravotnim postizenim. Proto ve své knize Tvorime
pristupné webové stranky uvadi i skupiny uzivateli se zobrazovacimi problémy a samotné

vyhledéavace a vyhledavaci roboty. [36]

UZivatelé se zrakovym postiZenim

Uzivatelé¢ tadici se do této skupiny vyuzivaji jako prostiedek ke komunikaci
s pocitacem predevsim technologie, jako jsou hlasové ¢tecky nebo braillsky fadek. Text je
zpracovavan zpusobem postupného &teni. Ctetky nedokazi interpretovat grafiku nebo
vizualni rozvrzeni, proto je zapotiebi, aby webové stranky mély vzdy textovou podobu.
Resenim miize byt napf. pouziti atributu alt ve znatce <img>, ktery vyjadii vystizny
popis obrazku. [40]

Mezi dalSi uzivatele se zrakovym postizenim patii i slabozraci. Pro né je
je dulezity i1 pro barvoslepé uzivatele. Kontrolu kontrastu pouzitych barev lze provést
napi. pomoci algoritmu od W3C, ale jelikoz druhti zrakového postizeni je mnoho, ani tento
zpusob nezarucuje jednoznacné rozpoznani ¢i vnimani barvy. Proto je dulezité, aby zadné

podstatné informace nebyly sdélovany pouze barvou. [40]

UZivatelé se sluchovym postiZenim

I ptes skutecnost, ze sluchové postizeni uzivatelé ve vétSiné piipadii nejsou tak
omezovani a znevyhodiovani, jako tfeba zrakové postizeni, i oni mohou narazit na bariéry,
které jsou pro né tézko piekonatelné. Jelikoz je internet multimedidlni prostiedek, existuji
i takové webové stranky, které vyuzivaji ke sdéleni informaci zvukové ¢i audiovizudlni
prvky. V ptipad¢ audiovizudlniho zdznamu by tak uzivateli mélo byt umoznéno zobrazit si
napf. n¢jakou podobu titulkii. U Ccist€é zvukovych zdznamu by mél byt poskytnut

celkovy prepis. [34]

UZivatelé s pohybovym postiZenim

Pro pohybové postizeni je ve vétsiné ptipadu typické, ze uzivatelé nemohou ovladat

bézna vstupni zafizeni jako je mys$ a klavesnice. Proto je nutné, aby tviirci a programatoii
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dokazali web ptizpasobit tak, aby ho bylo mozné ovladat ndhradnim zatizenim. Déle je
vhodné, z hlediska uskute¢néni nechténé akce, pouzit kontrolniho mechanismu pro

potvrzeni takovéto skute¢nosti. [40]

UZivatelé s kognitivnim postiZenim

V tomto ptipadé se vétSinou jedna o postizeni mozku a snizené schopnosti vnimani.
Druhti tohoto postizeni je mnoho, avSak mezi nejcastéjsi z nich patii predevsim poruchy
uceni, kdy uzivatelé nejsou zcela schopni zpracovéavat veskeré informace. Proto se
doporucuje vhodné doplnéni riznymi grafickymi prvky, které mohou pomoci vyrazné
zptehlednit orientaci na webovych strankach. Vnimani grafickych prvka je pro takto
postizené uzivatele mnohem jednodussi nez samotné Cteni textu. Dalsi doporuceni se tyka

struktury a ¢lenéni textu — dlouhé bloky textu uzivatele od ¢teni spise odrazuji. [34]

Uzivatelé s alternativnimi zobrazovacimi zarizenimi

Tato skupina uzivatelll neni klasickou skupinou postizenych. Zde nejsou uzivatelé
limitovani svym zdravotnim stavem, nybrz ptfedev§im zafizenim, které pouzivaji.
Postizenym se tak v tomto ptipadé miize stat téméi kdokoli. Typickym ptikladem mohou
byt uzivatelé¢ s kapesnimi pocitaci, starymi monitory, riznymi opera¢nimi systémy nebo
i chytrymi telefony, kde nejvétsi nevyhodou jsou malé obrazovky. [40]

Zde je feSenim pouze testovani a dodrzovani existujicich standardd. AvsSak
otestovani vSech webt pro veskeré alternativni zatizeni je ve své podstaté témef nemozné.

Proto je tedy nejjednodussi pravé dodrzovani onéch standardu. [34]

Vyhledavace a roboti

Posledni vyznamnou skupinou je kategorie automatickych internetovych
vyhledéavacu. 1 ty lze svym zplisobem povazovat za skupinu uzivatell, ktefi jsou néjakym
zpusobem ,.handicapovani“. Tyto programy pracuji s webovymi strankami podobné, jako
s nimi pracuji napt. hlasové ¢tecky. Obsah webu je zpracovan postupné a barvy, rozvrzeni
prvki, grafika a audiovizudlni obsah je pro robotické vyhledavace pouze dopliikovym
souborem. Tito roboti¢ti uzivatelé vnimaji pouze vyznam znalek znaCkovaciho jazyka,
a proto je dulezité, aby obsah stranek mél oddélenou sémantickou strukturu od vzhledu
a veskeré audiovizualni soubory mély textovou alternativu. Zaroven kazda stranka webu

musi mit vystizny ndzev a podstatné informace by mély byt uvedeny v tvodu. [40]
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3.2.2.2 Metodiky pro tvorbu pristupnych webovych strianek

Web Content Accessibility Guidelines

Tento dokument lze povazovat za jeden z prvnich souborl pravidel, ktery se zabyva

tématikou pristupnosti webového obsahu. Prvni verze byla vytvorena v roce 1999 skupinou

Web Accessibility Initiative, ktera spada pod celosvétoveé uznavané konsorcium W3C. [41]

V soucasnosti existuje jiz tfeti verze této metodiky (WCAG 2.1), kterda dopliuje

pfedchazejici verzi o oblasti, na které dfive nebylo kladeno tolik dirazu. Jednd se

o pfistupnost obsahu na mobilnich zafizenich, pfistupnost pro slabozraké uzivatele

a pristupnost pro uzivatele s kognitivnimi poruchami ¢i poruchami uceni. [42]

WCAG 2.1 je stejné jako verze 2.0 rozdélena do 4 zékladnich principti, avSak zménil

se celkovy pocet pravidel z 12 na 13.

e Vnimatelnost

1.
2.
3.
4.

Netextovy obsah musi mit textovou alternativu.

Audio a video musi mit titulky a alternativy.

Ptizptisobitelny obsah musi byt zpracovatelny pomocnymi technologiemi.
Musi byt zajistén dostatecny kontrast mezi popiedim a pozadim, aby véci byly

snadno viditelné.

e Ovladatelnost

Musi byt zajistén piistup z klavesnice.

Uzivateli musi byt poskytnut dostatek Casu na precteni a praci
s obsahem stranky.

Nepouzivejte obsah, ktery miize zptsobit zachvaty.

Pomozte uzivatellim s navigaci a nalezenim obsahu.

Uzivatelim musi byt umoznéno pouzivani webu pomoci rtiznych vstupnich

zafizeni (nejen klavesnice).

e Srozumitelnost

10. Texty by mély byt psané Citelné a srozumitelné.

11. Obsah by mél byt tvofen tak, aby se zobrazoval a fungoval, jak uzivatel

predpoklada.

12. Uzivatelim by mélo byt umoznéno vyvarovat se chyb a opravit je.
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e Robustnost
13. Zajistéte maximalni kompatibilitu se stavajicimi i budoucimi technologiemi,

v¢etné pomocnych technologii. [42]

Je nutné dodat, ze aktualni verze pouze upfesiiuje, rozSifuje a dopliuje verzi
ptedchozi. WCAG 2.1 je také zpétné kompatibilni. To znamend, Ze pokud web bude
vyhovovat pozadavkim doporuc¢eni WCAG 2.1 trovné AA, automaticky je v souladu

i s doporu¢enim WCAG 2.0 arovné¢ AA. Naopak to vSak neplati. [42]

Kompletni metodiku I1ze nalézt na webu W3C.

Section 508

vvvvvv

organim. Vznikla v roce 1998 v reakci na zakon proti diskriminaci z roku 1973. Kongres
tehdy pozadoval po federalnich agenturach, aby veskeré digitdlni dokumenty a podstatné
informace, zvetejiované v elektronické podobé, byly piistupné pro vSechny zdravotné
znevyhodnéné osoby. [43]

Vznikl soubor Sestnacti pravidel navazujicich na metodiky WCAG, ktery uklada
povinnost stdtnim orgdnu zpfistupnit a vytvaret veSkeré informacni dokumenty

v elektronické podobé¢, ktera bude pfistupné pro vSechny handicapované uzivatele. [43]

Blind Friendly Web

V roce 2000 vznikl v Ceské republice prvni metodicky ndvod pro tvorbu piistupného
webu na zakladé projektu Sjednocené organizace nevidomych a slabozrakych CR.
Dokumentace zasad piistupnosti webovych stranek pro tézce zrakové postizené uzivatele
je rozdélena do ti kapitol, dle jejich dilezitosti. [15]

Tato metodika je vSak primarné zamétfena na uZzivatele se zrakovym postizenim
a chybi tak napft. pravidla, kterd zajiSt'uji pfistupnost texti ¢i ovladani zvuku. [15]

Jak sami autofi upozornuji ,, Metodika je jiz zastarald, a prestoze miize upozornit na
problémova mista webového obsahu, je v soucasnosti nutné orientovat se dle aktuadlni

a komplexni metodiky WCAG 2.1. " [44]
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Pravidla tvorby pristupného webu (platna do r. 2019)

,, Ceska republika se v roce 2008 vydanim Vyhlasky ¢. 64/2008 Sb. ze 7. vinora 2008
definitivné zaradila mezi zemé, které odstranuji bariéry v pristupu osob s tezkym
zdravotnim postizenim k informacim prezentovanym prostrednictvim internetu. “ [45]

Ceska pravidla piistupného webu vznikla pfepracovanim verze z roku 2004, znamé
pod nazvem Best Practise — Pravidla pro tvorbu pfistupného webu verze 1.0 a srovnani
s metodikou WCAG 1.0 a navrhem metodiky WCAG 2.0. Vysledkem byla Vyhlaska
¢. 64/2008 Sb. o pristupnosti webovych stranek organt vefejné spravy skladajici se z 33
pravidel rozdélenych do 6 kapitol. [46]

Tato pravidla vSak v dobé dokonCovani této prace (listopad 2019) jiz plné
neodpovidaji redlnym potiebdm a pozadavkiim uzivatell na pfistupnost webovych stranek.
Proto byl v dubnu roku 2019 vydan Metodicky pokyn k zdkonu ¢&. 99/2019 Sb.,
o ptistupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci. Ten reflektuje ceskou verzi

nejaktudlnéjsich pravidel WCAG 2.1. [47]
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4 Analyza pristupnosti a pouZzitelnosti vybranych e-shopit

V nasledujici kapitole se prace zabyva praktickou ¢asti a dojde k analyze ptistupnosti
a pouzitelnosti webovych stranek resp. e-shopi spole¢nosti ISC Communication
Czech, a.s. (www.isccz.eu) a XIP s.r.o. (www.xip.cz). Nejprve bude vzdy popsana

metodika, pomoci niz bude nasledn¢ feSena samotnd analyza dané oblasti.

4.1 Metodika analyzy pristupnosti

Pro analyzu pfistupnosti vybranych webovych stranek, bylo vyuzito pravidel tvorby
pristupného webu, ktera jsou k nalezeni v plném znéni na strankach Ministerstva vnitra
Ceské republiky. Tato pravidla byla vybrana z diivodu, Ze v dobé& volby tématu této prace
(leden 2019) se jednalo o nejaktudlnéjsi metodiku tvorby pfistupnych webovych stranek,
ktera se zabyvala potiebami zdravotné handicapovanych uzivateli Ceské republiky.

V soucasnosti (listopad 2019) je k dispozici novy metodicky pokyn vydany MV CR
k zékonu ¢. 99/2019 Sb., o pfistupnosti internetovych strdnek a mobilnich aplikaci, ktery
reaguje a prezentuje Cesky pieklad pravidel WCAG 2.1, a to i s jejich kritérii uspe€snosti.

Testovana byla vzdy hlavni strana kazdého z e-shopt (z divodu pravdépodobnosti
nejvyssi navstévnosti) a poté byla vybrana prvni nalezend stranka obsahujici prvek, ktery
mél byt testovan v ramci daného pravidla.

V ramci testovani piistupnosti byly pouzity nastroje jako je Web Developer dostupny
z internetového obchodu chrome pro otestovani pravidla ¢. 3 a6 a The W3C Markup

Validation Service pro otestovani pravidla ¢. 27.

4.2 Analyzy pristupnosti

Pravidlo ¢.1: ,,Kazdy netextovy prvek nesouci vyznamové sdéleni musi mit svou
textovou alternativu. *“ [46]
e ISC Communication Czech, a.s.: Logo spolecnosti obsahuje chybné prazdny
atribut alt, ptitom nese informacéni hodnotu (<img src="/images/logo.gif" alt=""
title="">). Zbyvajici obrazky tivodni stranky, které jsou informacniho charakteru,
maji atribut alt vyplnény spravné a s velmi vystiznym popisem. Obrazky, které
slouzi pouze pro dekorativni ucely, maji atribut alt prazdny. Byly vSak nalezeny

i piipady, kdy obrazky nesouci informac¢ni charakter maji atribut chybné prazdny.
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Napt. logo hospodaiské komory Ceské republiky (<img
src="/userfiles/o_nas/hk.png" alt=""width="177" height="177">).

XIP s.r.o.: VétSina obrazku informacniho charakteru na uvodni strané spliiuje
povinny pozadavek na vyplnény atribut alt ve znacce img. OvSsem napt. reklamni
banner na boc¢ni strané obsahuje povinny atribut alf prazdny, i kdyz je informac¢niho
charakteru. Obrazek s kdédem slouzici ke kontrole pii registraci obsahuje
alt="antispam”. Neobsahuje tedy ani popis kédu, ani zvukovou alternativu. Témét
na vSech strankach, které byly vybrany z navigace, je atribut alt chybné prazdny

u obrazkl odkazujicich na nejoblibené;jsi typy produkti.

Pravidlo €. 2: ,, Multimedialni prvky nesouci vyznamoveé sdeéleni musi byt doplnény

textovymi titulky, jestlize nejsou jen alternativou k existujicimu textovému obsahu. *“ [46]

ISC Communication Czech, a.s.: Na webové strance nebyly nenalezeny zadné
multimedialni prvky — ani videozdznamy, ani audiozadznamy.
XIP s.r.o.: Na webové strance nebyly nenalezeny zadné multimedialni prvky — ani

videozédznamy, ani audiozadznamy.

Pravidlo ¢. 3: ,,Pokud to charakter webovych stranek nevylucuje, informace

sdelované prostrednictvim skriptii, objektii, appleti, kaskadovych stylii, cookies a jinych

doplnkii na strane uzivatele, musi byt dostupné i bez kteréhokoli z techto doplikii a stranky

musi

byt standardné oviadatelné. V opacném pripadé sdeli organ verejné spravy tyto

informace jinym zpiisobem. “ [46]

ISC Communication Czech, a.s.: Webové¢ stranky jsou pti zakdzaném JavaScriptu
pln¢ funkéni a ovladatelné. Bez zapnutého JavaScriptu dochdzi v oblasti
reklamnich banneri k rozbaleni obrazkd pod sebe, stejné jako v piipadé sekce
Novinky. Pfi zakézani kaskadovych styll nedochazi k Zzadnym nezddoucim
situacim. Web neporusuje podminky pravidla.

XIP s.r.o.: Na uvodni strance dochazi pti zakézani JavaScriptu ke znepfistupnéni
jazykového prekladace. Pfi zakazani kaskadovych styli dochazi ke znepfistupnéni
registracni formulat (povinné polozky nejsou dostatecné odliSeny od zbytku
formulafe viz Obrazek 1). Stranka je standardné ovladatelnd i pii vypnutych
dopliikovych funkcich. Web vSak, vzhledem k CSS, poruSuje zasady tohoto

pravidla.
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Registrace nového uzivatele Registrace nového uZivatele

Tuéné oznadené polozky jsou povinné Tuéné oznagené polozky jsou povinné

PHhlasovaci idaje Prihla3ovaci idaje
( PtihlaSovaci jméno

- ’ PiihlaSovaci heslo

Pfihladovaci heslo Heslo pro kontrolu

Pfihladovaci jméno

Kontaktni udaje
Heslo pro kontrolu Vase jméno
Kontaktni idaje Va3e pfijmeni
Telefon

Vase jméno .
! Email @

Vase pfijmeni w

Faktura¢ni idaje

Telefon Jméno / firma
Adresa

Email @
Meésto

PsC
Fakturaéni Gdaje Stat

www

Jméno / firma
Cislo Gétu

Adresa

IC
DIC

Doruc¢ovaci adresa je jina
Mésto i
Vase jméno

psé ‘ Va3e pfijmeni
Jméno / firma

Obrazek 1 — Porovnani zakazanych CSS (vpravo) na www.xip.cz

Pravidlo ¢. 4: ,, Informace sdélované vizualni podobou webovych stranek, tvary
Jednotlivych prvka, jejich velikosti, poradim nebo umisténim musi byt dostupné i v pripade,
Ze uzivatel nemiize tyto aspekty vnimat. “ [46]

e ISC Communication Czech, a.s.: Zadny piestupek proti pravidlu nebyl b&hem
testu zaznamenan. Vizudlni aspekty téchto stranek maji vyznamnou informacni
hodnotu, a jsou tak uzivateliim dostupné i jinym zplisobem, napi. pomoci textové
podoby nebo doplilujicimi znackami. Nicméné napt. informace, které popisuji stav
a dostupnost produktu, jsou oznaceny pomérné malymi ikonami, které i pies
textovou alternativu mohou byt tézko rozeznatelné 1 pro clovéka bez
jakéhokoli postizeni.

e XIP s.r.o.: Bohuzel tento web pravidlo nespliiuje. Napft. u registraéniho formulare
jsou povinné informace zvyraznény pouze tucnym textem. Pro uzivatele, ktefi
budou vyuzivat pomocné technologie jako jsou ctecky, nebo nebudou mit plné
funkéni zobrazovaci zafizeni, je tento zplisob sdéleni zcela nevyhovujici. Musi byt

povolena funkce JavaScript a CSS.
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Pravidlo ¢. 5: , Informace sdelované barvou musi byt dostupné i bez
barevného rozliseni. “ [46]
e ISC Communication Czech, a.s.: Odkazy jsou ve vétsin¢ ptipadi odliSeny
podtrzenim, kromé¢ odkazii v drobeckové navigaci, aktualit a novinek. Ty jsou
odliSeny pouze barvou (viz Obrazek 2, 3 a 4). U novinek je alespont mald nahrady

v podobé tlacitka na detail.

Vanoéni osvétleni v p Hiedat p Parametry

Uvod = LED osvétleni » Vanoé&ni osvétleni

Obrazek 2 — Drobeckova navigace na www.isccz.eu

Aktuality
Panasonic - technické Skoleni KX-NS500 Panasonic - promo balicky PBX platné do
Panasonic + aplikace Softphone, PanaPro termin Panasonic 31.12.2019
13.11.2019
2N webinaf: ReSeni pro rezidenéni Panasonic - NOVINKA KX-HDV80ONE
projekty, 6. 11. 2019 v 10:00 Panasonic konferencni telefon
2N: Partner news - fijen 2019, kontrola 2N: Partner news - zafi 2019, ocenéni pro
pristupu vytahem, novy FW 2.27, novinky Indoor Compact, webinare, instalac¢ni
L v My2N, pohled do vyvoje e videa, pohled do svéta integraci
Obrizek 3 — Odkazy odliSené pouze barvou na www.isccz.eu
Novinky
TP-Link - 8x Gigabit Fanvil - IP telefon, 16x Jabra - bezdratova
Desktop Easy Smart SIP linky, 3.5" Color DECT nahlavni
Switch LCD 420*320, 8x BLF souprava pro $inurové
@ 655,00 K¢ (bez DPH) 3 240,00 K& (bez DPH) 9 772,00 Ké (bez DPH)
25.67 € 126.98 € 382.99 €
Detail Detail Detail

Obrizek 4 — Odkazy s nahradou v podobé tlacitka na www.isccz.eu

e XIP s.r.o.: Odkazy jsou ve vétsing ptipadi odliSeny barvou i podtrzenim, kromé

odkazi v paticce. Ty nejsou odliSeny vibec (viz Obrazek 5).
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0 NAKUPU INFORMACE Kontakty Xp

Jak nakupovat Obchodni podminky XIP s.r.o.

Pro& nakoupit u nas Reklamaéni fad 1C:27146120 DIC:CZ27146120
Doprava TESLA LIGHTING - zaruka 3 roky Prodejna: Po-Pa 8:00 - 16:00
Platebni podminky Servis Miadoboleslavska 1116

Platba kartou Jak se k nam dostanete 197 00 Praha 19 Kbely
Osobné poradime Telefon: 251 109 353

Obrizek 5 — Paticka na www.xip.cz

Pravidlo ¢. 6: ,, Barvy popredi a pozadi textu (nebo textu v obrdazku) musi byt viici
sobe dostatecné kontrastni, jestlize text nese vyznamové sdeleni. “* [46]

e ISC Communication Czech, a.s.:. Webové stranky nespliiuji zdsady tohoto
pravidla. Kontrast mezi textem a pozadim vertikdlni navigace je nedostate¢ny pro
maly text (4,00:1). Déale se na webu nachazi nedostate¢ny kontrast i u navigace
horizontalni (2,37:1), u dopliujiciho textu loga (4,38:1) a bohuzel i u samotného
vypisu jednotlivych kategorii (4,46:1 na bilém fadku a 3,84:1 na Sedém fadku).

e XIP s.r.o.: Dochazi k poruseni pravidla v ptfipadé¢ oranzovych nadpisi v bocni
sekci a ve vypisu kategorii (2,57:1). Dale dochazi k poruseni pravidla napf. i na
strance registrace — text tykajici se informace o povinnych polich je nedostate¢ného

kontrastu (3,99:1).

Pravidlo €. 7: ,, Velikost pisma musi byt mozné zvetsit alesponn na 200% a zmensit
alespon na 50% piivodni hodnoty pomoci standardnich funkci prohlizece. Pri takové zmeéné
velikosti nesmi dochazet ke ztrate obsahu nebo funkcionality. “ [46]

e ISC Communication Czech, a.s.: Na webovych strankach je velikost pisma
udavana v jednotkach em, px a pt. Polozky v menu a v téle webu jsou definovany
v jednotkdch em, tzn. neodporuji podminkdm pravidla. AvSak pifi 2x veétSim
zvétseni dochazi ke zméné k navigaci a ta se stava neptehlednou (viz Obrazek 6).
K této zméné dochazi 1 v oblasti novinek (viz Obrazek 7). Text v pati¢ce, nadpisy
u aktualit/novinek a text v hlavice (Cast obsahujici dopliujici informace k nazvu
spolecnosti viz Obrazek 6) jsou definovany v jednotkach pt a px. Odporuji tedy

tomuto pravidlu.

NESE&™  ocnn G ek v Prihlaseni Registrovat
Integration - Support - Consulting
Uvod Onas Kontakty Novinky Sluzby pro partnery Call centra S$8téqa roplifiipamala a velka pismenal!

Obrizek 6 — Navigace na www.isccz.eu po zvétSeni pisma
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Aktuality

2N: Partner news - listopad ~ Panasonic - technické
@ 2019, mnozstevni sleva az Panasonic  gkoleni KX-NSV300
""""" ~  20% na linkové moduly 2N virtualni ustfredna
[ g T O R LN
) Panasonic - technické ) Panasonic - promo balicky
Panasonic  gkoleni KX-NS500 + Panasonic  pBX platné do 31.12.2019
aplikace Softphone,
NDavmaRDua fnveaivce 49 A4 ONAN
~ Panasonic - NOVINKA KX- 2N: Partner news - fijen
Panasonic  HDV80ONE konferenéni @ 2019, kontrola pristupu
telefon 77 ~  vytahem, novy FW 2.27,
mwassisalons s AAOR cmalllad da
|

Obriazek 7 — Sekce aktualit na www.isccz.eu po zvétSeni pisma

e XIP s.r.o.: Zikladni velikost pisma je na webovych strankich uvedena
v jednotkach px, které jsou ovlivnény jednotkou uvedenou v %. Jedind cast
nachazejici se pod doporucenymi produkty je uvadéna v jednotkach em. Pouze
prohlize¢ Safari byl schopen svymi zakladnimi funkcemi text zvétSit na

pozadovanou velikost (viz Ptiloha A).

Pravidlo ¢. 8: ,,Obsah ani kod webové stranky nesmi predpokladat ani vyZzadovat
konkrétni vystupni ¢i ovladaci zarizeni. “ [46]
e ISC Communication Czech, a.s.: Webové stranky jsou ovladatelné
pomoci klavesnice.

e XIP s.r.0.: Webové stranky jsou ovladatelné pomoci klavesnice.

Pravidlo €. 9: ,,Obsah ani kod webové stranky nesmi predpokladat ani vyZzadovat
konkrétni zpusob pouZiti ani konkrétni programové vybaveni. Pokud je predpokladano ci
vyzadovano konkrétni programové vybaveni, miize to byt pouze z diuvodu technicke
nerealizovatelnosti  prizpiisobeni  obsahu a  kodu  webové  stranky  vSem
programovym vybavenim. “ [46]

e ISC Communication Czech, a.s.: Webové stranky byly testovany pomoci Ctyt
nejbéznéjSich prohlizect (Chrome, Firefox, Opera a Safari) a nebyly nalezeny
zadné skutecnosti, které by odporovaly tomuto pravidlu. Dokumenty ke stazeni jsou
na webu dostupné v béznych formatech (napt. PDF).

o XIP s.r.o.: Webové stranky byly testovany pomoci ¢tyf nejbéznéjSich prohlizeca

(Chrome, Firefox, Opera a Safari) a nebyly nalezeny zadné skutecnosti, které by
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odporovaly tomuto pravidlu. Dokumenty ke stazeni jsou na webu dostupné

v béznych formatech (napt. PDF).

Pravidlo ¢. 10: ,, Nacteni nové webové stranky ¢i presmérovani musi byt mozné jen po

aktivaci odkazu nebo po odeslani formulare. “ [46]

ISC Communication Czech, a.s.: Na webovych strankach, které byly podrobeny
testovani, nebyla zaznamenana zadnd nezadouci aktivita souvisejici s nactenim
nové stranky, presmérovanim ¢i  odeslanim  formulafe bez pfimého
zasahu uZzivatele.

XIP s.r.o.: Na webovych strankach, které byly podrobeny testovani, nebyla
zaznamenana zadna nezddouci aktivita souvisejici s nactenim nové stranky,

pfesmérovanim ¢i odeslanim formulare bez pfimého zasahu uzivatele.

Pravidlo ¢. 11: ,, Nacteni nové webové stranky do nového okna prohlizece musi byt

mozné jen v oditvodnénych pripadech a uzivatel na to musi byt predem upozornen. “ [46]

ISC Communication Czech, a.s.: Na webovych strankdch nedochazi
k automatickému otevirani do novych oken prohlizece. Stranky se bez pfedchoziho
upozornéni oteviraji do nového okna v pfipadé¢ odkazovani na ¢lanky/weby, které
poskytly spole¢nosti zpétnou vazbu, resp. napsaly o ni.

XIP s.r.o.: Veskeré¢ odkazy na webu se oteviraji do stavajiciho okna kromé stranky
tykajici se Zpracovani osobnich udaju (target="zpracovani ou") a odkazu na
platformu EK v sekci Reklamace target="_blank"). Tyto stranky se oteviraji do

nového okna bez predchoziho upozornéni.

Pravidlo ¢. 12: ,, Na webové strance nesmi dochazet rychleji nez trikrat za sekundu

k vyraznym zméndam barevnosti, jasu, velikosti nebo umisténi prvku. “ [46]

ISC Communication Czech, a.s.: Na webovych strankach, které byly podrobeny
testovani, nedochazi k zadné zméné barevnosti, jasu ani velikosti prvkl. Animace
reklamnich bannerti na tivodni strance odpovidaji podminkam tohoto pravidla.

XIP s.r.o.: Na webovych strankach, které byly podrobeny testovani, nedochazi
k zddné zméné barevnosti, jasu ani velikosti prvki. Animace reklamnich bannert

na uvodni strance odpovidaji podminkam tohoto pravidla.
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Pravidlo €. 13: ,,Zvuk, ktery zni na webové strance déle nez tri sekundy, musi byt
mozné na této webové strance vypnout nebo upravit jeho hlasitost. “ [46]
e ISC Communication Czech, a.s.: Na webovych strankach, které byly podrobeny
testovani, nebyl zaznamenan zadny zvuk, jenz by uzivatele mohl rusit.
e XIP s.r.o.: Na webovych strankach, které byly podrobeny testovani, nebyl

zaznamenan zadny zvuk, jenz by uzivatele mohl rusit.

Pravidlo &. 14: ,, Casovy limit pro prdci s webovou strankou musi byt dostatecny.
Pokud to nevylucuje charakter webové stranky, muze uzivatel casovy limit prodlouzit
nebo vypnout. “ [46]

e ISC Communication Czech, a.s.: Na webovych strankach, které byly podrobeny
testovani, nebyl zaznamenan zadny ¢asovy limit, jenz by uzivatel v ptipad¢ nutnosti
musel jakkoli ptfizpisobovat svym potifebam.

e XIP s.r.o.: Na webovych strankach, které byly podrobeny testovani, nebyl
zaznamenan zadny Casovy limit, jenz by uzivatel v pfipad¢ nutnosti musel jakkoli

pfizptsobovat svym potiebam.

Pravidlo ¢. 15: ,, Webové stranky musi sdélovat informace jednoduchym jazykem
a srozumitelnou formou, pokud to charakter webové stranky nevylucuje. “ [46]

e ISC Communication Czech, a.s.: Obsah sd¢lovany prostfednictvim testovanych
webovych stranek odpovida oblasti, ve které dana spolecnost podnika. Zvoleny
jazyk pro predavani informaci nijak vyrazné¢ neodporuje podminkdm tohoto
pravidla, avSak nachazeji se zde vyrazy, které by bylo mozné pteformulovat, aby
byla srozumitelnost webu jednodussi (napt. modularita, dealer, D2D prodej, apod.
viz Ptiloha B a C).

e XIP s.r.0.: Obsah sdélovany prostfednictvim testovanych webovych stranek
odpovida oblasti, ve které dana spolecnost podnika. Nebyly nalezeny zddné vyrazy,

které by odporovaly tomuto pravidlu.

Pravidlo €. 16: ,,Rozsdhlé obsahové bloky musi byt rozdéleny do mensich vystizné
nadepsanych celki. “ [46]
e ISC Communication Czech, a.s.: Rozsahlé¢ obsahové bloky se na webu vyskytuji

pouze v oblasti obchodnich podminek, reklamaéniho fadu a zde je vSe v souladu
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s timto pravidlem. Obycejné texty jsou vSak feSeny pomoci znacky <div>.
Napt. v sekci Kontakty.
e XIP s.r.o.: Rozsahlé obsahové bloky se na webu vyskytuji pouze v oblasti

obchodnich podminek, dopravy, reklamace a vSe je v souladu s timto pravidlem.

Pravidlo €. 17: ,, Bloky obsahu, které se opakuji na vice webovych strankach daného
organu verejné spravy, je mozné preskocit. Pokud webové stranky nemaji velky rozsah,
nemusi byt zajisténo preskoceni opakujicich se blokit obsahu. “ [46]

e ISC Communication Czech, a.s.: Ve zdrojovém kédu webové stranky se nachézi
funkce ,,pfeskocit na menu®, ,,pfeskocit na navigaci“ a ,,preskocit na vyhledavani®.
Ovsem vse je feSeno pomoci kaskadovych stylt display: none.

e XIP s.r.0.: Webové stranky neobsahuji skrytou funkcei ,,pfejit na obsah®.

Pravidlo ¢. 18: ,, Navigace musi byt srozumitelna a konzistentni a na v§ech webovych
strankdch organu verejné spravy obdobna. Od ostatniho obsahu webové stranky musi byt
zretelné oddeélena. “ [46]

e ISC Communication Czech, a.s.: Stranka obsahuje horizontalni menu, ze kterého
neni jasn¢ ziejmé, kde se uzivatel nachézi. To uzivatel Caste¢né miize poznat
z drobeckové navigace. Horizontdlni menu je obCas zmatecné — nachdzi se zde
napt. prazdna kategorie Novinky, kategorie Kontakty obsahuje obecné kontakty
a sidlo spolecnosti, ale kontakt na servis se nachazi v kategorii Servis. Na webu se
nachdazi i vertikalni menu v levé ¢asti. To dava smysl a uzivatel jasné pozna, v které
Casti se nachazi.

e XIP s.r.o.: Stranka obsahuje horizontalni i vertikalni menu. V horizontalnim menu
nelze poznat, v které Casti se uzivatel nachazi, avSak obé menu jsou propojené,
takze vertikdlni menu tuto pozici zobrazuje. Menu je srozumitelné

a logicky uspotadané.

Pravidlo ¢. 19: ,, Kazda webova stranka (kromé uvodni webové stranky) musi
obsahovat odkaz na vyssi uroven v hierarchii webovych stranek a odkaz na uvodni
webovou stranku. “ [46]

e ISC Communication Czech, a.s.: Na webovych strankach je pfitomna drobeckova
navigace, diky niz je mozné dostat se o Uroven vys. Drobeckova navigace je

odliSena barevné, nikoli podtrzenim. Stranka urcujici misto, kde se uzivatel nachéazi
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v drobeckové navigaci, neni odkazem. Odkaz na titulni strdnku je pfitomen skrze
logo v hlavicce webu.

XIP s.r.o.: Na webu se nachazi drobeckovd navigace, kterd umoziiuje pohyb
v hierarchii stranek o troven vys. Tato navigace je odliSena podtrzenim — barevné
pouze pii najeti mysi. Tato navigace neobsahuje odkaz na uvodni stranu. Uvodni

strana je dostupna pies logo umisténé v horni ¢asti webu.

Pravidlo ¢. 20: ,, Pokud se jedna o rozsahlejsi webové stranky, musi byt kromé

navigace k dispozici rovnéz vyhledavani nebo odkaz na mapu webovych stranek. Odkaz na

mapu webovych stranek nebo vyhledavaci formulai musi byt k dispozici na kazdé

weboveé strance. *“ [46]

ISC Communication Czech, a.s.: Mapa stranek na webu neni vibec. Web
obsahuje konzistentni vyhledavani dostupné z kazdé stranky. Tento vyhledavac
neptedpovida podle znakd, co uzivatel moznd vyhledava.

XIP s.r.o.: Na webu je dostupné konzistentni vyhleddvani, které uzivateli
pfedpovidd moznosti obsahu podle zadanych znaki. Na webu neni dostupna

mapa stranek.

Pravidlo ¢. 21: ,,Kazdda webova stranka musi mit vystizny ndzev odpovidajici

Jjejimu obsahu. “ [46]

ISC Communication Czech, a.s.: Nazev stranky je spravné feSen pomoci znacky
<title> v sekci <head>. Na uvodni strané¢ je uveden nazev popisujici oblast
podnikdni a nazev spolecnosti. Konkrétné ,, Velkoobchod s telekomunikacni
a kancelarskou technikou — ISC Communication Czech a.s. — distributor pro LED
zarovky TESLA“. V ptipad¢ dalSich stranek je ndzev opét spravné feSen pomoci
znacky <title> v sekci <head>. RozliSujici informace jsou uvedeny za informaci
obecnou — pokud je uzivatel zanofen hloubéji v hierarchii stranek, je uvedena
XIP s.r.o.: Nazev stranky je feSen pomoci znacky <title> v sekci <head>, avSak
v pfipad€ uvodni stranky je znacka <title> prazdna. V zalozce vyhledavace se tedy
zobrazuje URL adresa webu. V pfipadé dalSich stranek se ve znacce <title>

nachazi vzdy pouze nazev aktualni stranky.
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Pravidlo ¢. 22: ,Kazdy formularovy prvek musi mit popisek vystihujici
pozadovany obsah. “ [46]
e ISC Communication Czech, a.s.: Formulafe neobsahuji popisky feSené pomoci
znacky <label> a atribut id obsahuji pouze zaskrtavaci pole.
e XIP s.r.o.: Pouze zaskrtavaci pole obsahuji popisky fesené pomoci znacky label.
Napt. <label for="jina_dorucovaci">Dorucovaci adresa je jina</label>.
Zbyvajici pole formuldii neobsahuji popisky feSené pomoci znacky <label> ani

atribut id.

Pravidlo ¢. 23: ,, Pokud uzivatel ucini chybu pri vypliovani webového formulare,
musi byt k dispozici informace o tom, ve které polozce je chyba. Pokud to charakter
webového formulare nevylucuje, musi byt k dispozici rovnéz informace, jak tuto
chybu odstranit. ““ [46]

e ISC Communication Czech, a.s.: V registracnim formulafi se nachazi pfedem
dostupné informace o spravném tvaru jednotlivych poli. Pfi vypliovani
registracniho formulafe bylo zamérné chybné zadano telefonni ¢islo (bez predvolby
+420) a nebylo vyplnéno ICO. Po odeslani formulate ke zpracovani systém
zareagoval pouze na nezadané ICO (viz Obrazek 8) — jinak by byl formulaf

pravdépodobné odeslan ke zpracovani bez reakce na chybu.

Telefon*:
724969609 vypliite ve tvaru +420 xxx Xxx XXX
E-mail*:
gabikopalova@gmail.com kontaktni e-mail pro zaslani potvrzeni objednavky

Firemni audaje

Nazev spolecnosti:

Identifikacni €islo

Napf. 25431927

Nagist udaje o firmé Po zadani ICO mizete stisknout tlagitko a systém se Vam pokusi doplinit
fakturaéni Udaje z registru firem

Obrizek 8 — Chybné hlaseni formulaie na www.isccz.eu

e XIP s.r.o.: V registracnim formuldfi je pfedem dostupnd pouze informace
o povinnosti vyplnéni pole. Pii vypliiovani formulafe byl zdmérné chybné zadan

e-mail (ve tvaru ,,jmenoprijmeni@seznam.c*). Po odeslani formulafe ke zpracovani
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systém zareagoval vyskakovacim oknem s informaci o nutnosti zadani e-mailu ve

spravném tvaru, avSak bez informace, jak spravny tvar vypada (viz Obrazek 9).

! Zadejte spravny email

Obriazek 9 — Chybné hlaseni formulafie na www.xip.cz

Pravidlo €. 24: ,, Text odkazu nebo jeho primo souvisejici text musi vystizné popisovat
cil odkazu. Jestlize odkaz vede na jiny typ souboru, nez je webova stranka, musi byt odkaz
doplnén sdélenim o typu, pripadné o velikosti tohoto souboru. ““ [46]

e ISC Communication Czech, a.s.: Informace o cili odkazu na téchto strankach
bohuzel v prevazné vétsiné chybi. Atributem <title> je vSe oznaceno spravng, ale
na prvni pohled nevidime, Ze se otevie napt. PDF dokument. VSe se otevira ve
stejném okn¢ a nedochazi k automatickému stahovéni. V ptipad¢ stazeni prezentace
o spolecnosti ale chybi uvedeni velikosti stahovaného souboru.

e XIP s.r.o.: Na webové strance nejsou zadné jiné cile odkazu, nezli webové stranky,

tzn. v§e je umisténo online.

Pravidlo ¢. 25: ,,Kazdy ram musi mit vhodné jméno ¢i popis vyjadrujici jeho smysl
a funkcnost. “ [46]
e ISC Communication Czech, a.s.: Na strankach se ramy nevyskytuji. Stranky
neobsahuji definici pro rozlozeni rdmu frameset.
e XIP s.r.o.: Na strankéach se ramy nevyskytuji. Obecné se vSak pfi tvorbé webovych

stranek ramy jiz vétSinou nepouzivaji.

Pravidlo €. 26: ,, Sémantické znacky, které jsou pouzity pro formatovani obsahu, musi

byt pouzity ve zdrojovém kodu tak, aby odpovidaly vyznamu obsahu. “ [46]
e ISC Communication Czech, a.s.: Na hlavni strance webu je pouZito pouze
spravné sémantické zvyrazitiovani textu, nicméné nadpisy nejsou ve spravném

potadi. V ptipad¢ stranky s obchodnimi podminkami je vSe v potfadku a i nadpisy
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jsou spravn¢ strukturované. Dochdzi k michdni sémantického zvyraznovani
s fyzickym formétovanim.

XIP s.r.o.: Na webu dochazi k michdni sémantického zvyrazinovani s fyzickym
formatovanim a pouzivaji i nesémantické znaCky napt. znacka <b>. Uz na hlavni
strdnce webu se pouziva Spatné formatovani pro nadpis, kdy znacky jsou uvedeny,
ale neobsahuji nic. Nadpisy na strance nejsou ve spravném poradi. Nemélo by se

skakat napft. z nadpisu prvni trovné na treti.

Pravidlo ¢. 27: ,,Prvky zmackovaciho jazyka, které jsou pdrové, musi mit vzdy

uvedenu pocatecni a koncovou znacku. Znacky musi byt spravné zanoreny a nesmi

dochazet k jejich krizeni. " [46]

ISC Communication Czech, a.s.: Na webu dochdzi pouze ke Spatnému vyuziti
u znacky <meta>, kde se obecné doporucuje odebrat koncovou zavorku. Parové
znacky jsou uzivany v porfadku a nedochazi k jejich kiizeni.

XIP s.r.o0.: Parové znacky jsou uzivany v potraddku a nedochazi k jejich kiizeni.

Pravidlo ¢. 28: , Ve zdrojovém kodu musi byt urcen hlavni jazyk obsahu

weboveé stranky. “ [46]

ISC Communication Czech, a.s.: Ve zdrojovém kdédu je uveden hlavni jazyk
xml:lang="cs" a lang="cs".
XIP s.r.o.: Jako hlavni jazyk je ve zdrojovém moddu uvedeno lang="cs" a je zde

1 uvedeno zarovnani a formatovani textu zleva dir="1tr".

Pravidlo €. 29: ,, Prvky tvorici nadpisy a seznamy musi byt korektné vyznaceny ve

zdrojovem kodu a musi byt vystizné. “ [46]

ISC Communication Czech, a.s.: Paticka webu obsahuje polozky feSené jako
seznam, presto nejsou uvedeny znatkou <ul> ve zdrojovém kodu. Radky jsou
feSeny zalamovanim pomoci <br>. Rovnéz seznam prezentujici legendu
dostupnosti pod vypisem produkti neni v kédu zapsan jako seznam, ale jako
tabulka.

XIP s.r.0.: Uvodni strana webovych stranek vesmés pravidlo neporuduje, avsak
napi. na strance Reklamace se nachazi text feSeny jako seznam. Ten je ovSem ve
zdrojovém kodu teSen jako paragraf <p> i piesto, ze by se mélo jednat ¢islovany

s€znam.
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Pravidlo €. 30: ,,Je-li tabulka pouZita pro zobrazeni tabulkovych dat, musi obsahovat
znacky pro zahlavi radki nebo sloupcu. “ [46]

e ISC Communication Czech, a.s.: Na webovych stranka jsou veskeré nalezené
tabulky formatovany spravné. Nalezené tabulky obsahuji spravné uvedené znacky
zahlavi <th>, fadkl <tr> i sloupct <td>.

e XIP s.r.o.: Pii zobrazeni vypisu produktu, v tadkovém zobrazeni, tabulky
neobsahuji znacku zéhlavi <th> i presto, Ze se jedna o informace tabulkovych dat.
Pii zobrazeni vypisu produktu, v fadkovém zobrazeni, tabulky neobsahuji znacku

zahlavi <th> i pfesto, Ze se jedna o informace tabulkovych dat.

Pravidlo ¢. 31: ,,Obsah vsech tabulek musi davat smysl cteny po radcich
zleva doprava. “ [46]
e ISC Communication Czech, a.s.: Veskeré tabulky, které byly na webovych
strankach, davaji smysl pti ¢teni po fadcich.
e XIP s.r.o.: Na webovych strankach nebyly nalezeny zadné tabulky, které by

odporovaly tomuto pravidlu a nedévaly by smysl pfi ¢teni po fadcich.

Pravidlo ¢. 32: ,,Kazda webova stranka musi vidy obsahovat prohldaseni o tom, Ze
forma uverejnéni informaci je v souladu s touto vyhlaskou (prohldseni o pristupnosti) nebo
odkaz na toto prohlaseni. “ [46]

e ISC Communication Czech, a.s.: Nikde na testovanych webovych strankach
nebylo nalezeno prohlaSeni, ze forma uvetejnéni informaci je v souladu s vyhlaskou
o pristupnosti, a nenachézi se zde ani odkaz na toto prohlaseni.

e XIP s.r.o.: Nikde na testovanych webovych strankach nebylo nalezeno prohlaseni,
ze forma uvetejnéni informaci je v souladu s vyhlaskou o pfistupnosti, a nenachdzi

se zde ani odkaz na toto prohlaSeni.

Pravidlo ¢. 33: ,,Pokud organ verejné spravy néktera z podminéné povinnych
pravidel uvedenych pod cisly polozek 3, 9, 14, 15, 17, 20 a 23 v souladu s uvedenou
podminkou neuplatni, musi uverejnit tuto informaci v prohlaseni o pristupnosti, a to jejich
ciselnym vyctem, vcetné prislusného oditvodneni. *“ [46]

e ISC Communication Czech, a.s.: Spole¢nost provozujici testované webové

stranky neuplatnila minimaln€ jedno z podminéné povinnych pravidel (Pravidlo
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€. 23). Méla by tak informaci o nesplnéni tohoto pravidla uveiejnit v prohlaseni
o ptistupnosti. Toto prohlaseni se na webu nenachazi.

e XIP s.r.o.: Spolecnost provozujici testované webové stranky neuplatnila minimalné
jedno z podminéné povinnych pravidel (Pravidlo ¢. 23). Méla by tak informaci
o nesplnéni tohoto pravidla uvetejnit v prohlaseni o pfistupnosti. Toto prohlaseni se

na webu nenachazi.

4.3 Metodika testovani pouzitelnosti

I v ptipadé pouzitelnosti bylo k testovani vyuzito dvou webovych stranek, resp. dvou
e-shopll (Www.isccz.eu a Www.Xip.cz).

K dosazeni cilt této prace bylo vyuzito metody uzivatelského testovani za spoluprace
5 osob, které byly vybirdny tak, aby zastupovaly nejbéznéjs$i skupiny internetovych
uzivateld. Osoby, které byly vybrany pro testovani pouzitelnosti zvolenych e-shopt,
nemély pred samotnym testem zadné predchozi zkusenosti s danymi webovymi strankami.

K otestovani pouzitelnosti bylo vytvofeno 5 uZzivatelskych scénaiti ke kazdému
z e-shopil. Scénaie byly vybrany tak, aby pokryly oblasti nejcastéjSiho vyuziti béznych
uzivateli. Hlavnimi kategoriemi testovani byla napf. snaha registrace, nalezeni informaci
o spolecnosti (sidlo spolecnosti, dostupnost prodejny/skladu, oteviraci doba aj.), nalezeni
a pripadné porovnani vybranych produktl, jak postupovat v piipadé reklamace a nalezeni
informaci o moznosti partnerstvi a spoluprace. VSichni uzivatelé testovali oba e-shopy

a vSechny scénare.

Uzivatel ¢. 1:

e Zena, 24 let, VS vzdélani (Bc.), pracuje ve zdravotnictvi

e stiedné pokrocily uzivatel, primérna doba na internetu 3h/den — nejCastéjsi vyuziti
pro studijni materidly, socidlni sit¢ a komunika¢ni prostfedky, inspirace pro rizné
¢innosti (napf. kreativni tvofeni), e-mail, vyhleddvani riznych informaci
a nakupovani obleceni

e velmi Casto vyuzivd moznost nakupovani online — né¢kolikrat do mésice (aspon 2x

az 3x), predevsim za ucelem nakupovani obleceni
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Uzivatel ¢. 2:

e muz, 29 let, VS vzdélani (Ing.), pracuje jako marketingovy feditel v gastronomicky
orientované firme

e stiedné pokrocily uzivatel, primérna doba na internetu 6h/den — nejcastéjsi vyuziti
pro pracovni povinnosti, e-mail a pro hleddni nejnové¢jSich trendi v oblasti
jeho podnikani

e vyuzivd moznosti nakupovani online velmi casto; nékolikrat do mésice — tato

moznost mu piipadd pohodInéjsi a Setii mu ¢as; online nakupuje témet vSechno

Uzivatel ¢. 3:

e Zena, 23 let, SS s maturitou (nyni studentka VS), pracuje jako asistentka prodeje
v obchodé¢ se zahrani¢nimi potravinami

e stiedné¢ pokrocily uzivatel, primérnd doba na internetu cca Sh/den — nejCastéji
slouzi k vyhledavani informaci do Skoly, k tvorbé webu (prace nebo spise zabava),
k zabavé (YouTube, ¢teni blogil, poslouchani pisnicek a podcastit), k vyhledani si
informaci které aktualné pottebuje (oteviraci doba, jizdni fady, mapy...)

e ndkupy online moc nevyuzivd, maximalné¢ jednou za mésic — naposledy

elektronika, kontaktni ¢ocky, doplnky stravy

Uzivatel ¢. 4:

e muz, 23 let, SS s maturitou (nyni student VS), pracuje jako barista v fetézci kavaren

e pokrocily uzivatel, primérna doba na internetu s prestavkami vice nez Sh/den —
nejcastéji slouzi jako komunikacni a zpravodajsky prostfedek, dalsi vyuziti jako
zdroj studijnich materiala

e velmi Casto vyuzivd moznosti nakupovani online — nakupuje piedev§im knihy,
dopliiky, obleceni, obuv, elektroniku — tuto moznost vyuziva predevsim v situaci
kdyz vi, ze nestiha a nema ¢as néco hledat fyzicky v obchodnich centrech a jako

relaxacéni ¢innost ve volném Case

Uzivatel ¢. 5:

e Zena, 54 let, SS s maturitou, Zena v domacnosti
e uzivatel zacatecnik, primérna doba na internetu cca 2h/den — nej¢astéjsi vyuziti pro

e-mail, ¢teni riznych ¢lankd, hledani receptil a tipti pro domacnost
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e nevyuzivd moznosti nakupovani online, protoZze nevéti online platbam apod. —

nakupuje rad¢ji osobné a potifebné zbozi si prohlédne a ozkousi ho

4.4 Test pouzitelnosti

7™ W

4.4.1 Uzivatelsky scénar ¢.1: Registrace

Scénét €. 1: ,, Predstavte si, Ze uvazujete o nakupu nékterého z produktii a musite se

zaregistrovat. Zkuste prostiednictvim webovych stranek nalézt potrebny formular

Vv ¢

ISC Communication Czech, a.s.

Uzivatel ¢. 1:

nejprve se snazi zorientovat na webu a prohlizi si uzivatelské prostredi

— poté naléza prvek tlacitka umozilujici registraci

— vypliluje veskera pole kromé ICO

— po vyplnéni vSech poli, které povazuje za podstatné, odesila formulat ke zpracovani

— systém reaguje pozadavkem na vyplnéni vSech povinnych udaji a uzivatelka si az
nyni v§im4, kterd pole jsou povinna

— poznamenava, Ze systém nezareagoval na chybny tvar telefonniho Ccisla bez
ptedvolby +420, a vSima si, ze jeSt¢ zapomnéla potvrdit souhlas
s obchodnimi podminkami

— vzhledem k tomu, Ze wuZivatelka neni OSVC, ukonluje tento ukol

a formular neopravuje

Uzivatel ¢. 2:
— prohlizi si web a témét okamzité nalézd moznost registrace v pravem hornim rohu;
toto umisténi predpoklada
— bez problému vypliuje formulaf a registraci potvrzuje

— celd akce mu trvd max. 3 minuty

Uzivatel €. 3:
— formuladf pro registraci naléza bez problémi a téméf okamzité; skrze tlacitko

Registrovat v horni ¢asti webu
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prohlizi si cely formulat a poznamenavé: ,Je zde povinné pole pro ICO a to
nemam, takze to pravdépodobné nemd cenu. *

1 tak zkousi vyplnit rizna pole a zkouma jednotlivé reakce systému

pozitivné¢ hodnoti vlastnost, kdy po zadani mésta systém automaticky doplni

postovni smérovaci Cislo

UZivatel €. 4:

funkci Registrovat naléza témét okamzité; v pravé horni ¢asti webu
vypliiuje vodni udaje a poté si v§ima povinnosti vyplnit /CO — usuzuje tak, Ze
nakupovani na e-shopu je zfejmé jen pro podnikatele

registraci nedokoncuje

Uzivatel €. 5:

chvilku se orientuje na webu, poté voli Registrovat a zacina vyplinovat formulat

u pole Telefon si v§ima nutnosti spravného tvaru a vypliuje ho s ptredvolbou +420
vypliiuje veskera pole kromé ICO a zkousi potvrdit registraci — systém vsak
uzivatelku upozoriiuje na nutnost vyplnéni v§ech povinnych poli

z dtvodu, Ze uzivatelka neni OSVC, registraci nelze dokoncit — poznamenava, ze
by pravdépodobné mélo byt nékde uvedeno, Ze se jednd obchod pouze pro osoby

samostatné vydéle¢né ¢inné

XIP s.r.o.

Uzivatel ¢. 1:

uzivatelka se bez problémi orientuje na webovych strankadch a témét okamzité
naléza tlacitko pro registraci

v§ima si oznacent ,, Tucné oznacené polozky jsou povinné “

vypliuje postupné veskera pole

u telefonniho Cisla se pozastavuje a poznamenava, ze nevi, v jakém tvaru ho
spravn¢ zadat

nakonec dokoncuje registraci uspésné a bez chyb

UZivatel ¢. 2:

volbu registrace naléza témet okamzité a zacind vyplilovat formular

v§ima si, ze povinna pole jsou vyznacena tucné
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registraci dokoncuje bez vétsich problému

Uzivatel €. 3:

tlacitko pro registraci naléza okamzité

jesté nez zacind vyplihovat formulaf, v§ima si informace, ze povinné udaje jsou
vyznaceny tucné

pti postupném vypliovani vSak poznamenava: ,, Prislo by mi lepsi, kdyby povinna
pole byla odlisena néjak jinak. Napr. oznaceny néjakou jinou barvou nebo
hvezdickou. Soucasna podoba je ponekud nevyrazna. Musela jsem nejakou chvilku
zkoumat, jestli je text tucny nebo ne. “

registraci vSak dokoncuje bez problému

UZivatel €. 4:

postupuje intuitivn€ a naléza volbu Zaregistrovat se v horni ¢asti webu
registrace mu necini zaddné problémy a podle jeho slov ,,je velmi jednoduse
k nalezeni a je prehledna *

registraci dokoncuje naprosto bez chyb

Uzivatel €. 5:

4.4.2

orientuje se na strance, poté voli Zaregistrovat se a vypliuje formular

u pole e-mail vypliluje potiebny text az za zavina¢, poté si toho v§imne a vypliluje
ho znovu a spravné

po vyplnéni vSech poli dokoncuje registraci, avSak systém ji upozoriiuje na
neshodu hesla

uzivatelka chybu opravuje a registraci tim Gspésné dokonc¢i

UZivatelsky scénar €. 2: Informace o spole¢nosti

Scénét ¢. 2: ,,Chcete se dozvedeét podrobnosti o vybrané obchodni spolecnosti.

Naleznéte veskeré dostupné informace jako je naprv. kde se spolecnost nachazi, jak se k ni

dostanete, jaka je oteviraci doba, ¢im presne se spolecnost zabyva apod. U vybranych

spolecnosti se miize mnozstvi nalezenych informaci lisit a nemusi byt shodné.

¢

ISC Communication Czech, a.s.

UZzivatel ¢. 1:

uzivatelka po bliz§im prozkoumani moznosti v menu voli sekci O nds
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— zde nachazi informace o zaméteni firmy a veSkeré podstatné informace tykajici se
poskytovaného zbozi

— poté, co posouvd stranku nize, nalézd adresu a zdkladni kontaktni udaj
v pati¢ce webu

— az pti rozhovoru po dokonceni testovani poznamenava, ze v piipad¢ nutnosti by
jesté zkusila zobrazit sekci Kontakty pro zjisténi, zda se zde nenachazi napi. mapa

sidla spole¢nosti a kontakt na odpovédné osoby

Uzivatel €. 2:

— téméf okamzit¢ kontroluje paticku; tam nalézd adresu, telefonni kontakt
a e-mailové spojenti

— vraci se na zacatek webu a v horizontdlnim menu voli sekci Kontakty; voli
podkategorii Kontakty — zde nalézd vice podrobnosti a vét§i mnozstvi
telefonnich Cisel

— dale voli podkategorii Sidlo spolecnosti a naléza ve spodni Casti oteviraci dobu

— po nalezeni podrobnosti o oblasti podnikani vybird vhodnou podkategorii v sekci
O nas a nakonec se rozhoduje vyzkouset kliknout ptimo na O nds — zde nachazi

potiebné informace

Uzivatel €. 3:
— po prozkoumdni polozek v horizontalnim menu voli sekci O nds
— zde nachazi informace tykajici se zaméteni spole¢nosti, ro¢niho obratu, a dokonce
1 po¢tu zaméstnancii
— informace vztahujici se k mistu, kde firma sidli a napf. i telefonni ¢islo naléza
v patiCce
— po chvili voli a zkousi i sekci Kontakty

— zde nachazi vétsi mnozstvi telefonnich ¢isel a zbytek pozadovanych informaci

Uzivatel €. 4:
— nejprve voli sekci O nds a nachazi podrobnosti o oblasti podnikéni a detaily
o spolecnosti
— poté vybiréd sekci Kontakty, kde kontroluje dostupnost podstatnych telefonnich ¢isel
a jinych kontaktnich udajt

— oteviraci dobu si neuvédomuje, Ze by ji nékde vid¢€l
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Uzivatel €. 5:
— voli sekci O nas
— nachazi oblasti prodeje
— poté sjizdi dold a v patic¢ce nachdzi zbylé kontaktni udaje

— vice nehleda
XIP s.r.o.

Uzivatel ¢. 1:
— uzivatelka prochazi jednotlivé polozky v menu a hleda odpovidajici sekci
— postupuje nize na web a prohlizi bo¢ni sekce
— nalézd oblast obsahujici oteviraci dobu prodejny, zakladni telefonni
a e-mailovy kontakt

— voli odkaz Bliz8i informace

— zde nalézé informace o umisténi spole¢nosti a moznost dopravy

— vice nehleda

Uzivatel €. 2:
— prohlizi si tvodni stanu webu a postupuje smérem doll

— v levém bo¢nim panelu naléza oteviraci dobu

[ RA4

— naléza informace o umisténi spole¢nosti a moznost dopravy
— poté pokracuje doli a shodné informace naléza v paticce
— z dostupnych sekei v pati¢ce usuzuje, ze vice podrobnosti o spolecnosti nenalezne,

a proto hledani ukoncuje

Uzivatel €. 3:
— v prvni chvili si prohlizi obé dostupna menu

— poznamendva, Ze moc nerozumi diivodu totozného uspotradani

v

— po chvili nachazi podrobnéjsi informace v pati¢ce

v

— poté voli odkaz Jak se k ndm dostanete a zde naléza mapu a detailnéjsi informace

o dostupnosti prodejny a zakladni kontaktni udaje

— chybi ji dostupnost informaci tykajicich se oblasti a zaméteni podnikani
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Uzivatel €. 4:
— nejprve se znovu orientuje na webu a prohlizi horizontélni a vertikéalni navigaci
— poté sjizdi do spodni ¢asti webovych stranek a nachdzi kontaktni udaje v paticce
v oddile Kontakty
— poté nalézd dalSi informace samostatné v levé ¢asti stranky, v sekci BIlizsi

informace, pod vertikalni navigaci

Uzivatel €. 5:
— hleda vhodnou sekei v menu

— v paticce voli odkaz Jak se k ndm dostanete

— zéroven v paticce naléza kontaktni informace

4.4.3 Uzivatelsky scénar ¢. 3: Dostupnost produktu

Scénat €. 3: ,, Chcete si poridit roboticky vysava¢ — naleznete 3 typy robotickych
vysavaci a zjistete jejich dostupnost. V pripadé mozZnosti porovnejte jejich vlastnosti
a nejvyhodnéjsi se pokuste zakoupit. Dale si predstavte, Ze se vam produkt tak libi, Ze ho

chcete doporucit kamaradovi. Popiste sviij postup. “
ISC Communication Czech, a.s.

Uzivatel €. 1:
— téméf okamzité vybira v boénim menu sekci Spotrebni elektronika
— pokracuje podkategorii Roboticke vysavace
— vybiré nejlevnéjsi z produktli a zobrazuje detail
— na vypis, kde se nachazeji produkty, se vraci pomoci tlacitka zpet v prohlizeci
— po vybéru vhodného produktu by jej vlozila do kosiku a nakup dokoncila

— odkaz znamému by preposlala zkopirovanim URL adresy

Uzivatel €. 2:
— prohlizi si vhodné sekce v levém menu
— zkous$i Automatizace domdacnosti
— protoze odpovidajici podkategorii nenaléza, zkousi vyhledava¢ dostupny v horni

¢asti webu
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— vypisuje postupné celé slovni spojeni ,,robotické vysavace“; ofekava, ze mu
vyhledavac po ur€itém poctu znakd nabidne vhodnou variantu

— po vypsani pozadovaného vyrazu potvrzuje vyhledani pomoci klavesy Enter

— dostava odpoveéd’ v podobé fetézce pro néj nesrozumitelnych znakt (viz Obrazek 9)

— pokracuje opétovnym zkoumanim levého menu a po ne€kolika vtetinach voli nejisté
sekci Spotrebni elektronika; zde naléza podkategorii Robotickeé vysavace

— po zobrazeni podkategorie voli moznost obrdazkovy vypis a vybird prvni
z dostupnych produktii

— zkouma podrobnosti a hleda néjakou funkcionalitu, kterd by mu umoznila porovnat

zbozi; tu nenalézd, takze postupuje pies odkaz Robotické vysavace

v drobeckové navigaci

— v porovnavani produktt pokracuje jako v predchéazejicim kroku

— vybird jemu vyhovujici produkt a vkladd ho do kosiku; poté bez problémil
dokoncuje nakup

— pro doporuceni produktu zndmému voli témét okamzité volbu Odkaz a pteposila ho

skrze formulaf znamému

Hledat ve vSech kategoriich v p Hledat

Uvod = Vyhledavani: "robotické vysavade"

Vyhledavani: "robotické vysavace"

Error na strance
Got error 'invalid UTF-8 string at offset 9' from regexp

Dotaz: SELECT product.*, organization.company_name AS name, organization.id AS idp FROM product JOIN organization ON
organization.id=product.id_producer LEFT JOIN product_attribute ON product_attribute.id_product=product.id AND
product_attribute.id_language=1 WHERE (((product.seznamzbozi REGEXP 'robotick\@\\@"') AND (product.seznamzbozi REGEXP
‘vysava\\@\\@e')) OR ((product.part_number REGEXP 'robotick \@\\€") AND (product.part_number REGEXP 'vysava\@\\@e')) OR
((product_attribute.name REGEXP 'robotick\@\\@"') AND (product_attribute.name REGEXP 'vysava\\@\\@e')) OR
((product_attribute.base_info REGEXP 'robotick\@\\@' OR product_attribute.searchstring REGEXP 'robotick \@\\@' OR
product_attribute.detail_info REGEXP 'robotick\@\\@') AND (product_attribute.base_info REGEXP 'vysava\\@\\@e' OR
product_attribute.searchstring REGEXP 'vysava\@\\@e' OR product_attribute.detail_info REGEXP 'vysava\@\\@e')) OR ((product.ean_code
REGEXP 'robotick\@\\€"') AND (product.ean_code REGEXP 'vysava\\@\\@e'))) AND product.active=1 AND product.logged_only=0 GROUP
BY organization.id ORDER BY organization.company_name #0
Ivar/wwwi/vhosts/isccz.eu/httpdocs/isc/scripts/engine/lib/classes/persistor.php(391): database->get_recordset('SELECT product....") #1
Ivar/www/vhosts/isccz.eu/httpdocs/isc/scripts/php/multishop.php(1387): persistor->fw_dataset_join_tables(' JOIN organizat...',
‘organization.co...", 'organization.co...', NULL, Array, 'organization.id') #2 /var/www/vhosts/isccz.eu/httpdocs/isc/scripts/php/main.php(405):
include('/var/www/vhosts...") #3 /var/www/vhosts/isccz.eu/httpdocs/isc/www/index.php(119): include('/var/www/vhosts...") #4 {main}

Obrizek 10 — HlaSeni po vyhledani vyrazu ,,robotické vysavace* na www.isccz.eu

Uzivatel €. 3:
— uzivatelka bez problémil nalezla sekci robotickych vysavaci
— po zobrazeni vypisu je uzivatelka pirekvapena, ze se nejedné o obrazkovy vypis

— pomoci tlacitka obrazkovy vypis méni zplisob zobrazeni
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zda je produkt skladem, zjistuje pomoci ilustracni ikony telefonu; produkt je pouze
na objednavku (tento zptisob komentuje jako ,, trochu matouct )

produkty porovnava zplisobem zobrazeni cenové nejvhodnéjsiho, poté se vraci zpét
ptes drobeckovou navigaci a opét voli zobrazeni nejvhodnéjsiho produktu

tento postup opakuje, dokud nenaléza ji vyhovujici vysavac

vhodny typ vysavace by doporucila znamému pomoci pteposlané URL adresy skrze

socialni sité

UZivatel €. 4:

jako prvni krok voli vyhledavac nachazejici se v horni ¢asti webu

po vypsani ,,roboticky vysavac‘ se mu nic nezobrazuje, resp. se zobrazuje hlaska,
ze zadny produkt nebyl nalezen

poté voli hleddni pomoci menu v levé ¢asti a vysavace naléza

moznosti porovnavani nenaléza, a proto otevird 3 zalozky vedle sebe a porovnava
produkty timto zpisobem

parametry posuzuje ze zalozky Popis produktu, ktera je prvni — az poté zobrazuje
zalozku Parametry, kde ovS§em nic nenaléza

pfeposlani produktu znamému popisuje jako ,,jednoduché” — nad zakladnimi
informacemi k produktu nachazi ikonu obalky s ndpisem odkaz, na kterou klika
nasledné vypliuje formulat

poznamenava, ze ,, pokud bych chtél poslat odkaz pres socialni sité, jednoduse bych

zkopiroval odkaz z prohlizece *

Uzivatel €. 5:

snazi se vybrat vhodnou sekci v menu

voli Automatizace domacnosti — vysavace nenachazi

voli Spotrebni elektronika a poté podkategorii Robotické vysavace

vybira prvni produkt podle ceny a diva se do popisu produktu

vraci se pomoci drobeckové navigace a postup opakuje

po zvazeni moznosti vybira vyhovujici produkt

v zavéru by produkt doporucila telefonicky nebo osobné¢ — funkci pro ptreposlani

vubec nehleda
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XIP s.r.o.

UZivatel ¢. 1:

vybira sekci Spotiebni elektronika v horizontdlnim menu

systém reaguje vypsanim podkategorii v podobé¢ dlazdic

uzivatelka nenachazi odpovidajici kategorii a voli tlacitko zpét

op€t se nachazi na ivodni strance

poté vybira Automatizace domdcnosti

ani zde nenachazi potiebné informace

vraci se zpét do sekce Spotrebni elektronika a az nyni zaznamenava, ze v bo¢nim
menu se rozbalily souvisejici podkategorie

voli Robotické vysavace a zobrazuje prvni nejvyhodnéjsi produkt

produkty porovnava postupnym vracenim se na pifedchozi stranku za pomoci
tlacitka zpét

po dokonceni vybéru vklada produkt do kosiku a ndkup dokoncuje bez problémi
pro moznost preposlani odkazu zndmému by postupovala zkopirovanim URL

adresy a vlozenim do pozadované aplikace/komunikacniho prosttedku

UZivatel ¢. 2:

otevira sekci Spotrebni elektronika

hledé v zobrazené sekci a vybird podkategorii Robotické vysavace

zobrazuje jeden z produkt a okamzité si v§ima moznosti Pridat k porovnani a voli
tuto moznost

chvili vaha a poté klika na odkaz zobrazujici vybrany produkt

vybérem odkazu << zpét na Robotické vysavale se vraci do pfislusné kategorie

a vybira dalsi vhodny produkt pro porovnani
postup pridani do porovnavace opakuje a nakonec zobrazuje zbozi pomoci odkazu

Porovnat zbozi >>

dle parametrd postupné odebira jednotlivé produkty z porovnavace
po odebrani veskerych nevyhovujicich produktl, s ocekavanim, ze mu zlstane
v porovnavaci jediny produkt, odebira i posledni nevyhovujici; porovnavac se

zavira a uzivatel se ocitd na avodni strané webu
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— ptekvapené (ale s védomim, Ze v levé dolni ¢asti webu vidél sekci Porovndvac)
sjizdi dolt; zde nachazi posledni produkt a zobrazuje ho

— vybird moznost Koupit a poté dokoncuje nakup

— pro odeslani odkazu hledd néjakou funkci; nachazi ji ve spodni Casti

pod podrobnostmi

Uzivatel ¢. 3:
— uzivatelka postupuje metodou ,,pokus-omyl“ a zobrazuje postupné riizné sekce
vV menu
— pfi zobrazeni sekce Zabezpecovaci systémy v horizontdlnim menu voli moznost
vyhledat pozadované produkty skrze vyhledavac
— pro porovnani produkti opét postupuje zptisobem zobrazeni jednoho z produktii
a vraci se zpét na vypis kategorie

— znamému by pfeposlala URL adresu

Uzivatel €. 4:

— nejprve zkousi volbu sekce Automatizace domacnosti, poté voli sekci
Spotiebni elektronika

— posouva stranku nize a hled4 odpovidajici banner — poté si v§ima podkategorii ve
vertikalni navigaci; robotické vysavace naléza

— poté zkousi robotické vysavace najit i pomoci vyhledavani v horni ¢ésti stranky;
vyhledavac nabizi ptimo kategorii Robotické vysavace

— pro porovnani zbozi objevuje funkci Ptidat k porovnani, ale poznamenava, ze si ji
témet nevsiml

— odkaz pro preposlani znamému nachazi poté, co si piecte popisné informace
u produktu

— klika na zalozku Poslat znamému a vypliuje formular

Uzivatel €. 5:
— naléza sekci Spotrebni elektronika
— hleda v zobrazené sekci a postupuje stranku po strance
— po rozkliknuti pfiblizné paté stranky si pomérné rozmrzele v§ima, ze pod sekci
Spotrebni elektronika v levém menu vzniklo nékolik podkategorii

— vybird podkategorii Robotické vysavace
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— zobrazuje jeden z produktl a ¢te podrobnosti
— moznosti  Pridat kporovnani si nevSimd a pokracuje v zobrazovani
dalsich produktt

— po vybéru produktu by doporuceni zndmému provedl pomoci osobniho telefonatu

A

4.4.4 Uzivatelsky scénar €. 4: Reklamace

Scéndt ¢. 4. |, Zjistete, jak postupovat v pripadé nutnosti reklamace

«

zvoleného produktu. *
ISC Communication Czech, a.s.

UZzivatel ¢. 1:

— uzivatelka mé v planu poslat e-mail

pozoruje horizontalni i vertikalni menu a vybira sekci Servis

— zde voli podkategorii Reklamacni rad

po precteni potiebnych informaci nachazi pozadovany kontakt v podob¢ e-mailové

adresy servis@isccz.eu

Uzivatel €. 2:
— uzivatel prochdzi v hornim menu sekci po sekci a vybira vhodné podkategorie
— nakonec ze sekce Servis vybird podkategorii Reklamacni 7dd a naléza tak

potiebné informace

Uzivatel €. 3:

nejprve moc nevi, pod kterou sekci ma reklamacni fad najit

— zkousi sekci O nas

— kontroluje paticku a ani zde nenachéazi informace o mozné reklamaci

— vraci se do horni ¢asti webu a postupné rozbaluje jednotlivé sekce v horizontalnim
menu najetim mysi

— reklamacni fad naléza v sekci Servis

nakonec by poslala potfebny e-mail na danou e-mailovou adresu

UZivatel €. 4:

— reklamacni fad nachazi velmi rychle hned v sekci Servis v horizontalnim menu
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Uzivatel €. 5:
— hleda v bo¢nim menu, tam nenaléza pottebnou sekci
— v hornim menu vybira Servis

— poté voli podkategorii Reklamacni Fdad a naléza potiebné informace
XIP s.r.o.

UZivatel ¢. 1:

uzivatelka hleda odpovidajici sekci v menu
— 1 po delsi snaze najit spravnou sekci, uzivatelka neni schopna nalézt potiebnou
oblast webu

— posouva stranku niZe a nakonec nalézé alespoii odkaz na Blizsi informace

zde by vybrala bud’ e-mailové spojeni nebo by vyplnila kontaktni formular

Uzivatel ¢. 2:
— intuitivné sjizdi do spodni ¢asti webu a hledd vhodnou kategorii v paticce
— zde nalézé odkaz na reklamacni fad

— po zobrazeni vybira kapitolu 3 — Reklamace vadného zbozi

Uzivatel €. 3:
— jak postupovat, v ptipadé nutnosti reklamovat dané zbozi, naléza okamzit€¢ v horni
casti webu

UZivatel ¢. 4:

nejprve zkouma horni ¢ast webu; zde nic potiebného nenaléza

— postupuje dolli a vénuje pozornost levému sloupci, kde nachdzi napt. Blizsi
informace; nic vSak nevybira

— nakonec nalézd Reklamacni rad v patiCce stranky v oddile Informace

— v dobé, kdy jiz hledani reklamniho fadu nepotiebuje, nachazi piimy odkaz

Reklamace v levém hornim rohu; dle jeho slov ,,je vyznacen velmi malym pismem *

Uzivatel €. 5:
— podrobnosti o reklamac¢nim postupu naléza témét okamzité v horni ¢asti webu,

avSak poznamendva, Ze v podstaté¢ ndhodou a Ze text je maly a nevyrazny
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4.4.5 Uzivatelsky scénar €. 5: Partnerstvi a spoluprace

Scénét €. 5: ,, Predstavte si, Ze chcete s danou spolecnosti spolupracovat. Naleznéte

‘

veSkeré dostupné informace o moznosti spoluprdce, partnerstvi a zaméstnani. ‘
ISC Communication Czech, a.s.

Uzivatel €. 1:
— uzivatelka bez obtizi vybira sekci Kariéra
— podle zajmu by volila dostupny e-mail
— v ptipad¢ zdjmu by prilozila Zivotopis
— pokud by méla zdjem o partnerskou spolupraci, hledala by kontakt na vyse

postavené¢ho zaméstnance v sekci Kontakty

Uzivatel ¢. 2:
— uzivatel nejdiive najetim mysi rozbaluje sekci Sluzby pro partnery; zde po chvilce
vybira jedinou podkategorii, ktera by odpovidala moznosti pro hledani zaméstnani
— po zobrazeni podkategorie LED zarovky Tesla — Hledame prodejce pokracuje
zobrazovani jednotlivych sekci v hornim menu
— nakonec voli sekci Kariéra a naléza potiebné informace o zaméstnani
— poskytovani sluzeb partneriim a informace k ptipadné spolupraci objevuje piimo ze
sekce Sluzby pro partnery
Uzivatel ¢. 3:
— uzivatelka zkousi zobrazit informace ze sekce Sluzby pro partnery
— systém uzivatelku informuje o nutnosti registrace
— podkategorie sekce zobrazovat nezkousi

— informace o volnych pracovnich pozicich naléza v sekci Kariéra

Uzivatel €. 4:
— prohlizi horizontalni menu a poté rovnou vybira sekci Kariéra
— nalézé potfebné informace tykajici se volnych pracovnich pozic

— zé&dnou informaci o moZznosti partnerstvi nenaléza

Uzivatel €. 5:
— nejdfive vybira sekci Kontakty a hleda vhodné telefonni Cislo

— poté zkousi Sluzby pro partnery, tam ji ,,vylekd“ upozornéni o nutné registraci
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— jako posledni moznost voli sekci Kariéra a naléza potiebné informace
XIP s.r.o.

Uzivatel €. 1:
— 1kdyz se snazi najit odpovidajici sekci, nic nenachazi
— zkousi i vyhledavac nachézejici se v horni ¢asti webu

— poté opét otevira stranku s kontakty pies odkaz Blizsi informace v levé ¢asti

— zvolila by nejpravdépodobnéjsi e-mail

— formulaf by nevypliovala

Uzivatel €. 2:
— opét se snazi najit vhodnou sekci v paticce; tam nemtiZe nic nalézt
— poté naléza jedinou moznost v levé casti webu v sekci Informace pro zakazniky
— voli banner B2B program pro firmy a nalézd moznost registrace do

partnerského programu
Uzivatel €. 3:
— informace o jakékoli spolupraci nenaléza
— volila by formulat pro dotaz, ktery se nachézi pod informacemi na strance Jak se
k nam dostanete
Uzivatel ¢. 4:

— informace o kariéfe a spolupraci se mu nepodatilo naleznout

Uzivatel €. 5:
— informace o moznosti spoluprace nemiize naleznout
— v ptipad¢, ze by méla o spolupraci zajem volila by moznost telefonniho kontaktu

a informovala by se osobné
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5 Vysledky analyzy vybranych e-shopii

Nésledujici kapitola pojednavd o poznatcich ziskanych na zakladé jednotlivych

analyz, které byly popsany v kapitole predchazejici.

5.1 Shrnuti vysledki analyzy pristupnosti

Webova stranka Pocet nesplnénych Pocet splnénych Pocet pravidel, ktera
pravidel pravidel nebylo mozné
vyhodnotit
WWW.isccz.eu 13 16 4
WWW.XIp.CZ 16 13 4
(0] 14,5 14,5 4

Tabulka 1 — Shrnuti pravidel pristupnosti vybranych e-shopu

Z celkového poctu 33 pravidel jich internetové obchody nesplnily v praméru 14,5.
Ctyfi pravidla nebylo mozné analyzovat z divodu, e se dany prvek na webovych
strankach nevyskytuje. Oba e-shopy pak nesplnily pravidla uvedena pod ¢isly 1, 5, 6, 7, 11,
22,23, 26, 29,32 a 33.

Jako vyznamny nedostatek lze povazovat pravé nedodrzeni pravidel 1, 5 a 6., 1 kdyz
nelze jednoznacné fici, ze by celkové nékterd z pravidel byla méné dulezitd. VSechna vyse
zminéna pravidla, kterd byla porusena, mohou uzivatelim velmi vyrazn¢ zkomplikovat
praci s webovymi strdnkami, at’ uz se jednd o fyzicky, psychicky nebo i technicky
handicapované uzivatele. Pro dostate¢nou pfistupnost webovych stranek je tak predpoklad
dodrzeni co nejvyssiho poctu pravidel a predevSim dodrzeni pravidel, ktera jsou uvedena
jako povinna.

Ze samotné analyzy piistupnosti vysel o néco 1épe internetovy obchod spolecnosti
ISC Communication Czech, a.s. s po¢tem dodrzenych pravidel 16. Webové stranky
Xip s.r.0. dosahly vysledku 13 dodrzenych pravidel. Ani jedna ze spole¢nosti na svém

webu neuvadi Prohlaseni o piistupnosti, kterym by odivodnila nesplnéni danych pravidel.

65



5.2 Shrnuti vysledkii testu pouZzitelnosti

5.2.1 Zhodnoceni uzZivatelského scénare ¢.1: Registrace

Registraci na webovych strankdch spolecnosti ISC Communication Czech, a.s.
uspésné dokoncil pouze jeden z testovanych uzivateld. Zbyly pocet uzivatelll registraci
nedokoncil, avsak nikoli kvili technickym problémim, ale z divodu, Ze se jedna o e-shop
dostupny pouze podnikatelim a osobam samostatné¢ vydéleéné cCinnym (podminkou
registrace je ICO). Z hlediska uZivatelské piivétivosti by tato informace méla byt uvedena
bud’ v uvodu registracniho formuldife nebo na snadno dostupném a jasném misté webu.
Registra¢ni formuléf je jinak snadno dostupny skrze tlac¢itko umisténé v pravém hornim
rohu stranky a je na prvni pohled srozumitelny a piehledny. Technické stranka registrace
uzivatell ned¢lala problémy, avSak byly zjistény nedostatky tykajici se kontroly povinnych
udaji. V pripadé, kdy uzivatel vyplnil vice nespravnych udaji, systém dostatecné
nereagoval na tuto skuteCnost. Napt. uzivatel vyplnil telefonni ¢islo v chybném tvaru
a nevyplnil ICO. Systém v tomto ptipadé reagoval pouze na nevyplnéné pole.

Registra¢ni formulédf je na strankdch XIP s.r.o. dostupny skrze tradi¢né¢ umisténé
tla¢itko v pravém hornim rohu. Zadny z uZivateld neprojevil vétsi obtize s vyplnénim
tohoto formuléie a dokoncenim registrace. Na zékladé poznatkl uzivateli by bylo vhodné
zdUraznit jinak nez tu¢né€, ktera pole jsou povinna. Napf. zvolenim jiné barvy, nebo
n¢jakého dopliujiciho prvku jako je hvézdicka. Zvoleni tu¢ného textu je vzhledem
k vyuziti nadpist jednotlivych ¢asti formulafe a poméru mezi povinnymi a nepovinnymi

poli nevyrazné a pro uZzivatele matouci.

5.2.2 Zhodnoceni uZivatelského scénare ¢. 2: Informace o spole¢nosti

Snadno dohledatelné¢ informace tykajici se oblasti podnikani nabizi web
ISC Communication Czech, a.s. pfes hlavni horizontdlni navigaci v sekci O nds. Tato
sekce nabizi rozbalovaci menu, avSak zékladni informace jsou dostupné piimo po kliknuti
na hlavni nazev této sekce. Uzivatelé neprojevili problém s dohleddnim téchto informaci.
Zakladni kontaktni informace se nachazi v pati¢ce webu, a jsou tedy snadno dostupné.
Podrobnosti tykajici se napt. sidla spolecnosti a telefonni kontakty jsou dohledatelné opét
ptes hlavni navigaci, a tak ani toto uzivatelim necini zadné obtize.

Na webovych strankach spolecnosti XIP s.r.o. se nachdzeji dvé, obsahové totozné,

navigace. AvSak ani jedna z nich uzivatelim nenabizi zaddnou podrobnéjsi nabidku
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0 moznosti zjiSténi oblasti podnikéni. Tyto informace jsou zminény na domovské strance
uprostfed, pod uvodnim reklamnim bannerem a pod sekci Doporucujeme. Zadny
z uzivatell si této ¢asti nev§iml. Bylo by vhodné, aby bylo uzivatelim umoznéno nalezeni

alesponl téchto zakladnich informaci, napf. pomoci samostatné vytvorené stranky nebo

Cvwr

vy

uzivatelé naleznou podrobné informace obsahujici napt. oteviraci dobu prodejny nebo

mapu, kde se prodejna nachazi.

5.2.3 Zhodnoceni uZivatelského scénare ¢. 3: Dostupnost produktu

Produkty nachdzejici se na e-shopu spole¢nosti ISC Communication Czech, a.s. jsou
dostupné skrze vertikdlni navigaci, rozdélenou podle kategorii prodeje. Navigace je
rozbalovaci a je piehlednd a intuitivni. Po zvoleni potiebné kategorie je uzivateli
umoznéno vybirat produkty z fadkového vypisu. Z hlediska typickych e-shopt je toto
zobrazeni netradi¢ni a z divodu snadnéjsi orientace by bylo vhodné toto zobrazeni upravit
a nabidnout uzivateli okamzity nahled produktu. Webové stranky vSak obsahuji moznost
pro piepnuti tohoto zobrazeni a nedochazi tim ke zhorSeni funkénosti. Zda je produkt
skladem, je na webu zndzornéno pomoci ilustrativnich ikon, u kterych je vSak pomérné
dlouhd c¢asova prodleva, nez se zobrazi jejich popis. Uzivatelé tak jsou nuceni hledat
legendu, kterd se nachazi pod vypisem. Pro porovnani vybranych produktii uzivatelé voli
bud’ variantu soucasného zobrazeni ve vice zalozkéch prohlizece nebo se vraceji zpét na
vypis kategorie. Z hlediska uzivatelské ptivétivosti by bylo vhodné ptfidat funkcionalitu pro
porovnani zbozi. Samotny nakup uzivatelim necini obtize a je pro né srozumitelny.
Pomérné béznou funkei e-shopti je i moznost sdileni produktu, nebo jeho doporuceni. Tato
moznost se na webovych strankdch ISC Communication Czech, a.s. nachazi vzdy vpravo,
nad souhrnnou c¢asti produktu — je vSak pro uzivatele pomérn¢ nejasnd. Pro zlepSeni by

Spole¢nost XIP s.r.o. nabizi svym potenciondlnim zdkaznikiim dvé navigace —
horizontalni a vertikalni. Nachazi se zde i vyhledavac, ktery uzivatelim napovida, co chtéji
zadat. Vertikdlni navigace je rozbalovaci, horizontalni je statickd. Obsahov€ jsou téméf
totozné, az na rozdil sekce Nejprodavangj$i nachazejici se ve vertikalni navigaci. Neni
zcela zifejmy ucel tohoto rozvrzeni, proto by bylo vhodné zvolit pouze jednu variantu.

V ptipadé, ze uzivatel voli pohyb skrze sekce nachéazejici se ve vertikalni navigaci, neni
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zde na prvni pohled nijak vyrazné odliSeni sekci nadfazenych. Bylo by vhodné upravit
zobrazeni tak, aby uzivatel jasn€ vid¢l uroven zanofeni. Pfi zvoleni nékteré ze sekci nebo
jeji podkategorie, se uzivateli zobrazuje vybér pravdépodobné nejprodavangjsich polozek
v podob¢ bannert. To vSak neni nikterak uvedeno, a uzivatel tak ziskava dojem, Ze se
jedné pravé o jeji podkategorie. Pro zajisténi vétsi srozumitelnosti by se zde méla nachéazet
n¢jakd textova interpretace, nebo by zde meély byt bannery zastupujici vSechny
podkategorie. Vypis produktu je jasny a srozumitelny. Po rozkliknuti detailu produktu se
zde nachazi detailni informace a moznost porovnavace zbozi. Ten je vSak pomérné
nevyrazny a snadno ptehlédnutelny. Proto by bylo vhodné ho vice zvyraznit a odlisit od
okolniho prostfedi webu. Funkcionalita pro sdileni produktu se zde nachazi, je v§ak v dolni
¢asti zobrazeného detailu — vhodnéjsi by bylo umisténi v horni ¢asti webu. Pojmenovani je
vystizné a formulaf sdm o sobé¢ je srozumitelny. Proces nakupu uzivatelim necini problém,

a spliiuje tak predpoklady pro jeho uspésné dokonceni.

5.2.4 Zhodnoceni uzivatelského scénare €. 4: Reklamace

Pomérné snadnou cestu k nalezeni informaci tykajicich se reklamace nabizi na svych
webovych strankach spolecnost ISC Communication Czech, a.s.. Stranka obsahujici
veskeré potiebné informace je umisténa jako podkategorie sekce Servis. Ta se nachdzi
v hlavni horizontalni navigaci. Uzivatelé, kteti byli podrobeni testovani, neprojevili zddné
vetsi problémy s nalezenim této stranky. Umisténi vSak na nékteré z nich puisobilo
matoucim dojmem vzhledem k tomu, Ze servis a reklamace jsou dvé rozdilné sluzby. Proto
by bylo vhodné reklamacni fad zcela vyclenit z této sekce nebo web doplnit napi. o odkaz
smétujici na tuto stranku umistény do paticky.

Na webu spolecnosti XIP s.r.0. jsou informace o reklama¢nim tadu dostupné dvéma
zpusoby. Odkazem v paticce a odkazem v zihlavi webové stranky. Odkaz umistény
v zéhlavi je vSak drobnym pismem, a je tak snadno ptehlédnutelny. Uzivatel¢ proto ve

veétSing piipada voli druhou moznost.

5.2.5 Zhodnoceni uzivatelského scénare €. 5: Partnerstvi a spoluprace

Spole¢nost ISC Communication Czech, a.s. nabizi na svych webovych stranek
snadno dostupné informace tykajici se moznosti kariéry. Aktudlné¢ volné pozice jsou
vypsany v sekci Kariéra a jsou zde uvedeny veskeré dilezité informace, které spole¢nost

budoucim zaméstnanciim nabizi, nebo naopak pozaduje. Je zde i zékladni kontaktni idaj
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na osobu, kterd se zijemci o zaméstndvani komunikuje. Informace o partnerském
programu spolecnost na svych webovych strankach nabizi, ale je zobrazitelnd pouze
registrovanym uzivatelim.

Webové stranky spolecnosti XIP s.r.o. uzivatelim nabizi pouze velmi stru¢né
informace o programu pro firmy prostiednictvim reklamniho banneru umisténé¢ho v levé
casti webu. Toto umisténi je nevyrazné a banner sdm o sob¢ pusobi velmi neatraktivné
a v uzivatelich tak nevyvolava téméf zadnou potiebu na néj kliknout. Neptisobi dojmem,
ze by se jednalo o odkaz smétujici na stranku obsahujici detailnéjsi informace. Web
uzivatelim nenabizi ani zadné podrobnosti o pfipadné moznosti kariéry. Uzivatelé jsou
v tomto piipad€ nuceni postupovat odeslani zadosti pomoci formulare pro ptipadné dotazy.

Spolecnost prostiednictvim svych webovych stranek nenabizi ani zadny kontaktni udaj,

ktery by fungoval pfimo pro zéjemce o zaméstnani.
5.3 Doporuceni autorky

Z hlediska pfistupnosti webovych stranek dosahly oba e-shopy primérného
vysledku. To ovSem neznamend, Zze nedoslo k vyznamnym pochybenim. V priméru bylo
poruSeno 14,5 pravidel, a proto zde budou popsana pouze doporuceni tykajici se
nejvyznamnéjSich z nich z pohledu autorky.

Spole¢nost ISC Communication Czech, a.s., ve vétsin¢ piipadi dodrzela podminky
pravidla ¢. 1, ale bohuzel ne vzdy. Bylo by vhodné doplnit textové alternativy ke vSem
netextovym prvkiim nesoucim informacni sdéleni, jako jsou loga a fotografie vztahujici se
k jednotlivym obsahovym blokiim. Déle spole¢nost ISC Communication Czech, a.s.
nedodrzela velmi dualezitd pravidla ¢. 5 a 6. Nékteré odkazy nachazejici se na webovych
strankach jsou odliSeny pouze barevné, a tak uzivatelé, ktefi nebudou schopni barevné
schéma vnimat, budou mit praci s webem komplikovanéjsi. Proto je nutné doplnit vhodné
prvky pro jejich odliSeni, jako je napt. podtrzeni. Webové stranky dale nespliuji podminky
pravidla ¢. 6, kdy se jedna o dostatecny barevny kontrast mezi popiedim a pozadim textu
vyznamového sdé€leni. Pro splnéni podminek tohoto pravidla, ,, kontrast bezného pisma do
velikosti 18 bodit nebo tucného pisma do velikosti 14 bodii musi dosahovat minimalné
hodnoty 4,5:1. Kontrast bezného pisma nad 18 bodit nebo tucného pisma nad 14 bodit musi
dosahovat minimalne hodnoty 3:1. [47]. Zvoleni bilého textu na Cerveném pozadi ve
vertikdlni navigaci a Cerveného textu na Sedém pozadi v horizontalni navigaci je proto

nedostadujici. Resenim by mohlo byt zvoleni napiiklad tmavsiho odstint ¢ervené. Podobny
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problém nastava v pripadé vypisu jednotlivych kategorii produkti. Zde by bylo vhodné
zvolit neutralnéjsi barvu vzhledem k velikosti pisma. Dale se jako vyznamné pochybeni
jevi 1 zvoleni pisma uddvaného v jednotkdch px. Zde by bylo vhodné volit relativni
jednotky, které by uzivatelim umoznily libovolné zvétSeni textu.

V ptipad¢ spolecnosti Xip s.r.o. dochdzi k obdobné situaci. Webové stranky
nespliyji pfedev§im predpoklady pravidel 1, 5, 6, a 7, kterd jsou autorkou této prace
vnimana jako jedna z nejpodstatngjsich. Uvodni stranka webu ve vétsing piipadii poskytuje
uzivatelim alternativni podobu netextovych prvkl, avSak po zobrazeni jednotlivych
kategorii 1ze nalézt i prvky bez dostate¢ného popisu. Stejné€ jako u ptedchozi spolecnosti se
1 na téchto webovych strankach nachazi odkazy bez dostatecného odliseni od okolniho
prostiedi napf. patiCka webu. Barevné schéma je nevhodné zvolené pro uZzivatele se
zhorSenym zrakem. Doporuceni v ptipadé¢ pravidla ¢. 1 a ¢ 5 jsou stejnd jako
u predchazejici spolecnosti. Co se tykd zvoleni oranzové a bilé barvy — kontrast téchto
barev je jest¢ nejStastnéjsi nezli zvoleni Cervené a bilé. Pro nadpisy a odkazy by bylo
dozajista vhodnéjsi zvoleni tmavsi barvy a odliSeni napt. podtrzenim.
spole¢nosti ISC Communication Czech, a.s.. Zde shledavaji nedostatky ,,pouze u celkové
dostupnosti produktti z divodu nutnosti byt vlastnikem ICO pro moznost registrace
a ndkupu. Zde by ocenili dostupnost v€asného upozornéni, napt. v ivodu registracniho
Vsichni uzivatelé se shodli, ze postradaji mobilni verzi webovych stranek.

Spole¢nost Xip s.r.o. dle uzivatelt nenabizi dostatecné dopliujici informace o oblasti
podnikéni a shledavaji jako zbytecné, totozné rozvrzeni obou navigaci. Ve vertikalni
navigaci by ocenili vyraznéjsi odliSeni mista, kde se aktualné nachazeji. V registracnim
formulafi uzivatelé poznamenavaji, Ze by ocenili odliSeni povinnych poli jinak nez tu¢né.
Dale vétSina uzivatelll zminila, Ze postraddaji funkcionalitu pro moznost porovnani zbozi.
Tato funkcionalita se na webovych strankdch nachazi, avSak je velmi nevyrazného
charakteru. Mozna by bylo vhodné dané tlacitko vice zvyraznit nebo doplnit o né&jakou

tlustrativni ikonu.
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6 Zavér

Tato prace pojednavala o tématu pfistupnosti a pouzitelnosti webovych stranek
akladla si za cil analyzovat souCasny stav dvou internetovych obchodl spolecnosti
ISC Communication Czech, a.s. a Xip s.r.0..

Prace byla rozdélena do dvou casti, kdy v teoretické Casti byly Ctendiim vysvétleny
zakladni pojmy a postupy souvisejici s danou problematikou. Na zdkladé ziskanych
védomosti byly v praktické ¢asti tyto postupy aplikovany pii samotné analyze piistupnosti
a pouzitelnosti vybranych webovych stranek.

Pro analyzu pfistupnosti bylo vyuzito pravidel tvorby pfistupného webu Ministerstva
vnitra Ceské republiky. Oba e-shopy byly podrobné zkoumany, zda spliuji jednotliva
kritéria vSech pravidel. V této analyze doséhl lepsiho vysledku e-shop spolecnosti
ISC Communication Czech, a.s., kdy porusil 13 pravidel, oproti spolecnosti Xip s.r.o, ktera
jich porusila 16. Z pohledu handicapovaného uzivatele tak bohuzel ani jeden z e-shopt
nebylo mozné oznacit za dostatecné kvalitni a pfistupny. Hlavnim nedostatkem autorka
shledala nevhodné zvolené barevné schéma obou e-shopii, kdy je uzivatelim se zrakovym
postizenim velmi Casto prace s obéma weby znacné zkomplikovana.

Pro analyzu pouzitelnosti pak bylo vyuzito spoluprace péti redlnych uzivatelil, ktefi
testovali webové stranky pomoci piedem danych scéndii. Diky tomuto testovani bylo
mozné odhalit nedostatky v podobé nevhodného oznaceni povinnych poli v registranim
formuléfi spole¢nosti Xip s.r.0.. Soucasny stav tak neumoznuje uzivatelim se zhorSenym
vidénim nebo wuZzivatelim s technickymi problémy jednoznaéné odlisit dalezitost
jednotlivych poli. Uzivatelé dale shledali, ze soucasna podoba hlavnich naviga¢nich prvka
nenabizi jasn¢ zfetelnou informaci o aktudlni poloze a irovné zanoteni ve struktuie webu.
V piipadé druhé spolecnosti pak uzivatelé oznacili za nejvétsi nedostatek obcasnou
zmate¢nost v pojmenovavani jednotlivych sekci navigace a také nedostatecn¢ funkéni
vyhledévani. Systém neumoznuje uzivatelim napovédu, ktery produkt chtéji naleznout.
Zaroven vsichni uZzivatelé postrddaji mobilni verzi webovych stranek spolecnosti ISC
Communication Czech, a.s..

Zavérem tedy nelze konstatovat, ze by spolecnosti ISC Communication Czech, a.s.
a Xip s.r.o. disponovaly webovymi strankami, které by spliiovaly ptedpoklady pro
bezbariérovost a uzivatelskou pfivétivost. Soucasny stav klade handicapovanym

uzivatelim v mnoha ptipadech az nepiekonatelné piekazky.
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Ptiloha B Reklamni banner obsahujici vyraz ,,dealer*
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v Mate fungujici call centrum ?

Potrebujete vytizit operatory
v Vaseho call centra ?

v Mate tym D2D prodejcii nebo
obchodnik vterénu ?

v Chcete zacit prodavat
sluzby mobilnich operator ?
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