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Abstract

My thesis concentrates on the problems of the Ingnfees of banks in Czech Republic
and Germany. It aims to examine the bank fees fitmenbank customers’ point of view,
and witch regard to the importance of the bank'sfipformation by analyzing and
comparing bank politics in the Czech Republic arn@ny. This thesis consists of two
parts: theoretical and practical one. The thecaéfpart focuses on analyzing different
types of bank schemes, their advantages and disedyes and various types of banks
existing in the market, and also on the scope t@fgiral rate license. Last but not least, it
deals with the analysis of the new Basel Il whicports the stability of the financial
system and competitive environment. The theorepeal also informs about the structure
of the bank system in Germany and the competenceawbus bank institutions. The
practical part similarly concentrates on analyzihg level of costs and commissions in
relation to pecuniary gain of banks in Czech Rejpudohd Germany. It also compares the
banks on the basis of various indicators, sucth@ddtal assets, capital assets, number of
business opportunities and net profit. Besidegoittains the level and progression of
various fees of specific services over the lastgjethe pricing of bank deals and also all
sorts of surveys like, the most ridiculous fee, la@k with the best provided service and
the bank with the best arranged scale of charggsrtAfrom that, it looks into the
consumers’ awareness about tariff changes in CReglublic as well as in Germany, and
it also focuses on the rules of conduct that thekbaagreed on in order to improve the

quality of the services for their customers.

Keywords:
Bank, Bank charges, the Czech National Bank, Comiaddvank, Market, Balance figure,
Profit, Tariff, Bank product, fee
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1. Uvod

Diplomova prace s ndzvem ,Poplatkova politileak vCeské republice a vanecku*
mé& za cil posouzeni bankovnich poplatk hlediska zajin klienti bank, z hlediska
dulezitosti poplatk na tvork zisku bank, a to pragdnictvim analyzy a komparace
bankovnich politk WCeské republice a &hecku. Prace pojednava o jednotlivych
systémech, které v obou zemich funguji, systémuaod bankovni licence, ale také o
nové basilejské doheéd ktera ma za cil podporu stability finamho systému a
konkurergniho prostedi na trhu finagnich sluzeb. Druhy bankipobici na naSem trhu a
jejich zékladni funkce. Struktura bankCeské republice a &necku, ¢etrg poitu
jednotlivych bank dle velikosti a vlastnictvi, jakyzpisobem se jednotlivé skupiny podili
na celkovém bankovnim sektoru, hi&fad vySe bilagni sumy. Nasledh rozcleni
v Némecku pislusnych bank do spalk které zde fisobi Wetrg rozboru podilovych
ukazatel na celkovém bankovnim sektoru ¥mNecku. V neposlednfadé zverejnéni
informaci o konkrétnim spolku, jeho cile a podpswych¢lena.

Dalsi ¢asti je vySe bankovnich poplatkve vztahu k zisku z fin&gni ¢innosti u
vybranych bank ¥eské republice a vé&hecku. Nasledhbude vypgitan ponsr poplatki
a provizi k tomuto zisku. Mezibankovni srovnaninka Ceské republice bude na zakiad
analyzy stzejnich ukazatél jaké jsou naflklad vySe bilatni sumy, zakladni kapital,
kapitalova pimérenost, vySecistého zisku, p&et obchodnich mist a z&stnand.
Smyslem je vzdy vyhodnoceni daného ukazatele aokgtv gehledu o nejsilgSich
bankach v daném ukazateli. Nasleduje porovnani nédnk vySe bankovnich popldithku
vybranych bank v poslednicheékolika letech za $islusné sluzbyi produkty v obou
zemich. VCeské republice jsou zpoplétry skoro viechny sluzby, kdeZto ¥mecku jen
minimalné nebo wibec. Zde nalezneme jednotlivéipkumy, jako nafiklad nejabsurd§si
poplatek z hlediska klieat ale také z hlediska vybranych bank, nebo naopahkkup
s nejlepSim servisem a nejlepSim sazebnikem. \égogiasti se seznamime a rozebereme
informovanost klient ze strany vybranych bankGeské republice a &necku fi zméng
sazebniku, 2zisob banky jak své klienty informuji. Délkasového intervalu, kterym
banka s pedstihem informuje klienta o z2in¢ sazebnil, zda existuje &aka periodicita ve
zmeénach obchodnich podminek a zda banky dodrzujtulhke které se zavazali

v bankovnim kodexu.



2. Literarni reSerse

Pro vypracovani této diplomové prace byla pouaita literatura:

Zbynek Revenda: Centralni bankovnictvi, Management p&3s1

Autor popisuje v této knize jednotlivé bankovni teysy, které viiznych ekonomikach
funguji. Zangtuje se na centralni banky, obchodni banky, ktésdlpi na finatinim trhu.
Autor predevSim rozebird dvoustigvy bankovni systém &ele s centréini bankou. Jsou
zde podrob#é popsany jednotlivéinnosti centralni banky, podminky pro vznik obchiodn
banky.Cast této publikace jeémovana jednotlivym zemim Evropy, kde autor popisige

je v této zemi charakteristické pro bankovni sektor

Zbyneék Revenda: Perzni ekonomie a bankovnictvi, Management press, 2000

Autor vtéto knize podava vyklad o fungovani @garich kategorii, finatnich trhi a
proces spojenych s realizaci gnové politiky v trzni ekonomice. Kniha je ragena do
Sesti zakladnicktasti, které jsou penize a urok, fidahsystém, trhy cennych pafijr
centralni bankovnictvi, Bmova teorie a politika a jako posledni mezinardihance.

Petr Dvdak: Bankovnictvi pro banké a klienty, Linde, 2005

Kniha objasiuje veSkeré podstatné otazky v oblasti bankovnidiléZzité, jak z hlediska
bankée, tak také z hlediska klienta banky. Kniha nasiaemje s fungovanim modernich
bankovnich systéina s podstatnouétSinou bankovnich produkt Tato kniha obsahuje
velkoutadu tabulek a graf které pomahaji objasnit danou problematiku. Trtihu jsem

velice pouzival fi zpracovani diplomové prace.

Voijtéch Polidar: Management bank a bankovnich ob&thB&opress, 1999

Kniha seznamujéten&e se zakladnimi praktickymi znalostmi a informacenbankovnim
odwtvi jako souwasti narodniho hospoiddvi. Autor zde velmi podrokén popisuje
jednotlivé druhy bank a jejich odliSnosti, kteréspbi na bankovnim trhu. V neposledni

fack jsou zde zasady bankovniho podnikani.



Stanislav Polotek: Bankovnictvi, C.H. Beck, 2006
Tato publikace p&t mezi nejno¥jSi knihy vydané v oblasti bankovnictvi, ktera sbiza

¢innosti centralnich bank v dané ekonomice. Autatygauje od obecné roviny Kipadné
konkretizaci, coz se tykaigdevsSimceské ekonomiky. Wadt kapitol jsou uvedeny
piiklady také z jinych zemi, fgemzZ podrob§si vyklad konkrétnich zemi je obsazen
v samostatném oddilu. V této knize je velké mndzgtafi a tabulek, které bylyaste&né

pouzity i v diplomoveé préaci. Tuto knihu jsem velicguZzival.

Richard Salzmann: Bankovnictvi jednotného #nilio trhu Evropské unie, Linde, 1997

Auto se vtéto knize zabyva jednotnym bankovnimerith kde popisuje jednotlivé
bankovni smrnice, zakladni principy jednotnych bankovnich fice a vzajemného

uznavani licencflenskymi staty.

StandarCeské bankovni asocia¢e19/2007

Kodex, ktery upravuje chovani mezi bankami a kijentsou zde uvedeny jednotlivé
zasady, prava klietitve vztahu k bankam, obchodni podminky, ceny ampwani znén

cen, ale i jakym zjsobem by rla banka zachazet s informacemi.

www.cnb.cz

Stranky Ceské narodni banky, kde nalezneme veskeré inforraabankovnim sektoru
v Ceské republice,detns vyroenich zpraWCNB, aktualni zeni zakor tykajicich se bank,
ale i bankovniho dohledu. Déle zde naleznemein®jjSi statistiky a vyvoje bankovnich
ukazatel.

Vyroc¢ni zpravy bank

Tyto zpravy nejprve popisuji profil dané sp#iesti, nasleduje &Sinou rozhovor
s predsedou fedstavenstva dané sp@testi, zprava fedstavenstva, makroekonomicky
vyvoj a hlavni udalosti pro banku v roce 2006. Maxsadni Udaje patfinancni ¢ast, ktera
zahrnuje jak konsolidované tak nekonsolidované eidagtre jednotlivych vyhled do

budoucna.



Statistisches Jahrbuch, Destatis, 2007

Tato statisticka renka popisuje Bmecko v zékladniclkeislech, jako je demograficky
vyvoj, vyvoj hrubych acistych mezd od roku 2000 do roku 2006. Jsou zdgeuda

vydélcich zangstnand v jednotlivych od¥tvich, ale také vyglky muzi a Zen.

www. voeb.de
Spolek véejnych bank v Nmecku, kde nalezneme jednotlivé banky, které jsmsasti
tohoto spolku, jaké bilami sumy dosahuji v ramci spolku, q@ klienti, potet bankomait

Mrivriw s

spolku, ale i vyhled do budoucna.

www. dsgv.de
Finartni skupina ®meckych spiitelen a Zirovych spolk Kde nalezneme zakladni

informace o spolku, jako jednotli¢ienové, podil bilatni sumy, péet zangstnand, ale
také v jakych otazkach spolek jednotlivé banky magie a v neposleditadé vyhledy do

budoucnosti.

www.bvr.de

Spolek rmeckych Volksbanken a Raiffeisenbanken, kdy tergolek je vrcholnym

organem druzstevnich bank ¥iNecku, ktery rozviji spot@ou strategii celého spolku.
Jsou zde uvedeny zakladni hodnoty a vyvoje ukaz@ehotlivych bank, které v rdmci
daného seskupeni dosahuiji.

www.bdb.de

Pod touto zkratkou se skryva spolekmeckych bank, do kterého piat pét nejetSich
bank v Nmecku. Jsou zde uvedeny zemské banky, zatmapoba&ky bank, regionélni
banky, soukromé banky a dalSi. dd@me se jaky je vyvoj bilami sumy za poslednich

nekolik let, strategii daného spolku a zémna dalSi obdobi.



3. Metodika

Hlavnim cilem mé diplomové prace je posoubamkovnich poplatkz hlediska zajrin
klientd bank, z hlediska tdeZitosti poplatk na tvorkk zisku bank, a to pragtdnictvim
analyzy a komparace bankovnich politikCeské republice a vdinecku. Analyza
bankovnich poplatk a provizi bude vztahovana k zisk z fidahcinnosti jednotlivych
vybranych bank jak Ceské republice tak v d&hecku. Konkrétni informace jsou
z jednotlivych vyr@nich zprav za rok 2006. Analyza bankovni soustagyppdle
z hlediska informovanosti kliefiize strany bank. V &necku je bankovni systém mnohem
vyspilejSi, protoze zde gsobi banky na trhu mnohem delSi dobu.éhackém systému
pusobi celarada bank, od malych aZz po velké bankovni koncektsré vytvdi sit’
pobaiek po celé Evropi v zamdi. Tyto koncerny vlastni prastdnictvim dalSich bank i

nékteré banky \Ceské republice.

Dil&i cile

Vyhodnoceni vySe poplaika provizi za zisku z fing&ni ¢innosti

Posuzuje vystistych poplatk a provizi na celkovém zisku z finari ¢innosti v daném
obdobi, jak WCeské republice tak vdecku. V obou zemich jsou vybrani zastuptad
velkych, stednich a malych bank.

Vyhodnoceni bank n&eském trhu podle jednotlivych ukazdtel

Posuzuje postaveni afjadi bank nateském trhu podle jednotlivych ukazdtelako je
nagiklad vySe biladni sumy, kapitalova fimérenost, vysSecistého zisku, poet

obchodnich mist a zafstnand.

Vyvoj bankovnich poplatik

Porovnani jednotlivych bankovnich poptatku konkrétnich produlit za poslednich

nékolik let v Némecku aCeské republice, posouzeni informovanosti klieme strany

jednotlivych bank o zenach obchodnich podminek, za jakych okolnosti kutolmchazi a

zda existuje &aky c¢asovy interval v jednotlivych zénach. Pro porovnani budou
analyzovany roky 2006 a 2008.



Prvni ¢ast

Prvnicast porovnava jednotlivé banky podle vySe popdlahkprovizi k zisku z finatni
¢innosti. Do zisku z finafni ¢innosti jsou zapd&tany arokovy zisk, zisk z poplaika
provizi, zisk z akcii a podila jako posledni zisk z finanich operaci. VeSkeré&iselné
hodnoty byly ziskany z vygmich zprav dané banky za rok 2006. Jednotlivé hiydiogly
posuzovany kompa&ai metodou, kde za nejlepSi banku byla brana tgkdaeéa ngla tuto

poner nejnizsi.

Byly pouZzity tyto ukazatelé:
Cisté poplatky a provize

%-ni podil poplatk a provizi = ---------------- ----*100

Zisk z finagni ¢innosti

Nasleduje porovnani popldtkz platebniho styku naistych poplatcich a provizich, kde

nejdrazsi bankou tiZeme oznéit tu, kterd ma hodnotu tohoto ukazatele nejvyssi.

Poplatky z platebniho styku
% -ni podil poplatk z platebniho styku = ---------=-=-=-mmmmm oo *100

Celkoveiste poplatky a provize
Druhé ¢ast
Druhacast porovnava postaveni jednotlivych bankéaském kapitalovem trhu podle
vybranych ukazatél Byla vypracovana na zakladidaji ziskanych z vyrénich zprav za
rok 2006, které byly porovnavany podle nekonsolatoxch udaj. Banky byly
posuzovany kompa&ai metodou.

Byly pouZzity tyto ukazatelé:

Bilartni suma banky

% - ni podil biladni sumy = ------------m-moemmeeeeeem ---*100

Bilartni suma bankovniho sektoru



Cisty zisk banky
% - podilCistého zisSku = = ----mmmmmmmmm *100

Cisty zisk za cely bankovni sektor

Cisty zisk banky
Cisty zisk na 1 zalstnance = ----------==----zmmmoemmmmemmmmeee *100
Pd@et zanstnand banky

Obchodni mista banky
% - ni podil pétu obchodnich Mist = -------=mmmm e *100
Celkovy poet obchodnich mist

Zisk nebo ztrata zaétni obdobi
ROAA ( rentabilita pimeérnych aktiv) = -------m-m-mmmmommemm oo *100

Rozvahova aktiva

Zisk nebo ztrata z&etni obdobi
ROAE ( rentabilita pim. vlastniho kap.) = --------====-==mmmmm e *100
Kapital (Tier 1)

U bilartni sumy Kometni banky byla provedena predikce na rok 2008. Abgth
mohli vytvarit predikci pro rok 2008 pétbujeme pro vypiet statisticky program
Statistika. Nejprve musime naeditovat data, kdypdmiho sloupé&u zadame jednotlivé
roky, a do druhéhoffslusné hodnoty v jednotlivych letech. Dale pro gt potebujeme
zjistit pislusny trend danéasovérady. Kdy trend mize byt linearni, kvadraticky, a nebo
exponencialni. Typické pro linearni trend je nahldwlisani prvnich diferenci, pro
kvadraticky nahodné kolisarddy druhych diferenci a v neposledad pro exponenciélni
trend nahodné kolisaiétzovych index. Po vypd@tu tchto diferenci mzeme vyadit
linearni trend, ktery vykazoval systematickistr prvnich diferenci. Proto pro vyt
hodnoty roku 2008 iZeme pouzit kvadraticky a exponencialni trend.

Pro volbu meziémito dwma trendy pouzijeme hodnotu kor&ého koeficientu, ktery
nam udava zavislost mezi jednotlivymi hodnotami.odhjSi trend je ten, ktery ma

v~/ opg

vintervalu od 0 — 1. Pro zji&ti trendu wasovéady nmizeme vyuZzit i specialnich metod.



Mezi nefastji vyuzivanou specidlni metodu piatstedni kvadraticka chyba odhadu,
nebo-li M.S.E. Vhod#si model je vZdy ten, ktery mé& tuto hodnotu nizsi.

Treti éast

Treti ¢ast je zpracovana podle jednotlivych sazebnKteré jsou platné od 1. Unora
roku 2008 za jednotlivé produkty sluzby, které banky provéf. V Ceské republice byly
vybrany k porovnaniit nejwétsi banky, Komemi banka,Ceska sptitelna, CSOB. Jedna
stredre velkd banka a to Raiffeisenbank. Jako banka sminimi poplatky zahrnuta
mBank. Byly analyzovany nejive ceny jednotlivych produktc¢i sluzeb samostatna
nasledg v ramci celého balku, ktery je nabizen bankami. \eMecku byly vybranyit
velké banky a jedna isdre velka banka. V tomto ifpad byly porovnavany pouze
bankovni baliky, protoZze jednotlivé sluzby jsou z velkésti bez poplatk V této ¢asti
budou rozebrany a zhodnocenyuzkumy, jako nejabsurdjsi poplatek z hlediska bank
tak i klienti. Jednotliva data byla zjiévana ze serveru bankovnipoplatky.com. Jako
nagiklad typicky klient banky, nejabsuré8i poplatek za rok 2006 a rok 2007, nejlepsi
banka z hlediska klietit

Ctvrta &ast

Tato ¢ast seznamuje jakym #&gpobem banky informuji své klienty o #mach
obchodnich podminek, za jakych okolnosti dochazizkenam a zda rizeme nalézt
urcitou periodicitu ve zrdnach v sazebnicich bank. Konkrétni informace ygkany na
zaklad telefonickych rozhovdr s gislusnou bankou a zji&ti vSech vyuzivanych
zpusohi informovanosti klieni o zmeénach, dale $ jakych udalostech dochazi ke
zménam, ¢i ¢asovém obdobi dochazi k jednotlivym &mam. Mezi zji§ované informace
pafti téZ, zda sazebnik je automaticky &msti smlouvy fi sjednavani nového produktu,
nebo zda ma moznost o to klient pozadat, nebo edaagebnik ke smlo&vnedava.
V neposledniad, zda banky dodrzuji tiu 30ti dni o zrdinach v sazebniku, ke které se

zavazali v kodex@ eské bankovni asociace.
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4. Bankovni systém

V ukitém ekonomickém prostoru obvykleigpbi ¥tSi ¢i menSi pdet bank, které
dohromady vytvieji bankovni systém. Bankovnim systémem rozumimehrso bank
pusobicich v uitém teritoriu, zpravidla v @ité zemi, jejich vzajemné vazby a vazby

k okolf.

4.1. Formy uspdadani bankovniho systému

Funkce a zjsob fungovani bankovniho systému jsou determinovardkladni rovig
existujicim ekonomickym systémem v dané zemi, jebdstatou a rozvinutosti. K dalSim
relevantnim faktarmm, které ovliwiuj uspdadani a fungovani bankovniho systéméitar
muzeme z#adit rozvinutost finatniho trhu, m¥novou stabilitu, srnitelnost nEny,
zapojeni dané zeindo narodnich struktur, apob regulace bank historicky vyvoj a
tradice.

Bankovni systémy mohou byt ug@dany v jednotlivych zemich podlaiznych
principi, ale i podle vySe uvedenychigobicich faktak. Zasadni rozdily v uspadani
bankovnich systéinlze dnes sledovat spiSe z historického hledisk@ppe v modernich
trznich ekonomikach jsou zakladni principy, na ytérjsou postaveny bankovni systéemy,
prakticky shodné. S akcentem na historicky vyvajzeme pi klasifikaci bankovnich
systénii vychazet z nasledujicich hledisek:

» Podle toho, zda existujg nikoliv v daném bankovnim systému centralni baek
svymi makroekonomickymi funkcemi, rod8dji se bankovni systémy na
jednostupiové a dvoustugove. Dvoustupova bankovni soustava je zaloZena na
odckleni makroekonomické funkce, kterou zabexpe centralni banka, a
mikroekonomické funkce, kter4 je doménow ibmegnich bank. Za hlavni cil
centralni banky se obvykle povazuje dosahovaghawé ¢i cenové stability,
komegni banky na druhou stranu pro¥fidsvoji cinnost na ziskovém principu

* Univerzalni a od&lené, moderni systémy jsou v dneSni&eghradré zaloZzeny na
dvoustugiovém principu s univerzalnim nebo tendujicim k erralnimu

charaktert

! Dvorak, P.: 2005, s. 108
2 Dvorak, P.: 2005, s. 109
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Jednostupiovy bankovni systém

PIn¢ univerzalni banky tvid v obecné roviéi zéklad jednostujpvého bankovniho

systému. Banky mohou prowidveSkeré bankovni obchody, to znamerétnt emise

bankovek. Neboli véchto systémech chybi institucionéledclena centralni banka se

standardnimi makroekonomickymi funkcemi, proto t¢erslystém mZeme oznét za

jednostupiovy. S timto systémem seireme setkat vedch variantach:

Jedna se o systém, ktery fungoval ¢qeinich fazich rozvoje bankovnictvi,
vzhledem k neexistenci centralni banky ani zadmgdulatornich orgdnmohly
banky provadt veSkeré bankovni obchody, tedyetn: emise bankovek. Tento
systém kot se vznikem centrélnich bank

Do tohoto systému lIze téz tzait i bankovni systémy v byvalych zemich
s centrald planovanou ekonomikou. | zde postradame centrBbniku jako
instituci starajici se o makroekonomickowrmavou stabilitu. Oproti bankovnim
systéniim stojicim na p&atku vyvoje bankovnictvi se jednalo o systém, kieyly
vazan na centralisticky typ ekonomického predi, ve kterém byla zcela paténa
funkce trhu a banky hraly obetpouze druhotnou dlohu. Dominantni roli v tomto
bankovnim systému hrala statni monobanka, ktemdb& spojovala jak snahy o
fizeni mnového vyvoje, tak i mikroekonomické funkce zalodZema
zprostedkovani alokace fingnich prostedki mezi jednotlivymi ekonomickymi
subjekty. Tento princip fungoval do roku 1990 iaShzemi

Systém zaloZeny na pinuniverzalnich bankach je zakladem tzv. svobodného
bankovnictvi, zastanci této teorie kritizuji ceitfdanku, doportuji jeji zruSeni a

vychodisko hledaji v systému konkurujicich siglmiverzalnich barfk

Systémy oddleného bankovnictvi

Smyslem oddeného (specializovaného) bankovniho systému jdituognalni

odckleni komeéniho a investinino bankovnictvi. Zatimco pod kondafm bankovnictvim

se obvykle mini bankovniinnost zandfena zejména natigmani depozit, poskytovani

avéra a zprostedkovani platebniho styku, nebyva chapani insei$to bankovnictvi v této

souvislosti jednotné. Existuji dvaiptupy:

! Dvorak, P.: 2005, s. 110
2 Dvorak, P.: 2005, s. 110
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Prvni zuZuje investni bankovnictvi vicemé&nna otdzku majetkovych ¢asti.
Konkrétnim bankam je potom povoleno prodageskeré bankovriinnosti (krong
emise bankovek) detné obchodi s cennymi papiry, pouze ne§m viastnit
majetkové dasti jinych firem

Druhy pristup chape invesini bankovnictvi §gji a zahrnuje do & i obchody

s cennymi papiry detré emisnich obchad Uschovy a spravy cennych papir
Komerknim bankam je v tomtoffpact zakdazano nejen vlastnit majetkové cenné

papiry, ale i prova#t obchody s ninti

Univerzalni bankovni systémy

Univerzalni bankovni systémy jsou it®ny na jedné strancentralni bankou se svymi

specifickymi Ukoly wetrg vyhradniho prava emise bankovek, na strdruhé potom si

univerzalnich bank, které mohou prowadprakticky veSkeré bankovniinnosti

( s vyjimkou emise bankovek). Pro univerzalni bamkiasystém je typické propojeni mezi

jednotlivymi ¢innostmi banky wetné c¢innosti v oblasti komeéniho a investiniho

bankovnictvi. Systém ma obvykle oligopolni strulgtutzn. Ze #kolik velkych bank

dominuje na trhu.

Hlavni pifednosti univerzalniho bankovniho systému

Veskeré bankovni produkty trhe klient ziskat od jedné jediné banky, proto mu
stai spojeni pouze s jednou bankou, coz miii $ets i naklady. Pro univerzalni
banky je typicka husta pobkova st, coz znamena pro klienta snadnou a
pohodIinou dostupnost bankovnich sluzeb

Univerzalni banka zna Iépe své klienty, a proto jiize nabidnout své sluzby za
vyhodrgjSich podminek. Univerzalita usnage bankam ziskat klienty pro nové
produkty, protoze je vzdy snagji stavajicimu klientovi prodat dalSi produkt meZzl
ziskat zcela noveho klienta

! Dvorak, P.: 2005, s. 112
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Pt moZnosti poskytovat prakticky skoro vesSkeré bamkgrodukty, coZz umaiije
bance ¥tSi diverzifikaci svychcinnosti, coz snizuje riziko banky a posiluje jeji

stabilitu i stabilitu bankovniho systému jako célku

Problémy univerzalni bankovniho systému

Moznost vznikajiciho konfliktu zaji ktery plyne ze vztahu banky ke klientovi
v ramci poskytovani produktinvesténiho a komemiho bankovnictvi. Vzajemné
propojeni komeamiho a investiniho bankovnictvi v jedné instituci umafe bance
vyuzivat informaci o klientovi ziskanychiipposkytovani sluzeb kom&riho
bankovnictvi pi provadni obchod na kapitalovém trhu. Tim banky ziskavaji
znanou inform&ni vyhodu

Oligopolni struktura, ktera fpvazuje v systému univerzalniho bankovnictvi
negativié pasobi na konkuremi prostedi v bankovnictvi. Navic univerzalni velké
banky v sob koncentruji velkou ekonomickou moc, kteréza mit i své politické
aspekty. Fipadny krachd&hto bank by i dalekosahlé dopady, proto jsou tyto
banky v gipact problénmi obvykle sanovany za vydatnéhiagpeni statu

Univerzalni velké banky mivaji tendenci k nagimému fistu provoznich naklaq

jejich sledovani je véthto bankach obtiZsi a jejich snizovani komplikovaj$i

Tento systém fizeme povaZovat za moderni liberalni bankovni syskéeny nechava

univerzalnim bankdm moZznost nabizet celou paletokdanich produki. Na tomto

principu je zaloZena i sdéasna uprava bankovnictvi v ramci EU. R&&m sowasnycesky

bankovni systém je zaloZen na principu univerzalidnkovnictvi,

Specializované segmenty v ramci univerzalniho bankaictvi

V ramci univerzalnich syst@mmohou byt wfitym zpisobem vylenény nekteré

segmenty bankovnictvi, u ktery je uplavan princip specializace. V praxirady zemi je

takto vytlenéno bankovnictvi specializované nagémwvani spojené s nemovitostmi (tento

! Dvorak, P.: 2005, s. 112
2 Dvorak, P.: 2005, s. 113
% Dvorak, P.: 2005, s. 113
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systém je ozn#van jako realitni bankovnictvi, ktery se pouzividdmecku), konkrétése
jedna o hypotini bankovnictvi a stavebni siemf.

Smyslem w§lenéni hypoté&nich bank a stavebnich sfielen z univerzalnich bank je
snaha prosednictvim specialnich pravidel dilym zpisobem omezit tyto instituce
z hlediska moznych obchdds cilem sniZit jejich rizikovost a chranit tak édty, ktei
budou do &hto bank vkladat své Uspory. VysSSi jistotghto instituci potom vytvd
piedpoklady pro stabilitu tohoto segmentu bankovnithm a zarove jim umoziuje
ziskavani zdraj za relative vyhodrgjSich podminek

Zaadit sem miZzeme i naS bankovni systém, ktery ovSem neni ¢Eemni realitniho
bankovnictvi zcela isledny. Zatimco stavebni geoi mohou provozovat vyhraén
specializované stavebni gpelny, hypoté€ni bankovnictvi jiz neni ze zakona
institucionalrt odctleno a mohou je na zakladickilené specialni licence jako oddny

produkt provozovat i univerzalni barfky

4.2. Banky

Banky jsou ve své podstapodniky (podnikatelské subjekty), které maji ovSeen
srovnani s podniky v jinych odiwich ekonomikyfadu specifickych ryg projevujicich se
Vv jejich postaveni a celkovém vyznamu v ekonomitzcinnost bank se obvykle vztahuji
i v mnohém odlisna pravidla oproti obecné agrpednikani. Zakladni cidlinnosti banky
je vSak shodny jako u kteréhokoliv jiného podnik&vymezeni banky je vhodné
pristupovat ze dvou hledisek:

* Funikeni hledisko, které vychazi z ekonomickych funkéirmosti banky
* Pravni hledisko je naproti tomu zaloZzeno na exaktwymezeni banky vifslusné

pravni norng

Z funkniho hlediska obvykle byva banka charakterizovéalko jdruh finatniho
zprostedkovatele, jehoz hlavginnosti je zprosedkovani pohybu finamich prostedki
mezi jednotlivymi ekonomickymi subjekty. Fuitk hledisko nam jednozda
nevymezuje, kdy dany podnik je bankou a kdy nikoliglikoZz se vSak n&nnost bank

v mnoha srérech vztahuje odliSny rezim ve srovnani s podnikinych oblastech, musi

! Dvorak, P.: 2005, s. 113
2 Dvorak, P.: 2005, s. 114
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existovat zcela jednoztaé pravni vymezeni banky. Proto obvykle specidfiion o
bankovnictvi jednozraé definuje banku ( zakow. 21/1992 Sb., o bankéach), ktery
vychazi z definice banky #{slu§né smrnice EU (Snirnice 2000/12/ES) stanovi Ze
banky musi sglovat nasledujicttyii zakladni podminky:
« Jedna se o pravnické osoby se sidleffeské republice, zalozené jako akciova
spole&nost
» Prijimaji vklady od véejnosti, gicemz vkladem se rozumi &ené pedzni
prostedky, které pedstavuji zavazekini vkladateli na jejich vyplatu. #imani
vkladi od veejnosti je vyhrazeno pouze bankdm, protozZe jej n@gsavadt nikdo,
kdo neméa bankovni licenci
» Poskytuji U¥ry, kterymi se rozumi v jakékoliv fortndocasré poskytnuté pefgni
prostedky

» K vykonu¢innosti maji bankovni licenci

Subjekt, ktery nesplije vySe uvedenétyii znaky, neni bankou a nesmi ani pouzivat
ozna&eni ,banka“ nebo sgdelna. Toto oznéeni smi uzivat v obchodni fikmpouze
pravnickd osoba, které byla ¢dlena bankovni licence, pokud nertemé ze souvislosti,
vV NniZz se toto ozrni pouziva, Ze tato osoba se nezabyvgin@anim vkladi a
poskytovanim Gsr.

Vedle jiz uvedenychinnosti mohou banky, pokud je maji povoleny ¢ledé licenci,
vykonavat dal$i finami &innosti, které vymezuje zdkanJedn& se o investovani do
cennych papir na vlastni Get, finartni pronajem, platebni styk a&avani, poskytovani
zaruk, otvirani akreditiy, poskytovani investnich sluzeb stim, Ze se v licenci uvede,
které hlavni a dopikové investni sluzby je banka opr&¥ma provadt, financni
makléstvi, vykon funkce depozité a dalsi.

Jiné podnikatelské&nnosti nez ty, které ma banka povoleny ¥ladé licenci, nesmi
vykonavat s vyjimkowinnosti vykonavanych pro jiného, pokud souvisejizagStnim
jejiho provozu a provozu jinych bank. Pokud jgktera z vySe uvedenych fin&rich
¢innosti zdkonem vazana na ¢lehi povoleni, potom lIze takovodinnost povolit

v bankovni licenci poté, kdy bude povolenglathc’.

! Revenda, Z.: 2000, s. 115
2 7akong. 21/1992 Sh., o bankach
3 Revenda, Z.:2000, s. 115
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4.3. Bankovni licence

Bankovni licence je jednou ze zakladnich podminektp, aby se @ity subjekt stal
bankou. Obecnyitvod, pra@ je vstup do bankovnictvi vazan na specialni paviolgplyva
z nutnosti chranit tento sektoifgal nekvalitnimi subjekty.ipadné problémy dité banky
maji zavazny dopad nejen na klienty, ale také momdui mnohem SirSi ekonomické
dopady.

Udctlovani bankovni licence Ize povazovat za vychozave jeden z nejéinngjSich
nastrofi bankovni regulace. Je to z tohivddu, Ze nevpushim subjektu, u kterého nelze

z rgjakych gicin predpokladat stabilni atgiéryhodnou bankovnéinnost, do bankovniho
..... 1
i

Podminky pro udéleni bankovni licence WCR

Zadost o licenci ser@dkladaCeské narodni bance, ktera jeji nalezitosti stavevi
vyhlaSce. S Zadosti o licenci séegklada i navrh stanov. O &dni licence rozhoduje
Ceska narodni banka, ktera $eg@ rozhodnutim vyzada stanovisko Ministerstva faian
Pro ucleni licence musi byt spiny nasledujici podminky:

* Pnihledny a nezavadnyupod zakladniho kapitél a dalSich finagnich zdroji

banky, jejich dostatmost a vyhovuijici skladba

» Splaceni zakladniho kapitalu v pIné vysi, kde milimh vySe kapitalu je 500 mil.

K¢ a minimalr v této vySi musi byt tven pegzitymi vklady

» Zpusobilost osob s kvalifikovanoucasti na bance k vykonu prav akciéemgri

podnikani banky

* Odborna zpsobilost, divéryhodnost a zkuSenost vedoucich Zatmané banky

* Technické a organizai predpoklady pro vykon navrhovanydiinnosti banky,

funkeni tidici a kontrolni systém banky

* Obchodni plan vychéazejici z navrhované strategiienosti banky podlozeny

realnymi ekonomickymi kalkulacemi

* Pnihlednost skupiny s uUzkym propojenim, ke kterému fipatakladatel

s kvalifikovanou dasti na bance

! Dvorak, P.: 2005, s. 41
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« Uzké propojeni vramci skupiny podleiegchoziho bodu nebrani vykonu
bankovniho dohledu

+ Sidlo budou banky musi byt na Gzefeiské republiky

Licence se uduje na dobu neditou a neni pevoditelnd na jinou osobu. Obsahuje
jmenovité vymezeni povolen&nnosti a nize obsahovat vymezeni rozsahu povolené

éinnosti.

4.3.1. Jednotna bankovni licence v ramci EU

Bankovni regulace v ramci Evropskeé unie jdezliska vstupu do odwi zaloZzena na
principu jednotné bankovni licence. Jeji zakladimqip sp@&iva v tom, Zze podminky pro
uckleni bankovni licence jsou harmonizovany a jsow ted vSech¢lenskych zemich
stejné. Bankovni licence @léna v jednontlenském stdtje potom platna ve vSech zemich
EU.

Geneze jednotné bankovni licence v EU

Zakladni principy jednotné bankovni licencéylgyoloZeny v Prvni bankovni sfmici,
ktera stanovila povinnost ptdenské zer, aby podminkou k zahgjetinnosti banky bylo
ziskani opraveni®. Mezi nejvyznamesi znaky prvni bankovni simice jsou pijeti
podminek pro provozovani obchodimnosti Gwrové instituce a postupy spoluprace mezi
organy dohledu ¥lenskych zemich. V této sfimici je vymezeni Ggovych instituci, jako
podnik jehoz obchodniinnosti je pijimat vklady nebo jiné splatné fondy odiemosti a
poskytovat U¥ry na vlastni tet".

Druha bankovni sémice potom Sla dal a podminky proé&ehi opraveni do ugité
miry rozsfila, respektive zfesnila a stanovila podminkyjfipkterych gislusné organy
opravréni neudli. Cilem této smarnice je zalozit vzajemné zavazklenskych stat, aby
uznavaly bankovni zakony a bankovni licence osthttlienskych stdt EU a ES. Tato
smérnice byla formulovana s cilem zalozZit jednotny kami trh Spoléenstvi étSi nez

! Dvorak, P.: 2005, s. 41
2 Dvorak, P.: 2005, s. 42
3 Dvorak, P.: 2005, s. 42
4 salzmann, R.: 1997, s. 49
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v kterémkoliv stat nebo regionalnim uskupeni. Hlavni zdsada tétérrsoe je vzajemneé

uznavani licence, které zdjije, Ze U¥rové instituce provozujictinnost na zaklad

licence vydané v jejich domovskémienském st& budou moci provozovat na celém

Gzemi EU bez dal§ihidzeni o vydani licence v jinéttlenském stét-

Treti snérnice se vztahuje na @nové instituce,cili banky, dale pojiSovny a na

investini firmy a spolénosti. Je tedy nejen normou pro bankovni dohleslj pfo dohled

kapitalovy a dohled nad pojigvnamf.

Z&Kladni principy jednotné bankovni licence

Zakladni principy jednotné bankovni licencéer& jsou pejaté i do naseho zakon o

bankach a jsou nasleduijici:

Uvérova instituce musi mit samostatny kapital agpeni kapital nejméa 5
milioni EURO.Clenské staty mohou vydat povolengitym kategoriim G¢rovych
instituci s poatenim kapitalem nizs§im nez 5 mil. Eujgemz nesmi byt nizsi nez
1 milién eur, dotyné staty musi sdit davody Evropské komisi aipzverejréni

v seznamu Wrovych instituci musi byt poznamka, Ze tato insgtunedosahuje
piedepsaného minimalniho kapitalu ve vysi 5 milionu E

Prislusné organy vydaji povoleni &revé instituci pouze tehdy, pokud j€jhnost
fidi nejmér dvé osoby

Skute&né sidlo musi mit ve stejnéttenském sté@ kde ma své sidlo

Prislusné organy vydaji povoleni &revé instituci az poté, co jim je &dna
totoznost jejich mych a nefimych akcion&i nebo spoléniki s kvalifikovanou
Ucasti. Nejsou-li peswdceni, Ze dotyni akcion&é nebo spolénici vyhovuji
narokim odmitnou licenci

Pokud existuji Uzka propojeni mezi&eovou instituci a jinymi osobami, mohou
piislusné organy vydat povoleni pouze tehdy, nelrdato propojeni Ginnému
vykonu dohledu

Zadost o povoleni nesmi byt posuzovana na zékladpod#skych poteb trhu
Zadost musi obsahovat obchodni plangtzoi budou vyplyvat druhy zamyslené

ginnosti a organizai struktura G¥rové institucd

! Salzmann, R.: 1997, s. 54
2 Salzmann, R.: 1997, s. 67
% Dvorak, P.: 2005, s. 43
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Obsah a vyznam jednotné bankovni licence

Zakladnim smyslem je jiz zn@mé pravidlo, Ze bankovni licence deha v jednom
clenském st& mize banka na zakladeéto licence fisobit na Uzemi jinéhdélenského
statu Evropské unie.

Banka ptom maZe prostednictvim své pobiky na uUzemi hostitelského statu
vykonavat pouzeinnosti, které jsou vyslownuvedené v fislusné legislativni noréha
bance na & byla udllena v domovském statlicence. Jedna se o nasledujtainosti
(ptijimani vkladh od veejnosti, poskytovani @i, finanini pronajem, platebni styk a
z&tovani ......).

Banky jsou dale opra¥ny k provozovani uvedenyatinnosti i bez zalozeni pobiy,
pokud jejich provozovani nema charakter trvalé bdgfskécinnosti. Z vy¢tu je patrné, ze
se jedna ocinnosti spadajici jak do kom@iho tak i do investhiho bankovnictvi.
MuzZeme fici, Ze jednotnd bankovni licence vychazi z podkineniverzalniho
bankovnictvt. Pokud chce banka na Gzemi hostitelského statonagkatsinnosti na které

nema licenci, musi o ni pozadat.

4.4. Druhy bank

I vramci univerzalniho bankovnictvi, mohouistavat fizné druhy bank, jejichz
¢innost se do zrmé miry odliSuje. Tato odliSnost e vyplyvat jak pimo
z legislativniho ramce, tak i ze z&mé specializace titych bank pouze naéhrteré
¢innosti (napiklad u nas bankyizené pouze pro hypaie obchody).

V podminkach univerzalniho bankovnictvi mohadle typického a z hlediska podilu
na trhu nejvyznamijSiho druhu bank — univerzalni bankyspbit i dalSi druhy bank:

* Spaitelny predstavuji starSiclanek bankovni soustavy. Jde o podniky, které
provozuji vSechny druhy bankovnich obchodtim, Ze v pasivnich operacich
vénuji zvlastni pozornost sotef’ovani Uspor obyvatelstva a v aktivnich
obchodech zaujimaji neji8i vyznam dlouhodobé upgky obyvatelstvu,
samospravnych celkn a statu. Z hlediska technikygvladaji vkladni knizky,
terminované vklady a vkladové listy. Mobilizace bstasjSich Uspornych vklad
umoznila umigovat vklady do dlouhodobych komunalnichijqgk slouZzicich

! Dvorak, P.: 2005, s. 45
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k financovani mistni infrastruktury, rozvoje mistoihospodétvi a do statnich
dluhopisi. Spditelny v sodasné dob vykonavaji pro své klienty prakticky
vSechny neutralni obchody a pro¥ad piikazu klienti platebni operace, inkasuji
Seky a sminky, emituji platebni karty, spravuji cenné papiy provadji
sménarenské obchody. Dnes sdad zemi jejich obchodni aktivity vyrovnaly
s obchodnimi bankami.

« Uvérova druzstva jsou zpravidla malé banky zalozendroastevnich principech.
Podminky jejich¢innosti jsou upraveny ve specialnim zakén87/1995Sh., ktery
vstoupil v platnost k1. 1. 1996. Tento zakon byl tbku 2007 mnohokrat
novelizovan a dopkn dalSimi zakony ( nap zakon¢. 120/2007 Sb., zakod.
70/2006 Sh. z&kone. 57/2006 Sb.). Dvodem jejich vzniku je zpravidla
poskytovani bankovnich sluzeb svgtanim.! Vlastni kapital druzstev t¢bpodily
druzstevnik a akumulované zisky zZ'g@bytku hospodani, ale také i dalSimi
¢lenskymi gispevky. Druzstva mohouifjimat vklady i od nélena, avSak aktivni
obchody smiji provozovat pouze se svynmdleny. Uwrni druzstva jsou nyni
v mnoha aspektech postaveny na Grobank, wetnt dohledu ze strany’NB.
Uvedenymi zakony proto doslo k Uptapodminek a zfisnéni pozadavik na
zaloZeni, udleni licence, organizaciizeni a nabyvani kvalifikovan&sdsti na této
pravnické osol Duraz je roveZ kladen na nalezitou kapitalovou vybavenost a
strukturu kapitdlu G&niho druzstva a na dodrZzovani pravidel likvidity a
obezetnosti @i vykonu ¢innosti. Obdob# jako u bank a poliek zahraninich
bank se aplikuji pravidla v souvislosti s bojem tplegalizaci vynoé z trestné
ginnostf. Clenem druZstevni zaloZnyirbe byt jen fyzicka osob&lenstvi a z sho
vyplyvajici prdva a povinnosti jsou nepoditelné, nemohou vzniknout ani
dédenim?

» Hypoteni banky jsou specializované podniky, jejichz hiavn 0wrovym
obchodem je poskytovani dlouhodobychijéek proti zajis¢ni nemovitym
majetkem. Nkdy jsou tyto banky ozravany jako realné uastavy. Funkci
hypote&nich bank je poskytovat hypeétd pajcky na vystavbu domovniho fondu a
puj¢ky na paimyslové a zerdélské projekty. Jejich druhym hlavnim obchodem je

puj¢ovani véejnym autoritdm (statu, samospravnym @ellk. Z hlediska ziskavani

! Revenda, Z.: 2000, s. 115
2 www.cnb.cz
% Polidar, V.: 1999 s. 30
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ciziho kapitalu pevladaji dva typy Ustdy a to vkladové a Ustavy emitujici zastavni
listy a obligace. Nevyhodou vkladovych Gstge ponérna pohyblivost vklad, coz
neumo#uje poskytovat dlouhodobétjky v celém rozsahu zdrnj Vyhodou
hypot&nich Ustau emitujicich zastavni listy a dluzni Gpisy 8p@ v pongrné
stabilitt zdroji, v jejich dlouhodobosti a tim schopnosti poskytowgssi fijcky a
na dels Ity splatnosti.

Splatkové banky jsou specializované podniky na ywsténi spaiebnich f@jcek
obyvatelstvu. Kémto obchodm se rkdy prifazuji i malé fjc¢ky poskytované na
splatkovém principu droksim podnikatalm. Jde o nejmladSi usek bankovnictvi.
Splatkové banky maji zvlastni strukturu pasiv avalRozhodujicim zdrojem jsou u
téchto bank G¥ry od ostatnich bank. Dalgast zdroj predstavuji rovaz vklady
obyvatelstva a vkladové listy. Aktiva splatkovyclank se skladaji hla¥nze
spotebitelskych gjcek. U nas tyto banky v minulosti nevznikly. Sfgdini gijcky
poskytovaly spiitelny a Uvrova druzstva.

Investitni banky jsou podniky, které nakupuji odejaosti, jinych bank a dalSich
Gcastnilki  finantniho trhu dlouhodobé vklady, emituji dluhopisy aktta
shromazédné zdroje umidlji do stedredobych a dlouhodobychifEek podnikim.

V n¢kterych zemich vznikaji investi banky pouze jako jednotlivé podniky, které
vypliuji na finagnim trhu mezery jako ngilad v Némecku. Investini banky
jsou nahrazovany investiimi spol&€nostmi. Mnohé investni banky mohou byt
pojimany také jako banky se zvlastnimi Ukoly. U ma&stni banky uvedeného
typu nevznikly. Dlouhodobému érovani se ¥novaly ostatni druhy bank.

4.5.Ceska narodni banka

Ceskou narodni banku Ize v sasnosti bez jakychkoli vyhrad povaZovat za standard

centralni bankou v trzni ekonomice. Centralni bankavadi n¢novou politiku a

zabezpeuje regulaci a dohled bankovniho systémiaska narodni banka pini také dalsi

funkce spojené £mito institucemi ve dvoustujovych bankovnich systémech: je jedinym

emitentem hotovostnich bankovek a minci v naSi zepiavuje devizové rezervy, je

.pbank&em" bankovniho systému a dokonce monopolem na raekdvni platebni styk a

z(Etovani, vystupuje ve funkci banky statu, se zakageho @gimého O¢rovani a

! polidar, V.: 1999 s. 34
2 polidar, V.: 1999 s. 37 - 39
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reprezentuje stat vénoveé oblasti uci verejnosti. V oblasti regulace a dohledu bank
zistavaCeska narodni banka vysoce samostatna

Cinnost centralni banky, jeji povinnosti, zakladtriiktura, vztahy k viasl bankovni
dohled, pravidla hospo#éeni a dalSi oblasti jsou upraveny zakonem. Prawdi&krétnich
¢innosti k ostatnim bankam stanovuje centrélni baiddevsim progednictvim opaeni.

Ceska néarodni banka je pré&vizakotvena zékonem 6/1993 Sb. Zakon Hikrat
novelizovan a to 60/1993 Sb.fizenim Komise pro cenné papiry, 15/1998 Sb. a

Ceské néarodni banka se sklada zeditv Praze, polsek a @elovych organizénich
jednotek. Uskedi je tvdeno Useky, sekcemi, odbory a referaty. Nejvyd&diicim organem
Ceské narodni banky je sedthenna bankovni rada dele s guvernérem. DalSindieny
jsou dva viceguveriga ¢tyii vrchniteditelé usek. VSechnyleny bankovni rady jmenuje
prezidentCeské republiky na zakladvlastniho uvaZeni. Futtki obdobi guvernéra a
dalSich¢lena bankovni rady je Sest let, s moZznostétapho jmenovéni. Mezéinnosti
bankovni radyCeské narodni banky gaturéovani meénové politiky a nastroje jejiho
provadni, rozhoduje o zasadnichénovych opatenich, stanovuje zasadynnosti a
obchodi centralni banky, schvaluje rozfa centralni banky, stanovuje orgarizia
uspdadani centralni banky, vymezujéigobnost jednotlivych organigaich jednotek,
rozhoduje o poskytnuti éw vlack podle podminek stanovenych v zakorozhoduje o
pridélovani bankovnich licenci, rozhoduje o postupethigseni problémovych bank a
rozhoduje o fipadném odebrani bankovni licence. Bankovni radeisézi na zasedanich
52kréat za rok.

NejvyznamgyjSi zmenou v zakon 6/1993 Sb. je skuteost, Ze od 1. dubna 2008&pla
odpovédnost za vykon dohledu nad fingmim trhem naCeskou narodni bankuCNB
vykonava dohled nad bankami, pékami zahrarinich bank (ze zemi mimo Evropsky
hospodésky prostor) a nad bezpgym fungovanim finainiho systému. Oproti
dosavadnimu stavu tak do3lo k réedi pisobnostiCeské narodni banky, ktera riov
dohlizi také na spgielni a Os¥rni druzstva, instituce a pollgy zahraninich instituci
elektronickych pe#z a jiné osoby vydavajici elektronické penize, allctiky s cennymi

papiry, emitenty cennych papia dalsi. TimtaCNB pasobi jako jediny tuzemsky organ

! Revenda, Z.: 2001, s. 621
2 Revenda, Z.: 2001, s. 621
3 Revenda, Z.: 2001, s. 622 - 623
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dohledu finatiniho sektoruCeské republikyCNB kromé dohledu nad finamim trhem

provadi devizovou regulaci a dohled nad nebankovdé@wizovymi subjekty.

4.6. Nova basilejska kapitalova dohoda

Nové basilejska kapitalova dohoda je také wamst BASEL 1. Ceska narodni banka
dale pokrégovala véinnostech souvisejicich se zavedenim nové kap#@alkencepce
Basel II. Prvni navrh nové koncepce vypracoval cerd999 Basilejsky vybor pro
bankovni dohled, posledni aktualizovanou verziewd tento vybor v listopadu 2005 pod
nazvem ,Mezinarodni konvergenceimni kapitalu a kapitalovych standatd

Cilem Basel Il je podpora stability finariho systému a konkurémiho prostedi na
trhu finartnich sluzeb a také posileni odpdmosti managementu banky. Kladé&akz na
piesrgjSi meéreni rizik a na podporu zlepSovatizeni rizik v bankach. Na zaklad
citlivgjSiho nefeni rizik mohou banky lépe a efektijnvyuzivat kapital k jejich pokryti.
Nowv¢ se zavadi kapitadlovy pozadavek k ogefmu riziku a kapitalovy poZadavek
k tvérovému riziku je mozno stanovitgsreji. Nova pravidla jsou komplex§si a umozni
bankdm pibliZit interni systémy meni atizeni rizik regulatornim pravitiin. Pokryvaji
riziko banky, ale i celé bankovni skupfny

Nova basilejska kapitalova dohoda se skladatizeakladnich pikii. Prvni pili
zahrnuje pistupy pro néteni jednotlivych rizik a stanoveni kapitalového gdavku pro
trzni, Gwrové a operéni riziko. Dostaténost kapitalu a veSkera vyznamna rizika jsou
obsazena a hodnocena v druhém fipilPrincip spdiva vtom, Ze banka zavede
odpovidajici vnitni procesy pro stanoveni kapitalu vzhledem k pgustanému riziku.
Organ dohledu posoudi tyto procesy a jejich vystapgarové ma pravo pozadovat
zvySeni kapitdlu na drowie poZzadavku stanoveného bankou podle 1.fepiliLimit
kapitalové piméienosti 8 % hodnoty rizikavvazenych aktiv bude nadale povazovan za
absolutni minimum. Ve 3. pfii je upravené posileni trzni discipliny a dosahdvan
transparentnosti trhu préstinictvim vykaznictvi

Tato koncepce navazala nagchozi zviejréné snérnice, které vydala EU, afipesla
také dopléni nekterych \cnych znmgn, které reflektovaly ves#s pripominky bankovni

komunity.

L www.cnb.cz — dohled nad bankovnim trhem
2 www.cnb.cz — dohled nad bankovnim trhem
3 www.cnb.cz
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Implementace konceptu wWeském bankovnim sektoru

Hiprava na implementaci Basel Il v bankovnim sektguorme spol&éného projektu
CNB, Ceské bankovni asociace a Komory auditéR byla v roce 2006 dovrSena. Tato
nova pravidla nabyvaji &innost vCeské republice od Iervence 2007, do této doby

banky postupovaly podlegdchozich pravidél

4.6.1. Vykon dohledu v ramci Basel Il

V souladu glankem 144 sirnice Evropského parlamentu a Rady 2006/48/ES, o
pristupu k&innosti Gwrovych instituci a o jejim vykonu, j€eska narodni banka jako
kompetentni organ dohledu povinna ajeit obecna kritéria a metodiku, kterou bude
vyuZivat ¥ vykonu dohledu v rdmci konceptu Basél I

Vykon dohledu je kontinualni proces, kteryv@esvé uzsi poda@bPilire 2 konceptu
Basel Il nazyva ,pezkum a vyhodnocovani“. Totorgdstavujecinnost, v ramci které
organ dohledu kazdotné piezkoumava a vyhodnocuje rizikovy profil instituce vztahu
K jejimu vnitné stanovenému kapitalu.

Zakladnim jadrem vykonGeské narodni banky bude ufisi, Ze jednotlivé instituce
prabézre sleduji rizika a rizikové faktory, twje jejich vyznamnost a kazdé vyznamné
riziko nebo rizikovy faktor pibézre tidi a zabezp®ije potebu jejich dostatmého kryti
kapitalem, neboifpadre jinymi zpasoby. Proto je nutné pravidélanalyzovat pozici dané
instituce a provatt opateni s cilem pibéZného odstrgovani ditich nedostatik Dohled
Ceské narodni banky bude k zajifitanalyzy rizikovosti instituci provét

* Pravidelné, minimaka ro¢ni celkové vyhodnoceni rizikového profilu a celkové

pozice kazdé instituce

* Maticové vyhodnoceni rizikového profilu institucahznujici posouzeni vSech

vyznamnych rizik a systémntizeni

* Posouzeni ICAAP (posouzeni o zhodnoceniiméistanoveného kapitalu) kazde

instituce s cilem zaji8hi reflexe rizik nepokrytych pilém 1 institucemi do jejich
vlastniho hodnoceni rizikového profilu

* Dialog sinstituci pokryvajici nesoulad mezi vldsinsystémem posuzovani

adekvatnosti kapitalu a celkovym vyhodnocenim insé dohledem

L www.cnb.cz
2 www.cnb.cz
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Cesk& néarodni banka vramci vykonu dohledu konteolaj vyhodnocuje, zda
uspdadani, strategie, zvolené postupy a jednotlivé meisimy pouzivané danou instituci
a kapital instituce zabezfge jeji spolehlivy a bezgay provoz a kryti rizik, kterym je
nebo niize byt vystavena. Totoigzkoumani a vyhodnocovani provddéska narodni
banka v rozsahu a pravidelnostimnpéiené velikosti, vyznamu a postaveni instituce na
financnim trhu a charakteru, rozsahu a sloZitosti jefitinosti, minimalg vSak jednou
rocné. Z uvedenych zakdn vyplyva, Ze se vztahuje na tuzemské ovladajicikyan
tuzemské obchodniky s CP ve figaich holdingovych skupinach, a také na banky,éter

nejsou ovladanymi osobami

4.6.2. Aktualni dohled nad finarénim trhem v CR

Vybor pro finagni trh byl Zzizen 1. dubna 2006 a stal se poradnim organem banko
rady pro oblast dohledu nad firamim trhem, ktery je opra¥n predkladat jednotliva
stanoviska a dopogeni. Tento vybor sleduje a projednava obecné kamegirategie a
piistupy k dohledu nad fingnim trhem. Vybor ma 7¢lend, kde je pedseda,
mistofedseda a dal3flen vyboru, ktery je zvolen rozptwovym vyborem Poslanecké
snémovny, daleclen bankovni rady, dva zastnanci Ministerstva financi a jako posledni
financni arbitr. Zde byl vyuzZivan sektorovy model, kiesg sklada ze sekce bankovni
regulace a dohledu, sekce regulace dohledu nadalapim trhem a jako posledni sekce
regulace a dohledu nad pdp&nami. Od 1. ledna 2008 funguje funkcionélni mo&edry
ma takéit sekce. A to dohled nad finamim trhem, regulace a analyza figafo trhu a
licencnich sanknich ftizeni. Oivodem k pechodu k funkcionalnimu usfadani je
nékolik®:

» Sjednoceni relevantnich padpych¢innosti

* Sjednoceni postup a @istupi pri tvorbé regulatoriky a novelizaci ifslusné

legislativy

» Sjednoceni licetnich postufl a postup uplatiovanych ve spravnidtizenich

» Sjednoceni kontrolnich a analytickych postygi zpracovani internich a ignych

dokument

» Lepsi vyuziti sektorovych zkusenosti

L www.cnb.cz
2 www.cnb.cz
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Regulaci finaéniho trhu o3étije komplexni provéagti vyhlaskaCNB &. 123/2007 Sb.,
o pravidlech obaetného podnikani bank, gjitelnich a G¥érnich druzstev a obchodriik
s cennymi papiry

Hlavni zamry ve vykonu dohledu je fispivat k rozvoji a zachovani stability
finanéniho trhu VCR a rozvijet spolupraci s dohlizenymi subjekty pcle asociacemi.
V bankovnim sektoru uvést novy koncept kapitalovémgienosti Basel Il do praxe,
vytvorit metodiku na posuzovani dostatesti vnitné stanoveného kapitalu ve vztahu
k rizikovému portfoliu. Na kapitdlovém trhu o#lid klientsky majetek v penzijnich

fondech a praktickd implementace MiFID dle noveBkdna o podnikani na kapitalovém

trhi?.

4.7. Struktura bank v Ceské republice

K 31. prosince 2007 tyito ¢esky bankovni systém celkem 37 bank. Z celkoveélitupo
37 bank je 6 stavebnich dfielen. Z €chto 6 spatelen jsou 4, které majirpvazr ceskou
Gcast na zakladnim kapitélu a dkteré maji pevazr zahranini (¢ast na zékladnim
kapitalu. Z &chto 37 bank je 8 bank $qvazri ¢eskou dasti na zakladnim kapitalu, jsou
to Ceska exportni banka eskomoravska stavebni sjelna, Ceskomoravska zatni a
rozvojova banka, HYPO stavebni s$pelna, Hypoténi banka, J&T banka, Modra
pyramida stavebni sfitelna a Stavebni spitelna Ceské spiitelny. Zde si nizeme
vSimnout, Ze polovinuéthto bank tvé stavebni spidtelny. Bank s pevazre zahranini
Ucasti na zakladnim kapitalu je 15. Pgsem napiklad BAWAG Bank, CitibankCeskéa
spditelna, Ceskoslovenska obchodni banka, Kotnérbanka a dal$i. Ret pobdek
zahrantnich bank v rezimu jednotné bankovni licence je Z4échto 14 bank jsou
nagiklad ABN AMRO bank N.V. a ING bank. Tyto dvbanky maji centralu
v Nizozemsku. V Nmecku maji centralu COMMERZBANK Aktiengesellschddgutsche
bank a Raiffeissen bank im Stifland AG. Polsko jakoni centraly ma BRE Bank S.A. a
fada daldich. Podrobny seznam v&ech bank je uwepiélozeislo . Jako jedina banka,
ktera k 31. 12. 2007 ukeéiha cinnost byla zahratni pob@ka banky Banca Monte dei
Paschi Di Siena SpA¢R.

! zékon¢. 123/2007 Sb.,
2 www.cnb.cz
3 www.cnb.cz

27



Dw velké bank, které poskytuji sluzby(R, pasobi téZ v zahradi. Jsou to Komeni
banka aCeskoslovenska obchodni banka, které poskytuji s na Gzemi jiného statu
EU bez pobdky banky. Cinnost provozuji na Slovensku. Bwanky provozuji sluzby
v zahranti pomoci pobeky, jsou to J&T Banka, a. s.@eskoslovenska obchodni banka.
Tyto dw banky taktéZ provozuiji sluzby na Gzemi Slovehska

Vroce 2005 byla také dita aktivita ve fuzich. @kéavana fluze UniCredit a
HypoVereinsbank v hodn®t20 mid. EUR, byla vtomto roce pasena Evropskou
Komisi. Fazi branil pouze jedin§lensky stat, a to Polsko, kde tato transakce znalaen
spojeni pob&ek bankovni dvojky Pekao, kterou vlastni UniCreditrojky na trhu banky
BHP, ktera paf skupire HVB. Z hlediska bankovniho trhu @R zisk& Unicredit po
dokorteni fuze postavertiyrky naceském bankovnim trhu, ovSem s vyraznym odstupem
za nej¥tSimi bankami.

V rdmci celého s¥a a Evropy dochézi kjednotlivym konsolidacimnkavnich
skupin, tento proces také zasahuje do bankovrékimisi vCeské republice. Vigledku
flze mateskych bank z&al v roce 2006 proces skeni HVB Bank a Zivnostenské banky.

Na zaklad zmény majitele eBanky bylo v minulém roce také rozhatdno spojeni této
banky s tuzemskou Raiffeisenbank.

Novym subjektem, ktery pozad@NB o bankovni licenci byla Prvnéesko-ruska
banka, kdeCNB odmitla Zadost ziovodi nedostaténych nalezitosti viedloZzeni zadosti.
Jednim z dvoda byla nevyjasénd majetkova struktura této bankyiigadné udleni
bankovni licence by bylo oztavano jako pelomové, protoZe by se tato banka stala prvni
pievazrié ruskou bankou otégnou na zelené louce v EU. Diky jednotnému evrapské
bankovnimu pasu by pak mohla dale rozvijet svévikiv celé EU.

Na tzemCeské republiky mohlo poskytovat bankovni sluzbytaR7 bank psobicich
v zemich Evropské unie, které oznamily ttilmnostCNB v ramci volného pohybu sluzeb.
O rozsahu poskytovanychigshraninich bankovnich sluzeb v3ak nerG&lB piehled,
protoZe na tyto aktivity se, obdabjako viad jinych zemi EU, nevztahuje vykazovaci
povinnost a nespadaji pod vykon dohledNB. Banky, které sidli Ceské republice
mohou roviz poskytovat své bankovni sluzby v ostatnich Zebhi AvSak ke konci roku
2006 7&dna z tuzemskych bank neoznamiNB swij zamer tak winit. V predchozich

letech tak tiinila pouze GE Money bank a Kontaf bank&

L www.cnb.cz
2 www.cnb.cz
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V roce 2006 se v zasadeznénilo tradicni rozcleni bankovnich subjektdo peti
z&kladnich skupin. Skupingtyi velkych bank nadale tv¥b hlavni ¢ast tuzemského
bankovniho trhu, i kdyZ se jejich podil na aktiveghého bankovniho sektoru miranizil
pod droves 60 %. Mezi velké banky patCeska sptitelna, a.s.Ceskoslovenska obchodni
banka, a. s., HVB Bank Czech Republic, a.s. a @dsledni Komemi banka, a.s.. Mezi
stredni banky rdZzeme zahrnout BAWAG Bank CZ, CitibanKiesk& exportni banka,
Hypoteini banka, Ge Money Bank, Raiffeisenbank, Volksbarikvnostenska banka. Do
skupiny malych bank jsou fazeny banka, IC Banka, J&T Banka PPF banka. daktmu
skupinu mizeme uvést poléy zahrantnich bank, kterych je 13 a posledni patou skupinu
tvoii 6 stavebnich spitelen’.

Tabulkac. 1
Podil jednotlivych skupin bank na celkové bilan ¢énisumé
za rok 2006
(v %)

Druh banky 2004 | 2005 | 2006

banky celkem 100| 100| 100
velké banky 59,8 61,2 59,8
stredni banky 15,9| 15,1 16,2
malé banky 2,3 2 2,3
pobo €ky zahrani énich bank 10 9,5 9,2
stavebni spo Fitelny 12| 12,2] 125

Zdroj: Bankovni dohled 2006

Vlastnicka struktura v roce 2006 se zasadnpdsabem nezwimila proti roku 2005.
Zahranéni kapital s pimym podilem 82,6 %ipvaZzuje na celkovém zékladnim kapitélu,
kde u tohoto podilu doslo k mezérdmu poklesu o 0,5 %. Z pravniho hlediskazeme
fici, Ze v 16 bankachtevazuje zahraoni kapital, a v deseti z nich je jeho zastoupeni
vyluéné. V 8 bankach jsou akciamgpievazié ceského fivodu, z toho kapital pouze
¢eského pvodu Zistava v pti bankdch (nap Modrd pyramida, Hypotai bank atd.).
Zahranéni akcion& maji pod kontrolou fimo i negimo 97 % z celkové bil&ni sumy
sektoru. Vlastnici ze zemi EUfgvazuji, na konci roku 2006 byl jejich podil na
zahrangnim vlastnictvi 87,2 %. VSichni vlastnigiyi nejwtsSich bank u nas jsouipodem

ze zemi EU. NejvySSi podil na zakladnim kapitalyi mlkcion& z Rakouska a to ve vysi
35,5 %.

L www.cnb.cz
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Zisk bankovniho sektordqd zdagnim nebo-li hruby ziskinil v roce 2006 49,2 mld.
korun, kdezto vroce 2005 byla hodnota hrubéhouzidR,3 mid., kde v mezitmim
porovnani doslo k malému poklesu o 0,1 mld.n€bo-li 0 0,2 %. Struktura jeho tvorby se,
ale v roce 2006 z#mila, protoZze vyznanminvzrostl urokovy zisk, coz ale na druhou stranu
polozek. V tomto hospodském roce 2006 se mnohem maéorojevovaly vynosy ze
specifickych operacich proti roku 2005

Hodnotalistého zisku k 31. 12. 2006 byla ve vySi 37,9 nd, kdezto k 31. 12. 2005
¢inila hodnota 39,1 mid. & V absolutnim vyjatkeni to znamena sniZzeni o 1,2 mid K
nebo-li 0 3,1 %. Rozdil je Zigoben vyssi vykadzanou daniifjma, kterd byla v roce 2006
11,2 mld. a v roce 2005 10,1 mld. Splatn& dgxijmi mezir@&né nepatrnym zfisobem
poklesla vlivem sniZeni sazby @an prijmu, ale v roce 2006 narostla hodnota odloZzené
dare.

Mezira@ni poklescistého zisku zaznamenala i skupina velkych bangiet celkovy
pokles vSak skupina velkych bank vyprodukovala P2.distého zisku celého bankovniho
sektoru, v roce 2005 tento podihil 74,5 %. Snizeni zigkbylo zaznamenano i u skupin
strednich a malych bank, naopakizemefici, Ze vysSi zisky vyprodukovaly jak paiky
zahranénich bank tak také stavebni &pelny. Pouze d¥ banky a iti pobatky
zahrantnich bank vykazaly v roce 2006 zaporny hospskiavysledek.

Celkovy zisk z finagni ¢innosti se v roce 2006 zvysSil o rekordnich 7,9 mithz
piedstavuje ndist o 7,3 % a to na hranici 116,8 mld. Mezirbrast zaznamenalagtsina
bankovnich subjekt pasobicich v tuzemsku. V jednotlivych skupinach sdn@o o
rozdilna tempadustu. Ve skupit velkych bank to byl nast 0 5,3 % ( 4,1 mid. &, ve
strednich bankach o 13,6 % ( 2,6 mld¢)Kmalé banky navysily zisk o 10,8 %
(0,3 mid. K), pobaky zahrantnich bank o 9,2%, cozi@dstavuje v absolutniniisle
narist o 0,4 mid. K. U stavebnich sgitelen byl naéist o 0,5 mid., coz je 8,9 %.

4.8. Némecky bankovni systém

Behem své existence si Deutsche Bundesbank vybudpeatat neoch¥jného strazce
kvality mény acasto je uvagha jako vzorova centralni banka. Jéjinost i organizéni

struktura se ostadrstala vzorem pro Evropskou centralni banku.

L www.cnb.cz
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Vrcholnym organem Deutsche Bundesbank jeiddsi bankovni rada nebo-li
Zentralbanksrat, ktera je od roku 1998 Sestdléctna. V jejimcele je prezident, kterého
na osm let s moznosti &pého ustanoveni jmenuje na navrh spolkové viaeyigent
republiky. DalSimicleny rady jsou viceprezident, ostatnich o&eni Direktoria a Sest
prezidenk zemskych centralnich bank. Direktorium je vrchonyykonnym organem.
V roce 2008 oslavila Deutschte Bundesbak 50 ledvétho vzniku.

Dohledem bankovniho systému je fi@n Spolkovy doza@i Urad se sidlem v Berlén
Bundesaufsichtsamt fur das Kreditwessen. Centb@lnka v této oblasti pouze participuje
v podolg dohledu na dalku. Zajimavou spedifbsti je, Ze Deutsche Bundesbank
neposkytuje fimo Uwry jako &fitel posledni instance ohroZzenym bankam. Tytéryiod
roku 1974 poskytuje Liquiditats — Konsortialbank &) ve které ovSem centralni banka
vlastni 30 % kapitalu. Nouzové &y poskytuji i dalSi instituce, nélad Bundesverband
deutscher Banken, iie nouzow Gvérovatgists soukromé banky

Nemecky bankovni systém je pod@bjako v Rakousku institucionaintiistupiovy.
Kromé¢ centralni banky a obchodnich a dalSich banietn# hypot&nich bank, Uzce
specializovanych bank a patek zahrarinich bank, zde {ysobi jiz zmigné ciste
soukromé banky a déle druzstevni banky d&itgoni banky.

Krome tristupiového systému je dalSim charakteristickym rys€matkych bank uzsi
vlastnické propojeni s fimyslem a obchodem, kdy banky maji vyznamné maj&tkov
podily v nebankovnich institucich, a naopak.

Nemecké banky p&t mezi nej¥tsi jak v Evrog, tak i ve s¥té. Deutsche Bank se po
prevzeti americké Bankete Trust stala jednou zet&ish bank ve sé. Usmgdna byla také
HypoVereinsbank, kterargvzala rakouskou Bank Austria. Naopak, velkym néctspm
skortila jednani o fuzi mezi Deutsche Bank a DresdnerkBaroce 2000, kdy se potom

spojila Deutsche Bank s gigantem Allidnz

4.8.1. Struktura bank v Némecku

Bankovni soustavadwecka je podstatnvetSi a rozmangSi, je to dano tim Ze jeji
hospodé#stvi je podstathrozvinugjsi a vysglejsi nez vCeské republice. To se téZ odrazi

v bankovnictvi.

! Revenda, Z.: 2001, s. 675
2 Revenda, Z.: 2001, s. 676
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Struktura dBmeckého bankovniho systému byla k 83&rvnu 2007 takovato. dhecky
bankovni systém fizeme rozdlit do nékolika skupin. Do prvni skupiny velkych bank je
zahrnovano @& bank, které jsou Bayerische Hypo- und Vereinsba@kmmerzbank,
Deutsche Bank, Deutsche Postbank a jako posledrsdder bank. Dale 157 regionalnich
a ostatnich bank, mezi které fpatagiklad Aareal Bank, ABN AMRO Bank a Bankhaus.
Celkovy paet pob@ek zahrarinich bank psobicich v Nmecku je 93. Jsou to ndklad
ABC Internacioal Bank, ABN AMRO, Bance Monte deiskhi di Siena a The Bank of
Tokyo Mitsubishi a dalsi

Skupinu bankovnich sptelen mizeme rozdlit na i skupiny. Do prvni skupiny p#t
centrala &chto spditelen, ktera je Deka Bank Deutsche Girocentratethbu skupinu tvi
11 zemskych bank, mezi néfgi mizeme zahrnout Bayerische Landes Bank, Bremen
Landes Bank, a HSH Nordbank AG. Dett skupiny jsou zahrnuty sptelny, kterych je
celkem 448. Tchto 448 spiitelen mizeme rozdlit na 441 s viejnou pravni formou a 7
tvori volné spdaitelny.

Stavebnich spitelen je v Nmecku celkem 26. Zthto 26 stavebnich sptelen ma 15
soukromou pravni formu a 11iegnou pravni formu.

Velkou vyznamnou skupinou whiecku jsou druzstva, kterych je celkem 1256. Jako
druzstevni centrala vystupuje ¥meckém systému DZ Bank. Do druZstevipakupina
Volksbanken und Raiffeisenbank, kterd& ma 12B80. Téchto 1228 bank dreme
rozélenit na 1213 zapsanych jako druzstva a zbylychsag jiné pravni formy. 12 bank
jsou nazvana jako ypcujici kasy“, které jsou vSechny zapsany jako dmugsiDalSi
skupinu tvai poStovr spdici a mjcujici spolek, ktery ma 15 bank a vSe&bhto 15 bank
jsou druzstva. Posledni skupinu ivgedna banka, ktera je ozfmwana jako jina banka
s ostatnimi funkcerfi

Skupinu realitnich a @vwovych instituci tvéi 20 bank. Mizeme je rodenit na 17
hypote&nich bank, 2 lodni banky a jednu na zedtskou a U¥rovou instituci a bytovou
avérovou instituci.

Jako posledni skupina jsou ozmeany banky s jinymi tkoly. Tato skupina ma 16 hank
z ¢eho? 6 bank méa soukromou pravni formu a Ii@jweu pravni formd.

V Némecku, jako WCeské republice, vstoupila v platnost od 1. ledn@72@ravidla

kapitdlové piméienost Basel Il. Kidicimu smyslu provedli experti ¢ité pridavky, a

L www.bundesbank.de
2 www.bundesbank/bankstatistik.de
3 www.deutschebundesbank.de
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spolé&né s rEmeckym dadem pro dozor nad finamimi sluzbami proskolili veskeré
Gcastniky a pracovniky.

Spoléné¢ banka Banque de France, Banca d’ltalia a spolkmawdka se zavazali
k pouzivani v rdmci eurosystému od listopadu 20@%y individualni platebni systém
TARGET2, ktery bude pouZivan jako jadro evropsk®arni struktury. TARGET2
znamena Trans — European Automated Real-Time Gestement Express Transfer
Systend, coZ niiZeme oznét jako novy centralizovany systém &dvani. Technicka
vystavba TARGET2 tohoto systému vroce 2006 plasopokraovala. Vedle testu
spolkové banky, byl také naplanovan test tohotdésys pro ostatni banky nadzen
2007.

K integraci evropského kapitalového trhu takéspélo zahajeni eurosystéemu vdeét
2006 jako TARGET2 (neboli T2). Vibznu 2007 mla EZB zakladni schopnosti pro
hospodéské, pravni, odborné a technické nahledy pro pobslstému TARGET2 a
vystavbu spolkénych faktofi systému potvrdila. Pro pouziti systétmu TARGETPgéeba
rozvijet ugitou synergii uvnit eurosystému. Zodpeéuni za systtm TARGET2 jsou
Deutsche Bundesbank, Banque de France a Bancdiad Tigto banky chiji rozvinout
systém na zakladspol&enské platformy

V ramci Ceské republiky byl rozvoj SKD dovren v minulycheleh. V sodasnosti
probihaji pouze Gpravy tykajici se &mv pravni a déovych oblastechCNB sleduje vyvoj
v této oblasti vyptadacich systéinv Evropské unii, zvlastpak s ohledem na napojeni
téchto systému na neéwyvijeny system TARGET2 a navrhovany jednotny igaaci
systém T2, coZ bude aktuélri piipraw na gistoupeniCeské republiky k eufu

V Nemecku misobi také uiité spolky, které vyjednavaji podminky a pravniiségivu
vzdy pro ugity okruh bank. Jsou to spolekkmeckych bank, spolek ¥gnych bank,
spolek spételen a girobank a jako posledni spolek hyginich bank.

4.8.2. Bankovni spolky v Nmecku

Spolek viejnych bank nebo-li VOB je vrcholnym organensmeckych Uérovych

Gstavi. Tento spolek zahrnuje G2enskych instituci, jako ndjklad zemské a regionalni

L www.cnb.cz
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banky. Sidlo spolku je v BerknzZakladnim ukolem tohoto spolku je zastupovatdggy

v otdzkach narodniho hospds&i, pravnich pedpidi, ale také i v otdzkach medialnich.
Spolek je akreditovan uémeckého parlamentu a EU komise. Dal€lgnem evropského
spolku véejnych bank. Trzni poditlend spolku na celkové bila@ni sung ¢ini zhruba
27 % aclenské banky zadstnavaji 90 604 zastnand.’

Spolek ameckych Volksbankem a Raiffeisenbank k 31. 12. 206® 1255 ¢lenskych
instituci. Pokud bychom se podivaly na vyétgni, zjistime, Ze v roce 2002 &nspolek
1489¢lend, v roce 2003 1392, v roce 2004 1335 a v roce 2A®¥D. Z tohoto vyvoje je
patrné, Ze pet ¢lend instituci se zmensuje. Z hlediska¢po bankovnich pohk nastal
v roce 2006 také pokles. V roce 2006 bylo 13 76Bkbanich poboek, kdezto v roce
2005 bylo 14 122 poliek, coz pedstavuje pokles o 2,5 % nebo v absolutnim vgad
0 357.

Poéet bankovnich mist
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15000
14500
14000
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Celkovy peet instituci, ktery¢ini 1 255, nizeme déle roztit podle jednotlivych
regionalnich spolk Kdy ve spolku Baden bylo v roce 2006 @éna, coZz fedstavuje
pokles o jednohoclena oproti roku 2005. V Bayernu uvedeno 33&eni a
v Norddeutschland 158eni, kde meziréni pokles byl zaznamendm o 5 instituci. Vedstéat
Rheinland/Westfale®inil pocet 224 instituci. Ve Frankfurtéitalo 198, Weser-Ems 59 a
jako v posledni zemi Wairttenbergu 1¢€&nskych instituci. Poslednich 30 instituci je
ozna&ovano jako specializované instituce, které nejstapeny do zadné zemské zem

Z celkového p&tu vidime, Ze nejtSi zastoupeni je v Bayernu, kteatiéni 26,77 %, dale

1 www.voeb.de
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nasleduje Frankfurt s 15,78'%Celkovy pokles oproti roku 2005 byl o 35 institucoz
predstavuje zhruba 2,7%.

Celkova bilatni suma tohoto spolkdginila za rok 2006 608 000 Mio. Euro. V roce
2005 byla bilagni suma 590 768 Mio. Euro. V meztrdm srovnani toto igdstavuje
narist o 2,92 %, kde v absolutnim vyjédi¢inil rozdil 17 232 Mio. Eura

Z hlediska bilagni sumy niizeme jednotlivé&lenské instituce razenit podle zemi, ale
také podle vySe bilami sumy. Nej¥tSi zastoupeni ve skuginkde bilagni suma je pod
50 Mio. Euro ndl Bayern s 36, naopak nejmén zemich Baden a Wesser-Ems &tpm 3
¢lend. Ve skupig od 50 do 100 Mio. Euro bylo nejvice instituci i8ayernu a nejmen
v Badenu a to 6 instituci.i@ti skupinu tvéi banky s bilatni sumou od 100 — 250 Mio.
Euro. Nej¢tsiho pdétu dosahl Bayern se 108 institucemi a nejmmBaden s 16Ctvrta
skupina je od 250 — 500 Mio. Euro. NejptrejSi zastoupeni bylo @p v Bayernu a
nejmér ve Weser — Ems s 13. Do paté skupiny jsdazny instituce s bil&ni sumou
od 500 — 1 000 Mio. Euro. Nejtéi zastoupeni vykazal spolek Bayern s 44 instihice
naopak nejméns ve Wesser — Ems. Sestou skupinditbanky s bilatini sumou od 1 — 5
Mrd. Euro. V této skupih ma nej¢tSi zastoupeni Rheinland s 25 zastupci, naopak
nejmért Wesser —Ems, ktery v této skupinema zadnou instituci. Posledni skupinuitvo
banky s bilatgni sumou vys3i nez 5 Mrd. Euro, kde nityiti zastupci vzdy po jedné bance
a jedna specializovana instituce. Jsou to Badendddwitschland, Frankfurt a Rheinland.
NejcetrgjSi skupina instituci je s bil&ni sumou od 100 — 250 Mio. Euro, ktetiéa 350
zastupé a tvai zhruba 28% z celkového §a. Nasleduje skupina s 24 %, caggstavuje
hodnotu 30Qlenu s bilagni sumou od 250 — 500 Mio. Euro. Naopak nejgmpaietnou
skupinu tvdi banky s bilatini sumou nad 5 Mrd, které jsou 4 a jejich paitil 0,3 9.

L www.bvr.de
2 www.bvr.de
3 www.bvr.de
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Tabulkac. 2

Bilan €ni suma v Mio. Eurech za rok 2006

BS BS nad | BS nad BS nad BS nad BS nad BS nad
Spolek pod 50 | 50 - 100 | 100 - 250 | 250 - 500 | 500 - 1000 | 1000 - 5000 5000 Celkem
Baden 89 643 2648 5613 15280 18719 6393 49385
Bayern 1324 3491 18161 30071 29723 20991 0 103761
Norddeutschland 238 2154 7119 17331 16769 13208 10349 67168
Franktufr 928 1878 7577 17843 22748 35309 5617 91900
Rheinland 550 2456 9446 18268 30610 52097 33059 146486
Wesser - Ems 116 506 4766 4085 5227 0 0 14701
Wirttenberg 681 2684 8669 12909 10422 23895 0 59260
Speziallnstitute 0 0 199 400 3242 48037 23051 74929
Celkem 3926 13812 58585 106520 134021 212256 78469 607590
Zdroj: www.bvr.de
Tabulkac. 3
Porovnani vyvoje bilan €ni sumy regionéalnich spolku
(v Mio. Euro)
Spolek 2005 2006 p Firastek v %
(v Mio.Euro) | (v Mio.Euro)

Baden 47156 49385 4,7

Bayern 101526 103761 2,2

Norddeutschland 67281 67168 -0,2

Frankfurt 89992 91900 2,1

Rheinland 140699 146486 4,1

Weser-Ems 14230 14701 3,3

Wiirttenberg 57724 59260 2,7

Spezialinstitute 72160 74929 3,8

Zdroj: Finanzbericht 2006

Prehled vyvoje pimérné bilargni sumy na jednu banku ve spolku.

Tabulkac. 4

Vyvoj pr tmérné bilan éni

sumy ve spolku

(na jednu banku v Mio. Euro)

Rok Bilan éni suma

1992 121

1993 140

1994 158

1995 173

1996 190

1997 206

1998 232
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1999 264
2000 298
2001 341
2002 376
2003 407
2004 432
2005 458
2006 484

Zdroj: www.bvr.de

Spolek smeckych spiitelen a girobank je vrcholnym spolkerthto instituci. Tento
spolek eviduje 457 spitelen, 11 zemskych bank, 11 zemskychigpten, 12 véejnych
regionalnich pojigoven, které poskytuji finagni sluzby. Spolek émeckych spfitelen je
ozna&ovan zkratkou DSGV a zastava instituce v otazkaahkovni politiky, Gérove
politiky a v dalSich otadzkach. &le spolku je prezident, ktery byl zvolen naahu
kvétna roku 2006 a je jim Heinrich Haasis, ktetyvd pisobil jakoreditel spditelniho
spolku v Baden — Wiurttemberg. Jako centrala Assamtdder spdtelen jako finadni
skupiny je DekaBank.

Celkova bilatni suma 457 sydelen za rok 200&inila 1 027,016 Mio. Euro, coz
piedstavuje ndist oproti roku 2005 o 1,3 %. V absolutnim vyjéai vrostla bilatini suma
0 13,2 Mio. Eurd. Bilanéni suma 11 zemskych bank byla v roce 2006 1 44Qj88Euro,
kde nafist proti roku 2005¢inil 5,3 % s absolutnim rozdilem 75,261 Mio. Euro.
DekaBank, ktera je oztiavana za centralu sptelen a girobank &a bilantni sumu ve
vySi 93 Mio. Euro v roce 2006. Zemské banky dosahtgce 2006 na bilami sumu ve
vySi 52,163 Mio. Euro, kde mezifoi nafst zaznamenaly ve vySi 2 Mio. Euro.
V procentnim vyjatkeni ¢inila hodnota narstu 4 %. Z celkového pohledutieme vidt,

Ze u veSkerych bank byl zaznamenansidbilartni sumy proti roku 2005, a to ve vysi o
11 % v souhrntu

Jako posledni spolek wiecku se jmenuje spoleRmeckych bank, ktery nalezneme
téZ pod zkratkou BDB. Tento spolek byl zaloZzen cerd951 v Kolig nad Rynem, kde
také do roku 1999 sidlil. Od roku 1999 semistilo sidlo z Kolina nad Rynem do Berlina.
Spolek¢itd 220 soukromych bank a TRenskych spolik. Ve spolku jsou zahrnuty jak
velké banky jako nafklad Bayerische hypo — und Vereinsbank, Commeigzban
Deutschebank a Dresdner bank. Dale soukromé bakkyBankhaus C.L. Seeliger, Anton
Hofner a dalSi. Mezi regionalni banky fJaBeral Bank AG, Aktiv bank AG a dalsi.

! www.dsgv.de
2 www.dsgv.de
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Zahranéni banky niizeme zminit nafklad ABC International bank plc., ABM AMRO
Bank AG. Banky jsou ve spolku, ktery jim uniode vytvdet piiznivé podminky a
pomahacelit silné konkurenci na trhu. Celkova bitanh suma spolku za rok 20G#nila
7 189,7 mild. Euro. Nazorny vyvoj bilami sumy od roku 2 000 iweme vidt
v nasledujici tabulce.

Tabulkac. 5
Vyvoj celkové bilan €ni sumy spolku od roku 2000 - 2006
(v mld. Euro)
Nazev 2000 | 2001 [2002| 2003 | 2004 | 2005 | 2006

Bilanéni suma | 6184,3 | 6386,1 | 6452 | 6470,9 | 6663,8 | 6903,2 | 7189,7
Zdroj: Spolek &meckych bank

Jak je patrné z uvedené tabulky hilsinsuma se od roku 2000 neustale zvySuje az na
souwasnou hodnotu v roce 2006. NejvySsi podil na bilasung spolku nély v obdobi od
roku 2000 do roku 2006 @rové banky, které dosahly hodnoty 28,5 %, dale kérbanky
s hodnotou 20 %, nasleduji sjgelny s 14,30 %, irové druzstva s 8,5 % a jako posledni
realitni instituce s 12,20 %. Zbylych 16,5 %fpattatnim institucim.

Tabulkac. 6
Podil jednotlivych bank na bilan  éni sum é spolku za rok 2006
(v %)

Nazev 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006
Uvérové banky 277 | 28 | 284|279 | 282 | 28 | 285
Zemské banky 199 ]| 199 | 20,5 | 20,8 | 19,2 | 19,8 20
Spofitelny 15,5 | 15,4 | 15,5 | 15,5 15 14,7 | 14,3
Uvérova druZstva 8,7 8,6 8,7 8,8 8,6 8,6 8,5
Real. Instituce 145 | 14,4 | 13,5 | 13,5 13 12,8 | 12,2
Ostatni 13,7 | 13,7 | 13,4 | 13,5 16 16,1 | 16,5

Zdroj: Spolek &meckych bank
Z hlediska podildistych provizi na celkovém vysledku jednotlivychugin bank, nily

nejvyssi hodnotu Woveé instituce 29,51 %, dale gfielny 20,25 %, G¥rova druzstva
18,80 %, zemské banky 15,46 % a jako paté reahistituce s 6,90 %.

38



Tabulkac¢. 7

Podil ¢€istych provizi na celkovém vysledku jednotlivych ba nk ve

spolku

(v %)
Nazev 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006
Uvérové banky 34,48 | 31,45| 28,7 | 28,45 29,45 | 26,06 | 29,51
Zemské banky 16,78 | 13,74 | 13,95 | 13,45 | 13,8 | 16,05 | 15,46
Spofritelny 18,98 | 17,75| 16,73 | 17,77 | 19,1 | 19,37 | 20,25
Uvérové druZstva 21,39118,93]18,11|18,33]19,52|20,39| 18,8
Real. Instituce -1,1 |-178]-145]-156|-0,78|-0,12| 6,9

Zdroj: Spolek &meckych bank
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5. Bankovni poplatky ve vztahu k zisku jednotlivychbank

5.1.Ceska republika

Z vyvoje v poslednich gkolika let je patrné, Ze klesa vyznam urokovéhduwia to i
v Ceské republice. Kdezto v roce 2000 dosahoval Urplkaisk 66,5 % z celkového zisku
bank z finagdni ¢innosti, v roce 2005 to bylo jen 57,8 %. K pokletachézi i pesto, Ze
samotna vysSe urokového zisku vzrostla v letech 20@D005 o 20,2 %. Mnohem vice
vSak roste zisk z poplaika provizi, ktery se ve stejném obdobi zvySil 088%. Tento
prudky nafist se projevuje i v samotné struiduzisku z finatni ¢innosti, kde podil
poplatka a provizi dosahl v roce 2005 UravA9,2 %, kdeZto v roce 2000 21,6 %. Tempo
rastu zisku z poplatka provizi se v roce 2005 vyrazmpomalilo a po &kolika letech bylo
nizsi nez tempaistu urokoveho zisku.

Vynosy z poplatk a provizi jsou v drtivé &Sin¢ tvoreny vynosy inkasovanymi od
klienti. Pokud se podivame do sazebniku zjistime, Ze bsinkyuji poplatky a provize za
vétSinu svych sluzeb a ukbnkteré poskytuji. Poplatky jsou spojeny jak svaainim
platebnich fikazi, vedenim &td, pouzivani platebnich Kkaret, $ek nastroj
elektronického bankovnictvi, ale i smérenskych sluzebradou dalsich

Spolénost Capgemini, Evropska asociace fitrdho managementu a marketingu a
ING Group publikuji studii, kterd zkouma vysi barnkéch poplatk ve vybranych zemich.
V roce 2005 bylo do analyzy zahrnuto 130 bank zd®i wetrg Ceské republiky. Jako
podklad pro mezinarodni srovnani poptastouzil standardni bakkk bankovnich sluzeb
zahrnujici vedeni dZného @étu vcetré vypisi, provadni hotovostnich i bezhotovostnich
operaci atd. Za¥ této studie je, Ze pmerné ra:ni naklady na uvedené sluzby byly 78 Eur
s rozptylem od 25 Eur v Nizozemsku do 137 Eur vizcSksku. Naklady Ceské republice
dosahly podpmeérné vySe a to 68 Eur. Samostatna vysSe poplatkak bez vztahu
k pramérné mz@é nema dostat®ou vypovidaci schopnost, neharovei se v jednotlivych
zemich vyraz# lisi. ProtoCeska republika spaleé s daldimi zermi stedni Evropy se

dostava mezi zetrs nejdrazsimi bankovnimi sluzb&mi

! Polowek,S.: 2006, s. 254
2 polowek,S.: 2006, s. 255
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Tabulkac. 8

Prameérné bankovni poplatky v Evrop & za rok 2005

(v Eurech)
Zemé Roéni poplatky [Ro énimzda | Poplatky/mzda

(v %)
Nizozemsko 25 31788 0,079
Svédsko 49 27384 0,179
Némecko 98 33816 0,29
Rakousko 79 24408 0,324
Svycarsko 123 40752 0,301
USA 93 26532 0,353
Ceska republika 68 6720 1,012
Slovensko 48 3780 1,27
Polsko 91 6300 1,444

Zdroj: Bankovnictvi, S. Polaigk

Banky svym firemnim kliedtn (¢tuji nastroje k financovani a vyfadani zahragniho
obchodu do kterého Ize zahrnout Hllad snénky ¢i dokumentarni platby. Ale také i
uzawveni zaji§ovaci transakce proti kurzovému nebo Urokovémuuiai atd.

Z divodu gilis vysokych vynos z poplatki a provizi uceskych bank a velké
nespokojenosti kliedt se tato situace odrazila i v oficialni iniciaiMinisterstva financi
CR. To vstoupilo v polovié roku 2005 do jednani s bankami s cilem zabrangima
zvySovani poplatk a gispst ke zpihledreni sazebnik a vyjasrgni struktury bankovnich
poplatki. Banky na toto reagovaly postupnNejprve zaaly ruSit nejvice kritizované
poplatky jako nafiklad poplatek za zruSenttl, dale na to navazaly vydanim novych a
mnohem pehledrgjSich sazebnik jejichz platnost zéinala od z&atku roku 2006.
Vyznam polozky vynas z poplatk a provizi nizeme ukazat na nasledujici tabulce, kde je
zobrazen vyvoj zisku z poplatla provizi k zisku z finamf ¢innostt-

Tabulkac. 9
Vyvoj ziskovosti poplatk G a provizi
(vmil. K¢)
Rok | Zisk z poplatk G a provizi Finan €ni zisk
2000 17316 80113
2001 20966 92390
2002 23514 91367
2003 26343 90252
2004 31326 103486
2005 31835 108958

Zdroj: Bankovnictvi, S. Poleek

! Polowek, S.: 2006, s. 256
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Zisk z poplatk a provizi se v roce 2006 zvySil o 1,1 midi 80Z Fedstavuje ndist o
3,5 % a hodnotu 32,9 mld.cKl kdyz se jedna o mirny mezémi nafst proti roku 2005,
muzemefici, Ze meziréni tempo déstu se proti pedchazejicim rakm vyrazié zpomalilo.
Zisk z poplatk a provizi v letech 2001 az 2004 nabyval hodnatyl® % do 18,9 %. U
nékterych bank byl dokonce zaznamenan v roce 20i@68i zisk z poplatk a provizi nez
v pitedchozim roce 2005. Jedna se zejména o stavebiitebpg u kterych se stéle
projevuje vliv novych pravidel stavebniho $poi. Divodem snizeni této polozky je
zejména konkuremi boj na trhu a velky zdjem medii afggosti o téma poplatk coz
bankam neumaitije @iliS zvySovat ceny za své sluzbyadt poplatkovych vynasje tak
taZen pedevsim rostoucim gtem transakci. Skoro polovinu vyniog poplatki a provizi
tvorily poplatky a provize z platebniho styku, ale proku 2005 zde byl mirny pokles o
0,9 % na hodnotu 19,5 mid. U poplatk provizi z Ugrové ¢innosti byl meziréni naist o
14,1 % na hodnotu 7,6 mid., coz byloigpbeno pedevSim vysokou @ovou aktivitou
bankovniho sektoru

Struktura zisku z finan €ni éinnosti podle druhu zisku za rok 2006 vmid. K €

1% 8%

O drokovy zisk

B zisk z poplatka a provizi
Ozisk z akcii

O zisk z finanénich operaci

28%

63%

Ceska spditelna

Celkové poplatky a provize Geské spiitelny za rok 2006 v ramci konsolidovaného
vykazu zisk a ztrat ¢inily 8997 mil. K¢, kdezto vroce 2005 8384 mil. ¢K Toto
piedstavuje ndist o 7,31 %. Dosazeny meziro rist ¢istych poplatk a provizi je spojen
se zvySovanim objemu a ¢io finarénich transakci a obchddprovedenych klienty
finaneni skupiny, protoZz€eska spiitelna od 1&tvrtleti 2004 neprovedla zadné zvysovani
cen. Zasluhu na uggnem vysledku maji zejména poplatky Znawych cinnosti, které se
zvySily 0 20 %, samdejme diky pokra&ujici expanzi tgrovych obchod. Zisk z finargni
¢innosti za rok 2006inil 32 275 mil. K& a v fredchézejicim roce 28 834 milcK Celkovy

L www.cnb.cz
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podil na zisku z finati ¢innosti tvdily poplatky a provize za rok 2006 27,88 % a v roce
2005 29,1 %. V mezitmim srovnéni zde byl zaznamenan maly pokles u pétozky.
Z hlediska delSihoatasoveho horizontu @izeme sledovat, Zze vroce 2004 byl gom
poplatki a provizi k finadnimu zisku 31 % a v roce 2006 o 3 % nizSi, ted928

Zisk z finagni ¢innosti Ceské sptitelny byl ve vysi 29 426 mil. K za rok 2006,
kdeZto vroce 2005 ve vysi 27 797 mil&.KV ramci Ceské spiitelny byly vynosy
z poplatki a provizi 9453 mil. K a naklady 852 mil. K Po odéteni €chto ¢astek
ziskamecisty vynos z poplatk a provizi ve vySi 8 601 mil. K Tato castka pedstavuje
29,22 % z celkového fingniho zisku. V roce 2005 vy3#stych poplatk a provizicinila
8 041 mil.K¢ s pongrem 28,9 % ze zisku z fina&ni ¢innosti. Zde nastal nepatrny vzestup
zisku z poplatk a provizi na celkovém fingnim ziskuCeské sptitelny.

NejvyznamgyjSi poloZzkou z vynas poplatki a provizi jsou vynosy z platebniho styku,
které tvdgily vice jak 62,4%, v absolutnim vyjghi 5901 mil. K. Déle vynosy
z Gwerovych ¢innosti s 17,8 % a 1 677 mil.cKMezi vyznamné polozky pattéz vynosy
Z operaci s cennymi papiry a to ve vysi 1 021 id.s podilem 10,8%. V mezignim

srovnani stouply celkové vynosy z poplatkprovizi o 796 mil. Knebo-li 0 9,2 %.

Tabulkac. 10
Vynosy z poplatk @ a provizi
(v mil. KE)

2006 | 2005
Z uvéroveé ¢innosti 1677 | 1400
Z platebniho styku 5901 | 5678
Z operaci s CP 1021 | 731
Z poji§ tovacich €innosti 122 | 161
Ze stavebniho spo feni 476 | 416
Z devizovych operaci 40 42
Z ostatnich fin. €innosti 216 | 229
Celkem 9453 | 8657

Zdroj: Vyréni zpravaCS

NejvysSi polozkou z nakladprovizi a poplatik jsou naklady na platebni styk, které
byly ve vysi 480 mil K a pongrem 56,3%. Nasledovaly érové ¢innosti s 75 mil. K a
8,8 % podil. S 16,5 % jsou vyznamné néklady naektaivspeeni. V absolutnim vyjdeni
ve vysi 141 mil. K.
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Tabulka¢. 11
Néklady na poplatky a provize

(v mil. KE)

Druh 2006 | 2005
Na Gvérové €innosti 75 2
Na platebni styk 480 | 293
Na operace s CP 4 6
Na pojist éni 19 -
Na stavebni spo feni 141
Na devizové operace 4 5
Na ostatni finan €ni €innosti 129 | 310
Celkem 852 | 616

Zdroj: vyreéni zpraveCS

Ceskoslovenska obchodni banka

V ramci skupinyCSOB doséhla vy3e popldila provizi za rok 2006 6890 mil.cka
v roce 2005 6517 mil. K Toto gedstavuje mezikmi nafist o 373 mil. K. V procentnim
vyjadieni natist 0 5,7 %, Z této hodnoty tkity piijaté poplatky a provize 8 800 mil.cK
vroce 2006 a vroce 2005 8193 mil¢.KPlacené poplatky a provize zaznamenaly
meziragni naist o 13,96 % na 1 910 mil.cKv roce 2006 z 1 676 mil. Kv roce 2005.
Podil cistych poplatk a provizi na celkovém fingnim zisku v roce 2006inil 24,9%.
V roce 2005 byla hodnota 26,17 %, z tohoto hledisk&eme vidt urcity meziraini
pokles v poloZzce poplatky a provize, kde zisk afimi ¢innosti za rok 200%inil
27 609 mil. K a v roce 2005 24 896 mil.&K

Z pohledu bank¢SOB, ktera doséahla zisku z finan ¢Ginnosti v roce 2006 21 225 mil.
K¢ a 19 916 mil. K v roce 2005. Hodnotéstych poplatk a provizi byla 5 544 mil. Kza
rok 2006, kdezto o rokithe 5370 mil. K. Pon#r 26, 12 % z tohoto zisku tyity cisté
poplatky a provize, kdezto v roce 2005 to bylo B8V mezir@gnim srovnanim rizeme
fici, Ze nedoSlo skoro k Zzadnému navysSeni poplatkorovizi. Podivame-li se nasté
poplatky a provize v ramci konsolidovaného celkupaa druhou stranu pouze @esté
poplatky a provize v rdmci nekonsolidovaného vykamki a ztrat, zjistime Ze vice jak
80 % zcistych poplatk a provizi dosahla samotna banka v roce 2006. ¥ 2005 pordr

¢inil dokonce 82,4 %.
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Tabulka¢. 12
Cisté poplatky a provize za CSOB

(v mil. KE)
Druh poplatku 2006 | 2005
Prijaté poplatky a provize 7039 | 6714
Placené poplatky a provize 1495( 1344
Cisté poplatky a provize b544 | 5370

Cisté poplatky a provize v ramci skupiny ~ CSOB

(v mil. Kg)
Druh poplatku 2006 |2005
Prijaté poplatky a provize 8800 | 8193
Placené poplatky a provize 1910 | 1676
Cisté poplatky a provize 6890 6517

Zdroj: vyr@ni zpravaCSOB

Komeréni banka

Celkovy objem¢istych poplatk a provizi vramci konsolidovanéétni zaerky se
zvySil 0 0,4 % na 8769 mil. Koproti 8736 mil. K v roce 2005. Rspivek dcéinnych
spole&nosti Komegni banky byl pouze okrajovy a teprve po plné koisai dosahl
arovre jednoho procenta v celamim vyjadeni. Nekurzové poplatky a provize se
mezirané zvysily o 0,7 % na 7170 mil K Diky rostoucim objerim prodefi a transakci,
avSak byly omezeny vidledku obecného tlaku na ceny i@ghodu klient k finaninim
balicki a sluzbam fimého bankovnictvi s niz§imi cenandlisté poplatky z G§ru byly
mimoto ovlivreny ristem provizi vyplacenych zpréstkovatehm hypoték. Snizovani
podilu kurzovych poplatkna celkovych poplatcich je postupnym procesenrylgeuvisi
se zavedenim eura a tlakem trhu na snizovani @éstku 26 302 mil. K zaznamenala
banka u zisku z finami cinnosti v roce 2006 a v minulém roce 24 502 mi. K/
celkovém vyjadeni k finaknimu zisku tvaily poplatky a provize za rok 2006 33,3 %.
V roce 2005 byly poplatky a provize v péra 35,7 %. Komemi banka v roce 2006
snizila tento podil o vice jak 2 %.

Z pohledu pouze Kom#ri banky bylo dosazeno roce 2006 zisku z fémarinnosti
24 631 mil. K a o rok dive 23 392 mil. K. Cisté poplatky a provize byly ve vysi 8 691
mil. K¢ za rok 2006 a 8718 mil.Kv roce 2005. V mezitmim porovnani doslo k poklesu
0 0,31 % nebo-li 0 27 mil. K Ve vztahu k finatnimu zisku dosahla vysé&stych
poplatki 35,28 % za rok 2006. Podil v roce 2005 dosahlB%2NejtSi podil natistych
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poplatcich a provizich &y poplatky za sluzby a operace s 7116 mil. & pongérem vice
nez 81,8 % z celku, dale pak 1 037 mi& &nil zisk z kurzovych operaci. Posledtést
tvorily poplatky a provize z ostatnigiinnosti, ve vysi 538 mil K V mezir@&nim srovnani
s rokem 2005 zjistime, Ze doSlo k poklesu hodnovipf za sluzby a z ostatnich provizi,

naopak u zisku z kurzovych operaci bylusdmo 4,7 %.

Tabulkac. 13
Cisté poplatky a provize pouze v KB
(v mil. KE)
2006 | 2005
Poplatky a provize za sluzby a operace 7116 | 7123
Zisk z kurzovych operaci 1037 | 990
Zisk z ostatnich provizi 538 | 605
Celkem 8691 | 8718
Zdroj: vyréni zprava KB
HVB Bank

Zisk z finagni ¢innosti HVB Bankgéinil od 1. ledna 2006 do 30.iZ&006 4 452 mil.
K¢, kdezto 5 168 mil. Kv roce 2005. V roce 2006 banka vyprodukovadte poplatky a
provize ve vysi 1 549 mil. € kdeZto v pedchozim roce 2 060 mil.&K S podilentistych
poplatki a provizi 34,7 % na zisku z fin&mi ¢innosti, o rok dive banka dosahla hodnoty
39,8 %. V tomto skru nastava pokles o 5 % protigglchazejicimu roku, coz z pohledu
banky znamena sniZzeni poditistych poplatk a provizi na zisku z fin&ni ¢innosti.
Muzemefici, Ze HVB Bank zlevnila mezitm¢ ¢ast&né své sluzby.

Na sloZeni vyndisz poplatki a provizi se nejvice podilely vynosy z kurzovyebvizi
s pongrem 39,16 % k celkovym vyndsn z poplatk a provizi. Druhé misto zaujaly
vynosy z platebniho styku s 25,1 % a nasledovatyosy z platebnich karet s 16,4 %.
Jako¢tvrté se umistily vynosy z éwvych operaci s 10,6 %. Pokud jednotlivé hodnoty
srovname s rokem 2005i@eme sledovat mirny pokles u vyhdasplatebniho styku, ktery
se snizil 0 1 % (poddinil 26,2 %), ale naopak nést poplatk z platebnich karet o0 1,5 %
( podil ¢inil 14,9 %). Z hlediska nakladpoplatki a provizi byly nejvyznamisSi naklady
na platebni karty s 65,53 % podilem z celku a #plaiho styku s 6,44%. U obotchto
poloZek vzrostly podily nakladproti roku 2005.
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Tabulkac. 14

Cisté vynosy z poplatk G a provizi

(v mil. K €)
1.1 -30.9. 2006 [2005 [ Podil v %

Vynosy z poplatkd a provizi z CP a7 75 2,59
Vynosy obhospodarovani spravy, ulozeni a Uschovy 83 99 4,58
Vynosy z Uvérové ¢innosti 193 230 10,65
Vynosy z platebniho styku 455 620 25,10
Vynosy z kurzovych provizi 710 947 39,16
Vynosy z platebnich karet 296 352 16,33
Ostatni vynosy 29 37 1,60
Vynosy celkem 1813 2360 100
Naklady na poplatky a provize z CP - 2 -
Naklady na obhospodarovani, spravu, a ulozeni 29 29 10,98
Né&klady z Gvérovych ginnosti 45 69 17,05
Naklady z platebniho styku 17 15 6,44
Naklady z platebnich karet 173 185 65,53
Naklady celkem 264 300 100
Cisté vynosy z poplatk @ a provizi 1549 2060

Zdroj : vyr@ni zprava HVB bank

BAWAG Bank

V roce 2006 dosahla Bawag Bank fitrimo zisku 810 232 tis. Kproti roku 2005
1101 329 tis. K V porovnani jednotlivych let doSlo k poklesu 0127 tis. K, coz
v procentnim vyjateni znamena pokles o 26,43 %.aZpbeno je to tim, Ze hospddiy
rok BAWAG Bank byl v roce 2005 od 1.7. 2004 do 32. 2005 Cisté bankovni poplatky
a provize ndly hodnotu v roce 2006 164 973 tis¢ Koz tvailo 20,36 % z celkového
finantniho zisku, kdeZto v roce 200%nila hodnota 218 101 tis. Ka podil ve vysi
19,80 %. V porovnani mezi jednotlivymi Iéty nastahirny vzestup poplatka provizi a
to zhruba o fil procenta.

Z pohledu podilu jednotlivych vynbsa celkovych vynosech z poplati provizi se na
prvnim mis¢ umistily ostatni vynosy z poplaila provizi s 41,58 %. Druhy nejvysSi podil
na vynosech z poplaika provizi ngl platebni styk s hodnotou 70 732 tis¢ K 38,25 %
vyjadienim z vyno8 poplatki a provizi, teti zaruky z a¥ri s 9,34%. Z celkovych naklad
na poplatky a provize se nejvySe umistily ostatiklady s 34,1% po#mem z celku a
hodnotou 6 800 tis. K S 28,75 % byly na druhém mistaruky a akreditivy a jakaeti
néklady platebni styk s 17,09 %. U vSeébhto poloZzek byl zaznamenén astr oproti
roku 2005.

a7



Tabulkac¢. 15

Vynosy a naklady na poplatky a provize

(vtis.K¢€)

2006 | 1.7.2004 - 31.12.2005
Vynosy Podil v %
Z operaci s CP 5024 10670 2,72
Z obhospodarovani spravy 2087 1122 1,13
Z platebniho styku 70732 116111 38,25
Ze zéaruk a akreditivu 17263 50339 9,34
Z Gvérl a akceptaci 12915 39078 6,98
Ostatni 76896 31729 41,58
Celkem 184917 249049 100,00
Naklady
Z operaci s CP 2090 3926 10,48
Z obhospodarovani spravy 235 172 1,18
Z platebniho styku 3409 4636 17,09
Ze zéaruk a akreditivu 5734 3257 28,75
Z Gvérl a akceptaci - 110 -
Z operaci s derivaty 1676 2863 8,40
Ostatni 6800 16084 34,10
Celkem 19944 30948 100,00
Cisté poplatky a provize 164973 218101

Zdroj: vyroéni zprava Bawag bank

GE Money Bank

VySe zisku z finai ¢innosti za rok 200@inila 7 677 764 tis. K, proti roku 2005 byl
ve vysi 6 813 397 tis. K Toto gedstavuje mezikmi nafist o 864 367 tis. & nebo-li o
12,68 %. VySecistych poplatk a provizi vroce 2006 doséhla 2 450 449 tig. &
v pitedchozim roce 2 245 150 tis.¢KPodil celkovychgistych poplatk a provizi na
financnim zisku byl vroce 2006 31,9 % oproti roku 2008295 %. Mezirdne
zaznamenala banka nepatrny pokiesych vynos z poplatki a provizi k poniru zisku
z finargni ¢innosti. Celkové vynosy z poplatka provizi byly ve vysi 2 798 456 tis.cK
NejvétSi podil dosahly vynosy z érovych aktivit s 75,2 %, nasleduji vynosy z platidion
styku s17,2 % a zbytek t¥ioostatni vynosy s 7,6 %. Hodnota celkovych naklad
z poplatki a provizi v roce 2006 #a vysi 348 007 tis. K na kterych se nejvice podilely
naklady z platebniho styku s 222 144 tig.&pongrem vice jak 63,83 %.
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Tabulkac. 16

Poplatky a provize

(v tis. KE)
2006 2005

Vynosy

Z platebniho styku 479295 | 425397
Z Gvérové ginnosti 2103900 | 1900197
Ostatni 215261 | 235411
Celkem 2798456 | 2561005
Naklady

Z platebniho styku 222144 | 166885
Ostatni 125863 | 148970
Celkem 348007 | 315855
Cisté poplatky a provize 2450449 | 2245150

Zdroj: vyr@ni zprava GE Money Bank

Raiffeisenbank

Tato banka zaznamenala vySi zisku z fimddinnosti v roce 2006 3 498 299 tis¢K
proti roku 2005 s 2 791 768 tis.tKZa rok 2006 vyprodukovala banka hodneéistych
poplatki a provizi ve vysSi 1036 559 a v minulém obdobi 82R. S podilentistych
poplatka a provizi 29,6 % za rok 2006 a s 31,98 % v rod@520Nejvice se na vynosech
poplatki a provizi podilely vynosy z platebniho styku s43%% nésleduji vynosy
z poskytovani Gt a zaruk s 30,8 % a jakeeti 26,2 % vynosy z devizovych operaci.
V porovnani s rokem 2005 klesly vynosy z platebréhgku z 39,65 % na jiz zminych
35,4%. Nejvyznamiji se na nakladech z popldtla provizi podilely naklady z platebniho
styku s 33,2 % proti 47 % z roku 2005. Nasleduklady z gijimani uwria a zaruk s 6 %
proti 12,3 % v roce 2005.

Tabulka¢. 17
Poplatky a provize
(v tis. K&)

2006 2005
Vynosy
Z platebniho styku 479485 | 432467
z poskytovani Gvéra a zaruk 417370 | 310975
Z operaci s CP 65344 38732
Z devizovych operaci 354642 | 274158
Z obhospodarovani a spravy 27142 27035
Z ostatnich sluzeb 11626 7209
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Celkem 1355609 | 1090576
Naklady

Z platebniho styku 105747 | 92995
Z pfijimani averd a zaruk 19000 24304
Z operaci s CP 12410 14390
Ze sekurtizace 23059 0

Z devizovych operaci 2700 2272
Z obhospodarovani a spravy 13 1433
Z ostatnich sluzeb 156121 | 62372
Celkem 319050 | 197766
Cisté vynosy z poplatk G a provizi 1036559 | 892810

Zdroj: Vyr@ni zprava 2006

5.1.1. Shrnuti

Pamer podiluistych poplatk a provizi za cely bankovni sektoCeské republice za
rok 2006 ¢inil 28,17 % proti 29,2 % vigdchozim roce. Z pohledu porovnani mezi
jednotlivymi roky nastal pokles o 1 % coZ poukazogto, Ze jednotlivé bankiaste&ne
snizuji své poplatky a provize, alélézité jefici, Ze nedochazi Kistu tohoto podilu.

Na prvnim mist s nejvySSim podilem se umistila Korrdr banka s 35,2 %,
nasledovala ji HVB Bank s 34,7 % a rratim mist s 31,9 % byla GE Money Bank. |
kdyz tyto banky byly na nejvySSichiigkdch v roce 2006 musimiéci, Zze tento podil
Cistych poplatk a provizi se proti roku 2005 snizoval jako Halad u HVB z 39,5 % na
souwasnych 34,7 %, u Kom&ri banky z 37,27 % na 35,21% artatt banky GE Money
Bank z 32,95 % na 31,9 %. Wchto bank je patrné, Z&sté poplatky a provize se
vyraznym zjisobem podileji na tvo#zisku z finakni ¢innosti.

Bank s 20,26 % proti fskym 19,8 %, coZipdstavuje nepatrny nigt této polozky. Mezi
banky, které se timto pamem dostaly pod hranici 30 % patCSOB s 26,12 %

s porovnanim sipdchozim rokem s 26,96 %.

Tabulkac. 18
Porovnani podilu poplatk @ a provizi na finan énim
zisku
(v %)
Nazev banky 2006 2005
Komer €ni banka 35,2 37,27
HVB Bank 34,7 39,5
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GE Money Bank 31,9 32,95
Ceska spo fitelna 29,22 28,9
CsoB 26,12 26,96
BAWAG Bank 20,36 19,8
Pramér 28,17 29,2

Zdroj: Vyr@ni zpravy bank 2006

Porovnani z hlediska podilu vyrioa naklad na platebni styk ve vztahuclstym
poplatkim a provizim. V tomto ukazateli nastavaji velkédibg, protoZze mkteré banky
dosahuiji vice jak 60 % podilu, naopalkieré banky necelych 30 %. Je to danedgvsim
tim, na jakowinnost se jednotlivé banky z&mji. Mezi banky s nejvysSim podilem fiat
Ceska sptitelna, ktera dosahla vysledku v roce 2006 63 %i 68,96 % v roce 2005. Na
druhém mists 57,29 % byla IC banka a nasled0,80 % BAWAG Bank. Naopak mezi
banky s nejniz§im podilem platebniho styku na goful a provizich p&t GE Money
Bank s 10,5 % v roce 2006 a 11,52 % v roi@ephozim.

Tabulka¢. 19
Podil poplatk G z platebniho styku na poplatcich a
provizi
(v %)
Nazev banky 2006 2005
Ceska spo fitelna 63 66,96
IC Banka 57,29 37,9
BAWAG Bank 40,8 51,15
Raifeissen Bank 36 38
HVB 28,27 29,37
GE Money Bank 10,5 11,52

Zdroj: Vyroni zpravy 2006

Zawrem muzemefici, banka s nejvysSim vytkem z poplatk za platebni styk je
Ceska sptitelna a naopak nejle¥$i banka je GE Money bank. Z hlediska om
finantniho zisku acistych poplatk dosahla nejvyssiho podilu Konief banka a
nejniz§iho BAWAG Bank.
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5.2. Nemecko

DZ Bank

Celkovy zisk z finaéni ¢innosti této banky za rok 2006 dosahl vySe 1 402 Euiro ve
srovnani s rokem 2005 1 467 mil. Euro. Jedna seemiraini pokles finatniho zisku o
65 mil. Euro, coz znamena snizeni o 4,43%. V@oantistych poplatk a provizi
k financnimu zisku, zaznamenala tato banka menirpokles, kdy v roce 2005 byl pém
ve vySi 19,9 % proti roku 2006 s 19,2 %. Je to ddmu, Ze banka se v roce 2006itym
zpisobem zanw¥ila na snizovani jednotlivych bankovnich poptatk

Banka v roce 2006 zaznamenala zisk z poplatiprovizi ve vysi 269 mil. Euro, kde
vynosyc¢inily 643 mil. Euro a naklady 374 mil. Euro. V per@ani s pedchozim obdobim

kde vynosy z poplatka provizi byly ve vysi 640 mil. Euro a naklady 3#& Euro.

Tabulka¢. 20
Podil jednotlivych polozek na poplatcich a provizic h
(v mil. Euro)
Zisk z: 2006 2005
Cenné papiry 131 171
Platebni styk 31 35
Uvéry 62 49
Ostatni 45 37
Celkem 269 292

Zdroj: Vyr@ni zprava DZ Bank

Z hlediska bankovniho koncernu DZ Bank bylkzisfinargni ¢innosti za rok 2006
3 995 mil. Euro, proti roku 2005 3 970 mil. Eurotahoto pohledu rizemetici, Ze zisk
z finargni ¢innosti samotné DZ Bank tyib 35,09 % z finatiniho zisku celého koncernu.
Pontr ¢istych poplatk a provizi na zisku z finani ¢innosti za rok 2006 byl 25,4 %, ale
v predchazejicim roce 25,8 %. V porovnani mezi roky62@02005 zaznamenala banka
pokles ve vysi 0,4 % u tohoto péra. Cisté poplatky a provize za rok 2005 se vy3plhaly
do vySe 1 028 mil. Euro. V tomto koncernu byla vy#sych poplatk a provizi v roce
2006 1 014 mil. Euro, kde vynosy ve vysi 2 595 railro a naklady 1 581 mil Euro.
Z jiného Uhlu pohledu GZemecisté poplatky a provizi roziit do ¢tyi ¢asti, které se na

nich podilely. Prvni skupinou jsou banky s 440.nturo, druha skupina retailové
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bankovnictvi s 795 mil Euro deti skupina nemovitosti se ztratou -222 mil. Ewtoytek

tvori ostatni instituce.

Tabulkac. 21

Paodil na poplatcich a provizich
(v mil. Euro)

Druh 2006 | 2005
Cenné papiry 953 | 855
Platebni styk a zahrani¢ni obchod 68 | 122
Sprava majetku 45 32

Uvérovy obchod 21 | 18

Stavebni spofeni -259 | -218
Ostatni 186 [ 219
Celkem 1014 | 1028

Zdroj: Vyroni zprava 2006

Dresdner Bank

Mezi jednu z velkych bank v&inecku podle bilatni sumy pafi Dresdner Bank. Zisk
z finartni ¢innosti této banky byl v roce 2006 5 335 mil. Eukdezto v roce 2005 6063
mil. Euro. V porovnani mezi rokem 2005 a 2006 ddSfmklesu tohoto zisku o 728 mil.
Euro, nebo-li 0 12,01 %.

V procentnim vyjaigni zisku z finaéni ¢innosti acistych poplatk a provizi dosahla
banka hodnoty za rok 2006 34,62 % proti 28,2 %,réh ukazuje vice jak 6,42 % Aar
tohoto pondru. Cisté poplatky a provize se skladaly z vyiog vysi 2 298 mil. Euro a
hodnotou naklail 451 mil. Euro, cozZ igdstavujecisté poplatky a provize za rok 2006
1 847 mil Euro proti roku 2005 s hodnotou 1 715. f&iro.

V ramci celého koncernu se zisk z fitiain¢innosti za rok 2006 vySplhal do vyse
6813 mil. Euro a v roce 2005 do vySe 6 025 mil.dzWrodilcistych poplatk a provizi
¢inil 41,6 % a v pedchazejicim roce 44,74 %, coz je vyrazice neZz u samostatné
Dresdner bank. VySeistych poplatk a provizi za rok 2006 2 841 mil Euro je sloZzena
z vynosi 3 205 mil. Euro a naklad364 mil Euro. Proti fedchazejicimu roku élpolozky
zaznamenaly nést, u vynod o 58 % a naklad o 9,6 %. V pedchazejicim roce
zaznamenala hodnotistych poplatk a provizi ve vysi 2 696 mil. Euro. Na vy&stych
poplatki a provizi v obou letech nejvice tgobily obchody s cennymi papiry, sprava
majetku, poradenstvi. Velky podil ma téz polozkaats vynosy, které nejsou blize

specifikovany.
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Tabulka¢. 22
Poplatky a provize za rok 2006 a 2005

(v mil. Euro)
Druh 2006 2005
Cenné papiry 1304 1191
Sprava majetku 325 288
Poradenstvi 361 315
Platebni styk 262 269
Zahranic¢ni platby 137 143
Ostatni 452 490
Celkem 2841 2696

Zdroj: Vyra@ni zprava Dresdner Bank

Commerzbank

Cisté poplatky a provize této banky dosahly vy3e61% mil. Euro za rok 2006 a
1 513 mil. Euro v roce 2005. Podil nakdagnil 215 mil. Euro a vynas 1 832 mil. Euro.
V pomeru cistych poplatk a provizi k finadnimu zisku byla vySe 30,1 % za rok 2006 a
28,8% v roce 2005. V porovnani mezi jednotlivymiylétoupla Urove polozky zisk
z finargni ¢innosti 0 2,4 % nebo-li 0 126 mil. Euro, kde zisknancni ¢innosti roku 2006
byl 5 371 mil. Euro a 5 245 mil. Euro wveguichozim roce.

V rdmci celého koncernu se zisk z fiintinnosti dostal do vySe 8 724 mil. Euro proti
6 914 mil. Euro v fedchozim roce, kde vySeéistych poplatk a provizi byla 2 861 mil.
Euro a v pedchozim roce 2 415 mil. Euro, s p&mem kteryc¢inil 32,8 % proti laiskym
34,92%. NejvysSi podil ndistych poplatcich a provizich ¢l polozka obchodovani
s cennymi papiry, kterou nasledovala sprava majetkia naretim mist byly poplatky a
provize z platebniho styku. Hodnotistych poplatk a provizi za rok 2006 @izeme
rozclit na jednotlivactvrtleti, prvnictvrtleti 781, druhé 703féti 659 actvrté 718 mil.

Euro.
Tabulka¢. 23
Cisté poplatky a provize
(v mil. Euro)

Druh 2006 2005
Cenné papiry 945 901
Sprava majetku 767 620
Platebni styk 431 422
Ruceni 165 153
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Ostatni 553 319
Celkem 2861 | 2415
Zdroj: Vyra:ni zprava Commerzbank

Bayern Landesbank

Zisk z finakni ¢innosti této banky dosahl hodnoty v roce 2006 1 i#B¥ Euro proti
piedchazejicimu roku s 1804 mil. Euro. Jak je patdoSlo k mezirénimu poklesu
financniho zisku o 50 mil Euro. Na tomto zisku z fidanc¢innosti se podilely vynosy ve
vySi 655 671 tis. Euro a naklady 351 134 tis. Etedy cisté poplatky a provize 304 537
tis. Euro.Cisté poplatky a provize t¥ily na tomto zisku 17,39 % za rok 2006 a v roce
2005 13,2 %. Mezi nejvyznarg8i poloZzky vyno8 z poplatki a provizi seadi vynosy
Z uzaveni smluv ve vySi 54 869 tis. Euro, dale pak vynogyjcéek s 9 310 tis. Euro.

V ramci koncernu Landesbank byl zisk z fig@irtinnosti 2 473 proti 2 369 mil. Euro
v roce 2005Cisté poplatky a provize dosahly podilu za rok 20860 % a za rok 2005
15,23 %. Podil vyndsdosahl 868 234 tis. Euro a nakiadb0 291 tis. Euro zaghny rok.
V ramci minulého rokwinily vynosy 769 959 tis. Euro a naklady 408 538 &uro, coz
nam dava hodnottistych poplatk a provizi za rok 2005 361 426 tis. Euro a rok 2008
mil. Euro. Z hledisk&istych poplatk a provizi nizeme &chto 418 mil. Euro, rozdit na
nékolik ¢asti. Nejvice se podilely podnikiastkou 152 mil Euro, reality 39 mil. Euro,
financni trh 16 mil. Euro, finani instituce 50, spttelny Bayern Landes bank 63 mil.
Euro dale pak samotna banka Landesbank 8. V nejrostek dcdinné spolénosti s 114

mil. Euro a jako posledni ostatni instituce s -24.

5.2.1. Shrnuti NNmecko

U jednotlivych bank jsouétSinou pondry ¢istych poplatk a provizi k zisku z finami
¢innosti niz8i nez u samotného koncernu dané bahlkynota pordru se pohybuje
vrozmezi od 41,76 % - 17,3 %isté poplatky a provize jsou vyznamnou &ksti
financniho zisku u Dresnder Bank, naopak #héwgznamné jsou u Bayern Landesbank.
V priméru maZzemeftici, Ze hodnot&istych poplatk a provizi ve vztahu k fingnimu
zisku se pohybuje kolem 30 %.
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Tabulkac. 24

Porovnani ve vztahu poplatk 0 k finan énimu zisku

(v %)
Nazev banky 2006 2005
Dresdner Bank - koncern 41,76 44,76
Dresdner Bank 34 28,2
Commerzbank — koncern 32,8 34,92
Commerzbank 30,1 28,8
DZ Bank — koncern 25,4 25,8
DZ Bank 19,2 19,9
Bayern Landesbank 17,3 13,2

Zdroj: Vyr@ni zpravy bank 2006

Tabulka¢. 25
Podil platebniho styku na poplatcich a provizich
(v %)

Nazev banky 2006 2005
DZ Bank - koncern 6,7 11,86
Dresdner Bank 9,22 9,97
DZ Bank 11,5 11,98
CommerzBank 15 17,6

Analyza z hlediska vy3astych poplatk a provizi z platebniho styku ke vztakiatych
poplatki a provizi. V tomto ukazateli ®ieme sledovat, ze vySe zisku za platebni styk se

v v s

pohybuje okolo 10 %. NejvysSiho pém v tomto ukazateli dosahla Commerzbank s 15 %
némecké banky &tuji jen minimalni poplatky z platebniho styku, aa polozka pouze

z 10 % ovliviuje vySicistych poplatk a provizi.

Celkové shrnuti

V obou zemickini hodnotacistych poplatk a provizi na zisku z fin&ni cinnosti
kolem 30 %, i kdyz &teré banky dosahuji vyrazrvySSich hodnot. Je to &gobeno
piedevsim tim, na jakéinnosti se jednotlivé banky soistli. Z hlediska podilu zigk
z platebniho styku kistym poplatkm a provizim se po#n vy3plhal vCeské republice i
nad hodnotu 60 % Geské spitelny. V Némecku tento ukazatel nabyva hodnot kolem

10 %, kde nejvice tha Commerzbank 15 %.
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6. Mezibankovni komparace vCeské republice

6.1. Bilanéni suma

Bilanini suma nam udava celkovy set aktiv nebo pasiv. Tuto hodnotu nalezneme
v rozvaze jak jiz zmigny souet nebo také pod nadzvem bidan suma. Objem aktiv
bankovniho sektoru v fibéhu roku 2006 vrostl na hodnotu 3 151,8 mld, Koz je naist
0 197,4 mld. K nebo také o 6,6 %. V porovnani s rokem 2005, dddo meziraini
tempo fistu 12,1 %, vyrazhzpomalilo. NizSi tempo zaznamenaly jak velké batddyi
pobaiky zahrantnich bank. Ti nejwtSi banky také zaznamenaly pokles na aktivech
celého bankovniho sektoru z 55,6% na 54,3%.

Pokud vyjatime celkovou bilaétni sumu k 30. 9. 2006 v eure¢mila 112 065 mil.
Euro za cely bankovni sektor. Z tétastky néla nejvy3si podiCeskoslovenska obchodni
banka s 23 849 mil. Euro a podilem na celkové bilasung 21,3 %. Na druhém mésse
umistila Ceska sptitelna s 20 655 mil. Euro, ktera éa podil 18,4 %. Jakoreti
nasledovala Komeéni banka s 18 063 mil. Euro. Toto jsdi nejwtSi banky z hlediska
bilanéni sumy, které se dostaly s biéan sumou nad 10 00 mil. Eur@tvrté misto pai
HVB Bank s 6 330 mil.Euro. Posledni paté misto imadj Citibank s 3 462 mil.Euro a
podilem na celkové bil&ni sung s 3,1 %. Echto gt bank se podili s 64,5 % na bitan
sume celého bankovniho sektoru.

Tabulkac.26

Bilan éni suma k 30.9. 2006
(v mil. Eurech)

Nazev bank Bilan €ni suma | Podil na trhu( v %)
CsoB 23849 21,3
Ceska spotitelna 20655 18,4
Komeréni banka 18063 16,1
HVB Bank 6330 5,6
Citibank 3462 3,1
Raiffeisenbank 2976 2,7
GE Money bank 2493 2,2
Zivnostenska banka 1853 1,7
BAWAG Bank 978 0,9
Volksbank 861 0,8
eBanka 691 0,6
Ostatni 29854 26,6
Celkem 112065 100

Zdroj: Vyroni zprava HVB Bank 2006
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Nejvyssi hodnoty k 31.12.2006 dosahl@skoslovenska obchodni banka s 613 177
mil.K¢&, na druhém mistse umistilaCeské sptitelna s hodnotou ve vy3si 585 162 mik K
jako treti Komeeni banka s 512 256 mil. & Tyto & nejwtSi banky ndly jiz zminény
podil na celkové bilatmi sunt ve vySi 54,3%. Jakétvrta byla HVB Bank s hodnotou
179344 mil. K, kterou nasledovala Citibank s 102 914 mit. Réchto @t bank nglo
v souhrnu 63,23% podil na celkové bitah suné. Dale se umistily Raiffeisenbank
s 89 677 mil. K a GE Money Bank s 72 783 mil.cKTyto zmirgné banky zaznamenaly

68,38 % podil na bilami sunt celého sektoru.

Tabulka¢. 27
Pofadi podle bilan éni sumy k 31. 12. 2006
(v mil. K¢.)

Pofadi Nazev banky Bilan €ni suma

1 |CsoB 613 177

2 | Ceska spoitelna 585 162

3 Komeréni banka 512 256

4 HVB 179 344

5 Citibank 102 914

6 Raiffeisenbank 89677

7 GE Money Bank 72 783

Zdroj: Vyr@ni zpravy bank

6.2. Zakladni kapital

Minimalni vySe zakladniho kapitalu pro banluyj sodasné dob cini 500 mil. K.
Celkovy zékladni kapital v celém bankovnim sektorGeské republicesinil k 31. 12.
2006 71 415 691 tis. K

Z pohledu zakladniho kapitalu ke konci rok@@®a tom byla nejlépe Konieri banka
s 19 005 mil. K. Tento zakladni kapitél je roZén na 38 009 852 kiisakcii o nominalni
hodnot 500 K&. Z &chto 19 005 mil. K akcii vlastni 60,35 % francouzska sgolest
Société Geénérale se sidlem iPa 6,98 % vlastni americka spot®st Investors Bank &
Trust Copany a 3,74 % aspole&nosti Nortrust Nominees Limited se sidlem v Longlyn
Na druhém mist se umistilaCeska sptitelna se zakladnim kapitalem 15,2 mldg.K
Kapital je rozvrzen do 152 000 000 kuakcii o nominalni hodn&t100 K&. Majoritni
vlastnik gchto akcii je Erste Bank der Osterrechischen Sgagda se sidlem ve Vidni
s podilem 97,98%, dale 1,57 % akcii vlastidsta a obce Ceské republice adti

posledni vlastnik s 0,45 % jsou ostatni pravnickeby. Teti pozici ziskala HVB Bank se
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z&kladnim kapitalem ve vysi 5 125 mil¢KU této banky je 100% vlastnikem vSech akcii
Bank Austria Creditanstalt AG se sidlem ve Vidiéri viastni 74 310 akciCtvrté misto
zaujalaCSOB s vy3i zakladniho kapitalu 5 105 mils,Ktery se sklada z 5 105 000 kus
akcii o nominalni hodnst1 000 K. Vétsinovy podil VCSOB mé belgicka spataost
KBC s 97,4%, ktera zvysila 8ypodil proti roku 2005 z 89,97 %. DalSim vlastnikbyla
Evropska banka pro rekonstrukci a rozvoj, kterpraroce 2005 prodala 8y7 % podil,

a v sodasné dob nevlastni zadne akcie. Zbylych 2,56% ipaistatnim akciori@m.
Patého ptadi dosahla v roce 2006 Raiffeisenbank se zakladtajpitalem 3 614 mil. K
ktery se zvysSil proti roku 2005 z 2 500 mil¢KTuto banku vlastni z 51 % Raiffeisen
International Bank AG, 25 % RB Beteiligung se sidleee Vidni a zbylych 24 %
RaiffeissenlandesBank také se sidlem ve Vidni. @slkpatet akciic¢ini 361 400 kus o

nominalni hodnat 10 000K za jednu akcii.

Tabulkac. 28
Srovnani podle zakladniho kapitalu k 31. 12. 2006
(v mil. K&)

Nazev banky Zakladni kapital
Komer éni banka 19 005
Ceska spo fitelna 15 200
HVB Bank 5125
CsoB 5105
Raiffeisenbank 3614
Citi Bank 2925
eBanka 1184
BAWAG Bank 1708
Volksbank 1145

Zdroj: Vyréni zpravy bank

6.3. Hospoddsky vysledek —€Cisty zisk

V bankovnim sektoru poklesl v mezindm srovnantisty zisk o 1,2 mld. K nebo-li o
3,1 % a k 31. 12. 2006 doséahl hodnoty 37,9 migloroti 39,1 mid. na konci roku 2005.
Duvod rozdilu je zaficinén vysSi vykadzanou dani Zipnu, kteracinila 11,2 mid. K
v roce 2006 proti 10,1 mid. v roce 2005.

Nejvy3sihaistého zisku za rok 2006 doséakilaska spiitelna s 8 940 mil. K, ale proti
roku 2005 zaznamenala pokles o 820 mit. Kla druhém migtse umistila Komeni

banka s 8 747 mil. K Také jako WCeské sptitelny byl mezir@ni poklestistého zisku ve
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vy3i 401 mil. K. Tieti pozici za rok 2006 ziskafzeskoslovenska obchodni banka s 7 577
mil. K&. | tato banka zaznamenala megiropoklescistého zisku o 10,9 % nebo-li o 827
mil. K¢, Dohromady tytoit velké banky vyprodukovalyisty zisk ve vysi 25, 3 mid. &
coz fredstavuje vice jak 66,66 %tvrtou pozici z hlediskatistého zisku ziskala GE
Money Bank se ziskem 3 046 mil.cKA na patém mists 2 110 mil. K HVB Bank

( v sowasné dob UniCredit Bank). Echto gt bank ma celkovy podil néstém zisku ve
vySi 80,26 %. Z hlediska mezifioiho srovnani iwemefici, Ze u &chto bank az na GE

Money Bank, doslo k mezitoimu pokleswistého zisku.

Tabulkac. 29
Poradi bank podle ¢istého zisku k 31. 12. 2006
(v mil. Kg)
Pofadi Banka Cisty zisk

1 Ceska spofitelna 8940
2 Komeréni banka 8747
3 CsoB 7577
4 GE Money Bank 3046
5 HVB 2110
6 RaiffeissenBank 562

Zdroj: Vyra@ni zpravy bank

6.4.Cisty zisk na jednoho zanistnance

Z pohledwistého zisku na jednoho z&stnance jsou na prvnich mistech malé banky,
které maji pordrné vysoky zisk a maly peet zandstnand. Je to také dano tim, Ze vice
vyuzivaji elektronického bankovnictvi. Prvni pozabsadilaCeskomoravska zékni a
rozvojova banka s 2 952 tis.ckha jednoho zawgstnance. Za touto bankou néasledovala
s 2 211,74 tis. KHVB banka. Jako jediné tyto &banky gesahly hodnotu 2 000 tis.cK
¢istého zisku na jednoho zastnance. Narétim mist se umistia GE Money Bank
s 1412, 88 tis. Kna jednoho zagstnance. Jakdtvrta byla Komegni banka s 1 158,2 tis.
K¢&. Paté misto zaujaldeskoslovenska obchodni banka s 1 119,56 tisZK touto bankou
dale nasleduje J&T Bank s 1005,9 tig. KPosledni misto obsadildeska spiitelna. Je to
dano zejména tim, Ze tato banka ma velk§epobchodnich mist a tim pademipbuje i

vice zandstnand.

60



Tabulkac. 30

Poradi podle €istého zisku na 1 zam éstnance k 31. 12. 2006

( vtis. Kg)
Poradi Nazev banky zZisk
1 Ceskomoravskéa zaruéni a rozvojova banka 2952
2 HVB 2111,74
3 GE Money Bank 1412,88
4 Komeréni banka 1158,2
5 |CSoOB 1119,56
6 J&T 1005,9

Zdroj: Vyroni zpravy bank

6.5. Pracovnici v bankovnim sektoru

K 31. 12. 2006 bylo v bankovnim sektoru 2atnano 38 232 zafstnané@ bez ohledu
na velikost jejich pracovniho Uvazku, coZz je o 6892e neZ v laském roce. Zatimco
skupina velkych bank pokfavala ve sniZzovani zafstnand, vykézala v roce 2006 o 145
zamestnand@ meére nez v gedchozim roce. Ve skupinstednich bank byl zaznamenan
narist o 605 zargstnana.

Mezi nej¢tsi zamdstnavatele z bankovniho sektoru ipafeska sptitelna s 10 097
pracovniky, ale proti roku 2005 zaznamenala po&l&92 pracovnik S 7552 pracovniky
se umistila na druhém migKomerni banka. U této banky byl nést pracovnik o 2,3 %
nebo-li o 173 pracovnik Je to dano igdevSim #izovanim novych pohek, které si
vyzaduji nové pracovniky. Nareti picce je s6 750 zaestnanci Ceskoslovenskéa
obchodni banka. Tytofit velké banky zamstnavaji vice jak 63,80 % pracoviik
z celkového pétu. Dale nasleduje GE Money Bank s 2 156 pracovipitoti roku 2005
$2028. Zde byl zaznamenan iusr o 6,3 %. Na poslednim patém nsisfe
RaiffeissenBank s 1 336 pracovnikychto @t bank se podili na celkovémdto vice jak
s 72,95 %.

Tabulkac¢. 31

Poradi podle po étu zam éstnanc a k 31. 12. 2006

Poradi Nazev banky Po et zaméstnanc G
1 | Ceska spofitelna 10097
2 Komeréni banka 7552
3 [CsoB 6750
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4 GE Money Bank 2156
5 Raiffeisen Bank 1336
6 HVB 954

Zdroj: Vyr@ni zpravy bank

Vyvoj pracovnik @ a obchodnich mist od 1997 do 2006
(v Ceské republice)

Ukazatel 1997 | 1998 [ 1999 [ 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006

Pocet pobocek | 2467 | 2220 | 2006 | 1701 | 1660 | 1631 | 1670 | 1785 | 1825 | 1877
Pocet
pracovnikl 57082 (52760 | 49400 | 45500 | 40900 | 40625 | 39004 | 38160 | 37540 | 38232

Zdroj: Vyréni zpravy bank

6.6. Obchodni mista

Na rozdil od vyvoje pidu zangstnand se p@et obchodnich mist zvySuje pravideld
rok 2003. V roce 2006 na Uzer@ieské republiky fibylo 52 novych pobgek, celkova
hodnot byla 1 877. Kromnskupiny malych bank zaznamenaly isirpobéek vSechny
skupiny bank.

Nejvice pob&ek mela Ceska sptitelna, které dosahla hodnoty 637 pédla V roce
2006 bylo 10 pobgek zruSeno. Na druhém misse umistila Komeni banka s 378
obchodnimi misty, ktera v roce 2006 zalozila 19 yobvpobdek a do roku 2008 chce
dosahnout hodnoty 400 obchodnich mist. S 214 olmhvdmisty zaujimaieti pozici
Ceskoslovenska obchodni banka. Z pohledu poddhitd tech prvnich bank na celkovém
poctu maji vice jak 65,47 % podil na celkové hodn@itvrté misto zaujala GE Money
Bank s 209 misty a jako posledni patého mista desfianka s 131 pobkami. Téchto
prvnich @t bank méa 83,59% na v3ech obchodnich mistaclské republice.

Tabulka¢. 32
Pofadi podle obchodnich mist k 31. 12. 2006

Poradi Nazev banky Po €et obchodnich mist
1 | Ceska spofitelna 637
2 Komeréni banka 378
3 |CsoB 214
4 GE Money Bank 209
5 eBanka 131

Zdroj: Vyr@ni zpravy bank
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6.7. Kapitélova primérenost

Nezastupitelny vyznam v bankovni regulaci @lddu ma kapitalova ipnérenost.
Obecrk mazeme kapitalovouipméienost definovat jako painkapitalu a rizik, kterym je
dany subjekt vystaven. Tento p&mby nel byt dostaténé velky, aby kapital pokryl
piipadné ztraty plynouci z aktivit subjektu. Konckppitélové pimérenosti je pednmétem
neustalého vyvoje a ggsiovani, kde dochazi k zavad novych podstupovanych rizik do
jejiho vypaitu apod. To bylo také jednim Zivbdu vydani nové koncepce Basel I, kde
jejim cilem je umoznit fesrEjSi meieni podstupovanych @xovych rizik a zahrnout do
vypoétu kapitadlové pimérenosti i operéni riziko. Kapitdlova piméienost se p#it4 podle
metodikyCeské narodni banky a jeji minimalni hranice je st@na na 8 %

Porovnani z hlediska kapitaloviénpétenosti v letech 1997 az 2005.

Tabulkac¢. 33

Vyvoj kapitalové p fimérenostiv CR
(v poctu bank)

Hodnoty |1997 |1998 |1999 [2000 (2001 (2002 (2003 [2004 [2005
pod 8 % 3 1 0 0 0 0 0 0 0
8-12% 8 7 4 6 3 6 6 9 11
12 - 15 % 0 4 9 5 7 8 6 7 3
15 -20 % 6 4 7 6 8 2 5 1 4
20 -50 % 5 4 1 4 4 7 5 6 4
nad 50% 4 5 4 4 3 3 4 3 2
Zdroj: Bankovnictvi, S. Polgak, s. 354

Celkovy pimer kapitalové pimérenosti celého bankovniho sektoru za rok 200@
11,41 %, kdeZto v roce 2005 bylapmér ve vysi 11,86 %. Jedna se o meaiiopokles o
0,45 %.

NejvysSi kapitalove fpnérenosti v roce 2006 dosahla IC banka ve vySi 119469
S velkym odstupem nésledovalzeska exportni banka s 67,45 %, kterd ma kapitalovou
piimérenost 0 52,14 % nizSi nez IC Banka. Katitn mist se umistila GE Money Bank
s vysi kapitalové fimérenosti 23,18 %. Dale nasledujéeskomoravska exportni a
rozvojova banka s22,7 %. Tytoétyii banky se jako jediné dostaly s kapitalovou
piiméienosti nad hranici 20 %. S 13,8 % obsadila pataicp&omerni banka, a po té

nasledovala J&T Bank s 12,55 %. Z pohledu velkyahky mizeme vidt Ze kapitalova

1 www.cnb/bankovni dohled/dohled nad figafm trhem
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piimé&tenost se pohybovala ke konci roku 2006 kolem 9o papiklad uCSOB 9,29 %
aCeské sphtelny 9,26 %.

Tabulkac. 34

Poradi podle kapitalové p Fimérenosti k 31. 12. 2006

(v %)

Poradi Nazev banky 2006 2005
1 IC Banka 119,59 121,16
2 [ Ceska exportni banka 67,45 86,37
3 GE Money bank 23,18 23,41
4 Ceskomoravské zaruéni a rozvojova banka 22,70 21,30
5 Komeréni banka 13,08 13,58
6 J&T Banka 12,55 15,04
7 HVB Bank 11,10 10,90
8 Raiffeisenbank 9,90 8,80

Zdroj: Vyroni zpravy jednotlivych bank

6.8. Ukazatele vynosnosti

s

K nejdilezitéjSim a nejastjSim ukazatéglm vynosnosti pd vynosnost aktiv a
vynosnost kapitalu. Pro vypet hodnoty ROE se velntiasto pouZiva ukazatel zvany
Tier 1.0ba ukazatele se vyskytuji &kolika obneénach. Relativé ¢asto se pouzivaji
indikdtory ROAA a ROAE, které vztahuji zisk kipnérnym aktivim a pamérnému
kapitalu. NejjednodusSim #pobem stanoveni gmérnych aktiv a kapitalu je vypet
pomoci aritmetického pméru hodnot analyzované prémmé na p@atku a konci
sledovaného obdobi

Ukazatel ROA ukazuje na schopnost vedeni 8po#ti vyuZivat aktiva k vytv@nému
zisku, a proto zajima zejmén@dici pracovniky. Naopak ukazatel ROE ukazuje miru
vynosu, ktera fipada jednotlivym akciorfdm banky, teti podle tohoto ukazatele hodnoti
zda jejich investice bylai nebyla Gspsn&.

Hodnoty ndiené rentability se v roce 2006 snizilydstedki pokleswistého zisku a na
druhé straé zvySeni kapitalu. Rentabilita kapitdlu ROAE dosahbdnoty v roce 2006
22,5 % coz pedstavuje pokles o 2,7 procentniho bodu proti r2605. K poklesu ROAE

doslo u vSech skupin bank, jedinou vyjimkuiflyostavebni spiitelny, které zaznamenaly

! Polowek, S.: 2006, s. 260
2 polowek, S.: 2006, s. 260
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vroce 2006 ndist o 3,4 %. Naopak u skupiny velkych bank nastaklgs o 3,3
procentniho bodu.

Ukazatel rentability aktiv nebo-li ROAA se ace 2006 snizil o 0,14 % na celkovou
hodnotu 1,23 %. NejvysSi hodnotu tohoto ukazataleok 2006 dosahla skupina velkych
bank a to 1,46 %, kdeZto skupin&esinich bank 1,21 % a u skupiny ostatnich bank byla
hodnota tohoto ukazatele menSi nez 1 %.

Tabulka¢. 35
Ukazatel ROAE u vybranych bank v CR 2000 - 2006
(v %)

Nazev Banky 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
¢soB 14,26 16,49 16,65 14,30 14,93 16,40 17,15
Ceska spo fitelna 0,21 7,62 21,37 23,71 23,80 22,31 23,00
Komer éni banka ———- 11,56 30,60 25,04 22,09 19,54 17,68
HVB Bank -—-- 12,32 18,37 18,10 16,56 14,95 17,42
GE Money Bank 8,45 9,79 11,76 21,67 21,56 21,13 17,80
Raiffeisenbank 0,63 1,77 4,78 9,77 11,68 14,02 18,80
eBanka -33,77 0,84 -18,70 -19,49 -47,17 1,42 -7,95

Ukazatel ROAA u vybranych bank v €R 2000 - 2006

(v %)

Nazev banky 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
CsoB 1,18 1,05 1,11 1,04 1,13 1,20 1,19
Ceska spo fitelna 0,00 0,39 1,12 1,38 1,45 1,50 1,50
Komer €éni banka 0,61 2,02 2,08 2,07 1,88 1,74
HVB Bank 0,91 1,33 1,19 1,21 1,19 1,46
GE Money Bank 1,05 1,13 1,65 3,05 3,76 4,30 4,50
Raiffeisenbank 0,02 0,06 0,17 0,37 0,46 0,73 0,90
eBanka -5,68 0,06 -1,30 -1,13 -2,11 0,07 -0,50

Zdroj: Polotek, S.: 2006, s. 263
Zdroj: Vyreéni zpravy bank

Z pohledu ukazatele ROAE byly nejésmjsi investdi u Ceské spiitelny, u které
doséahly vynosu za rok 2006 23 %, dale nasledoval#feisenbank s 18,8 % a jakteti
GE Money bank s 17,80 %. Jen &alik desetin procenta mérziskaly dalSi banky jako
Ceskoslovenska obchodni banka, Kotnérbanka a HVB Banka. Naopak zaporného
vysledku dosahla v roce 2006 eBanka a to -7,95 %.

U ukazatele ROAA byl nejschoii management u GE Money Bank s hodnotou
4,50 %,. Na druhém misse umistila Komeni banka se zaym odstupem s 1,74 %,
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dale nasleduji s 1,50 %eska spiitelna, s 1,46 % HVB bank. Naopak zapornou hodnotu
pro rok 2006 mdla eBanka — 0,5 %.

6.9. Predikce

Korelatni koeficient u kvadratického trendu byl 0,951, Keu exponencialniho trendu
¢inila hodnota 0,9066, ®izeme exponencialni trend vylbu a pcitat pouze
s kvadratickym trendem. Grafické znazérhtohoto trendu je uvedeno Yilpze ¢. 2.
Statisticky software vyp®ta kvadraticky trend ve tvaru 402,402 + (-5,0819)x
+ 2,63652 % Po dosazeni hodnoty, ziskame poZzadovanou hognotwk 2008, kterdini
615,235 mid. K.

Vypcaiitana hodnota M.S.E. u kvadratického trendinila 149,83, kdezZto u
exponencialniho trendu 287,83. | pomoci této specidetody je vhodgjSi kvadraticky

trend gred exponenciélnim.

Tabulkac. 36

Hodnoty pro kvadraticky model

Hodnoty Predpovéd Rezidua
390,122 399,957 -9,835

402,205 402,7846 -0,5796
421,72 410,8853 10,8347
439,753 424,259 15,494

447,565 442,9057 4,6593

448,298 466,8255 -18,5275
493,738 496,0184 -2,2804
512,25 530,4842 -18,2342
588,692 570,2232 18,4688

Obdobnym zjisobem bylo postupovandivypoétu bilarini sumy uCeské spiitelny.
Zde musimerici, Zze vyp@et se tyka roku 2007, protoZze hodnoty za rok 208jsau
v soutasneé dob zverejreny. Kde korelani koeficientcinil u exponencialniho trendu 0,91
a u kvadratického 0,9321. Jako u Kotmerbanky byl zvolen kvadraticky trend, ktery
vySel ve tvaru 413,3327 + 1,083109 x + 3,182Po vypétu ziskame hodnotu bilani
sumy pro rok 2007 ve vySi 626,28 mlde¢.K

Hi vypoctu predikce byl vyuZzit model, ktery nebere v Uvadeedénnost, je zde tedy

pouze trend.
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Ocenrgni bank

Tak jak byva kazdym rokem zvykem, tak i vra2@07 byly vyhlaseny vysledky
oceréni MasterCard Banka roku. Titul banka roku ziskatace 2007 Komeni banka,
ktera obhéjila prvenstvi z let 2004 a 2005. Na dmimist se umistilaCeska spiitelna.
Jako feti byla vyhlaSena Raiffeisenbank.

V kategorii nejdvéryhodrgjsi banka roku 2007 zitila Ceskéa sptitelna a. s. Druha
byla Kometni banka a jakoieti Ceskoslovenska obchodni banka a. s. — PoStovni
spditelna. V této kategorii nehlasuji odbornici, al®ga veejnost. V roce 2007 se v této
kategorii hlasovalo pomoci zprav sms a na zakleejného migni obtan.

Z pohledu nejdynariijSi banka roku 2007 ziskala prvenstvi Raiffeisekbdtera
obhajila prvenstvi ziedchoziho roku 2006. Tuto banku nasledovala GE Md@enk a
neustalymi inovacemi v produktech a zlepSovantagdivych sluzeb pro své klienty.

V kategorii det roku 2007 ziskala prvenstUeska spiitelna s osobnim diem Ceské
spaitelny. Druhou picku obsadila ING Bank N.V. s ING konto a jakteti eBanka
s osobnim &em.

Ocegrni banké roku 2007 ziskal generaligditel Ceskoslovenské obchodni banky.

Celkové Hodnoceni

Mezi zakladni ukazatele bank ipdiilancini sumacgisty zisk, kapitalova fimérenost a
také ukazatele vynosnosti jako nidgad ROAA a ROAE. Tyto ukazatele nam nejenom
ukazuji jednotlivou silu dané banky, ale také ne&hdu stranu jak jsou schopné barikyit
a odolavat jednotlivym rizikm. Mezi nejsiligjsi banky pai Ceska sptitelna, Kometni
banka a také eskoslovenska obchodni banka. Které dale néasledefisi banky jako
UniCredit Bank, Raiffeisenbank a GE Money Bank.
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7. Vyvoj bankovnich poplatki

7.1.Ceska republika

Jiz od roku 2005 jsou bankovni poplatky eské republice velice diskutovany a
kritizovany. Na toto téma bylo do dnesSni doby pdema iada rozhovar raznych
bankovnich expeit véetns guvernéra Ceské néarodni banky. V této oblasti byly
prosefovany ti nejwétsi banky, a to Komeni bankaCeska spiitelna aCeskoslovenska
obchodni banka, obwiné z kartelové dohody o vySi bankovnich poplatRoplatky jsou
velmi ¢asto v pozornosti médii wipadech kdy dochazi ke snizovani jednotlivych
poplatki, ale také na druhou stranu kdy banky zvysSujipm@atky.

V rozhovoru s viceguvernéredieské narodni banky Miroslavem Singerem, ktery
konstatoval, Ze cena produkieni utena pouze poplatkovou politikou. Do Zné miry je
také ovlivrena urokovou sazbou, ktera je v 8asné dob nizka. Pokud se zvednou
arokové sazby na uroiezapadni Evropy, sice se zpomali ekonomik&zennastat Ze
nékdo zkrachuje, ale fiteme pakici, Ze bankovni poplatky klesly. \eme téZici, Ze
bankovni poplatky se proti minulym &b sniZuji, a to v minulém roce to bylo zhruba o
4 % coz je vice nez jaky byl pokles v ramci celé kde vySe poklesdinila 1,3 %. Na
druhou stranu, pokud se podivame na srovnatelnéftnana&ni ekonomiky, tzn. zetna
vychod od nés tak tam bankovni poplatky rostly ticgchlym temperh

Z hlediska porovnani bankovnich poptatke vztahu k HDP aifjmim obyvatelstva
muzemefici, Ze vySe dchto poplatk byla nejnizsi v celé postransforéma Evrog. Na
druhou stranu je fed nami velmi dlouha cesta dot, které lze porovnat v zemich
s vysglym finanénim sektorem a vySSimi Urokovymi sazbami. TéZ Inaskatovat, Ze
konkurence bank na naSem fidafm trhu je dostatma, gicemz jednotlivé poplatky se
velmi casto zdinaji objevovat v hled&u spotebiteli a to samozjm¢ vede ke
konkuregnimu boji. Coz je fcinou, Ze jednotlivé bankovni poplatky klesaji a
zjednodusSuje se jejich struktura.

Na druhou stranu musiniei, Ze bankovni poplatky jsou vel@@sto v hledé&ku medii
a skuténost je takova, ze lidé na ice diky ¢mto meédiim ,nadavaji“, ale v kotieém

dusledku je zase az tak fedi. V jejich rodinném rozgtu bankovni poplatky tud

L www.cnb.cz
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zanedbatelnou poloZku a tudiz i jejicigadné sniZzeni ¥Adu desitek procent by rozisd
jednotlivych rodin ovlivnilo jen minimalnim Zgoben.

V posledni dob se v Hospod&kych novinach objevila zprava, Zmské banky
podezira Komise evropské unie z odirani zakadzniRroto také komise zahajila
vySetovani, které ma potvrditi vyvratit toto tvrzeni. Komise zahajuje vyEmtani
transparentnosti poplatk moznosti porovnani jednotlivych nabidek a mopititkaznik
v sektoru finagnich sluzeb, prohlasila komisa Netlena Kuneva, ktera ma toto prodet
nastarosti. Podle ni se poplatky za shodné banksluiby v fiznych zemi EU vyrazn
liSi. Nagiklad spravovanidzného @tu je v rekterych zemich zdarma a jinde stoji az 80
Euro r@né. Dale také velk&ast obyvatel EU tvrdi, Zergjit k jiné bance je velice slozité a
nedokaze ani jednoduSe porovnat cenu nabizenyékbslgednotlivych bank. Proto chce
komisaka zjistit zda tato tvrzeni jsou pravdiva a na aékltoho nechce zakéd proti

bankam zakonem, ale tyto banky vyjmenovatizjm zostudit.

7.1.1. Phizkumy bankovnich poplatki

Na portalu bankovnipoplatky.com jsou igjeény rizné analyzy a fizkumy ohleds
bankovnich poplatk Mezi tradéni prizkumy pati volba nejabsurdijSiho bankovniho
poplatku jak z hlediska klieatak i z hlediska bank.

Nejabsurd§jSi poplatek z hlediska bank byl vybran na zaklddtazu z jednotlivych
bank. Bylo osloveno deset bank, které vzdy podielswnazod vybrali dany poplatek.
V tomto pitizkumu byla poZzddana o nazor i Kowrdr banka, ale bohuzel na dotaz
nereagovala. Z PosStovni sfielny odpovidal Marek Roll, ktery oztid dva absurdni
poplatky a to poplatek za internetbanking a dal@isvy &tu zaslany elektronickou postou.
Za UniCredit Bank zvolil poplatek Tomas Pavlik zméneéni pergz. Tiskovy mluwi
z mBank vybral jako nejabsurg8i poplatek za ifichozi platby pipadr za vklad
hotovosti na det, ale také uvedl, Ze skoro veSkeré poplatky gmsurdni. Dale jiz dodal,
Ze mBank nebude své klienty Zatvat re¢im podobnym jako jsou bankovni poplatky. Jan
Franek z druzstevni zalozny povazuje zacety poplatek za detni polozku, a to
zejména poplatek u polozky zdigsany urok, ktery je nizSi nez vySe tohoto poplatk
Kristyna Havligerova £eské spiitelny oznaila poplatek za fipsani troku a jako druhy
poplatek za neopra¥nou reklamaci. Zastupce GE Money Bank vybral peflata vypis

L www.cnb.cz
2 www.bankovnipoplatky.com
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Zz (Ctu zaslany elektronickou cestou. Odpdivz Volksbank a Raiffeisenbank jsou spiSe
obecné, neozwraji zadny poplatek, spiSe wmaziuji, Ze vySe jednotlivych poplaikje
opravréna a odpovida nakléch na & vynalozenych.

Z hlediska Klierit jednotlivych bank, ki@ volili banku s nejnizSimi poplatky za rok
2006, banku s neiphledrjSim sazebnikem za rok 2006, banku s nejsrozurj&imi
obchodnimi podminkami v roce 2006 a jako posleatédorii banku s nejlepSim servisem
pro své klienty vroce 2006. V kategorii bankaegizSimi poplatky v roce 2006 se
umistila na prvni migtPostovni spigtelna s 25 % podilem z veSkerych lilasuto banku
nasledovalaCeska sptitelna s 24 % a nardtim misté se umistila eBanka s 16 %. Na
poslednich dvou mistech, tzn. na patnactéméntigia IC Banka, kterd neziskala zadné

procento, stefhjako Sestnacta PPF Banka.

Tabulka¢. 37
Banka s nejnizSimi poplatky za rok 2006
(v %)
Poradi Nazev banky podil v %
1 Postovni spofitelna 25
2 Ceska sporitelna 24
3 eBanka 16
4 CsoB 8
5 HVB bank 6
6 Komeréni banka 5
15 IC Banka 0
16 PPF Banka 0

Zdroj: www. bankovnipoplatky.com

V kategorii banka s nejghledrgj$im sazebnikem za rok 2006 zvolili klieriteskou
spdaitelnu, kterd doséhla 25 % podilu z celkovych tlakla druhém migtse 7 %
odstupem, to jest 18 % umistila eBanka, kterouedsiala se 14 % PoStovni spelna.
Ctvrtou pozici zaujalaCeskoslovenska obchodni banka s 10 %. Péatou pdzscidia se
7 % GE Money Bank. Na poslednich dvou mistech, jakeedchozi kategorii, to je na
patnactém migtPPF Banka s 0 % a 16 IC Banka také s 0%.

V anket nejsrozumiteljSi obchodni podminky za rok 2006 vyhralagtog eska
spditelna s 26 % z veSkerych htadNa druhém mistbyla eBanka s 16 %, coz poukazuje
na zngny odstup. S 13 % obsadilgeti pozici PoStovni spitelna, kterou nasledovala s
9 % Ceskoslovenské obchodni banka. Jako patou zvalinkIGE Money bank, které dali
9 % hlasi. Na poslednich mistech &pristali IC banka a PPF banka s 0%.
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Ctvrtou kategorii banka s nejlepsim servisem pro kliénty za rok 2006 ziskala
prvenstvi eBanka s 25 %23 za ni s 24 % néasledovalzeska spiitelna. Velky odstup
14 % byl mezi druhou bankou #eti Ceskoslovenskou obchodni bankou, ktera dosahla
10 % podilu. Ctvrta pozice byla klienty iffidélena Postovni sgitelné také s 10 % a 7 %
ziskala na patém méstkKomerni banka. Na poslednich mistech téadi zastali PPF
Banka a IC Banka.

V celkovém hodnocenédhto étyi kategorii ziskala prvenstéleska spiitelna ( 25%)
s naskokem 6 %ipd druhou eBankou, ktera obdrzela 19 % podil zerggk hlag. Treti
pozici obsadila PoSstovni sfielna s 16 %. DalSi bankydty v tomto celkovém hodnoceni
mért jak 10 % z veSkerych hiasS 9 % byla natvrtém mist Ceskoslovenskéa obchodni
banka a pata s 7 % UnicreditBank. | v celkovém logéni posledniijiicky zaujaly PPF

Banka a IC Banka.

Tabulka¢. 38
Banka s nejp fehledn éjSim sazebnikem za rok 2006
(v %)

Poradi Nazev banky Podil
1 Ceska spotitelna 25

2 eBanka 18

3 Postovni spofitelna 14

4 CsoB 10

5 GE Money Bank 7

6 HVB 7

7 Komeréni banka 6

15 PPF Banka 0

16 IC Banka 0

Banka s nejsrozumiteln &jSimi obchodnimi podminkami za rok 2006

(v %)

Poradi Nazev banky Podil
1 Ceska spofitelna 26
2 eBanka 16
3 Postovni spofitelna 13
4 CsoB 9
5 GE Money Bank 9
6 HVB 7
7 Komeréni banka 6
15 IC Banka 0
16 PPF Banka 0
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Banka s nejlepSim servisem pro klienty za rok 2006

(v %)

Poradi Nazev banky Podil
1 eBanka 25
2 Ceska sporitelna 24
3 CsoB 10
4 Postovni spofitelna 10
5 Komeréni banka 7
6 HVB 7
7 GE Money Bank 5
15 PPF Banka 0
16 IC Banka 0

Celkové vyhodnoceni pr tzkumu za rok 2006

(v %)

Poradi Nazev banky Podil
1 Ceska spofitelna 25
2 eBanka 19
3 Postovni spofitelna 16
4 CsoB 9
5 HVB 7
6 Komeréni banka 6
7 GE Money bank 5
15 PPF Bank 0
16 IC Banka 0

Zdroj: www. bankovnipoplatky.com

Na zaklad prizkumu byly vybrany nejabsuréigi bankovni poplatky z hlediska
jednotlivych klienfi. Tato anketa se vyhlaSuje pravidelad roku 2005 a lidé mohou
hlasovat na portalu www bankovnipoplatky. com aal&vasy jednotlivym poplatkn.

V roce 2005 byl zvolen jako nejabsuiii poplatek za iichozi¢i odchozi paltby, pro
ktery hlasovalo vice jak 81,20 % respondenta druhém mistse umistil poplatek za
vedeni @tu, ktery ziskal vice jak 9,36 %. Zchtocisel je patrné s jakym naskokem vyhral
prvni bankovni poplatek. N&etim mist byl poplatek za spravu zvyhottvého Urgeni

s 9,45 %.

Tabulkac. 39
Nejabsurdn é&jSi poplatek za rok 2005
(v %)
Poradi Nazev poplatku Podil
1 Poplatek za pfichozi platby ¢i vklad na Gcet 81,20
2 Poplatek ze vedeni uctu 9,36
3 Poplatek za spravu Grokového zvyhodnéni 9,45

Zdroj: bankovnipoplatky.com
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V roce 2006 bylo padi nasledujici. Jako w¢itny poplatek byl zvolen poplatek za
vybér platebni kartou z vlastniho bankomatu s 22,68 Dale néasledoval se zéraym
odstupem poplatek za polozku s 13,85 % a jakti ts 13,11 % poplatek za vedeni
bankovniho &tu. Ctvrté misto obsadil s 9,17 % poplatek za vedenidiarentniho &tu
pokud klient neni v minusu. Patou pozici zaujallptgk za zminu Gdaf jako napiklad
zmena olganského prkazuci adresy s 6,62 %.

Tabulkac. 40
Nejabsurdn &jSi poplatek za rok 2006
(ukazatele v %)
Poradi Nazev poplatku Podil
1 Poplatek za vybér hotovosti platebni kartou z vl. bankomatu 22,68
2 Poplatek za polozku 13,85
3 Poplatek za vedeni uctu 13,11
4 Poplatek za vedeni kontokorentniho Uétu( pokud neni klient v minusu 9,17
5 Poplatek za zménu Gdaji (adresa, ob&ansky prukaz) 6,62
6 Poplatek za neuskute¢néni platby 5,80
7 Poplatek za vedeni platebni karty 5,05
8 Poplatek za stornovani, zménu trvalého pfikazu 4,39
15 | Poplatky pfi zaloZeni G¢tu pro PO 0,49

Zdroj: www. bankovnipoplatky.com

Za rok 2007 vyhrél tuto anketu poplatek zam&dy vklad na det, pro ktery hlasovalo
vice jak 23,8 % dotazanych responderiia druhém migts 19, 15 % byl poplatek za
vedeni bankovnihodfu. Tieti pozici ziskal poplatek za&ipsani Urok na et s 13,78 %.
Dale nésleduji poplatky za zg#ti zistatku BzZného @tu pies bankomat s 7,92 %,
poplatek za vypis zdiného dtu poslany elektronickou formou s 6,52 % a poplatek
polozku s 4,93 %.

Tabulka¢. 41
Nejabsurdn &jSi poplatek za rok 2007
( ukazatele v %)
Poradi Nazev poplatku Podil
1 Poplatek za nadmérny vklad 23,80
2 Poplatek za vedeni bézného Uctu 19,15
3 Poplatek za pfipsani Groku 13,78
4 Poplatek za zjiSténi zUstatku pres bankomat 7,92
5 Poplatek za vypis z BU zaslany elektronicky 6,52
6 Poplatek za poloZku 4,93
7 Poplatek za sluZbu internetbanking 3,90
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20

Poplatek za neopravnénou reklamaci 0,66
Poplatek za vedeni kreditniho Gc¢tu 0,40
Zdroj: www. bankovnipoplatky.com

| p'es to, Ze kazdy klient banky vyuZziva jinych sluzeplati i jiné bankovni poplatky
muzeme vytvdit tzv. typického klienta banky, ktery vychazi zoefani &tSiny klients,
vyuZivajicich jednotlivé bankovni sluzby. A tentgpicky klient vyuziva tyto sluzby
v jednom nésici. Jsou to vypis zéu jednou za rsic, ¥ prichozi platby, jeden vklad
v hotovosti na fepézce. Déale odchozi platby, kde klient dava dvaldrgikazy k uhrad,

z toho jeden je zadan elektronicky do vlastni barkyeden podan nargpazce do cizi
banky. Dale fikaz k uhrad 3 krat, a to jeden zadan ngepazce a dva elektronicky, z toho
jeden do vlastni banky a druhy do cizi banky. Tkpiklient téZ 2 krat za rok zéni trvaly
piikaz. Nasleduje jeden v§b na fepazce ait vybéry z bankomatu, z toho jsou dva
vybéry z vlastniho bankomatu a jeden z cizihcth&n jednoho rsice také klient
uskuté&ni dvakrat platbu kartou u obchodiila v poslednitadé vyuziva elektronické
bankovnictvi. Jednotlivé udaje vychazi z informddiré poskytlo @ nejtSich bank
v Ceské republice. Neiiieme zde howit o tzv. pimérném klientovi, protoZze sestaveni
praimérného klienta je nemozné, vzhledem k tomu, Ze vielky neposkytuji informace o
svych klientech, nelfgsou pro & tyto udaje velmi citlivé aezité.

Na zaklad téchto informaci mizeme sestavit tabulku nakiadypického klienta
jednotlivych bank k 18. 9. 2006. Kdy nejleéy&i naklady na &t ma klient u Waldviertler
Spaarkasse von 1842, kde hiijdou primérné naklady na 153,7 K Za touto bankou
nasleduje Postovni spitelna, kdy naklady klienta&inily 170 K&, na tetim mist se
umistila jen s minimalnim odstupem PPF Banka s3L'KL. S rozdilem 0,4 K tedy
171,7 K stoji klienta u Fio druzstevni zalozny zie sluzby. Paté misto obsadila IC
Banka, kde naklady jednoho zakazni&ai 176,2 K a 199 K u UniCreditbank.
Nasledujici banky maji nakladyrgs 200K. Na op#&ném konci peadi se umistila
GE Money Bank, kde naklady vzrostly na 30@. Kako posledni a tudiz i nejdrazsi banka
byla Citibank s 546 K

Tabulkac. 42
Naklady za sluzby typického (pr Gmérného) klienta k 18. 9 2006
( vKC)
Poradi Nazev banky Pr amérné vydaje
1 Waldviertler Spaarkasse 153,7
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2 PosStovni spofitelna 170,0
3 PPF Banka 171,3
4 FIO 171,7
5 IC Banka 176,2
6 Zivnostenska banka 199,0
7 Ceska spofitelna 199,5
8 BAWAG Bank 217,2
9 Ober bank - pobo¢ka CR 223,7
10 |CsoB 228,0
11 Volksbank 228,0
12 Raiffeisenbank 230,0
13 HVB 253,0
14 eBanka 254,9
15 Komeréni banka 302,0
16 GE Money Bank 307,0
17 Citibank 546,0

Zdroj: bankovnipoplatky.com

7.1.2. Stanoveni vySe poplatku

Vzhledem k tomu, Ze se banky snazi vychazet svyenttm co nejvsticrgji, je pro
banku pi stanovovani vySe poplatku vyznamnym p&em zejména wezitost daného
produktu/sluzby pro klienta. Tj. zda se jedna oladi ¢i klicovy produkt, ktery klient
vyuzije ke ,kazdodenni* peéebks. V tomto gipadt banka usiluje o to, aby takovy produkt
byl pro klienta cena¥ dostupny, kam pé#t nagiklad vybiry z bankomatuc¢i vedeni
béZného @tu. Nebo naopak zda se jednd o produkt nadstavhgugivany més, u
kterého neni pro klienta cena jedinym a rozhodujikfitériem pro vyuZiti. Banka se také
rozhoduje podle zkuSenosti s danou klientelou. &aB rovig potom vySe bankovnich
poplatki také odrazi:

» Interni ndklady na provoz &izeni konkrétni sluzby nebo naklady spojené s danym

produktem

 Neménr dialezity je pfizkum konkurence resp. trzni srovnani v oblastngtdj ¢i

obdobnych produkit

eV ptipact naranych produki je mozné vyuZzit i expertni vyhodnoceni daného

poplatku (ogt ve srovnani s konkurenci)

* Pokud by byla mezi bankou a jeji partnerskou sjmusti uzavena smlouva o

poskytovani produktu je sam@pr¢ nutné dodrzovat afppoplatkové politice
zohlediovat i takto smluvé ujednand ustanoveni

L www. Volksbank.cz
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7.1.3. Vyvoj poplatkii za posledni roky

Z hlediska¢asového vyvoje bankovnich poplatknizeme na zstku fici, Ze cena
téchto poplatk se za posledni roky az tolik neamila. Jediny vyvoj nastal v tom, Ze se
zlevnilo telefonni nebo internetové bankovnictuierk je ¥tSinou sodasti BZného dtu
zdarma nebo za minimalni poplatek¢asového hlediska fieme zjistit, Ze u &tSiny
velkych bank doSlo ke zruSeni polozky za vklad Wosbi na @et. ProtoZe &Sina bank
uprednosiiuje internetové bankovnictvi, tak z tohoto pohlethslo ke snizeni polozek
nagiklad za zadani trvaléhdifazu gres tuto sluzbu nebdizenici zruSeni.

U Kometni banky za poslednititroky nenastaly v sazebniku vyznamné ¢mmn
Z casového hlediska doslo ke zléwn telefonniho bankovnictvi z 55¢Kv roce 2006 na
sowasnych 39 K za nesic. Dale doSlo ke zle¥ni vykéru z vlastniho bankomatu a to o
jednu korunu na 5 K za jeden vybr, nepatrid se snizil poplatek za vyb z ciziho
bankomatu a to z 39 Kza vykEr na 35 K za jeden vybr. V posledniradé doslo ke

zlevreéni internetového bankovnictvi z 44K roce 2006 na 39 Kv roce 2008.

Tabulkac. 43
Sazebnik poplatk @ jednotlivych poloZzek Komer  €éni banky
(v Ke)

Poplatek 2006 2007 2008
Expresni linka 55 55 39
vypis z Uctu 15 15 10
Vybér hotovosti z vlastniho bankomatu 6 6 5
Vybér hotovosti z ciziho bankomatu 39 39 35
Vybér hotovosti v zahranici 1% min. 100 | 1% mi. 100 | 1% min. 100
Pfikaz k Uhradé - telef. bankovnictvi 6 6 6
Pfikaz k Uhradé - internet. bankovnictvi 3 3 4
Pfikaz k uhradé- na pobocce 20 20 20
Polozka vznikla trvalym pfikazem 4,5 4,5 4,5
Vybér hotovosti na pfepazce do 10 000K¢& 60 60 60
Vklad v hotovosti zdarma zdarma zdarma
Internetové bankovnictvi 44 44 39

Zdroj: sazebniky Kondei banky

U Ceské spiitelny mizemetici, Ze za posledni roky se vy3e jednotlivych bamich
poplatki skoro vibec nezminila. DoSlo ke zlevéni vybéru hotovosti na poliwe z 50 K
v roce 2006 na 45 Kv roce 2008. Jinak se cena produka posledni dva roky nezmila
a poplatky za jednotlivé sluzb§i produkty Zistaly na stejné Urovni. Tuto skdtmst

pouzivaCeska spiitelna jako argument na obrandi kritice ceny poplatku za sluzby.
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Tabulkac. 44

Sazebnik poplatk 0 jednotlivych polozek u

Ceské spo fitelny

(v K

Poplatek 2006 2007 2008
Telefonni bankovnictvi 25 25 25
vypis z Uctu 5 5 5
Vybér hotovosti z vlastniho bankomatu 6 6 6
Vybér hotovosti z ciziho bankomatu 25KE+0,5% | 25 KE+0,5% | 25+0,5%
Vybér hotovosti v zahranici 100 + 0,5% 100+0,5% |100+0,5%
Pfikaz k Ghradé - telef. bankovnictvi 2 3,5 3,5
Pfikaz k Uhradé - internet. bankovnictvi 2 2 2
Pfikaz k uhradé- na pobocce 45 45 45
Polozka vznikla trvalym pfikazem 5 5 5
Vybér hotovosti na pfepazce do 10 000K¢E 50 45 45
Vklad v hotovosti zdarma zdarma zdarma
Internetové bankovnictvi 25 25 25

ZdrojCeska spiitelna

U Ceskoslovenské obchodni banky v porovnani mezi 2046 a rokem 2008 doslo
k nepatrnym zrnéam, ¥tSinou se poplatky zémily jen o reékolik korun. Nekteré zdraZily
a jiné naopak zlevnili. Asi nejvyraZ$i zmEnou miZeme fici je, Ze internetové
bankovnictvi neni zatizeno Zzadnym poplatkem a f@k@asti &tu zdarma. Ve vysledném
Soutu zjistime, Ze poplatky v roce 200ily celkem 229 K kdezto v roce 2008 224K

coz gedstavuje pokles o 53 nebo-li pokles o zanedbatelnéastku.

Tabulkac. 45
VySe vybranych poplatk @ u CSOB
(v K

Poplatek 2006 2008
Telefonni bankovnictvi 20 20
vypis z Gctu 12 10
Vybér hotovosti z vlastniho bankomatu 5 6
Vybér hotovosti z ciziho bankomatu 25 30
Vybér hotovosti v zahranici 80+0,5% | 80+0,5%
Prikaz k Ghradé - telef. bankovnictvi 6 3
Pfikaz k Uhradé - internet. bankovnictvi 3 3
Pfikaz k thradé- na pobocce 18 30
Polozka vznikla trvalym prikazem 6 6
Vybér hotovosti na prepazce do 10 000K¢E 30 30
Vklad v hotovosti 4 6
Internetové bankovnictvi 20 Zdarma

Zdroj: SazebnikySOB
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U Raiffeisenbank doSlo kditym zménam v cenach poplaikmezi roky 2006 a 2008.
Mezi vyrazné zminy mazeme z#adit zleveni vybdru z ciziho bankomatu @eské
republice, kdy v roce 2006 zaplatil klient 4@&,Kv roce 2008 pouze 19¢KDale klient
automaticky ziskava kazdyeasic dva vykry z vlastniho bankomatu zdarma. Naopak ke
zdraZeni doSlo u polozky vkladu hotovosti ngeg@zceci poloZzka vznikla trvalym
piikazem. Za telefonni a internetové bankovnictvikiaastéle Gtuje stejnou cenu a to ve
vySi 35 korun za ®sic. Jestlize steme poplatky za rok 2006 ziskarestku 348 K a
v roce 2008 305,80 & coz edstavuje snizeni o 42,2¢KNa zaklad tohoto vypdétu
muZeme konstatovat, Ze vySe uvedené sluzby bankadadni dva roky zlevnila. Coz
muzeme z pohledu Klieaitvidét jako pozitivni jev, ale nic to nefni na tom, Ze za

hranicemi klienti stejné banky neplatni Zzadné nelrmmalni poplatky.

Tabulkac. 46
VySe vybranych poplatk 0 u Raiffeisenbank
(v KE)

Poplatek 2006 2008
Telefonni bankovnictvi 35 35
vypis z Uctu 19 10

2 zdarma, dalSi
Vybér hotovosti z vlastniho bankomatu 5 19K¢
Vybér hotovosti z ciziho bankomatu 40 19
1% min. 125

Vybér hotovosti v zahranici K¢e 100 +0,5%
Ptikaz k Ghradé - telef. bankovnictvi 4 2,9
Pfikaz k Uhradé - internet. bankovnictvi 3 29
Pfikaz k Ghradé- na pobocce 19 25
Polozka vznikla trvalym pfikazem 5 6
Vybér hotovosti na pfepazce do 10 000K¢E 50 60
VKklad v hotovosti 8 10
Internetové bankovnictvi 35 35

Zdroj: Sazebniky Raiffeisenbank

GE Money bank siadi k #m bankam, které miniméirti skoro vibec nezranily své
sazby za platebni styk.fiPsrovnani let 2006 a 2008 zjistime, Ze doSlo katregmu
zlevreéni sluzby internetové bankovnictvi z 4@ Ka nesic na 39 K za né€sic. Tyto ceny
jsou naprosto shodné i pro telefonni bankovnidRazdil nastal téZ v poloZce u vkladu
hotovosti na Get, kdy v roce 2006 se platitéAistka 60 K za kazdy vklad, kdeZto v roce

2008 je prvni vklad nadgt zdarma a kazdy dalSi zpopkatgastkou ve vySi 60 K
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Tabulkac. 47

VysSe vybranych poplatk G u Ge Money Bank

(v K

Poplatek 2006 2008
Telefonni bankovnictvi 40 39
vypis z Gctu Zdarma Zdarma
Vybér hotovosti z vlastniho bankomatu 2 v mésici zdarma| 2 v mésici zdarma
Vybér hotovosti z ciziho bankomatu 35 35
Vybér hotovosti v zahranici 0,5% + 100 K¢ 0,5% + 100 K¢&
Prikaz k Ghradé - telef. bankovnictvi Zdarma Zdarma
Prikaz k Ghradé - internet. bankovnictvi Zdarma Zdarma
Pfikaz k uhradé- na pobocce 39 39
Polozka vznikla trvalym pfikazem Zdarma nebo 3 K& | Zdarma nebo 3' K&
Vybér hotovosti na prepazce do 10 000K¢E 60 60
Vklad v hotovosti 6 1 zdarma, dal3i 6 K&
Internetové bankovnictvi 40 39

Zdroj: Sazebniky banky

Zcela novou strategii nalezneme u mBank, ki#gobi naceském bankovnim trhu
velice kratce. Tato banka bojuje s bankovnimi ptiyl a pokud se podivame do jejiho
sazebnily zjistime, Ze je velmi jednoduchy &tSina bankovnich sluzeb je zdarma. Jen
minimum sluzeb je zpoplatno a to vypis zé&u zasilany poStou stoji 25 ¢K
v elektronické podob je ovSem zdarma. Stejntaké prvni 3 vybry z jakéhokoliv
bankomatu nejsou zpopldtry, ale kazdy dalSi vyio stoji klienta 19 K. Zadani trvalého
piikazu jakymkoliv zisobem nabizi banka zdarmaid@metici, Ze je to prvni banka,
kterd vyraznym zjpsobem bojuje proti bankovnim poplatk a nabizi #$Sinu svych
sluzeb zdarma nebo s minimalnim poplatkem.

Tabulkac. 48
VySe vybranych poplatk G u mBank
(v Kg)
Poplatek 2008
Telefonni bankovnictvi Zdarma
vypis z Uctu 25/ elektronicky zdarma
Prvni 3 zdarma pak
Vybér hotovosti z vlastniho bankomatu 19K¢
Prvni 3 zdarma pak
Vybér hotovosti z ciziho bankomatu 19K¢
Vybér hotovosti v zahranic¢i 0
Pfikaz k Uhradé - telef. bankovnictvi 0
Pfikaz k Uhradé - internet. bankovnictvi 0

! vy&e polozky zalezi na konkrétnim typu osobnitim G
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Pfikaz k uhradé- na pobocce 0

Polozka vznikla trvalym pfikazem 0
Vybér hotovosti na pfepazce do 10 000K¢& neni uvedeno
Vklad v hotovosti neni uvedeno
Internetové bankovnictvi zdarma

Zdroj: Sazebnik mBank 2008

V souwasné dob vétSina klienti u bank vyuziva tzv. bankovni bidy, kde jejich cena
je uvedena v sazebniku a dalSi moznost ziskatityah bankovnich sluzeb zdarma. U
vétSiny bank si mzZe vybrat z celéady balékt, podle toho ktery padne danému klientovi
na miru, a také, aby na bankovnich poplatcich pdaseusetil. Hned na z&atku mizeme
fici, Ze tyto bakiky jsou mnohem lewjSi nez kdyby klient vyuzival zakladnié€t a za
dalSi ostatni sluzby platil zvias

Kometni banka v roce 2008 nabizi stejako v roce 2006 Ideal konto a Perfekt konto.
Ihned po otekeni sazebniku této banky jsme upozainna to, Ze nejsou upfaivany
zadné skryté bankovni poplatky. Ideal Konto statoce 2006 34 K kde klient ziskal
zdarma vypis z&u, nebyly mu dtovany poplatky za polozky a mohl stidit sluzbu
internet nebo telefonbanking za zvyhédou cenu. V roce 2008 stoji tento bak 22 K,
coz pedstavuje o 12 K zlevreni. K tomuto balfku je také vice sluzeb zdarma jako
nagiklad jeden vybr z vlastniho bankomatufizeni trvalého fikazu nebo SIPO zdarma
do 3 nesiail od zalozeni &u a v neposledniack také bezplatnéd@tni polozky. Ostatni
sluzby musi klient zaplatit dle platného sazebniklPerfekt konta doslo ke zleymi. Za
tuto sluzbu si bankac¢tovala v roce 2006 59 K kdeZto v roce 2008 je to jiz 4XKKde
rozdil predstavuje 10 K Na druhou stranu musiniiei, Ze klient ziska celotadu sluzeb
zdarma, které vroce 2006 neziskal. Vé&mmé dob neplati za dva vyry hotovosti
z bankomat Komegni banky, dale vedenitu zdarma, zdarma jsou dva platebtikazy,
telefonni nebo internetové bankovnictvi ( zakazn&zdarma pouze jednu sluzbu), vydani
a vedeni platebni karty zdarma a jako posledizieni trvalého fikazu nebo SIPO do 3
meésice od zaloZenictu, piichozi a odchozi polozky zdarma. Pokud toto srownamokem
2006, zjistime Ze klienti ziskavaji za ngrertz vice sluzeb, coz nazhige @iznivy vyvoj
poplatki pro klienty této banky.

U Ceskoslovenské obchodni banky jsotezeny mezi zakladni baky CSOB Konto a
CSOB Aktiv konto. | u této banky nastalo zlewd téchto sluzeb proti roku 2006. V roce
2006 bylo @tovano zaCSOB Konto 50 K za nesic, kde klient banky obdrzel zdarma
vypis z &tu, platebni kartu VISA a mohl zadat jeddikpz k uhrad. VeSkeré dalSi sluzby
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byly zpoplatgny. V sowasné dob je cena konta 40 & pokud zasila banka vypis
elektronickou podobou, pokud v8ak postou cenakalb0 K. K této sluzb proti roku
2006 gibyly zdarma dva vyéry z bankomatu této banky, internetové bankovniatiaké
zdarma 1 fichozi polozka. Druhy zastupce ki se jmenujeCSOB Aktiv konto, kde
cenovy rozdil proti roku 2006ini 70 K&, nebo-li zlevini o 70 %. Coz jist celarada
klienti oceni. Nastalo zlewni ze 170 K za n&sic na sotasnych 100 K. To neni vSe co
tato sluzba skyta, navic zakaznik ziska f&chmpzich polozek zdarma,étrat vyker
z vlastniho bankomatu zdarma, deset odchozichakahgadanych v elektronické podob
+ veSkery pehled uskuténénych transakci v elektronické podotzdarma k tomuto diu
je poskytovano telefonni nebo internetové bankdviietizeni trvalého fikazu k thrad
a v neposledriac elektronicka karta VISA. Ve srovnani s rokem 2@06ént navic obdrzi
jednu zforem elektronického bankovnictvi, vice giek zdarma, také vyhi

z bankomat, tim banka zkvalituje sluzby poskytované svym Kkliém. Zakaznik pak
plati minimalré za dalSi sluzby poskytované bankou.

Ke standardni nabidce Raiffeisenbankipldompetkonto Start. Bsicni poplatek za
tento et ¢ini 54 K¢, avSak od 1. 7. 2008 bude zvySena cena na®Xkent v tomto
balicku zisk&d zdarma vedenita, ¢tvrtletni zasilani vypisu zéiného dtu, vydani a
vedeni platebni karty VISA nebo MAESTROfizeni a vedeni sluzebiimého
bankovnictvi ( na vyér ma telefonni a internetové bankovnictvi), dvadryke vlastnich
bankomai mésicné zdarma. Podminkou pro zalozZzeni konta je minimpttatesni vklad
ve vySi 500 K a minimalni #statek ve stejné vySi. Druhym zastupcem této baseky
jmenuje Kompletkonto Klasik. Bsicni pauséalni poplatekini 99 Kg, ale od 1. 7. 2008
bude cena navySena na 108. Kak uz je zvykem zakaznik zisk&it& sluzby zdarma.
Jsou to vedeni dfu, Zizeni a vedeni spiwiho G&tu, nmesicni vypisy z BZného @tu
zasilané posSlouitvrtletni vypisy ze spidgciho (Etu, vydani a vedeni platebni karty VISA
nebo MAESTRO, vydani a vedeni druhé karty stejnétutiu, Zizeni a vedeni jedné ze
sluzeb pimého bankovnictvi a v neposledrad dva vykery z vlastnich bankomeat
Stejnou podminkou jako u Kompletkonta Start je mini vklad a minimalnitstatek ve
vysi 500 K.

U Citibank doSlo ke z#ém¢ pouze u pausSalniastky za misic. Nutno podotknout, ze
Citione si v sotgasné dob klient jiz nemiZze Zidit, ale klienti, ktéi toto konto maji nadéale
zustava. Konto bylo moznarilit do 1.fijna 2007. Pro nové klienty je misto tohtzené

Citikonto. Cena Citione byla v roce 2006 250 ¥a n&sic nebo fi pramérném ngsicnim
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N 1

zastatku vySSim jak 100 000¢Knebyl tento poplatekdfovan. V roce 200&ini ¢astka

N 1

299 K& nebo pi praimérném nesicnim zistatku vysSim jak 500 000ckheni @Etovan.

Tabulkac. 49
Srovnani poplatk @ u Uétu Citione za roky 2006 a 2008
(vKC)

Poplatek 2006 2008
Vedeni Uc¢tu pfi zUstatku do 100 000 250 299
Vedeni Uctu pfi zGstatku nad100
000 Zdarma Zdarma
Vypisy zasilané postou Zdarma Zdarma
Polozka za pfichozi platbu Zdarma Zdarma

6 + platebni 6+ platebni

Polozka za odchozi platbu kanal kanal
Vklad hotovosti do 2 mil. K& 18 18
Vybér z bankomatu v CR 15 15
Vybér z bankomatu v zahraniéi 100 K& + 0,5 % 100+ 0,5 %
Telefonni bankovnictvi Zdarma Zdarma
Internetové bankovnictvi Zdarma Zdarma

Zdroj: Sazebniky Citibank

Mezi zastupce GE Money Bank byly vybranyyiGenius Active a Genius Active +.
Prvni zmirny et stoji klienta minimakh 119 K& za nésic, avSak rize byt tatocastka
odpuStna @i primérném ngsicnim zistatku vySSim jak 500 000¢K Sluzba zahrnuje
zdarma vedeni &Zného dtu, zasilani vypisu zdu v elektronické podab¢i postou,
vedeni jedné ze sluzeb Internet Banka, Telefon Banklobil Banka, dale jednu platebni
kartu Maesto nebo MasterCard. Zdarma je téz zamaaliého pikazu, polozka vznikla
z trvalého pikazu, veSkeré vy z bankomat GE Money Bank a jako posledni jeden
vklad hotovosti na &et. Za konto Genius Active + zaplati klient 16%, Knebo pi
pramérném nesicnim Zistatku vysSim jak 500 000¢kheni poplatek &tovan. Klient ziska
zdarma podobné sluzby jako u Genius Active s tirditem, Ze zde ma zdarma zadani,
zmenu ¢i zruSeni trvalého filkazu k Uhrad, polozky vzniklé z gikazu k Uuhrad, veskeré
vybéry z bankomatu GE Money Bank a wthotovosti na fepazce. Zarovemusime u
této banky upozornit na skdteost, Ze od 21 . dubna 2008 dojde &tym zmenam
v sazebniku cen a budou dofiy nové produkty. Dojde k zavedeni novéhtiského
konta, zavedeni konta Genius Gold, zruSeni poplagk3. a nasledné v§bz bankomatu
v mésici, zneéna poplatku za slozeni hotovosti na BU. Hlavniinadlem zngn jsou jiz
zmirgné nové produkty téziigpeni lepSi spokojenosti klietita zarové zmena cen

poplatki aby odpovidaly skuteym nakladm.
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Tabulkac. 50
VySe poplatk G za vedeni U étu k 1. 2. 2008

(vKC)
Pramérny m ésiéni zlistatek na 0 &té v KC
Néazev Konta do 249 999,99 (Od 250 000 - 499 999,99 N ad 500 000
Genius Active 119 zdarma zdarma
Genius Active + 169 169 zdarma
Genius 79 79 79
Genius Student zdarma zdarma zdarma

Zdroj: Sazebniky GE Money Bank

viN

doke na trhu mBank. Tato banka ¢eenem skupiny Commerzbank, ktera sidli sniecku
a také podle tohoctuje poplatky klienim. Banka nabizi dva druhy kont, které se
nazyvaji mKonto a sgci et eMax konto. Bankovni poplatky @chto @&ta jsou
minimalni, spiSe rivemefici Zze nulové. Zdarma je vedeni bankovnihauy Zizeni,
zruSeni trvalého fiikazu, polozky vzniklé zthto gikazi, telefonni a internetove
bankovnictvi a celdada dalSich sluZzeb. Banka také nerozeznava zdaaaybikartou
z jejiho nebo ciziho bankomatu, u vSech dryblétuje shodnou sumu a to 0¢KZe
zakladnich poplatkjsou &tovany az kazdytvrty vybér z jakéhokoliv bankomatu a to za
19 K¢. Muzemetici, Ze z hlediska diovanych poplatk je tato banka nejleysi, a bude
zajimavé sledovat ostatni banky zda zaved&eo mpodobného pro stavajici klienty
nikoliv nebo zda klienti &stanou u svych vysokych bankovnich popilak uritého Ghlu
pohledu to také bude zaviset na tom, zda klientioburusSit své &y u velkych bank a
piechazet k této bance.

Na protest vysokym bankovnim popfatk byl na serveru bankovnipoplatky.com
vyhlaSen den protestu protémito poplatkm na 28. Gnora, a tim padem Kklienti

neuskuténovali Zadné platby, které jsou zatizeny bankovrgoglatky.

7.2. Nemecko

Stejié jak tomu je Ceské republice, tak vdnecku ziskavaji klienti jednotlivych bank
k balickim rizné sluzby zdarma. Hned nacatku mizemeftici, Ze tchto sluzeb je
podstats vice nez \Ceské republice.

Mezi velké smecké banky pé#t Post bank. Tato banka nabizi pro své klientycero

2008 dva zakladnidty, které se jmenuji Giro Konto a Giro Extra plis.giro konta je

83



vedeni dtu zdarma, pokud klient posila do bankgsiting vice jak 1 250 Euro. Pokud
posila na tet mér nez tutocastku, pak je &et zpoplatsn vysi 5,90 Euro za #sic.
Musime podotknout, Ze d@stky 1 250 Euro se nezahrnuji gmi vklady. Pokud si klient
ziidi toto konto, tak ziskav&isinu sluzeb k &u zdarma. Za vyy z bankomatu neplati
pokud se jedna o bankomat celého koncernu Post Badukci celé EU. Za vy mimo
zeme Evropské unie zaplatime 1,85 % z vybirané sumymém vSak 5 Euro. K &u
klient obdrzi samazjm¢ zdarma platebni kartu VISA ELECTRON, dale ma nexené
zfizovani, ruseni, zegmu trvalych pikazi k Ghrad, ¢i SIPO. VeSkeré ifichozi a odchozi
platby jsou také zdarma. Vypisy #tu dorwtované zakaznikovi poStou nejsou zpopiatn
stejre jako zasilané v elektronické podobKonto zahrnuje telefonické a internetové
bankovnictvi, které je osvobozeno od vesSkerych giggpl Klient ma moznost také nechat
si vystavit zdarma druhou kartu ke svémiudpro své blizké. i srovnani tohoto konta
v roce 2006 a v roce 2008, zjistime Ze podminkykmnato jsou naprosto stejné a nedoslo
v pribéhu dvou let k Zadnému zdrazovani poplatkBa naopak zlevnil se vgb

z bankomatu v zemich mimo EU o 0,15 % z vybirédstky. Druhym zastupcem je Giro
extra plus konto. Toto konto je vedeno zdarma, gdiient mésicné posilacastku na et
ve vySi 3 000 Euro. Vifpack, Ze by bylatastka nizSi & tchto 3 000 Euro, je z&tovan
poplatek ve vysi 9 Euro. V tomto b&tl ziskava klient stejné sluzby zdarma jako u jiz
zmirgného Giro konto, ale navic ma narok na Gold VISAJC&¥elmi zajimavou nabidku
tvoii konto Giro start, které pro mladé lidi do 26 jetuplre osvobozeno od veSkerych
poplatki, i vtom gipad pokud klient posila nacét mesicné mérg jak 1 250 Euro.
V piipact zakaznika starSiho 26 let, je konto zpoglatn¢astkou 5 Euro za jedenésic.
Ale jak uz byva zvykem u tohoto druhdtu, v piipact kdy klient poSle za jeden dsic
castku 1250 Euro, osvobozuje ho banka od poplatkuvedeni &u a je zdarma.
Zakladnim prosedkem placeni je platebni karta, ktera je po deomgho roku zdarma,
v nasledujicich letech seitije ¢astka ve vysSi 5 Euro. Mezi sluzby, které klientkais
zdarma pdt vypis z &tu v elektronické podah ztizeni, zruSeni, zéma trvalého fikazu,
polozky vzniklé z pichozich, ochozich plateb, Wiy z bankomat v ramci celého
koncernu v zemich EU. Zazada-li si klient o zasilampisu z @tu postou zaplati za kazdy
vypis ¢astku 0,55 Euro. 6 Eurciilje banka za vydani druhé karty &uil V porovnani
sazeb u & vroce 2006 a vroce 2008, dojdeme kézéy Ze poplatky se Zadnym
zpisobem nezinily a zistavaji i po dvou letech stejné. Naopak spiSeizjest Ze jsou

majiteli (¢tu poskytovany stale lepSi sluzby pro jeho spokmgén
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U Deutsche Bank jsou vybrany téz dva druéty @ to Aktiv konto a Plus konto. Prvni
zminéné Aktiv konto zahrnuje gsicni poplatek ve vysi 4,49 Euro v roce 2008, a v roce
2006 se vybirala stejn&astka za vedeni a to 4,49 Euro. Jestlizeékda z rodinnych
prislusniki ¢i rodinnych gibuznych, manzelkai déti ziidi tuto sluzbu, je poplatek pro
vSechny¢leny rodiny snizen o polovinu tedy na 2,24 Eurokazhik obdrzi zdarma
nagiklad tyto sluzby, veSkeré bankovniegody, platebni kartu VISA, veSkeré vypisy
Z (¢tu, jak v elektronické poddbtak zasilané poStou a v posledai nejsou dtovany
piichozi ochozi platby a ani z nich vzniklé poloZksiefonni bankovnictvi, internetové
bankovnictvi. Naopak na pozadani je vydana dnilsA karta za 0,84 Euro &si¢né. Pro
klienty mladsi 18 let odpousti banka tento poplafiekzde i moznost ziskat n&pi Gold
kartu zacastku 6,83 Euro za ¢sic. Za tizeni trvalého fikazu zaplatiméastku 1,5 Euro.
Druhy zastupce diu této banky se nazyva Plus Konto, u kteréind mésiéni poplatek za
vedeni @dtu ve vysi 7,99 Euro. Jak je jiz tradici u této kynpro rodinné fislusniky je
sleva ot ve vySi 50 % tedy naastku 3,99 Euro za #ic. Majitel &tu ziskava zdarma
veskereé sluzby jako u Aktiv konta, ale navic drukattu VISA, neplati zaizzeni trvalého
piikazu. Dale vesSkeré vygby z bankomat Deutsche Bank a jeji ditenych spolénosti,
trvalé gikazy k uhrad, piikazy k inkasu, telefonni a internetové bankovnjctizeni a
vystaveni Sekové knizky. Zdarma zablokovani kaiyzprag€. Pokud pozada o vydani
Gold VISA karty bude mu n&fovano 6,83 Euro gsicné. Tento bakiek v sold skryva
dalsi sluzby v podabnutného zdravotniho ogehi v zahrai, nutné informace v oblasti
cestovani a také zakladni cestovni p#&ijist | u tohoto konta nedoSlo od roku 2006
k Zadnému zdraZeni a poplatky s¢uji ve stejné vysi.

DalSim vybranym zastupcem je Dresdner bari, lianka jeazena k velkym bankam
v Némecku. Ve srovnani s rokem 2006 jsou ceny v sakalzd jednotlivé &ty stejné jako
v letoSnim i v roce 2008. Tedy nedoSlo k ZzadnémySavani poplatk. Mezi zakladni
produkty banky pét bankovni batiky s nazvem Privat konto basis a komplet kontonPrv
zmirgné stoji ndsiéné 2,75 Euro, ale pokud se naefi posila misicné vice jak 650 Eur,
neplati se za vedenitn nic. Zdarma jsou vy z bankomat v rdmci celé bankovni
skupiny, veskeré polozky vzniklé #ipghozich a ochozich transakci, Hpd program,
vydani a vedeni karty MaesroCard, ktomu zdarmadruydana karta, neomezené
mnozstvi pikazi k thrad, prevodi, zasilani vypié z (tu, on — line bankovnictvi a jako
posledni zjiSovani aktualnichistatki pomoci on —line produkt Druhé zmigné konto se
nazyva Komplet konto, které je zatizeno poplatkenvysi 7,50 Euro, pokudistatek na

veSkerych gtech u této bankyinni méré nez 10 000 Euro, nebo 5 ,00 Eurotippc, ze
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klient ma vyssi éstatek jak 10 000 Euro. VySe tohotdstatku se pgta ze vSech diu
klienta u banky, to znamend i s stam z terminovanéhoctu, spdiciho &tu, spdiciho
planu, fond této banky a v neposledfdd z geld konta. Také nasleduje céd@a sluzeb
zdarma jako vyéry z bankomatu, jiikazy k uhrad, vypisy z &tu a mnoho dalSich. Je zde
jedno omezeni a to v P bankovnich polozek, kde prvnich 30 poloZek &siti neni
Uctovano a kazda dalSi je zpopkata ¢astkou ve vySi 0,15 Euro. U této banky je nejnizsi
hranice ngsi¢cniho vkladu na &et, aby nebyl zatizen dsicnim poplatkem za vedenic¢ai

to pouhych 650 Euro.

Mezi stedni fmecké banky je¢azena DAB bank. Banka nabizi ve svém standardu
razné druhy giro &, a na zaklaginabidky byly vybrany dva druhy a to girokonto atji
girokonto. Za vedeni girokonta v roce 2008 se plaiuro za mésic, v fipac zasilani
castky vyssi jak 1 000 Euro vasici, je tento poplatek odpést Mezi sluzby, které nejsou
zpoplatny pati pievody k Uhrad pres internetové bankovnictvifikaz k thrad podany
na pobdce, Zizeni gikazu k hrad, vystaveni a pouZzivani prvni platebni karty VISA,
vybéry z vlastnich bankomatv ramci celé EU. Vyé&ry mimo skupinu této banky a
dceinych spolénosti zaplati 4 Euro za kazdy \&ha pokud to bude mimo EU tak 6 Euro.
Sluzby zpoplaténé tu jsou trvaly pikaz k uhrad za 8 Euro, dalSi vydana karta ke kontu
5 Euro a pikaz k uhrad podany po telefonu na patlau za 2 Eura. U platin girokonta
stanovila banka zakladni poplatek ve vysi 8 Euramgaic, ale jak jiz byva zvykem fip
castce zasilané ¢micné na toto konto vysSi jak 2 000 Euro, neplati seegeni nic. Konto
zahrnuje ¥tSi ¢ast sluzeb zdarma nez u vySe zén#ho @tu. Jediné co je zatizeno
bankovnim poplatkem je v¥b z ciziho bankomatu v ramci EU za 4 Eura a&yimimo
EU za 6 Euro. Musime takéi, Ze banka se snaziizpisobovat jednotlivé druhych tak,
aby maximalg vyhovovali konkrétnim klieriim, a také #izuje i dalSi dopikové sluzby.
Pokud ma klient &et u banky ziskava zvyho&imou cenu na @ité druhy pojisni a dalsi

produkty této banky a dianych spolénosti.
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Tabulka¢. 51
Vyse poplatk G v roce 2008 u vybranych bank

(v Eurech)
Poplatek Dresdner Bank Post bank Deutschebank DAB bank
Privat Konto Giro Konto Aktiv konto  Gjro Konto
Obnos* 650 1250 1500 1000
Vedeni Gctu 0 0 0 0
Platebni karta 0 0 0 0
Vybér z bankomatu 0 0 0 0
Vybér v zahrani¢i ( mimo EU) 6 1,85% z ¢astky 5 6
Pfikaz k thradé 0 0 0 0
Vypis z Gctu 0 0 0 0

Zdroj: Sazebniky bank

7.2.1. Hodnoceni

U bank v Nmecku nizeme vidt, Ze banky netiuji svym klientim Zadné poplatky, a
kdyz uz rjaké (Etuji tak jsou to ¥tSinou minimalnicastky. Mizeme takéici, ze \&tSina
bankovnich dorin poskytuje dty, které maximalé vyhovuji jejich klientim. Velkou
vyhodou pro zakazniky je, Ze pokud posilaji svoplaty nebo ufity obnos finadnich
prostedki na vlastni Get, ziskdvaji vedeni a dalSi sluzby zdarma. KonkréySe této
castky zélezi na typu konta a banky, kdeifldad u Dresdner bank je tat@stka 650
Euro, Postbank 1250 Euro. Nutno také, ze ptiimérna hruba mzda v &necku za rok
2007¢&inila 3 507 Euro. Lidé kt& pracuji v poji§ovnictvi nebo v obchaddosahli za rok
2007 pamérnou hrubou mzdu 3 436 Euro. ProtétSma majiteh U¢tu ziskava sluzby
zdarma. Nkteré banky dale davaji zvyhot#ii ceny pro rodiny a blizké, coz ignbuje
atraktivitu (&ta. Klienti bank se nemusi bat, Ze budou zatizenyokysi bankovnimi
poplatky. Na rozdil od 8inecka vCeské republice je jenckolik bank, které zvyhatliji
Klienty pii zasilani wité vySe obnosu natéat. Jsou to eBanka a GE Money bank. Pokud u
eBanky mame #sicni obrat vice jak 20 000 & nebo obrat 15 000Ka spotebni O&r
v minimalni hodnat 50 000 K, nebo teti moznost obrat 15 000¢ka 400 000 hypotai
avér ziska klient wtité vyhody v placeni poplatka dostane dkteré sluzby zdarma. U GE
Money bank se vySe popldtlodviji od Zistatku na BZzném @tu, a to i zastatku pod
249 999,99 K zaplati klient 119 K za aktiv konto, p zistatku 250 000 — 499 999,99 ma
toto konto zdarma i taktéZipzastatku nad 500 000 K S tim jsou spojeny dale zdarma

! minimalni hodnota #sicniho vkladu pro ziskani vedeniti zdarma
2 www.destatis.de
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vybéry z bankomat a dalSi sluzby. Musime takii, Ze hruba mzda za étvrtleti v roce
2007¢inila 23 433 K&.

Tabulkac. 52
Prehled pr amérné hrubé mzdy v N émecku za rok 2007
(v Eurech)
Odv étvi MuZi | Zeny | Celkem
Sluzby 3702 | 2793 3436
Pramysl 3766 | 2900 3613
Textilni pramysl 2978 | 2090 2649
Letecka preprava 5557 | 3313 4643
Zdroj: Statistickyiad v Nemecku
Tabulkac. 53
Vyvoj €isté pr amérné mzdy
v Némecku
(v Eurech)
Rok M ésiéni mzda
2002 2816
2003 2902
2004 2967
2005 3024
2006 3077

Zdroj: Nmecky statisticky fad

Celkové hodnoceni

V obou zemich jak €eské republice tak vdhecku je univerzalni bankovni systém.
Proto by ngla byt poplatkova politika wthto zemich podobna. Ale hned naathu
zZjistime, Ze jsou zde vyrazné rozdily. \éiMecku, je ¥tSinou vedeni &u a dalSi ukony
s tim spojené vazané nacibou vysi nesicniho vkladu. Zaina to nacastce 650 Euro u
zakladnich &ta az 2 000 Euro udlt s roz&tenymi sluzbami. Kde velk&tSina ziska tyto
sluzby zdarma. KdeZzto @eské republice existuje jertkolik malo bank, které nabizeji
zvyhodréné sazby za dité mesicni vklady ¢i obraty. Jinak je klient vystaven veSkerym
poplatkim, které musi zaplatit, a vetginé piipadi to nejsou mal€&astky. Jako jedina
banka bez poplatk v Ceské republice se jmenuje mBank, kterotiZeme oznét za

prikopnika v této oblasti.

L www.czso.cz

88



8. Informovanost klienti o struktuire poplatka

8.1.Ceska republika

O informovanosti klient od bank se velmiasto hovéi jiz od roku 2005, kdy zaly
vznikat ugité dokumenty jak vylepSit postaveni kliéni bank. Na fipraw jednotlivych
dokument se podilelo utitym zpisobem jak Ministerstvo finan€ieské republikyCeskéa
narodni banka, ale tak&eska bankovni asociace.

Mezi dokumenty, které vznikly ke konci roku®a 2006 pdt pozini dokument
Ministerstva financiCeské republiky. Tento dokument ukazuje pouze n&tBrCR na
postaveni klierit bank vCR a v souladu s programovym prohladenim viady dgin
navrhy na jednotlivé zgmy. Dokument vyhodnocuje situaci v bankovnim seaktar
navrhuje ukitd opateni, které by vedly ke zlepSeni postaveni kiiebank, ziskavani
kvalitn¢jSich informaci, lepsSi srovnatelnosteplednost &chto informaci a v neposledni
fadk sniZzeni bariéry ifgchodu zjedné banky do druhé. Z hlediska srovmasél
jednotlivych informaci navrhuje tento dokument jetirou terminologii cenik tak aby
banky pouzivaly pro stejné operace stejné pojmyg, lmoumo#ovalo rychlejsi srovnani
cen sluzeb. Proto MER navrhuje, abyCeska bankovni asociace vyiita jednotnou
terminologii, kterou by ra schvalitCNB. Zakladni pekazkou srovnani je nedostatek
informaci na jednom mi&t proto by chilo ministerstvo, aby bankyiedavaly své ceniky
CNB, ktera by je déale zwejiiovala na svych strankach. Z hlediskasu dokument
navrhuje informovat klienty o zémach v sazebniku minimairjeden ndsic dogedu, ne
jen rekolik dni predem. V sotasné dob z tohoto dokumentu plati, Ze banky informuji

své klienty vice jak jeden ¢nic fredem ped zvySenim cen.

8.1.1. KodexCeské bankovni asociace

V roce 2005 vznikl Eticky kodeXeské bankovni asociac&BA) 19/2005, ktery byl
aktualizovan \ervenci roku 2007. Kodex se zabyva chovanim memnil bank a
samotnymi bankami. Kodex obsahuje rée8ou Upravu vzajemnych vztalechto dvou
skupin subjekt, s dirazem na fesné vymezeni prav klignt Kodex byl gipraven ve
spolupraci stalych orgéna odbornych komisiCBA. Obsah tohoto dokumentu byl
odsouhlasen Prezidie@BA, a proto také tirci tohoto kodexu vyzvaly viechny banky,
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aby se k tomuto kodexuiplasily a rozhodnuti iejr¢ deklarovaly. Kodex je rozten na
nékolik c¢asti, prvnicast tvdi preambule, nasleduje Uvod, prava kliene vztahu
k bankam, obchodni podminky, informace o vedei @ provadnych sluzbach, ceny a
oznamovani jejich ztm, zachazeni s informacemi o klientovi a také pidaak ve vztahu
ke klientovi. Sodasti kodexu je tiskopis pro banky prihtaSeni k tomuto dokumentu.

Kodex z&ina preambuli, kde banky sdruzen&€aské bankovni asociaci povazuji
dukladnou péi o svého klienta za jeden z néjezit¢jSi bodi jejich obchodni strategie, a
proto vytv&i banky takové aktivity, aby dosahly maximalni spekosti svého klienta.
Dale miZzemefici, Zze dobra banka je hla¥rspolehlivA banka. Byt takovou bankou
znamena udrzovatiwi svym zakaznikm vysoky standard, na ktery setuie klient
kdykoliv spolehnout. Jsou zde j@&sdana pravidla jakym Zigzobem niZze banka navazat
kontakt mezi bankou a klientem, jakymispbem udrzovat vztahy iipadné ukodeni
vzajemnych vztaln Dale kodex uvadi jednotlivé rozmanitosti kliersa rozdilnosti
v povaze vztailn mezi bankou a klientem. Proto by bank&darbez ohledu na druh klienta
vystupovat vzdy jako profesiondl vjednani s klen€BA je preswédéena, Ze tento
standart mze ugkitym zpisobem pispét k lepSi informovanosti kliedto jejich pravech,
ktera také budou vyuzivat.¢ihnost standardu nabyla v roce 2006 a kazdé dwalakle
CBA provadt vyhodnoceni zda banky, které se ktomuto kodeauazaly dodrzuji
pravidla.

V Gvodu definuje kodex pojem Klient, kde jakiient je ozné&eni zadkaznika banky,
ktery je fyzickou osobou, jez do vztahu s bankoushguje za &elem ¢i v souvislosti
s uskutenovanim podnikatelskych aktivit Dokument uvadi jakymi pravnimi normami
jsou vztahy mezi klienty a bankami a®esty, jako nafiklad zakon¢. 513/1990 Sb.,
40/1964 Sb. v atanském zakoniku, 229/2002 Sb., 101/2000 Skadau dalSi zakan
Podle zakona. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy, nesmi banka wls propagénich
predmeétech uvadt nepravdive informace, které by mohly klienta uwéemyl.

Banky musi vhodnym #pobem informovat své klienty, pokud dojde ke ¢mtn
vSeobecnych podminek, a to v dostatam gedstihu, aby klient mohl titym zpisobem
reagovat na tuto zénu. Lhita, ktera je stanoverg@ni minimalné 30 dni.

Kodex zahrnujéast s nazvem ceny a oznamovani jejicikrznkde klient ma pravo na
informace o zréné cen jednotlivych produkitnebo sluzby, pokud je stavajicim klientem

nebo pokud se rozmysli o ujednani smluvniho vztathankou o novém produktu.

! KodexCBA 19/2005
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V piipac, se klient rozhodne nevyuzit nabizenou sluzbyprodukt nekoupit neidze
ztoho pro ®j vyplyvat Zadna sankce, omeze&ii budouci omezeni u sluzeb, které
v souwtasné dob klient vyuziva. Dale ma klient pravo na to, ahy gzavirani smlouvy
s bankou dostal ke smloti¢ast nebo vigatek z aktualniho platného sazebniku, ktery se
vztahuje k dané sluZkei produktu. Klient mé pravo na ziskani platnéhoebatku v piné
verzi zakladnich sluzeb, které dana banka poskyttijanit mozZnost nahlédnout do
platného sazebniku na jakékoliv psbe banky nebo na internetovych strankach banky.
Banka o jednotlivych moznostech, kde Ize komplsadebnik ziskat, musi informovat
prabézreé své klienty. V pipac, ze klient si neni zcela jist, Ze jednotlivym infacim
v sazebniku rozumi, ma moznost a pravo poZzadatakekgliv bankovni pobime
pracovnika o vysitleni dané ceny. Rinaje istoupenim ke kodexdBA udrzuje banka
databazi svych sazebiila na podét klienta musi poskytnout informace o sazebniku,
ktery platil vdaném roce. Bumu posle v elektronické poddlplatny sazebnik, nebo
klient miZe nahlédnout do sazebniku na pmmso Banky informuji své klienty
v dostaténém gedstihu o zréiné cen, nejméd vSak 30 dni fed Einnosti dané zgmy,
aby zakaznik @& dostatény prostor reagovat na 2Zmu sazebniku a zvazit celou situaci.
V poslednitadé ma zakaznik narok na informace, které jis§i celkovou cenu konkrétni
operacei produktu, neni-li to pro# dostaténé vyswtlujici z aktualniho sazebniku.
Standart se zabyva pravy banky ve vztahu lentdvi, kdy mize banka pozadovat
platné doklady, naopak kdy bankatife zruSit klientovy &et, zji¥ovat informace o

rucitelovi, pravo na informace o bo#iklientovi aradu dalSich informaci.

Tabulkac. 54

Seznam bank, které p Fistoupily ke standardu  CBA &. 19/2005
( Kodex chovani mezi bankami a klienty)

Pristoupeni ke Implementovan
Nazev banky Kodexu od

Raiffeisenbank a. s. v lednu 2006 1.4.2006
Hypotec¢ni banka, a. s. v lednu 2006 31.1.2006
Ceska sporitelna, a. s. v lednu 2006 1.12.2006
IC Banka, a. s. v lednu 2006 1.7.2006
Wistenrot stavebni spofitelna v lednu 2006 1.10.2006
HYPO stavebni spofitelna v Unoru 2006 1.1.2007
Ceskomoravské zaruéni a rozvojovéa

banka v Unoru 2006 30.6.2006
Waldviertler Sparkasse von 1842 v anoru 2006 30.6.2006
Komeréni banka, a. s. v bfeznu 2006 1.6.2006
HVB Bank Czech Republic, a. s. v dubnu 2006 15.4.2006
Citibank, a. s. v dubnu 2006 30.6.2006
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Zivnostenska banka v kvétnu 2006 1.5.2006
Ober bank AG v ¢ervnu 2006 1.9.2006
CsoB v ¢ervnu 2006 1.10.2006
Stavebni spofitelna CS v srpnu 2006 1.7.2007
GE Money Bank, a. s. v zafi 2006 1.1.2007
BAWAG Bank, CZ a. s. v fijnu 2006 1.7.2007
Volksbank CZ, a. s. v prosinci 2007 31.10.2008

ZdrojCeska bankovni asociace

Volksbank pstoupila ke kodexu v prosinci roku 2007, protoZiera banky je
poskytovat jednotlivym klieriim pravdivé a fesné informace viphledné a srozumitelné
formg, kde tento cil se pinshoduje s kodexeriBA. Banka piibézné realizuje opaeni,
kterda umozni Kklientovi |épe porozein sluzbadm nebo servisu bankyifigtava na
praktickou aplikaci kodexu bude mit za nasledekauprstruktury webovych stranek,
reklamnich letéki a pehledrjSi sazebnik banky na internetu. AvSakzemefici, Ze

bankaradu podminek spuje jiz nyni.

8.1.2. Informovanost klienti ze strany jednotlivych bank

Klienti Ceskoslovenské obchodni banky jsou informovani oé&néch ceny
prostednictvim vypisu z &tu, kde ve spodniasti vypisu je napsano, ze sénhobchodni
podminky, a je tam uvedeno datum ke kterému budktit pové sazebniky. Kliefim jsou
sckleny tyto informace minimath 30 dni dopedu. Klient niize na jakékoliv pohire
nahlédnout do aktualniho sazebniku. Pokud poZad&staance o kopii, tak obdrzi
pozadovanou kopii sazebniku. Ma moznost nahléddousazebniku na www strankach
bankyc¢i ziskat informace na infolince banky.

V @ipadt noveho klienta f zakladani Gtu neni cenik saiésti smlouvy, pokud vSak
klient pozada o to, aby byl aktualni sazebnik dangloduktu sogasti smlouvy, bude
tento sazebnikifmlan ke smlouw.

Kometni banka upozauje své klienty o zgnach v sazebniku prgstnictvim vypisu
Z &tu, kde sdluje zakaznikim, ke kterému konkrétnimu datumu senin obchodni
podminky banky. Dale je zde napsano, kdgeme ziskat seznam aktualnich podminek.
Jako uCeskoslovenské obchodni banky najdeme veskeré pagménkazdé pohme, kde
jsou k nahlédnuti, na infolince nebo na www straihkdané banky. Banka se zavazala, Ze

bude informovat klienty minimath s 30 dennim iedstihem, avSak v praxi to byva
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minimalné 2 mesice. Tato doba zavisi na konkrétni pads protoZze kazdé potia si smi
Ihatu stanovit sama, avSak ne migak jiz zmirénych 30 di.

Hi ztizeni nového produktu neni automaticky cenikigvan ke smlout Na pod#t
Klienta, ktery ptada daného pracovnika, aby aktualni cenik Wijbzen ke smlouy,
kterou podepisuje, tak tim padem se stavéastiismlouvy.

Ceska spiitelna je jedna z bank, kter4 se zavéazala dodrzetatdard 19/2005 od
Ceské bankovni asociace, ale vydala viastni kadeské spiitelny, ktery plati od roku
2006. Timto vlastnim kodexem jestice zkvalitiuje sluzby pro své klienty. KodeXeské
spditelny slouzi pouze pro klienty této banky, kde Zéam je umoznit klientm, aby
predem ¥déli, jaké kvalitni obsluhy mohou dostat, aby fe#pe rozunili bankovnim
sluzbam a v neposledidgds, aby mohli pouzivat produkt¢S ke své plné spokojenosti.
Tento dokument analyzuje vyuzivani zakladnich baniah sluzeb jako jsou platebni
karty, platebni styk, vkladovécty, zakladni typy BZznych @&ta a také Uvra. Kodex se
nezabyvéa specialnimi produkty jako jsou hdpypot&ni Gwry, pojiS€ni ¢i cenné papiry.
Dokument vznikl dne 1.1.2006 a plati do té dobyuwtbneni nahrazen n&gi verzi. Na
piipraw dokumentu se podilely spgebitelské organizace, Ministerstvo finan€Rr,
dozorové organy a zastupci ParlamefRt

Do zakladnich pravidel vztalke klientim pati cestnost a profesionalita, srozumitelna
komunikace, informace poskytnutéedem, zajmy Klierit na prvnim mist, poZzadavky na
identifikaci, nejlepSi fistup ke sluzbam, informovani o &nach, pozitivni feSeni
problémi a ochrana osobnich Udaj

V piipadt rozhodnuti zékaznika o vyuzivani jakéhokoliv pkiduCS, se banka
zavazala stlit potencionalnimu zakaznikovi veSkeré obchodrdmpinky, které se na tento
produkt vztahuji. Obchodni podminky jsou definovaaly, aby vyhovovaly jak klientovi,
tak bance, kde jsoui@sré definovana prava a povinnosti. Sasti podminek, je také
informace jakym zfisobem bude banka informovat o @&mach obchodnich podminek a to
v dostaténém redstihu. VeSkeré obchodni podminky jsou k dispozaie vSech
obchodnich mistech, na infolince banky a na wwérdtach.

V oblasti bankovnich poplatkzantstnanec banky vystli klientovi veSkeré podminky
a ceny jednotlivych sluzeb, nez pozada o podemsalduvy na dany produkt. Dojde-li ke
zmeéné poplatki, uveejiuje banka informaci o tomto z&nau na svych www strankach a ve
vSech vypisech zdli s minimalnim pedstinem 60 din Zménu banka uviejiuje nékolika
zpasoby, jak jiz bylo zmi#no pomoci svych www stranek, tagtji vSak formou pitisku

na vypisech z&ta, dale vletdku Infoplus u pisemnych vypis v letacich Ceské
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spditelny, formou inform&niho e-mailu (nap u Bonus programu), formou SMS,
prostednictvim ATM (v bankomatech), na patxéch a linkach finani skupinyCeské
spditelny. Zaméstnanci velice radi vys¥li dopady zmin cen v ceniku na konkrétni
produkt. Banka vysitli cenové srovnani tp pouzivani produktu v poltoe a
prostednictvim sluZzeb imého bankovnictvi jako @ke byt nap internet ¢i
telefonbankigng. V neposledrdc je cena bankovniho békiu tvarena tak, aby byla cena
vzdy vyhodrjSi nez i pouZzivani jednotlivych sluzeb samostatriPlné zgni vSech
vydanych sazebnikod roku 2005 je mozno naleznout na www stranksigbkipads, Ze se
vlastnik produktu rozhodnzrusit produkt v dsledku zvySeni jeho ceny, provede zruSeni
banka zdarma bez sankci.

Hi uzavirani smlouvy neni sazebnik ani jehdiatgk sodasti smlouvy, ale klient je
seznamen ustni formou o jednotlivych sazbach dapgatiukii.

Mezi zajimavosti p#t také to, zeCeska sptitelna méa vlastniho ombudsmana, na
kterého se rize obratit jakykoliv klient v fipac, Ze je nespokojenieSenim reklamaag@
stiznosti, kterou podaval. Ombudsmanéi@ je v sodasné dob Ing. Jitka Jakubcova,
MSc.

U Raiffeisenbank neniidta pro oznameni zén presré dand, ale  posledni zning
ceniku byly Klienti informovani sipdstihem 3 — 4 &siai, prostednictvim vypisd z (&tu a
www stranek banky. Klienti ziskaji platny sazebné&kazdé pohiwe této banky, ale i na
infolince banky a www strankach.ifiPpodepisovani smlouvy s klientem jsou &asti
smlouvy vSeobecné podminky, &Inby byt také aktualni sazebnik. Pokud vSak klient
pozada o to, aby byl cely platny cenik vyiista Filozen ke smlou#, banka to velice
ochotré udla. Raiffeisenbank se také zavazala ke kodéRA.

eBanka informuje své klienty trochu jinak nestatni banky. ProtoZe ovladanitiiu
této banky je v elektronické podgliudiz jsou klienti informovani pragdnictvim zaslani
zpravy do jejich schranky, kam je také automatiz&glan novy sazebnik s datem od kdy
bude platit. Banka zasila tyto zpravy nejpgizd pracovnich dba pred zngnou, ale
vétSinou je to s isicnim predstinem. B podpisu smlouvy u banky, zakaznik automaticky
podepisuje dokument, ve kterém stoji, Ze banka rdgopna zmnu cen. Sazebnik neni
souasti smlouvy, ale zédkaznik je astni formou seznasiednotlivymi cenami. Pokud si
vSak bude pi&d aby byl cenikiloZzen ke smlou¥, banka mu néletvyhovi.

Citibank bank sfluje klientim zmenu v sazebniku prastdnictvim jednotlivych vypis
Z (tu, kde také uvadi k jakému datu bude dochazetnka& Dale ve vypisu nalezneme,

kde mizeme nalézt platny sazebnik. Jakaitsmy bank sazebniky jsou na www strankach
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a samoejmeé na vSech polikach banky. Informace o 2Zme banka sduje v g'edchozim
vypise z @tu, aby dodrzZela litu, ke které se zavazala v bankovnim kodexu, t€dgrS.
V néasledujicim vypise budou jiZtovany nove ceny.
Hi podepsani nové smlouvy neni sazebnilké&sti smlouvy ani na pozadani klienta.
Volksbank informuje své klienty o 2Zm sazebniku vZzdy minim&ins 30 dennim
piedstihem ( k této Kt se zavazali mimo jinéijstoupenim ke standardieské bankovni
asociace) a to prastnictvim internetovych stranek a ptesinictvim informace na vypis
Z &Ctu. Sazebnik Volksbank je k dispozici k nahlédngi vSech obchodnich mistek a
zarover na internetové strance bankyi Bzavirani smlouvy neni sazebnik &asti této

smlouvy, kterou klient podepisuje.

8.1.3. Zmény v sazebnicich

U Volksbank dochazi k pravidelné aktualizaezebniku vzdy na iplomu roku.
V prabéhu roku jsou postugnzapracovavany nové produkty banky formou jedngthv
dodatki. Nicmére v piipact nutnosti je moznéistoupit k Upra¥ sazebniku i v gibéhu
roku.

Ceskéa sptitelna provadi zrny v sazebniku nepravidélnZmeny zavisi natiklad na
zmenach urokovych sazeb, kteréemi Ceska narodni banka,fipzméné jednotlivych
produki nebo také f zavadni nového produktu. Ke zmam sazebniku nemusi
v pribéhu roku dojit, ale také setrbe znénit tieba tikrat i vice.

U Kometni banky neni stanovena pevnéatthpro znénu sazebniku. Zsma je spojena
vzdy s rjakym produktem, vyhlaSkou nebo novym produktem. Ravadni novéeho
produktu, ktery je dosazen do sazebniku dochazitdnzatické zrain¢ sazebnik. DalSi
duvody pro zndny sazebniku jsou né&glad nové ceny plateb do zahréni

Ceskoslovenska obchodni banka méa wasné dob platny sazebnik od 28. 2. 2008,
ktery bude zranén k 1. 5. 2008. Na ceny produkpisobi trh, vijsi vlivy a diky €mto
faktorim dochazi ke zgmam v sazebniku.

Raiffeisenbank ma v séasné dob platny sazebnik od 1. 2. 2008 a na nejblizSi dobu
neplanuje zadnou zfmu. K nasledné zém¢ sazebniku dojde zhruba zal poku, kdy od
1. 7. 2008 budou platit nové podminky. &my jsou podle pdgeby banky, kdy ke zémé

dojde napiklad pi zavedeni noveého produktti,zméne urokovych sazeb.
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Zde niizemetici, Ze neexistuje Zadna pevndithoci periodika, ke které by jednotlivé
banky ne€nily své sazebniky. VZdy to zalezi naigttach jednotlivé banky a na celkovém

bankovnim trhu.

8.1.4. Finaréni arbitr

Na zéaklad harmonizace pravnin@duCeské republiky a prava Evropské unie byla na
zakladt zakonac. 229/2002 Sb.fzzenacinnost finaniho arbitra od 1. ledna 2003. Tento
z&kon se vztahuje na rozhodovéani jednotlivych &puoezi klienty a institucemi, které
provadi pevod pewznich prostdki. Pokud vSak vySeipvedenécastky nepesahne
hodnotu 50 000 Euro. Pro vykon arbitra plathgipy, které jsoutizeni je zahajovano na
navrh klienta pevadjicich instituce, zaizeni klienti nic neplati a jako posledni prinog |
Ze arbitr poméha klietin pri podavani navnin

Instituce p Seteni finagnim arbitrem jsou povinni podle z&kona vykazovat
sowinnost, kde pro poruseni sanosti mohou byt sankciovani do vysSe 1 000 000 K

Arbitr a jeho zéastupce jsou voleni na dolsti [et a to Poslaneckou movnouCeské
republiky, na zéakla#l navrhuCeské narodni banky, sdruZeni na ochranuispibeli a
bankami. Vekeré naklady na fikafho arbitra neseCesk& néarodni banka. Do
1. ledna 2008 vykonaval funkci finemiho arbitra pan JUDr. Ing. Otakar Schlosseberger.
Od 2. ledna 2008 byl usnesenita 45/2007 zvolen Parlamenter@R pan
Dr. Ing. FrantiSek Klufa.

Do cinnosti finargniho arbitra nespadaji podminky veder#Zreho dtu, stavebni
spaeni také poplatky u jednotlivych bank a stiznoatzangstnance bank.

Urad finaréniho arbitra je satésti bankovniho prasdi. Jeho existence napoméaha
tomu, Ze bankovni instituce voli jiz #gob jak maximalé vyhowt poZzadavikm svych
klienti. MuZemetici, Ze v budoucnu se bude jestice zlepSovat ochrana spadtitele
v oblasti bankovniho sektoru.

Zakon na ochranu spotebitele
V za&atku roku 2008 byl vydan novy zakon na ochranu igpitele ¢. 36/2008 Sb.,

ktery se tyka ochrany sgebitele v ramci bankovniho sektoru. Tento zakonabbpge
novely zakok ¢. 634/1992 Sb¢. 40/1995 Sb.¢. 513/1991 Sb¢. 156/200 Sb.¢. 6/1993
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Sh. Jak je patrné zakon obsahuje cdladu novel. Hlavni novely dpsiuji a zgisiuji
podminky proti nekalym obchodnim praktikam. Za nekapraktiku povazuje pouZziti
nepravych uddj pravych udaj, které mohou vést klienta naslédnomyl aradu dalSich.
Dale ugesiuje agresivni praktiky, kdy jejichigsny vyet nalezneme vifloze tohoto
zékona, nafiklad nabadani @i prostednictvim reklamy na koupi vyrobku, zbo#i

sluzby.
Prizkum bankovnich sluzeb

Pazkum provedla v roce 2006 spotwst STEM MARK, a. s. pro Ministerstvo financi
Ceské republiky, kde zkoumala bankovni sluzby. Qilowskupinu vyzkumu tdda
dosgla populace, ktera vlastniét. Celkem bylo 742 respondén® vyzkumu je patrné,
Ze 64 % dotazanych sani by si gdlo mit cenik jako satsti smlouvy, 28 % spiSe ano
jako sowasti smlouvy, 7 % respondéngpiSe ne a 1 % ¢&it¢ ne. Z toho vyplyva, ze
92 % respondefitchce mit cenik bankovnich sluzeb jako & smlouvy. V przkumu
z hlediska orientovanosti kliehtv sazebniku vyplyva, Ze 47 % dotazanych se oljientu
v sazebniku, 31 % dotdzanych se neorientuje a aby®? % nikdy neviddo sazebnik
banky. Souasti vyzkumu byla otazka, zda klienti maji dostabelormaci o zrnach
v bankovnim sazebniku. Informovanost o¢méch v sazebniku je podle kliénhizka.
Pouze necelérdétina dotdzanych se domniva, Ze js@st&né informovani o zmnach
v ceniku. Kde na otdzku, mate dostatek informadnm&nach v sazebniku odpovidali
takto : 23 % spiSe ano, 9 %€ ano, 38 % spiSe ne a 30 %iti ne. Mezi dalSi otazky
paftila, zda by klienti uvitali moznost jednodusSe srawvbankovni poplatky. Zde 84 %
odpovdélo Ze ano a zbylych 16 % heZ celkového pizkumu vyplyva, Ze klienti se

vétSinou v cenikach neorientuji a nejsou ani dostétanformovani o zminach cen.
Hodnoceni

Klienti ¢eskych bank jsou veét8ingé pripadech upozogmi na zng¢nu v obchodnich
podminkach proggdnictvim vypisu z &u, kde je uvedeno ke kterému konkrétnimu
datumu dochézi ke zmé. Lhitu 30 drii, ke které se atSina bank zavazala dodrZuji, ale

musimefici, Ze urady bank je Iita delSi jakdchto 30 dni, skdy i 3 — 4 ngsice dopedu,

L www.mfcr.cz
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coz dava klientovi moznostilladn® prostudovat nové podminkyiiRizavirdni smlouvy
jen rekolik malo bank davéa sazebnik jako &ast smlouvy a to&tSinou jen na pozadani.
Toto plati u Komeini banky aC SOB¢i Raiffeisenbank

8.2. Nkmecko

U rsmecké banky DAB se informuiji klienti odlisnymigmbem neZ Ceské republice.
Klient je informovan na zakladzaslani nového sazebniku na jeho e-mailovou adgresu
v podolg dokumentu pdf. DalSi figob jakym jsou klienti této banky informovani je
pomoci mEsicnich vypidi z &th, kde jsou upozogmi na znénu cen jednotlivych sluzeb.
Veskeré sazebniky klient nalezne na www strankauate danky, jsou mu téz &eny na
infolince banky, ale jiz zmimy zpisob zasilani na e-mail.fiPuzavirani smlouvy
pracovnik dané banky vysti klientovy veSkeré podminky a upozorni ho nakeed
poplatky a zaroueprida cenik sluzeb ke smlo&v

Nemecka Dresdner bank informuje své klienty o émén obchodnich podminek
podobnym zpsobem jako DAB bank. Klienti dostanou upoz@mmh na znénu cen
s dostatén¢ dlouhym ¢asovym pedstinem do jejich e-mailové schrany, dale jsouma
pravidelr upozonovani ve vypisech zdfu. Aktuélni platny sazebnik nalezneme na kazdé
pobaice banky a téZ na strankach www vysSe uvedené b&tdgud bude mit klient tité
otazky,¢i nesrovnalosti v sazebniku,iie se obratit na infolinku dané bankypozadat o
vyswtleni na jakékoliv pobite. Pracovnici velice ochatnpomiZzou Klientovi. i
uzavirdni nové smlouvy s klientem, seznami kliemkany pracovnik s veskerymi
podminkami a cenami daného produktu. Nasiquatny sazebnik jefpozen ke smlou¥.
Musime zde aléici, Ze u této banky nedochasto ke zréiné sazebniku, kdy posledni
zmeéna byla ped rokem 2006.

Deutsche bank gatmezi banky, které zas talasto nemani své obchodni podminky a
ceny jednotlivych sluzeb. Posledni &ma cen proéhla na konci roku 2005. Od té doby
plati klienti za sluzby stejné ceny. Vipac, Ze dochazi ke z&né cen, jsou Klienti
upozorrgni na tuto skuténost prostednictvim ngsicnich vypigsi z bankovniho &u, dale je
jim zasildn novy sazebnik na e-mail, a v neposlg&iliimoznost prohlédnuti sazebniku na
www strankach fislusné banky. i sjedndvani smlouvy dochézi pouze k dstnimu
upozorrgni na jednotlivé ceny sluzeb, sazebnik nentdsti smlouvy. Pokud si zakaznik

oteve konto pes internet, je mu zaslan aktualni cenik.
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Banka Bayern Landesbankékge informace o zrné obchodnich podminek svym
klientim nefasgji formou sdleni ve vypise z &u, dale uveejiiuje informaci na svych
strankach a v neposlediad prostednictvim bankomaét této banky. Specifikum této
banky je zasilani zvlastniho dopisu, kde jsou gytény uvedeny. Klient je upozoén na
tuto znménu s minimalnim fedstihem 6 tydin, aby nEl dostatény ¢as na prostudovani
novych podminek. Vifjpadd nového klienta a podepisovani smlouvy informuje
zanestnanec klienta o vySi Ustn

Nemecka Post bank, Commerzbank a DZ bankeieje platné sazebniky na svych
www strdnkach. Pod kazdym druhem konta naleznemyg skiZzeb, které jsou klientovi
Gctovany, nebo naopak které sluzby ziska zdarmmaasilani witého obnosu na det.
Timto zpisobem klient okamaita grehledré vi, co bude platit. Odpada tak slozité hledani
v n¢kolikastrankovém dokumentu a moznostteldednuti wité polozky, ktera je
zpoplatrgna. Na Zadost zédkaznika mu banka zaSle v elekk®mpodols sazebnik, nebo
v pripadt navstvy pobaky ochotré vytiskne platné z#ni. V piipac zmény cen dochazi

k upozorgni pres nEsicni vypisy z @ta a udaji ke kterému dni dochazi ke&w cen.

Celkové hodnoceni

Zawrem mizemetici, Ze klienti v obou zemich jsou obdobnymigpbem informovani
o zménach obchodnich podminek. Banky vyuZzivajicasgji sdéleni v mesicnich vypisech
z &td. Rozdil nastava vtom, Ze wiecku je novy sazebnik zaslartas na e-mail,
kdeZto vCeské republice jsou na to lidé upozétha musi cenik najit na www strankéch
nebo pozadat oghna pobéce. Banky se chovaji obddlpii podepisovani smluv, kdéR
neni sazebnik &Sinou sodasti smlouvy, kdezto vdinecku jsou na ceny upozeny
astni formou. Na druhou stranu ¥Mecku je jen minimum sluzeb zpopléto. Tim
padem se klienti nemusi bat, Zze pokudhtednou ufity fadek,¢i polozku v sazebniku,

nebudou musdesitci patrat za co jim je konkrétiastka dtovana.

99



9. Zawer

Ri porovnavani bankovniho systémueské republice a &hecka musime vychazet
ztoho, Ze v minulosti neexistovala moznost sroanévbankovnich systémv obou
zemich. Naceském kapitalovém trhu doSlo kgobeni vice kapitalovych struktur az po
restrukturalizaci a nasledném vyfeai novych typ bankovnich soustav. Vstupetieské
republiky do EU byla legislativa v bankovnictvi gana s ostatnimilenskymi zenimi,
tak aby podminky v zemich byly srovnatelné.

V obou zemich fevlada bankovnictvi univerzalniho charakteru, atecdhna prvni
pohled zjistime, Ze v&mecku misobi mnohem vice bankovnich instituci, které se
specializuji na tzné druhy obchad Mezi rozdilné znaky GZeme zahrnout i to, Ze
v Némecku fiisobiétyti spolky, ve kterych jsou soustény jednotlivé banky, které dany
spolek podporuje.

Z pohleducistych poplatk a provizi k zisku z finami ¢innosti nizeme fici, Ze
praimérna hodnota tohoto ukazatele za rok 2QdGila 28,17 %, kdezto v roce 2005
29,2 %, coz nam ukazuje, Ze dochazi k mirnému wigému sniZeni tohoto ukazatele. To
je vyhodné zejména z hlediska klignbank. Je$t miZzeme konstatovat, Ze ukazatel
poneru ¢istych poplatk a provizi k zisku z finami ¢innosti poklesl meziné u wtsiny
analyzovanych bank. Nejisi poner ukazatele zaznamenala Korrar banka, kde vyse
¢inila v roce 2006 35,2 %, kdezto v roce 2005 3BR27coz je térd 2,5 % sniZzeni. Mezi
banky s vysokym po#nem pati HVB Bank, ktera dosahla hodnoty v roce 2006 34,7
coz je vyrazs nad celkovym pimérem. Musime konstatovat, Ze banka zaznamenala
mezira:ni pokles 4,8 % u tohoto pa@m, kde v roce 2005 byla hodnota 39,5 %. Na druhé
straré mezi banky s hodnotou nizsi nez byl cetmioprimér Ize zaadit Ceskoslovenskou
obchodni banku s 26,12 % a BAWAG Bank s 20,36 %Zzé&mefici, Zecisté poplatky a
provize se podili na zisku z fin&mi ¢innosti v rozmezi 35 — 20 %. Z hlediska nakilad
vynosi z platebniho styku k pofru ¢istym poplatikm a provizim, jsou hodnoty zcela
rozdilné. Zalezi na konkrétnictkinnostech a operacich banky, dale nasleduji ceny
jednotlivych produki. Nejvy3si hodnotu po#nu doséhlaCeska spiitelna s 63 %,
nasledsg IC Banka s 57,29 % a BAWAG Bank s 40,8 %, Raitfalzank 36,05 %. Naopak
nejnizsi pondr méla GE Money Bank 10,5 %.

V Némecku vyse pogru ¢istych poplatk a provizi k zisku z finami ¢innosti dosahuje
zhruba stejné Grownjako vCeské republice, tzn. zhruba kolem 30 %. Zde jizastva u
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vSech bank mezitmi pokles, u gkterych bank ukazatel klesl u jinych naopak vzrostl
poneru dosahla Bayern Landesbank s 17,3 %. V podikuzzsplatebniho styku &stym
poplatkim a provizim vidime mezitmi pokles u vSech analyzovanych bank, kde to
znamena, ze jednotlivé banky snizuji ceny jedngtlivbankovnich produit Hodnota se
pohybovala kolem 10 %. NejvySsi procentni podélanDZ bank s 11,5 % a nejnizSi
Dresdner bank 9,22 %.

V tomto ukazateli nastava n&$i rozdil mezi bankami €eské republice a decku.

V Ceské republice je hodnota i 60 %, kdeZto&mcku jen Bco malo pes deset procent.
V tomto ohledu by rély ¢eské banky své bankovni poplatky za platebni stykits ale jak
je patrné z pedchozich let, tak snizovani cen jde bankam velaealu.

Porovnani bank z hlediska vyznamnych uka@ateCeské republice prvni pozice
vétSinou obsadilyCeskéa spiitelna, Ceskoslovenska obchodni banka a Kaméebanka.
Tyto banky jsoufrazeny mezi velké banky. Podéchto bank na celkové bilani sung
sektorucinil v roce 2006 54,3%, poddistého zisku na zisku celého sektoru 66,66 %, u
poétu zangstnand vice jak 67,78 %. Toto nam ukazuje, jak jsou vebanky na
bankovnim trhu silné.

Hi srovnani jednotlivych bankovnich prodtikikteré banky v obou zemich nabizeji,
zZjistime, Ze rozsah nabizenych sluzeb je v podstajny. Ugity rozdil mizeme viat
vtom, Ze v Nmecku Ize bankovni @t Zidit pfimo pomoci internetu bez na¥dy
pobaky & osobniho bankeé, kdeZto WCeské republice tato moznost v gasné dob jde
pouze ING Bank.
konkrétnich instituci, se nigstji objevoval poplatek u polozky zaripsany 0rok,
poplatek za vypis zaslany v elektronické patlabpoplatek zaifchozi platby. Z hlediska
klientd, kteri hlasovali na internetovém portalu byl za rok 200fran poplatek za
prichozi platbyci vklad na @et, v roce 2006 poplatek za whbhotovosti platebni kartou
z vlastniho bankomatu banky, v poslednim roce Z8fdatek za nadénny vklad, ktery
nasleduje poplatek za vedertitul Z tohoto plizkumu je patrné, Ze nejvice kliém vadi
poplatky za vedenidu u banky. Z jiného Uhlu pohledu, kde hlasovaikidi jednotlivych
bank, zvolili v roce 2006 banku s n#ghledrjSim sazebniken@eskou spiitelnu, banka
s nejsrozumitelgSimi obchodnimi podminkami téZeskou sptitelnu. Banka s nejlepsim

servisem pro své klienty byla vybrana jako nejlegpBanka v roce 2006.0cari banky
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s nejniz§imi bankovnimi poplatky ziskala PoStovpoiidelna. Z €chto ¢tyr dilcich
prizkumi ziskala celkové prvenstdleské spiitelna, kterou nasledovala eBanka.

Z hlediska vy3Se konkrétnich poplatka bankovni sluzbgeské republice bylo zji&bo,
Ze uceskych bank se vySe ceny od rok 2006 Zzadnym vyzpammepisobem nezgnila.
Zmeény nastaly pouze u sniZzeni ceny za internetovéetotai bankovnictvi. V Bmecku
muzeme vidt, Ze banky jak v roce 2006 tak v roce 2008dngi svym klientim Zadné
nebo minimalni bankovni poplatky. \fipad® U¢tovani jednotlivych sluzeb, pokud je jiz
n¢jaky ¢len rodiny klientem u fislusné banky, dalg§ien ziskava automaticky zvyhotime
ceny. Mizeme konstatovat, Ze&tg€ina bankovnich dofnposkytuje dty v takové podof
které maximald vyhovuji a gizpasobuji se pdebam klienta. Mezi hlavni vyhody proti
Ceské republice ptt ze pokud klient zaSle &itou vysi obnosu ziska vedenita a dalSich
sluzeb zdarma. VySe je zavisla od druhu bankyi slpu (tu. Nagiklad u Dresner bank
je tato ¢astka 650 Euro, Postbank 1 205 Euro&idtb ¢isltim je nutno podotknout, Ze
meésiéni pramérnacista mzda v Nmecku dosahla za rok 2007 vySe 3 507 Euro. Kliekt p
neplati za vybry z vlastnich bankomat za gfichozi¢i odchodi platby, za vypisy Ztu a
fadu dalich. \Ceské republice jengkolik malo bank poskytuje zvyhodnou cenu pro
své klienty pi zasilani witého obnosug¢i kombinaci dvou tiznych produki banky. Mezi
tyto banky pat eBanka, fi zasilani misicniho obnosu vice jak 20 000Knebo nsi¢ni
obrat 15 000 K na (&té + spotebni u¥r ve vysi 50 000 K, ziska klient zvyhodiné ceny
bankovnich poplatk Druhou bankou je GE Money Bank, kde cena poplagkodviji od
vy3e Zistatku na &g&. Jako piikopnika nizeme vCeské republice ozt mBanku, ktera
nabizi ¥tSinu svych sluzeb zdarma, bez ohledu nad to jakgkjuélni astatekei mésicni
zasilan&astka. Ziskame néiilad 3 vykEry z bankomatu, vedentii, piikazy k uhrad a
fadu dal$i. Vysledkem je, Ze klieneské republice musi zaplatit veskeré poplatky, coz
vétSinou nejsou maléastky.

Klienti ¢eskych bank jsou na zmy cen v sazebniku upozém negastji pritiskem
v bankovnim vypise s konkrétnim datem, ke kterénmdebdochazet ke zmeé. Jiné
zpasoby, které banky vyuZivaji jsou pomoci bankamatprostednictvim www stranek
banky. Na kazdé polioe banky je mozno nahlédnout do novych platnychpodk. Ke
zmenam v sazebniku nggstji dochazi pi zavadni nového produktug¢i pti zmeénach
arokovych sazeb nebdimeéne cen plateb do zahratii K jednotlivym zngnam dochazi
nepravidel®, a zntna je pl v rezii gislusné banky. Zalezi pouze na bance, kdy a jakym
zpisobem zmini své podminky. Litu 30 drii, ke které se&tSina bank zavazala v kodexu

Ceské bankovni asociace dodrzuiji, @lda bank tuto litu vyrazré prodiuzuje, nagiklad
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Ceska sptitelna informuje své klienty o z&né s gredstihem 60 dni, Raiffeisenbank
s predstihem 3 — 4 gsicl. Fi uzavirdni smlouvy nového produktu banky, sazebnik
vétSinou neni automaticky seésti smlouvy. Na pozadani klienta vSak u Kaiebanky,
Ceskoslovenské obchodni banky a Raiffeisenbankaj@myplsazebnikifdan ke smlouy. U
Ceské spiitelny pracovnik klientovi vysstli veskeré podminky a Ustnseznami

s poplatky za dany produkt. Naopak u CitiBank nesebnik satésti smlouvy ani na
pozadani klienta. V 8mecku jsou klienti informovani o zZknach obdobnym Zsobem
jako vCeské republice. Zde rigjstji vyuZivaji sdleni ve vypisech zdiu. Rozdil nastava

v tom, Ze v Nmecku je novy sazebnik zaslan klientokiinpo na jeho e-mail, coz @eské
republice je&t neni zavedeno. Na cenu produfgou klienti upozoréni Ustni formou, ale
na druhou stranu nutniici, Ze \¥tSinu sluzeb ma klient zdarma a pouze za minimum
sluzeb se plati.

Podle mého nazoru bankyigobici naceském kapitdlovém trhu se musi snazit
zlepSovat kvalitu svych poskytovanych sluzeb, alpséthly podobné kvality jako
v Némecku. Nasledhby mely podporovat telefonni a internetové bankovnitini, Ze tyto
sluzby osvobodi od bankovnich poplatk zabezp# legislativreé pred zneuzitim, protoze
stéle velké mnozZstvi klieinttéto sluzbk nedivéiuje na zakladl Spatnych #HvejSich
zkuSenosti. U mBanky, kterd m&t$inu svych sluzeb od popldtkosvobozenych, |ze
ocekavat, Ze budou klienti vest§im mnozstvi odchazet od svych bank, takze i mistat
banky misobici na kapitalovém trhu budou tyto poplatky ewét, nebo Upka vymazavat
ze svych sazebnik Timto by seceské banky vyrazn priblizily svym némeckym
sousedm a klienticeskych bank by naslediziskaly podobné podminky pro vedetul
jako v Nemecku. V Nmecku banky poskytuji kliedin komplexni sluzby od otéeni
Uctu pres platebni karty, poji&ti, terminované vklady #&du dalSich. Tim se kompenzuji
jednotlivé polozky poplatk z miznych sluzeb, takze se nemusisfupovat k zavashi
poplatki z platebniho styku. Touto kompenzaci v3ak zZadnyisabem nedochazi ke
snizeni zisku.

Domnivam se tedy, Ze pokud by byl zaveden bbdapisob komplexnich sluzeb u
bank misobicich VCR, mohlo by dojit ke sniZzeni popléatia nedochéazelo by ke snizeni
zisku bank. Klienti bank by tutode radi givitali.

Ceské banky by nadéle &y vzdlavat své zawstnance, aby dokézaly deb
informovat a ziskavat klienty, pro pomoti gavadni novych produkt na trh, zvySovat
kvalitu osobniho banké a tim se fiblizovat k situacim &hto pracovnii v ostatnich

bankach v Nmecku.
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10. Filohy

Piiloha &. 1 Seznam bank

ABN AMRO Bank N.V.

BANCO Populare’eska republika, a. s.

Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ (Holland) N.V. PratBranch, organizai sloZzka
BRE Bank S.A., organizai sloZka podniku

BAWAG Bank CZ a.s.

CALYON S.A., organizani sloZzka

Citibank Europe plc, organiZai slozka

COMMERZBANK Aktiengesellschaft, pols&a Praha

Ceska exportni banka, a. s.

© 0 N o g b~ W DR

10.Ceska spiitelna, a. s.

11.Ceskomoravska stavebni gjtelna, a. s.

12.Ceskomoravska zéakni a rozvojova banka, a. s.

13.Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

14.Deutsche Bank Aktiengesellschaft Filiace Prag, mzgni slozka

15.eBanka, a.s.

16. Fortis Bank SA/NV, pobika Ceska republika

17.GE Money Bank, a. s.

18.HSBC Bank plc — pohika Praha

19.HYPO stavebni sgdelna, a. s.

20. Hypoteini banka, a. s.

21.ING Bank N.V.

22.J&T BANKA, a. s.

23.Komegni banka, a. s.

24.Modra pyramida stavebni Sfitelna, a. s.

25.0berbank AG, pohitka Ceska republika

26.PPF banka a. s.

27.PRIVAT BANK AG der Raiffeisenlandesbank Oberdstiie pobaka Ceska
republika

28.Raiffeisenbank a. s.

29.Raiffeisenbank im Stifland eG polia Cheb, odgpny zavod
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30. Raiffeisen stavebni sptelna a. s.

31. Stavebni spistelnaCeské spiitelny, a. s.
32.UniCredit Bank Czech Republic, a. s.
33.Volksbank CZ, a. s.

34.VSeobecna wrova banka a. s. , potia Praha
35.Waldviertler Sparkasse von 1842 AG

36. Wistenrot hypotni banka a. s.
37.Wistenrot — stavebni sfielna a. s.

Priloha ¢. 2 Kvadraticky trend
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Model: Prom1=b0+b1*Prom2+b2*Prom2**2

y=(402,402)+(-5,0819)*x+(2,63652)*x**2

Prom2

kde prom2 = jednotlivé roky
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9. Zakon¢. 6/1993 Sb.@eské narodni bance

10. Zakong. 36/2008 Sh., O ochrarspotebitele

11. Z&kon¢. 57/2006 Sb. O zém¢ zakori v souvislosti ve sjednoceni dohledu nad
finanénim trhem

12. Standard’eské bankovni asocia¢e19/2007, Kodex chovani mezi bankami a klienty
13. Kodex Ceské sptitelny 2006, Kodex bankovnich sluzebeské sptitelny pro

soukromou klientelu
Vyrocni zpravy
14. Vyraini zpravaCeské sptitelny za rok 2006

15. Vyraéni zprava Komeini banky za rok 2006
16. Vyrasni zpravaCeskoslovenské obchodni banky za rok 2006

106



17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.

Vyraini zprava GE Money Bank za rok 2006
Vyraini zprava HVB Bank za rok 2006

Vyraini zprava BAWAG Bank za rok 2006

Vyraini zprava VOLKSBANK za rok 2006

Vyraini zprava eBanka za rok 2006

Vyraéni zprava Raiffeisenbank za rok 2006

Vyraini zprava CitiBank za rok 2006

Vyraini zprava IC Bank za rok 2006

Sazebniky vybranych bank za rok 2008 a rok 2006

Internet

www.cnb.cz

www.czech-ba.cz

WWW.CZS0.Cz

www.bankovnipoplatky.com

www.mfcr.cz

WWW.MpO.CZz

www jednotlivych bank

Némecko

26. Statistisches Jahrbuch 2007 fir die Bundesrepubdigtschland742 s.

27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.

34.
35.
36.

www.budndesbank.de
www. destatis.de
www.dsgv.de
www.voeb.de
www.bvr.de
www.bdb.de

www jednotlivych bank

Vyraini zprava Dresdnerbank za rok 2006
Vyraini zprava Commerzbank za rok 2006

Vyraéni zprava DZ bank za rok 2006

107



37. Vyrani zprava DAB bank za rok 2006

38. Vyraini zprava Neelmeyer bank za rok 2006

39. Vyraini zprava Deutsche Bank za rok 2006

40. Vyraeni zpravy ostatnich bank za rok 2006

41. Sazebniky vybranych bank za rok 2008 a rok 2006
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