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Socialni pracovnik jako ¢len multidisciplinarniho tymu pri

poskytovani zooterapie

Abstrakt

Cilem bakalaiské prace bylo zmapovat moznosti zapojeni socialniho pracovnika pfi
poskytovani zooterapie v ramci multidisciplinarniho tymu. Zajimalo mne, zda socialni
pracovnici uméji definovat multidisciplinarni tym a urcit, ktefi odbornici jsou v jejich
zafizeni zafazeni do takového tymu. Multidisciplinarni tym je velmi diskutované téma

ve vSech oborech, pocinaje zdravotnictvim.

Bakalaiska prace je rozdélena do dvou zdkladnich Casti - teoretické a vyzkumné.
Teoreticka Cast je dale rozdélena na tii podkapitoly. V prvni jsem popsala zékladni
definice socialni prace, roli a naplin cCinnosti socialniho pracovnika dle zékona
¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach a specifika socialni prace se seniory. V druhé
podkapitole jsem se vénovala definici a druhlim zooterapie, cilovym skupinam
a ptinosu jednotlivych druhii zooterapie seniorim. V posledni podkapitole jsem shrnula
vSechny pracovniky, ktefi patfi do multidisciplinarniho tymu a jejich ¢innosti dle

vybranych zakonil.

Ve vyzkumné casti jsem se snazila zmapovat zapojeni socidlniho pracovnika pfi
poskytovani zooterapie. Byly stanoveny dvé hlavni vyzkumné otazky. V mé bakalaiské
praci byl vyuzit kvalitativni vyzkum, metoda dotazovani, technika polostrukturovany

rozhovor. Rozhovor obsahoval 25 otevienych otazek, které byly doplnény podotazkami.

Vyzkum ukézal, ze ve vybranych zafizenich funguje socialni pracovnik spiSe jako
koordinator zooterapie, komunikuje se zooterapeutem, sjednava terminy a vybira
uzivatele vhodné pro zooterapii. Déle jsem zjistila, Ze nejcastéjSim druhem zooterapie je
skupinova forma canisterapie. Socidlni pracovnik se jen minimalné zapojuje b&hem

zooterapie, celou terapii si fidi zooterapeut sam.

Bakalatské prace bude slouzit jako zpétnd vazba pro zatfizeni socidlnich sluzeb, kde je
poskytovana zooterapie. Prace miZze byt dale vyuzita pii pfednadskové Cinnosti a vyuce

zooterapie v kontextu socialni prace.
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Social Worker as a Member of the Multidisciplinary Team providing

Zootherapy

Abstract

The goal of this thesis was to map the possibilities of a social worker’s participation in
multidisciplinary zootherapeutics. | was interested in whether the social workers are
able to define the multidisciplinary team itself and whether they are able to choose
which coworkers in their facilities are placed in such teams. Multidisciplinary team is

hugely discussed topic in all fields beginning with health services.

The thesis is divided into two parts — into the theoretical part and the part dealing with
the research. Theoretical part is then divided into next three subparts. In the first one
| escribed basic definitions of social work, role and content of social worker’s work
according to law n. 108/2006 about social work and specifics of social work with
seniors. | devoted the second subpart to the definition and different kinds of
zoothereapeutics, to focus groups and to its benefits. In the last subpart | did a summary
about all workers who belong into the multidisciplinary team and their activities
according to chosen laws.

In the research part I tried to map the social worker’s involvement in providing
zootherapeutics. | stated two main research questions. In the thesis | used approach
based on quality, the method of asking questions and the technique of half structuralized
interview. The interview contained 25 opened questions which were supplied by
subquestions.

The research showed that in the chosen facilities the social worker figures rather as
a coordinator of zootherapeutics, communicates with zootherapist, organizes terms and
chooses subjects that are suitable for the zootherapeutics. | also found out that the most
often used type of zootherapeutics is a group form of dog therapy. The social worker
participates during the therapy only minimally because it is mostly organized by the
therapist himself / herself.



The thesis may be used as a feedback for social facilities using zootherapeutics and also

as a source for lectures at the university.
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UVOD
,,Socialni prace je casto to, co jini — zdravotni sestry, lékari, policie atd. — nedélaji.

Hanvey, Philpot

Jako téma své bakalafské prace jsem zvolila problematiku, tykajici se zapojeni
multidisciplinarniho tymu pfi poskytovani zooterapie. Dané téma mne oslovilo, protoze
si myslim, Zze poskytovani zooterapiec v zafizenich je velmi prospésné pro psychiku

osob. Zam¢fila jsem se na zatizeni poskytujici socidlni sluzbu: domov pro seniory.

Sociélni prace je v dnesni dobé dle mého nazoru nedocenéna profese. Mnoho lidi nema
pojem o tom, co socidlni pracovnik déla a jaké jsou jeho pravomoci. Pfitom historie
socialni prace saha do starovékého Recka a Rima. V Ceské republice je vzdélani a napli
¢innosti socidlniho pracovnika ukotvena v zdkoné ¢. 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach. Socialni prace ma své metody a techniky, které se soustfed’uji na rtizné cilové
skupiny, napf. socidlni prace s uprchliky, imigranty a jejich détmi, socialni prace s
dusevné nemocnymi ¢i socidlni prace se seniory, na kterou jsem se zameétila ve své

teoretické Casti.

[ 24

Zooterapie se v Ceské republice i jinde ve svété t&si velkému rozmachu. Rozvijeji se
nové druhy zooterapie, napi. farmingterapie (terapie s hospodaiskymi zvifaty) ¢i
caviaterapie (terapie s morcaty). NejzndméjSim druhem zooterapie je v dneSni dobé
canisterapie se psy, hippoterapie s konmi a felinoterapie s kockami. V mé praci jsem
blize popsala canisterapii, felinoterapii a ornitoterapii z ditvodu poskytovani téchto
druht v domovech pro seniory. Zooterapii se predevSim zabyva Vycvikové

canisterapeutické sdruzeni Hafik, z.s.

Ve vyzkumné €asti jsem se zaméfila piedev§im na zapojeni socidlniho pracovnika v
multidisciplinarnim tymu do zooterapie. Dle mého nazoru je socialni pracovnik zahlcen
administrativou, a tudiZz mu zbude pouze malo Casu na praci s uzivateli. Se
zooterapeutem spolupracuji pfedev§im pracovnici v socidlnich sluzbach, nebo

aktivizacni pracovnici.
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1 SOUCASNY STAV

1.1 Socialni prace

Matousek (2001) uvadi, ze od stfedovéku se v naSem statu utvarela soustava instituci,
které zajistovaly to, co dnes rozumime pod pojmem socialni prace. Autor dale zminuje,
ze tento vyvoj dosahl svého vrcholu pfed druhou svétovou valkou a poté, socidlni prace
upadala diky komunismu, centralizaci a praktickému zruSeni nestatniho sektoru.
Historie socidlni prace je velmi obsahla. Rada bych se tedy zabyvala vyvojem od konce

druhé svétové valky do dnes.

Siklova (2001) uvéadi, Zze ihned v roce 1945 doslo k prvnim zméndm v socialni sféfe,
kdy doSlo k prvni vIn€é znarodiiovani majetku a odsunu némeckého obyvatelstva
z pohrani¢niho izemi naSeho statu - tyto zmény spolu s povale¢nou penézni reformou
nastaly v prerozdélovani majetku, a proto se snizily Socialni a pfijmové rozdily a tim
byla zménéna 1 socialni struktura obyvatelstva, pocet obcanti vyssi vrstvy se snizil a tim
pocet nemajetnych, tak byly poloZeny zaklady k rovnostaiské spolecnosti. Stat hned po
valce zacal ztizovat vyssi Skoly socidln€ zdravotni, do kterych byly pfesunuty Skoly pro
zenska povolani, jejichz zaméfeni bylo na vychovatelskou a zdravotni Cinnost a ve
stejné dobé byla dekretem prezidenta republiky ziizena Vysoka Skola politicka
a socialni se tiremi fakultami — socialni, novinaiska, politickd, socidlni fakulta sidlila
Vv Brné, pozd¢ji zde byla zfizena samostatnd Vysoka Skola socidlni, uvadi dale autorka.
Podle Siklové (2001) byly do dvou let obé tyto skoly zruseny a studenti piestoupili na
Filozofickou fakultu UK v Praze. Totalitni systém zménil socidlni praci od zakladu -
stat zaCal fidit vSechny druhy socidlnich sluzeb, existujici charitativni spolky byly
slou¢eny anebo zrudeny. Siklova (2001) dale uvadi, ze v této dobé v Ceskoslovensku
pusobila pouze organizace Ceskoslovensky &erveny kiiz, kam byla sloudena i Ceska
socidlni pomoc. Nejvetsi tloha socidlni prace piipadla tak orgdnlim statni moci
a narodnim vyborim, které poskytovaly, v rdmci tzv. individualni socidlni péce,
jednorazové ¢i opakované socialni davky a pro lidi s vaznym zdravotnim postizenim
byly zfizovany tzv. Gstavy socidlni péce, nelstavni poskytovatelé socidlnich sluzeb

(pecovatelské sluzby, kluby pro seniory) se zacali rozméhat, az béhem padesatych let.
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1.1.1 Definice socidlni prdce se seniory

Ginsberg (2001) uvadi, ze poméhajici profese zahrnuji mnoho oblasti, jednou z nich je
socialni prace, ktera je dle tohoto autora jedinecna. Dle Gulové (2011) je podstatou
socialni prace poméhat angazovat se v pomoci druhym a z pohledu teorie je socialni
prace uznavana jako védecky fundovand odborna disciplina, kterd pouzitim urcitych
metod a piistupli poskytuje profesionalni péci o pottebné. Aplikace pfistupi a metod
podle Gulové (2011) vstupuje do Zivota potiebnych, socidln€¢ znevyhodnénych skupin,
bud’ v podob¢ sluzby, nebo aktivity, ktera by méla napomoci klientovi tak, aby si byl

schopen pomoci sam.

Matousek (2008) definuje socialni praci jako spolecenskovédni disciplinu, i oblast
praktické cinnosti, jejimz cilem je odhalovéani, zmirfiovani, vysvétlovani a feSeni

socialnich problémi naptiklad chudoby, zanedbavani vychovy déti, diskriminace aj.

Socidlni prace se, opira o spoleenskou solidaritu, ideal napliiovani jednotlivého
lidského potencialu. Socidlni pracovnici pomahaji rodindm, komunitdm, skupindm
i jednotliveim navratit zpusobilost k socialnimu uplatnéni, pomahaji vytvaiet
spoleCensky piiznivé podminky pro jejich uplatnéni. Socidlni prace je hlavnim
pristupem v sociadlni pomoci, ale tento pojem nebyl nikdy zakonem vymezen

(Matousek, 2008).

Matousek (2008) uvadi i jiné definice, napiiklad dle Mezinarodni asociace socialnich
pracovniki se jedna o socidlni aktivitu zaméfenou na pomahani jednotliveiim, skupindm
¢i komunitam zlepsit nebo obnovit jejich schopnost socialniho fungovani a na tvorbu

spole€enskych podminek, které budou pro klienty ptiznive.
Doel (2011) popisuje socialni praci jako obzvlasté paradoxni ¢innost, proto neexistuje
z4dna shoda v tom, co to je.

1.1.2 Socidlni pracovnik

Aby byla socidlni prace GspéSna, musi se opirat o tfi zakladni body. Za prvé jsou to
zékony a ptfedpisy dané zemé, za druhé zptisoby chovani, mysleni, jednani a styl zivota,
ktery ¢lov€ka €ini klientem a poslednim pilitem je odbornost socidlniho pracovnika

(Ulehla, 1996).
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V Ceské republice je tento pojem vymezen v § 109 odst. 1 zakona & 108/2006 Sb.,
0 socidlnich sluzbach.: ,,Socidlni pracovnik vykonava socialni Setfeni, zabezpecuje
socialni agendy vcetné Feseni socialné pravmich problémii v zarizenich poskytujici
sluzby socialni péce, socialné pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni
cinnost v socialni oblasti, odborné cinnosti v zarizenich poskytujicich sluzby socialni
prevence, depistazni cinnost, poskytovani krizové pomoci, socidalni poradenstvi
a socialni rehabilitace, zjistuje potreby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani

socialnich sluzeb.

Ptedpokladem pro vykon tohoto povolani je svépravnost, beztthonnost, zdravotni
zpusobilost a odpornd zpusobilost dle zékona o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.,
kdy zdravotni zpusobilost zjistuje a vydava prakticky l1ékat prostiednictvim lékarského
posudku. Déle podle zdkona socidlni pracovnik musi byt odborné€ vzdélany a to na vyssi
odborné Skole nebo vysoké skole, kdy vyssi odbornd Skola musi mit zaméfeni na
Socidlni praci a socialni pedagogiku, socidlni a humanitni praci, socialni praci,
vysokoskolské vzdélani ziskané v bakalarském, magisterském nebo doktorském studiu,
zaméfeném na socidlni praci, socialni politiku, sociadlni pedagogiku, socidlni péci,
socialni patologii, pravo nebo specidlni pedagogiku. Zaméstnavatel socidlnich
pracovniki je podle §111 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach povinen
zabezpecit pracovnikovi dal§i vzdélavani v minimalnim rozsahu 24 hodin za jeden
kalendaini rok a to formou odborné staze, kurzl s akreditovanym programem, Skoleni

a konference.

Lid¢ si pletou socialniho pracovnika s pracovnikem v socidlnich sluzbach. Je mezi nimi
ale velky rozdil, ktery se tyka nejen vzdélani, ale i rozsahu profesnich kompetenci.
V zékoné €. 108/2006 Sb. je pracovnik v socialnich sluzbach definovan jako osoba,
ktera poskytuje pifimou obsluznou péci, vychovnou cinnost v zakladnich stupnich,
upevilovani potiebnych navykd a pecovatelskou praci. Dale kazdy pracovnik
Vv socidlnich sluzbadch musi byt dle platné legislativy zpiisobily k pravnim ukonlm,
zdravotné zpusobily, bezithonny a odborné zptisobily, odbornou zplsobilosti se zde
rozumi zékladni nebo stfedni vzdélani a absolvovani akreditaéniho kvalifikaéniho
kurzu, pokud ale tento pracovnik ziskal odbornou zptsobilost k vykonu zdravotnického

povolani, nebo socidlniho pracovnika, kvalifikaéni kurz neni vyzadovan (CESKO,
2006).
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1.1.3 Seniofi a socidlni prace s nimi

Starnuti a staii je chapano predevsim negativne, kdy v jeho dusledku jsou ocekévany
problémy, sniZzeni sobéstaCnosti, mentalnich funkci, omezeni kontaktlii s okolnim
prostiedim a ztrata moznosti rozvoje vlastni osobnosti (Malikova, 2011). Lze na n¢&j
nahlizet i pozitivné, kdy je vnimano jako moznost vyuzit jej ke zméndm, které jsme

neud¢lali v mladi (Ktivohlavy, 2011)

Malikova (2011) rozliSuje dva typy starnuti:
a. Fyziologické starnuti — probiha pfirozené, je béznou soucasti Zivota jedince.
b. Patologické starnuti — jedna se o piedCasné starnuti, kdy kalendaini vek je nizsi

nez funkéni.

Hartl (2004) uvadi, ze Svétova zdravotnicka organizace (WHO) klasifikuje vyssi vék na
stiedni vek (45-59 let), vyssi veék (60-74 let), stafecky veék (75-89 let) a dlouhovékost
(90 let a vice) (Hartl, 2004). Pfesn¢jSi a vice rozSiftena je klasifikace Miihlpachra
(2004):

a. 65-74 let — mladi seniofi,

b. 75-84 let — stafi seniofi,

C. 85 let a vic — velmi stafi seniofi.

Stari provazi mnoho zmén, které jsou biologické, psychické i socialni. Podle Ondrusové
(2011) se sveékem meéni spektrum nemocnosti a objevuji se zvlastnosti i typicka
onemocnéni seniorll. Mezi nejzakladnéjSimi autorka uvadi Alzheimerovu nemoc,
artrézu, cévni mozkové ptihody ¢i ischemickou chorobu srde¢ni. Zavazalova a kol.
(2004) uvadg¢ji, ve stati nasleduji nemoci pohybového ustroji, endokrinni a metabolicka
onemocnéni a castéjSi jsou i1 onemocnéni ob&hového systému. Topinkova (2005)
vysvétluje ve vztahu ke stafi pojem geriatrickd kiehkost, jako fyziologicky pokles
vykonnosti organt, jejimz disledkem je disabilita, pady, zlomeniny, nesobéstacnost.
Mezi nejcastéjsi psychické syndromy ve stafi autorka uvadi demenci, delirium, poruchy
chovani a adaptace a deprese. Psychické zmény ve stafi lze struén€ shrnout jako
postupnou proménu kognitivnich funkci (Ondrusovd, 2011). Pichaud, Thareauova,
(1998) konstatuji, Zze nejvetsi pozornost je tieba vénovat podporovani a udrzovani
socialnich kontaktd, protoZe opomijenim by hrozila socialni izolace seniord. Autofi
mezi nejvyznamngj$i nepiiznivé aspekty fadi ageismus — veékova diskriminace,

vyclenovani starych lidi na okraj spolecnosti, osamélost, generacni intolerance, vyvoj
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novych technologii. Podle JaroSové (2006) jsou nejvyznamnéjs$i pozitivni socialni
aspekty, tedy funk¢ni rodina, dobré rodinné vztahy a pevna citovd pouta, planovana
ekonomické ptiprava na zabezpeceni stafi, planovana pfiprava na vyplnéni volného Casu

a moznost uspokojovani potieb seniora.

Dle Dvorackové (2012) ma socialni prace své metody, kterymi by se socialni pracovnik
mél fidit pfi praci s klienty. Dvotackova (2012) dale uvadi, ze je tfeba volit takové
metody prace, které pln¢ respektuji daného klienta, jeho fyzické a psychické moznosti
a je zapotiebi volit vhodné komunikac¢ni techniky - mluvit pomalu, zieteln¢ artikulovat.
Dale je nutné dle Dvotackové (2012) brat ohled na jeho dosavadni zplisob Zivota a plné
respektovat daného seniora. Pfi praci se seniory je dulezit¢é pracovat jako

multidisciplinarni tym sloZzeny z mnoha profesi podotyka autorka (Dvorackova, 2012)
Janeckova (2005) stanovila pét kritickych bodt v socialni praci se seniory

a. nutnost poskytovat soubézné zdravotni a socialni péci, tzn., ze socidlni
pracovnik ma pracovat v multidisciplinarnim tymu se zdravotniky,

b. socialni pracovnik pomaha seniorovi adaptovat se na zménu v jeho zivoté
(odchod do dichodu, zména bydlisté, smrt blizkého ¢loveka) a zaroven zachovat
kontinuitu Zivota a tim podpoftit zdravi a kvalitu jeho zivota,

c. kvalita odvadéné socidlni prace v pfipad¢ obtizné komunikace S uzivatelem,
z divodu demence, duSevniho onemocnéni, zavisi na urovni dovednosti
socialniho pracovnika k navazani kontaktu a rozpoznani potieb uZivatele,

d. wvztah, davéra, pocit bezpeCi a jistoty patii k zakladnim potiebam seniord —
socidlni pracovnik casto byva prostfednikem kontaktu mezi uZivatelem
a vnéj$im svétem,

e. socialni pracovnik nepracuje jen s uzivatelem, ale i s jeho rodinou.

1.1.4 Naplii ¢innosti socidalniho pracovnika v domové pro seniory

Diive jsme se setkavali se tfemi typy rezidenéni péée v Ceské republice — domovy-
penziony pro diichodce, domy s pecovatelskou sluzbou a domovy diichodcii, rozdil
mezi nimi byl v rozsahu poskytovanych sluzeb a zptisobem uhrady (Jane¢kova, 2005).

V dnesni dobé¢ se objevuji pouze domovy pro seniory.

Domov pro seniory je definovan v zakoné 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach § 49 jako

pobytova sluzba osobam, které maji snizenou sobéstacnost zejména z ditvodu véku
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ajejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc fyzické osoby a poskytuje zakladni

¢innosti:
a. poskytnuti ubytovani a stravy,
b. pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
C. pomoc pii zvladani béznych tkonti péce o vlastni osobu,
d. zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,
e. socialné terapeutické ¢innosti,

f. aktivizaéni ¢innosti,

g. pomoc pii uplatiovani prav a obstaravani osobnich zalezitosti.

Socidlni prace v domovech pro seniory je dle Janeckové (2005) soucasti piimé
konkrétni pomoci uzivatelim v zafizeni, neni ale nikde pevn¢ vymezena role socialnich
pracovnikll v takovém typu zafizeni. Autorka dale zmifnuje vycet nejCastéjsich Cinnosti
socialniho pracovnika, napt. koordinace pobytl, socidlni sluzby pro seniory (nakup,
korespondence), psychosocidlni pomoc seniorim (trénovdni paméti, zooterapie),
individualni adapta¢ni plan a plan péce, spoluprace s rodinou uzivatele, planovani
pfichodu do zafizeni, programy aktivit, kulturni a spolecenské akce, dohled na
dodrzovani lidskych prav klientd, etického kodexu socialnich pracovnikl a v neposledni
fad€ 1 vyfizovani stiznosti. JaneCkova (2005) déle uvadi, ze je dilezité, aby si socidlni

pracovnik v domové pro seniory vybudoval rovnocenné postaveni v tymu.

Podle Novotné, Schimmerlingové (1992) musi socidlni pracovnik vychazet ze socialni
situace seniora, ktera je charakterizovana pfirozenym a pokracujicim ubytkem
fyzickych a psychickych sil, postupné vznikajici nesobéstacnosti a trvalou poruchou
relativni rovnovahy vSech sloZek osobnosti. Autorky dale uvadéji, Ze individudlni
socialni prace se seniory je plynulym procesem, ktery zacind povzbuzovanim jeho
aktivity, samostatnosti - socialni pracovnik se omezuje pouze na pomoc a rady a kon¢i
plnou zévislosti seniora - socidlni pracovnik piebird zodpovédnost za feSeni socialni

situace uzivatele.

Dvorackova, Hrozenskd (2013) uvadi, Ze pii socidlni praci se uplatiiuje partnersky
ptistup ke klientovi a ten ma pravo se podilet na rozhodovani v celém procesu feSeni

problému. S tim se dle autorek poji i klientova prava:
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a. narespektovani predstav a zptisobu fesent,
b. na uplné a pfesné informace,
c. souhlasit s jednanim na zakladé informaci,

d. podat stiznost na nekvalitni praci socialniho pracovnika

e. podat zalobu na neprofesiondlni vykon.

Podle Dvotackové, Hrozenské (2013) je pro pracovniky v pomdhajicich profesich
nezbytné, aby méli celou fadu dovednosti a osobnostnich piedpokladl, protoze tito
pracovnici jsou vystaveni rizikim, ke kterym muzeme tadit tzv. syndrom vyhoteni.
Autorky mezi zdkladni dovednosti a pfedpoklady dobrého socidlniho pracovnika fadi
zdatnost a inteligenci, pfitazlivost (fyzickd, myslenkova i nézorova), duvéryhodnost

a komunikaéni schopnosti.

Matousek (2003) uvadi, ze socidlni prace a jiné pomahajici profese vyzaduji fyzickou
zdatnost, protoze je to t€zkéa a vysilujici prace. Ptirozenou slozkou osobnosti by mély
byt, podle autora, i socioemoc¢ni dovednosti a socialni inteligence. Pfitazlivost popisuji
Dvorackova, Hrozenskd (2013) jako vnimani fyzického vzhledu, mysSlenkovou
anazorovou shodu, ale také to, jak pracovnik jednd s klienty, v€kova ptibuznost.
Autorky dale uptesnuji diivéryhodnost jako diskrétnost, spolehlivost a porozuméni, kdy
klient vnima pracovnikliv smysl pro cest, srdeCnost a otevienost. Pro vSechny
pracovniky v pomahajicich profesich jsou dle Dvotackové, Hrozenské (2013) nezbytné
komunikacni dovednosti, ke kterym fadi fyzickou pfitomnost, naslouchani, empatii

a analyzu klientovych prozitk.
Rezni¢ek (1994) popisuje fadu roli socialniho pracovnika, které se vzajemné prolinaji.

a) Pecovatel nebo poskytovatel socialnich sluzeb napomaha klientim v jejich
kazdodennim zivoté tam, kde kvili postizeni, slabosti nebo onemocnéni nejsou
schopni sami zvladat dilezité ¢innosti,

b) zprostiedkovatel sluzeb napomaha ziskat klientim kontakt na potfebna socialni
zafizeni, socidlni pracovnik dale zastdva funkci situaéniho diagnostika,
informatora klienta, odhadce dostupnych zdrojii pomoci a je obhdjcem
klientovych potieb,

c) cvicitel (ucitel) socidlni adaptace pomaha klientovi pozmeénit chovani tak, aby

mohl Gc¢innéji fesit své problémy,
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d) poradce nebo terapeut pomaha klientovi ziskat nahled na jeho postoje, pocity
a zpusoby jednani,

e) piipadovy manazer je role zajiStujici koordinaci, vhodny vybér a kontinualni
poskytovani sluzeb,

f) manazer pracovni naplné v zafizeni planuje nacasovani a davkovani intervence
a sleduje kvalitu poskytovanych sluzeb,

g) personalni manazer zajiStuje vycvik a vyuku, supervize, konzultace a fizeni
pracovnikil v zafizeni,

h) administrator je vedouci pracovnik nebo feditel zafizeni, ktery ma na starosti
zafizeni, rozvoj a zavedeni zpiisobil prace, sluzeb a programd,

i) V posledni fadé mize socialni pracovnik byt ¢initelem socialnich zmén a v ramci
této funkce ptebird kompetence analytika socidlnich problému, mobilizatora
vile komunity, skupinového advokata a povzbuzovatele socialni iniciativy

(Reznigek, 1994).

1.2 Zooterapie v domovech pro seniory
V této podkapitole se budu vénovat definici zooterapie, specifikaci cilovych skupin,
vybranym typim zooterapie a piinosu terapie pro klienta. Na zacatku ale kratce

z historie zooterapie.

Svobodova et al. (2009) rozdé€lily historii do tfech zékladnich ¢asovych usekl - zvitata
Vv terapii pfed rokem 1960, psychoterapie za pomoci zvifat v letech 1960-1989
a psychoterapie za pomoci zvifat od roku 1990. K prvnimu obdobi autorky sdé€luji
veskerou historii od 9. stoleti, kdy byl zaloZen v Belgii program obcanské péce
hendikepovanym osobam s vyuZitim zvifat, dal$i zminka je z 18. stoleti, kdy byla
vV Anglii zaloZena socidlni, terapeuticka instituce, kde byl hlavnim cilem dohled nad
Spatnym zachazenim s pacienty v psychiatrickych nemocnicich a blazincich. Svobodova
et al. (2009) zminuji, Ze misto nasilnych metod a medikamentt byl kladeny diiraz na
laskavé zachazeni, projevy divéry a porozuméni. V druhém obdobi vyvoje zooterapie
autorky uvadéji psychiatra Borise Levinsona, ktery byl prikopnikem v oboru
psychoterapie za asistence zvifat. Svobodova et al. (2009) dale pisi, Ze toto obdobi bylo
velmi plodné pro fadu odbornych praci, které pfinesly v mnoha smérech protichtidné

zavery, a toto téma bylo zajimavé také pro védce, ktefi se snazili zjistit, jak Ize ucinky
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zvitete na Clovéka zkoumat a vyhodnotit jejich pozitivni vliv. V poslednim obdobi
autorky nastifiuji problémy, které souvisely s velkym mnozstvim novych vyzkumi
a publikaci — terminologie. Odborné a védecké literatury je z obdobi 90. let pomérné

malo z divodu nedostatku teoretickych dodavaji Svobodova et al. (2009).

1.2.1 Definice zooterapie
Freeman (2007) uvadi, ze zooterapii rozumime pozitivni az 1écebné plisobeni zvifete na
Cloveéka a to v oblasti zlepSeni paméti, motoriky, komunikace nebo zmirnéni stresu, kdy

je zvite tzv. koterapeutem, tedy prostiednikem (Freeman, 2007).

Jinou definici ndm poskytuje Nerandzi¢ (2004, s 15): ,,Zooterapie je v preneseném slova
smyslu obor, jenz vyuziva zvire jako spoluterapeuta Tento autor dale uvadi, ze zvite je
prostfednikem a terapeutem je ¢lovék. Zde navazuje ve své definici na Freeman, ktery

prostiednika nazvala ,,koterapeutem‘ (Nerandzi¢, 2004)

MojziSova et al. (2000) ptedkladaji definici takovou, Ze zooterapie je souhrnnym
terminem pro rehabilitani metody a metody psychosocidlni podpory, které jsou
zalozeny na vyuziti vzajemného kladného piisobeni pii kontaktu mezi clovékem

a zvifetem.

Podle Nerandzice (2006) lze do vSech tustavi socidlni péfe a domovii pro seniory
pfivést zvife v ramci navstévnich programt, které jsou zpravidla organizovany
sdruzenimi, ktera se problematikou zvifat zabyvaji. Jedna se o smluvni vztah mezi
organizaci a sdruZzenim, ktery obsahuje - upozornéni, ze za zvife zodpovidd mayjitel
anesmi dochéazet k tyrani zvifete ze strany klientll a ani persondlu a jasné nastavena
pravidla, kterd predev§im fikaji, Ze zvife nesmi nikomu ubliZit, nesmi byt nemocné,
nicit véci a znecistovat okoli, uvadi autor. Nerandzi¢ (2006) shrnuje ustavy socidlni
péce a domovy pro seniory bez vyuziti zvifat jako pfeorganizované, chudé na pozitivni
podnéty, Gstavy a domovy nenabizeji mnoho moznosti pro seberealizaci a uzivatelé
ztraceji pocit uznani. Naopak vyzdvihuje ustavy socialni péce a domovy pro seniory
s vyuzitim zvifat, kdy klienti mohou ptevzit zodpovédnost za chov zvifat. V prospéch
téchto zatizeni Nerandzi¢ (2006) déle uvadi, Ze v ptitomnosti zvifat se snizuji naroky
uzivatelli na pozornost personalu, a snizuje se také spotfeba I¢kii a technickych

pomiicek.
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Navstévni program také popisuje Pizova, Jaskova (2015), kdy se jednd o navstévy
klientely intervencnim tymem, ktery dochazi do domadcnosti uzivatele nebo do
konkrétniho zafizeni, navstévy intervencniho tymu uzivatelem, ktery dochazi do mista

pusobeni intervencniho tymu a setkédvani se s uzivateli na jiném mist¢, napft. na cvicisti.

Programy navstév pst se podle Volsické (2003) nekladou za cil vyléCeni, ale chtéji
ptispét k psychické pohodé¢. Piindseji lasku, radost, pohodu a pocit spokojenosti, dodava

autorka.

Freeman (2007) uvadi deset zékladnich kritérii, kterd musi byt splnéna, pro definici
zooterapie. Jsou to - zvifeci druh, metoda zooterapie, forma zooterapie, zptsob prace,
sloZeni pracovni jednotky, pocet zvifat, pocCet klientil, analyza cilové skupiny, analyza
zdravotniho stavu, analyza socialnich vazeb a dynamiky. Tento autor se dale zabyva
typy zooterapie dle metody, kam fadime Ctyfi zakladni — Animal Assisted Activities
(,,AAA®), Animal Assisted Therapy (,,AAT*), Animal Assisted Education (,,AAE®)
a Animal Assisted Crisis Response (,,AACR*). Freeman (2007) si vyklada AAA jako
aktivity za pomoci zvifat a pfirozeny kontakt ¢loveéka a zvifete zaméfeny na zlepSeni
kvality zivota klienta nebo na rozvoj jeho socidlnich dovednosti. AAT autor vysvétluje
jako terapii za pomoci zvifat, coz je cileny kontakt ¢loveéka a zvifete zaméfeny na
zlepseni psychického nebo fyzického stavu klienta. AAE Freeman (2007) pteklada jako
vzdélani za pomoci zvifat, tedy pfirozeny nebo cileny kontakt Clovéka se zviretem
zaméfeny na rozSifeni nebo zlepSeni vzdélavani, vychovy nebo klientovych socidlnich
dovednosti. Posledni metodu, AACR, autor definuje jako krizovou intervenci za pomoci
zvitat — pfirozeny kontakt zvifete a ¢loveka, ktery se ocitnul v krizovém prostiedi a je
zam¢efeny na odbouravani stresu a celkové zlepSeni psychického nebo fyzického stavu
klienta. Freeman (2007) dodava, Ze pro vysSe uvedené formy AAA, AAT a AAE plati

v

V4N

a. je lze provozovat jednotlivé 1 ve skupinkach nékolika zooterapeutickych tym1,

b. je provozuji bud’ proskoleni laici, nebo profesionalové (je mozna i kombinace
proskoleného laika a profesionala),

C. zooterapeut vede jedno nebo vice zvifat,

Vv v

d. zooterapie nemusi existovat oddéleng, ale 1ze ji uspésné kombinovat.
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V ptipadé¢ AACR je =zooterapeuticky tym zapojeny do aktivit integrovaného
zachranného systému a je povolan ke konkrétni situaci, napf. pfirodni katastrofa,

teroristicky utok, nehoda apod. podotyka Freeman (2007).

Internationaal Association of Human-Animal Interaction Organization (dale IAHAIO),
v prekladu Mezinarodni organizace sdruzujici spole¢nosti zabyvajici se vyzkumem
vztahli mezi Clovékem a zvitaty vymezila nové definice v oboru zooterapie. IAHAIO
(2013) rozlisuje pouze intervenci za asistence zvifat (Animal Assisted Intervention),
pod kterou spadé terapie za asistence zvifete (Animal Assisted Therapy), vzdélavani
za asistence zvirete (Animal Assisted Education) a aktivity za asistence zvirat (Animal

Assisted Activity).

IAHAIO (2013) definuje terapii za asistence zvifat (ddle AAT), jako planované,
strukturované intervence, které jsou zaméfené na cile vyuzivané ve zdravotnictvi,
Skolstvi a socialnich sluzbach. Organizace dale uvadi, ze AAT se zaméfuje na zlepSeni
fyzického, kognitivniho a socidlné-emociondlniho fungovani uZzivatele. Vzdélavani
za asistence zvitat (dadle AAE) je cilend, pldnovand a strukturovand intervence
ve skolstvi a vzdélavacich zafizeni, uvadi IAHAIO (2013). Dle organizace pravidelné
vzdélavani ucitell, ktefi poskytuji AAE je velmi zasadni. Ptikladem AAE je program
»cteni za asistence psa“, uvadi IAHAIO (2013). Aktivity za asistence psa jsou opét
planované a cilené interakce a navstévy spojené s tymem, slozenym ze zvifete
a cloveka, za celem motivace, vzdélavani a rekreace. Organizace dale dodava, ze tym
provadéjici AAA mulze pracovat oficialné¢ ve zdravotnictvi, Skolstvi nebo byt

poskytovatelem socialnich sluzeb za i¢elem uspokojeni specifickych cili.

Galajdova L. (2011) uvadi ,,zlata* pravidla, nezbytna pro spravné vykonavani interakce
za asistence zvifat:
a. nikdo nesmi byt do kontaktu se zvitaty nucen,
b. zafizeni musi mit pravidla a instrukce tykajici se pouzivani pst v dané instituci
V pisemném kontraktu jesté pred zacatkem programu,
c. vSechna zvitata (hlavné psi) a jejich majitelé musi projit vycvikem, vybérem
a testy, neZ mohou nastoupit do programu,
d. uzivatelé salergiemi, fébiemi ¢i nepfedvidatelnym chovanim musi byt
Z programu vyloucenti,

e. respektovani prav téch, ktefi si kontakt se zvifetem nepfeji,
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f. nezanechani uzivatele se zvifetem o samot¢,
g. respektovani prav zvirat (sluSné zachdzeni, ochrana pted stresem, pfistup

k vod¢) (Galajdova L., 2011).

1.2.2 Cilové skupiny

Nerandzi¢ (2001) rozd¢lil cilové skupiny dle véku na piedskolni vek, rany Skolni vk,
zraly Skolni v€k, dospélost, presenium a senium.

V predskolnim ve€ku jesté neni pln¢ vyzrala jemnd motorika, feCové schopnosti se
teprve dotvareji, dit¢ se nedokaze soustiedit déle jak 10 minut, uvadi Nerandzic (2001).
V tomto véku se formuje smysl pro povinnost, proto jsou nejvhodnéjsi méné naro¢ni
zivocichové, jako drobni hlodavci, papousci, akvarijni rybicky — pes neni vhodny,
protoze dit¢ jej vnima spiSe jako hracku, dodava autor. Rany Skolni vék dle tohoto
autora odpovida 1. stupni zékladni $koly, kdy se dité jiz osamostatiiuje, vytvaii se u ngj
smysl pro zodpovédnost. Dité na druhém stupni zékladni Skoly patii do zralého Skolniho
veéku, ve kterém nastavd dospivani, uvadi Nerandzi¢ (2001). U dospélosti, presenia
a senia peclivé zvazujeme cile a schopnost vstfebat metodu vyuzivajici zvifete jako

prostiedku v procesu 1é¢eni, dodava autor.

Zooterapie se v poslednich letech velmi rozviji, nezapomina se ani na seniory. VolSicka
(2003) predstavila na konferenci unikatni sdruzeni zabyvajici se senior terapii.
Zakladem je podle autorky navazat dobry kontakt s vedenim domova pro seniory a jeho
personalem, prostudovat si provozni fdd a domluvit si nejvhodnéjsi ¢as navstév, pocet
uzivatelll a jiné podrobnosti. VolSickd (2003) uvadi, Ze kontakt seniora se zvifetem pii
takovém zooterapeutickém odpoledni pomuze uzivatelim alespon na chvili zapomenout
na své starosti a bolesti. Dotykovy kontakt vyvolava pocit spokojenosti, lepsi naladu,

potlacuje tzkost a strach z osaméni, dodava autorka.

1.2.3 Canisterapie, felinoterapie a ornitoterapie

a) Canisterapie

Galajdova Z. (2011, s. 15) definuje canisterapii jako: ,,dusi hojici pocit, ktery V nds
zanechava kontakt s milym a bezprostiednim psem, pocit, Ze nejsme sami, Ze nekoho
zajimame a Ze nékdo nds md rad a tési se na nds. Pocit, ktery nam pomdhad celit

kazdodennim trampotam, a dava vuli jit Zivotem dal...Pozitivni pocit, ktery md nejen
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psychicke, ale i fyzické dopady*. Piitomnost milého zvifete uklidiuje, vyrovnava tlak

krve a zklidiuje srdce, dodava autorka.

Autorem terminu canisterapie je Jifina Lacinova, kterd byla prikopnikem a osvétovym
pracovnikem v tomto oboru (Eisertova,2007). Autorka dale definuje canisterapii jako
1é¢ebny kontakt psa a Clovéka, ktery je provadény skupinovou nebo individualni formou
a prispiva krozvoji jemné a hrubé motoriky, podnécuje verbalni a neverbalni
komunikaci, orientaci V prostoru, zvySuje motivaci podilet se na svém vlastnim
léCebném procesu, zlepsuje interakci klienta s ostatnimi klienty, oSetfovateli a rodinou.
Dale muze dle Eisertové (2007) byt canisterapie vyuzita k nacviku pozornosti, zvySeni
koncentrace, k rozvoji socialniho citéni, zlepSeni kvality zivota a dokonce i snizeni

agresivity.

Canisterapeuticky tym se sklada z psovoda (canisterapeuta) a psa (koterapeuta), mezi
kterymi musi vzniknout velmi Gzky vztah (Kalinova, MojziSova, 2002). Dle Eisertové
(2007) ma canisterapeut rozhodny vliv na vychovu a vycvik, spole¢né s genetickymi

ptedpoklady psa tak ma nejvetsi podil na vhodnosti psa pro canisterapii.
b) Felinoterapie

Hartl, et al. (2000) definuje felinoterapii jako vyuzivani koéek k 1é¢ebnym ucelim a je
méné Castd a méné rozvinutd nez canisterapie. Dle Kadlecové (2011) pfipomina
interakci Clovéka se zvifetem situaci psychologického poradenstvi, kocka pfijima
Cloveéka takového, jaky je, nepferuSuje jej, respektuje jej, nesoudi, je mu lhostejny
vzhled, socidlni postaveni nebo minulost a upfimné nas vnima a pfi mazleni a hlazeni

pfijemné piede a tim dava najevo, Ze je spokojena.

Zaroven svou srsti stimuluje motorické funkce ruky a koc¢ky 1ze velmi dobie vyuzZit jako
motivacni prvek ke hram a k ¢innostem, diky kterym se klienti mohou dozvédét mnoho

zajimavych informaci o chovu koc¢ek (Kalinova, 2002).

HypSova (2007) uvadi plemena kocek, ktera jsou pro felinoterapii nejvhodnéjsi. Jako
prvni autorka zminuje koCku domaci, kterd je temperamentnéjsi, nez Slechténé kocky,
dale kocky Siamské a Javanské (velmi hlu¢né), Mainské myvali kocky, které vynikaji

svou srsti a velikosti, Perské kocky, Ragdoll s vyraznyma modryma o¢ima.
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Nerandzi¢ (2006) dodava, ze se nedaji vyuzit koCky z tulku, protoze neni znama jejich
prodélanych nemocech a pfipadnych nésledcich. Koc¢ka musi byt zvykld na kontakt
s Clovékem uz od utlého veéku, protoze pravé socialni chovéani se vytvari v prvnich

deseti dnech zivota kotéte, uvadi Nerandzi¢ (2006).

V Ceské republice se z chovatelskych sdruzeni felinoterapii zabyva pouze Nezavisly
chovatelsky klub (dadle NCHK), ostatni pracuji samostatn¢, jsou vSak ¢leny Sdruzeni

chovatelt kocek, jak uvadi Hypsova (2007).
c) Ornitoterapie

Ornitoterapie, neboli terapie za pomoci papouskd je ¢im dal tim vice oblibena uvadi
Dolezalova (2007). Dtive lidé chovali papousky pro to, Ze se t&sili z jejich spolecnosti a

u inteligentnéjSich druhti i z uméni mluvit a opakovat slova, doddva autorka.

Jebavy (2009) uvadi dvé moznosti uziti papouska v zooterapii: ptimy chov papouska
vV domécim prostfedi a ambulantni navstévy majitele u uzivatelii. Ptimy chov papouska
v domacim prostiedi se nejvice uplatiuju podle autorti u starSich osob, které ztratily
se citi osaméle (bezdétnd manzelstvi, homosexualita). Zakladni princip je starani se 0
primarni zivotni potfeby papouska, a tim je evokovan pocit uZitecnosti v uZivateli,
popisuji autofi. Ambulantni navstévy majitele se zpravidla odehravaji v 1é¢ebnych
zafizenich, détskych domovech nebo domovech dichodci, kdy cilem je kontakt

uzivateldl s Zivymi tvory, pohlazeni, poslechnout si jeho mluveni, dodava Jebavy (2009).

Dolezalova (2007) doporucuje pro ornitoterapii veétsi papousky, napt. ara maly, kakadu,
amazonan modrocely ¢i venezuelsky, zako, papousek senegalsky, ktefi jsou emotivné
vyvinuti. Autorka vymezila 1 naprosto nevhodné druhy — rozely ¢i papousci kralovsti.
Dle Dolezalové (2007) je velmi dualezité, aby papousek byl um¢éle
odchovany, tzn. dokrmovany c¢lovékem. Diky kontaktu ¢lovéka a mladéte od raného
veéku vznika mezi nimi jakési rodicovské pouto, diky kterému papousci neklovou a jsou

krotci, snadno vycvicitelni, dodava autorka.
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1.2.4  Pfinos vybranych druhi zooterapie senioritm

a) Pfinos canisterapie

Ticha (2007) shrnuje pfinos canisterapie seniorim ze tiech hledisek. Prvni autorka
zminuje biologické (fyzické) hledisko, kdy pes pozitivné piisobi na snizovani krevniho
tlaku, srde¢ni a dechové frekvence, ke stabilizaci krevného obéhu a pulzu. Kontakt se
zvifetem obecné pomaha udrzovat fyzickou kondici a zlepSovat motorické funkce
a dovednosti. Ticha (2007) jako druhé uvadi psychické hledisko, kdy canisterapie mtze
vyvolat celou fadu pozitivnich ucinki, napt. dobra psychickd kondice, odreagovani,
uceni a procvicovani télesnych a socidlnich dovednosti, atd. Dale dle autorky redukuje
pocit osaméni, izolace a samoty, snizuje psychické i fyzické vnimani stresu, pomaha pii
strachu, depresi ¢i beznadé&ji. Jako tieti autorka popisuje socialni hledisko, kdy zvite
zprostiedkovdva moznost interakce a komunikace (se sebou 1 s okolim), stimuluje ho

k socialnimu kontaktu mezi uzivatelem, piibuznymi ¢i personalem (Ticha, 2007).
b) Ptinos felinoterapie

Felinoterapie z pohledu biologické dimenze, podle Kadlecové (2011), pusobi jako
ucinné analgetikum - pifi kontaktu klienta s kockou dochazi k odvedeni pozornosti
od bolesti a tim k jejimu zmirnéni. Autorka dale uvadi, ze kontakt s ko¢kou zmiriiuje
stres a tim pozitivné pisobi na srdce a krevni ob¢h, snizuje tak krevni tlak a zklidituje
srdecni Cinnost. Dle Miillera (2014) pii felinoterapii dochazi k prohfivani hornich
koncetin, hmatovym stimulim a v klientech kontakt s koc€ici srsti vyvolava piijemné
prozitky. Z hlediska psychiky kontakt klienta s kockou snizuje pocity deprese a
osam¢losti, zlepSuje komunikaci a motivuje klienty k dalSimu Zivotu, tvrdi Kadlecova
(2011). Felinoterapie stimuluje pamét'ové funkce diky vybavovani vzpominek na vlastni
zvifata v Zivoté a tim sniZuje pocity uzkosti a podporuje diveru a sebedvéru klienta
(Miiller, 2014). Z pohledu socialniho vlivu dochazi pifi felinoterapii k pieruseni
stereotypniho Zivota klienta a ke zpestfeni bézného ustavniho chodu, také je dualezita
blizkost Zivého tvora, kdy kocka mnohdy byva jedinym zdrojem této potfeby a tim
mohou také pocitovat svoji potfebnost péci o kocku, naptiklad pfi Cesani ¢i krment,
uvadi Kadlecova (2011). Hypsova (2007) dodava, ze ptisobeni ko¢ek v domovech pro
seniory je pfijemnym zpestfenim pro ty, ktefi pocit'uji nedostatek socialnich kontaktl ve

svém novém prostiedi, €1 jim schazi kontakt s Zivym a milym tvorem.

c¢) Pfinos ornitoterapie
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Dolezalova (2007) pfinos ornitoterapie rozdélila podle typu terapie s papouskem. Piimy
chov papouska v domacim prostiedi se podle autorky nejvice osvéd¢il u starSich lidi,
ktefi ztratili n€koho blizkého, kdy ztratili motivaci do dalSiho zivota, upadli do deprese
a nechuti do dalSich aktivit. Tim, Ze se tito lidé, s pfichodem papouska, opét méli
0 koho starat, jejich psychické problémy ustoupily, a tim se opét zvysila i kvalita jejich

zivota (Dolezalova, 2007).

1.3 Multidisciplinarni tym v domové pro seniory
V této podkapitole se blize zaméfim na vymezeni pojmu a ¢leny multidisciplindrniho

tymu, ktefi se mohou vyskytovat v.domovech pro seniory.

Vyuziti multidisciplindrnich tymu je v socialni praci cenné pii dosahovani pozitivnich
vysledku intervenci, zejména ve prospéch klientd v obtiznych nebo slozitych situacich,
jejichz tfeSeni se nachdzi na pomezi pusobnosti vice resortd ¢i instituci (Kodymova,

2015).

Matousek (2005) povazuje za zékladni princip socidlni prace tymovou spolupraci,
ve které se nejednd o hierarchicky systém, protoze zastupci jednotlivych profesi vnaseji
do tymu své specifické dovednosti a nové moznosti feSeni uzivatelovych problémi.
Socialni pracovnik, podle autora, pfinasi do tymu svou kvalifikaci pro praci s lidskymi

vztahy a Zivotnimi podminkami, které znesnadiiuji napliovani zivotnich cili.

Rehabilitace, ktera se pohybuje na mezioborové trovni, =zaéina zpravidla
ve zdravotnickych zafizenich, kdy se na péci o uZivatele (pacienta) podili zdravotnicti
pracovnici, uvadi Eisertova (2009). Lékatskou péci zajem k uzivateli, nekonc¢i a vznika
tim misto pro dal§i odborniky, jako jsou specidlni pedagogové, socidlni pracovnici,
psychologové, atd. U seniora umisténého v pobytovém zatizeni je prioritou zlepSit
kvalitu Zivota, zlepSit motorické vlastnosti a poté&sit (Eisertova, 2009). Aby byla
uzivateli poskytnuta komplexni péce, kterd povede k jeho uzdraveni ¢i zlepSeni kvality
Zivota, je potieba spoluprace odbornikli, ktera na sebe bude navazovat a bude

propojena, zminuje Davidova (2014).

Nejptesnéjsi definici uvedl Jankovsky (2006), kterd tika, ze multidisciplinarni tym
by mél nahlizet na uzivatele holisticky, kdy v ramci jednoho pfistupu jsou vSichni

odbornici postaveni do rovnocenného postaveni. Autor zafazuje do multidisciplinarniho
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tymu tyto odborniky - psycholog, odborni 1€kafi, fyzioterapeut, ergoterapeut a socidlni

pracovnik.

1.3.1 Nelékaisti zdravotnicti pracovnici
Nelékaisti zdravotnici jsou definovani v zakoné ¢. 96/2004 Sb. o nelékaiskych
zdravotnickych povolani. Tento zdkon se zabyva piedevSim ziskanim zptisobilosti

u jednotlivych nelékatskych zdravotnich povolani.

a) VsSeobecné sestry ziskdvaji zplsobilost po absolvovani nejméné triletého
akreditovaného zdravotnického bakalafského oboru pro piipravu zdravotnich sester,
nejméné triletého studia v oboru diplomovana vSeobecna sestra na vysSich
zdravotnickych Skolach. Pouze tyto dvé moznosti jsou v dne$ni dobé mozné, ostatni
obory, napt. diplomovana sestra pro psychiatrii, Zzenska sestra, détska sestra, jsou po
Skolnim roce 2003/2004 zrusené, uvadi Vévoda et al (2013). Pokud vSeobecna sestra
ziskala zpusobilost na stfedni zdravotnické Skole a neabsolvovala zadny vysokoskolsky
obor oSetfovatelského zaméteni (obory pro pfipravu zdravotnickych zachranaii nebo
porodnich asistentek), miize své povolani samostatné vykonavat az po tfech letech
vykonu povolani vS§eobecnd zdravotni sestra, zminuji autofi. Dle zakona ¢. 96/2004 Sb.
o nelékaiskych zdravotnickych povolani se povazuje za vykon povolani vSeobecné
sestry oSetfovatelskd péce, spolu s Iékafem se podili na preventivni, lécebné,

diagnostické rehabilitacni, neodkladné, nebo dispenzarni (soustavné) péci.

., Sestra je osoba pomahajiica pacientom, rodinam a skupinam udrziavat ich fyzicky,
mentdlny a socidlny potencial v prostredi, v ktorom Ziju a pracuju. Je poskytovatelom
starostlivosti, autorom rozhodnuti, komunikatorom, veducim komunity a manazérom v

zaujme mobilizacie a koordindcie dostupnych zdrojov v uspokojovani potrieb pacienta a

komunity (Hrozenska, et al, 2008, s. 152).

b) Ergoterapeut ziskava zpusobilost dle stejného zakona jako vSeobecné zdravotni
sestry, tzn. zakon €. 96/2004 Sb. o nelékafskych zdravotnich povolanich. Dle tohoto
zédkona ziskava ergoterapeut odbornou zplisobilost absolvovanim akreditovaného
bakalafského oboru pro ptripravu ergoterapeutii. Pokud dle tohoto zdkona ergoterapeut
absolvoval stfedni zdravotnickou Skolu v oboru rehabilitacni pracovnik a pomaturitni
specializa¢ni studium 1é¢by praci, mize vykonavat povolani bez odborného dohledu az
po 3 letech vykonu povoldni ergoterapeuta. Mezi hlavni Cinnosti uvadi Jelinkova,

Krivosikova (2007) pfedevsim ergoterapeutické vySetfeni (hodnoceni senzomotoriky,
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mobility a lokomoce), hodnoceni a nacvik béznych dennich cinnosti, hodnoceni
V oblasti pracovnich a z&jmovych aktivit, sestavovani kratkodobého a dlouhodobého
planu ergoterapie, aplikace terapeutickych postupti a metodiky, navrhovani a ptipadné
zhotoveni kompenzacni pomucky, ergodiagnostické vysetieni, rehabilitace kognitivnich

funkci a podili se na socialni rehabilitaci osob se zdravotnim postizenim.

¢) Zdravotné-socialni pracovnik ziskava dle §10 zdkona ¢. 96/2004 Sb. odbornou
zpusobilost absolvovanim akreditovaného zdravotnického bakalarského nebo
magisterského, nejméné tiiletého studia v oborech socidlniho zamétfeni na vysSich
odbornych skoléach a akreditovaného kvalifika¢niho kurzu zdravotné-socidlni pracovnik,
nebo specializa¢niho studia v oboru zdravotné-socidlni péce po ziskani odborné
zpusobilosti vSeobecné sestry. Za vykon povolani zdravotné-socialniho pracovnika se
dle zdkona ¢. 96/2004 Sb. povazuje preventivni, diagnostickd a rehabilitacni péce
V oboru zdravotné socidlni péce a dale se tento pracovnik podili na oSetiovatelské péci

V oblasti uspokojovani socialnich potieb uzivatele.

d) Fyzioterapeut ziskava podle §24 zakona ¢. 96/2004 Sb., o nelékatskych
zdravotnickych povolanich, odbornou zpiisobilost absolvovanim akreditovaného
bakalaiského ¢i magisterského studijniho oboru pro ptipravu fyzioterapeuti - po 1 roce
praxe v povolani mize pracovat samostatné bez dohledu. Pokud fyzioterapeut ziskal
odbornou zpisobilost absolvovanim stiedni zdravotnické $koly v oboru fyzioterapeut
nebo v oboru rehabilitaéni pracovnik (zahajeni studia Sk. rok 1996/1997) musi pracovat
u poskytovatele zdravotnich sluzeb pod odbornym dohledem a prvnich 6 mésict po
absolvovani pod pfimym dohledem. Dle tohoto zakona fyzioterapeut vykonava

preventivni, diagnostické, 1écebné a rehabilitacni ¢innosti.

1.3.2 Pedagogicti a socidlni pracovnici

Piedpoklady pro vykon ¢innosti pedagogickych pracovnikli upravuje zékon ¢. 563/2001
Sb. o pedagogickych pracovnicich. Pedagogicky pracovnik je zde definovan tim, Ze
vykonava piimou vyucovaci, pfimou vychovnou, pfimou specialnépedagogickou nebo
pfimou pedagogicko-psychologickou ¢innost a piimo plsobi na vzdélavaného. Dle
zakona o pedagogickych pracovnicich pfimou pedagogickou ¢innost vykonavaji ucitelé,
pedagogové v zatfizenich pro dalsi vzdélavani pedagogickych pracovniki, vychovatelé,
specidlni pedagogové, psychologové, pedagogové volného ¢Casu, trenéti, metodici

prevence Vv pedagogicko-psychologické poradné¢ a vedouci pedagogicky pracovnik.
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Tento zékon dale definuje pfedpoklady pro vykon ¢innosti pedagogického pracovnika —
musi byt pravné zpiisobily, odborné kvalifikovany, beztthonny, zdravotné zptisobily,

prokazat znalost ¢eského jazyka.

V domovech pro seniory nejcastéji pusobi pedagog volného Casu, ktery se uzivatelim
stard o volnoCasové aktivity. Dle zakona ¢. 563/2001 Sb., o pedagogickych
pracovnicich musi mit odbornou kvalifikaci ziskanou: vysokoskolskym vzdélanim
Vv oblasti pedagogickych véd, celozivotnim vzdélavanim v oboru pedagogiky, vysSim
odbornym vzdélanim s pedagogickym zaméienim, stiednim vzdélanim v oboru vzdélani
s pedagogickym zaméfenim. Zakon o pedagogickych pracovnicich upravuje kvalifikaci
vykonnym umélctim, kdy muze feditel skoly uznat pracovnikovi ptedpoklad kvalifikace

pedagoga volného Casu.
Socialni pracovnik a jeho role, vzdélani a ¢innosti jsou popsany v kapitole 1.1.2

1.3.3 Duchovni

Neosetiena spiritualni (duSevni) bolest, podle SvatoSové (2012) trapi mnoho
nemocnych 1 starSich osob, je to ale bolest, kterou zdravotnici nedokdzou vylécit a tak
ptichazi na fadu duchovni, ktefi svou pomoc neposkytuji denné, ale funguji pouze jako
externisté a dochdzeji bud’ dle potteby uzivatelli, nebo podle domluvy se zafizenim.
Opatrny (2003) vnima problém v tom, Ze knéz neni stalym ¢lenem multidisciplindrniho
tymu a neni tedy dokonald spoluprdce mezi socidlnimi pracovniky, zdravotniky

a duchovnimi.

Kvalifika¢ni pfedpoklady kaplana jsou wuvedeny v Dohodé o duchovni péci

ve zdravotnictvi:

e dokoncené¢ magisterské teologicke vzdélani,

e znalost specidlnich kapitol religionistiky (sekty),

e kurz pastoracni péce,

e podrobné znalosti o duchovni pééi v jednotlivych cirkvich v CR, znalost
organizace zdravotnictvi a nemocnice,

e absolvovani kurzu krizové intervence a pravniho minima, kurzu komunikace,

e praxe povéfeni vlastni cirkvi.
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2 CIL PRACE A VYZKUMNE OTAZKY
2.1 Cil prace

Hlavnim cilem bakaléiské prace je zmapovat moznosti zapojeni socialniho pracovnika
pfi poskytovani zooterapie v ramci multidisciplindrniho tymu v socidlnich sluzbach.
Dil¢im cilem je popsat roli socidlniho pracovnika a spolupraci pii praktikovani

zooterapie v socialnich sluzbach.

2.2 Vyzkumné otazky

Na zékladé stanovenych vyzkumnych cilii byly stanoveny dvé hlavni vyzkumné otazky:

1. V ¢em spociva role socidlniho pracovnika pii poskytovani zooterapie?
2. Jakym zpiisobem probihd spoluprace multidisciplindrniho tymu pii poskytovani

zooterapie?
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3 METODIKA

3.1 Pouzité metody a techniky sbéru dat

., Nekteri metodologové chapou kvalitativni vyzkum jako pouhy doplnek tradicnich
kvantitativnich vyzkumnych strategii, jini zase jako protipol nebo vyhranénou
vyzkumnou pozici ve vztahu k jednotné, na prirodovédnych zdakladech postavené véde. *
(Hendl, 2008, s. 105). Dle Creswella (1998) je kvalitativni vyzkum procesem hledani
porozuméni zalozeny na rtiznych metodologickych tradicich zkoumani dané¢ho lidského
nebo socidlniho problému. Autor dale uvadi, ze na zacatku kvalitativniho vyzkumu
s vyzkumnik urcuje vyzkumné otazky, které se mohou béhem vyzkumu obménovat
dopliovat, jejich zodpovézenim mohou vznikat nové hypotézy - proto se mu mtize také

tikat pruzny typ.
Hendl (2008) uvadi zakladni charakteristiky kvalitativniho vyzkumu:

e vyzkum se provadi intenzivnim kontaktem s prostfedim nebo situaci jedince ¢i
skupiny jedinct, kdy jsou tyto situace obvykle banalni nebo normalni,

e vyzkumnik ziskéva integrovany pohled na pfedmét studie, kontext a explicitni
i implicitni pravidlo,

e typy dat v kvalitativnim vyzkumu ptedstavuji terénni pozndmky z pozorovani
arozhovorl, fotografie, audio a video zdznamy, osobni komentatre, Ufedni
dokumenty a poznamky,

e hlavnim cilem je objasnit jak lidé v daném prostfedi a situaci chapou to, co se
d¢je, a pro€ jednaji ur¢itym zptsobem,

e vyzkumnik sklada obraz, ktery ziskava nakres v priib&hu sbéru a poznavani jeho
¢asti - vyzkumnik ve snaze pochopit aktudlni déni vytvaii podrobny popis toho,

co pozoroval a zaznamenal.

Mezi charakteristické terminy kvalitativniho vyzkumu uvadi Miovsky (2006)
jedinecnost, kontextualnost, reflexivitu, neopakovatelnost, procesualnost a dynamiku.
Kvalitativnimu vyzkumu bylo vytykano, Ze kvuli pruznému a nestrukturovanému
charakteru ho lze velmi téZko replikovat, vyzkum probihd pouze s omezenym
mnozstvim jedincl na jednom misté - tim vznik4 problém se zobectiovanim vysledkl

vyzkumu (Hendl, 2008).
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Hendl (2008) i Miovsky (2006) se shoduji na metodach ziskdvani dat v kvalitativnim
vyzkumu — na metod¢ pozorovani, dokumentech a fyzickych datech. Hendl (2008) dale
popisuje kvalitativni dotazovani, kam ftadi - kvalitativni rozhovor, strukturovany
rozhovor s otevienymi otazkami, rozhovor pomoci navodu, neformalni rozhovor,
narativni rozhovor, fenomenologicky rozhovor a skupinovou diskusi. Miovsky (2006)
nahrazuje rozhovor pojmem interview, ktery oznacuje takovy rozhovor, ktery je
provadény za urcitym ucelem, na rozdil od rozhovoru, ktery mtize byt chapan jako
neformalni dialog mezi prateli. Autor rozd€luje interview do tfi zakladnich skupin -

nestrukturované, polostrukturované a strukturované interview.

Miovsky (2006) povazuje polostrukturované interview za nejrozsifen¢j$i metodu, nebot’
si vytvarime urcité schéma, specifikujeme si okruhy otazek, které mizeme zaménovat ¢i
upravovat, abychom maximalizovali vytéZnost rozhovoru. Autor dale uvadi, Ze pfi
polostrukturovaném interview je vhodné pouzit nasledné upfesnéni a vysvétleni
odpovédi respondenta, tzn., nechdme si vysvétlit, jak danou odpoveéd mysli, a tim si
ovéiime, ze jsme ji spravné pochopili. Polostrukturovany rozhovor byva dle Sedlakové
(2015) povazovan za nejlépe vyhovujici zplsob ziskavani dat, protoze kombinuje
vyhody standardizované i1 nestandardizované formy dotazovani. Reichel (2009) dodava,
ze jistd volnost se jevi jako vhodnd k vytvafeni pfirozeného kontaktu tazatele

s respondentem. Miovsky (2006) klade diraz na prostfedi, kde bude interview probihat.

Pro vyzkum realizovany v této bakalaiské praci byla zvolena metoda dotazovani,
technika polostrukturovaného interview. Zaznamovy arch pro socialni praocovniky se
skladal z 25 otazek, které byly koncipovany do dvou okruhtli, podle zaméfeni na
vyzkumné otazky. Rozhovory byly zaznamenavany na diktafon, a poté transkriptovany

do pisemné¢ podoby. Nahravky jsou uloZeny v osobnim archivu autorky.

Ke zpracovani dat jsem zvolila kvalitativni analyzu. Pod timto pojmem chapeme

nasledujici faze vyzkumu:

a) kodovani - pritazovani klicovych slov ¢i symbold,

b) archivace kédovanych dat - uchovani kodovaného i ptivodniho textu,

C) propojovani dat - hledani spojitosti v datech,

d) komentovani a doplnovani dat - psani komentait a doplnkd,

e) vyvozovani zavéri a verifikace - interpretace idajii a ovétovani jejich platnosti,

f) budovani teorie - vytvoteni systematickych vysvétleni nazoru,
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g) grafické mapovani - vytvareni schémat, diagrami ¢i modelti (Miles, Huberman,
1994).

Pro vyhodnoceni rozhovorii jsem zvolila metodu trst, kterou blize popsal Miovsky
(2006). Autor hned na zacatku upozoriiuje, Ze se jednd bezesporu o nejobtiznéjsi Cast
vyzkumu. Metoda vytvéfeni trsi, dle Miovského (2006) slouzi nejcastéji k tomu,
abychom seskupili ur€ité vyroky do skupin (napf. rozliSeni urcitého mista, jevi, atd.)
atyto skupiny by m¢ly vznikat na zakladé vzajemné podobnosti mezi jednotlivymi
rozhovory. Autor dopliuje, Ze timto procesem vznikaji obecnéjs$i a zformované

kategorie, které jsou definovany opakujicimi se znaky.

3.2 Charakteristika vyzkumného souboru
Vybérovy soubor tvofi 5 respondentt, ktefi byli vybrani zdmérnym kvotnim vybérem.
Kvéty vybéru byly nastaveny néasledovné:
a) domov pro seniory v Jihoteském kraji, okrese Ceské Budgjovice, kde je
poskytovana zooterapie déle nez jeden rok,
b) .respondenti jsou na pozicich socidlnich pracovnikd, nebo pracovniki
Vv socialnich sluzbach, viz tab 1,

c) souhlas se zapojenim do vyzkumu.

3.3 3.3 Realizace vyzkumu

V Registru poskytovateld socialnich sluzeb jsem vyhledala domovy pro seniory,
v okrese Ceské Budgjovice, kterych bylo k lednu 2016 deset. Vsechna vyhledana
zafizeni jsem kontaktovala a vybrala ta, ktera spliiovala kvétu poskytovani zooterapie
déle nez jeden rok.

V bieznu 2016 byli e-mailovou korespondenci osloveni vedouci pracovnici socialniho
useku, ve které byli obezndmeni s tématem bakalaiské prace. V druhé fazi jsem si
telefonicky domluvila setkdni, kde jsem provedla rozhovor. VSichni pracovnici byli
struéné seznameni s prubéhem interview. Rozhovory byly nahravany na diktafon,
vSichni respondenti souhlasili s nahravanim. Vyzkum byl realizovan od ledna 2016 do

dubna 2016. Slovo respondent nahrazuje pojem komunikaéni partner.
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4 VYSLEDKY
4.1 Tab. 1 Identifika¢ni udaje

R1 R2 R3 R4 R5
veék 34 53 49 36 45
Pohlavi Zena Zena Zena zena zena
Vzdélani Bc. stfedoskolské Mgr. stfedoskolské | stredoskolské
o pracovnik v pracovnik v o o
. socialni . o socialni socialni
Pozice racovnik socialnich socialnich racovnik racovnik
P sluzbéch sluzbéch P P
Délka praxe
Voo 15 20 10 16 19
pomahajicich
profesich
Délka praxe 10 15 4 3 18

v zarizeni

Zdroj: vlastni vyzkum, 2016.

4.2 Vysledky vztahujici se k vyzkumné otazce €. 1

4.2.1 Postaveni socidlniho pracovnika v multidisciplinarnim tymu

Z vyzkumu vyplynulo, Ze socidlni pracovnice a pracovnice v socidlnich sluzbach maji
problém s definovanim pojmu multidisciplindrni tym. Pouze R1 odpovédél: ,.ano, vim,
co to znamend. V naSem zarizeni multidisciplinarni tym mame, ale neni oficialné
ustanoven “. R4 se zminil, Ze o tomto pojmu slySel, ale neumi si presné€ vybavit, co to
znamena. Uvédomoval si ale, Ze se nejednd pouze o spolupréci jednotlivych lidi. R2
a R5 do multidisciplinarniho tymu fadi i uklizeC¢ku a kuchatfe. Podle nich jsou tyto
pozice v socialni praci velmi dileZité, protoze s uzivateli také travi ¢as a povidaji si s
nimi. Dle R3 v zafizeni multidisciplinérni tym mayji, protoZze vSichni zaméstnanci spolu
spolupracuji. Multidisciplinarni tym se v zafizenich sklada primarné ze vSeobecnych
sester, 1ékait a socialnich pracovnikili. SloZeni tymu zavisi na velikosti zafizeni, pokud
je malé, nemaji ani fyzioterapeuty ¢i ergoterapeuty. R1 pochdzi z malého zatizeni, kde
rehabilitaéni péci o pacienty zajiStuje zdravotni sestra, ktera v ramci rehabilitaéniho
oSetfovani s uzivateli cvici a chodi do schodii. R2, R4 a RS sdéluji, Ze do jejich zatizeni
dochdzi fyzioterapeut dvakrat tydné. R3 maji v zafizeni vlastniho ergoterapeuta

| fyzioterapeuta.

Na otadzku slozeni multisciplinarniho tymu a dutlezitosti jednotlivych odborniki
odpoveédé€l R1 takto: ,,Tak pro ty lidi jsou diileziti vSichni z naseho pracovniho tymu, ale
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pracovnice. Jsme tu dvé na 49 uzivatelii a myslim si, ze je to tak akorat. Kdyby tu byla
jedna, tak si své napady u pani reditelky neobhaji. “ R1 uvedl, ze v jejich zafizeni tvori
multidisciplinarni tym vSeobecné sestry, sestra povéfend rehabilitaci, socidlni
pracovnice, aktivizani pracovnik, zooterapeut a faraf. R2 zminil vSeobecné sestry,
ergoterapeuty, fyzioterapeuty, lékare, socialniho pracovnika, psychologa a uklizecku.
R3 uvedl vSechny zaméstnance v zafizeni. R4 by do multidiciplinarniho tymu zaradil
lékate a zdravotni sestry, pracovniky pifimé obsluzné péce, socialni pracovnice, farare
a fyzioterapeuty. RS zminil uklizecku, kuchatky, socidlni pracovnice, psychologa, kozni

1ékatku, psychiatra, pracovnika volnoc¢asovych aktivit.

Z vyzkumu vyplynulo, ze za nejdilezitéjSiho pracovnika v multidisciplinarnim tymu
respondenti oznadili socialniho pracovnika, po ném na stejné pozici lékate, v§eobecné
sestry a fyzioterapeuta. V piipad¢ 3 z 5 zafizeni neni zamé&stndn ergoterapeut, jeho
dalezitost nebyla proto hodnocena. Pouze R1 a RS5 uvedli, ze v jejich zafizeni do
multidisciplindrniho tymu fadi zooterapeuta, ale hodnoceni dulezitosti bylo velmi
rozlisné. R1 si mysli, Ze zooterapeut je mén¢ dulezity a RS, Ze je velmi dulezity.
Z pruzkumu lIze odvodit, ze pokud neni v zafizeni pfitomen ergoterapeut, maji alespon

aktiviza¢niho pracovnika (popf. pracovnika volnocasovych aktivit).

Vyzkum ukézal, Ze €innost multidisciplinarniho tymu v kazdém zatizeni koordinuje
teditel/ka. R1 uvadi, Ze v jejich zafizeni jsou porady kazdy tyden, kdy se schazi vedouci
oddé€leni (socialni pracovnik, vrchni sestra, vedouci kuchyn¢), kde si feknou, co se ten
tyden bude dit a co je potieba zajistit. Poté kazdy den probihé ranni hlasSeni, kterého se
ucastni vSichni zaméstnanci, véetné feditelky. Vyjimecné, 4-5X rocné se schazi socialni
pracovnice s ostatnimi pracovniky. R3 se schazeji s vedenim zafizeni jednou mési¢né
a kazdé rano se schazi socidlni pracovnice a ergoterapeuti. V zatizenich R2, R4 se tvofi
plany akci na rok dopfedu. Této porady se Uc€astni 1 vedeni zafizeni. Béhem roku se
setkavaji pouze podle pozic, tzn., sestry maji porady, socialni pracovnici maji své
porady. V R5 schvaluje feditelka pouze rozpocet na dany rok a netesi jednotlivé mésice

kazdy zvlast. Koordinaci multidisciplindrniho tymu nema nikdo plné na starosti.

Svou roli v multidisciplindrnim tymu dokézal pfesné popsat R1 jako zprostfedkovatele:
Htak asi zprostredkovatel, nabizime uzivateliim vsechny ty aktivity, vyhledavame vhodné

terapie, neni to uplné nase napln prace, protoze to maji délat klicovi pracovnici, ale ti
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maji jen kurz a uz nechdpou, jaky vliv miize mit ta vybrand aktivita na klienta.
Kdybychom to nedeélaly mi, socialni pracovnice, tak by to tu bylo hrozny.* Dale R1
dodal, Ze pokud maji tito pracovnici pouze kurz, nemohou pochopit souvislosti mezi
poskytovanymi sluzbami a vlivem na uzivatele. Ostatni respondenti zhodnotili svou roli
spiSe obecné. Jsou hlavné s lidmi, povidaji se s nimi, kdyz chtéji, tak jim ¢tou. Vénuji se

jim po jejich psychické strance.

Dle tvrzeni R1 do multidisciplindrniho tymu v souvislosti s poskytovanim zooterapie
patii pouze socialni pracovnik a zooterapeut sdm. Nikdo z ostatnich pracovnikii se na
zooterapii v zafizeni nepodili. R2 zatradil mezi pracovniky multidisciplindrniho tymu
socialntho pracovnika, dobrovolnika se psem a nejvice se zapojuje pracovnik

V socialnich sluzbach.

4.3 Vysledky vztahujici se k vyzkumné otazce €. 2

4.3.1 Zooterapie v zarizeni

R2, R3, R4 a RS se nepodilela na zavedeni zooterapie v zafizeni, kde pracuji. Pouze R1
uvedl: ,tak my jsme zacinali, kdysi hodné ddvno se zooterapii s tim, Ze jsme sem
dochazeli s vlastnima pejskama, délali jsme si i canisterapeuticky kurz a posléze jsme se
domluvili s Hafikem, a zooterapeutka nam sem dochazi pravidelné. Kurz jsem bohuzel
nedodelala. “ V nasledujici tabulce shrnu zdkladni tdaje o zooterapii v jednotlivych

zafizenich.
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Tab. 2 Shrnuti udajti o zooterapii

R1 R2 R3 R4 R5

Rok vzniku 2007 2010 2008 2000 2012
Druh canisterapie canisterapie . . . . . .

. . . . . canisterapie | canisterapie canisterapie
zooterapie felinoterapie | ornitoterapie
Forma ., individualni . , . , individualni

. skupinova ) , skupinova skupinova . ,
zooterapie skupinova skupinova
Délka jedné | oo 45 min 90 min 60 min 40 min
terapie
Pocet
uzivatelu
pri 10-16 10-13 5-9 8-10 6-12
skupinové
formé
Pocet
uzivatelu
pri neposkytuje 1 neposkytuje | neposkytuje 1
individualni
formé

Zdroj: vlastni vyzkum, 2016.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze zooterapie v zafizenich probiha primérné 7 let. R4 zminil, ze
zooterapie se v jejich zafizeni poskytuje asi 16 let, coz byla v mém vyzkumu rekordni
doba. Ve vSech zarizenich je poskytovand canisterapie, o které je znamo, Ze je
nejoblibenéj$i. R2 uvedla: oni i ty ptacci jsou dobry pro ty lidi, napriklad pro ty co lezi.
Mohou se ucastnit a nemusi nikam jezdit. R1 v navaznosti na druh poskytované
zooterapie zminila: my mdme z vnitinich predpisii zakazano vodit pejsky na pokoj.
Drive mohly alespon kocky, ale ani ty dnes z hygienickych diivodii nesmime do pokojii
uzivatelu brat. Doba terapie je ve vSech zkoumanych zafizenich srovnatelna. Maximalni
hodnota byla uvedena devadesat minut, minimalni pouze 30. Pocet uzivateli pfi
zooterapii je v kazdém zafizeni rozdilny. R1 uvedl, Ze bézn€ chodi 16 uzivateli na
skupinovou zooterapii. Z toho je 13 mobilnich, ktefi navstévuji zooterapii pravidelné
a 3 imobilni uzivatelé, ktefi jsou vybirani pokazdé jinak, aby se vSichni, kdo se chtéji
Ucastnit, prostiidali. Ve vSech zafizenich rozhoduje o poctu uzivateld na terapii
zooterapeut, ktery situaci posuzuje na zaklad¢ aktudlniho rozpolozZeni psa. Do zatfizeni,
kde pracuje R1, chodi na kazdou zooterapii dva psi, proto mohou zvladnout 16

uzivatell ve skuping.

Jedna z otazek se tykala moZnosti zapojeni rodiny pfi zooterapii. R1, R2 a R4 uvedli, Ze

pokud ma rodina z&jem, zooterapie se ucastnit mohou. 3 z 5 se shodli, ze pro rodinu je
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velmi pfinosné, kdyz vidi, Zze jejich senior pohladi psa, usméji se, nebo promluvi.
V ostatnich zafizenich zooterapie probiha v dopolednich hodinach, kdy jsou rodinni

ptislusnici seniora zpravidla v praci a Gi¢ast na zooterapii jim neni nabizena.

Z vysledkt vyzkumu vyplynulo, ze uzivatele, ktefi se zooterapie ucastni, vybira socidlni
pracovnik, nebo pracovnik v socidlnich sluzbach dle jejich aktudlniho zdravotniho stavu
a svobodného rozhodnuti uzivatele, zda se chce zooterapie ucastnit. Ve vsech zafizenich
je sepsana dohoda pfi néastupu do zafizeni, Ze se dany uzivatel ma zdjem ucastnit
zooterapie. Na zaklad¢ konzultace se zdravotni sestrou, nebo Iékaiem (o alergiich, ¢i
strachu ze zvifat) socialni pracovnice vyhodnoti, zda je klient vhodny kandidat na tyto
aktivity. R1 uvedl: “ptame se kazdé rano, nabizime jim zooterapii nasim rozhlasem
avzdy je to hned plné. Jednou jsme brali pejska k panovi, nesledovali jsme Zddné
psychické zlepseni a az jednou nam rodina vekla, Ze jejich tatinek nema rad psy. Nékdy
se vSechno nedozvite hned na zacatku. Mame tu i jednoho veterindre, ktery rikd, Ze

. . L xs , 9
zvifat ma za cely Zivot plné zuby.

Vyzkum ukazal, Ze zooterapii v zafizenich poskytuje Vycvikové canisterapeutické
sdruzeni Hafik. Pouze do jednoho ze zatazeni dochazi dobrovolnice, kterd ma slozené
canisterapeutické zkousky ve Vycvikovém canisterapeutickém stiedisku Hafik.
V zafizenich si ve 4 z 5 zafizeni zooterapii plati. R2 uvedl, Ze jejich zooterapeutka si
bere 200 Kc/hod, platba pry probihd pausalng, kazdy mésic. R3 neveédél nic
0 financovani zooterapie, ale domniva se, Ze se plati formou ptispévku na dopravu
zooterapeuta do zafizeni a granule pro psa. R4 a RS uvadé&ji, ze zatizeni kazdy rok
poukéze darem urcitou ¢astku ptimo Vycvikovému canisterapeutickému sdruzeni Hafik,

kdy jsou ty penize pouzity na nakup krmiva pro psy.

Z vyzkumu vyplynulo, ze ve vSech zkoumanych zafizenich probihd zooterapie
ve spoleCenské mistnosti. R1 uvedl, Ze pokud je hezké pocasi, mohou uzivatelé sedét
v altanku na zahrad¢€ a zooterapie probih4 tam. Respondent ovSem uvedl klady 1 zépory
zooterapie venku. Mezi nejvétsi negativum R1 povaZzuje mnozstvi podnéth, které
uzivatele i zooterapeutického psa vyvadi z pozornosti. Pfi zooterapii uvnitt je vétsi ticho
a vsichni se pékné slysi. V zafizeni R2 a R4 se uskutecniuje zooterapie jednotlivé po
patrech, tudiz v malych spolecenskych mistnostech na kazdém z pater. Tato mistnost je

0 velikosti bézného pokoje a lidé v ni nemaji moc prostor. Dle R2 by $la v jejich
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zafizeni mistnost zménit, ale nastava s tim problém pfesunu vSech uzivatell, ktefi maji

0 zooterapii zdjem a na to nemaji personal.

Vsichni respondenti se snazi pfi nabizeni zooterapie uzivatelii vychézet z individualnich
plant. R2 uvedl, ze pfinosy terapii nezapisuji po kazdé proceduie zvlast, ale zhodnocuji
vSechny aktivity po 3 mésicich. Avsak po kazdé terapii nacitaji uzivatelim EAN kody
provedené terapie pro ucely zuctovani a také pro kontrolu rodiny uzivatele o jeho
vyuzitém Casu. Ve vSech zafizenich jsou plany a seznam terapii vedeny v elektronické
podobé¢. Pouze v R1 vedou dokumentaci i papirove, kdy po kazdé terapii popiSou piinos
pro klienta. V tomto zafizeni individudlni plany tvoii pfimo socialni pracovnice.
Individualni plan je platny jeden rok a po ukonceni se dany plan zhodnoti a je nastaveny
novy. R4 uvedl: ,,my individualni plany nevytvarime, to délaji socidlni pracovnice na
prijmu nového uzivatele, kdy se doptavaji na jeho dosavadni Zivot, jeho konicky
azaliby. Pokud k nam jde z nemocnice, tak socialni pracovnice chodi primo tam
a pripravuje uzivatele na presun do zarizeni.“ V zatizenich R2, R3 tvoii individudlni
plany vrchni sestra po piijmu uzivatele. Prvni den od né&j a jeho rodiny zjisti veSkerou
1ékatskou anamnézu a jeho Zivot pred nastupem do zafizeni. Kli¢ovi pracovnici, tedy
pracovnici ptimé obsluzné péce maji v popisu prace zapisovat dané aktivity a terapie do
individudlnich plani, které socialni pracovnice jednou za rok vyhodnoti. RS tvoii
individudlni plan sdim, sam ho vyhodnocuje a zapisuje prob&hlé terapie a aktivity. Vse ji
zapisuji ostatni pracovnici na papir a ona je jednou za mésic vSechny najednou zada do

systému.

Piinos zooterapie v zafizenich nijak nehodnoti. R1 odpovédé€l: ,po kazdé aktivité
zhodnotim, jestli to byl prinos nebo nebyl, jestli uzivatel reagoval, byl aktivni, ucastnil
se, nebo usinal. Prinos se da tézko hodnotit, protoze jsme velka skupina, prinos bychom
mohli hodnotit v pripadé individualni zooterapie. Nase zooterapie probiha spise v ramci
trénovani pameéti, navozeni hezkych pociti, ty lidi si leccos oZivi, ale neni to az tak

¢

soustavné, jednou za mésic je moc malo. *

4.3.2 Spoluprdce multidisciplindarniho tymu se zooterapeutem

Vyzkum ukézal, Ze ve vSech oslovenych zatizenich, kde je poskytovana zooterapie,
spolupracuje se zooterapeutem piimo dotazovany pracovnik. R1 uvedl, ze jejich
zooterapeutka si cely program organizuje sama a zpravidla nepotiebuje nikoho k ruce.

Na zooterapii chodi stejni uzivatelé, tak uz je zooterapeutka zna.
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R2 uvedl: ,my zooterapuetce zavolame, ale program si dela sama. Ja, kdyz se
zooterapie zucastnim, tak ji napovidam jména. Pokud je néco (alergie, strach ze zvirat),
co by mohlo kontakt se zviretem zneprijemnit, tak upozornim zooterapeutku. Ale staci to
Fict hned na zacdtku, zooterapeutka si hodné pamatuje.” R1 naopak uvedl, Ze
PO zooterapii si s terapeutkou tak na hodinu sednou a zhodnoti tu danou zooterapii,
srovnavaji s minulym sezenim a planuji dalsi. Informace v ostatnich zatfizenich jsou
predavany pouze sporadicky. NejCastéji jsou informace podavany pouze ze strany
socialniho pracovnika zooterapeutovi. Naopak se tak ned¢je. Pouze v piipad¢, Ze by se

stalo néco zavazného.

Vysledky vyzkumu ukézaly, ze ve vSech dotazovanych zafizeni ma zooterapeut
moznost obratit Se pravé na socialniho pracovnika, ktery je do zooterapie zainteresovan.
Kdyby nebyl v blizkosti, R1 uvedl, Ze je mozné se dotazat kohokoli z persondlu, protoze

tim, Ze jsou malé zafizeni, v§ichni zaméstnanci znaji vSechny uzivatele.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze vSichni zooterapeuti, ktetfi dochazeji do vybranych zatizeni,
spolupracuji v prvni fadé¢ se socidlnim pracovnikem. Ne&kteti vyzaduji konzultaci
s praktickym 1ékafem, nebo zdravotni sestrou. RS zminil: ,,u nds zooterapeutka chce
znat i nazor naseho psychologa. Ma seznam lidi, kteri na zooterapii chodi, a pta se, zda
jim miiZe zooterapie po psychické strance pomoct. Jesté se nestalo, ze by nékdo
Z psychického hlediska byl ze zooterapie vyloucen, nebo byl shledan nevhodnym pro

«

tuto aktivitu.
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5 DISKUZE

Pti feSeni problému, které jsou spojeny se stafim, pobytem VvV domové pro seniory
a naplni jejich volného casu je velmi dilezitd spoluprace nejen socidlnich pracovnik,
ale 1 ostatnich odbornikii v zafizeni, napf. lékafe, vSeobecné sestry, psychologa, ¢i
fyzioteraopeuta a ergoterapeuta. Samoziejmosti je ale i spoluprace s dalSimi institucemi,
které nabizeji napt. dobrovolniky. Vyzkum potvrdil, ze socialni pracovnici pisobici
v domovech pro seniory spolupracuji predevsim se zdravotnimi sestrami. Komunikuji
spolu pfedevsim kviili aktudlnimu zdravotnimu stavu uzivatele a jeho schopnosti podilet
se na urcité aktivité. Jako naptiklad ve vypovédi R1: ,.tak my se ptame uzivatelu, jestli
maji ndaladu na zooterapii a jak se citi po zdravotnich strance. Kdyz i pres néjaky neduh
se chtéji ucastnit, ptame se sester, a kdyz je na patre i lékar, tak i jeho.. Socialni
pracovnik spolu s ostatnimi odborniky se primarné zamé&iuji na zlepseni kvality zivota,

potlaceni nastupu zavislosti ¢i odstranéni problému s adaptaci, jak uvadi Hanclova

(2007).

Vysledky vyzkumu ukézaly, Ze primérny ve€k socialnich pracovnic ¢i pracovnic
socialnich sluzbach je 43 let. Zastdvam nazor, Ze pro praci se seniory se ¢lovék musi
narodit, nebo k ni dospét. Nejmladsi socialni pracovnici bylo 34 a svou chut k praci se
seniory odivodnila tim, Ze jeji rodice jsou jiz v dichodovém veku. Pouze dvé z nich
maji vysokoSkolské vzdélani, ostatni jsou absolventky kurzu pro pracovniky
Vv socidlnich sluzbach. Jsou to Zeny, které se diive vénovaly povolani zdravotnich sester
nebo ptimé obsluzné péc¢i. Obdivuji vSechny respondentky pro jejich silu, odhodlani a

chut seniory pracovat.

Jiz v této Casti je podstatné zminit se o multidisciplinarnim tymu a o tom, jak ho vnimayji
a jaké odborniky by do né zafadili socialni pracovnici a pracovnici v socidlnich
sluzbach. Matousek (2005) popsal multidisciplinarni tym jako tymovou spolupraci,
ve které zastupci jednotlivych profesi vnaseji do tymu své specifické dovednosti a nové
moznosti feSeni problémil uZivatele. Socidlni pracovnice ve vyzkumu mély mlhavé
povédomi o tom, co multidisciplinarni tym znamend, ovSem pouze jedna z nich védéla,
co tento pojem znamena a umela spravné zafadit odborniky do tohoto tymu. Jankovsky
(2006) doplnil o slozeni multidisciplinarniho tymu, tedy psychologa, odborné lékare,
fyzioterapeuta, ergoterapeuta a socialniho pracovnika. Ve vSech oslovenych zatizenich

by spravné zaradily do multidisciplinarniho tymu socialniho pracovnika, lékare
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a fyzioterapeuta. Ve 3 z5 zafizeni nemaji ergoterapeuta a jejich napln Cinnosti
v domové pro seniory zastava aktivizaéni pracovnik nebo pracovnik volnocasovych
aktivit. Kazdy respondent mezi tyto odborniky zatadil i vS§eobecnou sestru. Stejné tak ji
do multidisciplinarniho tymu ftadi Tajanovska (2013), ktera uvadi, ze do
multidisciplindrniho tymu patii vedouci pracovnik, zdravotni pracovnik, socidlni
pracovnik, pracovnik v socialnich sluzbach, 1ékat, apod. Souhlasim s vyrokem uvedené
autorky, protoze bez vSeobecnych sester by nebylo mozné vykonavat jakékoli aktivity.
Zdravotni sestra se v zafizenich stard o celkovy zdravotni stav uzivatele a ti jsou diky
péci téchto sester schopni ucastnit se terapii a volnocasovych aktivit. Piekvapilo mne,
ze dulezity pracovnik, jako je fyzioterapeut, do trech zafizeni dochazi externé¢ a
V jednom maji pouze rehabilitacni sestru, ktera s uzivateli cvi¢i. Nema zadny kurz,
opravnéni k provadéni fyzioterapie pfejimd vedeni domova pro seniory
z §5 odst. 3 zakona €. 96/2004 Sb. o nelékafskych zdravotnickych povolani, kdy mezi
¢innost vSeobecnych sester je fazena rehabilitatni péce. Aby byla holistickd péce o
uzivatele ucinnd, je za potiebi, aby multidisciplinarni tym nc¢kdo koordinoval, fidil.
Koordinace multidisciplindrniho tymu v oslovenych zatizenich je velmi riznoroda.
Zpravidla se jedna o vedouciho domova pro seniory, ktery se pravidelné (tydné,
mésicné ¢i rocné) schazi s ¢leny multidisciplinarniho tymu na poradach a domlouvaji
se, jaké akce budou naplanovany, samoziejmé rozpocet a pracovnici, kteti budou pro
je postarat se o to, aby prace v tymu a spoluprace s ostatnimi probihala hladce a

efektivné.

Riizné role socialniho pracovnika popsal Rezni¢ek (1996): pecovatel, zprostiedkovatel
sluzeb, cvicitel socialni adaptace, poradce, piipadovy manaZer, manaZer pracovni
naplné, personalni manaZer, administrator a Cinitel socidlnich zmén. Z vyzkumu
vyplynulo, Ze socidlni pracovnice i pracovnice v socialnich sluzbach neznaji zékladni
role socialniho pracovnika dle tohoto autora. Pouze v jednom piipadé jsem se setkala
s odpovédi, kterda by se shodovala s vySe vyjmenovanymi rolemi. Z rozhovort se da
vyvodit, Ze tito pracovnici zastavaji roli pecCovatele, zprostiedkovatele, poradce,
administratora a Cinitele socialnich zmén. V souvislosti s poskytovanim zooterapie,
muzeme hovofit pouze o roli zprostfedkovatele, protoze prave socidlni pracovnici nabizi
zooterapii mezi aktivitami zafizeni, zprosttedkovavaji setkdni se zvifaty a osobné

informuji uzivatele o terminech zooterapie.
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V dotazovanych zafizenich se poskytuje canisterapie, ornitoterapie a felinoterapie,
preferovanou formou je skupinova zooterapie. Tifi z dotdzanych zafizeni umoznuji
roding uzivatele Ucastnit se zooterapie. Tichd (2007) vidi pfinos zooterapie v udrzovani
fyzické kondice a zlepSovani motorickych funkci a dovednosti seniora. Pokud je rodina
pfi zooterapii pfitomna, mize sama vidét, jak jejich senior na zvifata reaguje, jak je
hladi, povida si S nimi. Zooterapie redukuje pocit izolace a samoty, snizuje vnimani
stresu a celkové pozitivné plisobi na Clovéka a jeho mysl. Myslim si, Zze zooterapie je
vyznamnou soucasti programu v pobytovém zafizeni pro seniory, pravé pro své ucinky

na uzivatele.

Vyse jsem se zabyvala multidisciplindrnim tymem obecné, jednu =z otazek
V polofizeném interview jsem zaméfila na zapojeni pracovnikd multidisciplinarniho
tymu do poskytovani zooterapie. V jednom ze zafizeni se nejvice zapojuji dobrovolnik
zooterapeut spolu se socidlnim pracovnikem. Zajimavé je, ze pii vyctu odbornikli
uvedenych vySe dobrovolnika respondentka nezminila. V jinych zatizenich se ucastni i
jini pracovnici, jako aktiviza¢ni pracovnik (popf. pracovnik volnocasovych aktivit),
ergoterapeut i zdravotni sestry. Ve ctyfech zafizenich probiha minimélni komunikace
mezi zooterapeutem a ¢leny multidisciplindrniho tymu. Davidova (2014) se domniva, ze
pro komplexni péci o uzivatele je dulezita spoluprace odbornikii, ktera na sebe bude
navazovat a bude propojena. Pokud hovofime o piedavani informaci od socialniho
pracovnika zooterapeutovi, myslime tim pouhé stru¢né popsani uzivatele, jeho jméno a
poptipad¢ strach ze zvirat. V zafizenich se zooterapie zapisuje do individualnich pland,
kde se popisuje i ptinos pro daného uzivatele. Zatizeni vychéazeji z Zivotniho ptibéhu
uzivatele a z informaci od rodiny, co m4 dani osoba rada a co ne. VSechny tyto
informace jsou zapsané v individudlnim planu a je s nimi dale nakladano. Socidlni
pracovnice ucini sama, spolu se souhlasem uZivatele, rozhodnuti o zahdjeni c¢i
nezahdjeni zooterapie. Podle mého nazoru by bylo vhodné konzultovat zdravotni stav
uzivatele s 1ékafem, kvuli alergiim ¢i riznym vliviim jejich nemoci (napf. demence).
Dale jsem si myslela, Ze do zooterapeutického procesu bude zapojen psycholog. Dle
mého minéni spoluprdce multidisciplindrniho tymu, ¢i vybranych odbornik se
zooterapeutem by méla probihat oboustranné. Zde vznika problém s vyjadfenim
zdravotniho pfinosu zooterapie uzivatelim domovti pro seniory. Kdyz se zaméiime na
spolupraci zooterapeuta se ¢leny multidisciplinarniho tymu, mizeme diky vysledktim

vyzkumu fict, Ze ncktefi zooterapeuti jsou velmi peclivi a nenechédvaji nic nahode¢.
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V jednom zafizeni jsem se dozvédéla, Ze jejich zooterapeutka vyzaduje konzultaci
s I¢ékafem, nebo zdravotni sestrou, v jiném zase konzultaci s psychologem. Zhodnoceni
zooterapie mezi socialnim pracovnikem a zooterapeutem probiha velmi malo. Nemutze
se ovSem jednat o né&jaké dlouhodobé zhodnoceni, jelikoz se uzivatelé na terapiich
velmi stfidaji. Mizeme pouze hodnotit aktualni psychické rozpolozeni uzivatele, napf.
aktivni zapojeni, reagovani, dobra nalada. HypSova (2007) v souvislosti s kockami
uvadi, ze puisobeni kocek v domové pro seniory slouzi jako pfijemné zpestifeni pro
uzivatele. Samoziejm¢ se miize jednat i o jista biologicka zlepSeni, napf. prohfivani
koncetin, snizeni krevniho tlaku atd., ale terapie probihaji skupinové a ¢loveék neni se
zvitetem v kontaktu takovou dobu, aby se tyto zmény projevily. Cely tym véetné
zooterapeuta musi dbat na osobnost, a zdravotni stav uzivatele. Pokud uzivatel cely
zivot nema rad zvitata, z jakéhokoli diivodu, je nemoZzné ho ke kontaktu v zatizeni nutit.

Stejné tak je nutné brat ohled na jeho mozné alergie i strach ze zvirat.

Ke zkresleni vysledkli vyzkumu pfispéla ma nezkuSenost s polostrukturovanym
interview a naslednym dotazovanim. Jako problém jsme vnimala b&hem téchto
rozhovorti neodbornost odpovédi oslovenych respondentii. To je zfejmé dané tim, Ze
socialni pracovnice s vysokoskolskym vzdélanim se vyzkumu ucastnily pouze dvé a
zbylé tii byly pracovnicemi v socialnich sluzbach. Domnivam se, Ze 300 hodin kurzu
neda ¢loveku tolik ucelenych védomosti a dovednosti jako tii az pétileté studium. Se
vzdélanim souvisi 1 dalsi problém, na ktery jsem béhem vyzkumu narazila. Jedna z péti
respondentek byla schopna pojem multidisciplinarni tym definovat a zatadit do ngj
odborniky. Ostatni respondentky si nebyly jisté, nebo nevédély. Mezi odpovédmi
zaznélo 1 to, zZe do takového tymu patii uklizeCka, nebo kuchat. V zafizenich jsou Casto
socidlni pracovnice na stejné pozici jako pracovnik v socialnich sluzbach, a to i1 za
stejnych platovych podminek. Vysledky vyzkumu se vztahuji na dotdzand zatizeni a

respondenty
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6 ZAVER
V mé bakalarské préci jsem se snazila nahlédnout do problematiky multidisciplinarniho
tymu v domovech pro seniory a jeho zapojeni pii poskytovani zooterapie. Zaroven mne

zajimala role socialniho pracovnika pfi poskytovani zooterapie

Bakalarska prace ma charakter teoreticko-empiricky. V teoretické c¢asti jsem se
zabyvala stru¢nou definici socialni prace, zooterapie a multidisciplinarniho tymu.
V empirické Casti jsem hledala odpovédi na dvé hlavni vyzkumné otazky, které byly —
V éem spociva role socidalniho pracovnika pri poskytovani zooterapie? a Jakym
zpusobem probiha spoluprace multidisciplinarniho tymu pri poskytovani zooterapie? \/
této Casti jsem uplatnila kvalitativni vyzkumnou strategii z divodu malého poctu
respondentli. Sbér dat probihal formou polostrukturovanych rozhovor se socialnimi
pracovniky, zapojenymi do praktikovani zooterapie v ramci Jihoceského kraje. Vyzkum
probihal v péti domovech pro seniory, kde je zooterapie poskytovana déle nez jeden

rok.

Cilem prace bylo zmapovat moZznosti zapojeni socialniho pracovnika pii poskytovani
zooterapie v ramci multidisciplinarniho tymu v socialnich sluzbach. Stanovenych cilti
bylo podle mého dosazeno. Vyzkum ukazal, ze socialni pracovnik, ¢i pracovnik
Vv socialnich sluzbach se zapojuje jako zprostfedkovatel aktivity. V kazdém zatizeni jsou
sepisovany a hodnoceny individudlni plany, v ramci kterych je zooterapie nabidnuta.
Vyplyva tedy, Ze socialni pracovnik se zapojuje od samého zacatku od piijeti uZivatele
do domova. Co se tyCe samotné zooterapie, tito pracovnici obvolavaji své poskytovatele
zooterapie a domlouvaji vhodny termin pro terapii. Vybiraji mistnost vyhovujici pro
zooterapii, informuji uzivatele o planované aktivit¢ a dopravuji, spolu s ostatnim

personalem, tyto uzivatele do ur¢ené mistnosti, nebo ven.

Z vyzkumu také vyplynulo, Ze komunikace mezi multidisciplindrnim tymem a
zooterapeutem neni optimalni. Tato komunikace musi byt oboustranna, socidlni
pracovnik mé sdélovat informace o zucastnénych uzivatelich a zooterapeut o prob¢hlé
zooterapii a o reakcich zapojenych. Komunikace socidlni pracovnika se zooterapeutem
se ve veétsiné omezila na pouhé napovidani jmen uzivateli a informace o strachu
ze zvifat. Komunikace zooterapeuta o zooterapii neprobihd vibec, nebo velmi

sporadicky. Pouze v jednom zafizeni probihd zhodnoceni zooterapeuta probehlé
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zooterapie. Ne&ktefi zooterapeuti vyzaduji konzultaci s Iékafem, psychologem ¢i

zdravotni sestrou, nebo chtéji nahlédnout do dokumentace.

Podle mého nézoru jsou socialni pracovnici a pracovnici v socidlnich sluzbach natolik
vytizeni administrativou, Ze jim nezbyva moc c¢asu na kontakt s uzivateli s na
organizovani podobnych aktivit. Behem vyzkumu se mi potvrdila teorie, Ze je veliky
rozdil mezi socialni pracovnici s vysokoskolskym vzdélanim a pracovnici v socialnich
sluzbach s kurzem. Tato prace muze slouzit jako zpétnd vazba pro oslovena zafizeni,
aby mohly porovnat, jak probiha zooterapie v jinych zafizenich a jak v praxi funguje
jejich vlastni poskytovani zooterapie. Dale miize tato prace slouzit pii prednaskové
¢innosti a vyuce zooterapie v kontextu socialnich sluzeb, specialné v domovech pro

seniory.
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8 PRILOHY

Zaznamovy arch pro polostrukturovany rozhovor
L. Identifika¢ni udaje
VEK
POHLAVI
VZDELANI
POZICE
DELKA PRAXE V POM. PROFESICH
DELKA PRAXE V ZARIZENI
I1. Postaveni socialniho pracovnika v multidisciplinarnim tymu

1. Je ve vaSem zafizeni multidisciplinarni tym? Co si pfedstavujete pod timto
pojmem?

2. Ktefi odbornici tvoii multidisciplinarni tym ve vasem zatizeni?

3. Jakou dilezitost z vaseho pohledu maji odbornici v multidisciplinarnim tymu? 1

nejmensi, 5 nejvetsi)

Vseobecna
sestra

Ergoterapeut

Fyzioterapeut

Socialni
pracovnik

Lékar

Psycholog

4. Jak je koordinovand ¢innost odbornikli v multidisciplindrnim tymu?

5. Jaka je vase role v multidisciplinarnim tymu?
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I11.

6. Kdo tvofi multidisciplinarni tym v souvislosti se zooterapii? V jaké mife se

zapojuji

Urcité ne

Spise ne

Nemohu
vyjadrit

se

Spise ano

Urcité ano

Vseobecna
sestra

Ergoterapeut

Fyzioterapeut

Socialni
pracovnik

Lékar

Psycholog

7. Jakou pozici (roli) zastavate v multidisciplinarnim tymu?

8. Koordinujete ¢innost pracovnikli v multidisciplinarnim tymu?

9. V c¢em je podle vaseho nazoru dulezitost multidisciplindrniho tymu pii préci s

10. Ktera pomahajici profese je podle vaseho nazoru stézejni?

uzivateli?

Spoluprace multidisciplinarnihi tymu se zooterapeutem

11.
12.
13.
14.

15.
16.
17.
18.
19.
20.

21.
22.

Jak jste se podilela na zahajeni zooterapie ve vasem zatizeni?

Od jakého roku probiha zooterapie ve vaSem zatizeni?

Jak Casto je u vas zooterapie provadéna? Pro¢ v takovém rozmezi?

Jaky druh a forma zooterapie je ve vaSem zatfizeni praktikovana? UmoZilujete

rodiné se udastnit?

Jaka je délka jedné terapie?
Jakym zplisobem vybirate uzivatele? Kdo je vybira a kolik?
Kdo poskytuje zooterapii ve vaSem zatizeni?

Jaka je vyse finan¢nich naklada za zooterapii?

Kdo z ¢lenit multidisciplinarniho tymu je pfi zooterapii pfitomen?

Jakym zpiisobem jsou piedédvany informace o terapii multidisciplinarnimu

tymu? A naopak?

S jakymi odborniky zooterapeut spolupraacuje?

Na koho se zooterapeut v piipadé potieby obraci?
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23. Kde zooterapie ve vasem zafizeni probiha? Myslite si, Ze je to vhodna mistnost?
(Kde vidite klady a zapory)

24. Vychazite pii volbé zooterapie z individualniho planu uzivatele?

25. Jakym zpusobem vedete dokumentaci o probehlych zooterapiich? (elektro,

papirove)
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