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Anotace

Psychicka zatéZ v praci piislusniktt HZS

Prace se zabyva psychickou zatézi, kterd plisobi na hasice nejen pii zvladani mimotadnych udalosti,
ale 1 pfi Cinnostech, které s vykonem této profese souvisi. Obecné shrne problematiku stresu a jeho
pusobeni na lidsky organismus. Porovna nejen subjektivni vnimani vybranych stresujicich udalosti
mezi hasici, ktefi pracuji na riiznych typech hasi¢skych stanic, ale 1 zplisoby, jak se hasi¢i s témito

udélostmi vyrovnavaji.



Abstract

The thesis deals with the psychical stress which the firemen are exposed to not only while coping
with exceptional events but also during activities connected with practising of this profession. It is
going to summarize the issues of stress and its impact on human organism. It is going not only to
compare the individual perception of chosen stressful incidents among the firemen working at
different types of Fire brigade stations, but also the ways of coping with these incidents by the
firemen. It is also going to describe some forms of stress impacts prevention, which have been

offered and realized from the side of the organization.
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Uvod

Dnesni doba, kterou jsme si zvykli Casto oznaCovat piivlastkem ,,moderni®, pfinesla a pfinasi do
naseho zivota celou fadu jevi, které nam jej usnadnuji a zlepsuji jeho kvalitu. Jedna se naptiklad o
pokroky v oblasti 1ékatstvi, elektroniky, techniky, vzdélavani a mnoha dalSich obort. Pfes nesporny
pokrok v témét vsech oblastech lidské ¢innosti na strané jedné si vSak ale tato doba vybird dai v
podobé zvysenych naroki na jednotlivce na strané druhé. Tyto naroky mohou byt nékdy fyzického,
ale dnes stale Castéji hlavné psychického charakteru. Soucasny zivot ,,moderniho c¢loveéka™ je
charakteristicky chvatem, shonem, ztratou diivéjSich jistot, obavami o dostatecné materidlni
zabezpeceni jednotlivce i rodiny, s tim Uzce souvisejici obavy ze ztraty zaméstnani, udrzeni
ptijatelného spolecenského a socialniho postaveni apod. Tyto negativni jevy zatézuji a vyvijeji
znacny psychicky tlak na dnes jiz téméf kazdého clovéka a mohou ve svém disledku vyrazné
nepiiznivé ovlivnit jak kvalitu zivota, tak i zdravotni stav jednotlivce.

Myslim si proto, ze obecné porozumét mechanismiim psychické zatéze, jejim jednotlivym typiim,
faktortim, které tuto zatéz spoustéji a ovliviiuji, jakoz i problematice jejiho zvladani a prevence
muze prospct kazdému cloveéku, nebot” toto porozuméni dava jedinci Sanci ovlivnit v kladném slova
smyslu sviij zivot. Pod psychickym tlakem, se ¢as od Casu ocitd kazdy clovek. Nékteti lidé vSak
pracuji 1 v profesich, ve kterych se kazdodenné setkévaji nejen se znacnou psychickou, ale 1
fyzickou zatézi, popiipadé skombinaci obou. K takovym profesim patifi bezesporu prace
zachranafi, policistli a v neposledni fadé také hasic. Lidé pracujici v téchto oborech proZzivaji
stejné starosti a trapeni jako vétSina ostatnich. Ve svém zaméstnani se pak ale bézné setkavaji
s neo¢ekdvanymi a traumatizujicimi udalostmi, jako jsou naptiklad tézka zranéni, Umrti osob,
nehody, pozary, Zivelni pohromy. Jsou tak vystaveni mnohem vétSimu mnozstvi zatéZe nez je
obvyklé u ,,bézné* populace. To sebou pfinasi mnoha negativa. Psychicka zatéz prozitd v ,,civilnim*
zivoté se muze nepiiznivé projevit ve vykonu profese a naopak zatéZ proZitd v zaméstnani se
nepiiznivé projevi v osobnim a rodinném zivoté, ve vztazich s okolim apod. Muze byt velmi
obtizné dostat se z tohoto zacarovaného kruhu ven. Téma mé bakalarské prace, kterou jsem nazval
,Psychicka zatéZ v praci prisluSniki HZS*, je mi velmi blizké, nebot’ u Hasi¢ského zachranného
sboru Kraje Vysocina slouzim jiz déle nez dvanact let. Vybral jsem si ho jednak z divodu své
profese, ale také proto, Ze m¢e problematika psychické zatéze a jejiho pisobeni na chovani a zdravi
¢loveéka zaujala béhem mého studia. Pii mém ptlisobeni u Hasi¢ského zachranného sboru, ktery tvori

jednu z hlavnich slozek Integrovaného zachranného systému, jsem byl svédkem celé fady udalosti,
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které svym charakterem velice vyrazné¢ vybocovaly z toho, co vétSinou zazivame v ,,bézném*
zivoté. Pokud n¢kdo prozije situaci, pfi které dojde napiiklad k umrti, téZkému zranéni, ¢i
k ohroZeni zivota a zdravi nejen osob, ale i zvifat, a to bud’ jako pfimy ucastnik, ¢i jen jako svédek,
vzdy ho tento prozitek néjak poznamenda. Nékdy je potieba delSiho ¢asu k tomu, aby se s nim byl
schopen vyrovnat. Pro pfislusniky zachrannych sborii byva vSak tento ¢asovy usek vyrazné kratsi
nez u ostatni populace, neni vyjimkou, Ze trva pouze v fddech minut, a to napfiklad v ptipadech
pfejezdu od jedné mimotradné udalosti ke druhé. To, co zazije ,,normalni* clovék nékolikrat za
zivot, zazivaji zachranaii a hasici, kterym se bych se chtél v této praci vénovat piedevs§im, v
mnohem vétsi mife. To klade velké naroky na jejich psychiku. I proto se pfi pfijimacim procesu
novych uchazec¢l o praci hasice klade velky diiraz nejen na fyzickou zdatnost, ale i psychickou
odolnost.

Bakalatské prace je délena na dvé ¢asti, a to ¢ast teoretickou a praktickou. V teoretické Casti prace
popiSe a vymezi zdkladni pojmy, jako jsou zatéz, stres, frustrace, konflikt, trauma a deprivace a
vyjmenuje a rozd¢li zakladni druhy stresorti. Déle se bude vénovat specifikiim profese vyjezdového
hasi¢e a pokusi se zmapovat preventivni opatieni v ramci HZS, kterd si kladou za cil snizit ¢i
omezit psychickou zatéz piisluSnikii. V praktické c¢asti se tato prace bude snazit formou
dotaznikového Setfeni odpovédét na to, jak svoji zat€z vnimaji a prozivaji vyjezdovi piislusnici
HZS na detaSovaném pracovisti a porovna vysledky se skupinou pfislusnikii z centralni stanice

v okresnim méste.
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Teoreticka cast

1 Psychicka zatéz

Psychika Clovéka se musi béhem zivota vyrovnavat s nejriiznéjSimi podnéty. Tyto podnéty byvaji
podminkou zdarného vyvoje jedince jen tehdy, pokud piisobi v pfiméfené mife a kvalité. Pokud
tomu tak neni, hrozi, Ze tyto nepiiméfené¢ podnéty budou mit na psychiku jedince negativni vliv.
Tyto nepfiméfené podnéty oznaCujeme terminem psychickd zatéz. Tento pojem je vSak velmi
Siroky, ncktefi autofi jej povazuji za Ceské synonymum anglického vyrazu ,stress®, jini
(Vagnerova) timto vyrazem oznacuji soubor vné&jsich i1 vnitinich vlivli na psychiku ¢lovéka, kdy je

,,stres® je pouze jednim z nékolika zakladnich druhti zatézi. DalSimi druhy zatéze jsou pak frustrace,

konflikt a deprivace.

1.1 Stres

Existuje mnoho definic pojmu stres, samotné slovo pochdzi z anglického vyrazu pro napéti ¢i zatéz.
Je odvozeno z latinského slovesa ,,stringere”, které znamena ,,stlaovat, utahovat®. Vyraz poprvé
pouzil H. Selye vroce 1936 k oznaceni situace Zivého organizmu, v niZ je vystaven ,tlaku*
okolnosti. Selye mél na mysli predevsim zatéze takového druhu, jako jsou vedro, vdznd zranéni,
tezke otravy apod. L. Levi (1974) pak pojeti stresu rozsiril o psychosocialni sféru stresujicich
situaci. (Nakone¢ny, 1996, str. 133). Mizeme tedy také fici, ze stres je soubor reakci organismu na
vnitini nebo vnéj§i zmény (stresory), které narusSuji normalni chod funkci organismu, nebo které
dokonce ohrozuji jeho existenci. Tyto stresory mohou byt jak povahy fyziologické, tak
psychologické a v dnesni dob¢ stale vice také spolecenské a socidlni. Zde je nutné dodat, Ze stres
vnimé kazdy c¢lovék zcela individudlné, to, co nékomu neini nejmensi potiz, mize pro jiné¢ho

znamenat nefesitelny problém.

1.1.1 Druhy stresu

Vyraz stres je dnes vniman prevazné v negativnich souvislostech. Je to cosi Skodlivého,
nepiijemného a tudiz nezaddouciho. Tento druh negativniho stresu nazyvame distres. Vznika pfi
dlouhodobém pfietizeni a jeho disledkem je, kromé jiného, zhorSeni funkce organismu. Naproti

tomu vSak existuje i stres pozitivni, ktery miize byt zpisoben napiiklad ocekdvanim néceho
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piijemného. Vede ke zvyseni vykonosti, k zvySovani pocitu jistoty. Takovyto druh stresu se jmenuje
eustres. Oba tyto druhy stresu vSak ptlisobi fyziologicky podobné. Stres nelze celkové povazovat
pouze za Skodlivou zdleZitost. Nizsi mira stresu miize zvySovat odolnost jedince vuci zatezi. Za
Skodlivou se povazuje vysoka mira stresu a chronicky se opakujici stres, ktery vede k poskozeni
organismu. Vzdy se je tieba snazit o rozumné ovlddnuti stresové zdtéze a Fizeni stresu. (Svingalova,
2006, str. 15).

Z hlediska intenzity je stres jesté rozliSovan na tzv. hypostres- tj. bézny, neintenzivni stres, ktery
vSak muze byt nebezpecny pii dlouhodobém pilisobeni. Naopak hyperstres je druh stresu, ktery je
vysoce intenzivni. Anticipacni stres je takovy druh stresu, pti kterém neni aktualné pfitomen stresor

a stres se projevuje jiz pfi pouhé piedstaveé redlného stresoru.

1.1.2  Stresové situace

Stresovych situaci zaziva kazdy jedinec ve svém zivoté celou fadu. Negativni jevy, které na nas
pusobi a vyvolavaji stres, nazyvame ,stresory“. Na opacném pdlu stoji tzv. ,salutory”, tedy
pozitivni zivotni faktory, které naopak napomahaji zvladnuti psychické zatéze. D4 se fici, ze kazda
zména, nebo necekand udalost v zivoté ¢lovéka, mize zapusobit jako stresor. Zalezi na odolnosti
kazdého jednotlivcee, jak se s takovouto situaci ze svého hlediska dokaze vypotadat.

Mnoho stresorit souvisi se soukromym a intimnim Zivotem clovéka, ale mnoho s jeho verejnou
cinnosti, zejména s praci (prdce, s niz clovéek neni spokojen, je silné stresujicim cinitelem), u deéti
muze byt zdrojem stresu Skola. Velmi stresujicim Ccinitelem je zejména u mladych lidi
nezameéstnanost. Stresujici muze byt zvySovani osobni odpovédnosti i prevzeti odpovédnosti viibec,
konflikty s nadrizenymi i podrizenymi a dalsi. Bereme-li stres jako nadmeérné silny podnét, mohou
byt stresem i radostné udalosti. (Nakone¢ny, 1996, str. 136)

Jak je vidét, jednotlivé stresové situace mohou byt vnimany z riznych hledisek, naptiklad takto:
VRéjSi - jsou zapricinény predevsim piisobenim fyzikdlnich a chemickych stresorii (hluk, teplo, chlad
apod.);

casové - nastavaji tehdy, jestlize ma clovek zvladnout mnoho vikolii v kratkém casovém terminu;

ze zodpovednosti - Zivotniho standardu, nezaméstnanost a v nékterych castech svéta valka ci jeji
hrozba;

z vnitrniho nesouhlasu - jestlize ma clovek plnit prikazy, které vnima jako subjektivnée nesmysiné;
pracovni a profesni - jde o specificky druh stresu vazaného na specifické pracovni a profesni

situace. (Svingalova, 2006, str. 13)

Dvojice autori Holmes a Rahe zpracovala vr. 1967 tzv. ,Hodnotici Skdlu socialniho
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znovupfizplisobeni®, coz je vlastné tabulka (ptfiloha 1), v niz jsou jednotlivé popséany a bodové
ohodnoceny ,,pfevratné zivotni udalosti. Nejvyssi bodové ohodnoceni méd smrt partnera (100
bodt), nasleduje rozvod (73), rozchod manzelt (65) atd., v tabulce jsou uvedeny napiiklad i zména
pracovnich povinnosti (20), Vanoce (12), nebo dovolend (13 bodit). Pokud jedinec dosdhne skore
300 bodii v ¢asovém useku jednoho roku, je pravdépodobné, Ze je silné ohrozen stresem se vSemi
negativnimi dasledky z toho vyplyvajicimi. Tato pravdépodobnost se odviji od osoby konkrétniho
jedince, nékdo se naptiklad na Vanoce t&si, pro jiného piedstavuji dusevni muka. Kritici této
stupnici také vycitaji priliSnou obecnost, v dnesni dob& bychom jisté nasli daleko vice potencialnich

stresovych situaci nezli je onéch 43 vybranych.

1.1.3 Reakce na stres

Jiz na zékladni skole se déti uci, ze kazda akce vyvolava urcitou reakci. V pieneseném vyznamu to
plati i o lidské psychice. Clovék se ocita ,,ve stresu protoZe na n&j zaptsobil podnét - stresor, ktery
byl nezvykly, neo¢ekdvany, ohrozujici nebo pfili§ intenzivni. Organismus se pomoci stresové
reakce snazi zmobilizovat energetické rezervy, které mu maji pomoci odvratit nebezpeci. Tyto
energetické rezervy jsou primarné urCeny na pohybovou reakci, tedy ut€k nebo utok. Jesté
v relativné neddvnych dobach byly tyto dv€é moznosti Casto poslednimi délicimi prvky, které staly
mezi zachovanim Zivota jednotlivce, nebo jeho zanikem.

Dnesni ¢lovek se vSak bézné neocitd v bezprostfednim, akutnim ohrozeni své existence, spise na ngj
daleko Castéji ptisobi stresory socidlni a spolecenské povahy a proto mnohé mechanismy stresové
reakce velmi Casto nenajdou uplatnéni a ziistdvaji nevyuzity. Tato ,,nahromadéné energie®, vSak ve
svém disledku $kodi organismu v podobé nejriznéjSich obtizi, a to jak psychického ale i
fyziologického charakteru. T¢lesné potize, které maji svij ptivod v lidské psychice, respektive
v neptiznivych okolnostech, jenz na psychiku c¢lovéka pusobi, nazyvame souhrnnym vyrazem

psychosomatické choroby.

1.1.3.1 Vnitrni reakce na stres

fazi zacne do krevniho ob¢hu vyplavovat specifické latky — hormony, které maji schopnost ovlivnit
¢innost jednotlivych organt. Jednim z hlavnich stresovych hormont je adrenalin, ktery se vytvari
v kiife nadledvinek. Jeho ucinky se projevuji zejména ve zvySeni tepové frekvence a tim padem
ve zrychleném transportu krve v krevnim fecisti. Do svall proudi vice okysli¢ené krve, svaly tak
mohou Iépe a ucinnéji reagovat. Dochazi k plisobeni na pradusky, krev se tak muize ucinngji
okyslicovat. Zvysuje se potivost, aby bylo 1épe zabezpeceno chlazeni téla pii predpoklddaném
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fyzickém vykonu, a rozsifuji se zornice. Citlivost na bolest je snizena. Zaroven vSak v téch ¢astech
téla, které nejsou ve chvili, kdy je organismus piipraven k akci, zivotné¢ dilezité, naptiklad
v zazivacim traktu, nebo podkozi, dochazi k odkrveni. Slinivka bfis$ni - pankreas, vylu¢uje hormon,
ktery spolecné s dalSimi zplisobuje zvyseni hladiny cukru v krvi. Podobné jako adrenalin plisobi i
noradrenalin. Existuje vSak cela fada dalSich hormont, jako napfiklad androgeny, estrogeny,
progestiny, mineralokortikoidy, glukokortikoidy. Za fidici centrum a spousté¢ stresové reakce je
povazovan hypotalamus. Ten produkuje napiiklad i endorfiny a enkefaliny, které maji schopnost
snizovat prah bolesti.

Z nejnovéjsich poznatku vyplhwva, Ze zaklad mozku, hypotalamus, obsahuje Siroké spektrum
hormonu, které davaji pokyny hypofyze. Hypofyza naopak uvolnuje hormony, které ridi cinnost
dalsich zlaz v organismu. (Vinay, 2007, str. 33)

V duSevni oblasti pocituje stresovany jedinec nékteré psychické projevy — strach, tzkost, hnév,

vztek ¢i agresi.

1.1.3.2 Vnejsi reakce — projevy stresu

Na nékteré jedince byva plsobeni stresu velmi silné, pod jeho tlakem se z nich stavaji uplné jini
lidé. Z veselého a pozitivniho ¢lovéka se razem muze stat podrazdény a konfliktni mrzout a jeho
okoli si jen t€Zko tuto zménu vysvétluje. Stres se mlZe projevovat mnoha variabilnimi zplsoby
v riiznych oblastech naseho zivota. V duSevni a citové oblasti je typické, ze se jedinec neustale
nachazi v jakémsi emocnim ,,napéti“, ze kterého se neni schopen uvolnit, z toho vyplyva jeho
podrazdénost, uzkost, strach. Mezi dal§i duSevni projevy lze zafadit zhorSené a méné plynulé
mySleni, negativni anticipaci, netrp€livost, pokles koncentrace pozornosti, zhorSené kognitivni
funkce, snizeni sebedtivéry atd.

Zmény v chovani se projevuji v zdsadé¢ dvéma smeéry. Jednim z nich je zvySeni aktivity, které byva
Casto spojené s agresi, neklidem a zlosti. Tento stav nastava, ptfevazi-li funkce sympatiku. Zde
hovotime o tzv. aktivni obranné reakci, nékdy se miizeme setkat s terminem ,,reakce typu utok,
nebo ut€k“. Druhy smér, kdy pievazuje vliv parasympatického nervového systému, je naopak
spojen se snizenim aktivity, s apatii, n€ékdy dokonce s rezignaci. Tato reakce je vzacnéejsi a byva
pozorovana v obzvlast zavaznych situacich. Pro své projevy byvd nazyvana reakci typu ,, mrtvy
brouk. Je to vyvojové starsi strategie, ktera jedince chrani pred ohroZenim tim, Ze se ,, stavi
mrtvym . Je to velmi ucinna obrana pred vnimanim podnétu, ktery nemiiZeme integrovat. Tato
reakce se muze napr. projevit mdlobami nebo disociaci, coz je oddéleni riznych dusevnich procesii,
které za normalnich okolnosti funguji ve vzdjemné integraci- clovék se tak chrani pred privalem

emoct, které by pravdeépodobné neudrzel pod kontrolou. (Matousek, 2003, str. 276)
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Clovék se pod viivem stresu miize chovat neticelné, chaoticky, jeho jednani miize vykazovat znaky
zkratkovitosti. 'V krajnim pripadé se muzZe vyskytovat automutilacni (sebeposkozujici) nebo
suicidialni jednani (pokus o sebevrazdu, dokonand sebevrazda) jako sebedestruktivni stresova
reakce. (Svingalova, 2006, str. 19) S chovanim uzce souvisi dopad stresu na socialni oblast jedince.
Miize dochazet k narusSovani socidlnich, tedy hlavné osobnich, rodinnych a pracovnich vztahu.

V télesné oblasti se akutni stres projevuje zejména svalovou ochablosti nebo tfesem, zvracenim,
prijmem, zvySenou potivosti. Dlouhodobé vystaveni stresu se pak miize projevit zdvaznymi
zménami Vv imunitnim systému organismu, poruchami metabolismu, riznymi vegetativnimi
obtizemi. Mezi hlavni pfi¢iny nékterych chorob je dnes povazovan prave stres. Mezi tyto choroby
patii napiiklad Zzaludecni viedy, kdy zalude¢ni sténu poSkozuje zvySené mnozstvi kyseliny
chlorovodikové. Pokyn ke zvysSené sekreci této kyseliny doddvaji hormony, vzniklé pii stresové
reakci. Z dalSich chorob, které maji svoji prvotni pfi¢inu v plisobeni stresu, mizeme jmenovat
napiiklad bolesti zad, celkové snizeni imunity, ischemicka choroba srde¢ni ¢i vysoky krevni tlak
(hypertenze). Pro tyto potize se dnes jiz bézn¢ pouziva oznaceni ,,psychosomatické choroby*, tedy

choroby, které se projevuji télesnym problémem, ale sviij piivod maji v psychice ¢loveéka.

1.1.3.3 Faze reakci na stres
Reakci na stres mizeme také posuzovat z ¢asového hlediska, tedy z toho, jaky je jeho aktudlni stav.
Stav stresu se projevuje v symptomech tzv. adaptacniho syndromu, coz je reakce probihajici ve trech
fazich.
® [dze poplachova — pri nahlém narusSeni vnitiniho prostiedi organismu, je doprovdzena
silnou excitaci organismu, predevsim sympatické soustavy, a zvySenim sekrece hormonii
drené nadledvin.
® Faze rezistence, pri niz je adaptace na stres maximalni — organismus si na stresujici podnét
zvyka.
® [dze vycerpadni, kterd nastdava, jestlize ziskand rezistence je nedostatecnd- vysledkem miize

byt celkové selhani adaptacni a regulacni schopnosti organismu. (Matousek, 2003, str. 274)

114  Zvladani stresu

Kazdy jedinec, na kterého piisobi stres, ma snahu jeho ptisobeni na svoji osobu n¢jakym zplisobem
odstranit, nebo alespofi utlumit. Organismus se tak pokousi dostat do vychoziho, piivodniho stavu.
Tento ,,pokus o zvladnuti stresu® nazyvame ,,coping®. Zaméteni zvladani stresu lze orientovat bud’
na problém samotny, na pfiznaky stresu, nebo na osobu, ktera je stresem ohroZena. Dtlezitymi

faktory, které maji vliv na zvladnuti stresu, jsou stupen ohrozeni jedince a stupeni jeho bezmocnosti,
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tedy moznosti ovlivnéni zatdZové situace. Zadny &lovek viak neni stejny a proto i zptisob, jakym se
se stresem vyrovnava kazdy z nés, je odlisny. Pokud ¢lovek jednou zvladne stresovou situaci, ma
tendenci pii jejim opakovani postupovat podobné.

R. S. Lazarus a S. Folkman (1984) rozlisuji dva zakladni zpiisoby zvladani (copingu):

1. Zvladani zamérené na reseni problému.

2. Zvladani zameérené na zlepseni emocni bilance, tj. na zmirnéni negativnich prozitki. Jde o jakysi
symptomaticky zpuisob reagovani, ktery neresi zakladni problém, ale presto miize cloveku alespon
docasné néjak pomoci.

Mnozi lidé se dovedou vyrovnat i se zavaznéjsimi zatézemi natolik efektivné, Ze se dalsi fdaze ani
nerozvinou.

Pokud clovek nedokaze zatéezovou situaci zvladnout, tj. pokud by coping nebyl dostatecné ucinny,
mohou se postupné objevit riizné chorobné priznaky. (Vagnerova, 2008, str. 17)

Dalo by se tedy fici, ze se kazdy ¢lovek muize se zatéZovou situaci vyrovnavat ve dvou rovinach.
Prvni spociva ve védomém, kognitivnim zpracovani stresové situace, kdy se jedinec snazi o feSeni
problému, nebo jevu, ktery zptsobil psychickou zatéz. Druha rovina spociva v jeho emocionalnim
zpracovani. Zvladdani stresu neni nikdy individualni zélezitosti jednotlivce, velmi zalezi na
socialnich interakcich v okruhu rodiny, ptatel a zndmych. Podpora ze strany nejblizSich velkou
meérou prispiva nejen ke zvladani stresu ale i jiné psychické zatéze. Nemén¢ dulezita je i zivotni
perspektiva, ,,mit pro co zit“, ktera ptisobi jako motivacni prvek pii zdolavani zivotnich prekazek a

diky kter¢ se ¢loveék stava psychicky odolnéj$im a ,,otuzilejSim* viici stresovym situacim.

1.1.4.1 Vhodné strategie zvladani stresu

Nekteti 1idé se dokazi s psychickou zatézi vypotadat 1épe nez ostatni. Tito jedinci, nasli, at’ uz
védome ¢i bezdeky, zplsob, pomoci n¢hoz zvladaji pisobeni této zatéze na svoji osobu efektivné a
bez vaznéjsich negativnich nasledkd.

Za zakladni efektivni strategie zvladani stresu jsou pokladany (R. S. Feldman 1996)

Odvraceni hrozby vyzvou: je-li stresova situace kontrolovatelna, miize se napr. clovek, kterému
casto selhdava automobil, rozhodnout absolvovat vecerni kurz pro automechaniky,

Zmenseni hrozby situace: kdyZz je stresova situace nekontrolovatelna, je mozné zmeénit viastni
hodnocent takové situace a tak viici ni modifikovat viastni postoj: lidé, kteri najdou néco dobrého
v kazdé negativni situaci, trpi distresem méné (viz prislovi ,, Kazdé zlo je pro néjaké dobro).

Zmeéna viastnich cilii: v nekontrolovatelné situaci je rozumné vytycit si novy cil, napr. tanecnik

z povolani, ktery utrpél uraz nohou, jez mu nedovoluje dale vykonavat jeho profesi, se miZe venovat

teorii tance.
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Zacit fyzickou akci: nezdadouci fyzické disledky stresu lze prekonavat, napr. pomoci metody
biofeedbacku Ize redukovat zvyseny krevni tlak, objem srdecni cinnosti atd., jde o vliv pravidelnych
cviceni provdzeny vhodnou dietou.

Pripravit se na stres diive nez nastane: jde o ,, ockovani‘ proti stresu informacemi o stresorech i

antistresovych programech, které umoznuji lepsi snaseni stresu. (Nakonecny, 2003, s. 347)

1.1.4.2 Nevhodné strategie zvladani stresu
Kazdy neptijemny stav se clovek snazi odstranit co mozna nejrychleji a za pouziti co nejmensiho
usili. V krizové situaci, v niz si nevi rady, si mohou nékteti jedinci pomoci maladaptivné (nevhodné,
nepfimétene), nékdy se snazi sviij stav zmenit pomoci cigaret, alkoholu, drog ¢i psychofarmak. Tyto
pokusy o zvladnuti stresu vSak pfinaseji ulevu jen docasné, samotny problém netesi, jedna se zde
vlastné o jeden z druht tzv. ,,unikové reakce®, kterd je pomérné Castym jevem. Mezi dalsi druhy
unikovych reakci miizeme povazovat:
® Regresi a retardaci (ndavrat k vyvojem prekonanym stadiim détského az détinského chovani —
negativismus, opacné reagovani)
® [zolaci (vyhybani se lidem, unik do samoty)
® [antazii a snéni (misto redlného Zivota voli dotycna osoba radeji neredlné fantazie a sny)
® Unik do nemoci (prozivani zddanlivych nebo i skutecnych priznakii riznych onemocnéni
v situacich zdteze, typickd byva napriklad migréna, srdecni neuroza apod.)
® Potlaceni a popreni (snaha nevidet nepriznivé situace, ,,strkani hlavy do pisku®, resp. az
uplna neschopnost realné vnimat to, co predstavuje zdtez)
® [ixaci (velmi silné upnuti se na néjakou osobu, ktera by méla za dotycného clovéka resit
problémy, resp. za néj rovnéz nést odpovédnost.) (Bedrnova, 1999, str. 69)
Za jednu z nejextrémnéjSich forem Uniku je povazovana sebevrazda, kterd pomérné Casto také byva
charakterizovana jako projev krajni agrese vii¢i své vlastni osobg.
Dal8im neplnohodnotnym zptsobem zvladdani emoc¢nich problémi jsou ,,obranné reakce*. Obranné
reakce se vyvinuly v osobnostni strukture jedince a zafixovaly se, protozZe redukuji tenzi a frustraci,
a tak uspokojuji pozadavky adaptace. Vytvareni obrannych reakci vzdycky predpoklada jisty podil
strachu ¢i nejistoty ve vnitrnim Zivoté jedince. Jsou dokladem toho, Ze nékde v priibéhu svého vyvoje
nekteri jedinci neméli uspéch v efektivnim vytvareni postojii vici realité a frustracim. “(Micek,
1986, str. 143)
Rozeznédvame nékolik typt téchto reakci. Jednim z nich je kompenzace, kdy se ¢loveék snazi sviij
neuspéch vynahradit uspéchem v jiné oblasti, néjakou ndhradni aktivitou, pomoci které odvrati

pozornost od nedostatku. Tento pojem mé napfiklad také wzkou souvislost s problematikou
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komplexu ménécennosti a faleSné nadfazenosti (superioritou).

Dalsi z obrannych reakci je projekce, kdy jedinec pfi¢ita vlastni negativni vlastnosti v¢etné jejich
pficin, jinym osobam.

Castd je rovnéZ racionalizace, kdy se ¢lovék snaZi nejen ve svych oéich, ale i navenek zdanlivé
racionalné zdivodnit pfi¢inu svého neuspéchu. Racionalizaci mizeme jest€¢ rozdélit na nékolik
dalsich forem. Prvni z nich je bagatelizace, jez znevazuje hodnotu, které nebylo dosazeno, uplatiiuje
se zde také vyraz ,,mechanismus kyselych hrozni*. Jako druhou formu racionalizace mtze ¢lovék
zvolit pfehanéni kladného vyznamu objektivné nepiijemnych skutecnosti, neboli mechanismus
»sladkych citronii®. Posledni formou racionalizace je tzv. relativizace potizi, které jedinec proziva
aktualné, s potizemi, které prozival v minulosti, s potizemi jinych lidi, nebo s budoucnosti.
Identifikace je stav, kdy se jedinec ptfipodobuje jiné osobé€, dochazi zde k redukci osobni tenze
prostfednictvim vykonu jinych lidi, se kterymi se ztotoznil, (napf. sportovni fanousek se identifikuje
se svym muzstvem). Rozeznavame 1 negativni identifikaci, kdy naopak jedinec dé€la vse proto, aby
se nékomu nepodobal, nékdy byva pozorovana napiiklad u sourozencti.

Nevédomé, nebo mimo plné védomi plsobici mechanismus, jehoz prostfednictvim se vytvéaieji
postoje, jez jsou socidlné piijatelné, ale které jsou protikladem pudu, ktery je popirdn, nazyvame
formovanou reakci, nékdy také jako opacné reagovani.

Treti skupinou nevhodnych adaptaci na stres je adaptace utokem, kdy je agrese na frustracni
Cinitele, které zptisobily napéti, formou redukce tohoto napéti. Agresivni clovek proziva casto
nejistotu, kterou hledi potlacit ¢i zvladnout agresivnim chovanim. Nejistota byvd povazovana za
jednu z hlavnich pricin agresivniho chovadni a postojii. Agresivita sméruje k sebezdiiraznovani, které

zmirnuje pocity nejistoty. (Micek, 1986, str. 149)

1.2 Trauma

Vyraz trauma pochazi z fectiny, kde oznacuje ranu ¢i zranéni, v lékafstvi se timto slovem oznacuje
jakykoli nahly zevni zasah do organismu, ktery zpiisobi poranéni a nerovnovahu organismu.

Z hlediska psychiky je psychické nebo také dusSevni trauma udalost, kdy je ,,poranéna duSe* a to
v disledku mimotadnych udalosti, jakymi mohou byt naptiklad nehody, pozary, ptirodni katastrofy,

vale¢né udalosti, ale 1 pfepadeni, znasilnéni atp.

1.2.1 Posttraumaticka stresova porucha
Neékteré stresové udalosti jsou natolik zdvazné, ze 1 po odeznéni psychofyziologického stavu, ktery
jimi byl zpiisoben, se s ur¢itym ¢asovym odstupem mohou dale projevovat negativnimi dasledky v

podobé nejriznéjsich zdravotnich, socidlnich i psychickych potizi.
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Reakce na traumatickou udadlost se nemusi projevit bezprostiedné, ale az s jistym casovym
odstupem. Mluvime pak o opozdené ci protahované reakci. Tato posttraumatickad stresova porucha
se muize projevit mésice ci roky po udalosti, ktera ji vyvolala. Praxe ukazuje, Ze doba asi tri mésice
po traumatu je obdobim, kdy se tyto reakce objevuji ve zvysené mire. (Matousek, 2003, str. 277)

Cloveék, ktery na zaklad® traumatizujiciho zaZitku trpi touto poruchou, miva silné tendence
k jeho znovuprozivani, ma snahu se vyhybat pocitim a myslenkam, které jsou s traumatizujici
udalosti néjak spojeny, stim souvisi naptiklad vyskyt selektivni amnézie, kdy si jedinec neni
schopen vybavit nékteré dualezité okolnosti traumatu. Jsou u néj také patrny projevy zvysené
drazdivosti, vyskytuje se tzv. emoc¢ni otupélost, pfi niz ¢lovek ztraci zajem o vSe, co ho dfive
zajimalo a napliovalo. Nekdy muze dojit i k tzv. somatizaci, kdy se plivodné psychické potize
projevi jako bolest ¢i jind télesnd obtiz. V socidlnich vztazich dochéazi kizolaci od ostatnich,
postizeny ¢lovék mé pocit, ze ho lidé, ktefi neprosli touz désivou zkuSenosti jako on, nemohou

nikdy pochopit.

1.3 Frustrace
Pivod slova je z latinského slova frustratio — zklamani, zmarnéni. Muze to byt jak situace, tak i
stav, kdy neni naplnéna subjektivni potieba, u které jedinec ocekaval, Ze bude uspokojena, a kde se
vyskytla néjakd pirekdzka, kterd brani naplnéni pivodniho zdméru. Vysledkem je zklamani.
Prekazka mize byt bud’ povahy vnéjsi, fyzické, nebo povahy vnitini, psychické.

Situace, ktera je prekazkou k dosazeni uspokojeni néjaké potieby, pricemz to muize byt fyzicka
prekadzka (balvan na stezce, ktery znemozni pokracovat na cesté k cili), nebo psychicka prekazka
vyvolana zdkazem (napr. u ditéte pokracovat ve hre, do které je zabrano)

Stav, ktery frustrace u jedince vyvolava a vytvari u néj charakteristické reakce na frustraci (urcité
zpusoby chovani, jimiz se snazi vyrovnat se s frustraci, nejen jako se situaci, ale i se stavem, nebot
frustrace znamend neuspéch, pripadné selhani a tedy ohroZeni pocitu hodnoty vlastniho ja). Proto
se reakce na frustraci oznacuji jako ,,ego - obranné reakce“ (a jejich cilem, s vyjimkou agrese,
pokusu odstranit prekdazku nasilim, je vytvareni sebeklamu, napr. typickou ,,racionalizaci“, kterou
si clovek ,, zduvodnuje *“ svij neuspéch, napr. tim, Ze svali vinu za néj na nékoho jiného), frustrovat
se miize jedinec také sam vlastnimi vnitinimi zabranami, lidé se lisi interindividudlné odlisnou

frustracni toleranci, tj. odolnosti viici frustraci. (Nakonecny, 2003, str. 435)

1.3.1 Reakce na frustraci
Typickou reakci na frustraci je agrese. Postizeny se tak snaZzi s jeji pomoci ,,odstranit™ piekazku,

kterd tuto frustraci zapficinila. Jako dalsi reakci mizeme povaZovat kompenzaci, coz je vlastné

termin pro nahradni uspokojeni, pokud doty¢né osoba nemize dosahnout piivodniho zdméru.
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Dalsi obvyklou reakci je regrese, ktera muze vstoupit ve spojeni s agresi (napr. clovek rozbije
televizor, ktery ma poruchu ve vysilani, kdyz sledoval néjaky zajimavy porad), ale projevuje se
obecné jako afektogenni primitivizace jednani, nebo jako infantilni ndpad, ¢i fantazie jak frustraci
prekonat (napr. clovek, kterému prave ujizdi viak, si v zoufalstvi predstavuje, jak ho silou viile

zastavi a nastoupi do néj). (Nakonecny, 2003, str. 338)

1.3.2 Frustracni tolerance

Timto pojmem rozumime riznou schopnost lidi ¢elit nesnazim. Vysoka frustracni tolerance, neboli
schopnost zvladani riiznych Zivotnich obtizi a stresovych situaci, obvykle byva jednim z dikaza
dusevniho zdravi. Tato schopnost nebyva u stejnych osob vzdy na stejné urovni, ovliviiuje ji inava,
nevyspani, oslabeni organismu nemoci, ale naptiklad i obyc¢ejny hlad. Také néktera Zivotni obdobi
(dospivani), nebo situace maji vyznamny vliv na uroven frustracni tolerance u kazdého jednotlivce.
Svoji roli zde sehrava 1 vychova, respektive chyby pii vychoveé. Prilis meékka vychova zhycka
jedince natolik, Ze pozdeji neni schopen obstdt ve frustrujici situaci. Naproti tomu vsak i prilis tvrda
vychova, prilis tvrdy trénink mize rovnéz zpiisobit snizeni frustracni tolerance a vyvolat
neadekvatni zpusob reagovani, jenz pozdéji prekazi normalnimu vyvoji. Nekdy miuze ditéti skodit i
premira dobie minéné pozornosti, zvlast' kdyz diteti stdale nékdo radi, kontroluje, zda udelalo to

nebo ono spravné, a neposkytne mu priméreny odpocinek.(Micek, 1986, str. 125)

1.4 Konflikt

Konflikt byva v nékterych ptipadech také velmi vyznamnym zdrojem zatéZe. Vnitini konflikt,
intraindividudlni, je takovy vnitini stav ¢loveka, ktery ma rozpor uvnitf sebe, protoze jeho postoje,
hodnoty a motivy jsou nejednoznacné a neujasnéné. Celou fadu situaci pak neni schopen fesit,
protoze se nedokéze rozhodnout mezi jednotlivymi alternativami, at’ je to za situace, kdy se ma
pfiklonit k jedné ze zhruba stejné pfitazlivych moZnosti, nebo kdy je jedna varianta ldkava, zatimco
druha nepfijemna, ale nutnd. Stejné potize v rozhodovani nastavaji samoziejmé i v ptipad¢, kdy je
¢lovek nucen rozhodnout se mezi dvéma alternativami, které jsou ob¢ nelakavé.

Vnitini konflikty... vytvareji vnitini napéti (tenzi), ktera tenduje k odreagovani, konflikt je stav
mysli, ktery musi byt eliminovan: subjekt je nucen jednu ze svarejicich se tendenci utlumit a druhou
realizovat. Muize vsSak dojit také ke smiseni obou tendenci, coz je pripad ambivalence, nebo se miize
projevit kompromis, tj. hledani nahradniho objektu...(Nakonecny, 2003, str. 339)

Interindividualni konflikty predstavuji naopak strety cloveka s jinymi lidmi v dusledku rozdilnych
nazoru a minéni, zpusobii jednani a cilii, kterych ma byt dosazeno. Vyplyvaji ze znacné odlisnosti

lidskych jedincii a ze specifik socialnich situaci. (Bedrnova, 1999, str. 62)
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1.5 Deprivace
Deprivaci mizeme chapat v Sir§im slova smyslu jako stradani, nedostatek télesnych a psychickych
potieb, jako odepieni néceho, co je pro jedince dulezité. Je to jedna z forem frustrace.
Je znamo nékolik druhti deprivace:
® Deprivace zakladnich biologickych potfeb — jsou to potieby nezbytné k preziti jedince —
voda, jidlo, kyslik, spanek atd.. Deprivace téchto potieb pfimo ohrozuje zdravi a zivot
jedince.
® Deprivace senzorickd — cClovéku chybi dostatecné mmnozstvi variabilnich smyslovych
podnétil. (Naptiklad lidé postizeni ztratou sluchu nebo zraku).
® Kognitivni deprivace — stradani v oblasti uceni a vychovy. Pokud jedinec nema piilezitost
k uceni, nemtiZe ziskat potfebné kompetence k rozvoji vlastni osobnosti.
® Socialni deprivace — vznikd pfi nedostatku mezilidskych kontaktd, casta je u osob, které jsou
v dtsledku nemoci dlouhodob¢ upoutény na lazko.
Zavaznou, protoze silnou a setrvavajici frustraci, je citova deprivace, stradani ze ztraty néceho, co
bylo Zivotné velmi diilezité: znama je citova deprivace déti, které stradaji nedostatkem materské
lasky a ktera miize vést k zavaznym porucham v psychickém i fyzickém vyvoji, ale citoveé miize
stradat i ten, kdo ztratil milovanou osobu, domov, zajimavé zaméstnani, které pro néj bylo zdrojem

seberealizace atd. (Nakone¢ny, 2003, str. 339)

1.6 Syndrom vyhoreni

Kazdy clovek se n€kdy dostane do situace, kdy se citi emoc¢né 1 fyzicky vy€erpany, opotiebovany,
bez energie, kdy u sebe pocituje snizeni obvyklé vykonosti. Obvykle tento pocit netrva piilis
dlouhou dobu a vSe se postupné vraci do ,,normalu®“. V nékterych ptipadech je vSak tento stav
dlouhodoby ¢i dokonce trvaly. V roce 1974 jej poprvé popsal Herbert Freundenberger a nazval jej
,ournout syndrom* tedy syndrom vyhoteni, vyhasnuti. Souvisi pfedev§im s pracovnim nasazenim a
je typicky pro nékteré profese, pfedevSim pak pro tzv. profese pomdhajici, jako jsou naptiklad
ucitelé, vychovatelé, zdravotni sestry, lékafi, socialni pracovnici, policisté, manazefi atp. V
disledku dlouhodobého, chronického stresu vznikd u postizenych jedinct stav, ktery se v disledku
Jiz zminénych pociti jako jsou vyc€erpanost, opotiebovanost a ztrata Zivotni energie, vyznacuje
znaénym sniZzenim pracovni vykonosti, ktera jde ruku v ruce se ztratou cinorodosti, nadSeni pro
praci a ztratou ideald. Clovék ma pocit selhani, ztrici zajem o osobni rozvoj, pfi feseni problémii
ma tendence vyuzivat stereotypni feSeni. Typicky je také odosobnény az lhostejny pfistup ke

klientim 1 spolupracovnikim. Chronickad, dlouhodoba zatez se negativne podepisuje také na
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soukromé sfére. Postizeny si prenasi pracovni problémy domii a rodina i pratelé si zacinaji vsimat
urcitych zmen. Dotycény muze byt napriklad podrazdenéjsi nez obvykle, nebo naopak apaticky. V
extréemnich pripadech dochazi ke zpretrhani vSech dosavadnich socialnich vazeb a k dobrovolné
izolaci (kdyz se ozvou pratelé, nema dotycny jiz zajem cokoli s nimi spolecné podnikat.) (Stock,
2010, str. 21) Prace se pro postizeného stava trvalym zdrojem zklamani, ten nakonec upadéa do
apatie a rezignace.

Na vzniku syndromu vyhoteni se podili celd fada pfi¢in, mizeme zde jmenovat napiiklad
nepfimétenou pracovni zatéz, kdy si pracovnik na sva bedra nakldda vice prace nezli je schopen
dlouhodobé¢ zvladnout. DalsSim spoustééem muze byt Spatny pracovni kolektiv, nedostatek uznani,
prilisnd kontrola ze strany nadfizenych a nedostatek samostatnosti, rozpory v hodnotovém vnimani
pracovnika a zaméstnavatele, nespravedlivé odménovani atp. Svoji podstatnou roli zde samoziejme

sehrava i osobnostni typ a resilience ¢lovéka, jemuz syndrom vyhoteni hrozi.
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2 Prace prisluSnika HZS

Préce hasice je vEtSinou verejnosti vnimana pozitivng. Je to jedno z t€ch povolani, o kterém sni mali
chlapci uz v predskolnim véku. Jen malokomu se vSak podaii dostat mezi profesionalni hasice a stat
se jednim z nich. Pfijimaci fizeni, pfi kterém jsou uchazeci o praci hasi¢e povinni prokazat svij
zdravotni, fyzicky a psychicky stav, spolecn¢ s podminkou minimalniho pozadovaného vzdélani
(maturita), byva bohuzel pro velkou cast z nich poslednim profesnim kontaktem s profesionalnimi
hasici.
Hlavni poslani a ukoly hasi¢li obecné vystihuje prvni véta ze zakona ¢. 238/2000 o Hasi¢ském
zachranném sboru Ceské republiky a o zméné nékterych zakoni:
(1) Zrizuje se Hasicsky zachranny sbor Ceské republiky (ddle jen ,, Hasicsky zdachranny sbor*)jehoZ
zakladnim poslanim je chranit Zivoty a zdravi obyvatel a majetek pred pozary a poskytovat ucinnou
pomoc pri mimordadnych uddlostech.
Hasic¢i se musi pfi vykonu svého povolani vypoiadat s proménlivymi vnéj$imi podminkami (napf.
teplota, hluk, osvétleni, stupent zakoufeni), které jsou pomérn€ Casto vysoce nepiiznivé, musi
bezchybné ovladat veskeré strojni a ptistrojové vybaveni, nafadi a ochranné pomicky. Pti pracovni
¢innosti se od n¢j ocekava jistd femeslna zrucnost spolu se schopnosti improvizace a situacni
invence. DalSimi nezbytnymi podminkami jsou psychickd odolnost, intelektovy potencial,
psychomotorické a fyzicka vykonost a kvalita smyslového vniméani.
V soucasné dobé€ jiz davno neplati, Ze hlavni naplni prace hasice je haSeni pozarh. Tak naptiklad
»otatistickd rocenka 2012 uvadi, Ze z celkového poctu 140 576 udalosti, u kterych zasahovaly
jednotky PO v roce 2012, bylo 39 505 pozard, coz ¢ini pfiblizné 28 % zasahti. Nejvétsi mérou se na
vyjezdech jednotek PO podileji tzv. ,technické havarie” a to asi ve 42 % piipadi. Pod timto
pojmem si miiZzeme piedstavit nejrizngjsi situace, od otevieni zabouchnutych dvefi, pfes Cerpani
zatopenych prostor, likvidace nebezpecného hmyzu, aZ po uvolnéni komunikace od padlych stromi
a fadu dalSich ¢innosti, mezi nimiz nechybi ,,popularni sundavani kocek ze stromt a stiech,
vysekavani zamrzlych labuti zledu, ale i naro¢né zasahy na vyprostovani osob zachycenych
v zemédélskych ¢i stavebnich strojich, osob zavalenych a zasypanych, nebo logisticky narocné
zéasahy pfi patrani po pohfeSovanych osobach. Asi 17.5% zéasahii jednotek PO tvofi dopravni
nehody, zbytek ptipad4 na uniky nebezpecnych latek a ostatni mimotadné udélosti.
Hasi¢i se sami mezi sebou rozd€luji na ,,suché” a ,mokré“. ,SusSi“ hasi¢i pracuji vétSinou
v administrativnich a vedoucich funkcich a jejich pracovni doba je vétSinou rozvrzena klasicky, tj.
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osmihodinovd, v pfipad¢  pracovniki  operacnich  stfedisek  dvanactihodinova. Ve
dvanactihodinovych sménéch slouzi i profesiondlni hasi¢i podnikt. ,,Mokii“ hasi¢i, tedy ti, které
muizeme vidét piimo u zasahu, slouzi v rezimu 24- hodinovych smén s naslednym 48- hodinovym
volnem. Smény jsou oznaceny jako A, B, a C a jejich nasazeni je v celé nasi republice jednotné.
Podle ,,Statistické ro¢enky* slouzilo v CR v roce 2012 u HZS celkem 6199 sménovych piislugnike.
Vsichni tito piislusnici jsou podle zédkona ¢. 361/2003 ve sluzebnim poméru k Ceské republice,

podobn¢ jako naptiklad policisté, celnici a nékteré dalsi slozky.

2.1 Zatéz hasice

Kazdy z nas je beéhem svého zZivota vystaven nejriznéjSim druhlim psychické zatéze. Jeji ptivod je
v nejruzngjSich situacich, které mohou byt jak osobniho, spole¢enského i profesniho charakteru. Jak
uvadi napt. Nakonecny, 1996, str. 136, je pravé prace a problémy s ni souvisejici, povazovana za
jeden z hlavnich zdroji psychické zatéze. V kazdém zaméstnani nebo profesi obecné lze nalézt
prvky, které negativné ptisobi na psychiku pracovnika a tim zhorSuji nejen jeho pracovni vykon, ale
vlastné i1 kvalitu jeho zivota. Mlizeme sem zafadit napiiklad mezilidské vztahy na pracovisti,
problematiku mobbingu a bossingu. DalSim podstatnym cCinitelem byva rozdilné platové
ohodnoceni pracovnikii, stim souvisi problematika kariérniho ristu, pracovniho zafazeni a
postaveni. Nelze opomenout ani pocity jistoty ¢i nejistoty v zaméstnani. Také vysokd mira
administrativy dnes byva zna¢nym zdrojem psychické zatéze.

Hasici jsou lidé jako jini, proZivaji sva osobni trapeni, problémy na pracovisti, partnerské neshody,
starosti s détmi, s nadfizenymi, stejné tak, jako kazdy normalni ¢loveék v dnedni spolecnosti. K této
,bezne* zatézi, ktera vSak uz tak miize byt v nékterych ptipadech pro urcité jedince jen tézko
zvladatelna, se pak pifidava ta, ktera je spojena s pfimym vykonem jejich sluzby. Hasi¢i, spolu se
zachranafi a policisty se setkavaji s udalostmi, které mohou negativn€ meénit jejich psychicky stav a
tim ovlivnit kvalitu vykondvané ¢innosti.

Préace hasice je vysoce zodpovédna, Casto na ni zavisi zdravi a Zivoty jinych lidi, kazda chyba se

muze projevit fatdlnimi nasledky.

2.1.1 Zatéz v organizanim fizeni

Praci ,,mokrého* hasi¢e mizeme rozdélit na dvé ¢asti. Prvni ¢ast je ta, kdy je ptislusnik na stanici,
provadi kontrolu, udrzbu a opravy techniky, ochrannych prostiedkd, zatizeni a budov, kdy se skoli a
kdy probihd odborna a fyzicka pitiprava. Smyslem této Cinnosti je udrzet jednotky pozarni ochrany
v akceschopném stavu. Na kazdé pozarni stanici se hasi¢i fidi tzv. Dennim fadem, ktery Casovée

urcuje ¢innosti ptislusniki, urcuje zplisob prebirani a preddvani smény a nastup na bojové rozdileni.
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Administrativné je pracovni doba piislusnikli rozd€lena do dvou bezprostfedné navazujicich 8 -
hodinovych smén a tzv. no¢ni pohotovosti na stanici, ktera za¢ina o ptlnoci a kon¢i v 6.00. Béhem
této pohotovosti mohou hasici spat, ale nijak je to nezbavuje povinnosti vyjet k zdsahu v zakonem
stanoveném case 2 minut.

Z pohledu laika v tuto dobu, ktera je oznacovana jako ,,organizacni fizeni“, hasi¢ ,,Cekda™ na
vyhlaseni poplachu. I kdyz z hlediska zatéze neni vétSinou tato Cast pracovni doby vétSinou
vnimana jako néjak zasadné odlisné od ostatnich profesi, jsou zde presto patrné nékteré zvlastnosti.
I pfi bézné Cinnosti na stanici je neustale piitomna jistd hladina napéti, nebot’ kazdé rozsviceni
svétla, zapraskani v reproduktoru, ¢i zazvonéni telefonu mize znamenat, ze se zdanlivy klid ve
vtefiné zméni na souboj s ¢asem, kdy je kazdé pochybeni ¢i selhani ihned patrné a jen tézko
omluvitelné. Velmi zfetelny je zde také naptiklad vliv 24- hodinovych smén, kdy spolu piislusnici
na jedné sméné (vétSinou ve stale stejné sestave) travi veskery €as a tak mohou byt postizeni napf.
,»ponorkovou nemoci. Na n¢kterych stanicich je patrnd i urcita rivalita a napéti mezi jednotlivymi
sménami. K t€émto specifikiim pak lze pfiradit naptiklad obavy pfislusnikli z nadtizenych, z testi,
zkousek, z taktickych a provétovacich cviceni. Stale vice je také patrny nartst byrokracie, coz ma

negativni vliv na subjektivni pracovni pohodu hasici.

2.1.2 Zatéz v operacnim fizeni

Druhé c¢ast fizeni se nazyva ,,operacni fizeni®. Je to Casovy usek od vyhlaseni poplachu Krajskym
opera¢nim a informacnim stfediskem (dale jen KOPIS), ptes provedeni zadsahu az do ndvratu na
zékladnu. Z hlediska zatéZe je to pro hasiCe a zachranafe obecné, nejnarocnéjsi Cast jejich prace.
Setkavani s lidskym neStéstim, utrpenim, s t€Zkymi zranénimi, pomérné ¢asto i se smrti, je béZnou
soucasti jejich prace.

Profesionalni hasic¢i maji ze zakona (138/1985 Sb.) povinnost vyjet k nahlaSené udalosti do 2 minut
od vyhlaSeni poplachu. To n¢kdy nemusi byt Uplné snadné. Je totiz potieba bezpetné ukoncit
veskeré Cinnosti, a protoze napiiklad menSi stanice jsou koncipovany jako bezobsluzné, maji
vyjizd&jici piislusnici naptiklad i1 povinnost je fadné zabezpecit proti vniknuti nepovolanych osob.
Poplach samotny je vyhlasovan svételnym a zvukovym znamenim. Na nékterych stanicich se
rozsvecuji pouze poplachova svétla, na jinych se zapne veskeré osvétleni. Poté nasleduje znélka tzv.
ptedpoplachu. Hasici v tento okamzik vi, ze se bude vyjizdét k udélosti, ale jest¢ netusi, co je
vlastné ¢ekd. V tento okamzik je psychicka zatéZz na vysoké trovni. Pfed n¢kolika malo okamziky
totiz panoval na pracovisti relativni klid, ktery byl ale v jediné vtetfin€ ndhle pferusen a hasi¢i musi
bez jakékoliv piipravy ,,pfepnout™ na ten nejvyssi ,,rychlostni stupenn. KOPIS pak pomoci rozhlasu

spolecné s dalsi zn€lkou upiesni, zda se jedna o pozér, dopravni nehodu nebo technickou pomoc a
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potom uvede techniku, kterda ma k udalosti vyjet a sdéli adresu udélosti. Zaroven se na tiskarné,
kterd je obvykle umisténa ve vyjezdovych garazich, tiskne pisemna forma tzv. ,,Ptikazu k vyjezdu®.
Pti jizd€ k zadsahu ma za celé vozidlo a osadku plnou odpovédnost fidi¢ — strojnik. Musi se umét
vyporadat s fizenim pIn€¢ nalozeného nédkladniho vozidla, které svou pivodni konstrukci neni
vétSinou ur¢eno k tomuto typu jizdy, mnohdy za zhorSenych povétrnostnich podminek ¢i zhorSené
viditelnosti. Trasu jizdy ma pravo urcit velitel vozidla, ktery zarovenl obsluhuje radiostanici, pomoci
kter¢ s KOPIS zjistuje dalSi potiebné informace o zasahu. Velitel vozidla mad rovnéz pravo
upozornit fidi¢e na pfilis rychlou ¢i riskantni jizdu a nafidit zpomaleni vozidla. Naopak pozadovat
znameni rozhoduje velitel zadsahu. V nekterych ptipadech (napft. pti zdsazich, kde je hlasen clovek
se sebevrazednymi sklony), se totiz pouziti vystrazného =zafizeni mize stit vysoce
kontraproduktivnim. Ostatni pfislusnici se za jizdy dostrojuji, podle toho, o jaky typ udalosti se
jedna. Pfi vyjezdu na pozar piipravuji dychaci techniku vétSinou nejen pro sebe, ale i pro velitele a
v nékterych zvlastnich ptipadech dokonce i pro strojnika. To vyzaduje vysokou miru davéry mezi
¢leny vyjezdového druzstva.

Po piijezdu na misto udalosti spociva nejvétsi tiha zodpovédnosti na veliteli zdsahu. Je to on, kdo
musi na zékladé priizkumu rozhodnout, jakym zplisobem se zasah provede, kolik se pouzije sil a
prostiedkii, musi zvazit veskerd rizika, kterd hrozi nejen tém, kterym je nutno pomoci, ale i
zasahujicim hasi¢im. Zadny pozar, nehoda, ani jiny zdsah nemaji nikdy stejny pribéh.
K Gsp&$nému vedeni zasahu je tieba nejen odbornych znalosti, ale i dlouhodobé praxe a zkuSenosti.
Na tomto misté je tfeba také poznamenat, Ze podle zdkona hasi¢ nesmi odmitnout splnit rozkaz,
leda by splnénim tohoto rozkazu spachal trestny Cin. Zasahujici hasi¢ je tak vlastné¢ odkazan na
rozhodnuti svého velitele, ktery musi byt schopen jasné rozliSit a pojmenovat nebezpeci, kterd na
hasice mohou c¢ihat.

K n€kterym hlavnim nebezpecim jsou vydany tzv. Metodické listy, kde jsou tato nebezpeci
vyjmenovana, popsana a jsou k nim vydana urcita doporuceni, ktera smétfuji k minimalizaci jejich
dopadu na zasahujici ptislusSniky. Jsou to naptiklad nebezpeci vybuchu, padu, poleptani, fyzického
vycerpani, uduseni, infekce atd.

Operacni fizeni kon¢i az piijezdem na zdkladnu a uvedenim techniky do stavu pohotovosti. To
znamena, Ze hasi¢i musi vozidlo po piijezdu umyt, stejné jako veSkeré pouzité prostiedky, doplnit

pohonné hmoty, piipadné vodu, doplnit dalsi pouZity materil, hadice atd.

3 Prevence stresu

Snad ve vSech oborech lidské Cinnosti plati, Ze je vyhodnéjsi a vétSinou 1 snaz$i nepfiznivym
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nasledkiim jakékoliv povahy spiSe pfedchazet, nezli je Casto slozité a nakladné napravovat. Plati to
bezpochyby i o lidské psychice a s ni spojené problematice psychické zatéze a stresu. Stres miize
napachat v organismu ¢loveéka nevratné skody, a to jak po strance dusevni, tak i fyzické. Lécba
téchto nasledk je pak nakladna, zdlouhava, presto vSak s nejistym vysledkem.

Proto jsou preventivni opatfeni, ktera sméfuji k minimalizaci negativnich uc¢inka stresu na lidsky
organismus, velmi dilezitd. Otazkou vSak zlstava, jestli viibec lze efektivné takovato preventivni
opatfeni uskutecnit.

Kazdy ¢lovek se se stresem vypoiadava jinak. Znacnou ulohu v tom hraji jeho vrozené dispozice,
temperament, pevnost struktury osobnosti a dals$i vrozené vlastnosti, které on sam nemize nijak
ovlivnit. Vedle téchto vlastnosti stoji dalsi faktory, které se clovek néjakym zplisobem naucil ¢i
pfevzal v prubéhu zivota. Je to naptiklad jeho hodnotovy systém, zivotni styl, ptedsudky,
stereotypy, postoje a zpusob kognitivniho uvaZovani. Nemaly vyznam zde ma také napiiklad

socialni prosttedi, v némz jedinec vyrusta.

3.1 Prevence negativnich dopadi stresu v ramci HZS

Prace hasice je po psychické strance velice naro¢na. Hasic¢i se béhem rozmanitych zasaha ocitaji
tvari v tvar smrti, devastujicim poranénim, jsou pifitomni lidskému nestésti, utrpeni, strachu. Nékdy
jsou témi poslednimi, ktefi mohou odvratit ¢i alespoit zmirnit néjakou lidskou tragédii, kdy je jejich
naroky, pfesto se vSak béhem své prace mohou ocitnout v situaci, kdy pfes vSechnu snahu proZzivaji
1 oni pocity uzkosti, bezmoci, ¢i zlosti a vzteku. Proto je prevence pfed moznymi nésledky stresu

nanejvys dulezita.

3.1.1 Psychologicka sluzba

Pro takové situace byla vramci HZS zavedena ,Psychologickd sluzba HZS CR.“ (dile jen
,psychologicka sluzba“) Jejim cilem je zabezpeGovat tikoly psychologické sluzby u HZS CR
odbornym personalem obeznamenym se specifickymi ¢innostmi a podminkami sluzby ptislusniki
HZS CR. Psychologicka sluzba ve své &innosti vychazi ze zakona ¢. 361/2003 Sb., o sluzebnim
poméru piislusnikii bezpecnostnich sborti, ve znéni pozd¢jsich predpist, vyhlasky ¢. 487/2004 Sb.,
o osobnostni zpUsobilosti, ktera je pfedpokladem pro vykon sluzby v bezpecnostnim sboru, ve znéni
pozdgjsich predpist, a piislusnych internich akti ¥izeni HZS CR. (http://www.hzscr.cz, 24.11.2014)
Psychologicka sluzba plni celou fadu tkoli, mezi néZ 1ze zaradit naptiklad zabezpecovani podkladii
pro persondlni praci a vykon sluzby, které spociva v ovéfovani duSevni zpisobilosti novych

uchaze&ti o praci u HZS CR, déle provadi psychodiagnosticka vysetieni p¥islusniki HZS, ktera jsou
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nutna pii vykonu nékterych funkci (napf. strojnik) a kterd urcuje § 37 vyhlasky
¢. 247/2001 Sb. Na vyzadani tato sluzba také ovétuje dusSevni a osobnostni zpusobilost ptislusnik,
kteti maji byt zafazeni do fidicich a specidlnich funkci.
Mezi dalsi dtlezité Cinnosti psychologické sluzby patii zajiStovani posttraumatické péce a
poskytovani psychologické pomoci pfi odstraiiovani pozasahového stresu piislusniki. Do této
oblasti ptisobnosti napiiklad spad4 i zfizeni specialni ,,Anonymni telefonni linky pomoci v krizi“, na
kterou se muze v ptipad¢ potieby obratit nejen kazdy piislusnik HZS, ale i ¢lenové jeho rodiny.
Linka funguje 24 hodin denné¢, 7 dni v tydnu.
Specifickym prvkem v ramci HZS je tzv. Posttraumaticka intervencni péce — PIP. Jejim cilem je
redukovat nasledky prozité¢ traumatické udalosti a pfedejit tak rozvinuti reakce na stres v
posttraumatickou stresovou poruchu. Poskytuje se po prozité udalosti mimotrddného charakteru, na
zadost postizeného, ktery jevi znadmky stresové reakce.
Ma tii zékladni faze:
® Prvni pomoc — zde je prioritou poskytnout bezprostfedni pomoc na mist¢ udalosti, at’ jiz
formou zdravotni péce ¢i prosté lidské ucasti
® Defusing (,,zneskodnéni*) — je urcen pro malou skupinu (do 3 osob), probihd cca do 8 hodin
po udélosti, v tymu pracuje psycholog a vyskoleny hasic.
® Dcbriefing — pro 2-10 osob, vede jej psycholog a dva vyskoleni hasi¢i do 72 hodin po
udalosti, délka jeho trvani je nejméné tfi hodiny.
Vyskoleni hasici, ktefi spolu s odbornikem na duSevni zdravi, jsou soucasti tymu posttraumatické
intervencni péce (TPP), nejsou ¢leny uzsiho vedeni HZS. V soucasné dobé je na kazdé stanici
alesponi jeden ¢len TPP.
Psychologicka sluzba také zajiStuje Skoleni a vycvik, ktery si klade za kol zvySeni psychické

odolnosti pfislusniki.

3.1.2 Casové planovani

DalSim z prvkd, které mizZzeme zatfadit mezi preventivni opatieni proti stresu a psychické zatézi
v ramci HZS je tzv. ,,Casové planovani®. Jeho prvotnim poslanim je samoziejmé planovani délky
vykonu sluzby jednotlivych piislusnikii tak, aby odpovidala platnym pravnim ptedpisim. V ramci
téchto predpisii systém sleduje, zda jednotlivi pfislusnici dodrzuji v ramci bézného kalendainiho
tydne tzv. DNO, tedy Den Nepftetrzitého Odpocinku. Hlavné na nékterych mensich stanicich totiz
nekdy dochazi k vymeéndm smén mezi ptislusniky a tento systém tak zajisti, aby kazdy piisluSnik
bez vyjimky mél v kalendadinim tydnu nejméné€ 36 hodin nepfetrzitého volna. Tim je zajiStén

odpovidajici ¢as potfebny na psychicky i fyzicky odpocinek hasict.
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Legislativné tuto problematiku zajistuje Zakon ¢. 361/2003 Sb. ze dne 23. zafi 2003 o sluzebnim

pomeéru prislusnikii bezpecnostnich sborti.

3.1.3 T¢lesna priprava

Dilezitym faktorem, ktery piispiva ke zvladani psychické zatéze u piislusnik HZS je cCas, ktery
travi pti néjakém sportu. Prave sport je totiz jednou z moznosti, pomoci které ze sebe mohou hasici
,.setfast” napéti, uvolnit se a zapomenout na neékteré nepiijemné a traumatizujici zazitky, se kterymi
se behem nedavné ¢i vzdalenéjsi minulosti setkali. Naptiklad posilovnu, ktera jiz dnes nechybi na
témét Zadné stanici, navstivi alespont obCas 94% hasicl, a plnych 65% ji navstévuje pravidelné.
(Ktivanek, 2009). Hasi¢i maji moznost, ¢i piimo povinnost vénovat se fyzické ptfipravé nejméne
dvé hodiny kazdou sménu. Tim se hasici lisi naptiklad od policistd, jejichz sluzebny jsou sice také
vybaveny posilovnami, ale policist¢ je mohou navstévovat pouze ve svém osobnim volnu. O
provedeni télesné piipravy se zhotovuje pisemny zaznam. Sbirka internich akti fizeni generalniho
feditele HZS CR — &astka 70/2008 rozdéluje télesnou piipravu na vieobecnou a specialni. Do
vSeobecné télesné pripravy spadaji tyto sporty: béhy na draze a v terénu (kratké i vytrvalostni tratg),
micové hry (kopana, nohejbal, volejbal), tenis a stolni tenis, posilovani, plavani a nacvik disciplin
ke zkouskam fyzické zpusobilosti. Do specidlni télesné ptipravy se zatazuji discipliny pozarniho
sportu, cvieni s prvky hasi¢ské, lezecké, potapecské a zachranaiské Cinnosti a prace na vodé.
(SIAR GR, 70/2008, str. 7)

Ptislusnici maji ve vétSiné ptipadii sami zdjem na tom, aby jejich zdravotni stav a fyzicka i dusevni
kondice byla na vysoké trovni. Kazdoro¢né se podrobuji lékarskym prohlidkam a testim fyzické
zpisobilosti. Kazdy hasi¢ tak ma piehled o svém zdravi a vykonosti. Velmi motivujici pro setrvani
u HZS je také vysluhovy piispévek, na ktery mé narok kazdy ptislusnik ve sluzebnim poméru, ktery
je u sboru min. 15 let, a ktery se s kazdym dalSim rokem o urcité procento zvySuje. Velka Cast
prislusnikli se ve svém volném Case vénuje néjakému sportu a to na nejruznéjSich vykonnostnich
urovnich, od rekreacniho aZ po vrcholovy (napf. v pozarnim sportu). Zaméstnavatel, Casto ve
spolupraci s odborovou organizaci vétSinou podporuje sportovni aktivity pfislusnikii, jednd se
napiiklad o zvyhodnéné vstupné do bazénii ¢i jinych sportovist, Casté je konani nejriznéjSich
sportovnich turnajii, kterych se zacastiuji i dalsi slozky IZS, napf. Policie CR.

Velmi oblibené jsou mezi hasi¢i i1 rekreani pobyty v rekreacnich zatizenich HZS, popf.
Ministerstva vnitra, a to zejména pro jejich finan¢ni nenaroc¢nost.

Do oblasti télesné ptipravy lze jisté zaradit 1 oblast lazetiské péce. Na tu ma néarok, podobné& jako na
vysluhovy piispévek, kazdy ptislusSnik, ktery pracuje u HZS del§i dobu nez 15 let, popfipade

pfislusnik, kterému to doporuc¢i zavodni lékatf. Problematika lazenské péce je znacné Sirokd a
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v posledni dobé se podminky pro jeji poskytovani pomérné piekotné méni a to zejména

z finanénich davodu.

3.1.4 Odborna priprava

Velkou tulohu pii zasazich jakéhokoli druhu sehrava stupenn odborné pfipravenosti piislusniki.
Jediné dobie vycvi¢eny a ptipraveny hasi¢ je schopen podat optimalni vykon a podilet se tak na
efektivnim zvladnuti mimotadné udélosti. Proto je na odbornou pfipravu jednotek HZS kladen
pomérné velky diraz. Na kazdou sménu, na kazdy den v roce je proto pfipraven ,,Plan odborné
piipravy, kde jsou stanovena témata odborné ptipravy. Kazdy pfislusnik je povinen se této
piipravy, ktera vétSinou zahrnuje jak teoretickou, tak i praktickou ¢ast, nejCastéji v dob¢ trvani 2-4
hod., zucastnit a stvrdit podpisem.

U strojnikd, tedy téch hasict, ktefi jsou povéieni fizenim pozarnich automobild pii cesté k zasahu,
se eviduje pocet kilometrti odjetych za jeden kalendaini mésic. Pokud je pocet kilometrii nizsi, nezli
je predepsany pocet, nebo pokud vozidlo v urcité stanovené dobé& netidil vibec, je strojnik povinen

vykonat nepterusenou kondi¢ni jizdu v délce 10, nebo 20 km.

Prakticka c¢ast

4 Zakladni cil prace

Zakladnim cilem praktické Casti bakalarské prace je navazat na ¢ast teoretickou a pomoci kratkého
dotazniku zjistit subjektivni miru psychické zatéze u ptisluSnikd, ktefi slouzi na centralni stanici
s vy$§im poctem vyjezdl, a porovnat ji s prislusniky z detaSovaného pracovisté s niz$Sim poctem
vyjezdl. Zaroven se bude snaZit porovnat zptisoby, pomoci kterych hasi¢i z téchto stanic psychické

zatézi Celi. V souladu s timto cilem byl zvolen kvantitativni ptistup.

5 Vyzkumny problém
Jaka je mira subjektivné pocitované zatéze u ptislusniki HZS v souvislosti s velikosti a typem

stanice HZS na které vykonavaji svoji profesi?

30



5.1 Vyzkumné otazky
Pro ucely této Casti prace byly stanoveny tyto zakladni vyzkumné otazky:

Jak hodnoti hasic¢i ptisobeni traumatizujicich udalosti, se kterymi se béhem své sluzby setkavaji?
Jak hodnoti hasi¢i ptisobeni stresoril, které na n¢ pusobi v dobé mimo vyjezd a jakd je jejich
intenzita?

Jak hasi¢i vnimaji opatieni proti negativnim u¢inkiim stresu ze strany zaméstnavatele?

Jak se hasic¢i vyporadavaji se zvySenou psychickou zatézi?

6 Metoda vyzkumu

Pro ziskéani dat byla zvolena metoda dotazovani, technika dotazniku. Dotaznik byl zvolen jednak
z diivodu rychlého a piehledného ziskani pomérné velkého mnozstvi dat, a jednak také z diivodu
zachovani anonymity respondentti, nebot’ pfi jinych technikach dotazovani (naptiklad rozhovoru),
by nékteré udaje, v souvislosti se skutecnosti, Ze vyzkumnik je zdroven kolegou respondentd,
nemusely zcela odpovidat jejich skute¢nym pocitim a ndzortim.

Dotaznik byl vytvofen tak, aby jeho prostfednictvim mohli respondenti pfehlednym zplisobem
vyjadfit subjektivni miru souhlasu ¢i nesouhlasu s jednotlivymi polozkami, které v ném byly

obsazeny.

6.1 Struktura dotazniku

Prvni ¢éast dotazniku obsahuje polozky , které se tykaji psychické zatéze, jenz na hasice plsobi
nejen béhem operacniho fizeni, ale 1 v dob¢€ po zasahu, nebo v obdobi relativniho klidu na pracovisti
a snazi se zjistit, jak jsou tyto vybrané udalosti pro hasice zatézujici. Dalsi ¢ast zjist'uje, jak hasici
vnimaji opatieni proti stresu a psychické zatézi, ktera pro n€ zajistuje organizace a posledni Cast
zjistuje, jak se se stresem a psychickou zatézi hasi¢i vyrovnavaji.

Otéazky (tvrzeni) jsou zvoleny jako uzaviené a respondenti maji moznost odpovédét podle miry
souhlasu ¢i nesouhlasu s jednotlivymi vyroky na pétibodové Likertové Skale. Odpovédi jsou
ohodnoceny ¢iseln¢: 1 - zcela nesouhlasim, 2 — spiSe nesouhlasim, 3 — nevim, nemam nazor, 4 —
spiSe souhlasim, 5 - zcela souhlasim. Po vypoctu aritmetického primeéru, kdy se celkové skore
vydéli poctem respondentt (15), bude mozno urcit a porovnat subjektivni vnimani psychické zatéze
hasici, kteti slouzi na stanici vétsiho typu (Pelhfimov), v porovnani s piislusniky, kteti vykonavaji

sluzbu na pobo¢né stanici (Kamenice nad Lipou).
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6.2 Obsah dotazniku
Otazka ¢. 1
Vnimam svoji praci jako psychicky naro¢nou.

Tato otazka prozkouma, jak hasici celkové vnimaji psychickou naro¢nost tohoto povolani.

Otazka ¢. 2
Zasah, kde je pfitomno umrti osoby, mi piinasi znacnou psychickou zatéz.

Tato otazka si klade za cil zjistit subjektivni psychickou zatéz pti tomto druhu zasaht.

Otéazka €. 3
Zasah, kde je ohrozeno dité, mi pfinasi znacnou psychickou zatéz.
Tato otdzka prozkoumd, do jaké miry je ohrozeni ditéte pii zasahu stresujicim faktorem pro

zasahujici hasice.

Otéazka ¢. 4
Zasah na dopravni nehodu se zranénim vnimam jiz jako rutinu.

Otazka prozkouma, jak hasi¢i vnimaji zésah, kde je ptitomno vice stresort.

Otéazka ¢. 5
Pozéar vnimam jako bézny vyjezd.
Pozéry tvofi v soucasné dobé jen malou ¢ast z celkového poctu zasahu. Tato otdzka prozkouma

subjektivni psychickou zatéZ pti tomto druhu zasahu.

Otazka €. 6
Mam obavu z toho, Ze nebude v mych silach pomoci.

Tato otazka se pokusi zjistit, jak hasi¢i vnimaji své schopnosti, znalosti a vycvik.

Tyto otazky se tykaji psychické zatéZe hasici, se kterou setkavaji pfimo pii vyjezdu. Dalsi ¢ast
dotazniku se bude zabyvat otazkami, které jsou s vykonem tohoto povolani spojeny a hasici se

s nimi setkdvaji pfevazné mimo operacni fizeni, na pracovisti.

Otazka ¢. 7
Maém obavy z pravidelnych l1ékatskych prohlidek.

Tato otdzka zkouma psychickou zatéZz hasice, ktery je ohrozen ztratou zaméstnani pfi odebrani
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potifebného stupné zdravotni zptsobilosti, jenz je nezbytny pro vykon sluzby.

Otazka ¢. 8
Mém obavy z piezkuSovani znalosti.
Tato otdazka prozkoumad, jaka je subjektivni psychickd zat€z hasici pii pravidelném prezkuSovani

odbornych znalosti.

Otazka ¢. 9
Mém obavy z testl fyzické zpiisobilosti.

Tato otdzka zjisti, jak silnym stresorem jsou kazdoro¢ni testy fyzické zpusobilosti.

Otazka ¢. 10
Muj pfimy nadfizeny je clovék na svém misté, mdm k nému davéru.
Tato otazka ma za cil prozkoumat vztahy k nadfizenym pracovnikiim, protoze i vzéjemné vztahy

mezi nadfizenym a podiizenym pracovnikem mohou byt zdrojem napéti.

Otazka ¢. 11

Neékdy jsem pod vétsim psychickym tlakem na stanici, nez pti vyjezdu.

Tato otdzka prozkoumad, jaka je pro hasice subjektivni celkova mira stresu na stanici v organiza¢nim
fizeni.

Dalsi ¢ast dotazniku obsahuje otazky, které se tykaji zvladani a nabidky prevence stresu ze strany
zaméstnavatele.

Otazka ¢. 12

V tézké Zivotni situaci bych vyuzil Psychologickou sluzbu HZS.

Tato otazka zjisti, jakou miru divéry maji ptislusnici v tuto slozku HZS.

Otazka ¢. 13
Kulturni a sportovni akce podporované zaméstnavatelem vnimam jako dulezity prvek prevence
proti stresu.
Tato otazka prozkoumad, jak hasici subjektivné vnimaji vhodnost nékterych preventivnich opatieni

proti stresu ze strany zaméstnavatele.

Otazka ¢. 14
Opatieni proti stresu ze strany zamestnavatele mi ptipadaji dostatecna.

Tato otdzka zjisti subjektivni vnimani miry vSech preventivnich opatfeni ze strany zaméstnavatele.
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ZavereCna skupina otdzek se zabyvala ¢innostmi, pomoci kterych se hasi¢i zbavuji stresu a
psychického napéti. Jsou zde zastoupeny jak vhodné, tak i nevhodné zplisoby odbouravani stresu.
Otazka €. 15

Po stresovém zazitku se odreaguji nejlépe:

a) sportem

Tato otdzka prozkoumad vyznam sportu pro hasice jako prostfedku boje s psychickym napétim.

b) pii provozovani svého konicku, zaliby

Tato otdzka se bude zabyvat ulohou individualnich z4jmi a zalib v souvislosti se zvladanim stresu.

¢) v rodinném kruhu, s prateli
Tato otdzka bude zjiStovat, jaky vyznam ma pro piisluSniky, ktefi jsou vystaveni psychickému

tlaku, podpora rodiny a pratel.

d) kulturnim zazitkem

Tato otazka se pokusi stanovit subjektivni vyznamnost kulturnich akei v rdmci prevence a zvladani
stresu.

Posledni dvé podotazky se zabyvaji nevhodnymi strategiemi zvladani stresovych situaci. Konkrétné
se zde jedna o problematiku alkoholu a koufeni. V této casti dotazniku mohli respondenti vybirat
z moznosti, které urovaly intenzitu vyskytu téchto jevi. MoZnost ,,vZdy*“ méla na pétibodové Skéle
hodnotu péti bodli, moznost ,,asto” byla ohodnocena ¢tyfmi body, moznost ,,obCas* Ctyimi,
odpovéd’ ,,malokdy* dvéma a moznost ,,nikdy* byla hodnocena jednim bodem. Kromé toho mél

kazdy z respondentli moznost oznacit se jako abstinent, ¢i nekufak.

e) zajdu na pivo, vino atd.

Tato otdzka prozkouma sklony ptislusnikti zvladat psychickou zatéz timto nevhodnym zptisobem.

f) dam si cigaretu

Tato otazka zjisti Cetnost tohoto jevu mezi hasici.

6.3 Vyzkumny soubor
Vsichni respondenti jsou pfislusniky HZS Kraje Vyso€ina. Pro vybér respondentli byla uplatnéna

metoda ndhodného stratifikovaného vybéru. Vyzkumny vzorek byl tedy vybran tak, aby v ném byli
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rovnomeérnée zastoupeni piislusnici podle poctu let, odpracovanych u HZS. Zahrnoval jak novacky,
tj. prislusniky, ktefi jsou ve sluzebnim poméru u HZS nejvice 3 roky, dal$i skupina zahrnovala
ptislusniky, ktefi slouzi vice nez 3 a mén¢ nez 12 let a zastoupeni zde jsou i pfislusnici, kteti slouzi
jiz déle nez 12 let. Hlavni rozdé€leni pro ucely této prace bude na dvé skupiny, podle velikosti
pozarni stanice, na kterych jednotlivi pfislusnici vykonavaji sluzbu. Prvni skupina vykonava své
zamé&stnani na Centralni pozarni stanici v okresnim mésté. Centralni stanice se nachazi v jihoceské
casti Kraje Vysoc€ina, které ma vice nez 16000 obyvatel. Hasebni obvod této stanice pokryva 44
obci s celkovym poctem obyvatel prevySujicim 28 tis. Plocha uizemi, které spada pod ptisobnost této
stanice, ¢ini celkem 580 km2. Zajist'uje dva vyjezdy, v plném poctu obsazeni smény zde vykonava
sluzbu dvanact ptislusniki, celkem tedy 36 vyjezdovych hasici. Mimo tento pocet zde vykonavaji
sluzbu denni pfislusnici, ktefi zajiStuji chod jednotlivych sluzeb, integrovaného zéchranného
systému, vykonu Statniho poZarniho dozoru a zjiStovani pfi¢in poZaru, civilni ochrany,
administrativni pracovnici a vedeni zemniho odboru. V roce 2013 je na této stanici evidovano
celkem 340 zasaht, z toho 37 pozart a 84 dopravnich nehod. Typové oznaceni stanice je C1-B- S.

Druhd vyzkumna skupina vykonéva svoji sluzbu na detaSovaném pracovisti v menSim meéste.
DetaSované pracoviSté se nachdzi na pomezi Kraje Vysoc¢ina a JihoCeského kraje, ve mésté s asi
3500 obyvatel. Je to jedno ze ti detafovanych pracovist, kterd spadaji pod Uzemni odbor
Pelhfimov, jenz je soucasti HZS Kraje Vysocina. Hasebni obvod této stanice pokryva celkem 19
obci s celkovym poctem obyvatel mirné prekracujicim 15 tis. Celkova plocha tzemi, které¢ spada
pod piisobnost této stanice, ¢ini 269 km2. Na tomto detaSovaném pracovisti, které zajist'uje jeden
vyjezd, slouzi v plném poctu obsazeni smény 5 pfislusnikii. Celkem zde tedy vykonava sluzbu 15
vyjezdovych ptislusnikl + velitel pracovisté, ktery je zatfazen do vykonu denni (8 hod.) smény. Tato
stanice eviduje za rok 2013 celkem 187 zasahtl, z toho 20 pozari a 32 dopravnich nehod. Typové

oznaceni stanice je P1-C-Z.

6.4 Vyhodnoceni dotazniku

Na pobo¢nou stanici HZS bylo rozdano 15 dotaznikil, navratnost zde byla 100 %. Sest ptislusniki
uvedlo, Ze je zafazeno na pracovni funkci ,,hasic“. Stejny pocet pak vykonava funkei ,,strojnik* a tfi
pfislusnici jsou zatfazeni ve funkci ,,velitel druzstva®. Vékové slozeni ptisluSnikl je od 21 do 52 let.
Pokud je zohlednéna délka sluzby u HZS, tak ctyfi hasi¢i vykonavaji tuto profesi méné nez 3 roky,
dalsi ¢tyti pak slouzi vice nez 3 a méné nez 12 let a sedm hasi¢l pracuje u HZS jiz vice nez 12 let.
Na centralni stanici (CPS) bylo rozddno 25 dotaznikt, vraceno bylo celkem 19 dotazniki, coz je 76
%. Z téchto dotaznikii bylo nasledné vybrano 15 tak, aby se skupina respondentli ve vybranych

ukazatelich co mozna nejvice shodovala se skupinou z pobo¢né stanice. Ve skupiné respondentd z

35



CPS bylo sedm hasic¢t ve funkci ,,hasic®, pét bylo zatazeno do funkce ,,strojnik* a tii piislusnici
vykonavaji funkci velitele druzstva. Vékoveé slozeni piislusnikii je od 22 do 48 let. Rozd¢€leni podle
délky sluzby: do 3 let 5 respondentii, vice nez 3 a méné nez 12 let 4 respondenti a vice nez 12 let 6

respondentt.

Tvrzeni €. 1
Vnimam svoji préci jako psychicky naro¢nou.
U prvniho bodu dotazniku je pro nazornost predveden postup pfi stanoveni celkové hodnoty zatéze

piislusnikli na obou stanicich.

Tabulka ¢. 1
Ano, zcela Spise Nevim, Spise Ne, zcela | Celkova Prumeérna
souhlasim | souhlasim nemam nesouhlasim nesouhlasim | hodnota |hodnota
(hodnota 5) (hodnota4) | nazor (hodnota 2) (hodnota 1)
(hodnota 3)
Stanice (0 (x5) + 6 (x4) + 0x3)+ 8x2)+ 1xI)= 41 2.7
Kamenice
Stanice 3 (x5) + 7 (x4) + 2(x3) + 2(x2) + I x1) = 58 3.9
Pelhifimov

Hasic¢i z CPS hodnoti svoji praci subjektivné jako psychicky naro¢nou vice, nezli jejich kolegové

Z pobo¢né stanice HZS.

Tvrzeni ¢. 2

Zasah, kde je pfitomno umrti osoby, mi pfindsi zna¢nou psychickou zatéz.

Tabulka €. 2
Ano, zcela |Spise Nevim, Spise Ne, zcela Celkova [Primérna
souhlasim [souhlasim [nemam nesouhlasim [nesouhlasim |[jhodnota [hodnota
nazor
Stanice 5 2 1 5 1 47 3.1
Kamenice
Stanice 1 7 2 4 1 48 | 32
Pelhfimov
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Tento typ zésahli vnimaji obé skupiny respondentii velmi podobné, stupen zatéze je na stiedni

arovni.

Tvrzeni €. 3

Zasah, kde je ohrozeno dité, mi pfinasi znacnou psychickou zatéz.

Tabulka ¢. 3
AnNo, zcela [Spise Nevim, Spise Ne, zcela Celkova [Prumérna
souhlasim [souhlasim |nemam nesouhlasim [nesouhlasim [jhodnota [hodnota
nazor
Stanice 6 4 2 2 1 57 3.8
Kamenice
Stanice 8 5 1 1 0 65 4.3
Pelhiimov

Ob¢ skupiny potvrzuji vysokou miru psychické zatéze pii t€chto zéasazich, pfi¢emzZ mirné vyssi je

subjektivni vnimani této z4téze u hasi¢t z CPS.

Tvrzeni ¢. 4

Zasah na DN se zranénim vnimam jiz jako rutinu.

Tabulka ¢. 4
Ano, zcela |Spise Nevim, Spise Ne, zcela Celkova [Primérna
souhlasim [souhlasim [nemam nesouhlasim [nesouhlasim |[jhodnota [hodnota
nazor
Stanice 2 7 2 3 1 51 | 3.4
Kamenice
Stanice 5 7 1 1 1 59 3.9
Pelhifimov

Obé¢ skupiny vnimaji zdsah na dopravni nehodu podobné¢, mirn¢ vétsi souhlas s tvrzenim vyjadiuji
pfislusnici z CPS. MiiZe to souviset s vy$§im poctem vyjezdi na tento typ udalosti oproti hasicim

z pobocné stanice.
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Tvrzeni ¢. 5

Pozéar vnimam jako bézny vyjezd

Tabulka ¢. 5
Ano, zcela |Spise Nevim, Spise Ne, zcela Celkova [Primérna
souhlasim [souhlasim [nemam nesouhlasim [nesouhlasim [jhodnota [hodnota
nazor
Stanice 2 8 1 4 1 54 | 36
Kamenice
Stanice 2 9 2 2 0 56 | 3.7
Pelhifimov
Hasici se spiSe pfiklanéji k souhlasnému stanovisku s timto
tvrzenim, mezi obéma skupinami neni vyznamny rozdil.
Tvrzeni €. 6
Mam obavu z toho, ze nebude v mych silach pomoci
Tabulka ¢. 6
Ano, zcela |Spise Nevim, Spise Ne, zcela Celkovd [Pramérna
souhlasim [souhlasim |nemam nesouhlasim [nesouhlasim [jhodnota [hodnota
nazor
Stanice 1 1 1 9 3 33 2.2
Kamenice
Stanice 0 2 3 9 1 36 2.4
Pelhifimov

Respondenti z obou stanic vyjadiuji podobnou miru nesouhlasu s timto tvrzenim.
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Tvrzeni €. 7

Maém obavy z pravidelnych l1ékaiskych prohlidek.

Tabulka ¢. 7
Ano, zcela |Spise Nevim, Spise Ne, zcela Celkova [Primérna
souhlasim [souhlasim [nemam nesouhlasim [nesouhlasim [jhodnota [hodnota
nazor
Stanice 0 2 4 0 9 29 1.9
Kamenice
Stanice 1 2 1 6 5 33 2.2
Pelhifimov

Ptislusnici vyjadfuji stimto tvrzenim nesouhlas, jehoz Uroveil je u obou skupin respondentl

podobna.

Tvrzeni €. 8

Mam obavy z pfezkuSovani znalosti.

Tabulka ¢. 8
Ano, zcela |Spise Nevim, Spise Ne, zcela Celkova [Primérna
souhlasim [souhlasim [nemam nesouhlasim [nesouhlasim [jhodnota [hodnota
nazor
Stanice 1 1 0 9 4 31 2.0
Kamenice
Stanice 1 4 0 10 0 41 2.7
Pelhifimov

Zatimco pfislusnici z pobo¢né stanice s timto tvrzenim pomérné jednoznacné nesouhlasi, skupina

z CPS se jiz bliZi stfednim hodnotdm subjektivné vnimané zatéze.
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Tvrzeni ¢. 9

Mém obavy z testl fyzické zdatnosti.

Tabulka ¢. 9
Ano, zcela |Spise Nevim, Spise Ne, zcela Celkova [Primérna
souhlasim [souhlasim [nemam nesouhlasim [nesouhlasim [jhodnota [hodnota
nazor
Stanice 1 1 0 1 12 23 15
Kamenice
Stanice 1 1 1 7 5 31 2.0
Pelhifimov

S timto tvrzenim nesouhlasi obé vyzkumné skupiny, vétsi mira nesouhlasu je patrna u respondentii

z detaSovaného pracovisté, kde se vyznamna vétSina vyjadiila zcela jednoznacné.

Tvrzeni ¢. 10

Muj pfimy nadfizeny je cloveék na svém misté, mam k nému davéru.

Tabulka €. 10
Ano, zcela |Spise Nevim, Spise Ne, zcela Celkovd [Pramérna
souhlasim [souhlasim |nemam nesouhlasim [nesouhlasim [jhodnota [hodnota
nazor
Stanice 6 8 1 0 0 65 4.3
Kamenice
Stanice 4 4 3 3 1 52 3.4
Pelhfimov

S timto vyrokem vyjadiuji pfislusnici z pobo¢né stanice vyznamné vyssi miru souhlasu nez hasici

z CPS.
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Tvrzeni ¢. 11

Nékdy jsem pod vétsim psychickym tlakem na stanici, nez pfi vyjezdu.

Tabulka ¢. 11
Ano, zcela |Spise Nevim, Spise Ne, zcela Celkova [Primérna
souhlasim [souhlasim |nemam nesouhlasim [nesouhlasim [jhodnota [hodnota
nazor
Stanice 0 4 1 6 4 35 | 2.3
Kamenice
Stanice 0 4 6 3 2 42 2.8
Pelhiimov

Hasici z pobo¢né stanice s timto tvrzenim spiSe nesouhlasi, u hasicli z CPS se mira souhlasu blizi

sttednim hodnotam.

Tvrzeni ¢. 12

V tézké zivotni situaci bych vyuzil Psychologickou sluzbu HZS.

Tabulka €. 12
Ano, zcela |Spise Nevim, Spise Ne, zcela Celkova [Primérna
souhlasim [souhlasim [nemam nesouhlasim [nesouhlasim |[jhodnota [hodnota
nazor
Stanice 1 9 0 2 3 48 3.2
Kamenice
Stanice 0 5 4 3 3 41 | 2.7
Pelhifimov

Mira souhlasu s timto tvrzenim se pohybuje blizko stfednich
hodnot, vy$$i mira souhlasu je zietelna u hasi¢ii z pobocné

stanice.
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Tvrzeni ¢. 13

Kulturni a sportovni akce podporované zamestnavatelem vnimam jako dulezity prvek prevence

zvladani stresu.

Tabulka ¢. 13
AnNo, zcela [Spise Nevim, Spise Ne, zcela Celkova [Prumérna
souhlasim [souhlasim |nemam nesouhlasim [nesouhlasim [jhodnota [hodnota
nazor
Stanice 0 7 2 5 1 45 3.0
Kamenice
Stanice 4 5 4 2 0 64 | 4.2
Pelhiimov
S timto tvrzenim se zietelné vice ztotoziuji ptislusnici z CPS.
Tvrzeni ¢. 14
Opatteni proti stresu ze strany zaméstnavatele mi ptipadaji dostate¢na.
Tabulka €. 14
Ano, zcela |Spise Nevim, Spise Ne, zcela Celkovd [Pramérna
souhlasim [souhlasim |nemam nesouhlasim [nesouhlasim [jhodnota [hodnota
nazor
Stanice 1 9 3 2 0 48 3.2
Kamenice
Stanice 3 6 5 1 0 56 | 3.7
Pelhfimov

K tomuto tvrzeni se hasi¢i vyjadiuji spiSe kladné€, vétsi souhlas s nim vyjadiuji pfislusnici z CPS.
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Tvrzeni ¢. 15

Po stresovém zazitku se nejlépe odreaguji: a) sportem

Tabulka €. 15
Ano, zcela |Spise Nevim, Spise Ne, zcela Celkova [Primérna
souhlasim [souhlasim [nemam nesouhlasim [nesouhlasim [jhodnota [hodnota
nazor
Stanice 4 7 0 3 1 55 | 3.6
Kamenice
Stanice 4 6 2 3 0 56 3.7
Pelhifimov
S timto tvrzenim souhlasi hasi¢i z obou stanic.
b) pii provozovani svého konicku, zaliby.
Tabulka ¢. 16
Ano, zcela |Spise Nevim, Spise Ne, zcela Celkovd [Pramérna
souhlasim [souhlasim |nemam nesouhlasim [nesouhlasim [jhodnota [hodnota
nazor
Stanice 4 9 1 0 1 60 | 4.0
Kamenice
Stanice 7 6 1 1 0 64 | 4.3
Pelhfimov

S timto tvrzenim vyjadiuji hasi¢i z obou stanic jednozna¢ny souhlas.
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¢) v rodinném kruhu, s prateli.

Tabulka ¢. 17
Ano, zcela |Spise Nevim, Spise Ne, zcela Celkova [Primérna
souhlasim [souhlasim [nemam nesouhlasim [nesouhlasim [jhodnota [hodnota
nazor
Stanice 3 6 3 1 2 52 3.5
Kamenice
Stanice 2 4 2 4 3 43 2.9
Pelhifimov

U tohoto tvrzeni se mira souhlasu pohybuje kolem stfednich hodnot, mirn¢ vyssi je u ptislusnika

z poboc¢né stanice.

d) kulturnim zazitkem.

Tabulka ¢. 18
Ano, zcela |Spise Nevim, Spise Ne, zcela Celkovd [Pramérna
souhlasim [souhlasim |nemam nesouhlasim [nesouhlasim [jhodnota [hodnota
nazor
Stanice 3 3 2 5 2 45 3.0
Kamenice
Stanice 4 4 3 3 1 52 | 35
Pelhfimov

I u tohoto tvrzeni je mira souhlasu ve stfednich hodnotach, vyssi mira souhlasu je u hasi¢ti z CPS.
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e) zajdu na pivo, vino atd., uved’te prosim, pokud jste abstinent.

Tabulka ¢. 19

Vzdy Casto Obcas Malokdy Nikdy Celkova [Prumérna

hodnota |hodnota

Stanice 0 2 8 1 4 38 2.5
Kamenice

(A-1)

Stanice 3 1 7 1 3 45 3.0

Pelhiimov

S timto vyrokem vyjadiuji hasi¢i miru souhlasu, ktera se pohybuje v mezich stfedni hodnoty, vétsi

souhlas s timto tvrzenim je u hasict z CPS.

f) dam si cigaretu. Uved’te prosim, pokud jste nekutak.

Tabulka €. 20
Ano, zcela |Spise Nevim, Spise Ne, zcela Celkova [Primérna
souhlasim [souhlasim |nemam nesouhlasim [nesouhlasim [jhodnota [hodnota
nazor
Stanice 1 0 0 1 13 20 1.3
Kamenice
(N- 12)
Stanice 2 1 2 4 6 34 2.3
Pelhfimov
(N-5)

S timto tvrzenim rozhodné nesouhlasi hasi¢i z pobo¢né stanice, u hasi¢i z CPS neni nesouhlas

s timto vyrokem tak jednoznac¢ny.

6.5 Shrnuti vysledkii Setieni

Priizkum se pokusil zodpovédét na otazky, které maji souvislost s psychickou zatézi, ktera piisobi

na hasi¢e béhem vykonu jejich povolani. Tvrzeni ¢. 1 — 6 se zabyvala problematikou stresu, se

kterym se musi piisluSnici vypotradat ptimo pii vyjezdu, ¢i v dobé, ktera nasleduje bezprostiedné po

takovy typ zasahu, kde je ohroZen zivot, ¢i zdravi ditéte. Mirn€ vysSi skore zatéze udavaji

pfislusnici z CPS, to mtze byt dano skutecnosti, Ze se s timto typem zdsahu maji Sanci setkat o néco
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Castéji, nezli jejich kolegové z poboc¢né stanice a maji tak k dispozici kratsi ¢asovy usek k tomu, aby
se s touto udalosti vyrovnali a dokézali ji vstiebat.

Zasah, kde je pfitomno umrti osoby, vnimaji ob¢é porovnavané skupiny podobné, da se fici, Ze
neutralné. Zde spiSe zalezi na tom, o jakou situaci se konkrétn¢ jedna, poptipad¢ v jakém stavu je
télo obéti.

Velky rozdil nepanuje ani ve vnimani narocnéjsich zasahti, konkrétné dopravni nehody se zranénim
a pozaru. Hasici tyto druhy mimotadnych udalosti berou jako béZznou soucést své profese, pricemz
zde neni patrny vyrazny rozdil v souvislosti s poctem téchto udélosti na urcitych stanicich za rok.
Také v otdzce, ktera si kladla za cil zjistit, jak hasici subjektivné vnimaji svoji schopnost pomoci
tém, ktefi to v danou chvili potiebuji, nebyly zjevné rozdily. Hasic¢i vesmés uvadeli, ze nepocit’uji
obavy z toho, ze by nedokézali pomoci. Z toho se da usuzovat na vysokou miru sebeduivéry a viry
ve vlastni schopnosti.

Velmi zajimavé zjiSténi je, Ze 1 kdyZ se v konkrétnich zatéZovych situacich subjektivni vnimani
stresu mezi hasic¢i z CPS a z pobocné stanice pfilis nelisi, tak nejvyznamnéjsi rozdil byl ve vnimani
celkové psychické naroCnosti tohoto povolani. Hasi¢i z CPS své povolani povazuji celkové za
psychicky naro¢néjsi, nezli je tomu u jejich kolegli z pobocné stanice. Tento vysledek miize mit
celou fadu pfic¢in. Pokusim se alesponl nékteré popsat. Hasici na velké stanici, kde je krom¢ nich
pfitomno i SirSi vedeni sboru jsou vlastné neustale pod drobnohledem svych piimych, ale i
nepfimych nadfizenych. Kromé¢ velitelt druzstev jsou zde velitelé Cet, vedouci jednotlivych sluzeb,
velitel stanice a feditel izemniho odboru. Kazdy z téchto vedoucich pracovniki ma svoji predstavu
o spravném fungovani sboru a vice ¢i méné tuto svou vizi pfevadi do praxe. I kdyZ samoziejmé
funguje koordinace postupll v ramci celé organizace, ale 1 jednotlivych stanic, mohou zde 1 pfes to
vznikat ,tfeci plochy®, které jsou pak zdroji napéti. Nékdy je také mozné na vétSich stanicich
pozorovat napjaté vztahy mezi vyjezdovymi hasi¢i a témi, kteti vykondvaji denni sluzbu. Také
veétsi poCet osob na smeén€ je predpokladem pro vznik konflikt, které mohou vznikat mezi
ptislusniky. Jako dal$i zdroj stresu mize pisobit pfimo velikost mésta, ve kterém je konkrétni
stanice umisténa. Ve velkém meésté panuje vEtsi provoz, ktery miize byt ohrozujici uz pii ,,pouhé*
Jizdé k zasahu, na samotném misté¢ udalosti pak byva pifitomno vetsi mnozstvi lidi, ktefi si zasah
napiiklad mohou fotit ¢i natdet na mobilni telefony. Nakonec i samotny Zivot ve mésté je po
psychickeé strance narocnéjsi. Soucet vSech téchto faktord tak mtize mit vliv na subjektivni vnimani
celkové zatéze ze strany hasicu, ktefi vykonavaji sluzbu na vétsi stanici.

Dalsi otazky dotazniku (€. 7-11) se vénovaly psychické zatézi, kterd pfimo souvisi s povolanim
hasice, ale kterd ma sviij ptivod mimo dobu operacniho fizeni.

Zde byly v nékterych bodech mezi respondenty zrozdilnych typli stanic patrné mensi, ale

v nékterych piipadech 1 vétsi rozdily. Pouze v otazce obav z pravidelnych Iékaiskych prohlidek se
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ob¢ skupiny témét shodly, Ze vEétsi obavy z téchto prohlidek nepocit'uji. Souvisi to pravdépodobné
s vékovym slozenim pfislusnikl, kdy pouze o néco malo vice nez 13%, (Kolektiv autord, Roc¢ni
zprava o stavu pozarni ochrany, HZS Kraje Vysocina, 2010) je ve veéku nad 51 let. Mladsi
piislusnici zdravotni problémy spojené s vys$Sim veékem nemaji a tak nemaji ani obavy z téchto
prohlidek.
Naproti tomu u pravidelného prezkuSovani odbornych znalosti uvedli hasi¢i z pobocné stanice jen
malou miru obav, hasi¢i z CPS se jiz piiblizili stfednim hodnotam zatéze. Toto je pomérné
piekvapivy udaj, nebot’ zplsob provadéni odborné ptipravy i prezkouseni je na obou
porovnavanych stanicich v podstaté totozny.
Testy fyzické zpusobilosti pro hasice nepiedstavuji vyznamny zdroj psychické zatéze. Je to
pochopitelné, protoze naprosta vétSina piislusnikd provozuje, alespon na rekreacni Urovni, néjaky
druh sportu a fyzicka zdatnost pro n€ proto neptedstavuje néjaky zdsadni problém.
V otézce, kterd se zabyvala vztahem hasicl k jejich pfimému nadfizenému, se zcela jednoznacné
vyjadiili prislusnici z pobo¢né stanice, ktefi uvadeli vysokou miru davéry. Hasi¢i z CPS uvadéli
tuto miru divery zieteln€ nizsi. Zde je tieba poznamenat, ze piimym nadfizenym pro vyjezdového
ptisluSnika, ktery je zafazen na funkci ,hasic“ nebo ,strojnik” je velitel druzstva, tedy také
vyjezdovy (sménovy) prislusnik. Naproti tomu na pobocné stanici jsou velitelé druzstev piimo
podiizeni veliteli pracovisté, tedy dennimu piislusnikovi. Velitelé druzstev na centralni stanici jsou
pfimo podiizeni veliteli Cety, kteti jsou rovnéz ve sménném rezimu. Tito velitelé Cet jsou piimo
podfizeni veliteli CPS, ktery slouZi jako denni pfisluSnik. Znaény vliv zde bude patrné také mit
pocet pfisluSnikli na smén¢, ve vétSim poctu lidi na pracovisti sndze vznikaji rizné rozpory a
konflikty, a to jak profesni, tak i osobni. Tato otazka by si tak zcela urcité zaslouzila podrobné&jsi
rozpracovani podle funkéniho zafazeni s vys$§im poctem respondentd.
Dalsi tvrzeni si kladlo za cil prozkoumat celkovou miru stresu v organizacnim fizeni, tedy v dobé
mimo vyjezd. Pro hasi¢e z poboc¢né stanice nebyla mira zatéZe prezentovana na vysoké urovni, u
hasict z CPS se jiz pozvolna blizila sttednim hodnotdm. Mozné divody tohoto vysledku byly jiz
nastinény vyse, zejména v otdzce ktera se vénovala celkové psychické narocnosti tohoto povolani.
Tvrzeni €. 12—-14 se tykaly Cinnosti a vztahu jednotlivych pfislusnikii k Psychologické sluzbé HZS
CR a k opatienim ze strany zaméstnavatele, které maji za tkol omezit a pedchizet negativnim
ucinklim stresu.
K moznosti vyuziti Psychologické sluzby se hasi¢i vyjadfili celkové spiSe neutralné, o néco vyssi
miru ochoty prezentovali pfislusnici z pobocné stanice. V odpovédich na tuto otazku panovala
znana roztiisténost ndzort, byly zde jak jednoznaéné pozitivni, tak i odmitavé reakce.
Kulturni, sportovni a spoleCenské akce podporované zameéstnavatelem vnimaji hasi¢i z CPS
jednoznaéné pozitivn€, naproti tomu hasici z pobo¢né stanice zaujimaji spiSe neutralni postoj.
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Opatieni proti negativnim u¢inkim stresu ze strany zaméstnavatele vnimaji kladnéji také ptislusnici
z CPS, nezli hasici z pobo¢né stanice, ktefi se k tomuto tématu vyjadiuji spiSe neutralné.

Posledni okruh otazek (15 a—15 f) se zabyval zpasoby, které hasici pouzivaji pti zvladani stresu.

V odpovédich obou skupin respondentli nebyly vétsi rozdily v oblibé sportu a konicku ¢i zalib jako
prostiedku, jimz se hasi¢i zbavuji psychické zatéze. Oba tyto zpusoby hasi¢i pouzivaji a vnimaji je
jako dobry zptsob, jak se vypotadat s nepiijemnymi pocity, které si ze svého povolani mohou
prinést. Mensi rozdil byl mezi obéma skupinami respondentll v otdzce odreagovani se od stresu
s prateli nebo s rodinou, se kterym se vice ztotoznovali hasi¢i z pobo¢né stanice a pomoci kulturni
akce, ¢i zazitku, ktery naopak nepatrné vice preferuji hasi¢i z CPS. Celkove vsak tyto dva zpiisoby
byly vnimany spiSe neutralné.

Posledni dvé tvrzeni dotazniku se tykala nevhodnych zplisobli zvladani stresu. Zejména na otazce,
kterd zkoumala vztah pfislusnikli k pozivani alkoholickych népoji v souvislosti se zvladdnim
psychické zatéze, se ukazala potiebnost ptedvyzkumu. V ném bylo totiz tvrzeni koncipovano takto:
Po stresovém zazitku se nejlépe odreaguji: €) pomoci alkoholu. Hasici tvrzeni v této formé celkem
jednoznaéné odmitali. Kdyz vSak bylo toto tvrzeni ,,zjemnéno* tak se ¢etnost tohoto jevu posunula
v pfipad¢ hasicl z pobo¢né stanice jen mirn¢ pod primér a v piipadé hasicii z CPS byl postoj zcela
v priméru. U obou skupin respondentl byla nejcastéji volenou moznosti odpoveéd’ ,,obcas®, pticemz
pouze jeden piislusnik z pobo¢né stanice se povazuje za abstinenta.

Nejjednoznacnéjsi stanovisko uvedli hasici z pobocné stanice v otdzce, kterd se zabyvala zvladanim
stresu pomoci koufeni. Celkem 12 hasici uvedlo do dotazniku, Ze se povazuji za nekuféky,
vysledek byl tedy zcela jednozna¢ny. Z CPS bylo z 15 respondentti ,,pouze* 5 nekutéaki, proto bylo

skore vyssi, také zde vSak nedosahovalo ani primérnych hodnot.
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Zavér

Cilem této prace bylo teoreticky popsat problematiku psychické zatéze a stresu, ktera je s praci
hasice spojena, a v praktické ¢asti pak zmapovat vnimani stresu mezi hasi¢i z rizné velkych stanic.
Prace se da rozdélit na tii ¢asti. Prvni se vénuje obecné psychické zatézi, jejim druhim, reakcim na
stres a zpusobiim zvladani stresu. Druhd Cast pak popisuje profesi hasice, kterou se snazi piiblizit a
vystihnout jeji specifika. Prakticka cast se pak formou dotazniku vénuje stresu z pohledu hasici,
z nichz jedna skupina pracuje na vétSim typu stanice v byvalém okresnim mésté, druhd naopak na
malé stanici na pomezi kraje a pokousi se vystihnout piipadné rozdily v individudlnim vnimani
jednotlivych druhti stresovych situaci. Na zaklad¢ vyhodnoceni dotaznikového Setieni by se dalo
konstatovat, ze ve vnimani psychické zatéze, se kterou je prace hasicu neodmyslitelné spojena,
nejsou mezi piislusniky, kteti slouzi na riznych typech stanic, zdsadni rozdily. Pfesto vSak nékteré
drobné odchylky ziejmé jsou. Ukazalo se také, ze vedle individudlnich z4jmu a konickd, jsou i
sportovni a kulturni akce a programy v boji proti stresu podporované zaméstnavatelem, vnimany ze
strany ptislusnikll pozitivné. Ma tedy smysl tyto akce potadat, ¢i jejich pofadani podporovat, nebot’
muzeme tvrdit, ze maji kladny vliv na zvladani psychické zatéze, ktera na hasice ptisobi.

Jsem si védom, ze prakticka ¢ast je spiSe jen jakousi sondou do problematiky psychické zatéze a
jejiho vnimani a zvladani ptisluSniky Hasi¢ského zachranného sboru, k opravdu plnohodnotnému
vyzkumu by bylo potifeba shromazdit vétsi pocet respondentd, rozdélit je nejen podle poctu let
odpracovanych u HZS, ale i podle ve¢ku, bydlisté, funkéniho zatazeni, podle rodinného stavu, ¢i
nejvyssiho dosazeného vzdélani, aby vysledky byly 1épe pouzitelné pro praxi. Myslim si vsak, ze i
tento pokus by mohl byt do budoucna inspiraci pro nékoho, koho by tato problematika bliZe zaujala.
Bakalatska prace mi pfinesla cenné poznatky, které se tykaly nejen oblasti psychické zatéze a lidské
psychiky obecné, ale i mé profese hasiCe, kde jsem se, (samozifejmé¢ myln¢), domnival, ze mé
nemuze jiz nic piekvapit, ale v neposledni fad€ provéfila 1 mou sebekazen pfii jejim zpracovavani a

schopnost prenést alespoil Cast teoretickych znalosti do praxe.
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Priloha ,,1¢

Tabulka ,,Holmes — Rahe*

UDALOST

Umrti partnera, partnerky

Rozvod

Rozvrat manzelstvi

Uvéznéni

Umrti blizkého ¢lena rodiny

Uraz nebo vazné onemocnéni

Snatek

Ztrata zaméstnani

Usmifeni a pfebudovani manzelstvi
Odchod do diichodu

Zména zdravotniho stavu ¢lena rodiny
Té&hotenstvi

Sexuélni obtize

Ptiriistek nového ¢lena do rodiny
Zména zamé&stnani

Zmeéna finan¢niho stavu

Unmrti blizkého pfitele

Pfefazeni na jinou praci

Zavazné neshody s partnerem

Pujcka vyssi nez jeden prumérny rocni plat
Splatnost piijcky

Zména odpovédnosti v zaméstnani
Syn nebo dcera opoustéji domov
Konflikty s tchanem, tchyni, zetém, snachou

Mimotéadny osobni ¢in nebo vykon

BODY
100
73
65
63
63
53
50
47
45
45
44
40
39
39
39
38
37
36
35
31
30
29
29
29
28



Manzel, manzelka nastupuje ¢i konc¢i zaméstnani 26

Vstup do skoly nebo jeji ukonceni 26
Zména zivotnich podminek 25
Zména zivotnich zvyklosti 24
Problémy a konflikty se $éfem 23

Zmeéna pracovni doby nebo pracovnich podminek 20

Zména bydlisté 20
Zména Skoly 20
Zména rekreacnich aktivit 19
Zména cirkve nebo politické strany 19
Zména socialnich aktivit 18
Piijcka mensi nez primérny rocni plat 17
Zmeéna spankovych zvyklosti a rezimu 16
Zmeény v Sirsi rodin€ (Umrti, snatky) 15
Zmeény stravovacich zvyklosti 15
Vénoce 12

Prestupek (napt. dopravni) a jeho projednavani 11

0 bodt — skupina neohroZend stresovymi vlivy

150-200 bodt — skupina mirné ohrozena stresovymi vlivy
200-300 bodi — skupina ohrozena stresovymi vlivy

nad 300 bodt — rizikova skupina

Zdroj: http://nadacesirius.cz/kviz/tabulkal/



Priloha ,,2*

Ahoj, jmenuji se Radek Kubiska a slouzim na stanici HZS v Kamenici nad Lipou, vétSina z Vas mé

asi znd. V letoSnim roce bych rad ukoncil, pokud mozno uspésné, posledni ro¢nik studia na PF JU v

Ceskych Budg&jovicich, obor socialni pedagogika. Chtél bych Vas proto pozadat o pomoc a nékolik

minut ¢asu pii vyplnéni tohoto dotazniku, ktery je soucasti moji bakalafské prace na téma

,Psychickd zatéz v praci pfislusnikl HZS“. Zpracovani dotazniku samoziejmé zachovava

anonymitu respondentl a neadresovanost poskytnutych udajt. Diky za Vas Cas a ochotu.

Dotaznik

(oznacte kiizkem)

Ano, zcela

souhlasim

r

Spise

souhlasim

Nevim,
nemam

nazor

4

Spise

nesouhlasim

Ne, zcela

nesouhlasim

1. Vnimam svoji praci
jako psychicky

naro¢nou

2. Zésah, kde je
pfitomno umrti osoby,
mi pfind$i znacnou

psychickou zatéz.

3. Zésah, kde je
ohrozeno dit¢, mi
piinasi zna¢nou

psychickou z4téz.

4. Zasah na DN se
zranénim vnimam jiz

jako rutinu.

5. Pozar vnimam jako

bézny vyjezd




6. Mam obavu z toho,
ze nebude v mych

silach pomoci.

7. Mam obavy z
pravidelnych
1ékatskych prohlidek.

8. Mam obavy z

prezkuSovani znalosti.

9. Mam obavy z testl

fyzické zdatnosti.

10. Muj piimy
nadfizeny je ¢lovék na
svém misté, mam k

nému duvéru.

11. Vtézké zivotni

situaci bych vyuzil

Psychologickou
sluzbu HZS.
12. Kulturni

a  sportovni akce
podporované
zaméstnavatelem
vnimam jako dilezity
prvek prevence

zvladani stresu.

13. Nékdy jsem pod
vétsim psych. tlakem
na stanici, nez pfi

vyjezdu.

14. Opatieni proti
stresu ze strany

zamestnavatele mi




piipadaji dostatecna.

15. Po stresovém

zazitku se nejlépe
odreaguji:

a) sportem

b) pfi  provozovani
svého

konicku, zaliby

¢) v rodinném kruhu, s

prateli

d)

kulturnim zazitkem

e) zajdu na pivo, vino

atd.  (pokud  jste
abstinent, napiste do | (vzdy) (Casto) (obcas) (mélokdy) (nikdy)
posledniho sloupce N)
f) dam si cigaretu
(pokud jste nekurdk,
napiste do posledniho | (vzdy) (Casto) (obcas) (mélokdy) (nikdy)
sloupce N)
Ano, zcela | Spise Nevim, Spise Ne, zcela
souhlasim souhlasim nemam nesouhlasim | nesouhlasim
nazor
Prosim oznacte.
Zarazeni: hasi¢,  strojnik, velitel druzstva, Cety.
Pracuji na stanici: ~ Pelhfimov Kamenice nad Lipou
Délka praxe u HZS: do 3 let, vice neZ3 a méné nez 12 let, nad 12 let

Vék:










