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Jazykové vzdélavani Cechii z pohledu zaméstnavatele
firmy Actum, s.r.o.

Abstrakt

Bakalaiska prace se zaméfuje na analyzu a hodnoceni jazykového vzdélavani Cechd
prostiednictvim perspektivy zaméstnavatele a také zaméstnanct ve spole¢nosti Actum, s.r.o.
Prizkum zahrnuje kombinaci kvantitativniho a kvalitativniho piistupu, ktery spociva v
analyze dotaznikového Setfeni mezi zaméstnanci a rozhovoru s predstavitelem firmy.
Prizkum provedeny mezi zaméstnanci firmy poskytl klicové poznatky o ucasti na
jazykovém vzdé€lavani a spokojenosti s dostupnymi programy. Rozhovor odhalil pohled
zaméstnavatele na jazykové vzdélavani ve firm¢. Ziskané poznatky vedly k identifikaci
oblasti pro potencialni zlepSeni. Prace dale obsahuje teoretickou ¢&ast, ktera ptiblizuje

koncept jazykového vzdélavani.

Kli¢ova slova: jazykové vzdélavani, motivace, vzdélavani, spoleenska a ekonomicka

relevance jazykového vzdélavani



Language Education of Czechs from the Perspective of
the Employer of Actum, s.r.o.

Abstract

Bachelor thesis focuses on the analysis and evaluation of language education for Czechs
from the perspective of both employer and employees in the company Actum, s.r.o. The
survey involves a combination of quantitative and qualitative approaches, which consists of
analyzing a questionnaire survey among employees and conducting an interview with a
company representative. The survey conducted among company employees provided key
insights into participation in language education and satisfaction with available programs.
The interview revealed the employer's perspective on language education within the
company. The obtained insights led to the identification of areas for potential improvement.
Furthermore, the thesis includes a theoretical section that outlines the concept of language

education.

Keywords: language education, motivation, education, social and economic relevance of

language education
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1 Uvod

Znalost ciziho jazyka se v dnesni dobé¢ stava klicovym prvkem v mezinarodnim podnikani
a také v komunikaci uvnitt firem, kde jsou zamé&stnani pracovnici ze zahrani¢i. Firmy se
neustale potykaji se zvySsenym zajmem o efektivni komunikaéni prostiedi, které zvysuje
Sance na lep$i mezinarodni komunikaci a podnikani a zamétuji se na jazykové vzdélavani
pro zaméstnance. Ti se diky rozSifenym znalostem mohou podilet na zahrani¢nich
projektech, 1épe spolupracovat a komunikovat s kolegy, partnery a zdkazniky z rtiznych

kulturnich prostiedi.

S cilem posilit motivaci zaméstnanci a podpofit lepsi pracovni vykony implementuji firmy
rizné benefity. Mezi tyto vyhody lze zafadit jazykové vzdélavani, stravenky, slevy v bistru,

Multisport kartu a dalsi. Tyto aspekty budou podrobné&ji rozepsany v ramci bakalaiské prace.

V rédmci studijniho oboru ekonomika a management ma tato prace rovnéz ekonomicky
vyznam. Efektivni jazykova komunikace ovliviiuje vykonnost jednotliveil a tymd, coz ma
piimy dopad na produktivitu a konkurenceschopnost organizace. Investice do jazykového
vzdélavani zaméstnanct tak mize vést ke zlepsSeni vysledkd a ziskovosti spolecnosti v

mezinarodnim prostiedi.

Bakalatska prace je zaméfena na dileZitost jazykového vzdélavani Cechli ve spoleénosti
Actum, s.r.o. Analyza jazykového vzdélavani v ramci této spole¢nosti umozni porozumét
podstatnym aspektim, které jsou dulezité pro uspésné zatrazeni firmy do mezinarodniho
pracovniho prostiedi a také osvétli vliv jazykového vzdélavani na vykonnost zaméstnancti a

mezilidské vztahy ve firm¢, kde se nachazeji zaméstnanci rtiznych kultur.



2 Cil prace a metodika

2.1 Cil

Cilem bakalaiské prace je detailnéji popsat vzdélavani v cizim jazyce a faktory, které ho
mohou ovlivnit. V této praci jsou rozepsany faktory, piistupy a kompetence, které blize
objasni vzdé¢lavani jako celek. Soucasné je cilem posoudit pomoci vyzkumu vnimani
jazykového vzdélani ze strany zaméstnanci a zaméstnavatele. Vyzkum bude provadén
analyzou a hodnocenim piislusnych vysledku, které zahrnuji dotaznikové Setieni a rozhovor
S predstavitelem firmy. Bakalaiska prace je konkrétné zaméiena na identifikaci potieb

zaméstnancu a zajisténi pohledu ze strany zaméstnavatele.
2.2 Metodika

2.2.1 Kvantitativni analyza

Pro ziskani kvantitativnich dat o jazykovém vzdélavani zaméstnancti ve spolecnosti Actum,
s.r.o. bude proveden dotaznikovy prizkum. Dotaznik bude distribuovan mezi vybrané
zaméstnance spolecnosti s diirazem na ty, ktefi se UcCastni mezindrodnich projekti,
zahraniéniho obchodu, a také na firemni tymy, které jsou sloZeny ze zahrani¢nich

zameéstnancu.

2.2.2 Kvalitativni analyza

V ramci metodologie bakalaiské prace bude proveden prizkum pomoci rozhovoru se
spoluzakladatelem spole¢nosti. Tato Cast prizkumu poskytne obecny piehled o postoji

vedeni firmy ke komunikaci v cizim jazyce a jeho ekonomickym dopadam.



3 Teoreticka Cast prace

3.1 Obecna charakteristika podnikového vzdélavani

Podnikové vzdélavani je vnimano jako soucast personalni ¢innosti. Pokud firma vzdélava
své zaméstnance, dokazuje tim, Ze si jich vazi a podporuje je v rustu. Dale vSem
zaméstnancim ukazuje S$irSi perspektivu z pohledu vyssi kvalifikace a tim i
konkurenceschopnosti na trhu. Pokud firma podporuje své zaméstnance v rozvoji, ptispiva
tim ke zkvalitiovani a zvySovani efektivity vnitinich procest a k rozvoji podniku jako celku
(10, s. 79).

3.2 Jazykové vzdélavani

Podle Armstronga je vzdélavani a rozvoj definovan jako proces, diky kterému se v dané
firmé dostane pozadované znalostni a kvalifikované pracovni sily. Podstatou vzdélavani,
a tedy i jazykového vzdélavani, je pomoci danych metod a zkuSenosti zajistit ziskani znalosti

a dovednosti jednotlivce ¢i skupiny (1, s. 335-336).

3.3 Vyznam jazykového vzdélavani

Jazykové vzdélavani ma v dnesni dobé velky vyznam a muize pfinést mnoho vyhod pro
spole¢nost, komunikaci ve firemnim prostiedi, ale i pro ziskani potencialnich zahrani¢nich
obchodu. V dnesni moderni spole¢nosti je to brano jako samoziejmost. Anglicky jazyk se
stava obecné nejpouzivanéj$im a usnadiiuje nam v mnoha vécech komunikaci. Dnes uz neni
neobvyklé, Ze jsme obklopeni anglickymi, nebo ¢esko-anglickymi vyrazy. V mnoha ¢eskych
firmach mizeme nalézt zahrani¢ni zaméstnance, ktefi nejsou povinni mluvit plynné ¢esky,
ale staci jim zakladni znalost ¢eského jazyka, doprovazeného znalosti anglického. Diky teto
znalosti z obou stran dochazi k lepsi komunikaci mezi kolegy v zaméstnani a tim se udrzuje
lepsi mezikulturni komunikace. Soucasné se snizuje riziko nedorozuméni. Dobra uroven
anglického jazyka zajisti nejen lepsi pracovni pozici ve firmé, ale i lepsi pracovni piileZitosti

Vv zahranici (12, s. 96).

3.4 Lektor ciziho jazyka

Lektory cizich jazykd jsou osoby, které maji jisté teoretické znalosti v oboru cizich jazyku.

Podminkou by mélo byt vysokoskolské vzdélani v daném oboru a znalost andragogiky.
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V ideélnim pfipad¢ je lektorem rodily mluv¢i. Jejich ukolem je ptedat své znalosti takovou
formou, aby je mohl zaméstnanec vyuzit v praxi. Konkrétné se jedna o schopnost ¢teni, psani

a konverzace v cizim jazyce (5, s. 12).

3.5 Pristupy k jazykovému vzdélavani

Jazykove kurzy jsou jednou z nejcastéjSich forem vzdélavani ve firmach. Nize jsou uvedeny
razné varianty kurzi, které maji rizné ptistupy, pocet ucastnikii a jiny zpusob piedavani
informaci. Je dulezité brat v potaz, ze jazykové vzdélavani kazdému vyhovuje jinou formou

studia a je dulezité zjistit potieby daného jedince, nez bude zafazen k ptislusné forme vyuky.

3.5.1 Individudlni vyuka

vvvvvv

vvvvvv

(4, s. 27). V tomto pfistupu vyuky je dulezity diraz na vyuku pravé s jednim studentem
(zaméstnancem). Tato forma umoziiuje zaméestnanci vzdélavat se svym tempem a pro lektora

dava prostor k individualnimu nastaveni a ptipravé podkladu pro vyuku (19, s. 49).

3.5.2 Jazykové skupiny

U skupiny hraje dualezitou roli kvalita skupiny jako takova. V idedlnim ptipad¢ je potteba
vytvofit skupiny, které jsou rozdéleny podle danych kritérii. Nejlepsi rozdéleni zaméstnancti
je prostfednictvim roztazovacich testd, podle urovné znalosti slovni zasoby a konverzace
v cizim jazyce. Pokud budou ve skupinach zafazeni zaméstnanci podobnych znalosti, mize
to vést k efektivnéjsimu pochopeni latky a plynulejsim rozhovoram v cizim jazyce.
Vyhodou vzdélavani ve skupinach je kombinace riiznych osobnosti. Extroverti se budou vice
angazovat do vyuky, a tim mohou pomoci studentim, ktefi jsou ve vyuce pasivnéjsi
(4,s.17).

3.5.3 Jazykové staze

Tuto metodu Ize uplatnit az ve fazi, kdy se zaméstnanec dokaze prokazat urcitymi znalostmi
jazyka. Je potieba ovladat psani, ale i konverzaci v cizim jazyce. Diky témto staZim se
zaméstnanec dostane do zahranicni firmy, kde se mtze uplatnit na stejné pozici. Ocekava se

od néj porozuméni v rodném jazyce. V tomto piipadé se jedna o anglicky jazyk. Kromé toho

11



ma vice moznosti potkat se s kolegy Vv cizi zemi a ptipadné zahrani¢nimi partnery a rozvijet

se ve vzdélavani ciziho jazyka na jiné urovni (4, s. 17).

3.6 Jazykové urovné

Dokument, ktery vytvofila Rada Evropy, je nazyvan jako ,,Spole¢ny evropsky referenéni
rémec pro jazyky“. Jedna se o0 dokument, ktery rozdéluje anglicky jazyk do tii Grovni a déale
se déli do Sesti stupniti, Které jsou znazornény nize na obrazku 1. Kazdy stupen znazoriuje
miru jazykové kompetence, ve které jsou zahrnuty tii dulezité formy: porozuméni
mluvenému slovu, konverzace apsani. Tento dokument je zakladem pro tvorbu
uéebnicového materialu, jazykovych sylabti a zkousek po celé Evropé. V Ceské republice
hraje ramec kli¢ovou roli pii vytvareni Ramcovych vzdélavacich programd, popisuje, co by

studenti méli ovladat a jaké znalosti by méli dale rozvijet (7).

Obrézek 1 — Ptehled jazykovych Grovni

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

3.7 Motivace zaméstnancu k uceni se cizimu jazyku

Motivace zaméstnancti k uceni se cizimu jazyku je kliova pro tispésné jazykové vzdélavani
ve firméach. A soucasné je dulezitym faktorem jejich spravné vyuziti a volba spravnych
motivacnich nastroju (9, s. 24). Vyjadiuje vnitini touhu a vili chtit dosahnout urcitého cile

nebo vysledku, ktery vede k naplnéni nastavené hranice (8, S. 55).
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Podle délky a intenzity dané motivace je mozné rozdélit motivaci do dvou skupin:

1) kratkodoba motivace, ktera je viditelna napiiklad u zaka zakladni Skoly, nebo déti.
Je to motivace velice intenzivni, ale kratka z pohledu ¢asu (6, s. 18).

2) dlouhodoba motivace, ktera je typicka pro starsi nebo dospélé jedince. Zde je poticba
nad danou motivaci kuceni pfemyslet, byt schopen si odeptit napiiklad
volno¢asovou aktivitu a byt cilevédomy k danému uceni. VSe zavisi na samotném

jedinci (6, s. 18).

3.7.1 Finanéni motivace, ¢as

Jedna se o motivaci, ktera naplituje nejvyssi uspokojeni. Lze ji nalézt ve formé finanéni
odmény nebo bonust (9, s. 24). Odmeéna je ziskana za splnéni vlastnich ukolu a v¢asné
odevzdani zadané prace (21, s. 16). Vhodnou motivaci muze byt také vhodné vyuzity Cas.
Pokud je zaméstnanci nabidnuta moznost vzdélavani piimo v sidle firmy, nebo v pracovni

dobg, tak se motivace zvysuje (9, S. 24).

3.7.2 Uiite¢nost ziskanych znalosti

Jedna se o motivaci, kterou zaméstnanec nemohl doposud na pracovisti vyuzit. Pokud dojde
ke zlepseni v komunikaci ciziho jazyka, tak ji zaméstnanec vyuzije napt. v psané formé
(e-maily), nebo mluvené formé (komunikace s kolegy, klienty). To jde ruku v ruce se
sebevédomim zaméstnance, ktery pak ptredvadi lepsi vykony a muze vést i ke kariérnimu
rastu. Pokud zaméstnanec nacerpa vice jazykovych znalosti, mize se nasledné vice
angaZovat na mezindrodnich projektech, pracovat v zahrani¢ni pobocce, nebo se ucastnit

mezinarodnich konferencich (9, s. 25-26).

3.7.3 Kuvalifikace

Motivace zalozena na kvalifikaci umoziuje zaméstnanCi po splnéni uréitych podminek
ziskat certifikat o jeho absolvovani, ktery 1ze uplatit i mimo firemni prostiedi, Ize ho uvest
Vv zivotopise asouCasné¢ mu to muze piinést i jednorazové bonusy. Po domluvé se

zaméstnavatelem miize dojit k uhrazeni daného kurzu pravé zaméstnavatelem (9, s. 25-26).

3.8 Faktory ovliviiujici motivaci

Kazdy faktor ma urcitou vahu a pro kazdého z nas je jeji vyse individualni. Dulezitymi

pojmy jsou v tomto ohledu motivy a stimuly, diky kterym lze vykonat ur¢itou ¢innost.
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Dulezité je mezi nimi rozeznat rozdily. Motivy vychazeji z nas (vnitini) a stimuly se
projevuji piisobenim na nas samotné (zvenci). Je dulezité si uvédomovat rozdily mezi témito
procesy, ale také je potieba brat v potaz navaznost téchto dvou procesti na sebe navzajem.
K dosazeni nejlepSich vysledkii je dilezity spravny pomér motivace a stimulu
(6,s.173-176). Pro zaméstnance, ktefi maji dostatek motivace, je potieba zvazit vysi
stimulu (napf. odmén). Dojde-li k nepoméru téchto dvou procest a dojde-li kK nadmérnému
mnozstvi stimulu nad motivaci zaméstnance, miize se to odrazit na jeho vysledcich,
napft. V ptipadé, Ze by byla prace vykonavana pouze z divodu obdrzeni financni odmény,
stava se velmi kratkodobou a neefektivni. V podkapitolach nize jsou rozepsany jednak
jednotlivé faktory, které ovliviiuji motivaci a stimuluji nas k né&jaké aktivité a jednak

detailngjsi pohled na n¢ samotné (20, s. 22).

3.8.1 Posilovani sebevédomi

Dal$im dilezitym faktorem u motivace je posileni sebevédomi. N&zorné je to zobrazeno nize
na obrazku 2 nazvaném ,Kruh uspéchu®, ktery ukazuje faze posileni sebevédomi.
Vzdé€lavani se v cizim jazyce v pravidelnych intervalech zajistuje dobré vysledky. Tim je
naptiklad dobra zpétna vazba od lektora nebo dobré vysledky z testu dané latky. Pokud se
nam néco dafi, dojde k vétsimu zajmu, protoze se automaticky ¢lovék citi dobfe, tim padem

mame zvySené i sebevédomi. Mame motivaci studovat dale s vétsim zajmem (6, s. 20).

Obrézek 2 — Kruh tspéchu

\”\
4. Dalsi C:/

motivace

3. Zvyseni 2. Zvyseni
sebevédomi zajmu
—

Zdroj: Vlastni zpracovani, 6, 2009
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3.8.2 Vnéjsi motivace

Tento faktor byva nejcastéj$im motivatorem k uceni se cizimu jazyku. Vétsinou se jedna
0 potiebu ocenéni ¢i pochvaly za posun v uceni jazyka. Tato motivace je vykonavana pod
vlivem socialn¢ spole¢enské situace. Nejcastéji motivaci ovlivituje vyse finanéniho ocenéni,

kariérni rast nebo ziskani certifikatu (4, s. 16).

3.8.3 Osobni motivace

V piipadé zajmu o osobni zlepSeni, které lze uplatnit jak v préci, tak i v kolektivu se jedna
0 osobni motivaci. Jako motivace muze slouzit i samotné vzdélavani se, které nékterym

zaméstnancim staci (6, s. 23).

3.8.4 Kuvalita vyuky

Nabidnout zaméstnanciim vzdélavani, které ptispéje k jejich profesnimu i osobnimu rozvoji,
je klicové. Z pracovni perspektivy je dulezité poskytnout zaméstnancim moznost
vzdélavani, které jim umozni Gspé$nou komunikaci se zahrani¢nimi klienty a potencialnimi
partnery. Schopnost efektivné komunikovat v jazyce, ktery je pfi jednani s klienty na schtizce
zasadni, mize vyznamné ovlivnit budouci spolupraci a pfipadné pfispét k ziskani nového

klienta (4, s. 26).

Kvalita vzd€lavani je rovnéZ spojena s pripravenosti lektora na probirani konkrétni latky
a zamétfuje se nejen na zaklady anglictiny. Takové komplexni vzdélani je poskytovano
s cilem zajistit, Ze firma bude uUspéSné reprezentovana zameéstnanci v mezinarodnim
prostfedi a budou jim poskytnuty potfebné nastroje k budovani a udrzovéani vztahli se

zahrani¢nimi partnery (4, S. 26).

3.8.5 Studijni prostredi

Vhodné studijni prostiedi je pro kvalitu vyuky a pro motivaci studentt dilezité. Zaméii-li se
firma na adekvatn¢ velké mistnosti, ptirozené osvétleni, kvalitni vétrani a klid, bude to
pozitivné ovliviiovat vyukovy proces a koncentraci studentti. Diky témto faktorim se
studenti l1épe motivuji a mohou rozvijet své schopnosti. Idealni jsou vyhrazené zasedaci

mistnosti ur¢ené piimo pro vyuku, kde nejsou studenti ruseni (4, s. 49).
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3.8.6 Hygiena vyucovaciho procesu

Pod pojmem hygiena vyucovaciho procesu je mysSlen soubor opatfeni a pravidel, ktery
zajisti, aby se vzd¢lavany student necitil pfili§ unaveny, byl efektivni ve svém vzdélavani
acitil se dobife. Hlavni rysem je dusevni zdravi, které je ovlivnéno Gnavou. Unava je
charakteristickd poklesem vykonnosti jednotlivce. Pokud je vzdélavani soucasti pracovni
doby, je velice tézké dokazat udrzet rovnovahu mezi praci a studiem a soustiedit se v danou

chvili na studium jazyka (4, s. 61).

Mezi pfi¢iny Gnavy a vyCerpanosti muze patfit pfili§ dlouhy ¢as straveny studiem jazyka,
nebo S$patné zvoleny cas pro studium (napf. ve veCernich hodinach). Dale sem patii
i nepfiméfena intenzita ¢innosti. To znamena, ze student je v danou chvili piehlcen
informacemi a novymi poznatky, které neni schopen v kratkém ¢asovém rozpéti udrzet
v mysli (4, s. 62).

Unavu Ize oddalit pomoci uréitych kroki, kterymi jsou piizptisobeni tempa piednaseni dané
lekce, zkraceni vyukovych bloki na pfiméfeny ¢as, kdy je ¢loveék schopen se jesté soustiedit
a plnohodnotné udrzet nové ziskané informace, omezeni rusivych elementt v okoli, jako
jsou hluk z okoli nebo kolegové. Diilezitym krokem pro ziskani lepSich vysledku je dodrzeni
denni kiivky vykonnosti, kterd ovliviiuje aktivitu a efektivitu prace. Obecny piehled denni
vykonnostni kiivky je uveden na obrazku 3 nize. Zde je nazorné ukazano, Ze studentova
vykonnost stoupd dopoledne do obéda, nasledné dochazi k Gtlumu aneni doporuceno
planovat vyukovy blok tésné po obédové pauze. Pokud si student nestihne vyuku naplanovat
dopoledne, nebo mu to nedovoli pracovni vytizenost, tak je potieba vyuzit druhou vinu. Ta
nam opét stoupa pred veceri, ale pak dochazi opét k poklesu. Je dilezité si uvédomit, ze
kazdy z nds ma denni rytmus a jeho efektivni bloky jiné. Doporuceno je tedy nejdiive zjistit,
které ¢asti dne jsou nejvhodnéjsi pro studium ciziho jazyka a podle toho rozvrhnout studijni
bloky na kazdy den (4, s. 62-63).
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Obrézek 3 — Denni kivka vykonnosti

[ pe =

ey [ =<

dopoledne obéd odpoledne vecere vecer
Zdroj: 4, 2004

3.8.7 Podpora nadrizenych

Dalsim dilezitym faktorem je podpora nadiizenych. At uz se jedna o naptiklad o studium
vysoké Skoly pii zaméstnani, tak i uceni se cizimu jazyku u zaméstnanct ve firmé. Pokud
ma zaméstnavatel za cil podpofit své zaméstnance pii vyuce ciziho jazyka, napi. zaplacenim
externich lektorti a moznosti vzdélavani v pracovni dobé¢, tak to muze ovlivnit motivaci
k u¢eni. Cim vice zaméstnanct se zapoji do zlepseni dovednosti v cizim jazyce, tim vic ho
mohou vyuzit v jednani sklienty a zahraniénimi partnery. Pfinos je tedy oboustranny

a dochazi k vzajemné spokojenosti.

3.8.8 Vyukové prostiedky

Tato podkapitola je zaméfena na hmotné vyukové prostiedky, které napomahaji lektorovi
zjednodusit vyuku a zaroven udrZzet pozornost studenti. Takové pomicky jsou dobrou
oporou pro vyklad a mluvené slovo. Diky nim si studenti dovedou lépe vizualizovat
probiranou latku. Zpisoby pfijimani informaci pomoci vjemu jsou znazornény Vv tabulce 1
(4, s. 36).
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Tabulka 1 — Pfijem informaci pomoci vjemu v %

87 o¢ima
Ptijimani informaci 9 usima
4 jinymi smysly

Zdroj: Vlastni zpracovani, 4, 2004

Vyukové prostiedky jsou rozdéleny do dvou skupin, a to na vyukové pomucky a technické
prostfedky. Do vyukovych pomucek jsou zatazeny pomocné materialy, uéebnice, knihy
a jiné zdroje, které pomohou k ¢erpani informaci pii vyuce. Oproti tomu technické pomticky
jsou vyuzity jako zdroj pfedani informaci. Jedna se tedy o pomtcky, které lektor vyuzije
pouze ke zprostiedkovani informaci, nikoliv jako zdroj. Muzeme tam zatadit napiiklad

tabuli, flip-chart, projektor nebo pocitac (4, s. 34-38).
3.9 Benefity

3.9.1 Charakteristika zaméstnaneckych benefiti

Zaméstnanecké benefity je mozné definovat jako dobrovolné benefity. Znamena to tedy, Ze
zaméstnavatel poskytuje svym zaméstnancim vyhody, a to v situaci, kdy finan¢ni situace
spole¢nosti umoznuje takové davky, nebo kdy jsou tyto vyhody sjednany napiiklad v ramci
kolektivni smlouvy (12, s. 175). Muze se jednat o formu penéZitou i nepenéZitou.
Zaméstnavatel umoznuje poskytnuti benefitii nad rdmec sjednané mzdy, které nasledné

zlepsSuji motivaci a spokojenost zaméstnancti ve spolecnosti (17, s. 1).

Zameéstnanecké benefity 1ze rozdélit do vice skupin. Nize jsou uvedeny nekteré z nich:
1. potraviny a ndpoje;

ubytovani a doprava;

poskytnuti sluzebniho vozidla i pro soukromé ucely;

sport, kultura a rekreace;

penzijni piipojiSténi;

vzdélani a predskolni zafizeni,

zdravotni a obdobné sluzby a zbozi;

dary a dalsi bezuplatna plnéni;

© © N o g bk~ D

pracovni podminky nad ramec zakoniku préace.
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Vzhledem k tomu, ze u zaméstnaneckych benefiti se klade diiraz na rovnovahu pracovniho
a soukromého Zivota, tak jsou nedilnou soucasti benefiti volnocasové aktivity. Tyto aktivity
vetsinou zahrnuji sportovni aktivity, ale miize se jednat i o relaxacni pozitky. Rozmanitost

téchto moznosti zavisi na zaméstnavateli (17, s. 2).

3.9.2 Zaméstnanecké benefity a jejich daniové dopady v roce 2023

Pfi posouzeni zdanéni benefitli je nutné si uvédomit, ze danové dasledky vznikaji jak na
stran€ zameéstnavatele, tak i na stran€ zameéstnance. Zameéstnavatel se musi rozhodnout, zda
jsou benefity danové uznatelné, zatimco zaméstnanec se potyka s otazkou, zda jsou jeho
benefity zdanény nebo osvobozeny od dan¢ z ptijmu. Mimo dan¢ z piijmu fyzickych osob
je potieba brat v tivahu také socialni a zdravotni pojisténi, a to jak u zaméstnavatele, tak
u zaméstnance. V neposledni fad¢ je dulezité védét, ze zdanéni se vztahuje nejen na
poskytovatele benefitil, ale i na tfeti strany, tedy i1 na zaméstnance jinych zaméstnavateli

(16, s. 19).

3.9.3 Konsolida¢ni bali¢ek — zmény benefiti pro rok 2024

Od 1. ledna 2024 vstoupily v platnost zmény ve financovani zaméstnaneckych benefitu.
Tento dilezity krok ovlivni celkovy ramec poskytovanych vyhod. Nejvétsi zména z pohledu
zaméstnaneckych benefitl spociva v tom, ze n¢které z nich jiz nejsou na stran¢ zaméestnance
osvobozené od dané (ani zdravotni a socidlni pojiSténi) a na stran€¢ zaméstnavatele se stavaji
danoveé uznatelnym nakladem (16, s. 44). Dale bude také zruSen odpocet na tthradu zkousek

ovétujici vysledky dalsiho vzdélavani (22, s. 1).

., Konsolidacni balicek meni pravidla v oblasti osvobozeni nepenéznich zaméstnaneckych
benefitu. Jak se dani zaméstnanecké benefity? Podle aktudlni pravni upravy byly tyto
nepenézité benefity na strané zaméstnance zcela osvobozeny, a to za podminky, Ze dany

benefit splnil ucel, a v pripade rekreace a zdjezdi za rok neprekrocil 20.000 K¢ (13, s.1).

,, Od pristiho roku bude vrchni hranice osvobozeni nepenéznich zaméstnaneckych benefiti
ve vysi poloviny primérné mésicni mzdy. Pokud bude limit prekrocen, bude castka nad
hranici zdanitelnym prijmem na strané zaméstnance a danové uznatelnym ndkladem na

strane zaméstnavatele (13, s. 1).
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3.9.4 Divody financovani jazykového vzdélavani zaméstnavatelem

Pro firmu Actum, s.r.o. je strategickym krokem zahrnuti financovani jazykového vzdélavani
zaméstnancl zejména v anglickém jazyce. Tato investice bude pfinosem pro spolecnost,
kterd ma primarn¢ zahrani¢ni klienty a realizuje vétSinu interni komunikace v anglickém

jazyce. Nésledujici body ilustruji kli¢ové body:

1. Komunikace se zahrani¢nimi klienty: Zaméstnanci, ktefi maji skvélé jazykové
znalosti, budou Iépe komunikovat se zahrani¢nimi klienty, coZ mize usnadnit
celkovou komunikaci, naklonnost klienta a usetfeni ¢asu, jelikoz neni nutné praci
prevést na nékoho se zdatnéjsi jazykovou schopnosti.

2. Profesionalni piistup: Vzhledem k tomu, Ze anglicky jazyk je nejpouzivanéj$im
jazykem na svété, tak je dilezité tento jazyk ovladat na co nejvyssi Urovni. Vysoka
jazykova uroven muze pak zajistit profesionalni piistup firmy a moznost zvySeni
konkurenceschopnosti na trhu.

3. Komunikace ve firmé: Diky financovani jazykového vzdélavani muze
zaméstnavatel podpofit rust firemni kultury a komunikaci mezi zaméstnanci. Tim

mohou byt pevnéjsi vazby ve firmé, které pak ovlivni kvalitu prace.

3.9.5 Ochota zaméstnancu platit si vyukove kurzy z vlastnich zdrojia

V praktické ¢asti prace v ramci dotaznikového Seteni bylo zahrnuto toto téma na konkrétni
otazku tykajici se ochoty zamé&stnanct samostatné si hradit ndklady na vyukové kurzy. Nize
uvedené body mohou sehrat klicovou roli pii rozhodovani zaméstnanct o financovani

jazykovych kurzii z vlastnich zdroji:

1. Mzda zaméstnanci: Pokud budou zaméstnanci firmy dostate¢né finanéné
ohodnoceni, mize stoupat ochota hradit si jazykové vzdélavani z vlastnich penéz.
Oproti tomu zaméstnanci, ktefi budou mit nizky ptijem, nebudou tolik ochotni
financovat své vzdélavani. Mize to pro zaméstnance piedstavovat velkou finan¢ni
zatéz, nebo nepravidelné dochazeni na lekce, a tedy snizeni efektivity vzdélavani.

2. Benefity vzdélavani: Vyss$i ochota hradit si jazykové vzdélavani muize byt
u zaméstnanc, ktefi ocekavaji kariérni rust a znalost jazyka mé vliv na jejich préci
a uspéchy. Soucasné je zde dulezitym prvkem i osobni rozvo;j.

3. Podpora firmy: Firma mize hrat vyznamnou roli pro motivaci zaméstnancti.. Pokud

bude firma schopna nabizet vyhody, jako jsou slevy na jazykové vzdé€lani, flexibilni
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pracovni dobu, pfipadné se podilet na financovani lekci, tak to muize ovlivnit

rozhodnuti, zda budou zaméstnanci ochotni investovat do svého vzdélavani.
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4 Empiricka cast prace
4.1 Spole¢nost Actum, S.r.0.

4.1.1 O spolecnosti

Spole¢nost Actum, s.r.o0. byla zalozena 25. listopadu 1996. Puvodné méla dva zakladatele,
Vv soucasné dobé ma pouze jednoho zastupce firmy. Jedna se o jednu z nejvétsich ¢eskych
firem v Evropé¢, ktera je zaméfena na digitalizaci. Piesto se jedna o rodinnou firmu, ktera ma
aktualné kolem 300 zaméstnancu. Hlavni sidlo firmy je v Praze. Firma pisobi jesté ve tfech

evropskych poboc¢kach (15).

4.1.2 Kultura firmy

Ve firm& Actum, s.r.o. je prikladan velky vyznam definovanym hodnotam, které jsou zasadni
pro utvafeni firemni kultury. Tyto hodnoty jsou peclivé stanoveny a slouzi jako smérnice

pro kazdodenni rozhodovani a chovani (15).
Hlavni hodnoty:

1. Vira v lidi: V ramci této hodnoty je vkladana divéra vSem zaméstnancim firmy.
Timto je zdarazinovana jejich schopnost samostatného rozhodovani a podporovano
vyjadieni vlastnich nézora.

2. Tvorba partnerskych vztahi: Partnerstvi je pro firmu velmi dulezitym aspektem
firemni kultury. Diavéra v kvalitni vztahy s kolegy i klienty vede k dosahovani
optimalnich vysledkd.

3. Vedeni zaméstnanci: Jsou respektovany rtznorodé perspektivy zaméstnanct,
pticemz je uznavano, ze kazdy vnima svou roli ve firm¢ odlisné. V dulezitych
zalezitostech je nezbytné umét se rozhodovat a ptipadné vést své podiizené a kolegy.

4. Flexibilita a pracovni prostiredi: Firma Actum, s.r.o. aktivné usiluje o poskytovani
flexibilnich pracovnich podminek. Zaméstnanctiim ze zahranici nabizi moZnost prace
z domova, zatimco Ceskym zaméstnanciim poskytuje fadu benefitdi, véetné¢ nové
kavarny, zasedacich mistnosti, tzv. phone booths a ¢erstvého ovoce na pracovnich

stolcich, aby podpotila jejich ucast v kancelafi (15).
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4.1.3 Formy a ¢as na jazykové kurzy

Ve firmé se primarné vyuzivaji lekce anglického jazyka pro jednotlivce, které poskytuji
lektofi, z nichZ dva jsou rodili mluv¢i. Jejich vyukové hodiny jsou individualni a zahrnuji
pravidelné vyhrazeny c¢as pro zaméstnance, ktefi maji zdjem o vzdélavani. Kazdy
zamé&stnanec ma moznost zvolit si bud’ 60minutovou, nebo 45minutovou lekci jednou tydné.
Tyto doucovaci hodiny jsou dobrovolné, a kazdy zaméstnanec ma svobodu rozhodnout se,

zda se chce zapojit do vzdélavaciho procesu.

Tato flexibilita vyuky nabizi zaméstnancim vyhodu v moZznosti Gspory financi, ziskani
novych znalosti a eliminaci ztraty ¢asu spojené s dojizdénim na externi kurzy. Zameéstnanci
maji moznost volby formy studia, a to nejen ve smyslu délky lekce, ale také v ramci obsahu.
Mohou se zaméfit na procvi¢ovani mluveného a psané¢ho projevu ¢i se specializovat na
oblasti jako ,,business English“. Vyuka probiha v ramci pracovni doby, coz umoziuje

efektivni spojeni profesnich povinnosti se vzdélavanim.

Na rozdil od stavajicich lekci, které se zaméfuji pfevazné na individualni vyuku, spole¢nost
Vv soucasné dobé neposkytuje skupinové lekce némeckého jazyka. Piidani této moznosti by
vSak mohlo byt inspirativni pro interaktivni konverzaci a efektivnéjsi vyuziti ¢asu v rdmci
vzdélavacich aktivit. Tato nova dimenze ve formé skupinovych lekci by mohla ptinést
obohaceni do vzdélavaciho prostfedi a podpofit kolektivni atmosféru, coz by mohlo vést
k lepsimu sdileni znalosti a vzajemné inspiraci mezi zaméstnanci. Moznost ucasti na
skupinovych lekcich by tak mohla pfinést dalsi benefit pro zaméstnance a rozsifit spektrum

dostupnych vzdélavacich formati.

4.1.4 Financovani lektorua

Ve firm¢ jsou lektofi povazovani za plnohodnotné zaméstnance, coz znamena, ze jejich
vybér a zafazovani do tymu jsou zfizovany personalnim oddélenim (HR). Kazdy lektor ma
stanovené specifické pracovni tikoly a odpovédnosti, které jsou peclivé definovany v jeho
pracovni smlouvé. V soucasné dobé ma firma moznost zaméstnavat sedm jazykovych

lektort.

Je potieba brat v potaz, ze vSichni lektofi pracuji v pozici dodavatelt. V piipadé anglického
jazyka jsou lektofi individualn€ najimani na zakladé smluvni dohody, zatimco pro némc¢inu
a CeStinu se spolupracuje se specializovanou jazykovou firmou, s niz je uzaviena smlouva.

Tato rliznorodost v pracovnich modelech umoZiuje flexibilitu pro pokryti potieb firemniho
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vzdélavani a zaroven vyuziva odborné znalosti externich firem. V tabulce 2 je znazornén
soucasny pichled poé¢tu lektord a zpisob jejich spoluprace s firmou Actum, s.r.o. Tato data

byla ziskana pouze pro potiebu této prace pomoci personalniho oddéleni.

Tabulka 2 — Pfehled jazykovych lektort a jejich smluvniho uspofadani

Jazyk f;(llétf)trﬁ Forma dodéani Smlouva
Anglicky jazyk 3 Ztizeno firmou Smluvni dohoda
Némecky jazyk 2 Spolupréace s externi firmou | Smlouva s jazykovou firmou
Cesky jazyk 2 Spolupréace s externi firmou | Smlouva s jazykovou firmou

Zdroj: Vlastni zpracovani (personalni oddéleni firmy), 2024

4.2 Cil vyzkumu

Cilem bakalafské prace je systematicky zkoumat a analyzovat nazory zaméstnancu
spole¢nosti Actum, s.r.o., tykajici se jazykového vzd€lavani. Prace se zaméfuje na
zhodnoceni pohledu zaméstnancti na aktualni stav v oblasti jazykového vzdélavani ve firme
a jeho vlivu na pracovni zivot zamé&stnancu. Cilem bylo ziskat komplexni pohled na
efektivitu soucasného vzdélavaciho prostiedi ve firmé&. Pro Gspésné provedeni vyzkumu byly
stanoveny ¢tyti hypotézy, ke kterym byly stanoveny podminky, které byly véazany na
konkrétni otazky v dotaznikovém Setieni a byly peclivé vybrany pro ziskani relevantnich
informaci tykajicich se tématu bakalaiské prace. Tyto hypotézy slouzily jako méfitka pro

potvrzeni ¢i zamitnuti platnosti formulovanych hypotéz.

Na zékladé¢ ziskanych poznatki méla bakalatska prace za cil navrhnout pfistupy a mozZnosti
vyuky, které by mohly zlepsit efektivitu jazykového vzdélavani a zaroven usnadnit proces
uc¢eni zaméstnancl. Tato doporufeni méla byt formulovana s ohledem na individudlni
potieby zaméstnancii a vedouci k vytvoteni prostiedi, které podporuje efektivni a ptinosné
vzdélavani v rdmci firemniho prostiedi. Prace tak sméfovala k poskytnuti konkrétnich
doporuceni pro optimalizaci jazykového vzdélavani ve spolecnosti Actum, s.r.0. a k dosazeni

vyS§i spokojenosti a motivace zamé&stnanct v této oblasti.

4.2.1 Hypotézy a jejich podminky

Hypotéza ¢&. 1: Vice nez polovina tazanych zaméstnanct vyviji své jazykové dovednosti

v anglickém jazyce na tydenni bazi a soucasné dosahuje minimalni Urovné B2 a vyse.
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Podminky: Hypotéza ¢. 1 bude povazovana za potvrzenou, pokud odpovédi na otazku ¢. 1
dosahnou minimalné 50 % pro kategorii ,,Tydné* a soucasné bude na otazku ¢. 4 ziskano

nejvice odpovédi v anglickém jazyce na urovnich B2—C2 z celkového poctu odpovédi.

Hypotéza €. 2: Zaméstnanci firmy Actum, s.r.o. by byli ochotni financovat jazykové

vzdélavani z vlastnich zdroja.

Podminky: Hypotéza ¢. 2 bude potvrzena za piedpokladu, Ze na otazku ¢. 7 respondenti
odpovi ,,Ano%, a to minimalné v 65 % z celkového poctu tazanych respondenti. Soucasné
respondenti odpovi pozitivné na otazku ¢. 10 ve 40 % pro ,,Ano*“ K otazce ohledné
financovani jazykového vzdélavani z vlastnich zdroju. Posledni podminkou pro potvrzeni

hypotézy ¢. 3, ve které respondenti odpovédéli ve 30 % na ,,interni $koleni a workshopy*.

Hypotéza ¢. 3: Zaméstnanci ptikladaji velkou vahu jazykovému vzdélavani a jeho vlivu na

pracovnimu uspech.

Podminky: Hypotéza bude potvrzena za ptedpokladu, Ze odpovédi na otazku ¢. 2, kterd byla
zameétena na pomér pracovniho ¢asu ke vzdélavani respondenti zvolil kategorii ,,11-15 %
a musi dosahnout minimalné 40 %, zaroven bude u otazky €. 6, ktera se tyka moznosti vyuziti
jazykovych znalosti odpovéd’ ,,Ano dosahovat 60 % a u otazky ¢. 8 budou zaméstnanci

hodnotit své vzdélavani ve firme jako ,,velmi dilezité¢* v nejméné 50 %.

Hypotéza €. 4: Zaméstnanci projevuji zajem o dalsi moznosti vzdélavani kromé toho, které
firma aktudlné poskytuje, coz naznacuje potiebu rozsiteni nabidky vzdélavacich programt

ve spolecnosti.

Podminky: Hypotéza ¢. 4 bude potvrzena za piedpokladu, Ze minimalné 70 % respondenti
odpovi na otazku €. 9 ,,ano* a soucasné bude odpovézeno na otazku ¢. 5. minimalné v 50 %
pozitivné, tedy ,,ano*.

4.2.2 Cilova otazka k rozhovoru

Jak zaméstnavatel vnima jazykové vzdélavani ve firmé a jeho ekonomicky dopad?
4.3 Kvalitativni ¢ast vyzkumu

4.3.1 Charakteristika respondenti

Pro provedeni této studie byla zvolena dotaznikova metoda, kterd umoznila systematicky

sbér dat a analyzu nazorti zaméstnancid z firmy Actum, s.r.o. Dotaznik (viz pfiloha A) byl
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distribuovan formou elektronického formulafe Google mezi 100 vybranych zaméstnanct
spole¢nosti Actum, S.r.0. Timto zpusobem byl zajistén rychly a efektivni sbér dat od

respondenttl, ktefi se podileji primarné na zahrani¢nich obchodech.

Respondenti obdrzeli deset otdzek, z nichZz nékteré byly oteviené, polouzaviené a uzaviené.
U nékterych otazek byla pozadovana jednoznac¢na odpovéd’, zatimco u jinych byl pozadovan
davod jejich odpovédi. Tim, ze byly pfedem definovany moznosti odpovédi, usnadnilo to
klasifikaci a pochopeni nazori respondentti. Kromé toho byly v dotazniku zaclenény otazky,
které umoznily respondentim rozvést své mySlenky a zkuSenosti tykajici se jazykového
vzdélavani ve firm¢. Tyto oteviené otdzky vedly respondenty k vyjadfeni svych nazori
pomoci moznosti ano/ne a zaroven jim poskytly prostor pro zdivodnéni své odpovédi. Tato

moznost vyjadfeni umoznila lepsi formulaci navrhil na zlepseni.

4.3.2 Rozbor vysledki z dotazniku
Otazka €. 1: Jak Casto se ucastnite jazykového vzdélavani ve firmé Actum?

Tato otazka sméfovala ke zjisténi pravidelnosti dochédzeni respondenti do jazykového
vzdélavani ve firme. Z vysledki dotaznikového Setfeni, které je znazornéno v grafu 1
vyplyva, Ze vétsina zaméstnancti (51,4 %) pravidelné navstévuje jazykoveé kurzy na tydenni
bazi. Tyto vysledky naznacuji vysokou miru zapojeni v této oblasti a snahu o pravidelny
rozvoj jazykovych znalosti. Oproti tomu 37,8 % respondentta uvadi, ze se jazykového
vzdélavani ve firm& neucastni. Tyto vysledky ukazuji velky rozptyl mezi opravdu
pravidelnou dochéazkou a nulovou navstévnosti kurzi ve firmé. Maly, ale existujici podil
(5,4 %) se ucastni kazdodenni vyuky, zatimco pouze mensi procento (1,4 %) se iCastni
mésicné€ a 4,1 % méné nez jednou za mésic. Tyto vysledky poskytuji prehled o distribuci

frekvence ucasti v jazykovém vzdé€lavani mezi zaméstnanci ve firmé Actum, S.r.o.
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Graf 1 — Jak casto se ucastnite jazykového vzdélavani ve firmé Actum?

2%4%

m Nikdy
38% B Denné
B Tydné
5106 | M¢sicné
B Méné nez 1 za mésic

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Otazka ¢. 2: Odhadnéte, jaky podil vasSeho pracovniho ¢asu je vénovan vzdélavani

a rozvoji dovednosti ve firmé.

V této otazce bylo za cil zjistit, jakym zptsobem jsou Si zaméstnanci firmy Actum, S.r.0.
schopni rozvrhnout efektivné sviij ¢as a urcit procentudlni hranici jazykového vzdélavani na
celkovy pracovni ¢as. Ziskana data od respondentl jsou znazornéna na grafu 2 a poskytuji
uzite¢né informace o tom, jak zaméstnanci vnimaji a rozvrhuji sviij pracovni ¢as ve vztahu

ke vzdélavani a rozvoji dovednosti.

Velka c¢ast respondentt (41,9 %) odhaduje, Ze méné nez 5 % jejich pracovniho Casu je
vénovano vzdélavani. Diky tomuto vysledku mizeme brat v Givahu to, Ze pro téméf polovinu
zamé&stnancl neni jazykové ¢i profesni vzdélavani prioritou, jelikoz se nachazi ve velmi

nizkém procentualnim podilu.

Podil zaméstnancti, ktefi vénuji 6-10 % svého pracovniho ¢asu vzdélavani, ¢ini 23 %. Tato
stfedni Groven zajmu o vzdélavani muze odrazet snahu o rovnovdhu mezi pracovnimi
povinnostmi a profesnim rozvojem. Pokud se tedy zaméstnanci nachazeli v této skuping, je
tieba fict, Ze maji velky zajem o Kariérni rust a vétSi potencial uspéchu se zahrani¢nimi
Klienty.

Skupina respondentli (18,9 %), kteti odhaduji, ze 11-15 % jejich pracovniho casu je
vénovano vzdelavani, naznacuje vyssi uroven angazovanosti ve vzdelavacich aktivitach.

Tento segment by mohl reprezentovat zaméstnance, ktefi si vazi profesniho ristu

a dovednostniho rozvoje.
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Odpovédi, které uvadeji vice nez 20 % casu vénovaného vzdelavani, dosahuji 8,1 %. Tato
skupina mize zahrnovat ty zaméstnance, ktefi kladou silny diraz na osobni rozvoj a stalé

ZlepSovani svych dovednosti a schopnosti.

Graf 2 — Odhadneéte, jaky podil vaseho pracovniho casu je vénovain vzdélavani a rozvoji
dovednosti ve firme
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Otazka ¢. 3: Které typy vzdélavacich programi jste méli moZnost absolvovat?

Vzhledem k cili bakalaitské prace bylo potieba zjistit, jaké dalsi kurzy maji, nebo nemaji
zaméstnanci moznost absolvovat. Diky této otazce byl poskytnut hlubsi vhled na rozsah
nabizenych vzdé€lavacich programti dostupnych pro zaméstnance Actum, S.r.0., které jsou
detailnéji znazornény v grafu 3. Vzhledem k tomu, ze zamé&stnanci méli moznost volit vice

moznosti, bavime se pouze o poctu odpovédi na danou moznost.

U odpovédi ,,Interni Skoleni a workshopy* reagovalo celkem 50 respondentt. Tato Cisla
ukazuji, ze firma nabizi Sirokou $kalu internich $koleni, a tedy klade i velky diraz na to, aby
se zaméstnanci firmy Actum, S.r.0. podileli na $kolenich. Jako druha nejéastéji zvolend byla
uvedena moznost ,,Externi kurzy a seminaie®, kterou vybralo celkem 33 respondentl. Témé&f
polovina respondentii vyuziva moznost sebevzdélavani mimo firmu a vyuZzivé externich
moznosti. Tato informace poukazuje na to, Ze zaméstnanci firmy Actum, s.r.o. kladou
vysoky diiraz na své vzdélavani mimo firemni prostfedi. Témét shodny pocet odpovedi se
vyskytl u odpovédi ,,Online e-learning kurzy*. Tato odpovéd’ a jeji obdobné vysoka volba
od respondentil poukazuje na to, Ze zaméstnanci kladou vétsi diiraz na flexibilitu, vyuziti
¢asu a rozmanitost nabidky online vzdélavanim. Zaméstnanci se diky online vzdélavani
vyvaruji tlaku okoli na splnéni Skoleni a mohou své uceni pfizpisobit svému tempu.

,Mentoring a koucink* ve firm¢& Actum, s.r.o. neni tolik vyhledavan, vzhledem k tomu, ze
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tuto moznost zvolilo celkem 17 respondenti. Uvedené hodnoty mohou naznacovat, ze
osobni mentoring a individudlni koucink je relevantni pouze pro nékteré zaméstnance, ale
rozhodné ho muzeme shledat postradatelnym. Posledni moznosti pro respondenty byla
oteviena odpovéd ,,Jiné“, kde mohl kazdy respondent uvést to, co nenasel v moznostech
vySe. V této skupiné bylo ziskano pét odpovédi a mezi nejcastéjsi patiilo sebevzdélavani
napt. na platformé YouTube. To poukazuje na to, ze néktefi zaméstnanci vyuzivaji online

platformy podle svych potteb a ¢asu.

Graf 3 — Které typy vzdélavacich programii jste méli moznost absolvovat?

Interni skoleni a workshopy 50
Externi kurzy a seminare 33
Online e-learning kurzy 32
Mentoring a kouc¢ink 17
Jiné 5
0 10 20 30 40 50

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024
Otazka €. 4: Jakym jazykum se aktivné vzdélavate ve firmé a v jaké drovni?

Tato otazka byla polozena komplexnéji, aby bylo pomoci ziskanych dat mozné udélat rozbor
nejen samotnych jazykd, ale i jejich jazykovych trovni. Diky ziskanym informacim lze
jednoduseji porozumét potfebam zaméstnanct a piipadné upravit vzdélavaci programy tak,
aby odpovidaly znalostem zaméstnancti. Veskera data byla zaznamenana v grafu 4 nize.

4

Angli¢tina: Nejrozmanitéjsi odpovédi byly nalezeny u anglického jazyka, ktery je obecné

ve firmé nejpouzivangjsi. NiZe jsou rozepsana data, kterd vychazeji ze ziskanych dotaznikda.

e Neucastni se: 12 respondentti (16,22 %)
e Al, A2: 11 respondenti (14,86 %)
e B1: 13 respondentt (17,57 %)
e B2 avyssi: 48 respondentt (64,86 %)
Tato data zdlraznuji dulezitost jazykového vzdélavani ve firmé¢ Actum, s.r.o. VétSina

zaméstnanct dosahuje alespoil irovné B2 a vyse.
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Némdéina: U némeckého jazyka je patrnd mensi mira aktivity ve vzdélavani ve srovnani
s angli¢tinou. Vice neZ polovina (56) respondentll vybrala moznost, Ze se jich némecky jazyk
netyka. Tyto vysledky tedy mohou naznacit mensi diraz na vzdélavani v némeckém jazyce

a soucasn¢ mensi miru jeho vyuziti ve firemnim prostiedi.

Cestina (cizinci): Tato vyuka je sm&fovana primarné pro cizince, ktefi jsou zaméstnani ve
firmé, aby méli moznost naucit se ceskému jazyku a lépe zapadnout do kolektivu. K velkému
prekvapeni vysledky ukazuji, Ze vice neZ polovina (53) respondent se ¢estinu neuéi. Podle
dat je vidét, Ze v malém metitku se néktefi cizinci pokouseji vzd€lavat v ¢eském jazyce,
z vyslednych dat mizeme vidét, Zze 24 respondentt ovlada diky vzdélavani alespon zaklady

némeckého jazyka.

Celkoveé shrnuti vysledku poukazuje na to, ze ve firmé Actum, s.r.0. dominuje vzdélavani
v anglickém jazyce, zatimco némecky a Cesky jazyk prokazuji riznorodost a individualni

potfeby zaméstnanctl, primarné cizincil.

Graf 4 — Jakym jazykim se aktivné ucite ve firmé a v jaké urovni?
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024
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Otazka €. 5: Mate moZnost poskytovat zpétnou vazbu ohledné vzdélavacich programi,

kterych se tucastnite?

Dilezitym aspektem pro usp&$né vzdélavani je zpétna vazba, dané vysledky jsou
zaznamenany nize v grafu 5. Ta poskytuje pohled zaméstnanci na vzdélavani ve firmé
Actum, s.r.0. a soucasné poskytuje zpétnou vazbu, diky které je pro firmu snazsi sledovat
spokojenost, ¢i nespokojenost zaméstnancli a nasledné 1épe tesit dalsi kroky na zlepSeni

stavu.

Vice nez polovina zaméstnanct (56, 8 %) tvrdi, Ze maji moznost zp&tnou vazbu poskytovat.
Na prvni pohled se mize zdat, ze ¢isla ukazuji vysokou uroven dostupnosti zpétné vazby,
ale je dulezité brat v potaz, ze témét polovina respondentti (43,2 %) tvrdi, Ze tuto moznost
naopak nemd. Vysledna cisla tedy ukazuji, Ze teoreticky zaméstnanci zpétnou vazbu
poskytnou, ale existuje velkd ¢ast respondentll, ktefi o této moznosti bud’ nevi, nebo ji
nevyuzivaji. Pfi¢ina této situace muze nastat kvali omezenému ptistupu k vhodnym
platformam pro zpétnou vazbu, nizké motivaci, snizené duvéie ve spole¢nost nebo nizké

informovanosti.

Ve vysledku lze fict, Ze zaméstnanci firmy Actum, s.r.0. maji velky zajem o interakci
a zpétnou vazbu s lektory jazyka. Zpétna vazba je zasadni pro ohodnoceni efektivity vyuky
a celkové vzdelavacich programi, které firma nabizi. Zaroveil je potieba brat v potaz
zapojeni personalniho odd¢€leni pro zvySeni informovanosti zaméstnancli 0 moznosti zpétné
vazby.

Graf 5 — Mdte moznost poskytovat zpétnou vazbu ohledné vzdélavacich programii, kterych
se ucastnite?
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024
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Otazka €. 6: Mate moZnost vyuZziti nabytych znalosti ciziho jazyka ve firmé?

Tato otazka byla uvedena v dotazniku pro nahled na praktické vyuziti jazykovych znalosti
zaméstnanc ve firm¢ Actum, s.r.0. a to z pohledu komunikace mezi zaméstnanci, ale
i komunikace s klienty a potencidlnimi partnery. Ziskané odpovédi znazornéné v grafu 6
umozni podrobné&jsi nahled na efektivnost vzdélavani ve firmé a jeho nasledné vyuziti

V praxi.

Vice nez polovina respondentt (55,4 %) uvedla, ze své znalosti uplatni ve svém pracovnim
prostiedi. Diky tak vysokému vysledku Ize usuzovat, ze zaméstnanci ve firme¢ Actum, S.r.o.
vnimaji jazykové vzdélavani jako pfinos a jeho nasledné vyuziti ma kladné dopady. Mensi
¢ast respondenti (17,6 %) uvedla jako svou odpovéd’ ,,spise ano*. Tyto vysledky ukazuji, ze
1 kdyz nejsou jazykové znalosti vyuzivany kazdy den, zaméstnanci naleznou pftileZitosti

K uplatnéni svych jazykovych dovednosti.

U skupiny, ktera uvedla odpovéd’ ,,nékdy* (13,5 %), je vidét, ze zaméstnanci své jazykové
znalosti mohou obc¢asné ve firemnim prostiedi vyuzivat, ale nejedna se o jejich kazdodenni
vyuziti. Tento vysledek miiZze byt zplsoben tim, Ze se nékteii zaméstnanci vyskytuji vice
v tymech s ¢esky mluvicimi kolegy. Nejméné odpovédi nalezneme u moznosti ,,SpiSe ne*
(9,5 %) a ,,Ne“ (4,1 %). Muize to znamenat, Ze men$i ¢ast zaméstnancli ma jen malé, nebo
7adné moznosti vyuziti jazyka na pracovisti. Divodem mizZe byt jejich pracovni pozice,

rozloZeni cizincti v tymu a préce s ¢eskymi klienty.
Graf 6 — Mate moznost vyuziti nabytych znalosti ciziho jazyka ve firmé?
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024
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Otazka ¢. 7: Byl/a byste ochotny/a hradit si vzdélavani v anglickém jazyce sam/a?
Uved’te ANO/NE + uved’te struc¢ny diivod.

V této otdzce byly zaméstnanci tazani, zda jsou ochotni (neochotni) financovat vzdélavani
v anglické jazyce za své vlastni ndklady. Tento vhled pomize Iépe pochopit zdjem
zameéstnancl o vzdelavani a jejich pohled, zda je samotné vzdélavani efektivni, ¢i povazuji
doucovani mimo firmu nevyhodné. Pro lepsi pochopeni dostali zaméstnanci moznost ke své
odpovédi také uvést divod svého rozhodnuti. NiZe jsou detailnéji rozebrany postoje a mozné

odpovédi ziskané od zaméstnanci firmy spole¢né s grafickym znazornénim v grafu 7.

Po detailnim rozboru odpovédi bylo zjisténo, ze 24 zaméstnancii (32,43 %) by bylo ochotno
hradit si jazykové vzdélavani, a to v ptipad¢, ze by se jednalo o pokrocilou konverzacni
vyuku, kterou by nasledné mohli vyuzit v préci. I ptes to, ze se naslo né€kolik kladnych
odpovédi, tak néktefi zaméstnanci zdlraznili v odpovédi, ze by mélo byt vzdélavani hrazené
firmou jako benefit. Vice nez polovina zaméstnanci (67,57 %) odpovédéla na tuto otazku
»Ne“ a u vice nez 15 odpovédi bylo zdiraznéno, ze aktudlni jazykové znalosti postacuji
Kk vykonavani plnohodnotné prace a jazykové vzdélavani ve firmé je brano jako pifijemny
trénink. U nékterych respondentii byl vznesen pfipadny navrh feSeni a to, Ze by byli ochotni

se podilet na financovani jazykového vzdélavani spole¢né se svym zaméstnavatelem.

Graf 7 — Byl/a byste ochotny/a hradit si vzdélavani v anglickém jazyce sém/a?
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024
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Otazka ¢. 8: Jak vidite vztah mezi vzdélavanim a vaSim osobnim a profesnim

rozvojem?

U vétsiny zaméstnanci (51, 4 % a 43,2 %) vysledky v grafu 8 ukazuji, ze jsou si védomi
dulezitosti vzdeélavani se v kontextu osobniho a profesniho rozvoje. Kombinace téchto dvou
rovin je velice dtlezita pro pracovni vykonnost a soucasné piispiva k osobnimu rustu.
Naopak velmi mala ¢ast respondentt (4,1 % a 1,4 %) uvedla, Ze jejich vztah mezi profesnim
a osobnim rozvojem neni velmi vyznamny. V této skupiné¢ zaméstnanct Ize vidét odlisny

pristup k propojeni téchto dvou rovin.

Graf 8 — Jak vidite vztah mezi vzdélavanim a vasim osobnim a profesnim rozvojem?
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Otazka ¢. 9: Jste spokojeni s nabidkou kurzi, které firma poskytuje? Uved’te ANO/NE
(v pripadé odpovédi NE uved’te diivod),

Tato otazka je zamétena na zjisténi spokojenosti zaméstnanci se souc¢asnou nabidkou kurzii
ve firm¢ Actum, s.r.0., vysledky byly zaznamenany v grafu 9. Pro ziskani vétsiho pochopeni
bylo podminkou u zvolené odpovédi ,,NE* jeji doplnéni o diivod zvolené moznosti. U vice
nez poloviny respondentt (82,43 %) bylo poukazéno na spokojenost se sou¢asnou nabidkou
firmy. Podle tohoto vysledku Ize usuzovat, ze vét§iné zaméstnanct staci kurzy, které firma
nabizi. Oproti tomu u 24 respondentt (31,08 %) byla zjisténa nespokojenost se soucasnou
nabidkou kurzd. Nize jsou detailnéji rozepsany komentafe ziskané z vyzkumu, které ndm
usnadni pochopeni zvolené¢ moznosti u této otazky.
1. Nedostatek informaci: Nekolik respondentti zminilo nedostatek informovanosti
0 nabizenych kurzech. Znamena to tedy, Ze min. 30 % zamé&stnanct nema predstavu

o tom, jaké kurzy firma nabizi a jaké jsou zde moZnosti vzdélavani. Soucasné byl
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Vv dotaznicich zminén nizky podil personalniho oddéleni na informovani o soucasné
nabidce, ¢i novych kurzech, které mohou zaméstnanci absolvovat.

2. Omezena nabidka jazykovych Kkurzi: V n¢kolika dotaznicich byla zminéna
omezena nabidka kurzi, a tedy i nespokojenost ze strany zaméstnanct. Nékteti by
ocenili jiné jazykové kurzy, nez souCasné firma nabizi (anglicky jazyk, némecky
jazyk a Cesky jazyk).

3. Jiné mozZnosti: V posledni fadé¢ se ale ne méné dulezité komentaie tykaly
rozmanitosti kurzi. Néktefi zaméstnanci by ocenili rozsitit nabidku kurza naptiklad

v oblasti prezentaci rétoriky a leadershipu.

Graf 9 — Jste spokojeni s nabidkou kurzu, které firma poskytuje? Uved'te ANO/NE.
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024
Otazka ¢. 10: Platite si jiné vzdélavaci kurzy, které firma neposkytuje?

Odpoveédi na posledni otazku poskytnou informace o tom, zda si zaméstnanci firmy Actum,
S.r.0. plati jiné kurzy mimo prostfedni firmy, odpovédi jsou znazornény v grafu 10. Témer
polovina respondentt (47,3 %) dochazi na vzdélavaci kurzy mimo firmu. To mize znacit
zajem respondentll o sebevzdélavani, a to nehledé na pracovni pozadavky. Oproti tomu
témer stejny pocet respondentt (52,7 %) odpoveédel, ze si kurzy, které jsou mimo nabidku
firmy, nehradi. Tento vysledek mize poukazovat na to, ze bud’ respondenti nemaji zajem o
osobni rozvoj na tkor svych financi, nebo jim naopak postacuje sou€asna nabidka kurzl ve
firmeé. Tato otdzka umoznila vhled na riiznorodost potfeb a preferenci zaméstnanct ke
vzdélavani. Vysledna data mohou usnadnit zkoumani pro navrzeni vhodnéjsiho ptistupu ke

vzdé¢lavani ve firm¢ a soucasné ukazat zaméstnancum zajem ze strany zaméstnavatele.

35



Graf 10 — Platite si jiné vzdélavaci kurzy, které firma neposkytuje?
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024
4.4 Kvantitativni ¢ast vyzkumu

4.4.1 Charakteristika respondenta

V ramci provadéni rozhovoru byla oslovena kli¢ova osoba ve spole¢nosti, a to zakladatel
firmy Actum, s.r.o. Cilem rozhovoru bylo ziskat hloubkovy vhled do soucasné praxe
v oblasti jazykového vzdélavani zaméstnanci. Zvolena byla osoba, kterd méa velké
zkuSenosti v oblasti sebevzdélavani a souCasné se nachdzi na vrcholovém fizeni firmy

Actum, s.r.o.

4.4.2 Pruabéh rozhovoru

Organizace rozhovorl byla pomérné jednoduché vzhledem k tomu, ze byl provadén pouze
s jednou osobou. Po Ustni domluvé byl sjednan termin a samotny rozhovor byl proveden
v pracovni dob& vramci firmy. Celkovd délka rozhovoru byla 20 minut, coz bylo
povazovano za dostacujici dobu pro zodpovézeni predlozenych otazek. Cely rozhovor byl

nahravan pomoci telefonu a nasledn¢ byl prepsan do pisemné formy.
4.4.3 Zpracovani rozhovoru se zakladatelem firmy Actum, s.r.o.

Kdo mé v soucasné dobé narok na jazykové vzdélavani ve firmé?

,, Predpokladal bych, zZe jazykové vzdelavani dostane ve firmé kazdy, kdo o néj projevi zajem.
Protoze tahle firma mluvi anglicky a profitujeme z toho, Ze vsichni mluvi anglicky.
Zameéstnanci, klienti i dodavatelé. Pro firmu je hodnota, kdyz vSichni zaméstnanci umi lépe

cizi jazyk. Pro nds jako pro firmu jsou dilezZité jazyky v zemich, ve kterych se soucasné
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vyskytujeme. Aktudlné anglictina, némcina a cestina. Nemdam problém s tim, kdyz prijde
nékdo z HR s ndavrhem ke vzdéldavani v jazyce, ktery neposkytujeme a davé smysl vzhledem

k byznysu a trhu, na ktery mirime.

Kolik procent finan¢nich prostiredki je kaZdoro¢né alokovano na jazykové vzdélavani

zaméstnanci ve srovnani s celkovym rozpocétem firmy?

,Jednd se o pomeérné komplikovanou otazku, kolik procent presné nevim. Ale kdyz se nad

tim zamyslim, troufnu si tipnout 2,5 mil. korun rocné (trzby firmy cca 26 mil. euro).

Jaké jsou hlavni vyhody, které vidite v poskytovani jazykového vzdélavani pro rozvoj

vaSich zaméstnanci a firmy jako celku?

,,Jeden z klicovych faktori, nebo klicovych viastnosti Actumu je, Ze tato firma funguje
anglicky. Bereme to tu jako , ,English first”. To, Ze se to rozbilo pFi covid, a HR tedka
nabiralo mnohem vice cesky mluvicich zaméstnancu, je jedna véc. Pred 3—4 lety to bylo
naprosto automaticke, ze se zde mluvilo a psalo cisté anglicky. Jestlize tohle ma byt firma,
Ze si vystaci s anglictinou, je duleZité pro ceské zaméstnance, aby zvladali anglicky jazyk
stejné jako svou materstinu. Pokud ve firmé budeme kazdy mluvit pouze svym rodnym
Jjazykem, tak se vsichni postupné zacnou skupinkovat a nebude ve firmé to ,,spolecné*.
Jakmile prepneme pohled firmy, Ze nemusime mluvit cesky, tak mizeme najednou nabirat
lidi z celého sveta bez omezeni. A to umozni tu diverzitu. Pro firmu jako celek je kritické
umet anglicky jazyk, a proto je duleZité do svych zaméstnancu umét investovat, abychom je

mohli posouvat dal.

Jak vidite spojitost mezi jazykovym vzdélanim zaméstnanci a vykonnosti firmy,

zejména z ekonomického hlediska?

., Myslim si, Ze toto je kritérium, které nelze urcit. Neni to o tom, Ze kdyz investujeme o 20 %
vic do jazykového vzdélavani, tak ze se o 20 % zvedne vykon firmy. MiFil bych to spis tam,
Ze pokud bychom jako firma neuméli anglicky, tak se rozpada cela nase strategie a museli
bychom ji zmenit. Treba pracovat jen s Ceskymi klienty. My k tomu miizeme pristupovat tak,
Ze budeme nabirat lidi, co uz ten jazyk v nami poZadované Grovni umi anebo se sem
nedostanou. Pak neni potieba jazykového vzdélavani. Ale tim, Ze my si vybirdme pozice
S néjakou, byt minimalni jazykovou Urovni a pak si Fikame, Ze na kazdé té pozici tu dame

moznost zlepSeni a investujeme do nich, tak je to pro nds dulezité. Nikdy jsme nad tim
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ekonomicky neuvazovali. Ale jsem presvédcen, Ze spojitost existuje ve vyjedndvani,
komunikaci, prodeji. Ve sméru klientské vztahy. Neni to pro nas tedy uplné méritelné na

vykonnost firmy jako takové.

Jaky podil prisuzujete jazykovému vzdélavani na podnikovém ristu a

konkurenceschopnosti vasi spolecnosti?

., Mozna se budu opakovat, co uz jsem vikal, ale chceme piisobit na trzich, kde je anglictina
potieba. Riist na urcité trhy pro nas znamena, prakticky receno, na prodejni strance
ziskavani novych klientii. Cim lip umis ten jazyk, tim Ze se pohybujeme na cizich trzich, tim
lepSi mdas moznost presvédcit o tom, Ze jsme ten SPravny partner a néco tam na konci dne
dohodnout. Pak abychom mohli riist, je potreba zaméstnavat lidi a nam existence jazykového
vzdélavani umozZnuje zaméstnavat lidi s trochu horsi vybavenosti jazykovych znalosti
a zbytek tu miizeme doucit. Bez jazykového vzdelavani by se nam zmensil okruh lidi, kte/?

voGc

maji potencial pro vybranou pozici ve firmeé.

Mate néjaké dalSi komentare nebo napady, které byste chtél sdilet ohledné vzdélavani

zaméstnancu ve vasi spole¢nosti?

,,Ja si myslim, Ze u vseho plati systematicnost. A tam si myslim, Ze by to mohlo byt lepsi.
Vedet, kde jsou treba pozadované véci. Napriklad, ze chces byt na néjaké pracovni pozici,
tak v nasi firmeé musis mit anglictinu na urcité urovni. Lidi by od okamZiku ndstupu védeli,
jestli tohle je jejich aspirace. Budou motivovani na tom pracovat a zdrover jim firma da
prostiedky napriklad na absolvovani kurzu k ziskani certifikatu. Takze néjaka systematicnost
by byla fajn, abychom si nerikali, jo je to lepsi, ale abychom vedéli, ze na urcité pracovni
roli je to kritické a je potieba zlepsit své dovednosti. Tento systéem by pak daval i tobé na
vybér, jakou cestou se chces vydat. Zda se posunout dal a vzdélavat se, nebo ziistat tam, kde

JSi. “
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5 Zhodnoceni a doporuceni

5.1 Shrnuti dotaznikového Setieni

V pruzkumu byly ziskany odpovédi od 74 respondentii, coZz znamena, Ze navratnost byla
74 %. Vzhledem k tomu, Ze vyplnéni dotazniku bylo anonymni, mohlo to zapficinit tak
vysokou navratnost. Diky pomérné vysokému ¢islu respondentl a navratnosti bylo mozné
vytvorit dostatecné reprezentativni vzorek pro detailni analyzu a dikladnou interpretaci

vysledki, které jsou znazornény v grafu 11.

Graf 11 — Navratnost dotaznikové Setient
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

5.2 Vysledky hypotéz

Celkové vyhodnoceni dotazniku potvrdi ¢i nepotvrdi stanovené hypotézy. Ke kazdé
z hypotéz byly stanoveny podminky, které se pfimo odkazuji na dotaznikové Setieni. Tyto

podminky byly stanoveny v kapitole 4.2.1 Hypotézy a jejich podminky.

Hypotéza ¢. 1: Vice nez polovina tdzanych zaméstnancu rozviji své jazykové schopnosti
v anglickém jazyce na tydenni bazi a soucasné dosahuje minimalni trovné B2 a vyse.

Vyhodnoceni: Podle dotaznikové Setfeni bylo zjisténo, Ze se jazykového vzdélani tcastni
na tydenni bazi celkem 51,4 % zaméstnanci Actum, s.r.0. a jejich znalosti dosahuji

jazykovych drovni B2 az C2 v 64,86 %. Z téchto vysledku lze usoudit, ze podminky pro
hypotézu ¢. 1 byly splnény.

H1l: POTVRZENA
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Hypotéza €. 2: Zaméstnanci firmy Actum, s.r.o. by byli ochotni financovat jazykové

vzdélavani z vlastnich zdroja.

Vyhodnoceni: V dotaznikovém Setieni bylo pomoci otazek ¢. 7, 10 a 3 zjistovano, zda by
zamé&stnanci firmy Actum, s.r.o. byli ochotni hradit si jazykové vzdélavani z vlastnich
zdroju. U otazky ¢. 7 odpovédélo celkem 32,43 % respondentt, Ze by si jazykové vzdélavani
hradili za své penize. Otazka ¢. 10 byla zaméfena na téma, zda si zaméstnanci hradi kurzy
mimo firemni prostiedi. To mélo poukazat na skute¢nost, zda jsou zaméstnanci ochotni
hradit jiné vzdé€lavaci kurzy mimo firmu. Odpovéd’ u otazky ¢. 10 byla 47,3 % ,,Ano®.
V posledni otazce zvolilo ,,ano* celkem 67,57 % respondentt. Tato otazka byla zaméfena
na specifikaci kurzu, kterych maji moznost a zajem se ucastnit. U této otazky bylo cilem
poukazat na to, zda firma poskytuje dostate¢né mnozstvi internich kurzd. Vysledky ukazuii,
ze byly splnény dvé podminky ze tii. Nebyly splnény vSechny stanovené podminky nutné
pro potvrzeni stanovené hypotézy.

H2: ZAMITNUTA

Hypotéza €. 3: Zaméstnanci ptikladaji velkou vahu k jazykovému vzdélavani a jeho vlivu

na pracovni uspech.

Vyhodnoceni: VVzhledem k povaze hypotézy byla pfitazena otazka ¢. 2, ktera se zaméfovala
na procentudlni podil strdveného Casu vzdélavanim se ve firmé béhem pracovniho dne.
V kategorii ,,11-15 % celkem odpovédélo 18,9 % respondentli. Dalsi otazka €. 6 slouzila
k ziskani informace, zda zaméstnanci maji moznost vyuzit své jazykové znalosti ve firmé.
Na tuto otazku odpovédelo 55 % respondentt ,,ano*“. Do podminky byla zahrnuta i otazka
¢. 8, ktera se tykala hodnoceni dileZitosti vzdélavani ve firmé&. Celkem 51,4 % respondentil
odpovédélo, Ze je pro né vzdélavani ve firm¢ ,,velmi dulezité*. Vzhledem k tomu, Ze byla

splnéna pouze jedna podminka ze tii, je tato hypotéza zamitnuta.
H3: ZAMITNUTA
Hypotéza €. 4: Zaméstnanci projevuji zajem o dalsi moznosti vzdélavani kromé toho, které

firma aktudlné poskytuje, coz naznacuje potiebu rozsiteni nabidky vzdélavacich programu

ve spolecnosti.

Vyhodnoceni: K hypotéze byla piifazena otazka ¢. 9, ktera je zaméfena na spokojenost

zamé&stnancu S aktualni nabidkou kurzt. Celkem 82,43 % zaméstnanct potvrdilo, Ze jsou
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s nabidkou spokojeni. Sou¢asné tam byla zahrnuta i otazka ¢. 5, ve které byli respondenti
tdzani na moznosti zpétné vazby. Bylo ptihlizeno na dulezitost poskytovani zpétné vazby
pro zamé&stnance. Zde byla odpovéd’ kladna u 56,80 % respondentli. Z téchto vysledkil
muzeme usuzovat, ze firma klade velky daraz na zpétnou vazbu a potieby svych
zaméstnancu tykajici se spokojenosti s nabizenymi kurzy. Vsechny podminky pro hypotézu

byly splnény.

H4: POTVRZENA

5.3 Vyhodnoceni rozhovoru

Rozhovor a cilové otazky byly vyuzity jako dilezity prvek k ziskani informaci od
predstavitele firmy. Rozhovor byl pouzit jako zaklad pro formulaci zavéru po ziskani

odpovédi na cilovou otazku.
Jak zaméstnavatel vnimad jazykové vzdélavani ve firmé a jeho ekonomicky dopad?

V ramci firmy Actum, s.1.0. je jazykové vzdélavani vnimano jako zasadni prvek pro dosazeni
strategickych cilli, zejména v oblasti mezinarodniho obchodu a ziskavani novych partnert.
Vsichni zaméstnanci, ktefi projevi zdjem o vzdélavani, maji ve firmé Actum, s.r.0. moznost
se ho ucastnit. Vzhledem k tomu, Ze je firma Actum, s.r.o. vniména zakladatelem firmy jako
anglicky orientovand, tak je zde uplatiiovana filozofie ,,English first“. Z tohoto divodu je
kladen dlraz primarné na anglicky jazyk. Firma je oteviena moZnostem rozsifeni jazykové
nabidky s ohledem na smér byznysu ve svété. Zakladatel firmy také zminil dulezitost
znalosti jazyka, ktery umoznuje flexibilitu v zaméstnavani z celého svéta a soucasné otevira
dvefte pro rast firmy. Odhadem je investovano do jazykového vzdélavani 2,5 milionu korun
ro¢né. DalSim klicovym prvkem ve vzdélavani je udrZeni jednotného jazyka v celé firmé
Actum, s.r.0., coz umoznuje lepsi komunikaci mezi zaméstnanci. Spojitost mezi jazykovym
vzdelavanim a ekonomickym riistem neni tak vyznamna, ale rozhodné hraje vyznamnou roli
znalost jazyka samotného. Je zminéno, Ze zajistit méfitelnost vlivu jazykového vzdélavani
na ekonomickou situaci ve firmé je velice obtizné. Soucasné je dlilezité brat v potaz, ze bez
jazykovych znalosti by se firma nemohla posouvat dal. V zavéreénych poznamkach je
zduraznéna potieba systematického piistupu k jazykovému vzdélavani, aby bylo jasné, které

dovednosti jsou pozadovany na jednotlivych pracovnich pozicich.
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5.4 Navrhy mozZného feSeni

Navrh ¢&. 1: Zasadni je zamé&fit se na motivaci zaméstnanct k G¢asti na jazykovych kurzech.
Bylo zjisténo, ze vyrazny podil zaméstnancti nikdy neabsolvuje Zadny kurz. Pro dosazeni
vys$i angazovanosti mize firma zvazit motivujici prvky, jako jsou ocenéni za UspéSné
absolvovani kurzl, finan¢ni benefity nebo moznost ucastnit se tvorby vzdélavaciho

programu.

Navrh ¢. 2: Rozsifit nabidku vzdélavacich kurzi. Interni Skoleni a workshopy jsou
popularni, ale nékterym zameéstnancim muze chybét dostatek rtiznorodosti. Zavedeni
novych formatl, témat a moznosti vybéru kurzii mize posilit atraktivitu vzdélavacich

programd.

Navrh €. 3: Moznost poskytovat pravidelné zpétnou vazbu ohledné vzdélavacich programt
ze strany zaméstnanct — moznost ziskani cennych dat pro dalsi vylepSeni a pfizpisobeni

kurzi potfebam zaméstnanci.

Navrh €. 4: Implementace systematického piistupu ke vzdélavani zaméstnanci ve
spole¢nosti Actum, s.r.0. — definovani pozadavkt na dovednosti pro kazdou pracovni roli,

aby zaméstnanci méli jasny navod na dosazeni svych kariérnich cila.
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6 Zavér

Cilem bakalaiské prace bylo zjistit pohled jazykového vzdélavani ze strany
zaméstnavatelské firmy Actum, s.r.o. Soucasti prace byla teoreticka ¢ast, ktera zahrnuje
obecné informace o vzd¢lavani ve firmé, ukazuje mozné pfistupy usnadnéni vyuky ¢i
motivaci zaméstnancu ke vzdélavani. Primarni snahou bylo poukazat na pohled z obou stran,
tedy ze strany zaméstnance a ze strany zaméstnavatele. Dotaznikové Setfeni, které bylo
provadéno se zaméstnanci firmy, poukazalo na pozitiva, ale i nedostatky, které firma v ramci
vzdé¢lavani realizuje. Vzhledem k velké navratnosti dotazniki byl umoznén detailngjsi
rozbor jednotlivych otdzek. Kazda otazka byla zvlast popsdna a pro vétsi prehlednost
doplnéna o grafické znazornéni. Pro jasné vyhodnoceni vyzkumu byly stanoveny hypotézy
a jejich podminky, které mély slouZit pro stanoveni zavéru a jako podklad pro formulovani
navrhi na zlepSeni situace ve firmé Actum, s.r.o. Celkové lze fici, Ze se ve firmé klade velky
duraz na vzdélani vzhledem k tomu, ze vétSina zaméstnanct dosahuje u anglického jazyka
urovné minimaln¢ B2. Dal$im zjisténim bylo, Ze vétsSina zaméstnancti by nebyla ochotna si
hradit své vzdélavani z vlastnich zdroju, coz firmé potvrzuje dileZitost vzdélavani, které
zaméstnanciim nabizi. Pokud by byla firma ochotna rozsifit svou nabidku poskytovanych
kurzi na pracovisti, 1ze o¢ekavat vétsi spokojenost ze strany zaméstnancu. Pro zjisténi

pribézné spokojenosti je dllezité udrzet pravidelnou moznost zpétné vazby.

Dalsi dulezitou ¢asti prizkumu byl rozhovor se samotnym zakladatelem firmy. S nim byl
realizovan kratky rozhovor, aby byl zjistén pohled z vrcholového vedeni. Tento vhled
umoznil pochopeni z druhé strany a soucasné odhalil strategicka feseni, diky kterym firma
muze dale rist. V rozhovoru byla zahrnuta témata na jazykové vzdélavani, pohled
zam@stnavatele, ale i ekonomicky vliv na firmu. Jako posledni byla zafazena varianta
doplnujici otazky, kde byla diky otevienosti spoluzakladatele firmy ziskdna dopliujici
odpovéd’ na ptipadné zlepSeni piistupu ke vzdélavani. Tato odpovéd’ byla zahrnuta do
navrhu ke zlepSeni. Celkové lze konstatovat, ze zaméstnanci firmy Actum, s.r.o. jsou
S postojem zamé&stnavatele ke vzdélavani spokojeni a prikladaji mu v podstaté stejné velky

diraz jako samotny zaméstnavatel.
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Pifloha A Cesky dotaznik p¥edloZeny zaméstnanciim

Otézka &. 1: Jak ¢asto se acastnite jazykového vzdélavani ve firmé?

e Denné
e Tydné
o Mc¢sicné
e M¢éné nez jednou mesicné
° ledy
Otazka €. 2: Odhadnéte, jaky podil vaseho pracovniho ¢asu je vénovan vzdélavani

arozvoji dovednosti ve firmé:

e Mén€nez5 %

e 6-10%
e 11-15%
e 16-20%

e Vicenez 20 %
Otazka ¢. 3: Které typy vzdélavacich programu jste méli moZnost absolvovat?

e Interni Skoleni a workshopy

e Externi kurzy a seminéafe

e Online e-learning kurzy

e Mentoring a kou¢ink

e Jiné (specifikujte):
Otazka ¢. 4: Jakym jazykim se aktivné ucite ve firmé a v jaké Urovni? + odkaz na
prehled jazykovych urovni.

e Anglicky jazyk

e Némecky jazyk

e Cesky jazyk (cizinci)

e (Moznosti urovni: 0, A1, A2, B1, B2, C1, C2)
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Otazka €. 5: Miate moZnost poskytovat zpétnou vazbu ohledné vzdélavacich programii,

kterych se tucastnite?

e Ano
e Ne

Otazka ¢. 6: Mate moznost vyuZiti nabytych znalosti ciziho jazyka ve firmé?

e Ano

e SpiS ano
e Obcas

e SpiS ne
e Ne

Otazka ¢. 7: Byl/a byste ochotny/a hradit si vzdélavani v anglickém jazyce sam/a?
Uved’te ANO/NE a stru¢né odivodnéni.

e Ano
e Ne

Otazka ¢. 8: Jak vidite vztah mezi vzdélavanim a va$im osobnim a profesnim

rozvojem?
e Velmi dilezité
e Dulezité
e Mirné dulezité
e Nedilezité
Otazka ¢. 9: Jste spokojeni s nabidkou kurzi, které firma poskytuje? Uved’te ANO/NE.

e Ano

e Ne (pokud ne, uved'te, jaké kurzy byste ve firmé ocenili)
Otazka €. 10: Platite si jiné vzdélavaci kurzy, které firma neposkytuje?

e Ano
o Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024
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