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SOUHRN

1. Cil préce:

Formulace doporugeni strategickych cilii v oblasti ICT pro spoleénost CSOB Leasing.

2. Vyzkumné metody:

Analyza, syntéza, pozorovani, dedukce, indukce.

w

Vysledky vyzkumu / prace:

1. Analyza vnitiniho a vnéjiiho prostiedi spole¢nosti CSOB Leasing z pohledu ICT v obdobi let 2010 az 2014
2. Popis strategie spole¢nosti

3. Formulace navrhi strategickych cilti spoleénosti CSOB Leasing v oblasti ICT

4. Zavéry a doporuceni:

1. Transformace aplikaéni infrastruktury
2. Snizit zavislost na externich ICT dodavatelich o 50%

3. Zavedeni jednotné projektové metodiky

KLICOVA SLOVA

ICT, Stakeholders, Strategie, Strategicka analyza, SWOT
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SUMMARY

1. Main objective:

The main objective of the Bachelor's dissertation was to formulate strategic goals for CSOB Lease in the area of
ICT.

2. Research methods:

Analysis, synthesis, observation, deduction, induction.

3. Result of research:

Following three topics can be considered as key outcomes of the research;

1. Internal and external analysis of CSOB Lease in the area of ICT (2010-2014)
2. Description of existing strategy and its impact on the company

3. Formulation of strategic goals of CSOB Lease in the area of ICT

4. Conclusions and recommendation:

1. Review and tranformation of the company’s infrastructure architecture
2. Reduce dependency on external providers of ICT services by 50%

3. Implementation of unified project methodology
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1 Uvod

Spole¢nost CSOB Leasing je usp&$né fungujici firmou, ktera stala na po¢atku 90. let jako jedna
z prvnich u rozvoje leasingového financovani na Ceském trhu. Porevolu¢ni éra je spjata
S nastupem informacnich technologii (IT), které se - zejména v oblasti finan¢nictvi, zacaly
stdvat nezbytnou soucasti podnikani zasahujici témer vSechny pracovni procesy.

S novym miléniem a ristem vyznamu Internetu, pocitacovych siti a komunikaci obecné, se
nutnost znalosti informaci, jejich sdileni a okamzité dostupnosti, stalo nezbytnosti a ve
finanénich institucich — CSOB Leasing nevyjimaje, kazdodenni pracovni rutinou. Dne$ni
moderni doba je oznacovana jako informacni vek. Oblast komunikaci se v poslednim desetileti
stala natolik vyznamnou, Ze nejen Ze zkratka IT byla rozsifena na ICT?, ale to, co se v oblasti
ICT mohlo jesté pied desetiletim zdat téméf luxusem, je dnes béZnou samoziejmosti.

Technologicky pokrok, ktery byl v oblasti ICT za posledni desetileti dosazen, piirozené
roz§ifuje strategické moznosti a piileZitosti, které se nejvy$§imu managementu oteviraji. CSOB
Leasing vyuziva informa¢ni a komunikaéni technologie témét ve vSech oblastech pracovnich
procest a jejich dilezitost roste.

Autorka prace mé vice nez pétiletou pracovni zkugenost ve spole¢nosti CSOB Leasing, z niz
dva roky pracovala v tymu poskytujici sluzby v oblasti informacnich technologii. Tato doba
pfinesla moznost blize se seznamit s fungovanim spole¢nosti, poznat témata a dulezité aspekty
podnikéni, které predstavuji pro nejvyssi management vyzvy a jsou dlouhodobé predmétem
feSitelskych debat. Jednou z téchto oblasti je ICT.

Oblasti ICT ve spoleénosti CSOB Leasing je vénovana tato bakalafska prace. Autorka je
pfesvédCena, ze vyuziti informacnich a komunikacnich technologii pro napliovani
strategickych obchodnich cilii je mozné vyrazné zlepsit.

Problém, ktery se stal namétem pro bakalafskou praci, vychézi z redlného prostiedi fungujici
finan¢ni instituce, kterd ma za sebou UspéSnou a vice nez dvacetiletou historii. Problém, se
kterym se spoleénost CSOB Leasing v poslednich nékolika letech potyka, souvisi s oblasti
informacnich technologii, konkrétn¢ s nedostateénym vyuzivanim informac¢nich technologii
pro plnéni strategickych obchodnich cili spole¢nosti. Autorka je presvédcena, ze problém
je aktudlni, relevantni pro velké mnozstvi spolecnosti rizného typu a je mozno jej zobecnit i za
hranice mapované spolecnosti. Plati totiz, Ze pro kazdého obchodnika se snahou obstat
v konkuren¢nim boji je nevyhnutelnosti prezentovat se v digitalnim svété, vlastnit poutavou
webovou stranku, umét vyhleddvat obchodni partnery pies socidlni sité, komunikovat
elektronicky apod.

Ambici bakalarské prace je predlozit managementu spoleénosti CSOB Leasing uceleny
materidl, ktery se formulovanym problémem zevrubné zabyva, strukturuje jej na dilci

%

problémy, analyzuje pti¢iny soucasného stavu a navrhuje sadu doporuceni.

! Information and Communication Technologies — souhrn v§ech technologii pouzivanych pro komunikaci a praci
s informacemi.
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Struktura bakalatské prace je nasledujici: V Gvodni kapitole je pojmenovan problém, ktery byl
namétem pro praci, a je zde také zdiivodnéna jeho aktudlnost. Nasleduje prehled vyty¢enych
cilti: hlavniho a n€kolika dil¢ich, a piehled metod pouzitych pii tvorbée prace.

Poté nasleduje kapitola vénujici se teoretickym vychodiskim, tvofici teoretickou zakladnu
prace. V ni autorka ptiblizi pojmy, se kterymi se v bakaléaiské praci nejvice pracuje. Snahou je
na tyto pojmy nahlédnout z né€kolika thli pohledu a provést tak srovnani pfistupt riznych
autorti na dané oblasti. Pro doplnéni podstatnych idajii bude autorka vyuzivat poznamkového
aparatu v textu a vysvétlivek pod ¢arou. V dalsich podkapitolach teoretické Casti se autorka
bude zabyvat piiblizenim vybranych analyz vnéjs$iho a vnitiniho prostiedi firmy a také analyzou
zajmovych skupin. Jednotlivé analyzy budou fazeny stejnym zpiisobem tak, jak budou uvedeny
Vv praktické Casti prace. Kapitolu uzavie teoretické objasnéni analyzy SWOT.

V analytické/praktické kapitole budou v uvodu predstaveny spoleénosti CSOB Leasing a ICT
Leasing nasledované popisem poslednich dvou strategii spole¢nosti CSOB Leasing v oblasti
ICT a jejich dopady. StéZejni oblasti v praktické ¢asti bakalaiské prace bude provedeni analyz
vnéjiiho a vnitiniho prostiedi spolecnosti CSOB Leasing a analyzy zajmovych skupin.
Vychozim bodem budou teoretické poznatky shromazdéné v teoretické kapitole. SWOT
analyza, ktera shrne nalezy dil¢ich analyz, dostane prostor ve zvlastni kapitole.

Doporuceni a navrhy konkrétnich strategickych cilti v oblasti informac¢nich technologii, které
vyusti z provedenych analyz, pak autorka uvede v kapitole 5. Cile budou zasazeny do oblasti,
které se budou jevit jako kli¢ové pro spolecnost. Nebude chybét také jejich zdivodnéni.

V kapitole Zavér autorka shrne cile této prace a zplsoby jejich dosazeni. Budou zde také
uvedeny stézejni poznatky, ke kterym autorka dosla pfi provadéni analyz vnitiniho a vnéjsiho
prostiedi.

Bakalatskou praci uzaviou Ptilohy, ve kterych budou detailné popsany navrhované strategické
cile, které budou rozpracovany do podoby konkrétniho implementa¢niho planu. Pro tento tcel
bude vyuzit Ganttiv diagram, jeZ je pouzivan v oblasti projektového fizeni.

Vysoka $kola ekonomie a managementu
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2 Cil a metodika

2.1 Cile

Hlavnim cilem prace je Formulace doporuceni strategickych cili v oblasti ICT pro
spole¢nost CSOB Leasing.

Veskeré doporucené cile budou v souladu s pouzivanou metodikou pro stanovovani cili a jejich
metrik v projektovém fizeni a planovani — tzv. SMART? cile. Doporudeni v roving
strategickych cili bude primarné sméfovano vrcholovému managementu spole¢nosti a bude
mit veSkeré parametry pouzitelnosti pro redlnou implementaci v prostiedi firmy.

Pro naplnéni hlavniho cile jsou formulovany nasledujici dil¢i cile:

1. Prvnim dil¢im cilem je ziskani a klasifikace poznatkil souvisejicich s tématem prace a
tvotici poznatkovou zdkladnu pro navazujici analyticko-praktickou ¢ést prace.

2. Druhym dil¢im cilem je analyza vnéjSiho a vnitiniho prostfedi za pouziti n€kolika riznych
a pro ucely prace a charakter podnikani vhodnych analytickych metod. Dilezitou soucasti
druhého dil¢iho cile rovnéz bude identifikace silnych a slabych stranek organizace, které
budou tvofit nosnou ¢ast pro zdvére¢nou formulaci doporuceni strategickych cili.

3. Tretim dil¢im cilem je provedeni analyzy zajmovych skupin, nékdy téz ozna¢ované jako
analyza stakeholdert. Prostfedi analyzované spolecnosti je i z diivodi, jez budou uvedeny
déle v textu, velmi komplexni a rozmanité. Pusobi na ni velké mnozstvi zajmovych skupin.
Provedeni této analyzy piinese dulezité podnéty zejména pro volbu vhodnych
strategickych cilit v ndvrhové ¢asti prace.

Zdivodnéni diléich cilii: (1) Téma strategického fizeni vyznamné spolecnosti na trhu vyzaduje
znalosti prostfedi spolecnosti a oblasti informacni a komunikacni technologie obecné.
Dtkladnd literarni reSerSe je dulezitym vstupem do tématu a volba prvniho dil¢iho cile
logickym krokem. (2) Formulace doporuceni strategického charakteru vyzaduji provedeni
analyzy. T¢ bude v€novana podstatna ¢ast prace a je vhodnym dil¢im cilem pro naplnéni cile
hlavniho. (3) Divodem volby ttetiho dil¢iho cile je diilezitost a provazanost se zajmy dulezitych
zajmovych skupin. Pouze takto je moZno docilit pozitivniho pfijeti navrhil a jejich GspéSnou
realizaci.

2.2 Pouzité metody

Ve fazi tvorby teoretické zdkladny bylo pro zkoumani a tfidéni z informaénich zdroji pouzito
metod analyzy a syntézy, které spolu Uzce souvisi. V analyticko-praktické ¢asti byla z velké
miry technikou pro sbér dat metoda pozorovani. V navrhové €asti bylo pouzito metod indukce
a dedukce — tedy postupu od dil¢iho k obecnému resp. naopak. V obou piipadech bylo uziti
metod doprovozeno zdivodnénim.

Dale bylo pouzito postupl a nastroju strategické analyzy, jez budou, s ohledem na souvislost
na splnéni stanovenych cild, detailn€ popsany v teoretické ¢asti bakalatské prace.

2 Kazdy cil musi byt specificky (S), mé&fitelny (M), dosazitelny (A), realisticky (R) a Casové specifikovany (T).
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2.3 Metodika

V ramci literarni reserSe, bylo ¢erpano z materialti soucasné ¢eské a svétové literatury k dané
problematice a tato tvofi teoreticky ramec pro analyticko-praktickou cast. Hlavni pojmy
strategického fizeni byly konfrontovany pohledem riznych autorti, zamérem bylo jiz
Vv teoretické Casti najit definice, které by odpovidaly chapani danych pojmt v prostiedi
analyzované spolecnosti.

Teoreticky popis strategické analyzy piedstavuje zvolené vnéjsi a vnitini metody a analyzy,
které byly peclivé vybrany jako nejvhodnéjsi pro realizaci analyzy vné&jSiho resp. vnitiniho
prostiedi CSOB Leasingu s diirazem na oblast ICT.

V ramci analyticko-praktické ¢asti byl proveden popis prostiedi spole¢nosti, popis existujici
strategie resp. poslednich dvou strategii a ohodnoceni jejich dopadd. Vyznamny prostor byl v
dil¢ich analytickych kapitolach vénovan analyzdm vné&jSiho (makrookoli i mikrookoli) a
vnitiniho prostiedi a také analyze zajmovych skupin.

V praktické ¢asti bylo pouzito celkem péti riznych metod ¢i typt analyz s cilem identifikovat
shrnuty metodou SWOT, coz vytvofilo kostru pro doporuceni strategickych cilt. Dilezité je
zminit, ze veskeré analyzy byly provadény s dirazem na ICT oblast spolecnosti.

Primarnimi zdroji dat pro praci byly: Vyro¢ni zprava spolecnosti za rok 2013, Vyro¢ni zpravy
spole¢nosti CLFA3, data CNB, strategické dokumenty spoleénosti ICT Leasing resp. KBC ICT
Services.

Sekundarnimi zdroji byla ptedevsim literatura uvedena v ramci literarni reSerse.

V navrhové ¢asti bylo vyuZito tzv. Ganttova diagramu, ktery je v praxi ¢asto vyuZzivan pii fizeni
projekti pro jeho ptehledné grafické znazornéni naplanovanych ¢innosti v ¢ase. K jeho grafické
realizaci bylo vyuzito softwarového néstroje — komeréniho produktu Microsoft Project® 2013.

3 CLFA - Ceska leasingova a finanéni asociace.
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3 Teoreticko-metodologicka cast

Kapitola piedstavuje teoretickou zakladnu, ze které bude ve zbyvajici ¢asti prace — zejména v
analyticko-praktické ¢asti, Cerpano. Piedstaveny budou hlavni pojmy s dirazem na oblast
strategie a strategického fizeni.

vvvvvv

vnitiniho prostfedi a metodam, které budou v analyticko-praktické casti aplikovany. Zavér
kapitoly se vénuje analyze SWOT.

3.1 Hlavni pojmy

V této kapitole budou vysvétleny odlisné pohledy a vnimani riznych autort na stejna témata a

pojmy.
311 ICT

Zkratka pochazi z anglického Information and Communication Technologies — doslova tedy
informa¢ni a komunikaéni technologie. Zkratka ICT se zacala uZzivat az okolo roku 2000,
vyznamu komunikaénich technologii a provazanosti se svétem informacnich technologii —
zejména pocitaci.

V cCeské literatufe se nékdy namisto ICT uziva star$i oznaceni IS/IT - Informacéni
systémy/informacni technologie a Kefkovsky s Drdlou (2003, s. V1) zkratkou rozumi oblast,
kterd zahrnuje ,, (...) technické, technologické a metodické prostiedky nutné ke sberu, ukladanti,
zpracovani a  sdelovani  informaci pro  rozhodovdani  vsech  zainteresovanych
,,Stakeholders “(...).“ Autofi dale zdlraznuji, Ze cilem a snahou vZdy je, aby tyto prostfedky
pomahaly napliovat vytyené zameéry a cile spolecnosti.

3.1.2 IT vs. Business

Nejedna se o klasicky termin vyzadujici jasnou definici, spiSe jde 0 Casto uZivané téma
v souvislosti s tématem ,,souziti“ obchodnich a IT (resp. ICT) slozek v ramci jedné spole¢nosti.
V anglickych zdrojich se pojem Casto oznacuje jako IT-Business alignment, dale bude pouzito
oznaceni IT-Business. Van Grembergen terminem rozumi zplsob vzajemného uspotadani
obchodni (business) strategie a IT strategie resp. obchodnich struktur a IT struktur uvnitf
spole¢nosti (2009). IT-Business vztah je fidicim motorem k dosahovani obchodnich hodnot
(cilt) prostfednictvim investic do oblasti IT. Autor vyzdvihuje dtlezitost vzajemného
usporadani a provazani svych cili definovanych v obchodnich resp. IT strategiich.

3.1.3 Stakeholders

Anglicky vyraz stakeholders nem& piimy cesky ekvivalent, ale na poli marketingu a

vvvvv

podil), hold (drzet). V zasadé se jedna o zainteresované osoby ¢i skupiny. Grasseova et al.
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(2010) pod pojmem zainteresované strany uvadi osoby nebo skupiny, které maji na uspéchu
spole¢nosti zajem. Jako zainteresovanou stranu rovnéz piipominaji externi zakazniky, kterym
jsou produkty spole¢nosti primarné urceny a ktefi se zpravidla objevuji v definované misi ¢i
poslani organizace.

V praktické ¢asti bude k analyze ptistupovano s cilem identifikovat hlavni zajmové skupiny,
kvantifikovat jejich dilezitost (vahu) a zaméfit se na jejich cile a zdméry a ocekavani.

3.1.4 Strategie

Pojem strategie a vSechny zbyvajici pojmy kapitoly 3.1 spolu uzce souvisi a tvofi dilezitou
tematickou Cast prace. Proto jim bude vénovan adekvatné vétsi prostor.

Grasseova et al. (2010) vychazi z pojmu strategiec pomérné obecné a hovoii o ném jako 0
zpusobu, kterym organizace realizuje své poslani a cile. Upftesnuji vSak dale, ze strategie je
zaloZzena na potiebach hlavnich zainteresovanych stran a je podporovana koncepcemi, plany,
cili, zaméry a procesy. Strategie souvisi s cili, to je ziejmé. Rozdil mezi strategii a cilem je ten,
ze cile ur¢uji, ¢eho chceme dosdhnout a strategie nam fika jak toho dosahnout — jak k cilim
dojit.

Sedlackova s Buchtou strategii formuluji jako ,, (...) sloZity proces, ktery vyzaduje systematicky
pristup pro identifikaci a analyzu vnéjsich faktorii pusobicich na podnik a jejich konfrontaci se
zdroji a schopnostmi podniku “ (Sedlackova, Buchta, 2006, s. 8).

Dedouchové (2001) porovnava tradi¢ni i moderni pojeti pojmu strategie. Autorka pfipomina
tradi¢ni pojeti, které definice chape jako klicovy firemni dokument obsahujici vytycené
dlouhodobé cile v¢etné zpusobu, jak k témto cilim dojit a rozmisténi zdroji. Oproti tomu
moderni pfistup navic piihlizi k pfipravenosti podniku na nejistou budoucnost, k ptipravenosti
na mozné zmény zdrojli, zmeény v okoli podniku a obecné k nutnosti a schopnosti podniku na
tyto zmény umét dynamicky reagovat.

3.1.5 Funk¢ni strategie

Kolegium autori Fotr et al. ve své knize uvadi, ze kazda podnikatelska strategie je zpravidla
dale ¢lenéna na dil¢i operace, procesy a struktury. ,,Pri téchto aktivitach se uplatiuji prvky
taktického Fizeni, které prechazi v operacni cinnosti zamérené napr. na persondlni politiku,
marketingové cinnosti, zabezpeceni financovani strategie (...) (Fotr et al., 2012, s. 31).

Témér identicky sviij pohled na funk¢ni strategii zminuji i Ketkovsky s Vykypélem (2006),
ktefi uvadgji, ze pro kazdou obchodni strategii by méla existovat dil¢i strategie a dil¢i
strategicke fizeni jednotlivych specifickych oblasti — to vSe na hierarchicky nizsi Grovni.

Dedouchova (2001) funkéni strategii zminuje v souvislosti s funkénimi manazery, ktefi jsou
dle autorky odpovédni za specifické podnikatelské funkce (ndkup, personalistika, vyroba,
marketing ad.) a také rozvoj funkéni strategie v danych funkcich.
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3.1.6 Strategicky cil

Strategicky cil by mél vzdy navazovat na vizi spole¢nosti. Ketkovsky s Vykypélem (2006, s.
10) popisuji strategickeé cile jako ,,(...) Zddouci stavy, kterych se podnik snazi dosahnout
prostrednictvim své existence a svych cinnosti. “ Dodavaji dale: ,, Strategické cile tvori podstatu
strategii, jsou hlavni soucasti jejich obsahu.” Z toho zpétné¢ vyplyva, ze naplnénim
strategickych cili dochazi k naplnovani vytycené strategie.

Jakubikovéa k vyhodnoceni cilii uvadi, ze strategicky cil je zadouci stav, jehoZ chceme docilit a
ktery je mozno méfit jak kvalitativng, tak kvantitativné (2008). K objektivnimu hodnoceni
uspésnosti naplnéni strategie je tedy nutno nejprve vyhodnotit ispéSnost dosazeni strategickych
cilt.

Nutnost navaznosti strategickych cili na vizi spole¢nosti je mozno najit i v knize kolegia
Ceskych autorti Fotr et al. (2012), kde se o strategickych cilech hovoii jako cilech, které
zptesiiuji vizi spolecnosti, a to v méfitelnych dlouhodobych ptedpokladanych vysledcich, které
odpovidaji ocekavanim stakeholderd.

r wr

3.1.7 Strategické Fizeni

Strategické fizeni téméf vyhradné pfislusi vrcholovému managementu a zajistuje, ze se véci
nedé&ji nahodné, ale podle pfedem napldnovanych, dlouhodobych zdméri. Pomérné dikladnou
definici popisuje Keikovsky s Valsou: ,, Strategicky management by mél byt chapan jako nikdy
nekoncici proces, posloupnost opakujicich se a na sebe navazujicich krokii, pocinajicich
strategickou analyzou, formulaci moznych variant reSeni (strategii), koncicich vybérem a
implementaci optimélnich strategii (...) “ (2012, s. 37).

Priklady jinych definic ze zahrani¢ni literatury neopomijeji zminku o nutné konkuren¢nim
prostiedi, ktera predesla definice postrada. Jagdev et al. (2004) téma strategického fizeni
hodnoti jako proces ohodnocovani a posuzovani spole¢nosti a jejiho konkurenéniho prostiedi
s cilem urcit, jestli je spole¢nost schopna naplnit své dlouhodobé cile a vyuZit piileZitosti na
trhu.

vvvvvv

vrcholového managementu a pojem strategicky management chapou jako soubor manazerskych
rozhodnuti, kterymi je ur€ovana vykonnost organizace (2010).

vvvvv

pojmem rozumi ,, (...) soubor aktivit zamérenych na formulaci sméri dalsiho rozvoje podniku.
Strategie sméruje k dosazeni souladu mezi vnitinimi zdroji podniku a vnéjsim okolim podniku
a k zajisténi celkové prosperity a uispésnosti podniku. * Strategické fizeni, jak dale dopliuji,
zahrnuje 1dentifikaci pfileZitosti a pfijeti strategického rozhodnuti, které se tyka alokace a
zpusobu vyuziti zdroji (2006).

Téma implementace strategie v ramci strategického fizeni je s ohledem na hlavni cil prace
natolik zasadni, Ze mu bude vénovana samostatna kapitola.
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3.1.8 Strategicka analyza

Strategicka analyza je dileZitou ¢innosti, kterd piedchazi formulovani strategickych cila. Dle
Sedlackové s Buchtou (2006) je cilem strategické analyzy identifikace, analyza a ohodnoceni
téch faktorti, které maji na konecnou volbu strategie a cilt vliv. V piipad¢ faktora se témét vzdy
jedna o vlivy vnitini i vné&jsi.

Jakubikova (2008) chape strategickou analyzu jako komplexni pfistup, ktery zachycujeme

vvvvvv

analyzy, jak dodava, slouzi pro navrhy moznych strategii budouciho chovani firmy.

Podobné chapou vystupy strategické analyzy i Ketkovsky s Drdlou (2003), kteti strategickou
analyzu definuji jako komplexni zhodnoceni prostiedi spole¢nosti a vnitiniho stavu, ve kterém
se nachazi. Vysledky strategicke analyzy by dle nich mély poslouZit pro vytvofeni strategickych
navrha.

3.1.9 Implementace strategie

Implementace strategie je jednou z fazi strategického fizeni. Fotr et al. (2012) a rovnéz dalsi
autofi jako faze strategického ftizeni nejcastéji uvadi formulace strategie, implementace
strategie a hodnoceni strategie.

Fotr et al. prvni fazi rozumi formulovani Zadouciho cilového stavu a pfedpokladané kroky, které
k nému povedou. Implementaci pak rozumi dil¢i aktivity realizované nastroji operativniho
fizeni, tedy aktivity ,,(...) jejichz cilem je zabezpeceni efektivniho a plynulého béhu vyrobnich
procesu pri respektovani prislusnych provoznich a legislativnich standardii

(2012, s. 28).

Ketkovsky s Drdlou (2003) implementaci strategie rozumi vyGsténi aktivit v ramci
strategického fizeni a do shrnuti procesnich krokii, které implementaci pfedchazi, zahrnuji také
napt. fazi strategické analyzy. Konkrétné se v jejich pojeti jedna o tyto faze:

1. , ldentifikace stavajici strategie a vymezeni SBU*

2. Strategicka analyza

3. Formulace navrhu strategie

4. Vybeér a schvileni optimalni varianty strategie

5. Implementace strategie a kontrola jeji realizace “
(Ketkovsky, Drdla, 2003, s. 85-90).

Fotr et al. (2012), Ketkovsky s Drdlou (2003) a rovnéz Mallya (2007) se shoduji nad nutnosti
neopomenout dil¢i pfedpoklady pro uspé€Snou implementaci strategie a jeji kontrolu, piipadné
hodnoceni. Zejména se jedna o zajiSténi vhodnych organizac¢nich podminek, spravné vymezeni
komunikace napfi¢ organizacni strukturou, rolich top manazera, ad.

Obrazek nize znazornuje Mallytiv pohled na podptrné procesy pro Implementaci strategie.

4 SBU — Strategic Business Unit (Strategicka obchodni jednotka)
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Obréazek 1 Proces implementace strategie

Pouzivani
strategického
vadcovstvi

Tvorba
spravné
organizacni
struktury

Alokace
zdroju

Implementace
strategie

Tvorba
kultury
v souladu
se strategil

Plany
podporujici
strategii

Instalace
podpurmnych
systéma

Odménovaci
systém

Zdroj: Mallya (2007, s. 137)

V podnicich byva implementace strategie Casto realizovana v rdmci projekti.
3.1.10 Projekt a projektové Fizeni

Projekt

Termin projekt je vyznamové pomérné Siroky a v literatufe je riznymi autory definovan
s uréitymi rozdily. Hlavni rysy jsou viak velmi podobné. Dvoiak ve své knize Rizeni projektt
pojem definuje jako ,, Docasnd organizace lidskych, materidalnich a financnich zdrojii s cilem
ziskani jedinecného vystupu pri dodrzeni poZadavku na kvalitu provedeni, c¢as a naklady
(Dvorak, 2008, s. 237).

Andersen et al. (2004) projekt popisuji témito jeho charakteristickymi vlastnostmi:

Ma jednoznacné zadani

Je navrZen s cilem dosahnout specifického vysledku
Vyzaduje rizné zdroje

Je Casové ohrani¢eny

Némec se ve své knize Projektovy management zaméftil na hledani priniku definic, uvadénych
Vv riznych zdrojich literatury s timto vysledkem: ,, Projekt je cilevéedomy ndavrh na uskutecnéni
urcité inovace v danych terminech zahdjeni a ukonceni* (Némec, 2002, s. 11).

Tématem hodnoceni projektl se zabyva napt. Ucen (2008), ktery hodnoceni doporucuje provést
ve dvou (nebo i vice) krocich. Prvni krok hodnoceni ponechat na obdobi zhruba 1-3 mésice po
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startu produktivniho provozu, v ramci kterého vyhodnotit spInéni harmonogramu, rozpoctu a
obsahu projektu. V kroku druhém (4-6 mésict po startu produktivniho provozu) pak vyhodnotit
dosazeni zamyslenych efektt. V piipadnych dalSich krocich je pak mozno znovu vyhodnocovat
dosazené efekty (posledni napi. do dvou let od startu produktivniho provozu).

Statistikdm a hlavnim pii¢inam neuspécha ICT projekti se jiz nékolik desetileti vénuje
organizace The Standish Group, ktera kazdoro¢né vydava tzv. Chaos report. Tento report z
roku 2014 uvadi, ze vice nez tietina vSech ICT projekti bez rozdilu velikosti kon¢i zruSenim
jesté pred dokoncenim (The Standish Group, 2014). Jak dokument dale uvadi, vice nez polovina
projekta (52.7%) stoji téméf dvojnasobné vice, nez jaky byl finan¢ni odhad na pocatku.
Pomérné piekvapivé vysledky poskytuji statistické informace tykajici se Gsp€Snosti: Primérné
16% projektt je dokonceno Uspésné, tj. v souladu s harmonogramem a finan¢nim rozpoctem.
V ptipad€ malych spolecnosti je to 28%, sttednich 16% a v ptipade velkych spolecnosti je to
pouze 9%!

Report dale uvadi statistické udaje tykajici se hlavnich pfic¢in neuspéchu projekt véetné miry,

wrwe

Standish Group, 2014, s. 8, cesky preklad):

e Nedostatené zahrnuti uzivatel® do projektti 16%
e Nedostatecnd podpora managementu 14%
e Nejasné definovani pozadavki 13%
e Chybné planovani 10%
e Neredlna oc¢ekavani 8%

Projektové rizeni

Na pojem projektové fizeni Ize nahlizet z riznych whli. Jeden z nich zminuje ve sveé knize
Dvorak (2008) a projektové fizeni pak popisuje jako souhrn metod a nastroju, které maji
dopomoci k dosazeni samotného cile projektu. Dolezal et al. (2009) povazuji projektové fizeni
za urcitou filozofii, zptisob prace a mysleni.

Pro naplnéni cile projektu je dle Dvofdka (2008) nutno splnit tyto tfi podminky: kvalita, ¢as a
naklady. Kladné hodnoceny projekt je dle autora realizovan vcas, za stanovené naklady a
zejména v pozadované kvalité.

Andersen et al. (2004) uvadi, Ze projektovy management vychadzi z potieb projektu. Kazdy
projekt vyzaduje ustaveni specifické organizaéni struktury. Autofi dodavaji, Ze ¢innosti v této
struktufe je poté potieba fidit, koordinovat. Projektovy management tedy tvofi ur¢itou zakladnu
pro projekt.

Spiess s Feldingem se ve své knize (2008) podrobné zabyvaji velmi specifickou oblasti -
tématem prevence konfliktl v projektovém fizeni. Kniha se vénuje zejména velkym projektim
napf. z prumyslové oblasti, avSak jejich doporu€eni jsou obecného razu. Autoii uvadi, ze

5 Uzivateli se rozumi koncovi uZivatelé, ktefi budou ,,konzumenti* provedenych zmén
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konfliktu je mozno piedchazet, a pokud jiz nastal - rovnéz jej i feSit, ziskanim védomosti a
lepsiho chépani situace Gcastnika konfliktu na druhé strané a pochopenim jeho zajmd.

Doporuceni autofi uzaviraji konstatovanim, ze klicovym protiopatienim proti vzniku konfliktu
Vv projektech je dialog a pfipravna faze a jesté Castéjsi dialog a jesté dikladnéjsi ptipravna faze
zakoncena jasnymi dohodami.

3.1.11 Ganttiv diagram

V ramci fizeni projektu je nutné udrzovat a zaznamenavat vétSi mnozstvi informaci. Zejména
projektovi manazefi jsou nuceni zpracovavat a piehlednou formou reportovat pro
zainteresované strany predevsim stav projektu. Tento ukol a mnohé dalsi je v dneSni dob¢ jiz
mozné fesit praktickymi néstroji. Jednim z nich je Ganttiiv diagram, jez je pouzivan zejména
pii Casovém planovani ¢innosti, zdroji apod.

Jak uvadi Némec (2002), Ganttiv diagram piinasi vyhodu v moznosti sledovani plnéni ukolt,
tedy plnéni planu. Odchyleni se od planovaného Casového useku, jak autor dopliuje, lze z
harmonogramu snadno vycist a odchylky pak dale fesit.

JaniSova s Kfivankem (2013, s. 371) jiz konkretizuji, z ¢eho se diagram sklada. ,, Ganttiiv
diagram je v podstaté tabulka, kde 7adky jsou nadepsany cinnostmi z WBS®, sloupce jsou
nadepsany kalenddrem, resp. casovymi useky, ve kterych se bude projekt provadet. V radku je
pak nakreslena usecka pro kazdou cinnost, jez presné urcuje, kdy cinnost zacina a kdy konci.
Je mozné zndzornit retézeni usecek — nasledniky a predchudce. *

3.2 Analyza vnéjSiho prostiedi

Jesté diive, neZ bude pfistoupeno k popisu vybranych metod a analyz, je vhodné v kratkosti
uveést, co bude pod pojmem vnéjsi prostiedi, nékdy také okoli podniku, chapano.

Clenéni okoli podniku je v literatufe mozno najit hned n&kolik. Nasledujici je ¢lenéni okoli
dle Jaucha a Gluecka (1988), které je zobrazeno nize.

6 Work Breakdown Structure = Hierarchicka struktura &innosti
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Obrézek 2 Clenéni okoli dle Jaucha a Gluecka

—— Socioekonomicky sektor

Technologicky sektor

VIadni sektor
Okoli podniku
I Zakaznici
— Dodavatelé
— Konkurenti

Zdroj: Jauch, Glueck (1988) in Ketkovsky, Vykypél (2006, s. 43)

Jauch s Glueckem (1988) kombinuji existujici a znamé metody pro analyzu vnéjSiho
makrookoli — STEP a ¢asto pouzivanou Porterovu metodu péti sil, vhodnou pro analyzu
mikrookoli. Ob¢ tyto metody jsou dale teoreticky popsany v nasledujicich kapitolach.

3.2.1 STEP analyza

Pro oznaceni STEP analyzy (n¢kdy téz PEST) se v literatufe Casto pouziva nazev Analyza
vnéjsiho okoli, nékdy také makrookoli.

Historie STEP analyzy spada zhruba do obdobi 90. let minulého stoleti a jedna se 0 metodu
strategické analyzy pro identifikaci a ohodnoceni riznych vnéjsich vlivi a faktor na soucasny
stav a budouci rozvoj spolecnosti (Williams, Curtis, 2008).

Grasseova et al. uvadi, ze za piedchiidce STEP analyzy lze povaZzovat Francise J. Aguilara,
ktery se v Sedesatych letech minulého stoleti zabyval nastroji a technikami pro monitorovani
obchodnich prostfedi a svou analyzu pojmenoval ETPS — mnemotechnickou zkratkou
pocatecnich pismem pro faktory vnéjSiho prostiedi: ekonomicky, technologicky, politicky a
socialni (Grasseova et al., 2010).

Ucelem analyzy, jak autoti dopliiuji, je odpovédét na tyto 3 zékladni otazky:

o | Které z vnejsich faktorii maji vliv na organizaci nebo jeji casti?
o Jaké jsou mozné ucinky téchto faktoru?
e Které z nich jsou v blizké budoucnosti nejdiilezitéjsi?

(2010, s. 178)

Nazev STEP je odvozen od pocate¢nich pismem 4 faktorti, konkrétn¢:

1. Social (sociélni)

2. Technological (technologické)
3. Economical (ekonomické)

4. Political (politické)
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STEP analyza mtize existovat v n¢kolik rozsSifenych variantach - v zavislosti na piidanych
faktorech, napf.:

e S(L)EPT - Legal (pravni)
e STE(E)P — Ecological (ekologické)
e PEST(LE) — Legal, Ecological

Sociélni faktory

Mezi socialni faktory fadime napi. demografické udaje, charakteristiky tykajici se trhu prace
(napf. mira nezaméstnanosti, rozdily pfijmid v rdznych geografickych oblastech, pracovni
zvyklosti, vékova struktura lidi apod.). Z pohledu ICT jsou v$ak vice zajimavé;jsi faktory socio-
ekonomicke jako napt. fluktuace ICT pracovnikil, vyvoj mezd v ICT v daném regionu, urovei
nabidky kvality pracovnikt ICT apod.

Technicke a technologické faktory

Technologické vlivy hraji pro ICT strategii dilezitou roli a to jak v makrookoli, napft. rychlost
realizace novych technologii, rychlost zastaravani, technologicka kvalita, apod., tak — a snad
jesté zavaznéji — v mikrookoli. Rychlost zastardvani a technologickou troven zmifuji jako
jeden z primarnich vlivii rovnéz Sedlackova s Buchtou (2006).

Ekonomické faktory

Ekonomické vlivy jsou pro kazdou spolecnost podnikajici ve sféfe financnictvi zasadni.
Makroekonomické ukazatele (irokova mira, hospodaiské cykly, nezaméstnanost, kupni sila
ad.) pak pfimo ¢i nepiimo ovliviiuji ekonomické vysledky a smérovani dal§iho rozvoje a
definici budoucich strategickych cilii. Pfi konjunktufe nebo obecné ekonomickém rlstu se
adekvatné zvySuje kupni sila obyvatel a tedy jejich spotieba a opacné. Sedlackova s Buchtou
(2006) neopomiji ani pfilezitosti a moznosti souvisejici napf. s nizkou urokovou mirou —
vhodnou pro realizaci investi¢nich zaméra, apod. Déle dopliwji: ,, Zachyceni téchto souvislosti
a promitnuti jejich vlivu na podnik, odhad a predviddni vyvojovych tendenci v této oblasti pak
predstavuje dominantni ukol, jehoZz reSeni je soucasti procesu tvorby strategie* (Sedlackova,
Buchta, 2006, s. 17).

V praktické casti budou uvedeny zajimavé statistické vysledky v oblasti leasingu,
dlouhodobého srovnani rtiznych typi leasingu apod.

Politické faktory

V pojeti Grasseové et al. (2010) je za politické faktory mozno povazovat napt. hodnoceni
politické stability, politicky postoj (napt. vi¢i danému podnikatelskému segmentu), politicky
vliv riznych skupin apod. V praktické ¢asti budou politickymi faktory chapany rovnéz politicka
rozhodnuti (naptf. zakonodarné procesy), které ovliviiuji napf. pravni stranku smluvnich
zavazkil mezi spolecnosti a klienty.

STEP analyza se ¢asto pouziva s dirazem na budouci trendy a vyvoj a v praktické ¢asti bude u
této analyzy vyuZito metodiky MAP (z anglického Monitor, Analyze, Predict), ktera je
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doporuc¢ovana napi. Kefkovskym a Vykypélem. ,, Vyhodou MAP pristupu k analyze je
predevsim to, Ze se do zpracovani analyzy vnasi systematicnost, rad* (2006, s. 68). Jak autofi
dale uvadi, MAP je zalozena na rozdé€leni analyzy do tii fazi/krokd, jez na sebe navazuji:

1. , Identifikace faktori, jejichz piisobeni miize byt relevantni z hlediska navrhu strategie
2. Analyzy jejich dosavadniho piisobeni
3. Predikce vyvoje (oznacovana téz jako perspektivni analyza)

3.2.2 Porteriv model péti sil

Portertv pétifaktorovy model konkurencniho prostiedi, jak byva také oznacovan, je uzite¢nym
a Casto vyuzivanym nastrojem analyzy oborového okoli podniku. Koncept vychazi
z predpokladu, ze strategickd pozice spolecnosti je urCovana pusobenim nasledujicich péti
zékladnich faktori:

Vyjednavaci silou zdkaznikt
Vyjednavaci silou dodavatelt

Rivalitou firem puisobicich na daném trhu
Hrozbou vstupu novych konkurentt
Hrozbou substitutt

ko E

Portertiv model konkuren¢niho prostiedi je znazornén na obrazku 3 nize.

Obrézek 3 Porterttv model konkurenéniho prostiedi (oborové okoli/odvétvi)

¢im lze zvyiit bariéry

vstupu?
Hrozba
vstupu
novych
konkurentd
Vyjednavaci KOn ku ren En |' Vyjednavaci
sila - . sila
dodavateld p rost I'E'd | zakaznikd
. lak lze zlepiit nasi pozici .
Cim lze zlepiit nadi pozici viii konkurentiim? Cim lze sniZit vyjedndvaci
viaci dodavatelim? silu zdkaznikd?
Hrozba

substitutd

Cim lze snifit hrozbu
substitut(?

Zdroj: Ketkovsky, Vykypél (2006, s. 53)
Grasseova et al. (2010) k Porterovému modelu dopliuji, Ze kazdé odvétvi je svym zptsobem

unikatni a je potieba vzit v tvahu, Ze v riznych odvétvich mohou mit rtizné faktory riznou
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vahu. Dale ptidavaji, ze Porteriiv ramec péti faktord mtze podniku poslouzit k proniknuti do
struktury odvétvi a 1épe definovat klicové faktory daného odvétvi.

3.3 Analyza vnitiniho prostredi

Dosud se jednalo o vng&jsi faktory a vlivy, u nichz ma spole¢nost omezené moznosti jejich zmén
ve svij prospéch. Rivalitu, konkurenci, vyjednavaci sily - snad, v pfipad¢ trzniho prostiedi a
obecnych vlivil plisobicich na obor podnikani jiz podstatné méné¢, spise vibec.

Dftive, nez spolecnost zacne reagovat na konkurenci a oborové okoli, musi si byt védoma svych
moznosti, svych silnych stranek a musi znat vnitini faktory ve firmé, které pii realizaci strategie
ovliviiuji jeji ispeSnost, riist, prosperitu.

Ketkovsky s Vykypélem (2006, s. 83) k analyze vnitiniho prostiedi uvadi, ze ,, kazda analyza
by méla byt relevantni, tj. méla by byt zpracovana s ohledem na ucel, pro néjz je zpracovavana,
a méla by na vystupu poskytovat pouze fakta, vyuzitelna pri syntéze, tj. v daném pripadé pri
formulaci ,, corporate “, zvolené ,, business “ anebo ,, funkcni “ strategie. *

Sedlackova s Buchtou (2006) ve své praci pfipominaji, Ze vnitini analyza byla na rozdil od
vnéjSi v minulosti ¢asto opomijena a aplikovdna az v zavéreCnych fazich implementace
strategie — pfi volbé organizaéni struktury apod.

Pro ucely bakalarské prace bude pouzito dvou typt analyz vnitiniho prostfedi: analyzy zdroji
a analyzy dilezitych aspektt z hlediska ICT.

3.3.1 Analyza zdroji

Pfi analyze zdroju je hlavnim cilem ovéfit, Ze spole¢nost ma k dispozici vhodné lidi s vhodnymi
znalostmi pro zamyslené ukoly. Soucasti analyzy zdroji vSak také byva zhodnoceni vnitiniho
prostiedi ve smyslu, jestli dokdZe poskytnout pfitazlivé pracovni podminky, zdali je
informovanost — zejména z a k managementu, dostate¢nd, jak funguje personalni politika a
mnoho dalSich faktort smétujicich dovnitt firmy.

Dle Zuzéka je uc¢elem analyzy zdroji odhaleni vnitinich zdroji podniku pro vyuziti ptilezitosti
a omezeni vné&jsich rizik (2011). Jak autor dale uvadi, analyzu zdroji lze ptipodobnit
k inventufe jednotlivych kategorii zdroju a analyze jejich vyvoje. Prakticka ¢ast pfinese analyzu
nasledujicich ¢asti:

1. Hmotné zdroje (budovy, dopravni prostiedky, pozemky ad.)

2. Lidské zdroje (pocet pracovnikd, jejich kompetence, kvalita, loajalnost apod.).

3. Finan¢ni zdroje (cash flow, zadluzenost, vztahy k dluznikiim a véfitelim apod.)
4

Nehmotné zdroje (povést, znacka a jeji znamost, technologie, know-how, duSevni prava
ad.)

ZamySleni se nad situaci modernich organizaci v porovnani s minulosti nabizi Mallya, ktery
uvadi, ze: ,, Moderni organizace uz nepredstavuje jako drive hierarchii, nybrz spise komplexni
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sit’ lidi, kteri spolu navzajem komunikuji. “ (Mallya, 2007, s. 63). Autor na témze misté dodava,
ze moderni a Uspé$né organizace vyzaduji pracovniky, ktefi:

,,jsou loajalni k vedeni organizace

Jjsou dobre vySkoleni a stale pripraveni ucit se

Jjsou vysoce motivovani (predstavy, vzory, ohodnoceni)

Jjsou dobre informovani (oteviena komunikace ve vSech oblastech spolecnosti)

3.3.2 Analyza dulezZitych aspekti z hlediska ICT
Analyza dilezitych aspektl je pro ucely této prace velmi vhodna, jelikoz jeji zabér na prostiedi

ICT je konkrétnéjs$i nez u jinych analyz. Struktura praktické casti se bude opirat o analyzu
zpusobem, jaky uvadi Keikovsky ve své knize a ktera je definovana obrazkem 4.

Obrézek 4 Analyza dulezitych aspekti

Analyzarozvojovych
zamér a cild

Analyza strategicks Analyza konespesa
navamostl filosofie IS

Analyzabezpefnostia Amalfza fi 2nil
ochrany ICT zabezpedeni
FOEMULACT ICT
Analyza aspektu STRATEGIE Analyza materidlnil
jakosti v oblasti ICT zabezpedeni
Analyza organizace a ) ]

fizeni inf. prar_uﬁ Amnalyza oblast HE

Amnalyza fizeni rozvo)
ICT

Zdroj: Ketkovsky, Drdla (2003, s. 119)

Smyslem analyzy je posoudit vnitini prostiedi spole¢nosti z pohledu vyznamnych aspekta IS/IT
strategie s imyslem odhalit slabé stranky i hrozby, které jsou nasledné odstranény navrhem
strategie (Ketkovsky, Drdla, 2003).

V praktické ¢asti bude podobné¢ jako u STEP analyzy vyuzito metodiky MAP.

3.4 Analyza zajmovych skupin

Prostiedi spole¢nosti CSOBL je zejména po roce 2010 pondkud komplexni a je ovliviiovano
mnozstvim zajmovych skupin, které fungovani spole¢nosti ovliviiuji a/nebo jsou ¢innosti firmy
ovlivilovani. Jedna se o zajmové skupiny vnéjsi 1 vnitini, v jednom piipadé dokonce na pomezi
obou. V ramci respektovani zvoleného ¢lenéni na interni a externi analyzy je analyza
zajmovych skupin v teoretické ¢asti piedstavena samostatné. Jako samostatnd kapitola bude

rovnéz uvedena v Casti praktické. Jeji vystupy budou vyuzity v konfrontaci SWOT.
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Ma-li byt zvolend strategie GspéS$na, je bezpodmineéné nutné, aby byla v souladu nebo
minimalné nebyla v rozporu se zajmy rozhodujicich stakeholders — ¢initeli majici vliv na chod
a zajem na uspéchu spolecnosti. VEtSinou se rovnéz jedna o Cinitele, ktefi v konecné fazi o
strategii rozhoduji a manazersky se podileji na jeji implementaci.

Grasseova et al. analyzu zajmovych skupin doporucuji z hlediska dulezitosti identifikace
zainteresovanych stran, které se budou néjakym zplsobem ucastnit planovani a rovnéz
dulezitost stanoveni formy této ucasti (Grasseova et al., 2010). Planovanim je v kontextu tématu
prace mozno rozumét aktivni ucast na definovani strategickych cili a ticast na fizeni nasledné
realizace. Na témze mist¢ autorka dodava, ze po identifikaci zajmovych skupin je vhodné uvést
rozsah vlivu téchto zajmovych skupin resp. nastinit jejich cile a o¢ekavani.

Z divodu rozsahu a komplexnosti vSech zajmovych skupin je zisk konkrétnich cilii a o¢ekavani
ukol nesnadny. Casto jsou téz ocekavani a zaméry zajmovych skupin informacemi
neoficialnimi nebo citlivymi. Ticha s Hronem proto doporucuji formulovat tzv. predpoklady o
zainteresovanych stranach. (Ticha, Hron (2002) in Grasseova et al., 2010). Timto zpusobem je
vhodné miru jistoty s jakou jsou jednotlivé zaméry a o¢ekavani uvedeny, doplnit o vahu (napf.
0-10).

Ticha a Hron analyzu nazyvaji analyza zainteresovanych skupin a zakladaji ji na nasledujicich
dvou piedpokladech:

1. ,,Soucasny stav organizace je vysledkem piisobeni sil, které podporuji jeji rozvoj, a sil,
které rozvoji organizace brani. Oba typy sil jsou vyvijeny zainteresovanymi skupinami
(...).

2. Vysledek strategie organizace je zavisly na kolektivnim piisobeni relevantnich
zainteresovanych stran v priibéhu realizace strategie (...)

(Ticha, Hron (2002) in Grasseova et al., 2010, s. 195).

Cilem analyzy zajmovych skupin v praktické ¢asti bude zjisténi, kdo tito ¢initelé jsou, jaké jsou
jejich z4jmy, cile a zadméry, jaky je jejich vliv na déni ve spolecnosti a jaké jsou jejich
informacni potieby.

3.5 SWOT analyza

SWOT analyza (n¢kdy téz SWOT matice) je obecné velmi zndmou a hojné pouzivanou
metodou vhodnou pro evaluaci silnych stranek, slabych stranek, pfilezitosti a hrozeb
analyzovaneho subjektu. Ketkovsky s Vykypélem (2006) ke SWOT uvadi, ze fakta pro SWOT
je mozno Cerpat z nejdulezitéjSich zavéra dil¢ich analyz. Autofi v knize dale uvadi, ze zavéry
by mély byt relevantni a zaméfeny na podstatna fakta a jevy mapovaného objektu ¢i prostredi.
Fotr et al. SWOT analyzu oznacuji jako ,,(...) nejjednodussi systematicky pristup pro analyzy
spolecnosti a konkurence “ (2012, s. 303).

Trommsdorff se Steinhoffem (2009) SWOT analyzu popisuji jako strategickou situacni
analyzu, kdy je potieba strukturovat a sumarizovat data o silnych a slabych strankach a dale
data o Sancich a rizikach strategické obchodni jednotky. Za cil strategické situacni analyzy pak
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autofi povazuji vyuziti Sanci a rozvijeni silnych stranek a naopak vyhybani se rizikim a
odbourévéni slabin analyzovaného subjektu. Strategickou situa¢ni analyzu znazorfiuje nize
obrazek 5.

Obrazek 5 Vytvoreni strategické situacni analyzy

Interni ramcové podminky Externi ramcové podminky

Sraliz Analyza trhu

goalizaperencidli konkurencnich vwwhod

Analyza okoli

Analyza politického,

Analyza zdrojd Analyza zdrojd Analyza soucasnych a ekonomického,

podniku ohledné jejich
dostupnosti pro
strategickd rozhodnuti

konkurence, které jsou
dalezité pro
strategicka rozhodnuti

potencidlnich
partnerd na trhu
(mikrookoli)

socidlné kulturniho,
technologického a
ekologického okolf

(makrookoli)

Analyza silnych a

A ] Analyza $ancf a rizik
slabych stranek

SWOT analyza /
analyza portfolia

o [
O

Zdroj: Trommsdorff, Steinhoff (2009, s. 113)

Trommsdorff se Steinhoffem (2009) dale uvadéji a z obrazku 5 je to patrné, Ze v interni analyze
silnych a slabych stranek se pracuje s vysledky analyzy potenciala (internich zdrojich podniku)
a s vysledky analyzy konkuren¢nich vyhod (zdroji konkurence). Analyza Sanci a rizik dle
autort pak vychazi z vysledkt analyzy trhu — mikrookoli podniku a analyzy okoli — makrookoli
podniku, ktera je také znama jako PEST analyza.

v

Pro ucely této prace se jako nejvhodnéjsi jevi ptistup Ketrkovského s Vykypélem, ktefi uvadi,
ze SWOT je vhodné pouzit na Gplny zavér analyzy v podobé shrnuti nejdulezitéjsich zavéra

vvvvvv

provedenych analyz budou shrnuty v zavéreéné SWOT analyze, ktera bude vstupem do ¢asti
navrhove.
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4 Analyticka / prakticka ¢ast

Hlavni naplni této kapitoly je strategicka analyza spole¢nosti CSOB Leasing (dale jen CSOBL),
ktera je provedena zpusobem a v poradi, v jakém byly popsany jednotlivé dil¢i analyzy a
metody v teoretické ¢asti. Soucasti kapitoly bude rovnéZ popis spole¢nosti ICT Leasing (dale
jen ICTL), kliového partnera CSOBL v oblasti informaénich technologii a hlavniho
vykonavatele vsech ICT strategickych cilu.

Pied zahajenim analytickych praci je nezbytné stanovit ucel analyzy - vymezit, k ¢emu maji
analytickd zjisténi slouzit. Udelem nésledujicich podkapitol bude popis a analyza stavu
spole¢nosti CSOB Leasing a ICT Leasing, popis ICT strategic CSOBL a zmén, ke kterym
Vv zavislosti na zménach vlastnickych vztahti doslo. Analyticka zjisténi maji ptispét k ucelenému
pohledu na vnitini prostiedi spole¢nosti a pfipravit vstupy na zavérecnou kapitolu navrhi a
doporuceni k feSeni problému.

Nebude-li uvedeno jinak, analyzovanym obdobim je 2010-2014.

4.1 Popis spole¢nosti
4.1.1 CSOB Leasing

Spole¢nost byla zalozena v roce 1995, tehdy jesté pod nazvem OB Leasing, a.s. a je 100%
dcefinou spoleénosti Ceskoslovenské obchodni banky, a.s., ¢lenem skupiny CSOB a vyznamné
nadnérodni finanéni skupiny KBC Group sidlici v Belgii. Pisobi v Ceské republice a Slovenské
republice. Analyza se bude tykat pouze Ceské republiky.

CSOBL je univerzalni leasingovou spole¢nosti - jedni¢kou na trhu a nejvétsim nebankovnim
poskytovatelem financovani investi¢niho majetku ¢eskych podnikateld. Nabizi Sirokou Skéalu
produktd, jako je napf. finanéni leasing, zakaznicky avér, full-service leasing, operativni leasing
apod.

CSOBL nabizi své produkty nejen prostfednictvim své vlastni distribuéni sité a rozsahlé
distribuéni sit¢ mateiské spolenosti CSOB, ale i pfimo v misté prodeje u externich
spolupracujicich dodavateli. Zaméfuje se zejména na oblast financovani osobnich, uzitkovych
a nékladnich automobilli, ddle zemédélskych strojii a zafizeni, avSak vice a vice rovnéZ na
financovani technologii, investi¢nich celkii a vypocetni techniky. Objem poskytnutych
finan¢nich sluzeb v roce 2013 ptesihl 10 mld. K¢.

Bliz§i informace o spolecnosti, lidskych zdrojich, organizac¢ni struktufe apod. budou
pfedmétem analyzy vnitiniho prostredi.

4.1.2 ICT Leasing

Na uvod je dilezité uvést, Zze spolec¢nost ICTL byla pied rokem 2010 integrovanou soucasti
CSOBL — do té doby lze spiSe hovofit o tymu ICT v ramci CSOBL. V kontextu organiza¢ni
struktury byl tym odpovédny nejvyssimu vedeni spolecnosti, pfesnéji financnimu tediteli.
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V ramci organiza¢nich zmén v celé skupiné KBC doslo v roce 2010 k odd¢leni tymu ICT od
CSOBL a jeho ptidruzeni k jiZ existujici organizaci KBC ICT Services. Tato spole¢nost vznikla
za uéelem konsolidace ICT tymd dcefinych spolednosti ve skupiné CSOB (napt. CSOB
Pojistovna, CSOB Factoring apod.) do jednotného subjektu s cilem nabizet ICT sluzby svym,
do roku 2010, nadfazenym obchodnim slozkam. Obrézek 6 nize tuto zménu zachycuje.

Obrazek 6 CSOBL/ICT stav pted a po 1. 1. 2010

Pred 1. 1. 2010 Po 1. 1. 2010

KBC Group KBC Group

¢SOB Group €SOB Group

2. |

Pojistovna c‘.- - (T Poliovna Poskytuje ICT sluzby cs-.o-n .

EE— T

et ' i | | eoom
IcT ICT Leasing Poskytuje ICT sluzby beasin ¢

Pojistovna | |ICT Leasing
Zdroj: vlastni zpracovani

Témét ze dne na den tak doslo v ICTL k zasadnim zménam v organizacnich procesech,
komunikac¢nich a eskalacnich kanélech, zménam v odpovédnostech apod. Spole¢nost ICTL
zacala prejimat zptisoby fungovani a procesy fizeni své nové mateiské spolecnosti — KBC ICT
Services.

Hlavni tikol tymu resp. spoleénosti ICTL ziistava od zalozeni spoleénosti CSOBL aZ po
soudasnost stejny: podpora obchodnich slozek CSOBL, sprava veskerych ICT technologii a
zafizeni, dale pak analyza, navrh, vyvoj a nasledné udrzba aplikaci a informac¢nich systému a
veskeré jiné aktivity souvisejici s informac¢nimi nebo komunika¢nimi technologiemi a procesy
vyuzivané ve spole¢nosti nebo jeji pobockove siti.

4.2 Popis strategie spole¢nosti

Cilem kapitoly je popis strategie spole¢nosti CSOBL v oblasti ICT resp. popis poslednich dvou
strategii, z nichz jedna stale oficidlné trva. Podstatné je uvést, Zze ICT strategii spole¢nosti
CSOBL se rozumi strategie spole¢nosti ICTL.

4.2.1 ICT strategie 2010-2012

Strategie byla pfipravovana a definovdna v dobé& probihajici krize na finan¢nich trzich, ktera
rovnéz zaséahla skupinu KBC resp. skupinu CSOB. Hlavnim tématem ICT strategie pro obdobi
2010-2012 byl boj s dopady ekonomické krize. Pilite strategie byly nasledujici:

e veEtsi synergie v ramci skupiny KBC ICT Services (znovupouzitelnost osvéd¢enych
postupt a metodik, sdileni zdrojt apod.)
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e zefektiviiovani ICT internich procesti (napf. zavadéni LEAN' procesii)

e omezeni ICT investic (ponechani pouze klicovych strategickych projektd, ostatni byly
odlozeny nebo zruSeny)

e celkova podpora a zkvalitiiovani jiz existujiciho portfolia sluzeb, informacnich systémut
a dalsich vnitinich zdroju.

Oproti piedeslym ICT strategiim byla tato odli$na v tom, Ze ICTL jiZ nebyl sou¢asti CSOBL,
ale patiil do skupiny KBC ICT Services. V dusledku toho byla i celkova strategie nutné
ovlivnéna nadfazenou strategii KBC ICT Services.

V minulosti byl management CSOBL spolutviircem ICT strategie resp. ICT strategie vychazela
z nadiazené strategie, kterou byla obchodni strategie CSOBL. V piipadé strategie 2010-2012
tomu tak nebylo a to mimochodem velmi nelib& nesl nejvy$si management spole¢nosti CSOBL,
ktery stale vnimal ICTL jako ,,svij interni tym navzdory zménam v organiza¢nim schématu.
Spory o priority strategickych cili zacaly postupné nariistat a komplikovat vzdjemné vztahy
mezi obéma spole¢nostmi.

Dopad strategie

U managementu CSOBL nebyla ICT strategie vnimana jako klasickd funkéni strategie
podporujici klicové ekonomické cile firmy (definované business strategii) a ICT strategie jako
celek nebyla vniména pfili$ pozitivne.

U nékterych zaméstnanctt CSOBL bylo vnimani ICT strategii zjednoduseno na pocit snizeni
komfortu ICT sluzeb (napt. zpomalenim ICT dodavek vlivem zavadéni novych ICT procest,
snizenou prioritou feSeni operativnich zavad apod.). Jiné skupiny zaméstnancti naopak ICT
strategii prijaly pozitivné, zejména diky nékterym uspéSné realizovanym projektim, které
pfinesly zmény.

Naplnéni strategie, hodnoceni

Z hlediska pfijatelnosti strategie dilezitymi stakeholdery bylo hodnoceni spiSe negativni.
Z planovanych strategickych projekti (9) byly uspésné dokonceny 4, coz bylo vnimano jako
neuspech. Pfic¢in bylo n€kolik, nejvice vSak ve vdznouci komunikaci mezi managementem
ICTL a CSOBL. Kli¢ovy projekt LEAN, do néhoz byla vice &i méné zahrnuta cela spoleénost,
o¢ekavani na zefektivnéni procest nenaplnil a jako celek byl hodnocen negativné.

Z hlediska oc¢ekéavanych finan¢nich uspor lze sice hovoftit o naplnéni vytycenych cilli, avSak za
cenu vyraznych Skrtl a pozastaveni aktivit, které v jinych oblastech spolecnosti zacaly
generovat jiné typy problému (napt. financni Gspory za cenu vyssich ¢asovych dotaci a lidskych
zdrojl).

7 Nazev projektu vychazi z terminu LEAN, jeZ piedstavuje principy nebo metody se zamé&fenim na identifikaci a
eliminaci aktivit, které nepfinasi zadnou nebo jen zanedbatelné malou hodnotu spolecnosti.
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4.2.2 ICT strategie 2012-2014

Strategie, ktera je v CSOBL stale platna, nahradila predeslou jesté pred jejim planovanym
terminem ukoné&eni. Ditvodii bylo n&kolik, tim nejzasadnéjsim byl rostouci tlak vedeni CSOBL
na definovani nov¢ ICT strategie, které by Iépe odrazela novou obchodni strategii firmy a plnila
roli klasické funkéni strategie.

Od nové ICT strategie pro obdobi 2012-2014 se logicky ¢ekala zména — vétsi podpora
obchodnich cili CSOBL, definovani ICT cili v uzsi spolupraci obou spole¢nosti, nutnost
reagovat na zhorSeni rovné vzajemné komunikace apod.

ICT strategie opét vychazela z globalni strategie mateiské firmy KBC ICT Services, avSak

evidentni byl piiklon k zakaznikovi (CSOBL) a jeho potiebam. Obrazek 7 zobrazuje pilife
strategie spole¢nosti KBC ICT Services, kterd je nadfazenou spole¢nosti ICTL.2

Obrézek 7 Pilife strategie KBC ICT Services 2012-2014

VIZE:

ICT je sougasti podnikani

MISE:
ICT Services chee byt partnerem obchodni linii ve skupiné KBC skrze
profesiondlni ICT slufby umo#iiujici a usnadiiujici fungovani business procesi
vedouci k dlouhotrvajici hodnoté skupiny KBC a jejich dcefinych organizaci

Mabizejici
PROFESIONALNI
SLUZBY

ICT chce byt S pfidanou

HODNOTOU

PARTNEREM

Zdroj: Vynatek z oficialniho strategického dokumentu KBC ICT Services
(prelozeno autorkou)

Jak je z obrazku patrno, hlavni pilite stavi na diilezitosti zké vazby na zékaznika, vyzdvihuji
nutnost partnerstvi, poskytovani profesionalnich sluzeb, dalezitosti konstruktivni komunikace
apod.

Strategie KBC ICT Services je dale rozpracovana do detailn&j$i a pro management a
zameéstnance 1épe uchopitelnéjsi podoby v tzv. strategickém dokumentu popisujici 6 klicovych
cilt (v zavorce jsou uvedeny originalni anglické nazvy):

Cil 1: Partnerstvi (Partnership)
Cil 2: Nabizeni excelentnich ICT sluzeb (Become world class in Service)
Cil 3: Dodrzovani procesti (Keep the process basics)

8 Obréazek je Serpan z interniho materialu ICT Leasing (strategického dokumentu).
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Cil 4: 20% ndrust efektivity, maximalizovat pridanou hodnotu, minimalizovat ndklady (20%
efficiency, maximise value, minimise cost)

Cil 5: ICT tvori jeden pevny celek (Act as 1 ICT)

Cil 6: Maximalizovat angazovanost lidi, vénovat se talentiiom (Maximise Staff engagement &
Talent development)

Jistou zvlastnosti této strategie je, Ze se téméf vyhradné¢ dotyka mékkych dovednosti,
konkrétnich cila v oblasti ICT jen minimalné. To je velky rozdil oproti ptedchozi strategii,
ktera obsahovala podrobnéjsi popis cili a navrhy zptsobu realizace. Aktualni ICT strategie
zamérné obsahuje jen minimum doporuceni jak K cilim dojit. Z velké ¢asti proto, ze ideou
strategie je volnost, kterou dcefiné spole¢nosti dostaly pro definovani svych konkrétnich
strategickych cilii — ve spolupréci se zakaznikem (ICTL s CSOBL, ICT Pojistovna s CSOB
Pojistovnou, ICT Factoring s CSOB Factoringem apod.).

Dopad strategie

Strategie byla nastavena pro-zékaznicky a jeji dopad Ize hodnotit jako pozitivni. Strategie jasné
deklarovala Zakaznika jako prioritu €. 1 a zacala vice plnit roli funk¢ni strategie. Strategie mély
zahy dopad takovy, Ze béhem nésledujiciho kvartalu byly vyty¢eny konkrétni cile pro ICTL,
které piimo navazovaly a podporovaly jiz existujici obchodni cile CSOBL, které byly

v

stanoveny na obecné i detailngjsi urovni®:

1. Maximalni vyuziti znalosti trhu - posileni pobockové sité
2. Vet synergie v ramci skupiny CSOB

3. Zkvalitnéni risk managementu

4. Efektivita

Naplnéni strategie, hodnoceni

Pro hodnoceni strategie by bylo potfeba vyhodnotit urovenn naplnéni strategickych cilu.
Strategie splnila sviij hlavni ucel — posilit spolupraci ICT a obchodnich slozek a obchodni cile
nadfadit cilim ICT. Kazdy z hlavnich cili byl na detailngjsich urovnich dale rozpracovan na
cile operativni charakteru. Nasledovat bude hodnoceni hlavnich strategickych cill jako celku:

Z pohledu partnerstvi a vzdjemné komunikace (cil 1) sice doslo oproti pfedchozimu obdobi
k posunu vpied. Doslo k zavedeni pravidelnych schiizek 2x mési¢né mezi nejvyS$imi
predstaviteli obou spolecnosti a rovnéz zavedeni pravidelnych setkdni managementu obou
subjekti. Rovnéz bylo dohodnuto vzijemné informovani se o progresu napliovani
strategickych cili.

Cil 2 byl zaméfen na zlepSeni vnimani prace ICTL vigi zakaznikovi (CSOBL). Doslo
k zavedeni novych procesii a postupid s cilem zvysit prestiz a vnimani prace ICTL. Vybrani
pfedstavitelé managementu ICTL se ucastnili n€kolikadennich Skoleni v oblasti mékkych
dovednosti, mnozstvi pracovnikti ICTL absolvovalo kurzy v technologickych oblastech s cilem

9 7 divodu citlivosti informaci jsou zde uvedeny pouze strategické cile CSOBL na obecné Grovni.

Vysoka $kola ekonomie a managementu
info@vsem.cz / www.vsem.cz

23



VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU

Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

navysit know-how a tedy zvysit kvalitu nabizenych sluzeb. Naplnéni obou oblasti 1ze hodnotit
kladné.

Cil 3 byl zaméfen na formalni spravnost procest, zejména v roviné projektového fizeni a
postupti. V ramci hodnoceni projekti plati, 7z CSOBL nema jasné nastavené metriky hodnoceni
uspésnosti projekti. Provede-li se vyhodnoceni z pohledu statistickych udaji uvedenych
V teoretické Casti, pak byl cil naplnén: uspésnost realizovanych projektu je vyssi neZ citované
statistiky. Provede-li se vyhodnoceni z pohledu doporuceni dle U¢né — rovnéz uvedeného
Vv teoretické ¢asti, pak je hodnoceni spiSe neutralni. Ptiblizné€ polovina planovanych projekti
nenaplnila ocekavani a nenaplnila ¢asovy nebo finan¢ni rozpocet.

Vyhodnoceni efektivity (cil 4) je obtizné, v rdmci strategie nebyl definovan navod na hodnoceni
a metriky. Bez znalosti pevnych dat, zejména finan¢niho charakteru, se k vyhodnoceni neni
mozné vyjadfit.

S cilem zvysit angazovanost a rozvoj talent managementu (cil 6) dosSlo ke vzniku interniho
programu podpoieného kampani s cilem zvySeni péfe o zaméstnance, podporu vzdélani
(souvisejici s pracovni naplini), préci s talenty apod. Aktivity jsou koordinovany mezi tymem
Lidskych zdrojt a stfednim managementem firmy. Cil byl naplnén.

4.3 Provedeni analyzy vnéjsiho prosti-edi

Dvé zvolené analyzy vnéjs$iho prostiedi maji za cil zmapovat makro 1 mikrookoli spole¢nosti,
primarné z pohledu dopadi na oblast ICT. Vystupem kazdé z analyz bude identifikace
prilezitosti a hrozeb, které budou v navrhové fazi vstupem pro navrhy doporuceni pro
strategickeé cile v oblasti ICT.

4.3.1 STEP analyza

Faktoriim, které jsou pro budouci strategii vice relevantni, bude vénovan vétsi prostor. Pro
vypracovani STEP analyzy byla zvolena metodika MAP (z angl. Monitor-Analyze-Predict).

Sociélni faktory

V literatufe typicky uvadéné faktory jako mira populace, v€kova struktura, geografické
rozlozeni, apod. jsou pro oblast ICT spiSe mén¢ relevantni. V piipadé¢ ICTL je mozno mezi
socidlni faktory, které se spolecnosti dotykaji, zafadit napt. kvalitu lidi na trhu prace resp. vztah
mezi atraktivitou zaméstnavatele a Sanci ulovit kvalitniho zaméstnance, ktery bude pro
spole¢nost pfidanou hodnotou. Jinym, rovnéz dileZitym faktorem, ktery s pfedchazejicim
souvisi, je napt. uroveit mezd v ICT oblasti (v daném regionu) ¢i obecné mira nezaméstnanosti.
Ta dosahla v CR v zati 2014 7,3 % (CSU, 2014).
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Tabulka 1 Sociélni faktory

bezpecnost, komfort).

O::l::) ‘;{; “ Analyza dosavadniho vyvoje Pi‘edpoklad vyvoje oIT
Atraktivni CSOBL je dle hodnoceni | Lze ocekavat, Ze stav bude
zaméstnavatel | CzechTOP100 (CzechTOP100, 2013) | pokracovat. Spole¢nost ma
= vys$§inaroky | firem hodnocena jako nejlepsi | timto predpoklad a vySsi (01)
na kvalitu spole¢nost v oblasti  Osobni | pravdépodobnost, Ze na trhu
zaméstnancti | financnictvi. CSOBL ma na trhu prace | prace ziska kvalitni

dobré renome. uchazece.
Vysoké S rozvojem trhu nebankovniho | V  pfipadé  nevénovani
ocekavani financovani rovnéz rostl standard | pozornosti toto muze byt
zakaznikl nabizenych sluzeb a zakaznického | vyrazna konkuren¢ni
(vyssi servisu. CSOBL na toto reagovala | nevyhoda. (T1)
komfort, lepsi | nedostatecné, je potfeba zvysit troven
sluzby) front-end®® aplikaci (jednoduchost,

Zdroj: vlastni zpracovani

Technologické faktory

Technologické faktory je nutno nejprve prerdmovat z pohledu finan¢ni spole¢nosti. Bézné
uvadéné faktory typu podpora vlady v oblasti vyzkumu, oblast ekologie, oblast praimyslové
ochrany a podobné je mozno pro tuto chvili vynechat, jelikoz na CSOBL maji minimalni vliv.

Rychlost s jakou se ICT technologie vyviji a absolutni provazanost se vSemi oblastmi

v

faktorti ovliviiujici spole¢nost viibec.

Tabulka 2 Technologickeé faktory

intelligence (BI)

vV mnozstvi dat zacit
hledat trendy a mozné
predikce vyvoje.

O:;_IIZE(I) l;i/l “ Analyza dosavadniho vyvoje Predpoklad vyvoje | O/T
Zvysujici se V poslednich nékolika letech byly | Lze ocekavat inovace
pozadavky na investice do obnovy starych technologii | v oblasti technologii a
ICT zanedbavany.  Ne¢kolik  business | komunikace. Investice
(bezpecnost, kritickych aplikaci bézi na zastaralé | do ICT budou v blizké | (T2)
rychlost, platformé  nevyhovujici  dne$nim | budoucnosti jednou
dostupnost, pozadavkim na bezpecnost, | z nejvyssich priorit.
Skalovatelnost) | Skalovatelnost apod.

Technologické | Vyuziti tzv. technologickych datovych | Vedeni CSOBL a ICTL
dolovani dat skladd je v CSOBL minimalni. Analyza | by mélo podpofit nové
(Data mining), trendt a datové dolovani je v ICT spise | Bl (business
business okrajovou zalezitosti. intelligence) procesy a | (02)

Zdroj: vlastni zpracovani

10 Aplikace (nejéast&ji webové) piistupné klientovi (napf. klientsky internetovy portal pro spravu smluv).
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Ekonomické faktory

Vlivy z ekonomického sektoru ovliviuji kazdou spolecnost podnikajici ve financnictvi.
Ekonomické ukazatele jsou duilezitym vstupem pii tvorb¢ stiecdnédobych a dlouhodobych plant
a cilt. Zmény a prohlageni CNB mohou mit vyrazny dopad na vyvoj Girokovych mér, coz se
promita do urovné bankovnich produktii a nasledné snizeni dostupnosti finan¢nich zdroji pro
podniky. Takovéto pohyby trokovych mér mohou byt pfi¢inou obtizi napt. v kalkulaci
vynosnosti produktl apod.

V piipadé CSOBL se nejedna pouze o makroekonomické faktory, ale dileZité jsou rovnéz
ukazatele napf. v oblasti dovozu novych a ojetych automobilti'!, konkrétné pak nartst/pokles
dovozu konkrétnich znagek!2. Na poli leasingového, ivérového a factoringového trhu se obdobi
1. - 3. ¢tvrtleti 2014 neslo v podminkach ekonomického oZiveni, rostly investice i vydaje
domécnosti. Objem nebankovniho financovéni se v 1. — 3. kvartile meziroéné zvysil (CLFA,
2014). Nésledujici jsou Udaje z téhoz zdroje - 0 vyvoji ekonomiky v 1. — 3. ¢tvrtleti 2014:

e  HDP meziro¢né rostl (v 1. étvrtleti o 2,7 %, v 1. pololeti 0 2,9 %)

e  Meziro¢ni mira inflace v pribéhu 1.- 3. ¢tvrtleti poklesla (z 1,4 % na konci roku 2013 na
0,7% v zafi).

Tabulka 3 Ekonomické faktory

O;';llztl; l:_‘;/l “ Analyze\llg\(l)gjag/adnlho Piedpoklad vyvoje oIT
Ekonomicka Obdobi po krizi (2010+) | Prognéza CNB na rok 2015 je
situace zemé — | bylo pro CSOBL ve pozitivni, ocekava se
Vyvoj znameni  znovuziskavani | meziro¢ni rist reilného HDP
ekonomiky ztracenych pozic na trhu. | 2.5 9, (CNB, 2014). Pro (03)

Firma t&Zila ze stabilni ¢i | CSOBL 1ze toto jednoznaéng
mirné rostouci | povazovat za  piileZitost,
ekonomiky zemé. ekonomické faktory by mély na
plnéni  strategickych  cila
pusobit pozitivné.
Poptavka po Poptavka po | Dle informaci CLFA
leasingovych nebankovnich a | nebankovni financovani
produktech finan¢nich produktech za | mezirocné vyznamné navysilo
(pozn. oba posledni roky rostla spise | objem obchodii (CLFA, 2014).
faktory je pomalu. Vyhled na dal$i obdobi je | (O3)
mozno sloucit pozitivni, leasing jako produkt
do jedné bude i nadéle plnit roli vhodné
Prilezitosti — alternativy klasickym
03) bankovnim Gvéram.

Zdroj: vlastni zpracovani

11 Financovéni novych vozil a ojetin tvoii vyznamny podil z portfolia sluZeb a z celkovych vynosti firmy.
12 CSOBL se napf. specializuje na vozy Citroén a Peugeot, donedavna rovnéz Hyundai a Kia.
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Nasleduji nektera statisticka data poskytnuta CLFA o stavu a vyvoji nebankovniho financovani
v 1. Ctvrtleti 2014 (CLFA, 2014).

Clenské spoleénosti CLFA poskytly v 1.-3. &tvrtleti 2014 leasingem, factoringem,
prostfednictvim uvért pro spotiebitele 1 pro podnikatele:

e celkovou financovanou ¢astku 98,68 mld. K¢ (0 9,76 mld. K¢ vice nez v 1.-3. ¢tvrtleti
2013)
e uzaviely 749.287 novych leasingovych a tvérovych obchodu
e dominoval leasing silni¢nich vozidel:
— podil leasingu osobnich aut — 32,5 %
— podil leasingu nakladnich aut — 35,4 %
— podil leasingu stroju a zatizeni — 21 %

Pohled na dlouhodoby vyvoj podilu leasingu a Gvéru v obchodech leasingovych spole¢nosti
zobrazuje obrazek 8 nize. Ztejmy je pokracujici rist podilu operativniho leasingu a Gvért na
tikor klasickému finan¢nimu leasingu®®.

Obrézek 8 Podil leasingu a uvért v obchodech leasingovych spoleénosti

100

934% 933% g1 5% B
e ————C 5.3
90 2.6 %
80 773% .,
70 P
60 \
50 \:-:;.| % 475% e 492%

40

£l

T A% TI6 % TSN

40/7.7% 0% 1609, 16,5 %

10,9 %

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

mfinanéni leasing B dvéry B operativni keasing

Zdroj: Ceska leasingova a finanéni asociace (2013, s. 9)

CSOB Leasing tento trend Usp&sné kopiruje: v roce 2013 spole¢nost uzaviela v oblasti
podnikatelskych Givérti o 17% a v oblasti operativniho leasingu dokonce o 42% vice nez v roce
2012. Co do objemu novych obchodl spole¢nost meziro¢né udélala v 2013 o 1.5 mld. K¢ vice,
nez za stejné ¢asové obdobi v roce 2012, coz ¢ini v procentudlnim vyjadieni nartst o 17%. Pro

zajimavost, v porovnani s produkci v roce 2010 se jedna dokonce o nartist o 46,5 % (Ceska
informacni agentura, 2014).

Politické faktory

Na podnikani CSOB Leasingu maji politické faktory spise mensi vliv. Fungovani leasingového
trhu obecné je do zna¢né miry determinovano politikou CNB, svym zptsobem tedy politickym
faktorem. Ceskou néarodni banku jakoZto organ vykonavajici dohled nad finan¢nim trhem

movité véci, po jehoz skonéeni prechazi predmét leasingu za dohodnutou kupni cenu do vlastnictvi najemce.
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V zemi, Ize v§ak povazovat natolik za nezavislou, Ze jeji kroky a dopady jsou zafazeny do sekce
ekonomickych faktord.

Na druhou stranu je ziejmé, ze politické faktory svym zpisobem ovliviiuji makroekonomické
klima zemé a to zejména zakonodarnymi procesy, v piipadé CSOBL procesy relevantnimi
k pfedmétu podnikani. Pfikladem muze byt NOZ — novy obc¢ansky zakonik, ktery vesel
Vv platnost 1. 1. 2014. Zmény v ném obsazené maji nemaly dopad do vypocta (napt. kalkulace
smluv), smluvnich podminek (zména prav a narokii zdkaznikii) a mnoha jinych oblasti
dotykajici se pravniho vztahu pfi uzavirani leasingovych smluv.

V reakci na pravni upravy je nutno adekvatné prizptsobit aplikacni systémy, vypoctoveé logiky,
znéni smluv a fadu dalsi Gprav, které mohou byt Casové i financné ndrocné.

Tabulka 4 Politicke faktory

O:;Z,::) '?yl a Analyza dosavadniho vyvoje Pi‘edpoklad vyvoje oIT

Upravy I ptes fadu Uprav dotykajici se | Zmény pravnich norem (byt

pravnich predmétu podnikani, | kratkodobé — odpovidajici

norem a | nedochazelo ke zménam tak | obdobi vlady) mohou mit| (T3)

ptedpist zésadnim, Ze by ohrozily | zdvazny dopad ovlivilyjici
fungovani spolecnosti. uspéch v podnikani.

Zdroj: vlastni zpracovani
4.3.2 Porterav model péti sil

Postupné budou analyzovany veskeré sily pusobici na spole¢nost zvnéjsku. Vyznamné&j$im
faktoriim bude vénovan vétsi prostor. Identifikace dilezitych piilezitosti nebo hrozeb bude
uvedena pod jednotlivymi oblastmi.

Pozn. V odiivodnénych pripadech se identifikované vystupy z této analyzy mohou shodovat
s vystupy STEP analyzy.

Vyjednavaci sila zdakazniki
Spole¢nost interné déli zékazniky na dva typy:

1. Zakaznikem je drobny klient (spotiebitel, drobny podnikatel)
2. Zakaznikem je velky klient (stfedné velka — velka firma, korporatni organizace)

Drobni zdkaznici neptfedstavuji pro spolecnost vyznamnéjsi rizika. Pfechod ke konkurenci je
obecné relativné snadny, avSak v pribehu trvani smlouvy je to finanéné nakladné a nevyhodné.
Z téchto duvodu je hlavnim cilem zisk zakaznika — podpis Gvérové smlouvy. Stavajici
informacni systémy podporuji tyto procesy bezproblémove.

Spolecnost aktivné oslovuje portfolio klientd, vyuziva Siroké sit€¢ obchodnich mist a
dodavatelskych center a rovnéz erpa z diilezité klientské databaze skupiny CSOB. Podpora
cross-sellingu je kliCovym prvkem pro zisk novych klientli, vzdjemné sdileni informaci je
z divodin bezpeénostni politiky CSOB zastaralé, avsak nepiedstavuje riziko do blizké
budoucnosti.
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Konkuren¢ni boj se odehrava v boji o velké klienty. O¢ekavani vyznamnych zakaznikd na
porozuméni individualnim potfebam jsou vysoka. Soudasti obchodni strategie CSOBL v obdobi
2010-2012 bylo mj. zvySeni dirazu na zajiSténi individualnich potieb zakaznika (urokove
sazby, obchodni podminky, bonusy, pfidana hodnota v jinych oblastech apod.). Piistup se
osvedcil a spolecnost v poslednich nékolika letech ziskala lukrativni ivérové kontrakty napf.
V oblasti Zelezni¢ni dopravy, zemédé€lské techniky apod. Vyjednavaci sila zakaznikd je zde
velmi silnd, rozhodujici je osobni pfistup, dlouholetd zkusenost, portfolio produkti a rychla
reakce na podnéty zakaznika.

(T1) — Vysoka o¢ekavani zakaznika

Vyjedndavaci sila dodavatelit

Existuji 2 typy dodavateli:

1) Priméarnim dodavatelem sluzeb pro CSOBL je spole¢nost ICTL

Model vychazi z globalni organizaéni struktury v ramci celé skupiny. Na urovni rozhodovani o
strategickych zaleZitostech je vzdy potieba shody mezi zdkaznikem (CSOBL) a dodavatelem
(ICTL). Na nizs8ich urovnich je rozhodovani v gesci vedeni ICTL. Vyjedndvani o investicich
probiha primarné mezi vedoucimi predstaviteli, ¢asto rovnéz za ucasti vedeni tymu Finanéniho
fizeni a controllingu. Kvalita vzijemnych vztahti je klicovym faktorem pro uspé$né
vyjednavani a konstruktivni rozvoj v oblasti ICT. Vyjednavaci sila ICTL je v tomto ohledu
velmi vysoka.

2) Jako sekundarni dodavatele ICT sluzeb je mozno oznadit vybrané externi ICT spole¢nosti
(ptiblizné 5).

Tyto spolecnosti se zabyvaji dodavkami ve specifickych expertnich oblastech, které neni mozno
pokryt zdroji ICTL. Dilezitou ¢ast know-how v téchto oblastech udrzuji externi spole¢nosti,
coz zvySuje zavislost na jejich dodavkach. Jejich vyjednavaci sila neni v tuto chvili velka, avSak
s realizaci novych projektii a implementaci novych technologii roste.

(T4) — Zavislost na externich dodavatelich
Rivalita v konkurenénim prostiedi

Z celkového poétu zhruba 60 subjektt s licenci na podnikani v oblasti nebankovniho
financovani ma CSOBL na &eském trhu nékolik p¥imych konkurentii (cca 5). CSOBL tézi
Z n¢kolika konkuren¢nich vyhod, zejména: dlouhodobé plisobeni na trhu, ¢lenstvi ve skupiné
CSOB, siroka pobo&kovi sit, Siroka nabidka portfolia (miize byt i nevyhodou).
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V segmentu leasingu automobilt jsou hlavnimi konkurenty SkoFIN (lidr v daném segmentu),
UniCredit Leasing a sAutoleasing. V oblasti podnikatelskych avért je lidrem na trhu CSOBL
pied UniCredit Leasing a SkoFIN. Segmenti leasingového trhu a nebankovniho financovani je
pfiblizné deset. Ceska leasingova a finanéni asociace piinasi kazdoroéné srovnani viech
¢lenskych spole¢nosti podle vykazanych finan¢nich objemt. Obrazky 9 a 10 nize zobrazuji
porovnani v dilleZitych segmentech leasingového trhu (CLFA, 2014).

Obréazek 9 Srovnani financovani u finan¢nich Obrazek 10 Srovnani financovani vozidel
produktt

Vyse objemu financovani viech Vy3e objemu financovéni viech
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Zdroj: data CLFA, vlastni grafické Zdroj: data CLFS, vlastni grafické
Zpracovani

zpracovani

Neustaly rust pozadavkl vnéjsiho okoli (zdkaznikl, externich partnerd, distributori) na
moderni prvky komunikace a vyuzivani informaénich systémt mtze byt vnimano jako hrozba,
kterd spolecnost limituje pii srovnani s konkurenci disponujici kvalitativné lepSim ICT
zazemim. VEt8i a dileziti klienti maji zvySené poZadavky na vyuZivani informacnich systému
a o¢ekavaji maximalni bezpec¢nost, mobilni ¢i inovativni ptistupy apod.

Vyvojova zastaralost informacénich systému je slabinou, kterd muze negativné ovliviiovat
obchodni potencidl, spokojenost externich partnert, snizovat konkurenéni vyhodu apod. Svym
charakterem vice pfislusi do analyzy vnitini, proto bude blize popsana v nasledujici kapitole.

(T2) Zvysujici se pozadavky okoli na troven informacni a komunikac¢ni technologie
Hrozba vstupu novych konkurentit

Bariéra vstupu je velka. Vstupni investice jsou vyrazné, témét nutnosti je spriznénost S nékterou
Z bank pro zajisténi aktiv a moznost levného tuvérovani pro udrZeni konkurenceschopnych
urokovych sazeb. Pro zakazniky jsou dulezitym faktorem rozhodovani zkusenosti a renomé
spolecnosti na trhu. Vyjimku mohou tvofit spoleCnosti nabizejici uveérové smlouvy
spotiebitelského typu, kde mohou dulezitou roli sehrat jiné aspekty napt. kampané v médiich
apod. Tento faktor nepfedstavuje pro CSOBL v oblasti ICT & obchodni do budoucna riziko.

Vysoka §kola ekonomie a managementu
info@vsem.cz / www.vsem.cz

30



VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU

Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

Hrozba substitutii

V piipadé¢ nebankovniho financovani je hrozba substituti pomérné mald. Jako alternativu
K leasingovym tavérim je mozno oznacit klasicky bankovni avér, avSak z ucetniho hlediska je
pro malé a stfedni podnikatele a firmy (hlavni klientela CSOBL) forma leasingu vyhodng&jsi.
Dalsi nespornou vyhodou je rychlost sjednani a pruznost nabidky. Bankovni uvéry jsou tak
pravdépodobné jedinou regulérni substituci, pro CSOBL minimalni hrozbou.

4.4 Provedeni analyzy vnitiniho prostiedi

V kapitole budou vyuzity dva typy analyz: analyza zdroji a analyza dulezitych aspekti
z hlediska ICT. Identifikace vyznamnych silnych ¢i slabych stranek bude uvedena v tabulkach
nebo v zavéru kazdé kapitoly.

4.4.1 Analyza zdroju
Hmotné zdroje

Z charakteru podnikani a povahy leasingové spolecnosti plati, ze uéetni hodnota hmotnych
zdroji je znaéna — 12 mld. K&, zhruba ¥ celkovych aktiv (CSOB Leasing, 2014). Do této Gidetni
polozky (dlouhodoby hmotny majetek) patii "proptjcené" majetky v ramci finan¢niho nebo
operativniho prondjmu. Pro definovani ICT strategie ma stav hmotnych zdroju spise maly vliv.

Lidské zdroje
V ramci analyzy lidskych zdroji jsou popsany obé spole¢nosti.
CSOB Leasing

o Spole¢nost ma 355 zaméstnanct, 300 v hlavnim sidle (Praha), 70 na pobockové siti

o Organiza¢ni struktura: tymy generalniho feditele, odborné tymy v pasobnosti vykonnych
fediteli, Financ¢ni fizeni a Operations, Obchod

o Struktura managementu: generalnim teditel, 3 ¢lenové predstavenstva, 8 feditelt

o Spolecnost je pifisné hierarchicky uspofadand, mezi generdlnim feditelem a ,b&Znym*
zaméstnancem jsou 3 trovne. Pomér muzil a Zen je ptiblizné 1:1

o Kvalita zaméstnanci velmi dobra, silné zazemi know-how v oblasti nebankovniho
financovani, expertni skupiny na rtizna specifika leasingu, probiha sdileni znalosti

o Struktura distribu¢ni sité:
= 11 regionalnich pobocek
= 3 obchodni mista
»  Velké mnozstvi (desitky) obchodnich partnert, dealert a prodejcti

(S1) Lidsky potencial, kvalita zaméstnancti
(S2) Fungujici obchodni sit’ (pobocky, dealefi, apod.)
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ICT Leasing

o Spole¢nost ma 40 lidi, vSichni pracuji v hlavnim sidle (Praha), 1 feditel, 4 manazefi, pomér
muzll a zen je 9:1

o Kvalita zaméstnanci v ICTL je na velmi dobré Grovni, dobra znalost obchodnich aspektt
leasingu a obchodnich procest firmy

(ST) Lidsky potencial, kvalita zaméstnanct
(S4) Zkusenosti a %nalosti ICT pracovnikt
(W3) Nepruznost CSOBL (pfizpusobeni se zménam)

Komunikace CSOBL — ICTL

Ob¢ spolecnosti pracuji na stejném pracovisti, komunikace probiha bud’ formou piedem
dohodnutych schiizek, nebo - ¢ast&ji, formou emailid. Komunikace probihd mezi
odpovidajicimi pozicemi ve spole¢nostech (feditel — feditel, vy$§i management - vyssi
management, projektovy vedouci vs. projektovy vedouci apod.). Castym prostfedkem
komunikace pracovniho typu je centralizovany systém pro evidenci tkolt: zadavatelem je
CSOBL, fegitelem ICTL.

Komunikace pied rokem 2010 se v mnoha ohledech liila. Rizeni a rozvoj ICTL podléhal
nejvyssimu vedeni CSOBL a byl spiSe direktivni. Konkrétni ICT strategie neexistovala, tkoly
se fesily na operativni a taktické drovni, vyjimecné s vyhledem vétsim nez 1 rok.

S ptichodem strategie 2012-2014 se komunikace upravila a zlepsila. S odkazem na teoretickou
cast tykajici se predpokladii uspéSné implementace strategie (na které se shoduje vétSina
citovanych autord) vsak plati, ze komunikace mezi obéma subjekty je stale spiSe limitujicim
faktorem. Zejména pak v rovin¢ projektového fizeni, na némz se ob& spole¢nosti rovnym dilem

podili.
(W1) Uroven komunikace mezi ICTL a CSOBL
Financni zdroje

Spole¢nost hospodatila za rok 2013 s konsolidovanym ziskem* ve vysi 445 mil. K& po zdanéni.
Spole¢nost aktivné vyuziva cClenstvi ve skupin€ CSOB s mozZnosti pfistupu k ,,levnym*
penéziim. Tvrda data uvedend nize jsou Cerpana z vyrocni zpravy CSOBL 2013.

Celkova hodnota aktiv i pasiv ¢inila 25 mld. K¢ (23 mld. v 2012).
Vlastni kapital ¢inil k 31.12.2013 5,0 mld. K¢&, coz znamenalo pokles oproti konci roku 2012
(5,4 mld. K¢&). Pti¢inou poklesu byla vyplata dividendy CSOB v kvétnu 2013.

¥ Dle Ceskych ugetnich standarda (CUS).
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Obrazek 11 ukazuje vyvoj ¢istého zisku spole¢nosti za obdobi 2008 — 2013.
Obrézek 11 Cisty zisk CSOBL 2008 — 2013

Vyvoj ¢istého zisku CSOBL (tis. K&)
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Zdroj: data Vyro¢ni zprava 2013 (vlastni grafické zpracovani)
Jak obrazek demonstruje, obdobi ekonomické krize mé&lo na CSOBL velky dopad, od roku 2010
je spole¢nost stabilni, ekonomicky vysledek je za posledni dva roky viceméné srovnatelny.

Obrazky 12 a 13 nize zobrazuji ptehled hlavnich ucetnich parametri spolecnosti za ucetni
obdobi let 2010 - 2013.

Obrézek 12 Finanéni vysledky 2010 - 2013

FINANCNI VYSLEDKY DLE IFRS (NEAUDITOVANE, KONSOLIDOVANE)

£S0B Leasing, a.s. — Vykaz ziskil a 2trat (IFRS), tis. K& 2013 2m2 2m 2010
Claty winos z Urokl 802 059 B28 409 1063 877 1 246 667
Uroky pfijats 1 155 369 1261 298 1 650 724 1771229
Uroky placend -353 310 432 880 =486 847 -524 562
Matirokové wnosy 535 051 608 447 636 688 618 967
Wynosy z fin. instrumentd v redlng hodnotd 22 745 19 662 a0 486 15170
Wynos 2 poplatki a provizi 142 048 143 309 158 803 183 923
Ostatni wynosy 370258 445 486 447 399 420 874
Vynosy z provozni ginnosti 1337 110 1 436 856 1 700 565 1 BBE 634
Calkové provazni ndklady G665 249 «565 436 =703 856 =663 218
Zisk z provoznd &Sinnostl pfed opravnymi poloZkami a rezervaml 671 861 771 420 996 T09 1203 416
Opravné poloZky a rezervy na Ovlnovd rizika -88 862 -174 543 =231 352 -644 290
Jisk pfed zdangnim a mendinowymi podily 582 999 506 877 766 357 550 126
Daf z pfijmd celkem =130 317 -128 532 -195 022 -136 386
€1STY ZISK ZA UCETNI 0BDOBI 452 682 467 345 570 335 422 740

Zdroj: CSOB Leasing (2014, s. 20)
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Obrazek 13 Rozvaha CSOBL 2010 - 2013

£S0B Leasing, a.5. — Rozvaha (IFRS), tis. Ki 2013 2012 2011 2010
AKTIVA

Pokladni hotovost a vklady u emisnich bank 3755 5434 313 3209
Pohledévky za bankami 58 867 10000 109 618 72820
Aktiva k obchodovani 4] o 4] o
Imvestiéni cannd papiry 4] o 4] o
Uniry a pohledévicy z finanéniho leasingu 22 798 819 21021 832 21 891 242 21930 242
Hmoiny a nehmatry majetek 1 B72 656 1 587 347 1 505 397 127075
Ostatni aktiva viatné dafiovych pohleddvek 180 023 178728 148 692 226179
Naklady a pijmy piiétich obdobi 74 738 62 059 &7 071 67 793
CELKOVA AKTIVA 24 998 858 22 976 300 23726211 23 571 058
PASIVA

Zavazky k bankam 18 443 602 152562 110 13378755 12 TET 438
Zévazky z obchodovand 6130 13 B&1 35 542 78 650
Zédvazky viE klientlm 98 433 96 683 218 269 155 500
Vydané cennd papiry 4] BAD 060 1 600 000 1 300 000
Ostatni pasiva viatné dafiovich zdvazkl 1207 368 1197 057 1241 414 1170 238
ynosy a vydaje piiétich obdobi 193 186 138 587 208 763 237 430
Ostatni rezarvy 9 563 778 B 679 4 597
ZAVAZKY CELKEM 19 958 282 17 595985 16 690 422 15713 853
VLASTNI KAPITAL

Zékladni kapital 3050 00O 3050000 3 050 000 3050000
Emisni &Zio 57241 572421 207242 2072421
Rezarvni fondy 611 263 611 263 611 263 611 263
Zlsky/ztraty nevykdzand ve wkazu ziski a ztrdt -130 926 =112 374 =174 393 =183 058
Merozdélany zisk 485 136 791 660 406 163 1 8B3 B39
Zisk b&Zného obdobi 452 682 467 345 570335 422 740
VLASTNI KAPITAL CELKEM 5 040 576 5380315 7035789 7 857 205
CELKOVA PASIVA 24 998 858 22 976 300 23726211 23 571 058

Zdroj: CSOB Leasing (2014, s. 21)

V ptipad¢ potfeby diikladnéjsi analyzy finan¢nich zdrojii a finan¢niho zdravi firmy by bylo
vhodné provést detailni finan¢ni analyzu podniku za pouziti analyz ukazateli (napf. rentability,
trendt, cash flow, vertikalni analyza aktiv apod.).

Nehmotné zdroje

Nehmotnymi zdroji se rozumi technologie, licence, obchodni tajemstvi, know-how, ale také
povést firmy ¢i hodnoty znacky jako takové. Z hlediska analyzy bude dtraz kladen na oblasti
dvé: oblast ICT a povést firmy.

Technologie (veskeré ICT systémy) + know-how

o Charakter podnikani si vyzaduje rozsahlé a komplexni informacni systémy zajist'ujici
provoz spole¢nosti, transakéni systémy umoziujici okamzité uzavirani obchodii na
pobockach, obchodnich mistech a u autorizovanych dealerti a velké mnoZstvi dalsi techniky,
technologickych prvkl, komunikaénich systémi apod. Investice do informacnich
technologii tvofi vyznamnou ¢ast rozpoc¢tu spolecnosti.

o Ptiblizn€ 50 aktivné vyuZivanych a vzajemné provazanych informacnich systému a aplikaci,
obtizna udrzba, nédkladny vyvoj a uzivatelska podpora.

o 3 primarni informacni systémy, tvoii jadro obchodni logiky a vétSiny obchodnich procest.
Vykazuji zndmky nestability a vyZaduji nepfetrzité upravy a zvySeny dohled - finan¢ni
naro¢nost.
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o Zastaralost informacnich systémii = zvySené riziko v oblasti bezpec¢nosti dat a mozného
uniku informaci.

o Existyjici komplikace pifi bezpecnostnich provérkach v ramci sladéni s bezpecnostni
politikou ve skupiné CSOB.

(W4) Zastaralost informacnich systému
Povést, znacka

o Spoleénost je na trhu od 90. let a i diky piislusnosti do skupiny CSOB je povést a renomé
spole¢nosti na nasem trhu na velmi dobré urovni. Jadro korporatni klientely tvoii dlouhodobi
partneti a provéfené spole¢nosti. Renomé spole¢nosti na trhu je mozno povazovat za jednou
Z konkurenc¢nich vyhod.

(S3) Renomé spolecnosti, &len skupiny CSOB
4.4.2 Analyza dilezitych aspektu z hlediska ICT

Tento typ analyzy byl i pfes svou mens$i znamost v literatuie vybran s ohledem na charakter
vytyéeného cile — formulace doporuceni strategickych cilii v oblasti ICT. Struktura a
posloupnost analyzovanych oblasti bude odpovidat potadi v teoretické ¢asti.

Podobn¢ jako u STEP analyzy bude pro analyzu uzito metody MAP. Oznaceni silné (S) resp.
slabé (W) stranky bude pouzito pouze u vyznamnych faktort.

V kapitole bude postupné ptedstaveno deset aspekti, jejichZ stru¢na analyza bude zachycena
Vv tabulkové formé jiz bez explicitniho slovniho uvozeni a dalSich komentaiu. Aspekty budou
definovany nézvy dil¢ich analyz.

Analyza rozvojovych zaméri a cilii

Tabulka 5 Analyza rozvojovych zaméra a cila

Ovliviiujici Analyza dosavadniho vyvoje ---- Predikce SIW
faktory
Rozpocet na e Dor. 2010 se rozvojové zaméry piili§ nesledovaly.

investice

Management si je za posledni roky védom konkurenéni mezery a nutnosti
investic do ICT.

Lze ocekavat pokraCovani investic do rozvojovych cilt ICT.
Stav aplikacni e Nekontrolovany rozvoj aplikaci v dob& konjunktury (2004-2008) nyni
infrastruktury zpusobuje problémy => finan¢ni naro¢nost na udrzbu, rozvoj apod. (W4)

e Rozvojové zaméry by se mély ubirat smérem ke snizeni komplexity.

Zdroj: vlastni zpracovani
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Analyza koncepce a filosofie ICT
Tabulka 6 Analyza koncepce a filosofie ICT

Ovliviiujici faktory Analyza dosavadniho vyvoje ---- Predikce SIW
Clenstvi ICTL ve e Odtrzenim tymu ICT od CSOBL (2010) doslo k novému
skupiné KBC ICT pohledu na koncepci a filosofii ICT, implementace novych
Services napomaha procest, apod.
k synergii v rdmci
skupiny » Snahou je synergie mezi jednotlivymi ICT tymy ve skuping
Jednotné koncepce ICT e Do roku 2010 neexistovala koncepce ICT. Rizeni ICT podléhalo
v ramci celé skupiny. vedeni CSOBL.
e Od roku 2010 je spole¢nost ICTL ovlivnéna jednotnou koncepci
procesniho fizeni ICTL a metodiky.
e Zachovani jednotné koncepce lze o¢ekavat i do budoucna.
Zdroj: vlastni zpracovani
Analyza financniho zabezpeceni
Tabulka 7 Analyza finan¢niho zabezpeceni
Ovliviiujici Analyza dosavadniho vyvoje ---- Predikce SIW
faktory
Procesni fizeni e Oblast ICT je nejvétsi vydajovou polozkou firmy CSOBL.
v oblasti e Projektové vydaje jsou pravidelné reportovany a revidovany.
projektovych
vydaji o Striktni dohled nad investicemi. Aktivné&jsi role business sponzora.
Nepruzny proces | e Ve spoleCnosti existuje nékolik instanci, které se ke zménam
pii Zéddosti o financovani vyjadfuji (Finanéni ¥izeni v CSOBL, Budget Committee
navyseni —,,BuCo*“ v KBC ICT Services apod.). (W3)
rozpoctu o Navyseni rozpoctu je procesné zdlouhavé a ovlivituje harmonogram.
e Snahou je zjednodusit procesy u vech zic¢astnénych.
Zdroj: vlastni zpracovani
Analyza materidlniho zabezpeceni
Tabulka 8 Analyza materialniho zabezpeceni
Ovliviiujici Analyza dosavadniho vyvoje ---- Predikce SIW
faktory
Urovei HW e HW infrastruktura vzdy pattila k silnym strankam firmy.
vybaveni
(servery, o Pravidelné upgrady a budouci investice jsou zajistény.

pocitace, sitové

prvky, apod.)

Naroc¢nost
materialniho
vybaveni

Charakter oboru vyzaduje velké mnozstvi vypocetni techniky na osobu
=> vysoka finan¢ni narocnost.

Snahou managementu ICTL i CSOBL je konsolidovat ICT techniku
(napf. jednotné datové centrum, zavést standardy v technologickych
platforméach apod.).

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 9 Analyza HR

Ovliviiujici Analyza dosavadniho vyvoje ---- Predikce SIW
faktory
Kvalita Obchodni i technologické know-how je ve spole¢nosti sdileno, kvalita
zaméstnanct zamé&stnanct je velmi dobra.
(S1)
CSOBL ma na trhu dobré jméno — konkurenéni vyhoda pfi vybéru
kandidatu na pracovni pozice.
Role HR ve Vliv HR ve spolecnosti je spise maly — tuto tlohu ¢astec¢né supluje
spole¢nosti stfedni management (napt. nabor lidf).
Personalni strategie neni definovana.
Aktudlni strategie akcentuje diiraz na talent management,
angazovanost apod.
Zdroj: vlastni zpracovani
Analyza Fizeni rozvoje ICT
Tabulka 10 Analyza fizeni rozvoje ICT
Ovliviiujici Analyza dosavadniho vyvoje ---- Predikce SIW
faktory
Vrcholné fizeni (IT | e Rozvoj ICT Leasingu ovliviiovan strategii nadiazené spole¢nosti
Governance) KBC KBC ICT Services, kter4 definuje pravidla (IT Governance) pro
ICT Services Fizeni ICT.
e Zaroven vsak plati, ze strategické cile jsou sméfovany k naplnéni
potteb zakaznika (CSOBL).
o Strategie KBC ICT Services bude i nadale plnit urcujici roli
V oblasti fizeni rozvoje ICT
Projektoveé fizeni o Strategickeé cile jsou realizovany prostiednictvim projektii
o Projektové fizeni 1ze oznadit jako jednu ze slabin spole¢nosti. (W2)
o ZlepSeni projektového fizeni by se mélo stat jednou z priorit.
Zastaralost e Heterogennost a komplexita informaénich systémi v CSOBL je
informac¢nich znamy problém. Vyvoj informaénich systému byl v minulosti
systému (aplikaéni nekontrolovatelny a do budoucna by jeho nezvladnuti znamenalo
infrastruktura) vyznamnou hrozbu pro spolecnost. (wa)

e Vedeni obou spolecnosti si je konkuren¢ni mezery védomo a lze
océekavat podporu v budoucich krocich k napraveé.

Zdroj: vlastni zpracovani
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Analyza organizace a Fizeni informacnich procesii

Tabulka 11 Analyza organizace a fizeni informaénich procest

Ovliviiujici faktory Analyza dosavadniho vyvoje ---- Predikce SIW

Tym SR (Systém fizeni) | e Nastran& CSOBL existuje tym Systém fizeni (SR), jehoz hlavni
v CSOBL naplni je koordinovat procesy a projektové vedeni za CSOBL.
e Tym je hlavnim partnerem tymu ICT pfi vétSing jednani.

e Na uspéSnost realizace strategickych projekti ma a do
budoucna bude mit SR klicovy vliv.

Striktni organizaCni e Piili§ formalni procesy zpisobuji nepruznost pii zménach
struktura a procesy v okolnim prostiedi.

o Aktualni strategie zmény V oblasti fizeni informacnich procest
nezminuje.

Zdroj: vlastni zpracovani

Analyza aspektit jakosti v oblasti ICT
Tabulka 12 Analyza aspektt jakosti v oblasti ICT

Ovliviiujici Analyza dosavadniho vyvoje ---- Predikce SIW
faktory
Definovani kvality/ | ¢ CSOBL jen obtizné¢ definuje své rozvojové pozadavky,
jakosti v oblasti pozadavky na kvalitu se v priibéhu vyvojového cyklu méni Wiy +
projektd e Nejednoznaénost zadavatele pii projektovych zadanich | (W2)

zpusobuje problémy pii realizaci projektd.

e Zavedeni best-practices v oblasti projektového Fizeni by mohlo
pomoci zvysit kvalitu dodavek.

Zdroj: vlastni zpracovani

Analyza bezpecénosti a ochrany ICT
Tabulka 13 Analyza bezpec¢nosti a ochrany ICT

Ovliviiujici Analyza dosavadniho vyvoje ---- Predikce SIW
faktory
Zastaralé systémy = | e Existujici informaé¢ni systémy piedstavuji bezpe&nostni rizika. (W4)

bezpecénostni riziko
e Redenim je postupné nahrazovani systémil novymi technologiemi.

Socialni inZenyrstvi | e Pfedpisy a smérnice nestaci, nejsou-li dodrzovany zaméstnanci.
Socialni inZzenyrstvi je ve spolecnosti realné riziko.

e Bezpecénost je mezi zaméstnanci vnimana jako néco, co zdrzuje od
prace, zhorsuje efektivitu, znepfijemnuje zivot.

e Téma socialni inZenyrstvi bude i nadale akcentovano v celé
skupiné KBC ICT Services.

Zdroj: vlastni zpracovani
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Analyza strategickych navaznosti

Tabulka 14 Analyza strategickych navaznosti

Ovliviiujici Analyza dosavadniho vyvoje ---- Predikce SIW
faktory

Netypicka strategicka | e Strategie spole¢nosti ICTL vychazi ze strategie KBC ICT Services,
hierarchie zéroven viak plati, Ze naplituje cile CSOBL — coZ je nestandardni

model strategické hierarchie.

Strategie CSOBL bude prioritou pro plnéni cilii. Strategie KBC ICT
Services bude definovat spiSe procesni a metodologické zalezitosti.

Zkusenosti silné e Korporatni strategie KBC ICT Services dava od roku 2012
skupiny CSOB resp. decentralisticky velké pravomoci lokalnim spole¢nostem (ICT
KBC Leasing, ICT Pojistovna apod.) pfi rozhodovani 0 dal$im postupu. (S3)

o Strategické cile pro ICTL musi byt nutné konzultovany s vedenim
CSOBL, pouze vzajemna spoluprace ma $anci na usp&$né plnéni.

Zdroj: vlastni zpracovani

4.5 Analyza zajmovych skupin
klicové zajmové skupiny ovlivituji pfijeti navrhl strategickych cilii, stejné jako ovliviuji
uspésnost jejich realizace.

Nésledujici tabulka 15 zobrazuje prehled nejvyznamnéjsich stakeholderti ovlivitujicich déni ve
spole€nosti - sefazenych podle subjektivniho hodnoceni dilezZitosti autorkou prace a dale
shrnuti jejich zajma a oéekavani.

Pozn. V teoretické casti byla uvedena moznost doplnéni sloupce Ocekdavani o Vahu (miru
jistoty), s jakou jsou jednotliva tvrzeni uvedena (napr. 0-10). Tabulka vsak jiz obsahuje vihu
dulezitosti stakeholderii a V ramci zachovani prehlednosti nebylo této moznosti vyuzito.
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Tabulka 15 Analyza zdjmovych skupin

Stakeholder

Cile, zajmy

Ocekavani

Wise Sl Byt jednitkou na trhu'®, usp&$né | Lepsi komunikace s ICTL,
management ) o e | o .
- plnéni strategickych cilt, efektivnéjsi | vétsi piinos ICT na plnéni
(business . . , . . . . .
o projektové vedeni, udrzeni | strategie, udrzeni (zisk) vlivu a
sponzoti (navySovani) konkuren¢ni vyhody. moci ve firme.
projekti)
Udrzeni  stabilni a  vykonné
Vlastnik spole¢nosti v portfoliu  skupiny. | Uspéch CSOBL, naplnéni role
CSOBL (KBCQ) NavySovani zisku, plnéni strategie, | CSOBL ve skupiné¢ KBC.
expanze na trhu.

p - Vyhodné smlouvy, dobré zachazeni, Zlel?sovam SIu.Z?b’ V}.l.hOdneJSI
Zakaznici ’ w o ix o nabidky, stabilita, jistota a
asistence v ptipad¢ problému. .

zaruky.
Vyssi mzda, spokojenost | Narast mzdy, narust vliva /
. . S nadfizenym, méné¢ / zajimavé§jsi | dtlezitosti v tymu, zlepSeni
Zaméstnanci . . - - p . P
prace, dobry Kkolektiv (firemni | pracovnich podminek.
kultura).
Uspésné plnéni ICT strategie, lepsi | VEt§i piinos ICT dodavek
Spolec¢nost ICT vnimani  zékaznikem (CSOBL), | k uspéchu CSOBL, lepsi
Leasing aktivngjsi ucast na projektovém | komunikace s CSOBL.
vedeni.
Snizeni konkurenceschopnosti i;}ésc;\rzl?r(n osploe(rjll’l)ukor?l?uretrigrl: 1’
Konkurence CSOBL, ziskani know-how a v'hoZd postient
konkuren¢ni vyhody. yhody.
Finan¢ni Dodrzovani  pravnich  pfedpisi, Aktlvm. komunlkac’e vp rlpade
. L . . . nutnosti, respektovani pravidel,
instituce udrzeni autority ve své oblasti. o
zakonil.
ZlepSovani vztahi, zvySovani svych | UdrZeni (posileni) sveé
Obchodni dodavek do CSOBL (vétsi =zisk), | dalezitosti, vyuziti CSOBL
partnefi nabyvani know-how o prosttedi | jako reference ve svém
CSOBL. podnikani.
Moznost informovani v ptfipad€ kauz | Pfistup k informacim a vyuziti
- a zajimavosti, nadstandardni vztahy | ve sviij prospéch, océekavani
Meédia o
S klicovymi lidmi, vCasna | dalezitosti  pfi  jednanich
informovanost. s CSOBL.

Zdroj: vlastni zpracovani

Z dtivodu zafazeni analyzy do samostatné kapitoly je mozno v rdmci shrnuti provést identifikaci
silnych a slabych stranek, stejné jako pfilezitosti a hrozeb.

Jako nejsiln€j$i zdjmovou skupinou byl vyhodnocen vrcholovy management spole¢nosti, jeji
vlastnik az na druhém misté. V podobném duchu je totiz postavena i aktualni strategie v celé
skuping, ktera dava exekutivam dcefinych spole¢nosti vys$si pravomoci a rozhodovaci silu nez
tomu bylo v minulosti, kdy dulezita rozhodnuti o strategickych cilech pfichdzela z ustredi

15 Pozn. byt jednicka na trhu je v CSOBL ¢astym zaklinadlem uvnitt firmy, management na tom velmi Ipi.
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spole¢nosti. Pfirozenym zajmem vrcholového managementu je plnéni strategie, piesnéji
obchodnich strategickych cilt. Konstruktivni a uspésna spoluprace s ICTL — jakoZzto hlavniho
podporovatele a vykonavatele dil¢ich cild, je mozno oznacit za hlavni zajem a oc¢ekavani do
budoucna.

Vlastnik spoleénosti ofekava pozitivni hospodatské vysledky, dobrou spolupraci v ramci
globalni skupiny a rovnéz plnéni vytyCenych cilii. Vlastnik spole¢nosti (vrcholové vedeni
skupiny KBC) je zajmovou skupinou, kterd je na pomezi mezi vnitinim prostiedim a vnéjSim
okolim. Z hlediska liniového managementu se jedna o vnitini hierarchii v ramci skupiny, avsak
fakticky je komunikace ¢i pfimé ovliviiovani jen minimalni.

Zakaznici predstavuji hlavni motivatory zavadéni strategickych cild s cilem navyseni podilu na
trhu. Oc¢ekavani zakaznikti a pozadavky na aroven kvality a servisu neustale rostou. Z pohledu
ICT je tomuto potieba ptizpusobit i informacni systémy zejména ty, které jsou obsluhovany
zékazniky (napf. internetovy portal).

Pozadavky a o¢ekavani zaméstnanci jsou témét vyhradné smeéfovany dovniti firmy, do oblasti
firemni kultury, pracovnich podminek a samoziejmé finan¢niho ohodnoceni.

Spole¢nost ICTL je vyhodnocena jako pata nejsilngjsi zajmova skupina. V1iv ICTL je ptirozené
nejveétsi v oblasti doporuceni navrhii feseni a implementace dil¢ich cild prosttedky ICT. V rdmci
vzajemné spoluprace s CSOBL jsou o&ekavani primarné v oblasti zlepeni komunikace a
rovnéz zkvalitnéni projektového fizeni, které ovliviiuje kvalitu ICT dodavek a implicitné
napliiovani cilt a tedy i hodnoceni spokojenosti zakaznika (CSOBL).

Zbyvajici zajmové skupiny ovliviiuji fungovani spolecnosti jiz v mensi mife a z hlediska navrh
pro strategické cile je jejich vliv spise maly.

Analyza zajmovych skupin pfinasi spiSe nez identifikaci slabych stranek nebo hrozeb zjisténi
toho, které faktory vnimaji dileZité zajmové skupiny jako podstatné pro naplnéni svych
K riistu usp&snosti strategickych projekti a lepsi zvladnuti komunikace mezi ICTL a CSOBL.
Obg oblasti je mozno vnimat jako spojené nadoby. Ocekavani jsou rovnéz v oblasti zlepSeni
informacnich systémi — zejména vuci vnéj§im zakaznikim. V neposledni fad¢ je zejména
z pozice vlastnika odekavana lepsi synergie CSOBL v ramci celé skupiny, posileni vlivu a
ekonomického ristu.

Analyza potvrdila, Ze zaméfeni na faktory niZze v ramci navrhu strategickych cilti by mélo byt
dilezitymi z4jmovymi skupinami vnimano pozitivné.

(W1) Komunikace mezi ICTL a CSOBL
(W2) Projektové fizeni

(W4) Aplikacni infrastruktura

(04) Clenstvi ve skupiné CSOB (KBC)
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4.6 SWOT analyza

vvvvv

r

SWOT nize.
Tabulka 16 SWOT analyza
Popis Komentar Popis Komentar

Sl Lidsky Souvisi s pozitivni | O1 | Atraktivita Kvalitni lidé na trhu prace
potencial, firemni kulturou a zaméstnavatele si vybiraji mezi nabidkami
kvalita vnitini motivaci lidi. (CSOBL) na trhu | podle renomé spole¢nosti.
zaméstnanci prace

S2 Funguijici Sirokd obchodni sit’ | 02 | Technologie Obrovské moznosti
obchodni sit’ je vyznamnou dolovani dat (Data | ziskani informaci a trenda

konkurenc¢ni mining) z dat.
vyhodou.

S3 Znacka, povést | Renomé na trhu | O3 | Ekonomika zemé, | Piedpovédi
firmy, vérni | zvySuje  atraktivitu poptavka po | ekonomickych ukazatel
zékaznici pro zakazniky. leasingovych jsou pozitivni.

produktech

S4 Zkusenosti Znalost obchodnich | 04 | Clenstvi ve | Piilezitost pro maximalni
ICT procest zékaznika je skupiné  CSOB | vytézeni potencialu, ktery
pracovniki dulezitym  prvkem (KBC) silna skupina nabizi.

pro plnéni cilt1.

w1 Komunikace Je kliCovym bodem | T1 | Vysoka o¢ekavani | Konkurencni boj zvySuje
mezi ICTL a | pro napliiovani zékaznika vyjednavaci silu
CSOBL strategie. zédkaznika.

W2 | Projektové Uspésnost T2 | Zvysujici se | V kombinaci s limity (W4)
fizeni strategickych pozadavky na ICT | toto mize omezovat

projektd  ovliviuje rozvoj.
uspésnost plnéni cili.

W3 | Nepruznost Pomalé reagovani na | T3 | Upravy pravnich | Zvlasté v kombinaci s W4
CSOBL zmény, prilisné Ipéni norem a predpisiit | miize byt nutnost
(ptizptisobeni | na procesech, promitnuti  legislativnich
se zmé&nam) byrokracie. uprav do systému

zdlouhavy a nékladny
proces.

W4 | Aplikaéni Nejvetsi slabina | T4 | Zavislost na | Nartsta s implementaci
infrastruktura, | firmy, transformace externich novych technologii.
VyVvojova je nutna. dodavatelich ZvySuje jejich
zastaralost vyjednavaci silu.
systémil

Zdroj: vlastni zpracovani

se méEly stat vstupem do navrhové ¢asti.
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5 Doporuceni

5.1 Formulace navrhu strategickych cila v oblasti ICT

Navrhované strategicke cile jsou charakterizovany nasledujicimi péti pilifi, v potadi dle priorit.

Tyto oblasti byly v analytické ¢asti identifikovany jako kliCové.
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Je dulezité, aby navrzené oblasti z4jmu odpovidaly ocekavani dillezitych z4jmovych skupin a

Aplikacni infrastruktura

Komunikace mezi CSOBL a ICTL

Projektové fizeni

Synergie ve skupiné CSOB (KBC)

Podpora pobockové a obchodni sité v oblasti ICT

Provazanost s nadiazenou strategii a se zajmy kli¢ovych stakeholderi

rovnéZ byly v souladu s nadfazenou strategii. Tabulka 17 obé podminky shrnuje.

Tabulka 17 Provazanost s nadiazenou strategii a se zajmy stakeholdert

Hlavni oblast | Synergie s nadiazenou strategii | Provazanost se zajmy Kkli¢ovych
(KBC ICT Services) stakeholderi

Aplikagni IMalg| Jedna se o lokalni problém | Velkd Problém s komplexitou a

infrastruktura | nikoliv problém napii¢ skupinou. | zastaralosti je vniman napfi¢ obéma
spole¢nostmi. Regeni je nutnosti.

Komunikace Velkd Zlepseni komunikace je | Velkd Zlepseni komunikace je rovnéz

mezi CSOBL a | ustfednim  motivem  globalni | soudasti strategiec CSOBL (manaZefi

ICTL strategie skupiny. maji  KPl  (klicové  ukazatele
vykonnosti) v oblasti komunikace
s ICT).

Projektové
fizeni

Velkd  Strategie identifikuje
problémy s uspésnosti projektu
V podobé¢ procesnich nedostatkd.

Velkd Netispésné projekty maji velky
finanéni dopad, tym SR maé projektové
fizeni dano jako prioritu.

Synergiev ve
skupin¢ CSOB
(KBC)

Velkd Nadfazena strategie ptimo
vyzyva k vétsi koordinaci a sdileni
know-how v rdmci skupiny.

Velkd Ocekava se, ze VEtsi synergie
pfinese finanéni Tspory a zvysi
moznosti a piilezitosti.

Podpora
pobockové a
obchodni ~ sité
v oblasti ICT

Mald Jedna se o lokalni (CSOBL)
zalezitost.

Velkd Pobockova sit’ je konkurenéni
vyhodou a zajmem stakeholderu je jeji
vétsi podpora a efektivita.

Zdroj: vlastni zpracovani

Obsah tabulky 17 bude dale rozpracovan do roviny konkrétnich cilt.
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5.1.2 Navrh strategickych cili CSOBL v oblasti ICT

Tabulka nize pfedstavuje navrh deseti strategickych cilu, které reflektuji identifikované silne a
slabé stranky a pfilezitosti a hrozby spolecnosti.

Tabulka 18 Navrh strategickych cilii

# | Nazev cile Pili¥
1 | Provést revizi stavajiciho aplika¢niho portfolia a klasifikovat aplikace 1
s cilem zjednodusit aplikaéni infrastrukturu

Technologicky upgrade vybrané aplikace

Vypracovat dlouhodobou strategii transformace aplika¢ni infrastruktury
Dohodnout spole¢na KPI pro oblast komunikace (ICTL+CSOBL)

Navrhnout zptsoby a oblasti k poskytovani vzajemnych zpétnych vazeb
Zavést jednotnou projektovou metodiku

Definovani metrik pro hodnoceni ICT projektovych dodavek

Vytipovat praktické moznosti synergie v oblasti ICT v rdmci skupiny
KBC ICT Services s cilem zlepseni efektivity a finanéni tispory

N OO BlW|DN
AW W NN PP

9 | Snizit zavislost na externich ICT dodavatelich o 50%

10 | Vypracovat analyzu potieb poboc¢kové sité v oblasti ICT (ve spolupraci
s fediteli pobocek) a implementovat vybrané feSeni

Zdroj: vlastni zpracovani

ol

Jednotlivé cile splituji obecné zndmé kritérium SMART a jejich detailni rozbor na uroven
doporucenych dil¢ich tkolt vedoucich k realizaci cilii je pfedstaven v Piiloze 1 prace (Priloha
1 — Strategické cile, detailni popis).

5.1.3 Realnost, uskute¢nitelnost a prijatelnost cili pro dileZité stakeholdery

Cile byly navrZeny jako potieba reakce na slabé stranky spolec¢nosti a mozné vnéjsi hrozby a to
tak, aby byly pfijatelné napti¢ klicovymi stakeholdery ve spolecnosti. Primarné€ se jedna o
generdlniho feditele a predstavenstvo CSOBL a feditele ICTL. Zadny z navrZzenych
strategickych cilii nejde proti z4jmim zadného z uvedenych stakeholderti.

Vsechny zde navrzené cile jsou pro ICTL uskutecnitelné a proveditelné, z hlediska naro¢nosti
se vyjma cile 3 nejedna o nestandardni ukoly, které by vyzadovaly zvlastnich odbornych
expertiz, pomoci externich partnert apod.

V piipadé¢ schvaleni a odsouhlaseni realizace je nutné detailnéjsi rozpracovani z hlediska ¢asové
osy, rozdéleni odpovédnosti organizacnich a fidicich slozek, pravomoci ptipadné 1 kompetenci,
rozpoctu a dal$ich relevantnich oblasti.

Navrh harmonogramu, ktery miize poslouzit jako vychozi bod, je ptedstaven v Ptiloze 2 této
prace (Priloha 2 — Navrh harmonogramu pro implementaci strategickych cilit).
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6 Zavér

Hlavnim cilem bakalaiské prace byla formulace doporuceni strategickych cili v oblasti
Informacnich a komunikacnich technologiich (dale jen ICT) pro spolecnost CSOB Leasing
(CSOBL), tedy formulace konkrétnich a pro dalsi postup uchopitelnych cil.

Pro naplnéni tohoto hlavniho cile si autorka stanovila tyto 3 diléi cile: ziskani a klasifikace
poznatk souvisejicich s tématem prace, dale analyza vnéjsiho a vnitiniho prostiedi spole¢nosti
CSOB Leasing a provedeni analyzy zajmovych skupin spolecnosti.

Pro splnéni cilti bylo pouzito metod analyzy, syntézy, pozorovani a to zejména v analyticko-
praktické ¢asti, a metod dedukce a indukce, kterych bylo vyuzito v ¢asti navrhové. Autorka
vyuzila postupti a nastroju strategické analyzy. S ohledem na charakter podnikani a znalost
prostiedi spolecnosti byly zvoleny 2 vnéjsi, 2 vnitini metody strategické analyzy a analyza
zajmovych skupin. Interni analyza spole¢nosti byla primarné zaméfena na cast ICT ve
spole¢nosti CSOBL, pfi¢emz zkoumano bylo obdobi 2010 — 2014.

Za pouziti vybranych metod a analyz byly identifikovany oblasti, jejichz vyznam je pro
napliiovani strategickych cilt CSOBL kli¢ovy a které nabizi prostor ke zlepseni. V navrhové
¢asti byly tyto oblasti pouzity jako rdmec pro doporucené nové cile. Timto zpiisobem bylo
identifikovano celkem 5 oblasti zahrnujici 10 strategickych cili. Zptsob jejich naplnéni byl
zachycen v ptiloze bakalai'ské prace — konkrétné v podobé projektového planu obsahujici nastin
moznych konkrétnich vzajemné navazujicich ¢innosti, nastinu ¢asového harmonogramu a
S ohledem na znalost prostiedi navrZzenych odpovédnosti za realizaci.

Navrhované cile jsou v souladu s nadiazenou strategii a jsou zamysleny ve prospéch lepsiho
napliiovani strategickych (obchodnich) cili firmy. Toto by mél byt nejsiln€j$i argument
sméfovany k nejvysSimu managementu spolecnosti, jez bude o budoucnosti ptijeti ndvrhu
rozhodovat.

Formulované cile jsou spoleénymi silami firem CSOB Leasing a ICT Leasing plné
realizovatelné.

Praktickym pfinosem prace je provedeni systemizace poznatki tykajici se strategické analyzy
a navrzeni sady konkrétni navrhli a doporuceni pro dillezité stakeholdery ve spole¢nosti. Faze
analyza ma §iroky zabér a v ucelené formé& p¥inasi orientaci v oblastech, jez v CSOBL skytaji
ptilezitosti pro rozvoj a sniZzeni konkuren¢nich nevyhod.

Ptredkladana prace naplnila ve vSech ohledech cile a bude pfedana managementu spole¢nosti
CSOB Leasing, ve které miize byt vyuZita jako prakticky piispévek do diskuse o prioritach pro
nadchazejici planovaci obdobi.
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Piiloha 1 — Strategicke cile, detailni popis

Ptiloha 1 pfedstavuje rozbor vSech navrzenych strategickych cili vcetné vazby na
identifikovane vystupy z analyzy a odhadované délky trvani. Pfiloha 1 je vstupem pro navrzeny
harmonogram uvedeny v Ptiloze 2.

Strategicky cil 1

Dobatrvani  Snizileliminuje Vyuzije

Provést revizi aplika¢niho portfolia a | ¥2 roku
aplikace klasifikovat

Ramcova piedstava, jak k cili dojit

Aktivita / Ukol Nositel

Rozdélit aplikace podle diileZitosti pro business CSOBL. | Gestofi aplikaci v CSOBL
Analyzovat stav aplikaci a klasifikovat je (bezpecnostni | CSOBL + spravci
rizika, funkCénost — uzitnost, spokojenost uzivateld, | jednotlivych aplikaci

je/neni mozno nahradit jinou existujici aplikaci apod.). | vICTL
Vypracovat dokumentaci (specifikaci) k ptedlozeni | ICTL, Gestofi aplikaci
managementu CSOBL. v CSOBL

Strategicky cil 2

Doba trvani Snizi/eliminuje  VyuZije
Technologicky upgrade vybrané | 1%2 - 2 roky od | \WZ! ,
aplikace ukonceni cile 1

Ramcova piedstava, jak k cili dojit

Aktivita / Ukol Nositel

Zmapovat zévislosti na jinych aplikacich, | 'CTL - gestor dane aplikace
pova Jmy P " | (koordinace s CSOBL business
vstupy/vystupy.

vlastniky aplikaci)
Definovat alternativy (ndkup nové aplikace, ptepis | ICTL - spravci jednqtlivych
do moderni platformy, customizované zmény do | aplikaci (koordinace s CSOBL

stavajici apod.). business vlastniky aplikaci)
Vypracovat projektovy harmonogram v soucinnosti | Vykonny management obou
stakeholderti z obou spolecnosti. spole¢nosti

Implementovat feseni. Reditel ICTL
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Strategicky cil 3

Doba trvéni Snizi/eliminuje  VyuZije
Vypracovat dlouhodobou | 1 rok od | WA :
strategii transformace aplikacni | ukonceni cile 1
infrastruktury

Ramcova piedstava, jak k cili dojit

Aktivita / Ukol Nositel

Zvazit prizvani expertni partnerské spolecnosti pifipadné | 5 ..

vyuzit know-how ve skupiné¢ KBC. Reditel ICTL
Analyzovat aplika¢ni portfolio (s vyuzitim existujici | ICTL Architekt (ndzev
dokumentace), vyuzit vystupy z cile 1. role)

Vypracovat vystupni dokument (specifikaci) popisujici
architekturu informacnich systtmt a moznosti jeji | ICTL Architekt
transformace.

Strategicky cil 4

Doba Snizi/eliminuje  VyuZije

trvani

Dohodnout  spole¢nd KPI pro oblast
komunikace (ICTL+CSOBL)

Ramcova piedstava, jak k cili dojit

Aktivita / Ukol Nositel

Vytipovat nejdileZitéjsi (nejproblematicté;si) ~

- 7= 7 - +
oblasti vzajemné komunikace. Management CSOBL +ICTL
Definovat rizna KPVI pro vyssi, stfedni, nizsi Management CSOBL + ICTL
management + zamestnance.

Strategicky cil 5

Doba  Snizi/eliminuje VyuZzije

trvani

Navrhnout zplisoby a pracovni oblasti
pro poskytovani vzijemnych zpétnych
vazeb
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Ramcova piedstava, jak k cili dojit

Aktivita / Ukol Nositel

Zjistit, ve kterych oblastech je nutnost zpétnych vazeb | Management CSOBL
nejvetsi a navrhnout konkrétni zplisoby realizace. +ICTL
Zakomponovat sekci ,,Zpétna vazba zakaznika“ do
mésicnich projektovych reporti.

Management ICTL

Management CSOBL
+ICTL

Navrhnout metriky hodnoceni zpétnych vazeb.

Strategicky cil 6

" Doba trvani Snizi/eliminuje Vyuzije
Zavedeni jednotné | %2 roku W2
projektové metodiky

Ramcova piedstava, jak k cili dojit

Aktivita / Ukol Nositel

Vybrat z alternativ projektové metodiky (s ohledem na
standardy skupiny KBC ICT Services).

Zvazit §koleni na vybranou metodiku (nejlépe skoleni on-site | Reditel ICTL +

- V misté pracoviste). teditel CSOBL
Vedouci projektoveé
kancelate (PMO)
CSOBL

Reditel ICTL

Ukotvit procesy v oblasti projektového vedeni, jimiz se budou
projektovi vedouci fidit.

Strategicky cil 7,

Doba trvani  SniZi/eliminuje ~VyuZije

Definovani metrik pro hodnoceni ICT | % roku
projektovych dodavek

Ramcova piedstava, jak k cili dojit

Aktivita / Ukol Nositel

. A L . Management ICT +

Identifikovat slaba mista v dodavkach a hodnoceni. Management CSOBL
. “ s > Management ICT +

Vybrat metriky (spole¢na prace ICTL a CSOBL). Management CSOBL
. Management ICT +

Implementovat metriky (+ prezentace). Management CSOBL
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Strategicky cil 8

Dobatrvani  Snizi/eliminuje Vyuzije

Vytipovat  praktické  moznosti
synergie v oblasti ICT v ramci
skupiny KBC ICT Services s cilem
zlepSeni efektivity a finanéni tspory

Ramcova piedstava, jak k cili dojit

Aktivita / Ukol Nositel

ZjISt!t jestl | fex!stUJe kqntakt’nl osoba pro oblast synergie (mé¢la Reditel ICTL
by - je soucasti strategie), ziskat postupy, procesy.

Vytipovat moznost aplikace synergickych procesii (vyména
zkuSenosti - sdileni know-how, multilicence za SW/HW = Management ICTL
spora, apod.).

Vedouci projektové
kancelare (PMO)
CSOBL

Ukotvit procesy v oblasti projektového fizeni, jimiz se budou
projektovi vedouci fidit.

Strategicky cil 9

Doba trvani Snizi/eliminuje  VyuZije
Snizit zavislost na externich ICT | 2 roky W4
dodavatelich o 50%

Ramcova piedstava, jak k cili dojit

Aktivita / Ukol Nositel

Zmapovat veskeré informacni systémy, procesy a jiné sluzby, Reditel ICTL
na kterych se svym know-how podili externi ICT spole¢nosti.
Navrhnout logickou posloupnost ¢innosti vedouci k ptebirani
know-how.

Zvolit nové vlastniky pfevzatych oblasti. Management ICTL

Management ICTL

Strategicky cil 10

Doba trvani  Snizi/eliminuje VyuZije

Detailni analyza potieb pobockové sité | ¥2 roku
v oblasti ICT (ve spolupraci s fediteli
pobocek a obchodni site) a predlozeni
managementu CSOBL

Vysoka Skola ekonomie a managementu
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Ramcova piedstava, jak k cili dojit

Aktivita / Ukol Nositel

Setkat se se vsemi fediteli pobocek a formou metody Management ICTL
interview ziskat ptehled potieb limitujici pracovni efektivitu.
Konsolidovat a vytipovat nejzminovanéjsi oblasti, navrhy
vedouci k pokryti potieb.

Prezentovat vedeni CSOBL, uvedeni konkrétnich vysledkii =
zlepseni efektivity pro CSOBL.

Management ICTL

Management ICTL

Vysoka Skola ekonomie a managementu
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VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU

Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

Priloha 2 — Navrh harmonogramu pro implementaci strategickych cili

Ptiloha 2 ptinasi navrh doporuceni na Casové rozlozeni realizace strategickych cili véetné zavislosti a asové navaznosti jednotlivych cilt a

konkrétnich kol a navrzenych odpovédnosti za splnéni tkolu.

Piiloha 2 - Obrazek 1 - Navrh harmonogramu pro cile 1-3

Task Name w  Duration

Prehled strategickych cili

4 Provést revizi aplikatniho portfolia a
aplikace klasifikovat

196 days

Potvrzeni koordinace s gestory na strané 30 days
CSOBL

Klasifikace aplikaci 30 days
90 days

Volba budoucich variant (end-of-live, 60 days
pfepis, ndkup nove, dpravy)

Analyza aplikaéniho portfolia

Vypracovdni dokumentace (specifikace} 90 days

Prezentace vedeni CSOBL+CTL 10 days
4 Technologicky upgrade vybrané aplikace 610 days

Komunikace s kliéovymi uZivateli, 30 days
stakeholdery

Impakt&Risk analyza 30 days
Tvorba dokumentu popisujici Zivotni 30 days
cyklus zmény

Komunikace napfi¢ spoleénosti, 30 days

sezndmeni s dopady

Vypracovat samostatny harmonogram 10 days
pro implementaci feseni

Implementace feSeni 300 days
4 Vypracovat dlouhodobou strategii 380 days
transformace aplikaéni infrastruktury
Revize(update) dokument (viz cil 1) 60 days
Volba externiho partnera 60 days

Analyzovat moZnosti synergie v KBCICT 60 days
Services

Vypracovat vystupni dokument
(specifikaci)

200 days

Zdroj: vlastni zpracovani

v  Start + | Finish

Thu1/1/15 Thu 10/1/15

Thu1/1/15 Wed 2/11/15

Thu 2/12/15 Wed 3/25/15
Thu 3/26/15 Wed 7/29/15
Sun 5/31/15 Thu 8/20/15

Sun 5/17/15 Thu 9/17/15
Fri9f18/15 Thu 10/1/15
Tue 9/1/15 Mon 1/1/18
Tue 9/1/15 Mon 10/12/15

Tue 10/13/1 Mon 11/23/15
Tue 3/29/16 Mon 5/9/16

Tue 9/13/16 Mon 10/24/16

Tue Mon 11/7/16
10/25/16

Tue 11/8/16 Mon 1/1/18

Fri10/2/15 Thu 3/16/17

Fri10/2/15 Thu12/24/15
Fri 12/25/15 Thu 3/17/16

Fri3/18/16 Thu6/9/16

Fri6/10/16 Thu 3/16/17

11
12

13

14

15

w Fw  Resource Names

Reditel ICTL

Projektovy leader

Vyvojovy tym ICTL
Analyticky tym ICTL
Vyvojovy tym ICTL

Analyticky tym ICTL
Reditel ICTL
Reditel ICTL
Analyticky tym ICTL

Analyticky tym ICTL
Vyvojovy tym ICTL
Projektovy leader

Reditel ICTL+Reditel
E50BL

Reditel ICTL

Reditel ICTL

Aplikaéni architekt
Management ICTL
Management ICTL

Aplikaéni architekt

Half 1, 2015

Half 2, 2015 Half 1, 2016 Half 2, 2016 Half 1, 2017
FMAMIIJ) ASOMNDIJ FMAMIIJIASONDIJI FMAMII

Projektovy leader
I ﬂ\fj'vojovff tym ICTL
1 1 Analyticky tym ICTL

[ Wl Vyvojovy tym ICTL

:::]lAnaIy‘ticki tym ICTL
» 101

Half 2, 2017

Half 1, 2018
] FMAM

I lnnalytickj tym ICTL

i |—Anal-yt|¢kyfym |cr|.’ .

I I—VW°PN9?—T'H1|CTL

1 Projektovy leader
1 1 Reditel ICTL+Reditel CSOBL

I tApIikaéni architekt
I ﬂ Management ICTL
1 1 Management ICTL

I 1 Aplikacni architekt

Vysoka $kola ekonomie a managementu
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VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU
Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

Ptiloha 2 - Obrazek 2 - Navrh harmonogramu pro cile 4-7

Fa

o]

Half 1, 2015 Half 2, 2015 Half 1, 2016 Half 2, 2016 Half 1, 2017
Task Name ~  Duration «  Start ~ | Finish « | F+  Resource Mames ~|/|N D J FMAMIJI J A S ONDJ FMAMI|I A S OND|J] FMA
2 | 4 Dohodnout spoleénd KPI's pro oblast 90 days Mon 3/9/15 Fri 7/10/15 Reditel ICTL+Reditel I 1
komunikace (ICT+CSOBL) CSOBL
3 Vytipovani kligovych oblastis 30 days Mon 3/9/15 Fri4/17/15 Management Management ICTL+Management CSOEL
nedostateénou komunikaci ICTL+Management CSOBL
Definice konkrétnich KPI's 30 days Mon Fri5/29/15 23 Management Management ICTL+Management CSOBL
4/20/15 ICTL+Management CSOBL
5 Nastaveni metrik hodnoceni 30 days Mon 6/1/15 Fri 7/10/15 24 Management | Management ICTL+Management CSOBL
ICTL+Management CSOBL

26 |4 Mavrhnout zpasoby a pracovni oblasti pro 150 days Mon 6/1f15 Fri 12/25/15 Reditel ICTL+Reditel I 1

poskytovani vzajemnych zpétnych vazeb. C50BL

Klasifikace zpétnych vazeb 30 days Mon 6/1/15 Fri 7/10/15 Management 1 1 Management ICTL+Management €SOBL
ICTL+Management CSOBL
8 Zakomponovani zpétnych vazeb do 60 days Mon Fri 10/2/15 27 Management Management ICTL+Management CSOBL
mésitnich reportd 7/13/15 ICTL+Management CSOBL 1
Nastaveni metrik hodnoceni 60 days Mon 10/5/15 Fri12/25/15 28 Reditel ICTL+Reditel ¢SOBL Reditel ICTL+Reditel CSOBL
0 |4 Zavedeni jednotné projektové metodiky 220 days Tue 9/1/15 Meon 7/4/16 Reditel ICTL+Reditel I 1
CS0BL
31 Analyza v rdmci skupiny (standardy, 30 days Tue 9/1/15 Mon 10/12/15 Projektovy leader [ Projektovy leader
zkudenosti.) 1
2 Volba metodiky 30 days Tue 10/13/1' Mon 11/23/15 31 Reditel ICTL+Reditel CSOBL 1vl'?uediinel ICTL+Reditel CSOBL
3 Absolvovani skaleni &0 days Tue 11/24/1: Mon 2/15/16 32 Projektova kancelaf Projektovd kanceldf
34 Zakomponovéni procesi do 60 days Tue 2/16/16 Mon 5/9/16 33 Projektovy leader Projektovy leader

projektového fizeni

5 Tvorba dokumentace, prezentace 40 days Tue 5/10/16 Mon 7/4/16 34 Projektovy tym I 1 Projektovy tym
6 |4 Definovdni metrik pro hodnoceni ICT 150 days Mon 3/2/15 Fri9/25/15 Reditel ICTL+Reditel 1
projektovych doddvek CSOBL

Identifikace slabych mist v dodévkicha 60 days Mon 3/2/15 Fri5/22/15 Management I Management ICTL+Management CSOBL

hodnoceni ICTL+Management CSOBL
8 Vybréni metrik (spoleéna préce 30 days Mon Fri 7/3/15 37 Management I Management ICTL +Management CSOBL

CSOBL+ICTL) 5/25/15 ICTL+Management CSOBL
9 Implementace metrik, prezentace 60 days Mon 7/6/15 Fri9/25/15 38 Management | Management ICTL+Management CSOBL

ICTL+Management CSOBL

Zdroj: vlastni zpracovani
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Piiloha 2 - Obrazek 3 - Navrh harmonogramu pro cile 8-10

Task Name » | Duration
4 Volba metrik hodnoceni ICT dodavek 150 days
Identifikace slabych mist v dodavkdch a 60 days
hodnoceni
Vybrani metrik (spoleéna prace 30 days
ESOBLHCTL)
Implementace metrik, prezentace 60 days
4 Synergie v ramci KBC ICT Services 270 days

Analyza nabizenych moZnosti ve skupingé 90 days

Navrh synergickych aktivit, analyza dspor 60 days

Prezentace vedeni CSOBL+ICTL, 30 days
rozhodnuti a daliim postupu

Zakomponovani vybranych aktivit 90 days

4 Analyza potieb pobotkové sité 160 days

Interview se viemi fediteli pobodek 60 days
Vyhodnoceni potfeb pobotek 30 days
Analyza potfeb vi&i moZnostem a 60 days
dopadiim (souginnost s CSOBL)

Zahdjeni implementace (vznik 10 days

samostatnych projektd)

Zdroj: vlastni zpracovani

w | Start -

Mon 3/2/15

Mon 3/2/15

Mon
5/25/15
Mon 7/6/15

Wed 4/1/15
Wed 4/1/15
Wed 8/5/15
Wed
10/28/15

Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

Finish v | F» Resource Mames -

Fri9f25/15 Reditel ICTL+Reditel
CSOBL

Fri5/22/15 Management
ICTL+Management CSOBL

Fri 7/3/15 43 Management
ICTL+Management CSOBL

Fri9/25/15 44 Management
ICTL+Management CSOBL

Tue 4/12/16 Reditel 1ICTL

Tue 8/4/15 Vedouci

Tue 10/27/15 47 ICTL

Tue 12/8/15 43 Reditel ICTL

Wed 12/9/1F Tue 4/12/16 49 Vyvojovy tym ICTL

Mon 2/16/1° Fri 9/25/15

Management ICTL

Mon 2/16/15 Fri 5/8/15 ICTL

Mon 5/11/15 Fri 6/19/15 52 ICTL

Mon Frig/11/15 53 ICTL+ESOBL
6/22/15

Man Fri9/25/15 54 Vyvaojowy tym ICTL
9/14/15

Vysoka $kola ekonomie a managementu

info@vsem.cz / www.vsem.cz

Half 1, 2015

Half 2, 2015
M oJ ) A S OND I FM

Half 1, 2016

Half 2, 2016
AM 11 A S O

Management ICTL+Management CSOBL

1 Management ICTL+Management CSOBL

| Management ICTL+Management CSOBL

Vedouci
;

Iﬁvh:TL

?'ICTL

ICTL
? ICTL+ESOBL

1 Vivojovy tym ICTL

|l Reditel ICTL

| Vjvojovy tjm ICTL



