Priloha ¢. 1

Strukturovany dotaznik Hotel Orion

Dotazovana osoba: Alexandr Poliac¢ek — provozni spole¢nosti Becherplatz a.s.

18.11.2022

Jak soucasna situace ovliviiuje vas byznys model? (Po Covidu a v souvislosti

nyni s energetickou krizi)

,,Béhem pandemie Covid-19 se v disledku zavieni sluzeb mnoho zaméstnanci
pteorientovalo do jiného odvétvi. Zjistili, ze penize lze vydélat za méné
naro¢nou praci a proto jich 50 % hotel opustilo. Co se ty¢e podnikani v oboru,
nas$im hlavnim cilem nyni neni utvafeni zisku, ale pfedevSim udrzeni

zaméstnanci a zabezpeceni provozu ke kterému se vazi nutné udrzby majetku.

Pokud jde o energetickou krizi tak v roce 2021 jsme elektfinu nakupovali za
2100 K¢ za MWh. Dle mého predpokladu bude nakup v prosinci obdobny jako
v srpnu 2022.

Provoz hotelu Orion nespada pod vladou vyhlasené za stropované ceny energii

a zaroven nema narok na dotace.
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Samotné podnikéani v oboru aktualné nevytvaii zisk, naklady na energie se
zvySuji a s témi jsou spojeny také dalsi zvySujici se ndklady na mzdy ¢i zbozi.
NaSe situace je takova, ze z obavy ze ztraty zdkaznikl se zdrazuje méné, nez
by bylo tieba.
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Co se zhroutilo jako prvni? (Napft. které zdkaznické segmenty...)

Zatim jsme uplné zhrouceni nezaznamenali. Velmi se ale zménilo jednani
hostl a to naptiklad pfi ruSeni rezervaci. Ve vétsin€ ptipadu se jiz neuplatiiuji

storno poplatky v dasledku Covidu.
Co drzi? (Napft. zdroje, vztahy se zakazniky ¢i partnery...)

V3se, co fungovalo difive funguje 1 nyni. Na§ business je postaven predevSim
na dobrych vztazich, a to tyka jak zaméstnancd, partnert i hostd. NejveEtsi
podporu v tomto sméru dostava hotel od majitele, ¢imz je Karel Holoubek —

Trade Group a.s.
Co se dramaticky méni?

M¢éni se predevSim pristup zaméstnancli k praci a také ceny vstupti, oba tyto

faktory nam celkové neptinasi pozitivni vliv na podnikani.
Jaka pouceni miizete identifikovat pro strukturu svych naklada?

Hotel stoji na vrcholu kopce PleSivec, kde je vSe pouze na elektiinu, nejveétsi
naklady jsou tak pravé na tuto komoditu. Nepfistoupili jsme napi.: ke snizeni
teplot pfi vytapeni prostor ani ke snizeni teploty bazénové vody, protoze by to
omezovalo naSe hosty. Diky tomu, Ze byl hotel vystavén nedavno, je vybaven

uspornou technologii coz je v tomto sméru pozitivni.

Do budoucna bychom chtéli investovat do vyuziti fotovoltaickych paneli a
vyuziti malych vétrniki, bohuzel nés ani tento krok a vysoka investice nezbavi

celkové zavislosti na ndkupu elekttiny.
Jaké jsou vase hlavni zdroje ptijmt?

Z pohledu investoru je to rozhodné podpora ze strany majitele Karel Holoubek

Trade Group a.s.



Pokud jde o hotel, jsou to rozhodné pfijmy z prodeje ubytovacich sluzeb a
gastro sluzeb. Nedilnou soucésti jsou také piijmy 2z navStévovaného

adrenalinového centra.

Na ¢em je ukotvena vase hodnotova nabidka a kde naopak vidite nedostatky?

NasSe hodnotovd nabidka je ukotvena predevSim v kvalité poskytovanych
sluzeb, dale a v pohodli, které se snazime hostim poskytovat. Nasi pfidanou
hodnotou je také okoli, protoze hotel se nachézi na samotném vrcholu PleSivce

a v jeho bezprosttedni vzdalenosti je cely skiareal.

Jaké klicové zdroje potiebujete posilit? Bez ¢eho se obejdete?

Urcité bychom se v budoucnu méli stdle zaméfovat na zajiSténi financi a
udrZeni persondlu. Posilit bychom méli marketingové strategie, které by
pomohly k propagaci jak hotelu, restaurace tak adrenalinového centra. Zaméfit
bychom se také chtéli na zkvalitnéni webovych stranek, zlepSeni rezervacniho

systému a budovani vztaht s dodavateli

Co jesté vam ukazala/ukazuje soucasna situace kolem COVID-19 z hlediska

vaSeho podnikani?...

Pouze jak jiz bylo feceno, zména komunikace hosti a t€z8i podminky pro

udrzeni zaméstnancu.

Mate v ramci byznys modelu sestavenou SWOT analyzu?

BohuZel nemame, v mnoha ohledech €asto improvizujeme.

Potvrzuje se vase SWOT analyza? O které silné stranky se opirate? Které

slabiny vas dohnaly? Jaké ptileZitosti se (pro vas) oteviely diky Covidu?

Tuto otdzku nejsem schopen zodpovédét, z diivodu absence SWOT analyzy.

Na které zainteresované strany se muzete spolehnout? (dodavatelé, partnefi,

investori)



Zde je to jednoznacné podpora majitele hotelu Karel Holoubek Trade Group

a.s.

(Jak nyni ptisobi 5 (Porterovych) konkuren¢nich sil ve vaSem odvétvi?) Co

hraje v odvétvi ve vas prospéch? Co nikoliv?

Nikdy jsme tento model nesestavovali, a proto nejsem schopen toto urdit.
Ohrozit by nds svym zplsobem mohla vystavba novych apartmanti na Bozim
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daru a pfeorientovani zakaznikl na jiné typy sluzeb na ukor nizsich cen.

Jak jste na tom s kontinuitou podnikani? Jaké scénafe jste uz odhalili pro dalsi

VyVvoj?

Hotel je v provozu 7. rokem, za tuto dobu se setkali s hor§imi i lep§imi Casy.

Snazime se byt optimisticti a véfime Ze po tézkém obdobi, kterym jsme si

prochazeli posledni dva roky budou vyhlidky do budoucna uz pouze jen lepsi.

Je provoz hotelu a adrenalinového centra celoro¢ni?
Ano provoz hotelu i restaurace je celoro¢ni. Adrenalinové centrum je otevieno

pouze Vv letni sezéné.

Které mésice jsou nejsilnéjsi a které nejslabsi?
Nejsiln€¢jsim obdobim je zima, na druhém misté 1éto a za nejslabsi lze

povazovat jaro a podzim.

Je u vas vyuzivana sluzba potfaddni firemnich vecirkl, svateb a obecné
néjakych hromadnych akci?
Ano, pofddame firemni akce, a to predev§im mimosez6éné ve vSedni dny.

Svatby nepofddame, protoze tim nechceme omezovat hosty.

Délate né€jaké zvyhodnéné balicky na ubytovani a zdbavu v ramci vaSeho
komplexu? (Mysleno bud’ v 1été na lanové centrum nebo v zimé na skipas)
Nedélame, skiaredl nepatifi pfimo nam a ani zadné zvyhodnéné skipasy

neposkytuje.



Pajcujete ubytovanym hostiim lyze, bézky ¢i sanky?
V 1été jsou hostim k dispozici horskd kola a v zim¢ boby a sanky. Lyze a

bézky neplijcujeme, protoze skiareal disponuje profi pijcovnami.

Dokazete identifikovat, zda k vam jezdi spiSe rodiny s détmi nebo pary, nebo
jednotlivci?

Nasimi hosty jsou pfevazné pary vSech vékovych kategorii a rodiny s détmi.

Mate navazanou spolupraci s néjakym lokalnim farmafem? Pokud ne,
zvazovali jste tuto ptilezitost?
Zatim mame navazanou spolupraci s dodavateli mléénych vyrobkt a masa. Do

budoucna bychom uvitali i dal§i spoluprdce S mistnimi farmari.

Hotelovi hosté jsou spiSe Cesi nebo cizinci?

Klientelu tvoii ze 65 % Cesi, zbytek je smés zahraniénich turisti.

Mate vytvofenou organizaéni strukturu?

Nase organizacni struktura neni pevné dana. Po covidovém obdobi jsme se
také rozhodli rozdéleni prace pretransformovat, protoZze nam polovina
zaméstnanci odesla a na nas horsky hotel je slozité nabrat nové zaméstnance.
Nyni mame pozice a odpovédnosti rozdéleny nasledovné:

2X spravce — tyto osoby maji na starost zajiSténi chodu recepce, spravu
rezervaci, udrzbu hotelu, servis bazénu, servis COV, servis tepelnych
Cerpadel, zasobovani, venkovni tklid, obsluha v restauraci, pomoc v kuchyni
1x spravcova — tato osoba ma na starost zajiS§téni chodu recepce, spravu
rezervaci, pomoc hostim v pribéhu ubytovani, zdsobovani, tklid hotelu a
pokojii, obsluhu v restauraci, obsluhu lanového parku, vedeni vSech
zaméstnancil véetné zaméstnancl lanového parku.

3x Ci$nici — ti maji na starost obsluhu v restauraci, v pfipadé nepiitomnosti
spravcil zajiSténi chodu recepce a rezervaci, udrzbu hotelu a pomocné prace

v kuchyni



2x Kuchat — kazdy je $éfem své smény
3x pomocny persondl — vykondva pomocné prace v kuchyni, ma na starost

uklid hotelu a pokoja a také venkovni uklid



Priloha ¢. 2
Ubytovani

Dvoulizkové studio

Zdroj: (hotelorion.cz)

Triluzkové studio

Zdroj: (hotelorion.cz)



Ctyflizkové studio

Zdroj: (hotelorion.cz)

Cty¥lazkovy apartman

Zdroj: (hotelorion.cz)



Apartman deluxe
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Dotaznikové Setreni

Default Report

Explore the data behind your survey responses. Gain a better perspective of your survey

data and uncover insights for further planning.

[’(’g] @"\3 Started

103 53

@ Avg.Time to Complete (3) Completed

2m 53

[?‘2,) Completion Rate

100.00% of8
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Nechcl uvadét
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ANSWERCHOICES § RESPONSES
18-25 15
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48.08%
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20+
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ANSWERCHOICES & RESPONSES o
Ano 25
Ne 27
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RESPONSE PERCENTAGE

48.08%

51.92%
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38.00%

Karjovarsky
kmj
ANSWERCHOICES & RESPONSES o
Karlovarsky kra 33
Hlavni mésto Praha 17
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Fraha

-
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Vikendovym pobytdm

Deldim dovolkenym

Necestuli
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Jiné
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ANSWERCHOICES &

15 D00 KE- 30 000 K&

31 000 KE -45 000 KE

46 D00 KE- 55 D00 KE

56 000 KE-60 000 KE

61 000 KE- 75000 K&

76 D00 KE +
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16.56%

ANSWERCHOICES & RESPONSES ©
0 9
1 4
2 il
3 a
4 2
5 a
6 6
7 3
8 4
g 3
10 3

RESPONSE PERCENTAGE o

16.98%
755%
1321%
755%
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15.09%
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ANSWERCHOICES § RESPONSES o RESPONSE PERCENTAGE
Vzimé 1a 33.96%

VIgté 3 5.66%

Po cely rok 23 43.40%

Na jaie 2 377%

Na podzim 0 1.89%

Nenavitévu 3 11320
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ANSWERCHOICES &

Adrenalinové aktivity

Cyklistika

Gastronome

Turstika

wellnes pabyt

Zimni sporty
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ANSWERCHOICES & RESPONSES © RESPONSE PERCENTAGE &

Lokalita 20 38468
Cena 8 15.38%
Reference 9 17.31%
\Vzdalenost 5 9.62%

Design ubytovani 10 19.23%
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ANSWERCHOICES + RESPONSES ©
Facebook 17
Instagram 22
Twitter 2
Tik Tok 3
Jiné a
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ANSWERCHOICES + RESPONSES
0 12

1 6

2 1

3 12

4 a

5 3
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Anc Ne

ANSWERCHOICES + RESPONSES RESPONSE PERCENTAGE
Ano 26 50.00%
Ne 26 50.009
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ANSWERCHOICES & RESPONSES

Velky hotelse stravou all inclusive 9
Mendi hotel se stravou all inclusive 14
Pension 4
Apartmén 14

Mendihotel s plng vybavenympokojem 9
vietnd kuchyiské linky se 23jiStEnim
hotelovych snidani
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18.00%
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8.00%

23.00%

18.00%
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ANSWERCHOICES & RESPONSES © RESPONSE PERCENTAGE &

0 26 54.17%
2 2 417%
3 4 833%
4 3 625%
5 & 1250%
6 T 14.58%
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Thank You!

Wereally appreciate your time and feedback.
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Business modely
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del Canvas Hotel Or
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2) Novy business model Canvas Hotel Orion

The Business Model Canvas

Zdroj: vlastni zpracovani



Priloha ¢. 5
Projekt hristé business case pro Hotel Orion

copyright © IRIS-Spielwelten GmbH

IRIS //// Padagogisch wertvolle Spiel- und Lebensrdaume

Spielwelten
30.05.2022
Wasserspielanlage Papiliorama max. Fallhohe: - | -
P g P Schwerstes Teil: 80 kg
Zeichnung Gesamtgewicht Holz: 480 kg
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¥
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[¥ : / £ 14.50 |
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IRIS-Spielwelten GmbH | Hagstrasse 5 | 6078 Lungern
Telefon 0419310396 | Fax 04193103 97 | info@iris-spielwelten.ch | www.iris-spielwelten.ch




IRIS //// Padagogisch wertvolle Spiel- und Lebensrdume

Spielwelten

Wasserspielanlage Papiliorama

Planung 30.05.2022

Schépfrad

Ansicht Gesamtanlage

I Hohenprofil Schopfrad (Beispiel)
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Hohenprofil Archimedische Spirale (Beispiel)

Schwelle Archimedische Spirale Kugelwehr  Schwelle KG Rohr Loffelrad
i (Wasser - Bypass)

k___—s\.;é E; %
Héhenprofil Loffelrad - Kippeimer - Ablauf (Beispiel)
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IRIS-Spielwelten GmbH | Hagstrasse 5 | 6078 Lungern
Telefon 04193103 96 | Fax 041931 03 97 | info@iris-spielwelten.ch | www.iris-spielwelten.ch

Zdroj: (Irisspielwelten.de, 2023)



