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Strukturovany dotaznik Hotel Orion

Dotazovana osoba: Alexandr Policek — provozni spolecnosti Becherplatz a.s.

18.11.2022

Jak soucasna situace ovliviiuje vas byznys model? (Po Covidu a v souvislosti

nyni s energetickou krizi)

o

,,Béhem pandemie Covid-19 se v disledku zavieni sluzeb mnoho zaméstnancu
preorientovalo do jiného odvétvi. Zjistili, Ze penize lze vydélat za méné
naro¢nou praci a proto jich 50 % hotel opustilo. Co se ty¢e podnikani v oboru,
nas$im hlavnim cilem nyni neni utvafeni zisku, ale pfedevSim udrzeni

zameéstnancl a zabezpeceni provozu ke kterému se vazi nutné adrzby majetku.

Pokud jde o energetickou krizi tak v roce 2021 jsme elektfinu nakupovali za
2100 K¢ za MWh. Dle mého predpokladu bude nakup v prosinci obdobny jako
v srpnu 2022.

Provoz hotelu Orion nespada pod vladou vyhlasené za stropované ceny energii

a zaroven nema narok na dotace.

|24 .

Samotné podnikdni v oboru aktudlné nevytvari zisk, naklady na energie se
zvySuji a s témi jsou spojeny také dalsi zvySujici se naklady na mzdy ¢i zbozi.
Nase situace je takova, ze z obavy ze ztraty zakaznik( se zdrazuje méné, nez
by bylo tieba.
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Co se zhroutilo jako prvni? (Napf. které zakaznické segmenty...)

Zatim jsme uplné zhrouceni nezaznamenali. Velmi se ale zménilo jednani
hostil a to naptiklad pfi ruseni rezervaci. Ve vétsine pripadi se jiz neuplatiuji

storno poplatky v dasledku Covidu.

Co drzi? (Napt. zdroje, vztahy se zdkazniky ¢i partnery...)

V3e, co fungovalo diive funguje 1 nyni. Nas business je postaven piedevs§im
na dobrych vztazich, a to tyka jak zaméstnanct, partnert i hosti. Nejveétsi
podporu v tomto sméru dostava hotel od majitele, ¢imz je Karel Holoubek —

Trade Group a.s.

Co se dramaticky méni?

Méni se predevsim pfistup zaméstnanct k praci a také ceny vstupl, oba tyto

faktory ndm celkové nepfina§i pozitivni vliv na podnikéanti.

Jaka pouceni muzete identifikovat pro strukturu svych naklada?

Hotel stoji na vrcholu kopce PleSivec, kde je vSe pouze na elektfinu, nejvétsi
naklady jsou tak pravé na tuto komoditu. Nepfistoupili jsme napf.: ke snizeni
teplot pfi vytapéni prostor ani ke snizeni teploty bazénové vody, protoze by to
omezovalo naSe hosty. Diky tomu, ze byl hotel vystavén nedavno, je vybaven

uspornou technologii coz je v tomto sméru pozitivni.

Do budoucna bychom chtéli investovat do vyuziti fotovoltaickych paneld a
vyuziti malych vétrnika, bohuzel nas ani tento krok a vysoka investice nezbavi

celkové zavislosti na nakupu elektfiny.

Jaké jsou vasSe hlavni zdroje pfijma?

Z pohledu investord je to rozhodné podpora ze strany majitele Karel Holoubek

Trade Group a.s.



Pokud jde o hotel, jsou to rozhodné pfijmy z prodeje ubytovacich sluzeb a
gastro sluzeb. Nedilnou soucasti jsou také pfijmy z nav§tévovaného

adrenalinového centra.

Na ¢em je ukotvena vase hodnotova nabidka a kde naopak vidite nedostatky?

Nase hodnotovéa nabidka je ukotvena piedevsim v kvalité poskytovanych
sluzeb, dale a v pohodli, které se snazime hostim poskytovat. Nasi pfidanou
hodnotou je také okoli, protoze hotel se nachazi na samotném vrcholu PleSivce

a v jeho bezprostfedni vzdalenosti je cely skiaredl.

Jaké klicové zdroje potfebujete posilit? Bez ceho se obejdete?

Urcité bychom se v budoucnu méli stale zaméfovat na zajiSténi financi a
udrzeni personalu. Posilit bychom méli marketingové strategie, které by
pomohly k propagaci jak hotelu, restaurace tak adrenalinového centra. Zamérit
bychom se také chtéli na zkvalitnéni webovych stranek, zlepSeni rezerva¢niho

systému a budovani vztaht s dodavateli

Co jesté vam ukazala/ukazuje soucasna situace kolem COVID-19 z hlediska

vaSeho podnikdni?...

Pouze jak jiz bylo feCeno, zména komunikace hostd a téz§i podminky pro

udrZeni zaméstnancu.

Mite v ramci byznys modelu sestavenou SWOT analyzu?

Bohuzel nemame, v mnoha ohledech ¢asto improvizujeme.

Potvrzuje se vase SWOT analyza? O které silné stranky se opirdte? Které

slabiny vas dohnaly? Jaké prilezitosti se (pro vas) oteviely diky Covidu?

Tuto otazku nejsem schopen zodpovédét, z duvodu absence SWOT analyzy.

Na které zainteresované strany se muzete spolehnout? (dodavatelé, partnefi,

investofi)



Zde je to jednoznacné€ podpora majitele hotelu Karel Holoubek Trade Group

a.s.

(Jak nyni pasobi 5 (Porterovych) konkurenc¢nich sil ve vasem odvétvi?) Co

hraje v odvétvi ve vas prospéch? Co nikoliv?

Nikdy jsme tento model nesestavovali, a proto nejsem schopen toto urcit.
Ohrozit by nas svym zpusobem mohla vystavba novych apartmant na Bozim

daru a preorientovani zakaznikl na jiné typy sluzeb na ukor niz§ich cen.

Jak jste na tom s kontinuitou podnikani? Jaké scénare jste uz odhalili pro dalsi

vyvoj?

Hotel je v provozu 7. rokem, za tuto dobu se setkali s hor§imi i lepSimi Casy.
Snazime se byt optimisticti a véfime ze po tézkém obdobi, kterym jsme si

prochazeli posledni dva roky budou vyhlidky do budoucna uz pouze jen lepSsi.

Je provoz hotelu a adrenalinového centra celoro¢ni?
Ano provoz hotelu 1 restaurace je celoroCni. Adrenalinové centrum je otevieno

pouze v letni sezong.

Které meésice jsou nejsiln€jsi a které nejslabsi?
Nejsiln€jsim obdobim je zima, na druhém misté 1éto a za nejslabsi lze

povazovat jaro a podzim.

Je u vas vyuzivana sluzba poradani firemnich vecirkd, svateb a obecné
néjakych hromadnych akci?
Ano, potfadame firemni akce, a to predev§im mimosezéné ve vSedni dny.

Svatby neporadame, protoze tim nechceme omezovat hosty.

Délate néjaké zvyhodnéné balicky na ubytovani a zadbavu v rdmci vaSeho
komplexu? (MySleno bud’ v 1ét€ na lanové centrum nebo v zimé€ na skipas)
Nedélame, skiareal nepatfi pfimo nam a ani zadné zvyhodnéné skipasy

neposkytuje.



Puajcujete ubytovanym hostum lyze, bézky ¢i sanky?
V 1été jsou hostim k dispozici horskd kola a v zimé& boby a sanky. Lyze a

bézky nepujcujeme, protoze skiareal disponuje profi ptij¢ovnami.

Dokazete identifikovat, zda k vam jezdi spisSe rodiny s détmi nebo pary, nebo
jednotlivci?

Nasimi hosty jsou pfevazné pary vSech vékovych kategorii a rodiny s détmi.

Maite navédzanou spolupriaci s néjakym lokalnim farmafem? Pokud ne,
zvazovali jste tuto prilezitost?

Zatim mame navazanou spolupraci s dodavateli mlécnych vyrobkt a masa. Do
budoucna bychom uvitali i dal§i spoluprace s mistnimi farmari.

Hotelovi hosté jsou spiSe Cesi nebo cizinci?

Klientelu tvoii ze 65 % Cesi, zbytek je smé&s zahrani&nich turist.

Mate vytvofenou organizaéni strukturu?

NaSe organizacni struktura neni pevné dana. Po covidovém obdobi jsme se
také rozhodli rozdéleni prace pretransformovat, protoze nam polovina
zaméstnancu odesla a na nas horsky hotel je slozité nabrat nové zaméstnance.
Nyni mame pozice a odpovédnosti rozdéleny nasledovné:

2x spravce — tyto osoby maji na starost zajiSténi chodu recepce, sprdvu
rezervaci, udrzbu hotelu, servis bazénu, servis COV, servis tepelnych
Cerpadel, zasobovani, venkovni uklid, obsluha v restauraci, pomoc v kuchyni
I1x sprdvcovd — tato osoba ma na starost zajiSténi chodu recepce, spravu
rezervaci, pomoc hostim v pribéhu ubytovani, zasobovani, uklid hotelu a
pokoji, obsluhu v restauraci, obsluhu lanového parku, vedeni vSech
zaméstnancu vCetné zaméstnancu lanového parku.

3x Cisnici — ti maji na starost obsluhu v restauraci, v pfipadé nepfitomnosti
spravcu zajisténi chodu recepce a rezervaci, udrzbu hotelu a pomocné prace

v kuchyni



2x Kuchart — kazdy je §éfem své smény
3x pomocny persondl — vykondvd pomocné priace v kuchyni, ma na starost

uklid hotelu a pokoju a také venkovni uklid
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Ubytovani

Dvouluzkové studio

Zdroj: (hotelorion.cz)

Triluzkové studio

Zdroj: (hotelorion.cz)


http://hotelorion.cz

CtyFlizkové studio

Zdroj: (hotelorion.cz)

Cty¥lizkovy apartman

Zdroj: (hotelorion.cz)


http://hotelorion.cz
http://hotelorion.cz

Apartman deluxe
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Dotaznikové Setreni

Default Report

Explore the data behind your survey resp Gain a better perspective of your survey

data and uncover insights for further planning
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Thank You!

We really appreciate your time and feedback
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Priloha ¢. 4
Business modely

1) Stdvajici business model Canvas Hotel Orion

The Business Model Canvas

Zdroj: vlastni zpracovani



2) Novy business model Canvas Hotel Orion

Zdroj: vlastni zpracovani

The Business Model Canvas
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Projekt hiisté business case pro Hotel Orion

IRIS //// Padagogisch wertvolle Spiel- und Lebensraume

Spielwelten
30.05.2022
W rspielanl Papilioram max. Fallhohe: - | -
asserspielaniage Fapiliorama Schwerstes Teil: 80 kg
Zeichnung Gesamtgewucht Holz: 480 kg

¥
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+
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copyright © IRIS-Spielwelten GmbH
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) chacht fiir Sanitarinstallation
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o / /“
Absetzschacht 0 Schacht fiir Elektrainstallation
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IRIS-Spielwelten GmbH | Hagstrasse 5 | 6078 Lungern
Telefon 04193103 96 | Fax 041931 03 97 | info@iris-spielwelten.ch | www.iris-spielwelten.ch
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IRIS //// Padagogisch wertvolle Spiel- und Lebensraume

Spielwelten

Wasserspielanlage Papiliorama

Planung 30.05.2022

Schépfrad Ansicht Gesamtanlage

I Hohenprofil Schopfrad (Beispiel)

£ Quellschacht Schépfrad Trittsteine Schwelle Ziehwehr Schwelle
o .

= DN 400 |

[} ~ |

- S "

= - (.04

2

2

o =

<L S i 3

wv

=

© z 5 -
E Q === -

oo e e g

> R S -

a = 8 m

Q 5 oS S

Hohenprofil Archimedische Spirale (Beispiel)

Schwelle Archimedische Spirale Kugelwehr  Schwelle KG Rohr Loffelrad
d (Wasser - Bypass)

\,kz ; -
Hohenprofil Léffelrad - Kippeimer - Ablauf (Beispiel)
Loffelrad Kippeimer
- 51 8 E 2 Absetzschacht
= A a mit Deckel
L&) (¢ | /
e 4,: S P, ——
= AN e ) = 9
j )% - =
/7 :

IRIS-Spielwelten GmbH | Hagstrasse 5 | 6078 Lungern
Telefon 0419310396 | Fax 04193103 97 | info@iris-spielwelten.ch | www.iris-spielwelten.ch

Zdroj: (Irisspielwelten.de, 2023)
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