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Rizeni projektu — implementace znin v datovém skladu

ve vybrané spolénosti

Souhrn

Diplomova prace je za#tena na projektovéizeni, konkrété na navrh vlastnihdeSeni
procesurizeni projektu — implementace #mv datovém skladu ve vybrané spwolesti.
Nejprve jsou vymezeny Kiové teoretické podklady, nutné pro sestaveni vilastieSeni.
V prvni ¢asti vlastni prace je stée predstaven podnik a jeho o#leni datoveho skladu,
véetnd zakladnich informaci o datovém skladu samotnémsldd& jsou vymezeny
podminky, které ovliiuji podobu procesutizeni projektu, &mi jsou forma, prosedi

a kritéria release managementu aémavych pozadawk Na zaklad téchto podminek
je sestaven vlastni navrh, ktery vyuziva pgirvketodiky PRINCE2. Nejprve je sestavena
organiz&ni struktura projektu, nasleéinje vymezen Zivotni cyklus projektu a jeho
vyznamné milniky. Proceszeni projektu je rozilen dle fazi Zivotniho cyklu, pro kaZzdou
fazi vlastni navrh definuje jeji vstupy, vystupyopesni diagram aktivit faze a matici
odpowdnosti. Vysledek vlastniho navrhu je dale zhodnoagmorovnan i metodice
PRINCE2, ze které vychazel.

Kli ¢éova slova: projekt, datovy sklad, projektové&eni, implementace zm, procesizeni
projektu, Zivotni cyklus projektu, metodika PRINCE2



Project management — implementation of changeata d

warehouse in a selected company

Summary

The thesis is focused on project management, spabjf on the design of the process
solution of project — The implementation of changesa data warehouse in a selected
company. The first is defined theoretical backgbnaeded to design the solution. The first
part of the solution starts with a brief introdectiof chosen company and its data warehouse
department. This introduction includes basic infation about data warehouse itself.
Next are defined conditions that have an effecths form of the project management
process. Those conditions are the criteria, formh emvironment of release management
and change requests. The solution design is basedose criteria and it using elements
of PRINCEZ2 methodology. The organization structfrproject is built first. The life cycle
of project follows with its key milestones. The @@ management process is divided into
phases according to the project lifecycle. The ispautputs, process activities diagrams
and responsibility matrix are defined for each ghdse result of the solution is evaluated

and compared against the PRINCE2 methodology fréwmatwit came from.

Keywords: project, data warehouse, implementation of chentfee process of project
management, project life cycle, PRINCE2 methodology
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1 Uvod

Projektovétizeni dosahlo za dobu své existence jiz velmi vgsatovrg. V dnesni dod

existujefada standafda metodik, které se zabyvaji p&dtématem projektoveéhtizeni.

Tyto standardy a metodiky vychazeji z nejlepSichSekosti ziskanychripreSeni realnych
projekii, diky tomu jsou skute¢ pouZzitelné a jejich vyuzivani se zcela §istyplaci.

Existuje nespet spolénosti zabyvajicich se projekty. Jak je znamo, kedupldl€nost

je svym zgisobem ®¢im unikétni a o projektech plati zceladisb samé.

Z vySe uvedeného je'gmé, Ze i pes existenci standarch metodik projektovéhdizeni
existuji rozdily v patebach spokiosti, které projektyesi. Proto je jasné, Ze tyto metodiky
a standardy musi byt flexibilni a upravitelné naalke@tni poteby. V disledku to tedy
znamena, Ze stavebni projekt Edit stejnou metodikou jako projekt vyvoje software
Nicmére konkrétni podoba bude zcelaistdliSna. Samotna Uprava metodiky projektového
fizeni vychazi ze znalosti geb spolénosti a oblasti, ve které bude projekt realizovan.
Ve své podstétjsou tyto standardy a metodiky pouze ramcovym déwo a bez jejich
aplikace a Upravy na konkrétni pelty nebo problémy jsou pouZitelné pouze na obecné
arovni. Skuténou dovednosti vigledku neni znalost metodik a standapiojektového

fizeni, ale schopnost jejich realné a konkrétnkapék.

Jednotlivé projekty mohou byt specifické do takovigy, Ze na jejicitizeni nemusi st
ani snérnice projektovéhdaizeni, které jsou jiz upraveny na jedty konkrétni spotaosti.
Praw¥ toto je pipad zvoleného projektu implementace éamdo datového skladu,
ktery je i fes existenci projektové smmice ve zvolené spalaostitizen jinym zgisobem.
Tento zmgisobtizeni projektu bohuzel dostate nevyuziva postupa metod projektového

fizeni zaloZzenych na standardech a metodikach.

Vystupem prace bude konkrétni navrh procé&eni projektu implementace Zm
v datovém skladu, ktery bude vyuzivat postapmetod projektovéhiizeni. Vlastni navrh
procesurizeni projektu bude koncipovan na zaklagichozich podminek, specifik oblasti,
poZadavk spole&nosti a prosedi projektu a vlastnich zkuSenosti ziskanyeem
spoluprace s vybranou spotesti. Obsah diplomové prace se vymezujevazri
na manazerskou Urokveizeni projektu a nezachazi do technickych digtgabtebnych
pro realizaci zrén na datovém skladu. Prace je tedyema pevazi pro ¢ten&e ziad

managementu spaleosti.
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2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Hlavnim cilem této diplomové prace je vyteai vlastniho navrhu procesizeni projektu
implementace z#n v datovém skladu ve vybrané spuolesti. Vystupem vlastnihteSeni
bude konkrétni navrh procesizeni projektu, ktery bude vyuzivat metod a po&tup
projektovéhotizeni. Navrzeny proceizeni projektu bude postaven na zakladalosti
ziskanych ze studia odborné literatury, dale pakSekosti a poznatkziskanych Bhem
absolvovani praxe na rozvoji datového skladu veatyd spolénosti. Dikim cilem prace
je vymezeni teoretickych prindipa postup projektovéhorizeni, nutnych pro pochopeni

dané problematiky.

2.2 Metodika

Diplomova prace bude sloZena ze dvésti,casti teoretické a vlastnilteSeni. Zpracovani

7

asti prace bude zaloZeno na studiu odborné litgratudalSich informénich

%

teoretickéc
zdroji. Na zaklad nastudovani odborné literatury a ¥t relevantnich témat bude sepsana
teoretickacast této prace. Zvoleny obsah teoreti¢&sti se vymezi na témata, ktera budou

nasledg vyuzita @i zpracovani navrhu vlastnilteSeni v praktickéasti této prace.

Zpracovani vlastniho navrireSeni procestizeni projektu implementace Zmv datovém
skladu ve vybrané spaleosti bude vychazet vedle znalosti ziskanych studielborné
literatury také z poznaitka zkuSenosti ziskanyckthem absolvovani praxe ve vybrané
spole&nosti. Samotna praxe bude navazana formou spoki@diora na rozvoji datoveho
skladu ve vybrané spdaleosti. Ziskavani zkuSenosti s danou problematikalelprobihat
formou &asti na realizénich Ukolech v rdmci projektu implementace émnv datovém
skaldu. DalSi dlezité poznatky ohlednprojektu implementace zin v datovém skladu
budou ziskavany prastdnictvim rozhovar s povolanymi osobami, studiem projektové
dokumentace adasti na projektovych séhkach. Terminologie bude zvolena v souladu
S pojmy pouzivanymi ve vybrané spiiesti. Pouzité zkratky a pojmy budou uvedeny
v prislusnych seznamech.

v 2

Prvnic¢ast vlastniho navrhu bude sloZzena zets&ho popisu vybrané spotesti. Nasleda

bude popséano odtkni datového skladu a uvedenyleFité informace, které s nim souviseji.
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Dale bude nasledovat popis vychozich podminekékigf dulezité pronénné pro samotny
projekt implementace zén v datovém skladu a vymezi jeho kontextmito podminkami
jsou forma a pozadavky release managementu a takéoxé pozadavky. Uvedené
podminky nasledn ovlivni formu procesurizeni projektu, jeho organigai strukturu

i vykonavaneé aktivity.

DalSi¢ast vlastni prace se bude zabyvat konkrétnim néavgrecesuizeni projektu. Tento
proces vychazi z teoretickych pringipnetodiky PRINCE2 a bude dogm o vlastni
poznatky a zkuSenosti ziskané autoretheln absolvovani diplomové praxe ve vybrané
spol&nosti. Nejprve bude sestavena organzastruktura projektu, vytien popis
jednotlivych roli a vymezeny hlavni zainteresovatréany projektu. Nasledrbude projekt
implementace z#n v datovém skladu rozebran z hlediska jeho Zivatrwyklu a rozdlen

do jednotlivych fazi. Pro kazdou fazi Zivotniho kykudou uéeny klicové milniky, které
vyznamré ovliviuji prechod projektu do dalSich fazi jeho Zivotniho cykwace bude
pokratovat rozborem jednotlivych fézi projektu, a to vzghjich popisem, tabulkou
vstupnich a vystupnich dokuméntprocesnim diagramem aktivit faze a RACI matici
odpowdnosti. Procesni diagramy pro jednotlivé faze budmacovany formou diagram
aktivit grafického jazyka Unified Modeling Langueagtandardu UML verze 2. Diagramy
fazi budou konstruovany takovym tgmbem, Ze aktivity v oblasti smovani afizeni
projektu budou vychazet z metodiky PRINCE2 a oljedhotlivych aktivit bude gimikem
vSech procas PRINCE2 vyskytujicich se v dané fazi. Realidacast v diagramech
pro kazdou fazi bude odrazet skirté kroky nutné pro uspnou implementaci zén

v datovém skladu. Na procesni diagram aktivit fhmde navazovat jiz zmina RACI
matice odpovdnosti k jednotlivym aktivitam a dokumént dané faze. Popis pouZitych
symboli UML je dostupny v filozecislo 1, popis matice odpéanosti RACI je dostupny

v priloze¢islo 2.

Vysledek vlastniho navrhu bude dale &tk zhodnocen a porovnanudi metodice
PRINCE2. Na zaklatsyntézy ziskanych teoretickych poznatk dosazenych vysledk

bude formulovan za¥ této prace
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3 Teoreticka vychodiska
3.1 Projektové rizeni

Projektovy management neboli projektokigeni, jako oblast managementu, je gom
mlady obor. Z&ina se o &m hovdit v podstat aZz po druhé si¥ové valce. Nicméh
i v davné minulosti probihaly akce, kter&lyncharakter projekt, jako napiklad stavby
raznych starogkych monumenit. Dnesni doba je vSak oproti minulosti celkaychlejsi,
dynamitéjSi a vzajems provazana. V dnedSni inforr@ zaloZené spobtmosti
se organizace, které €fitprezit, musi neustale a obratprizpisobovat stale se ¢nicim
podminkam. Projekty, jak je zname dnes, jsok silnezenyasem i zdroji. B fizeni chto
projekii standardni formy managementu selhavaji, a tayy@akm, pré doslo k rozvoji
projektového managementu. Od Sedesatych let 2@tiggpu patrné snahy o mezinarodni
standardizaci v oblasti projektového managemerakpzto nastroje k realizaci 2m

a dosahovani specifickych &il(Dolezal, a dalsi, 2009)

Projektovérizeni je aplikaci znalosti, dovednosti, nastejtechnik na projektové aktivity
za (telem spleni pozadavia projektu. (Project Management Institute, 2013)jékiovée
fizeni speoiva v planovani, delegovani, monitoringu a kontrefech aktivit a aspekt
projektu za Gelem dosazeni cile projektu. (Office of Governm&udmmerce, 2009)
Projektovérizeni se odliSuje odélnych forem operativnihtizeni hlavi svou d@asnosti

a pidelenim zdroji podle poteb k UsgSné realizaci projektu. Projeékh jsou gidéleny
finan¢ni, materidlové, nematerialové, technologické a@rai zdroje, podle planovanych
potreb. Tyto zdroje jsou po skdeni projektu spadebovany nebo fevedeny do jinych
projekii. Uspdné projektovétizeni Ize definovat jako dosazeni naplanovanéhe cil

projektu, za dodrzerasového limitu aijedpokladanych naklad (Svozilova, 2011)
3.1.1 Projekt

Pi aplikaci pravidel a metod projektovélitzeni na jakykoliv sled ukéllze tento sled
chapat jako projekt. Projekt je tetigenym procesem, ktery mégsreé definovana pravidla
fizeni, regulace, zatek a konec. (Svozilova, 2011) Projekt jecakné usili pouzité
na vytvaeni unikatniho produktu, sluzby nebo vysledku¢c&ma povaha projektu ukazuje
na jasi definovany z&atek projektu a taky jeho konec. Konec projekfizennastat, pokud
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bylo dosaZzeno jeho cile nebo bylegiasr ukorten. A to na zaklaf prani zékaznika,
nebo pokud nebylo mozno dosahnout zvolenych, eieba doslo ke zriné podminek
nebo pateb realizace. D@asnost nemusi nuirenamenat, kratkou dobu trvani projektu,
ale odkazuje spiSe na zapojeni projektu a jehotripad. D@&asnost se tedy nevztahuje
na vysledny produkt, sluzbu nebo vysledek vigwny v ramci projektu, jelikoz velk&ast
projekil se zavazuje vytud trvaly vysledek. Vystupem kazdého projektu jeipeiny
produkt, sluzba nebo vysledek, kterytie byt hmotny nebo nehmotny. (Project

Management Institute, 2013)

Projekt je povaZzovan za jedimegy pra¥ kvili jeho daiasnosti a unikatnosti a je ve své
podsta¥ neopakovatelny. Unikatnost projektu je dana spagimi cili, potebami,
prechodnosti paéeby realizace, dasnou existenci projektového tymu a projektovétmiok
a také neopakovatelnosti souhry projektovych rezilejich dopad na pfibéh projektu.
Projekty kron¢ ¢asovych a fednetnych charakteristik maji také sva pravidla hospeda
Kazdy projekt ma sy podnikatelsky cil a za#n, jehoz spléni je naplgno soustednim
aktivit a zdrofi. Projekty jsou finaén¢ limitovany a maji svou organizai strukturu, ktera
v samostatnosti zafigje vykon ftizeni, koordinace a kontroly. Projekt jetdené
podnikatelské uskupeni, nicmena rozdil od BZnych podnik projekt neméa samostatnou
pravni subjektivitu ani devou povinnost, tyto otazky maji na starosti skoé
podnikatelské subjekty podilejici se na projekBvazilova, 2011)

Jednim z kifovych faktofi pro usgch projektu je jeho cil, ktery musi byt j@shefinovany.
Cim vagrji a negesre je cil definovan, tim roste nejistota, jakymagpbem projekt
dopadne. B nejasném cili je vysoce praygbdobné, Ze co je realizovano neodpovida
piedstavam jedné ze zainteresovanych stran. Protondbybyt cil projektu vzdycky
definovany pesrgé, ¢emuz slouzi technika SMART, podle niz bglnyt cil specificky,
meftitelny, akceptovatelny, realisticky a terminovanyebali c¢aso¥ ohranteny.
(Dolezal, a dalSi, 2009)

3.1.2 Z&kladny projektového Fizeni a projektovy trojimperativ

Na zaklad definice projektu Ize konstatovat, Ze kazdy projek ti hlavni charakteristiky,
které jsou zarovei titemi zakladnami projektovéhidzeni a vymezuji tak prostor, ¥mz
se realizuje cil projektu a tim i novd hodnota,otk vystup celého projektu.émito
z&kladnami jsouwas, ktery projekt a jeho jednotlivé aktivity limjgy pidélené zdroje
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projektu, které jsou v jeho {iochu vyuzZivany, spoebovavany acerpany. Posledni
z&kladnou jsou néklady, jakozZto firtm projevcerpani a uziti zdréjv pribéhu projektu.
Uspssné ukorieni projektu zavisi na udrzovarthto zakladen v rovnovaze. (Svozilova,
2011)

%
2
Y

Dostupnost zdrojt

Obrazek 1: Zakladny projektového fizeni
Zpracovano podle: (Svozilova, 2011)

Predmétem projektu je jeho cil nebo vysledek, ktery sdw&nazi o vytvieni unikatniho
produktu, sluzby, zeémy nebo vystupu a to vtakové kvalitaby naplnil dekavani
zadavatele projektu. Projekt a proces jeho postupngvoje spadaji ddsasového ramce.
Kazdy projekt je zpracovavan postépmmprobihajici procesy lze rodid do peti zakladnich
skupin: zahajeni, planovaitizeni, kontrola a uzagni. Dostupné zdrojgipélené projektu,
které jsou v jeho @ibéhu pouzivany &erpany, pedstavuji vstupni prvky a to materialove,
ale i lidské pracovni. Tyto zdroje jsou podinpou kontrolou projektového manazera.
Naklady projektu udavaji ramec pterpani zdraj pii realizaci projektu. Pro kazdy projekt
musi byt nastaveno omezeni ve férdimitu cerpani naklail VySe limitu vychazi
z predpokladaného rozsahu vyuziti materjdkechnologii a pracnosti prov&d/ch praci.
(Svozilova, 2011)

Vedle pohledu ve smyslu zakladen projektovélzeni existuje dalSi pohled nesouci nazev
projektovy trojimperativ. V souvislosti s projekey jejich cili se v podstatvzdy zachazi
se temi zakladnimi prokgnnymi, resp. omezenimi a to cilendasem a néklady.
Tyto tii zakladni pojmy definuji takzvany trojimperativ gpektovéhotizeni. Primarnim
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Ucelem tohoto trojimperativu je optimalni vyvazetii proménnych. Zakladni vlastnosti
projektoveho trojimperativu je provazanost vsdchidlicin a to takovym zfisobem, Ze neni
mozné mdnit jednu zefti proménnych, aniz by to ovlivnilo &akou dalSi. Z toho vyplyva,
Ze nikdy nelze rnit pouze jednu z valin, negasgji ma znmena na jednom vrcholu dopad
na oba vrcholy zbyvajici. Provdzanost ovSem nejgatina urovni projektu jako celku,
aleina arovni etap a jednotlivyctinnosti. Pokud byl cil projektutesré definovan
a zarové byly definovany vzdalenosti od jednotlivych vrctole mozné si cilipdstavit
jako bod v trojuhelnikovém prostoru, pokud &rme napiklad ¢asovy rdmec, dany bod
se posune a to nejen od svého vrcholu, ale i odoltrastatnich. V projektech zpravidla
plati, Ze pro pesr¢ stanoveny cil je snaha o co nejmenSi néklady a diobani.
(Dolezal, a dalsi, 2009)

Cil (max)

Cas (min) Naklady (min)

Obrazek 2: Projektovy trojimperativ
Zpracovano podle: (Dolezal, a dalsi, 2009)

3.1.3 Standardy a metodiky projektovéhorizeni

Standardizace v oblasti projektovéki@aeni neni jen teorii projektovéhidzeni. \EtSina

z dnes pouzivanych standa@metodik vychazi ze skuteé praxe a je soupisem nejlepSich
zkuSenosti mnoha vyznamnych manaz&tandardy projektovéhiizeni jsou nastaveny
obecr, jelikoz musi pokryt Sirokou oblast pro projektivialni jako napiklad organizace
vecirku, po projekty nejslozfSi jako stavba jaderné elektrarny. Jsou tedy spiSe
doporwenim, jaké metody jsou o&kené a jakym zjsobem je vhodné Kk problém
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pristupovat. Kazdy standard projektovétimeni je vysledkem prace profesni skupiny,
ktera vnasi do problematiky své vlastni mySlenkkaSenosti, proto jsou standardy do jisté
miry ovlivnény i socialnim a kulturnim prastdim, ze kterého pochéazeji. Nicnsérsechny
standardy maji velice podobnou zakladni mySlenkupauzivaji podobné metody
a nazvoslovi. Toiinasi znanou vyhodu v tom smyslu, Ze si lidé pracujici najgktech
dokdézi porozurt a efektivié spolupracovat. Mezi hlavni &ové standardy p&tPMBoK,
PRINCEZ2 a ICB. (Dolezal, a dalSi, 2009)

3.1.3.1 Project Management Body of Knowledge - PMBoK

Tento standard je udrZzovan a vy organizaci Project Management Institute (PMI),
cozZ je sdruzenim individuélnich projektovych maméza firem. PMBoOK je zkratkou
pro Project Management Body of Knowledge. Standarzhikl v sedmdesatych
letech 20. stoleti na zakladstandard Americké armady. istupem tohoto standardu
je procesni pojeti problematiky projektovétiaeni. Pro kazdy proces definuje vstupy,
vystupy a nastroje transformace. (Dolezal, a d2809) Tyto procesy jsou spojeny pEav
pies vstupy a vystupy, kde jsou vystupy jednoho mocestupy do dalSiho. Procesy
projektovéhaizeni &li do pati hlavnich skupin:

Zahajovaci procesy (Initiating processes)

Planovaci procesy (Planning processes)

Procesyizeni a koordinace (Executing processes)

Procesy monitorovani a kontroly (Monitoring and @oliing processes)
5. Uzaviraci procesy (Closing processes)

rwbhpE

Je dilezité zminit, Ze jednotlivé procesy a jejich skyphejsou fazemi zivotniho cyklu
projektu. Ve skuténosti je mozné, Ze vSechny skupiny pradesdou vyuzity v ramci jedné
faze Zivotniho cyklu projektu. Celkovy et proces ve vSech @i skupinach je 47. Vedle
péti skupin proces dale definuje deset zakladnich znalostnich oblkistiymi jsou:

Rizeni integrace projektu (Project integration mamagnt)

Rizeni rozsahu projektu (Project scope management)

Rizenicasu projektu (Project time management)

Rizeni naklad projektu (Project cost management)

Rizeni kvality projektu (Project quality management)

Rizeni lidskych zdrdj projektu (Project human resource management)
Rizeni komunikace projektu (Project communicatiomhagement)
Rizeni rizik projektu (Project risk management)

NG hWNE
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9. Rizeni zakazek / dodavek projektu (Project procurémeanagement)
10.Rizeni zainteresovanych stran projektu (Projectedtaklers management)

Znalostni oblasti tvid kompletni sadu koncepci, pajna ¢innosti nutnych k asgnému
fizeni projeki. PMBoOK definuje, jak je kazda ze znalostnich otblastegrovana

v procesecliizeni projektu. (Project Management Institute, 2013
3.1.3.2 Projects In Controlled Enviroments 2 - PRINCE2

PRINCE2 je zkratkou pro PRojects IN Controlled Eaments 2, PRINCE2 neni
standardem, ale je metodikou projektovéizeni, ktera vznikla ve Velké Britanii na zaktad
podrétu a zadani britského ministerstvaimysiu a obchodu. ®odreé byla viastina
vyhradré vladni organizaci Office of Government Commerc&(@). (Dolezal, a dalsi,
2009) V sodasné dob c¢ast vlastnictvi fesla na soukromy subjekt — spglest Axelos
Limited. Metodika je procesnorientovana a jejim zakladem je sedm nasledujitdoiat
projektovéhaizeni:

Obchodni pipad (Business case)

Organizace (Organization)

Kvalita (Quality)

Plany (Plans)

Rizika (Risk)

Zmeny (Change)

7. Postup (Progress)

ogabhwnhpE

Témata PRINCE2 popisuji aspekty projektovéimeni, které je pdeba neustaléesit.
(Bentley, 2015) Procesy PRINCE2Si chronologicky tok projektu spol& s akcemi
spojenymi siiznymi tématy smichanymi. Prodeskteré stanovuje, je celkem sedm a jsou

nasledujici:

Zahajeni projektu (Starting up a project)

Nastaveni projektu (Iniciating a project)

Smerovani projektu (Directing a project)

Kontroling etapy (Controlling a stage)

Rizeni dodani produktu (Managing product delivery)

Rizeni grechodu mezi etapami (Managing a stage boundary)
7. Ukonceni projektu (Closing a project)

ouabhwbdE

Tyto procesy maji misto ¥etzci jeden po druhém.iPupravach a aplikaci metodiky

pro projekty fiznych velikosti neni Zadny proces vypustspiSe jsou vzdy upraveny
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tak, aby reflektovaly poZzadavky konkrétniho projekiOffice of Government Commerce,
2009)

3.1.3.3 IPMA Competence Baseline - I1CB

ICB je zkratkou pro standard IPMA Competence Basglktery je vytvéeny a spravovany
profesni organizaci International Project Managdn(#tMA). Standard ICB je na rozdil
od pedchozich standaid a metodik, jak uz jeho nazev napovida, kompitin
standardem. Neni zde tedkepré definovana podoba prodea jejich konkrétniho pouZiti,
ale standard je zaffen na dovednosti, schopnosti a kompetence projgé&itomanazer
aclena jejich tymu. IPMA je nejstarSi ze vSech organizaabyvajicich se projektovym
fizenim a standard ICB vznikal v Sedeséatych letextzaklad norem evropskych stat
Jak jiz bylo zmigno, procesy fesré nedefinuje, pouze dopatuje ukité procesni kroky,
které je nutné vhodnym #pobem pouzit na konkrétni situace v projektechredadelého
standardu je kompetence a schopnost vhodného phortikrétnimi osobami. Standard ICB
tedy ponechava vice prostoru vlastnimu nazoru aatiki®. Celou problematiku
projektovéhaizeni rozdluje do ¥ zakladnich kompeténich oblasti:

1. Technické kompetence (metody, techniky a nastroje)

2. Behavioralni kompetence ¢hkké dovednosti)
3. Kontextové kompetence (integrd a systémové znalosti a dovednosti)

Z&kladni kompetemmi oblasti jsou dalec¢lenény na tzv. elementy kompetenci,
které se zabyvaji specifickymi tématy, stanovujpatoceni pro procesni kroky a vazby
na ostatni elementy. Provazanost mezi elementgljgiwysoka nafi¢ celym standardem.
(Dolezal, a dalsi, 2009)

3.2 Organizaéni struktura projektu

Projektové&izeni a jeho kvalita jsouimno zavislé na lidskych zdrojich, které jsou ndsite
projektovehotizeni. Pro efektivni proce$zeni projektu je nutné definovatgehodnou
strukturu roli, popsat jeji vztahy a ratl autoritu tak, aby bylo moznérgsré definovat
odpowdnost za plani dilcich dkoli. (Svozilova, 2011) Proto je nutné vytea flexibilni
organiz&ni strukturu tak, aby dokazala reagovat na redlizan a zarova pinit funkci
vramci jednotlivych procés projektového tizeni. (Dolezal, a dalSi, 2009) V rdmci

organiza&ni struktury projektu probiha veliké mnozstvi imsteci mezi jednotlivymi
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Ucastniky projektu, a to zacélem koordinace #&izeni projektovych praci, monitorovani
a kontroly projektovych procésa komunikace. Samotné projektofieeni je zaloZzeno
na uplaténi vlivu fidicich subjekt natizené, a tomu by & odpovidat i organizai
struktura projektu. (Svozilova, 2011) Orgariza struktura by rmla umozovat,
aby mel kazdy jednotlivec jaghdefinovany popis autority, odpédnosti a zodpasdnosti

neboli zadvaznosti.

— Autorita (Authority) — je moc, ktera jgipi¢lena jednotlivci, na jejimz zakladnuze

uskute&novat rozhodnuti.

— Odpowdnost (Responsibility) — je povinnostidy efektivnimu pl@ni zadaného

ukolu.

— Zavaznost (Accountability) — je schopnost pinit fi@ni takovym zfisobem, ktery

dokaze uspokoj¥naplnit @dekavani. (Kerzner, 2009)
3.2.1 Zainteresované strany projektu

Zainteresované strany neboli zdjmové skupiny ptajeknohou byt definovany
jako kdokoliv, koho projekt nebo jeho vystugjakym zpisobem ovliviuje a to pozitivnim

I negativnim. Za zainteresovanou stranu vSak pgeail i vSechny, ki& maji moznost
né¢jakym zpisobem ovlivnit Usgch nebo pibéh projektu, a tim je pro éndilezity.
Dle vyznamnosti se zainteresované skupiny projeé#lfuna primarni a sekundarni. (Dolezal,
a dalsi, 2009)

Mezi primarni a tedy ktiové skupiny pat predevsim pedstavitelé zakaznika, kterymi jsou
hlavré sponzor projektu, investor nebo vlastnik podnikale pak budouci uZivatelé
produktu projektu a za¥stnanci zakaznika, Kie jsou v nejbliz§im okoli projektu.
DalSi primarni zainteresovanou skupinou je dodavatejektu a jeho fedstavitelé
jako manazer projektilenové projektového tymu a ostatni marfapedilejici se naizeni
projektu. Zakaznik existuje pro kazdy projekt, xiéa se jedna o budouciho uzivatele,
vétSinou redstavuje zadavatele nebo investora projektu. Swene projektu je zpravidla
osoba s nevysSi rozhodovaci autoritou v aspektéstinptu, rozpdtu a casovém ramci
projektu, tedy v zakladnich pramnych celého projektu. Sponzorem zpravidla byv&aon

manazer zakaznika. Dodavatelem neboli realizatqrefektu je spolénost, nebo jejéast,
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ktera na zaklatl smlouvy se zadavatelem poskytuje pracovni zdrojgepné k dosazeni

sjednaného cile projektu. (Svozilova, 2011)

Mezi sekundarni zainteresované skupiny |zedia verejnost, vliadni instituce, konkurenty,
média, obanska sdruzeni, ekologicka sdruzeni, ale tikégal rodinyclena projektoveho

tymu. (DoleZal, a dalSi, 2009)

Dle metodiky PRINCE2 existujitit primérni kategorie zainteresovanych stran projekt
jejichz zajmy musi byt spémy, pokud ma byt projekt uggny. Tyto ti zakladni strany

by meli zaroven tvorit ridici vybor projektu, zakladnimi stranami jsou:

— Business — produkt projektu byehsplnit obchodni pdeby, které budoutdyodem

investice do projektu, zajima se primamfinartni stranku projektu.

— UzZivatel — je strana, ktery bude vyuzivat vystupgjgktu, proto se primageajima

0 rozsah a jakost vystupu projektu.

— Dodavatel — se stara o vytemi vystupu projektu a jeho hlavnim zajmem je tedy

jeho proveditelnost. (Office of Government CommeR@09)

Mira prekryti zajmi téchto stran zavisi na typu organiméstruktury spolénosti a projektu.
Napiklad pokud bude dodavatel projektu ze stejné $poli jako business, jejich zajmy
se budou satSi pravépodobnosti fekryvat oproti dodanim od externiho dodavatele.

(Bentley, 2015)

Projekt

Dodavatel

Obrazek 3: Oblasti zajmu projektu podle PRINCE2
Zpracovano podle: (Office of Government Commerce, 2009)

24



Zainteresované strany projektu

N Provozni
ManaZer

porfolia
projekti

manazefi

Manazer
programu
projekti

Obchodni
partnefi

Projektova
kancelar

Zakaznici /
UZivatelé

Projekt

Obrazek 4: Zainteresované strany ve vztahu k projektu podle PMBoK
Zpracovano podle: (Project Management Institute, 2013)

3.2.2 Urovné ¥izeni projektu

Dle metodiky PRINCE2 je nutné ogdvat fizeni smdru a sndrovani projektu, kterym

se projekt ubir4 od dennilfizeni praci na vystupech projektu, méa-li byt projé&@Esny.

v

Existuji celkenmctyii arovre fizeni projektu,if z nich jsou situovany v ramci projektového

tymu actvrta lezi mimo projekt. (Bentley, 2015)

Ridici vybor projektu

Projektovy

o Projektovy manazer

Tymovi manzefi

Obrazek 5: Urovné Fizeni projektu
Zpracovano podle: (Office of Government Commerce, 2009)
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1. Uroven — vrcholové vedeni spaleosti nebo programu

e

— Na této drovni, ktera je jedina mimo projektovymtyje nejdilezitéjSi
strategie spolmosti. (Bentley, 2015) Jmenovanfidiciho vyboru
projektu a jeho rozsahuipobnosti je v kompetenci pré&této arove a nelo
by byt zaznamenano v mandatu projektu. Zaiggeodpo¥dna za uvedeni
projektu k Zivotu. O této urovni se havgako o korporatni arovni. (Office

of Government Commerce, 2009)
2. Urovei —fidici vybor projektu

- Ridici vybor projektu je odpedny za celkovéizeni snérovani projektu
vramci omezeni, které stanovilo vrcholové vedenpolenosti.
Zodpowdnostitidiciho vyboru projektu je jeho celkovy @sp. Tato Urove
schvaluje vSechny hlavni plany a zdroje projektghylky, které pekrau;ji
stanovené limity, schvaluje uk&eni fazi a povoluje Zatek nasledujicich,
také vede komunikaci k ostatnim zainteresovanymanam. (Office
of Government Commerce, 2009) Urdvee sklada zroli pibnych
pro tvorbu rozhodnuti, ktera jsou mimo kompetemojgktového manazera.

Jednd se o Uroxiesmerovani projektu. (Bentley, 2015)
3. Urovei — projektovy manazer

- Projektovy manaZer je odpé&iny za denni planovaniizeni, monitoring
a kontrolu projektu v rdAmci omezeni stanoveniigicim vyborem projektu.
Hlavni odpo¥dnosti projektového manazera je z&ji$t aby projekt
vytvarel pozadovany vystup ve stanovenétase, kvali€ rozsahu
a nakladech. (Office of Government Commerce, 2@#)stouci velikosti
projektu je pravépodobné, Ze se projektovy manaZer béaetji obracet
na vysSi Urové fizeni v souvislosti srozhodovanim a schvalovanim
nakladi, plam a potebnych zdraj. V souvislosti s touto Urovni se havo

o Urovnitizeni projektu. (Bentley, 2015)
4. Urover — tymovy manazer

— Zatimco projektovy manazer odpovida za defaeni projektuclenové

projektového tymu odpovidaji za dodavani vyétpmjektu ve stanoveném
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case, kvalié a nakladech. V zavislosti na velikosti a sloZitqstojektu
mohou byt gkteré pravomoci a odpéunosti pro planovani a tvorbu
vystupi afizeni tymu specialitswieny tymovym manazém. Tato urove

je ozn&ovana za realizmi Urover projektu. (Office of Government
Commerce, 2009) DalSim faktorem vedoucim k zavedgmniovych
manazeik miaze byt geografické hledisko, kdydést projektového tymu ve
vzdalené lokalit a projektovy manazer s nimi reghazi do osobniho
kontaktu. DalSim ipadem niZze byt situace, ve které je vystup projektu,
nebo jehocdst dodavana externim dodavatelem, kteryisjepsve vlastni
zdrojefidit sdm. (Bentley, 2015)

Vrcholové vedeni spolecnosti nebo programu

Ridici vybor projektu

Hlavni

uzivatel(é) Sponzor

Projektovy Zménova komise
dohled

business, uZivatel a
dodavatel Projektovy
manazer

Podpora projektu

Tymovi
manazeri

Clenové projektového tymu
- Strana dodavatele — \/azby autority

Strana zékaznika = =00 @20 0w e e - Odpovédnost projektového dohledu

V rémci Fidiciho tymu projektu =~ + = s s v s s e s Podpiirné a kontrolni vazby

Obrazek 6: Struktura projektového tymu
Zpracovano podle: (Office of Government Commerce, 2009)
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Ridici vybor projektu

Ridici vybor projektu je jeho vlastnikem a z#ijife jeho vedeni na nejvy3si drovni.
Dale se star4 o rozhrani mezi projektem a progrgmomanagementenRidici vybor
je hlasem projektut&i jeho okoli, schvaluje veSkeré vyznamné plany sadéi odchylky
od schvéalenych pldnetapy. Mezi dalSi funkcéidiciho vyboru projektu pét zajiseni
dostupnosti schvalenych zdigjieSeni konflikh v rdmci projektu a nese odpmnost
za soulad projektu se strategii s@alesti. Jedna s vrcholovym vedenim spotesti
nebo programu o stanoveni toleranci projektu, daSlepak stanovuje tolerance
jednotlivych fazi projektu, které &k projektovému manazerovi. (Bentley, 2015) #pads
konfliktu v ramcitidiciho vyboru projektu ma rozhodujici slovo span&iozenitidiciho

vyboru projektu je nasledujici:
1. Sponzor

— Odpovidéa za tvorbu a udrzbu obchodniltpadu (business case) projektu
po celou dobu jeho fpbchu. ZajiFuje, aby si projekt drzel cenu
do rgj vloZzenych finakdnich prostedki. V piipact ukonteni projektu
jej formalre ukortuje.

2. Hlavni uzivatel

— Definuje @inosy projektu a je zastupcerich, ktgi je ziskaji z uzivani
produktu projektu. Hlavni uzivatel nese odpdrwost za specifikaci
pozadavk vSech budoucich uZivatefinalniho projektujesi konflikty mezi
pozadavky a prioritami, je sifrzainteresovany na udrzeni specifikace kvality

projektu.
3. Hlavni dodavatel

— Zastupuje zajmyeth, ktei se podileji na tvokbprodukt projektu, primara

se stara o proveditelnagSeni. (Office of Government Commerce, 2009)

Projektovy dohled

Projektovy dohled nad projektem jetantidicim vyborem projektu, ktery n&jrdeleguje
Ukoly. Stara se fevazre o vyhodnoceni souladu mezi stavem projektu a deéinym
standardem kvality. Pro spravné @in jeho funkce je nezbytné, aby byl nezavisly

na projektovém manazerovi. (Bentley, 2015)
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Zménova komise

Je delegovanaidicim vyborem, aby rozhodovala o odchylkach odcsiace nebo
zmeénach v pozadavcich. Svoji praci pomaha projektoveymoru zvladat fipadné velké
mnozstvi zrin. Ridici vybor projektu stanovi rozhodovaci pravomoeisnové komise,
piicemz vSe nad hranici pravomoci&rmve komise musi jit zéadicim vyborem projektu.

Do role znénoveé komise rize byt uten projektovy manazer. (Bentley, 2015)

Projektovy manaZzer

Nese odpogdnost za kazdodenni prace na projektu v ramci semyah limiti. Hlavni
odpowdnosti je zajistit, aby vysledny produkt projekpii®val naroky na kvalitu a jeho
vytvoieni bylo v ramci stanovenéiiasového a nakladového omezeni. (Bentley, 2015)

Tymovy manazer
Vede tym specialift na zaklad prenesené autority a odpminosti za tvorbu produkt
od projektového manazera. Tymovy manazer aktpolupracuje s ostatnigienyiidiciho

tymu projektu. (Bentley, 2015)

Podpora projektu

Hlavnim Ukolem podpory projektu je poskytovani pogp projektovému manazerovi,

nagiklad v podok administrace projektové dokumentace. (Bentley5201

3.3 Zivotni cyklus projektu

Kazdy projekt ma charakter, odpovidajici procegerkse Bhem své existence vyviji
a nachazi se viznych fazich. Prévtyto faze se nazyvaji Zivotnim cyklem projektu.
(Svozilova, 2011) Zivotni cyklus projektu je tedguborem na sebe navazujicich fazi
od zahgjeni projektu az k jeho ukeni. Nazvy a p&et fazi se imo odviji od patb
organizace, povahy projektu a oblasti jeho poudidnotlivé faze Ize dalesld podle
funkeénich nebo ddich cili, pribéZznych vystufi nebo vysledk ¢i specifickych milniki

v ramci celkového rozsahu prace. Obegou fazecaso¥ ohrantené zaatkem, koncem
nebo kontrolnim bodem. Cyklusiie byt upraven podle specifik organizace, nebo i@uz
technologie a poskytuje zakladni rAmec fireni projektu bez ohledu na konkrétni prace
s tim spojené. (Project Management Institute, 2013)
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3.3.1 Féaze a etapy Zivotniho cyklu projektu

Jednotlivé realizeni aktivity ctlené logicky doc¢asového sledu maji za cil zlepSeni
podminek pro kontrolu &zeni jednotlivych procés zlepSeni fehlednosti v jednotlivych
vyvojovych stadiich projektu a zvySeni Sance na jésgch. Obecn Ize faze Zivotniho
cyklu projektu definovat jako stavy projektu propodidajicicasové Useky.iechody mezi
fazemi jsou uskutaeény pii dosazeni uiitych a fredem definovanych stawprojektu nebo
souborem jeho diich vysledk. Prechod by mil podléhat schvalovacimu procesu, ktery
uréuje, zda je projektipraven na vstup do jeho dalSi faze. Okelze projekt rozdlit
na ¥ hlavni faze:

1. Zahajeni

2. Realizace
3. Ukongeni

Tyto faze je naslednmozné dale dit. (Svozilova, 2011) B teoretické aplikaci zZivotniho
cyklu systému na projekt Ize mluvit o konéafy planovaci, testovaci, implemetiia

a uzaviraci fazi. (Kerzner, 2009)

Mysilenka
Vstupy Projektovy tym
Wyfazeniredlnych
Piné zapojenizdrojl projektu zdrojd projektu
| |
v ¥ -
\\"\‘¢ . . \.\ +
- - e "
Faze Zahajeni 5 ..Stred!ufaze n Ukongeni
. realizace -
; 4
s 3 &
i T L 8 4 ' i ; 4
Vystupni ‘ Definice | ‘ ‘
fizeni predmétu Plan Postup Akceptace Schvaleni
Zakladni listina Pfedani
Vystupy
projektu Mezivystupy diléich etap Vysledky

Obrazek 7: RozloZeni fazi Zivotniho cyklu projektu
Zpracovano podle: (Svozilova, 2011)

Béhem schvalovani fipchodu mezi fazemi je moznéii jisténi velkych rozdik mezi
skutgégnym a planovanym stavem, rozhodnout o realizaci eltornich opateni

nebo zastaveni projektu. (Svozilova, 2011)
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Podle standardu PMBoK |ze kazdy projekt netiled jeho velikost rozdit do nasledujicich
fazi:

— Zahajeni projektu

— Organizace affprava

— Provaani projektovych praci

- Uzawveni projektu (Project Management Institute, 2013)
Metodika PRINCE2 projekt téz ro#dje, ale misto pojmu faze pouziva pojem etapa,
nicméré tento rozdil je pouze terminologicky. Jednotlivéapy jsou pak vzhledem
k procesni orientaci metodiky spojeny s konkrétngmucesytizeni projektu. Projektdi
na nasledujici etapy:

- Pred-projektova etapa

- Etapa nastaveni projektu

— Nasledné realizmi etapy projektu
— Zawretna realizani etapa projektu (Office of Government Commer@83D

Pied-projektovéa etapa

Pred-projektova etapa &ma napademci potrebou, ktera rie vyplyvat z novych
obchodnich cil, legislativnich poZadavk nebo reagovat na konkurgen tlaky. Spougiem
projektu tedy niZze byt téndit cokoliv. V metodice PRINCE2 se spok&m projektu nazyva
mandat projektu, ktery je poskytovan vedenim spualsti. Projekt tedy iive z&it

az po poskytnuti mandatu (Office of Government Camua, 2009) V této etage napad
vyhodnocen a s@asrt je velice dilezité gedbizné odhadnout rizika spojena s projektem,
¢as a dopad na naklady a zdroje spmbsti. Tato etapa zahrnuje prvni odhad provedistino
projektu. (Kerzner, 2009) Prioritou této etapy feéppdhadnout rozsah projektu, jeho smysl
a Zivotaschopnost. Hlavnim vystupem je charta, hgbgis projektu, anglicky project brief
a plan etapy nastaveni projektRidici vybor projektu rozhoduje o jeho zahajeni
¢i nezahajeni na zakladryhodnoceni charty projektu. (Office of Governm@ammerce,
2009)

Etapa nastaveni projektu

Nasleduje po rozhodnuti o pokowani v projektu. V této etapmusi byt projekt detailiji
naplanovan, musi byt zag$ito jeho financovani a &y by byt definovany kontroly tak,
aby bylo zaji&no, Ze projekt postupuje v souladuranim sponzora a zadavatele projektu.
Vystupem by nilo byt zaloZeni zahajovaci projektové dokumentitarA je pezkoumana
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fidicim vyborem projektu, ktery rozhodne o dalSimvgieni projektu. (Office
of Government Commerce, 2009)

Nasledné realiz&ni etapy projektu

Na za&atku této etapyidici vybor deleguje denni kontrolu projektu na jgktového
manazera, ktery musi rodd praci tak, aby bylo zaji8ho, Ze jednotlivé vystupy splji
zadané pozadavky. Dale musi projektovy manazestitajie postup je v souladu s planem
projektu a odhad stanovenychicil mezich schvalené tolerance. Déle projektovy bana
pravidelrt informuje fidici vybor projektu o jeho stavu a postupuredhod
mezi jednotlivymi etapami dodavani vystufprodukfi) projektu musi vzdy schvalitdici

vybor projektu. (Office of Government Commerce, 200

Zavéreéna realizaéni etapa projektu

V této etap jiz byly schvéaleny vSechny vystupy (produkty) mkiu a nastavéas ukoeni
projektu. Vtomto bo& uz jsou vSechny vystupy projektuigraveny na fevedeni
do provozu. VeSkera projektova dokumentace musi daytvalena, kidi budoucimu
posouzeni vykonnosti projektuid pavodnim plaim a gidélenym prostedkam. Aktivity
souvisejici s ukatenim projektu zahrnuji zhodnoceni po-projektovyehdditi, tedy €ch,
které mohou byt vyhodnoceny aZ po jeho slemn. (Office of Government Commerce,
2009)

3.4 Procesyrizeni projektu

Projekt Ize chépat jako skupinu proge&teré se v dabsvé existence vyviji a nachazi
se v fiznych stadiich, jeho pbéh ovSem nelze popsat jako souvisly procesni toke\amZ

v jednom okamziku jsobi \&tSinou vice procésnajednou. (Svozilova, 2011) Samotné
procesy jsou strukturované soubdimgnosti navrzené k dosazeni specifickycli.dlazdy
proces mé jeden nebo vice definovanych Jstlperé petv&i do definovanych vystup
(Office of Government Commerce, 2009) Zakladni pspd modely se liSi dle jednotlivych

metodik a standarfd
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3.4.1 Procesni skupiny¥izeni projektu podle PMBoK

Standard PMBoK z hlediské&eni projektu rozliSujed zakladnich procesnich skupin:

PObdbE

5.

Zahajovaci procesy

Planovaci procesy
Procesyizeni a koordinace
Procesy monitorovani a kontroly
Uzaviraci procesy

Tyto skupiny proces Ize usp#adat do logického projektového cyklu, ktery na aékl

stanovenych vstupnich poZadavkplikuje metody, technologie a znalosti na zdroje,

prostednictvim kterych dosahuje stanovenychu.ciPoZzadavky vstupujici do cyklu

vychazeji z procesni skupiny zahajovaci a z vyhodnbpozadovanych vystapprevedeni

vystupi mimo projekt a jeho nasledné ukeniteSi uzaviraci procesni skupina. Jednotlivé

procesy jsou mezi sebou provazamgvstupy a vystupy. (Svozilova, 2011)

Monitorovani a kontrola

Planovani

Koordinace

Hranice projektu

Obrazek 8: Procesni model projektového fizeni podle PMBoK
Zpracovano podle: (Project Management Institute, 2013)
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projektu ! ) Uzavreni
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Mira aktivity a interakci procest
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Obrazek 9: Procesy projektového fizeni ve vztahu k Zivotnimu cyklu projektu
Zdroj: (Svozilova, 2011)

3.4.1.1 Zahajovaci procesy

Skupina zahajovacich procese sklada z jednotlivych prodeskteré maji zajifovat
definovani nového projektu, nebo nové faze u epjeho projektu a ziskat oprasmi

k zahajeni nové faze nebo nového projektu. V r&duito procesd je definovan rozsah
a jsou potvrzeny g@ateini finarcni zdroje. Dale jsou identifikovany zainteresovatrany,
které se na projektu budou podilet nebo jej ddixat. V gipack, Ze neni uten projektovy
manazer, bude &en pra¢ vramci tchto proces. VSechny tyto informace jsou
zaznamenény Vv zakladaci ligtinprojektu (project charter). Schvélenim této ligtin
jsou projekty nebo faze oficidrschvaleny. Réemz hlavnim cilem této skupiny proges
je vyrovnat pozadavky acekavani zainteresovanych stran s cilem projektmeZzuit jim
nadhled na cile a zvoleny rozsah. Zapojeni sponzaékaznika a vSech dalSich
zainteresovanych stran jiZizahajovani projektu zlepSuje vzajemné porosinve vztahu
ke kritériim Uspchu projektu. (Project Management Institute, 20d8py, vystupy a pod-

procesy této skupiny jsou dostupnérilqzecislo 3.
3.4.1.2 Planovaci procesy

Skupina proces planovacich se sklada z proégzrovadnych pro stanoveni celkového
rozsahu Usili nutného pro spin projektu, definovani a tgsreéni cila projektu a zfisobu

jejich dosazeni. Tyto ziskané informace jsou zamesge projektovych plana projektové
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dokumentace. Na z&kladvSech vyznamnych zn, které v pitbéhu Zivotniho cyklu
projektu vznikaji, je nutné znovu projit procesgarmvani a fipadré i nékteré zahajovaci
procesy. Toto progresivni popisovani projektovelamp zaji$uje, Ze planovaci aktivity
probihaji iter&né. Hlavnim ginosem této skupiny prodege vymezeni strategie atgchu
akci pro uspdné dokoteni projektu nebo jeho faze. Vystupni plan projektyeho
dokumentace odhali vSechny aspekty rozsaaspvého ramce, nakhadkvality, lidskych
zdroja, rizik a zainteresovanych stran projektdi planovani projektu, tvokbjeho planu
a dokumentace, je snaha o ziskani vSeckepoych vstup a zapojeni vSechutezitych
zainteresovanych stran. Tyto postupy jsou odiynpovahou projektu, zavedenymi limity
a kontrolnimi aktivitami. (Project Management Ihs, 2013) Vstupy, vystupy a pod-

procesy této skupiny jsou dostupnérilqzecislo 4.
3.4.1.3 Procesyfrizeni a koordinace

Skupina procedstizeni a koordinace se sklada z précdderé jsou provaghy za &elem
dokorteni prace, ktera je naplanovana v projektovém pléhachazi se zde procesy
koordinace lidi i dalSich zdmdj fizeni @ekavani zainteresovanych stran fi@eni
integrace vykonavanyckeinnosti v ramci projektu v souladu s jeho planeniskané
vysledky mohou v pitbéhu realizace projektu vyZadovat aktualizaci plamdyale i vychozi
specifikace projektu. Tyto Upravy mohou zahrnovekrzy v odhadech a dobach trvani
ukola, zmeny v dostupnosti a produktigitzdroji, ale napiklad i vyskyt nedéekavanych
rizik. VSechny tyto odchylky vyZzaduji podrobnou Bra a rozvoj vhodnych opiani.
Na zaklad vysledki analyzy je mozné vznést 2Znovy pozadavek. Vippack,
Ze je zmdnovy pozadavek schvélen, je mozZzné aktualizovat pémiektu nebo jeho
dokumentaci. NlZe se ovSem stat, Ze &ma bude vyZadovat novou vychozi specifikaci
projektu. Tyto procesy se uphaii v ramci realizani faze projektu a je s nimi spojena
vysoka nakladova n&tnost. (Project Management Institute, 2013) Vstwyygiupy a pod-

procesy této skupiny jsou dostupnérilqzecislo 5.
3.4.1.4 Procesy monitorovani a kontroly

Skupina monitorovacich a kontrolnich protgssloZzena ze vSech pro@ektere jsou nutné
k usgSnému sledovani projektu, jeho hodnoceni, organpstupu projektu a identifikaci

vSech oblasti, jenZ nejsou v souladu s planem @& butdch nutné iniciovat odpovidajici
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zmeény. Hlavnim ginosem procdstéto skupiny je @eni a analyza dosahovanych vykon
projektu, provadnych v pravidelnych intervalech spolu se specifionkyudalostmi, nebo
za vyjime&nych podminek kidentifikovani odchylek od planu ojpktu. V ramci
této skupiny proces se dalefreSifizeni znén a dopordeni na napravnéi preventivni
opateni v souvislosti s@kavanym problémem. Procesy monitoringu a konttmigi
kontinualre a poskytuji projektovému tymu informace o stavojgktu a mistech, které
vyzaduji dalSi pozornost. (Project Management tunstj 2013) Vstupy, vystupy a pod-

procesy této skupiny jsou dostupnérilqzecislo 6.
3.4.1.5 Uzaviraci procesy

Tato skupina je sloZzena z prote&teréiesi uzaveni a ukoteni vSech &icich proces
nagic vSemi procesnimi skupinami, a tim forméttokortit cely projekt, fazi nebo smluvni
povinnost. Po dokafeni proces této skupiny je odteno, zda jsou vSechny ostatni procesy
nagi¢ vSemi procesnimi skupinami dokamy kwili ukon¢eni projektu nebo jeho faze.
Pomoci uzaviracich prodege mozné pediasreé ukortit nebo ferusit projekt. R uzaweni

projektu nebo faze mohou nastat nasledujici akce:

- Akceptace formalniho uz&eni projektu jeho zdkaznikem nebo sponzorem
— Provedeni po-projektové nebo po-fazove zhodnoceni
— Zdokumentovani ziskanych poznatk
— Aktualizace pislusnych organizaich proces
- Hodnoceni ¢leni projektového tymu a uvodni zdrofi projektu (Project
Management Institute, 2013)
Vstupy, vystupy a pod-procesy této skupiny jsoudmsé v pilozecislo 7.

3.4.2 Procesyrizeni projektu podle PRINCE2

Procesni model PRINCEZ2 obsahuje samostatné proieesy projeki, které vaze spoteé

s konkrétnimi etapami Zivotniho cyklu projektu. detlivé procesy se skladaji z aktivit,
které své definované vstupygivai na gredem definované vystupy. Cely procesni model
je propojeny v ramci vstupa vystug jednotlivych proces Metodika PRINCE2 uvadi
sedm procdas které zabezpwiji vSechny aktivity spojené se &mvanim, fizenim

a dodavanim projektu. Tyto procesy jsou nasleduijici

1. Zahdjeni projektu
2. Nastaveni projektu
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No Ok w

Smerovani projektu
Kontrola etapy
Rizeni dodani produktu
Rizeni fechodu mezi etapami
Ukonéeni projektu (Office of Government Commerce, 2009)
! i
Smérovani projektu
Smérovani
Zahajeni
projektu
Rizeni Rizeni Ukonéeni
fechod fechod
o mgz?ztaop:mi mzzi t;te;“paum REisky
Rizeni
Nastaveni projektu Kontrola etapy Kontrola etapy
Rizeni dodani Rizeni dodani
Dodavka/ produktu produktu
realizace
Obrazek 10: Procesni model PRINCE2 ve vztahu k Zivotnimu cyklu projektu
Zpracovano podle: (Office of Government Commerce, 2009)
Vrchovolé vedeni spolecnosti nebo programu
Oznameni
Mand4&t Oznameni Schvalena dokumentace o ukonéeni
projektu o nastaveni nastaveni projektu projektu

3

Rady
Dokumentace
nastaveni
projektu

Schvileni Pl3n daldi

etapy

Koneény
report

Charta
projektu Report

poznatkd

Reporty kontrolnich bod{
Aktualizace registru kvality
Hotové baliky prace

Doporuéeni daldich akei
Pldn revize pFinosi
Doporuéeni o ukonéeni

Obrazek 11: Procesni model PRINCE2 s vazbami mezi procesy
Zpracovano podle: (Bentley, 2015)
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3.4.2.1 Proces zahajeni projektu

Tento proces je spudt vytvorenim mandatu projektu, ktery slouzi jako poZadavek
o vyiedeni konkrétniho problému. (Bentley, 2015)eldm procesu nastaveni projektu
je zajiseni spravnych fedpoklad pro fazi a proces nastaveni projektu. Procesgjiezm/an

v pred-projektoveé fazi a zasahuje do uréwmerovani projektu a Urovniizeni projektu.
(Office of Government Commerce, 200%eRled vstup a vystug jednotlivych aktivit
procesu zahajeni projektu je dostupnyioze cislo 8 a pehled odpo¥dnosti k vystupm

jednotlivych aktivit je dostupny viflozecislo 9.

|
! > Jmenovani sponzora
: a projektoveho manazera

L | L S Y S # SR —| |

Ziskani predchozich > Vytvoreni a jmenovani
poznatk( fidiciho tymu projektu

I

B A e L R R A

| Vrcholové vedeni spoleénosti nebo programu 1

I |

| Mandat projektu |

I |

I |

I 1 R e
| | Proces smérovani
1 1 projektu

I [ ST R I TN S e e I SR A

I 1

I |

I |

I |

L) Priprava ramcového < Vybeér projektového postupu
obchodniho programu a tvorba charty projektu

1

v

Planovani faze Pozadavek
P nastaveni projektu =t stavit projekt

' Proces zahéjeni projektu

Obrazek 12: Pfehled aktivit procesu zahajeni projektu
Zpracovano podle: (Office of Government Commerce, 2009)

3.4.2.2 Smérovani projektu

Proces srrovani projektu zajidije odpoednostiidiciho vyboru projektu tim, Ze kbva
rozhodnuti a celkovy dohlecld praw fidici vybor projektu a zaroviedleleguje denriizeni

na projektového manazera. Tento proces zasahujeepdo Urova snmerovani projektu.
Spuséni procesu nasleduje po dokeni procesu zahdjeni projektu, a to pozadavkem
na nastaveni projektu. (Office of Government Conu@eR009) Rehled vstup a vystug
jednotlivych aktivit procesu sénovani projektu je dostupny wipoze ¢islo 10 a pehled
odpowdnosti k vystupm jednotlivych aktivit je dostupny vifpozecislo 11.
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Vrcholové vedeni spolecnosti nebo programu

- 1
Oznameni o nastaveni  Oznameni o schvaleni Pozadavek na radu Rada nebo rozhodnuti Oznameni o ukonceni
projektu A vrcholového vedeni A
i I I
I Schvaleni i
I nastaveni :
A — I
' Schi e Proces smérovani projektu i
| projektu i
1 F Y i ;
I 1
| I
. Schvaleni faze nebo 1
[ realizace planu vyjimky |
I Poskytovani ad hoc :
1 smérovani |
f Schvaleni y
1 ukonceni :
I
! I
Etapa  pozadavek - Vyjimka Novy
schvalena gchvalit pfedlozena otevieny v
Pozadavek Pozadavek p plan realizace PoZadavek » bod (Issue) Predéasné Doporuceni
nastaveni dodat Pla vyjimky na plan szadavgk a ukonéeni Kk ukonéeni
projektu ;1. projekt realizace s realizace © P a co"'  Doporuéeni

Schvalen! vyjimky Pozadavek vyjimky projektového

nastaveni schvalen  schvalit vyboru

projektu plan etapy

v
Zahajeni Nastaveni Rizeni prechodu Ukonéeni
projektu projektu mezi etapami projektu
v

Kontrola etapy

Obrazek 13: Pfehled aktivit procesu smérovani projektu
Zpracovano podle: (Office of Government Commerce, 2009)

3.4.2.3 Nastaveni projektu

Ucelem procesu nastaveni projektu je stanoveni jeloyeh zaklad. Cilem tohoto procesu
je owieni, Ze existuje vSeobecné pochopeni gromich a charakteristik projetu. (Office
of Government Commerce, 2009) Jsou zde definovémayegie na pokryti odp@dnosti
za kvalitu, a také vybrany metody a nastroje jej#aiSeni. Proces by & zajistit,
aby se v3echny zainteresované skupiny shodly najedma projekt vypadat a za jakych
podminek ma byt realizovan, jgdtred jeho spushim. (Bentley, 2015) iehled vstup
a vystuf jednotlivych aktivit procesu nastaveni projektud@stupny v filoze ¢islo 12

a prehled odpowdnosti k vystupm jednotlivych aktivit je dostupny ipoze ¢islo 13.
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Smérovani projektu

Schvaleni nastaveni
projektu

Pfiprava strategie Pfiprava strategie Pfiprava strategie
Fizeni rizik fizeni kvality fizeni konfigurace

v

Priprava strategie
fizeni komunikace

| I
v 4 |

Nastaveni kontrolnich ¢ 5 Vytvoreni planu
mechanismii projektu

v

Revize obchodniho
prikazu

]

1 Sestaveni dokumentace Pozadavek
Pro::es nastavenl nastaveni projektu ’dodat projekt
projektu 1

Dosazeni hranice sy Rizeni prechodu
etapy mezi etapami

Obrazek 14: Prehled aktivit procesu nastaveni projektu
Zpracovano podle: (Office of Government Commerce, 2009)

3.4.2.4 Kontrola etapy

V ramci procesu kontroly etapy jefifazovana prace, kterou jéeba udlat. Balikim
piitazené praceiglava nétitelné udaje, jako jsou néplad terminy doko&eni. Dale préaci
monitorovat, vypeadat se se vSemi oi@nymi body a vydavat napravné akce tak, aby bylo
zajis€no, Ze se etapa pohybuje v ramci stanovenychili®ippostupu informujédici vybor
projektu. (Office of Government Commerce, 20083HPed vstup a vystup jednotlivych
aktivit procesu kontroly etapy je dostupny Wigze ¢islo 14 a pehled odpowdnosti

k vystupim jednotlivych aktivit je dostupny vifpozecislo 15.
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Smérovani projektu

napravnych akci

Sbér a posouzeni Novy
otevienych bodii |5 otevieny

* A
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Schvaleni Eskalované Pozadavek Rada fidiciho
etapy vyjimky o radu vyboru projektu
A A
Uzavieni
Rizeni piechodu projektu
mezi etapami ?
? Priblizeni
Pfihlizeni ke konci projektu
k hranicim etap

| s Bl i S 'I
| Kontrola Eskalace Reporting 1
I etapy otevienych o postupu !
! bod a rizik T |
|
t .
1
Prijmuti Posouzeni |
]
1
|
1
1

stavu etapy < |-

a rizik | bod
v l
. . s S |
ot > e [ s |
TR [ T f ______ 4
Schvaleni dodani Hotovy balik prace

baliku prace

v

Rizeni dodani produktu

Obrazek 15: Pfehled aktivit procesu kontrola etapy
Zpracovano podle: (Office of Government Commerce, 2009)

3.4.2.5 Rizeni dodani produktu

Ucelem tohoto procesu je kontrola spojeni mezi ptojgkn manazerem a manazery tym
tim, Ze vyuziva formalnich pozadavka akceptaci, provedeni a dodani hapkace. Roli
tymového manazera je koordinaceitér oblasti prace, ktera dodava produkty projektu.
(Office of Government Commerce, 200%eRled vstup a vystug jednotlivych aktivit
procesufizeni dodani produktu je dostupny #ilpze ¢islo 16 a pehled odpowdnosti

k vystupim jednotlivych aktivit je dostupny vifpozecislo 17.
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Kontrola etapy

t t
Schvaleni dodani . . .
baliku préce Hotovy balik prace

e e Gt T

|
| |
I Akceptace Provedeni Dodani |
: baliku prace baliku prace baliku prace ||
|

|
N |
I Rizeni dodani produktu I

Obrazek 16: Pfehled aktivit procesu fizeni dodani produktu
Zpracovano podle: (Office of Government Commerce, 2009)

3.4.2.6 Rizeni prfechodu mezi etapami

Hlavnim (elem procesttizeni grechodu mezi etapami je, aby projektovy manazer mohl
poskytnoutiidicimu vyboru projektu dostatek informaci. Tytéoimmace jsou nutné proto,
aby bylo mozné iezkoumat dosavadni {heh etapy, schvalit etapu nasledujici
a aktualizovany plan projektu. Déale je ze str&fdiciho vyboru o¥fen sodasny stav
obchodniho fipadu a jeho obhajitelnost sp&te s @ijatelnosti rizik. Tento proces bydn
vzdy probihat s bliZzicim se koncem etapy nebojira jeonci tak, aby bylo mozné wipac
nutnosti geplanovat etapy projektu nebo cely projekt. (OffcdeGovernment Commerce,
2009) Rehled vstup a vystuf jednotlivych aktivit procestizeni fechodu mezi etapami

je dostupny v filoze ¢islo 18 a pehled odpowdnosti k vystupm jednotlivych aktivit

je dostupny v filozecislo 19.
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Smeérovani projektu
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Rizeni prechodu dalsi etapy
mezi etapami T

Pfiblizeni

k hranici etapy

Nastaveni projektu Kontrola etapy

Obrazek 17: Pfehled aktivit procesu fizeni pfechodu mezi etapami
Zpracovano podle: (Office of Government Commerce, 2009)

3.4.2.7 Ukonéeni projektu

Ucel procesu uka¥eni projektu spiiva v poskytnuti pevného bodu, ve kterém je akoepta
produktu projektu potvrzen&imz je uznano, Ze bylo dosazeno stanovenych (ffice
of Government Commerce, 2009) Nebo také bodu, g2kt projekt dosahl stavu, ktery
znemo#uje, aby projekt jest nécim prispél, a nema vém tedy cenu pokemvat.
Pri ukonteni projektu je dale nutné zaznamenat vSechnyrréspaznatky z fibéhu celého
projektu. (Bentley, 2015)ihled vstup a vystu jednotlivych aktivit procesu uk@eni
je dostupny v filoze ¢islo 20 a pehled odpowdnosti k vystupm jednotlivych aktivit

je dostupny v filozecislo 21.
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Smérovani projektu
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projektu i
h 4

Doporudeni |______  Doporueni
k ukonceni projektu |k ukonéeni projektu

Obrazek 18: Pfehled aktivit procesu ukonceni projektu
Zpracovano podle: (Office of Government Commerce, 2009)

3.5 Datovy sklad

Datovy sklad je strukturované ulozisStlat ve fornd databaze, do které jsou vkladana
a ulozena podnikova dataiznych zdroj. Obecr platna definice datového skladu podle
Billa Inmona zni takto:;,Podnikove strukturovany depozitasubjekto¥ orientovanych,
integrovanych,casov¥ pronenlivych, historickych dat pouzitych na ziskavariorimaci

a podporu rozhodovani, obsahuje atomickd i sumdtatia.” (Lacko, 2007, s. 523)
Subjektova orientace znamena, Ze data jsou zapiaguadle pedmétu uZiti, nikoliv dle
jejich zdroje. Integrovana data jsou takova, kisou dle konkrétnihofedmetu ukladana
do datového skladu pouze jedn@iasova promnlivost dat znamend, jejich ulozeni dle
casoveho useku, ktery pak reprezentuje konkrétmekiat. Data jsou zpravidla némma,
nedochazi k jejich tpravam ani odstial) pouze sefjdavaji v pravidelnych intervalech
data nova. (Lacko, 2007) Cile datového skladu jsmile Ralpha Kimballa nasleduijici:

1. Datovy sklad musi zajistit snadnou dostupnost awsnitelnost dat spodaosti.
2. Datovy sklad musi poskytovat konzistentni informeek® spolénosti.
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3. Datovy sklad musi byt zabezfsay, aby chranil veSkera a data spotsti.

4. Informace, které datovy sklad poskytuje, musi slojydko zaklad pro lepsi
rozhodovani.

5. Businesgast podniku musi akceptovatal a vyuzivani datového skladu, pokud ma
byt povazovan za usgny. (Kimball, a dalSi, 2002)

3.5.1 Komponenty datového skladu

Datoveé sklady se skladaji z jednotlivych komponemtichz kazda slouzi specifické funkci.
(Kimball, a dalsi, 2002)

Provozni zdrojové systémy

Jedna se o zdroje dat, které poskytuji data datovektadu. Zakladnim problém jétginou
to, Ze nad nimi neméame skoro Zadnou kontrolu. J&jiavni prioritou je dostupnost, jelikoz
se pomoci nich zpracovavaji provozni data danélamdkku, tSinou se jednaipmo

o konkrétni aplikace, které dana spolest vyuziva. (Kimball, a dalSi, 2002)

Data staging area

Data staging area je oblast, ve které jsou uloggtrahovana data ze zdipjeSt pred jejich
nahranim do datového skladu. Je to oblast, ve kégiétransformace dat, jakoZto @it
procesu ETL. (Kimball, a dalsi, 2002)

Data presentation area

Je misto, kde jsou data uloZena, organizovanéstapréna pro pimé dotazovani ze strany
jejich uzivatetli. Tato oblast je prévtacast datového skladu, kterou business uzivatelg vidi
a ke které pstupuji. (Kimball, a dalSi, 2002)

Metadata

Metadata jsou vSechny informace uloZené v datoktaas, které ovSem nejsou aktualnimi
daty samy o sab Metadata slouZi k technickym a administrativniotrgbam datového
skladu. Dokonce i vlastni naprogramované kody jgodeny ve formy metadat. (Kimball,
a dalsi, 2002)
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Proces ETL

Pomoci procesu ETL jsou datéepesena ze zdrojovych systé@z do datoveho skladu

a sklada se z nasledujici¢sti:

— Extraction (extrakce dat ze zdroje)
— Transformation (transformac&sténi, owteni, integrovani aasové ozngni dat)
- Load (nahrani dat do datového skladu) (Lacko, 2007)

Zdroje dat Datovy sklad UZivatelé dat
Provozni E*t,a "

Al
zdrojové Ce /—\ Q‘x\sk
systém Analyzy

Data stagingarea| Load W il H " 7
P N
o]

_
—— e & ]
Data Reporting

& 3 4 v
- qy Souhrnna % |
Externi data bl . o2 H :
Yo
Metadata
Dotazy

Obrazek 19: Princip datového skladu
Zpracovano podle: (Lacko, 2007), (Oracle, 2015) a (Kimball, a dalsi, 2002)

C

aa

3.5.2 Zivotni cyklus datového skladu

Cely projekt datového skladu se musdit business pozadavky spotesti. Resto,
Ze pouzivani datového skladu je neustéle probihajices, kazda realizace projektu musi
byt ¢aso¥ ohrantena a mit sy zivotni cyklus. Po usgném vybudovani a nasazeni
datového skladu je zahjen jelistra udrzba. DalSiist je zajiS&n stejnym zpsobem jako
budovani datového skladu, tedy formou prajekizné velikosti v zavislosti na rozsahu

pozadovanych zém. Udrzba Bziciho datového skladu je zalezitosti kontinualrphacesu
(Kimball, a dalsi, 2010)
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Obrazek 20: Model Zivotniho cyklu datového skladu podle Kimballa
Zpracovano podle: (Kimball, a dalsi, 2010)

Planovani arizeni projektu
Zahrnuje zahjeni projektu¢etné stanoveni rozsahu, idodréni a personalniho obsazeni.

Samotné&izeni projektu probiha v rdamci celého Zivotniholaydkatového skladu. (Kimball,
a dalsi, 2010)

Business pozadavky

Jsou vyznamnou sloZkou v Zivotnim cyklu datovéHadik PoZzadavky jsou sbirany &uwji
klicové faktory ovliviujici podnikani. Ve své podstaje pomoci business pozadavk
uréeno, co bude datovy sklad obsahovat. A to takovpisabem, Ze se nebudeme ptat
,CO chcete v datovém skladu?, ale spiSe se budmlolpodizovat danym pdebam
(pozadavkm). Na zéklad business pozadatrlse dale pracuje n&th oblastech, kterymi
jsou technologie, data a peby uzivatel. (Kimball, a dalSi, 2010)

Nasazeni, udrzba a st

Nasazenim vyvinutého datového skladu se Zivotniusydale dli na udrzbu nasazeného
systému a dalSiast. Je dlezité zminit, Ze datovy sklad vykazuje aspektyutdlmdobého

programu nikoliv jednorazoveho projektu. Speciélista datovy sklad musi neustale
reagovat na nové business pozadavky &xmdrojovych dat. Tato reakce je dalSim kolem
projektu datového skladu, v tomtéipack jeho fist. Hlavnim cilem datového skladu je vzdy
kvalitni podpora podnikani, a té je mozné dosahmmuize vyslySenim a realizovanim

business pozZadaukspol&nosti. (Kimball, a dalsi, 2010)
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4 Vlastni prace

4.1 Popis vybrané spolénosti

Vybrana spolénost je velkou finagni instituci se zagtenim od drobnych klieff pres malé
a stedni spolénosti az po velké korporace. Spalest je sotiasti nadnarodni skupiny
dalSich instituci se stejnym zaranim. Pdet zangstnand spol€nosti se pohybuje ¥adech

tisici, pacet jejich klientt pak viadech milion.
4.1.1 Popis datového skladu vybrané spobmosti

Datovy sklad hraje ve vybrané sp@esti klicovou roli v oblasti dat. Jedna se o integruijici
slozku \&tSiny systém a aplikaci, kterédakym zpisobem zpracovavaji data. Tyto systémy
a aplikace sva data nahravaji do datového skladtsina analytickych funkci, detns
reportingu a business intelligence aplikaci vyuiigtat ulozenych pravwv datovém skladu.
Datovy sklad tedy funguje jako datova zakladnagadou spolénost. Jak jiz bylo zmimo,
datovy sklad je jednou z hlavnich integrech sloZzek celé datové infrastruktury, protoze
piichazi do kontaktu s&Sinou systérn a aplikaci a je jedinym mistem, kde se uchovavaji
a jsou k dispozici historicka data celé spalesti. Cely systém existuje vzdy kolika

verzich:

— Produkni prostedi: Je ostrou verzi datového skladu, ktera musi ggrantovanou
dobu zabezpena. Vzhledem k integtaimu charakteru datového skladuiza mit
jakékoliv chyba dominovy efekt n#&p dalSimi systémy a aplikacemi. Jeho nova
verze vnika sotasré s nasazenim implementovanyché&mdo produkce, v tuto
chvili tedy zanik& progedi pivodni ve smyslu programoveho kédu.

— Testovaci produtni prostedi: Jedna se testovaci verzi pro podporu préaubk
prostedi, co se e programového kdédu a jeho implementace, musi dtgt t
prostedi totoZzné s proddkim. Tato verze umaikije bezpeén¢ testovat pipadné
opravy chyb nebo drobné Zny pred nasazenim do prodirkho prostedi.

- Vyvojové prostedi: Na tomto progedi probih& design a vyvoj v ramci projektu
implementace z#n. Jsou zde provédy vyvojové testy. Po dokéeni vyvoje
se na jeho zakl&dstavi testovaci pragtdi pro zahajeni integfaich tesi UAT

(User Acceptance Testing).
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— Testovaci prosedi pro UAT: Toto prosedi obsahuje stejny programovy kod jako
vyvojové prostedi po dokoteni jeho vyvoje. Jsou zde provag integr&ni testy
UAT. Je zde kladen tdlaz na samotna data, kterd jsou dodavana systémy
a aplikacemi, které datovy sklad integrujéir@z na kvalitu dat je vyZadovan kv
spravnému otestovani integrace vSech sy&téhestovani probiha n#p vSemi
systémy a aplikacemi, které jsou ve vztahu s datowkladem. Tyto systémy
a aplikace jsou s@asre také v jejich UAT testovacich verzich. Testovaaigedi
UAT vznika ve tech verzich spoteé¢ se temi koly UAT testovani. Kazda nggi

verze potom neobsahuje chyby odhalené a opravererkiozim kole testovani.

PRODUKEN| PROSTREDI

PRODUKCNI TESTOVACI PROSTREDI

VYVOIOVE
PROSTREDI > e
TESTOVACI
PROSTREDI UAT2
TESTOVACI
PROSTREDI ' UAT 3
TESTOVACI
PROSTREDI

NASAZENI VERZE DO PRODUKCE

Obrazek 21: Zivotni cyklus prostiedi datového skladu
Zdroj: vlastni zpracovani

4.1.1.1 Organiza¢ni struktura a sloZzeni tymu datového skladu

Kompletni tym datového skladu se skladidlZné z padesatilend, atkoliv se jeho velikost
meéni, a to v zavislosti na ptu najatych externich pracoviiikCely tym datového skladu
se podili nejenom na jeho spédv udrzks v ramci podpory produkce, ale i na jeho rozvoiji
v ramci projektu implementace Zmdle stanovenych pozadaviBéhem podpory produkce

ma cely tento tym na starosti programovy kod datovekladu. Provoz databaze datového
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skladu na darovni spravy hardwarového vybaveni gsys, nad nimz d&i samotny
programovy kod, ma na starosti @tihi provozu, které neni sgasti tymu datového skladu.

MANAZER
DATOVEHO
SKLADU
ARCHITEKT o MANAZER
DATOVEHO M;IE:;ER A“;:T:_ﬁi% WYVOIOVEHO
SKLADU TYMU
. TYM . .
TYM . . VYVOJOVY
. APLIKACNICH .
. TYM
TESTERU ANALYTIKU

Obrazek 22: Organizacni struktura datového skladu
Zdroj: vlastni zpracovani

Manazer datového skladu

Jeho starosti je zajistit, aby datovy sklad jaktek fungoval spravna dle stanovenych

pravidel. Je nevysSi autoritou v ramci datovéhadikla je potizenyrediteli celého Useku,

do kterého pdt datovy sklad.

Vyvojovy tym

Ma na starosti nejenom rozvoj datového skladu,talke jeho udrzbu v ramci podpory
produkce. Hlavni starosti vyvojového tymu je zdwyjédd datového skladu, ktery v ramci
projektu implementace zm vyvijeji a poté testuji v ramci vyvojovych (futrkich) test
FAT na vyvojovém prosédi. BEhem podpory produkce spravuji a udrZuji praghik
prostedi datového skladu. ManaZer vyvojového tymu métagosti celkové fungovani
produlkéniho prostedi a v pipac projektu implementace zm zastava roli projektového

manazera.
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Tym aplikaénich analytika

Tym aplikanich analytik se zabyva aplikai analyzou zrénovych pozadavk které
vstupuji do projektu jejich implementace¢hgm projektu implementace 2m se také
zabyvaji ziskanim dat pro testovani. V ramci pogpoodukce potom analyzouipadnych

chyb a komunikaci s d&gnymi systémy a aplikacemi.

Tym testera

Test manazer ma v ramci datového skladu na stamegtianovani a gbéh vSech kol
testovani, evidenci chyb a komplexizeni tesi. Jeho dalSi povinnosti je organizovani
stavby testovacich prdeti. Tym testdr poté zajiSuje testovaci ukony v ramci testovacich
kol UAT a piipadnych test béhem podpory produkce.

Architekt datového skladu

Architekt se stara o celkovou architektonickou kepai datového skladu. Je to osoba, které
musi byt pedloZzeny vSechny &Si zneny v datovém skladu ke schvéleni. Rozhoduje
o vykeru vhodnéhdesSeni, jimz se datovy sklad v ramci rozvoje vyd@nejvyssi autoritou

v ramci celého tymu v oblasti technické a architeiktké koncepce.

4.2 Release management

Projekt implementace zn do datového skladu vznika v souvislosti s pravigia
souhrnnym relasem na vSech aplikacich a systéna®it celou spolénosti. Tento release
je vyusknim aimplementaci probihajicich &m v ramci rozvoje celé spaleosti.
Hlavnim divodem realizace ¢thto relead je wudrzovani aktualnosti v oblasti
IT sluzeb na konkrétnich aplikacich a systémeeswé podstajsou releasy implementaci
business poZadaitk které vznikaji v ramci projekt a liniovych aktivit spolénosti,
do produkni IT infrastruktury. V tomto kontextu je povazovdrusiness pozadavek
za zménovy pozadavek. Vzhledem k vysokeé reniintegrace vSech aplikaci a systém
je nutné tento souhrnny release, respektive jeldivigdualni ¢asti sladit nafi¢ celou
spol&nosti. Souhrnny release se pak da da individualni releasy neboli projekty
implementace zem, které jsou jiz realizovany na denhych systémech a aplikacich.
Zakladem pro implementaci ZmIT sluzeb je individualni release. Pokud existapislosti

mezi individualnimi releasy, jsatizeny jako release souhrnny. Ygact datového skladu
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zavislosti existuji tért vzdy. Na nésledujicim obrazku je ¥idsiztah mezi individualnimi
releasy a releasem souhrnnym. Vyvojova faze jaividualniché¢asti mimo datovy sklad
rizna v zavislosti na rozsahu daného releasu. Uuvasitéasti je nutné, aby byla n#p
vSemi releasy stejna Vipads, Ze jsou testovany intedra funkce. Stejné pravidlo plati
u nasazeni do produkce, které musi pholout soubzre, aby byla zaji%na kompatibilita
mezi vSemi systémy a aplikacemi.

SOUHRNNY RELEASE

INDIVIDUALN{ RELEASE (IMPLEMENTACE ZMEN) - DATOVY SKLAD

INDIVIDUALN{ RELEASE - APLIKACE 1

PLANOVANI INDIVIDUALNT RELEASE - APLIKACE 2

INDIVIDUALN{ RELEASE - APLIKACE 3

ZAHAJENI RELEASU
NASEZENi DO PRODUKCE
UKOMCENI RELEASU

Obrazek 23: Vztah mezi souhrnnym a individualnimi releasy
Zdroj: vlastni zpracovani

Zmenove pozadavky jsoucteny na integréni a neintegréni. Integr&ni pozadavky maji
dopad do vice aplikaci a systémNeintegréni poZadavky jsou realizovany pouze
na jednom systému nebo aplikaci, ato bez jakydhkdbpadi do ostatnich systéim
a aplikaci. V ramci projektu implementace &nv datovém skladu se wqvazné wtSing
piipadi jednd o integréni poZadavky.

4.2.1 Zivotni cyklus releasu

Kazdy kh souhrnného a individualniho releasu prochaziigegmi fazemi jeho zivotniho
cyklu. Tyto faze jsou nasledujici:

- Zahajeni
- Planovani

52



- Realizace vyvoj

- Realizace testovani

— Nasazeni do produkce
- Ukon¢eni

PSP PSP PSP
tas

SOUHRNNY RELE

MSE 1

PLANOVANI

VYVO) TESTOVANI

SOUHRNNY RELEASE|2

PLANOVANI

VYVOl TESTOVANI

SOUHRNNY RELEASE[3

PLANOVANI

vYval TESTOVANI

ZAHAJENI RELEASU
NASEZENI DO PRODUKCE
UKONCENI RELEASU
PSP PRICRITIZACE A SCHVALENI POZADAVKU A VYTVOREN] SCOPE

Obrazek 24: Zivotni cyklus souhrnného releasu a vztah k ostatnim b&him
Zdroj: vlastni zpracovani

Zahajeni
V této fazi je release oficidrzahajen, jsou zde person@hmaplreny klicove role a sestaven

piedkEzny harmonogram souhrnného releasetns klicovych termita.

Planovani

Béhem planovani je definovano, co bude dodano v iddainich i souhrnném releasu.
Planovani tedy probihd na souhrnné drovni, niegm@8i plan i pro individuélnéasti.
Do této faze vstupuji konkrétni pozadavky, kteréujglo daného releasu zamysleny.
Béhem této faze také probiha analyza danych pozadavk zde naplanovana realizace
dodavek, ufesren harmonogram a potvrzenyildzité milniky. Probiha také identifikace
zainteresovanych stran a planovani komunikaceemggtipravit je na pijeti releasu. Déle
jsou stanoveny podrobné specifikace pozatlaiikcepténi kritéria pro schvaleni sgobu

jejich implementace.
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Realizace — vyvoj

Zahrnuje vyvoj, vytvéeni nebo piizeni potebného softwaru, hardwaru, dokunmeapod.
Faze vyvoje je spojena s testy unit a FAT (Factocgeptance Test), které zde probihaji.
Samotny vyvoj je v kompetenci a odgowosti jednotlivych aplikaci a systénv rdmci
jejich individuélnich releas Tato faze tedy probiha jiz na individualni irawiiramci této
faze je dale vypracovan detailni plan instalacasamneni vystupreleasu do prodwkiho
prostedi, a to ¥etns opravného planu protipad nelsgsného nasazeni. Spéhé s touto

fazi je nutné zminit nasledujici udalost:

— Prioritizace a schvéleni poZzadawltdle jen PSP: Je udalost, na kiédéci komise
releasu ufi, jaké pozadavky budou zahrnuty do planované vergstupem této
udalosti je rozsah implementovanych &m(scope) pro individualni releasy.
Na jeho zaklaglmuze z&it samotna realizace, tuto fazi tedy spousti. Bzbaodnuti
o velikosti scope je nutné, aby byl znantegiEzny plan releasu, seznam
planovanych pozadauka odhady pracovnich kapacit jednotlivych practvis

Realizace — testovani

V ramci testovani je aweno spléni vSech poZadavka jejich funkcionalita. Testovani
probihd nafi¢ vSemi aplikacemi a systémy. Vipadt integr&nich pozadavk musi
testovani probihat séasrt mezi vSemi datenymi systémy a aplikacemi na arovni
souhrnného releasuikliv testovaciinnost je fyzicky vykonavana na individudlni drowvni
Jsou zde provady testy integréni, UAT testy a komplexni testovani end-to-end dbj
dat aZ po jejich uzivatele. Tato faze je ukema schvalenim stanovenych akceépieh

kritérii a jejim vystupem je akceptace dodavky.

Nasazeni do produkce

V této fazi je provedena samotna implementaceizémym a koordinovanym #apobem
piesré dle vytvaenych plad. Tato faze je realizovana na individualni Urovrsouhrnné
koordinaci.

Ukonéeni

V této fazi je vyhodnocen cely {g¢h daného releasu, vytkena zagrecna zprava,
popipadt doporieni do budoucichdhi a pro naslednou podporu prodakho prostedi,

které v ramci releasu vzniklo. Vytieny vysledek jeigdan provozu k rutinnimu uzivani.
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4.2.2 Role v release managementu

V souvislosti s release managementem jsou definowditové role, které se podileji

na planovanitizeni, tvorlg a nasazeni releasu. Tyto role jsou nasledujici:

— Manazer souhrnného releasu
— Manazer individualniho releasu
- Manazer aplikace

— Ridici komise releasu

— Business zastupce

Manazer souhrnného releasu

Ridi vSechny aspekty procesu pro souhrnny release. ddpowdnosti je koordinace mezi
vyvojovymi a testovacimi tymy individuélnich reléasManazer souhrnného releasu

zarover stanovuje jeho nejdezit¢jSi terminy a ma odp@dnost zafizeni nasazeni zn

do produkniho prostedi.

ManaZzer individuélniho releasu

Kompletre odpovida za vyvoj individualniho releasu a jeh@azeni do produkiho
prostedi dle stanovenych pozadavka kvalitu, rozsah a ve stanovenych terminech
spole&né s dodrzenim nakladovych omezeRidi veskeré aspekty spojené s procesem
pro individualni release. Role je zpravidla vykoada projektovym manazerem nebo

manazerem aplikace. Individualni release je tézign projektovym zjssobem.

Manazer aplikace

Manazer aplikace je osobou, ktera ma odpowest za fungovani dané aplikace nebo
systému. Nominuje manaZera pro individuélni releasbo tuto roli vykonava sam. Vzdy
ma ale odpoddnost za vysledek individualniho releasu a spolowéiinost za release

souhrnny.

Ridici komise releasu

Schvaluje plan pro souhrnny releas®etw jeho napl&ni danymi poZadavky na zmu.
Je nejvysSim eskalaim stup®m v ramci souhrnného a individualniho releasu, dale

schvaluje veSkeré odchylky od jeho planu.
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Business zastupce

Je osoba na strarzadavatele business pozadavikodili se na procesu schvalovani
odchylek od planu release, které se tykaji jehaga¥ki. Business zastupce také provadi

akceptaci analyz a vyslednéteseni.
4.3 Zménové pozadavky

Pomoci zminovych poZzadawuk jsou ve vybrané spalrostitizeny vSechny technologické
zmeény a zmény IT sluzeb. Kazda z#éma vIT z&ina vznikem zmnového
pozadavku, se vznikem poZadavku je nutné éimdazadovany termin dodéni. Analyzované
poZadavky se déle rozpadaji na individuélni poZlegla¥atazeni zminovych pozadavk

je schvalovanaidici komisi releasu.

Se vznikem pozadavkna projektech je nutné uvést obecny Zivotni cykitgektu, ktery
Vyuziva vybrana spodeost. Oilezité je, Ze samotné realizace reteas néidi touto
obecnou swrrnici projektovéhoiizeni. Faze Zivotniho cyklu spojené seémovymi

pozZadavky jsou nasledujici:

- Inicia¢ni: V této fazi je odhadnut rozsah projektu a sgmles nim jiz vznikaji
business pozadavky.

— Planovaci: V ramci planovaci faze vznikaji &mvé pozadavky sluzeb IT. Tyto
zmeénove pozadavky vznikaji na zaktathusiness analyzy pozaddvk predeslé
faze. Vtéto fazi je zarovie provedena business a aplikéd analyza danych
zmenovych pozadavk Dale je uéen planovany termin dodani respektive planovana
verze releasu, ktery bude pozadavek realizovat.

— Realiza&ni: V této fazi se realizuji naplanované vystupgj@ktu, nicmég zmgnové
poZzadavky jsou realizovany v rdmci release managgemeaze nemé&fmou vazbu
na znénové pozadavky.

- Ukorkovaci: Zde je projekt vyhodnocen, utew a jeho vystupy jsour@dany

do provozu. Tato faze také nemidnpou vazbu na zémové pozadavky.

Na nasledujicim obrazku je znazémnvztah mezi projekty, pozadavky a souhrnnymi
releasy. Znazogmi je zjednoduSené v tom smyslu, Ze ve sisti je jiZ Bhem business
analyzy Zejmy planovany release dodani. Nicraénprocesu prioritizace a schvaleni
mohou figurovat jen pozadavky, u kterych existupenletni aplikani analyza. Aplikani
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analyzou je myslen technicky igob realizace vice informaci v kapitole Zivotni logk

pozadavku.

RiDiCi KOMISE RELEASU

PLANOVANI

YYYO) TESTOVANI

b -

b

SOUHRNMNY RELEASE | 2

PLANOVANI

vYVol TESTOVAHNI

'y » -
S0OUHRMHY RELEASE] 3

PLAMOVANI

VYVO) TESTOVANI

3

PROJEKT 1

X BA

s -

PROJEKT 2

X BA AN

PROJEKT 3
X BA  AA

PROJEKT 4
X BA Al

PROJEKT 5

X BA Al

INICIA ENi FAZE PROJEKTU ZAHAJENI RELEASU
PLANOVACI FAZE PROJEKTU HASEZENi DO PRODUKCE
REALIZACHI FAZE PROJEKTU UKONCENT RELEASU

UKONEOVACE FAZE PROJEKTU PSP PRIORITIZACE A SCHYALENI POZA DAV KD A YYTYORENI SCOPE

b3

VZHIK BUSINESS POZADAVKD

BUSINESS ANALYZA POZADAVKD

Al

APUKACHI ANALTZA POZADAVED

4.3.1

Obrazek 25: Vznik poZadavkt a vazba na release
Zdroj: vlastni zpracovani

Individualni poZadavek

Individualni poZzadavek vznika na zaktadusiness poZzadavku na obsah nové sluzby IT

nebo zmény sluzby stavajici. Dekompozici jednotlivych besia pozadavktedy vznikaji

individualni poZadavky, které jsou cileny na komkiésystéemy a aplikace. Jeden

individualni poZzadavek se tyka pgdjednoho systému nebo aplikace. Nésledujici obrazek

znézotiuje vznik business pozadavku a jeho dekompozicine@iduélni pozadavky.

PoZadavek se rozpada na individualni v ramci bssirmmalyzy. Individualni poZadavky

poté musi byt aplikan¢ analyzovany z technického a implemeéniado hlediska. Tato

aplikatni analyza je provasa specialisty déenych systéiin a aplikaci. Analyzované

pozadavky dale vstupuji do plantigpuSného releasu.
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PROJEKT 2

K m aa I

s
VZNIK INDIVIDUALNIHO | DOTCENE SYSTEMY [INDIVIDUALNI
2 . 2 RELEASE
POZADAVKU s DATOVY skLaD—EOZADAVEK
oo pooui pongases nonmasc
» APLIKACE 1 *| oLANGVANI »| SCHVALENI
P Co POZ2ADAVKD
VZNIK INDIVIDUALNiHO ¢ INDIVIDUALNI
POZADAVKU APLIKACE 2 POZADAVEK
S TERMIN PSP |
INICIACN FAZE PROJEKTU ———{DaTOVV sKLAD ODHAD KapACIT SCOPE POZADAVKY
PLANOVACI FAZE PROJEKTU DATOVY SKLAD
[ ReALIZAEN] FAZE PROJEKTU SCOPE POZADAVKD
UKONCOVACI FAZE PROJEKTU ——s{aPLIkACE 1 ODHAD KaPACT APLIKACE 1
X |vZNIK BUSINESS POZADAVKU SCOPE POZADAVKD
BA |BUSINESS ANALYZA POZADAVKD APLIKACE 2
AA  |APLIKAEN] ANALYZA POZADAVKD L {APLIKACE 2 ODHAD KAPACIT

PSP PRIORITIZACE A SCHVALENI POZADAVKU

Obrazek 26: Vznik individualnich pozadavku
Zdroj: vlastni zpracovani

Jak jiz bylo dive zmirgno, poZadavky je dale mozZnélitl na integr&ni a neintegréni.
Integr&nimi poZzadavky jsou mySleny takové, které maji doga vice systétha aplikaci
a jejich implementace je na sohavzajem zavisla (integrujiéakou funkci). Integréni
poZzadavek je také dekomponovan na individualni, j@leutné soubor individualnich
poZzadavk sledovat jako celek, jelikoZ jsou integrovany. Hyzndividualni poZadavek
vstupuje do individuélniho releasu dané aplikadsorsystému.

PROJEKT SOUHRNNY RELEASE PRIORITIZACE A SCHVALENI POZapavi(

INTEGRACNI POZADAVEK

INDIVIDUALNI POZADAVEK DATOVY SKLAD

TESTOVANI
TESTOVANI

INDIVIDUALNI POZADAVEK ~ APLIKACE 1 PLANOVANI

INDIVIDUALNI POZADAVEK ~ APLIKACE 2

TESTOVANI

INDIVIDUALNI POZADAVEK  APLIKACE 3

7 TESTOVANI
NASAZENI
DO PRODUKCE

ZAHAJENI INTEGRAENICH TESTU

Obrazek 27: Integracni poZzadavek
Zdroj: vlastni zpracovani
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4.3.2 Zivotni cyklus poZzadavku

Kazdy poZzadavek prochazi stejnym Zivotnim cyklenjeba vytvdeni az po jeho uzéeni.

Nasledujici obrazek zobrazuje zjednodésawotni cyklus pozadavku.

VZNIK VYTVORENI BUSINESS SCHVALENI
POZADAVKU ZADANI ANALYZA ZADAVATELEM
kde: > pla B prinosy wznik individudlnich | schuileni business analyzy
projekt a poiadovany poiadavki s hrubym schvaleni hrubych ndkladd

liniova aktivita

temin dodani
kdo:
zadavatel

odhadem nakladii
kdo:
business analytik

kdo:
zadavatel

v

APLIKASGNI

ANALYZA
INDIVIDUALNIHO
POZADAVKU
vietné presnych
nakladd
kdo:
aplikacni analytik

PRIORITIZACE
A SCHVALENI

> a vstup do releasu

kdo:
ridici komise releasu

REALIZACE

INDIVIDUALNIHO
POZADAVKU

kde:
dotfeny systém

A 4

UZAVRENI

INDIVIDUALNIHO
POZADAVKU

Obrazek 28: Zivotni cyklus pozadavku
Zdroj: vlastni zpracovani

Vznik pozadavku

PoZadavek ve &Sin¢ pripadi vznikd spolén¢ s projektovym zagrem. V této fazi

poZadavek existuje praw podol zaneru.

Vytvoieni zadani

BlizSi specifikaci zarru je definovano zadani pozadavku, které @onobsahovat popis

pozadavku tetre odhadu jeho budoucichiiposi. V zadani dale musi byt uveden
pozadovany termin dodani, aby bylo mozné jej nasledadit do gislusSné verze releasu.

Na tomto kroku jiz mize spolén¢ se zadavatelem spolupracovat business analytik.

Business analyza

Je provadna business analytiky argvadi fivodni v celku obecné business pozZadavky
na konkréts definované (a hrubanalyzované) individualni pozadavky, jenz budtedany
danym systériim a aplikacim. V ramci business analyzy jsou zaroweéhadnuty hrubé

naklady na dalSi realizaci pozadavku.
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Schvéleni zadavatelem

Vysledek business analyzy musi byt nastedohvalen zadavatelem pozadavku, ktery
uréuje, zda vysledek analyzy sktite odpovida jeho zadani a poZzadavk Zadavatel resp.
business zastupce zardévehvaluje hruby nakladovy ramec, jelikoz grén hradi naklady
spojené srealizaci pozadavku. #fpgadt zamitnuti je mozné poZadavekepracovat

popipadt upresnit zadani a nasletinpakovat business analyzu.

Aplika éni analyza

Individualni poZzadavky vzniklétpbusiness analyze jsou dalegdany na déene systemy
a aplikace. Aplikéni analytici na fgsluSnych systémech provadi naslednou aftika
analyzu, ktera je ovSem stéle hrazena z frdki zadavatele. Vysledkem aplikd analyzy
by meél byt piresny zj@isob, jakym bude pozadavek realizovan a jakémnbude teba
na doteném systému provest. Spale s gresnym zjisobem realizace aplikai analytik

vypacita presné naklady na dalSi realizaci poZzadavku.

Prioritizace a schvaleni (PSP)

Podminkou pro prioritizaci a schvaleni pozadavkrealizaci je kompletni business
a aplika&ni analyza. Na tomto kroku se podillici komise fisluSsného releasu a zardve

i zadavatel poZzadavku a business zastupce, ktdey pddvrzuje, Ze souhlasi s realizaci
a je ochoten hradit stanovené naklady. Byvaji z&em pitomny vSechny dlezité
zainteresovaneé strany (jako migad provoz) a maji moznost se k poZadamidale vyjadit

a ovlivnit proces schvalovani a prioritizace. Pojaith nutné, mize byt poZzadavek navracen
do libovolné faze k fepracovani.

Realizace

Realizaci individudlnich poZadavk je mySlen individualni release na danych
aplikacich, v pipact datového skladu jde tedy o projekt implementaceénzrdak jiz bylo
uvedeno, samotna realizace v &absahuje vyvoj a testovani. Vysledek realizacsti{te
musi byt vZzdy akceptovan zadavateleiedpsamotnym nasazenim do produkce. Takto
schvéleny vysledek realizace a jelfegani do provozu umaaje zaveni poZzadavku.
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Uzawireni
Po akceptaci vysledku realizace a jeho nasazergradulkiniho prostedi je poZzadavek

oficialné¢ uzawen.
4.3.3 Role v ramci zivotniho cyklu pozadavku

Role definované v souvislosti se @movymi pozadavky sé&ast&€né prolinaji s rolemi

v ramci release managementu. Role definované &motepozadavky jsou nasledujici:

- Zadavatel

— Business zastupce

— Business analytik

— Aplika¢ni analytik

— Manazer aplikace

- Ridici komise releasu
- Posuzovatel

Zadavatel

Jedna se o osobu, ktera je opiindn zadavat pozadavky. Kazdy zadavatel né@négho

svého business zastupce.

Business zastupce

Jedné se 0 osobu na stféisinessu a zadavatele, které je optaarke schvalovani naklad

acerpani rozp&tu.

Business analytik

Zajistuje kontakt se zadavateli a business zastupci dreéjstrat a IT na straé druhé.
Ma odpovdnost za business analyzu a zpracovani poZadavkpoZadavi vytvéi

jednotlivé individualni poZzadavky.

Aplika éni analytik
Na zaklad business analyzy individualnich poZzadawviavrhuje pislusné zrany v dotené

aplikaci nebo systému. Tuto roli obsazuje managkkace a zpravidla se jedna o specialisty

z jeho tymu.
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Manazer aplikace

Je manaZerem dmné aplikace nebo systému. Odpovida za realizazadgeni @islusné

verze individualniho releasu.

Ridici komise releasu

Rozhoduje o prioritizaci a schvaluje nasazeni jddiygh pozadavik do gislusné verze

releasu.

Posuzovatel

Jedna se o zatstnance odborného pracovidttery zaji¥uje posouzeni pozadavk navrli
na zneény v oblasti sv&innosti. Zpravidla se jedna o architekty, bezpestni specialisty

a oddleni provozu.

4.4 Vlastni navrh procesuiizeni projektu implementace znén v datovém

skladu ve vybrané spolénosti

Projekt implementace zin v datovém skladu je individualnim releasem namirdatového
skladu, tedy ve své podstatast realizani faze souhrnného releasuiadV souhrnnému
releasu se jedna o jeden z balirace, které je¢ba realizovat. Projekt je povaZzovan
zainterni, tim je mysleno, Ze je realizovan v ramatového skladu a neni pdzken
projektové kanceld ani snernicim projektovehotizeni spolénosti. Metodicky ramec
stanoveny profizeni tohoto projektu nevyuziva postupstanovenych metodikami
a standardy projektovéhidzeni. Vzhledem k opakovanému charakteru je jelatizace

fizena zejména na zakkadkusenosti.

Oblast vlastniho navrhu se z&mje na samotnou implementaci &m tedy jiz zmigny
interni projekt. Vlastni navrh se odviji od pozadavyplyvajicich z release managementu,
které ovliviiuji formu samotného procedizeni projektu. Vlastni navrh bude sestaven
nezavisle na s@asném stavu procestizeni projektu, nicmeén takovym zgisobem,
aby vyhovoval podminkam spdleosti ve smyslu koncepce release managementu. Wetod
a postupy projektovéhigzeni, které budou pouzity ve vlastnim navrhu, azehi gevazree

z metodiky PRINCEZ2. DalSi aspekty vlastniho najduw postaveny na zaklkaalastnich
poznatki, ziskanych znalosti a zkuSenosti z diplomové pvaxeybrané spotaosti
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4.4.1 Organizaé¢ni struktura projektu

Organiz&ni struktura projektu vychazi z metodiky PRINCE2zhlédem k charakteru
projektu je organizmi struktura upravena audi organiz&ni struktde dle PRINCE2
redukovana o ¢které role. Organizai struktura obsahuje celkem Sest Urovni, tyto iigov

jsou nasledujici:

Korporétni urové —fidici komise releasu

Urovei souhrnného releasu — manazer souhrnného releasu
Uroven smerovani projektu <idici vybor projektu

Uroven fizeni projektu — projektovy manazer

Uroven realizace projektu — tymovy manazer

Uroven realizace projektu — realizai tym

ok wbhpE

‘ RIDICi KOMISE RELEASU

‘ MANAZER SOUHRMNEHO RELEASU
[

RiDiCi VYBOR PROJEKTU

‘ KORPORATNI UROVER - RiDIC KOMISE RELEASU

‘ UROVEN SOUHRNNEHO RELEASU - MANAZER SOUHRNNEHO RELEASU

HLAYHI UZIVATEL SPOMZOR HL&VHI DODAYATEL

MANAZER
DATOVEHO
SKLADU

ZADAVATEL BUSINESS
POZADAVKU ZASTUPCE

UROVER SMEROVANI PROJEKTU - RIDICYTBOR PROJEKTU

PROJEKTOWY
MANAZER

UROVER RiZENI PROJEKTU - PROJEKTOVT MANAZER

TEST MANAZER

1 REALIZACNI OROVER PROJEKTU - TFMOVY MANAZER
|

T¥M

VYVOIOVY TYI TESTERD

REALIZACNT UROVER PROJEKTU - REALIZACT TfM

Obrazek 29: Organizacni struktura projektu
Zdroj: vlastni zpracovani

Ridici komise releasu

v v s

Je nejvySSi eskalai autoritou v projektu. Vymezuje hlavni zavaznavila pro realizaci
projektu. Také je na této Urovni sestaven a schvédepe pro projekt, dale schvaluje plan

souhrnného relesu, ktery je zavazny pro individuddieasyRidici vybor releasu je jedinou
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autoritou, ktera rize rozhodnout o zastaveni projektu a dalSich vymyam zngénach

projektu a to zejména s integrémi dopady a dopady ndiléZité terminy releasu.

Manazer souhrnného releasu

Z jeho strany je zahgjen projekt tim, Ze potvrdimi@ konani PSP. Stanovuje téZz dalSi
dulezité terminy, jako jsou zahjeni integech test, nasazeni do proddkiho prostedi
a ukorteni releasu. Zaji%lje koordinaci nafi¢ vSemi individualnimi releasy, avSak neni

podminkou, aby slouZzil jako rozhrani mezi projektefidici komisi releasu.

Ridici vybor projektu

Ridici vybor projektu je sloZzen z hlavnich uZivatesponzoii a dodavatele projektu.
Je dilezité zminit, Ze projekt ma tolik hlavnich uzividitekolik do rgj vstupuje pozadavk
Toto je dano tim, Ze kazdy pozadavek ma svého zaelay ktery je zarowejeho hlavnim
uzivatelem. Pro sponzora neboli business zastupted@samé, jelikoz vyhotoveni kazdého
pozadavku je hrazeno ze zdrgtrany zadavatele, tedy business zastupce. Rolezsm

a hlavniho uzivatele vznikaji spdt& se scopem projektu praproto, Zze kazdy pozadavek
vstupujici do scopu projektu ma svého zadavateleusiness zastupce. Dodavatelem
projektu je manazer datoveho skladu. Dodavatdhjgra clenemtidiciho vyboru projektu,
proto je tato role vZzdy obsazena manazerem datosidadu. Vzhledem k @tu sponzoi

a hlavnich uzivatél m& v rdmci projektu hlavni slovo dodavatel. Navaigednotlivych
pozadavk rozhoduje vzdy strana zadavateRidici vybor projektu je rozhranim mezi
projektem, manazerem souhrnného releasdie komisi releasu, ve své podsti&dy mezi
projektem a souhrnnym releasem. Schvaluje hlaamypbrojektu, které musi byt v souladu
s pravidly nastavenymi ze strany manaZera souhmngbasu d&idiciho komise releasu.
Schvaluje drobné odchylky od planpiipadné ¥tSi odchylky eskaluje na vySSi Urdive
Na této Urovni je provasho snérovani projektu, a také je zde zastoupena rolénpwe

komise.
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Projektovy manaZer

Tuto roli zastdva manazer vyvojového tymu jakoripad skut&éného stavu. Vzhledem
ke skuténosti, Ze je tuto roli schopen zastavat, nebyl;méyt obsazovat jinou osobou,
jelikoz by doSlo ke zbytmému néiistu naklad. Nicméré by bylo na mist zajistit
projektovému manazerovi zajistit odpovidajici dasdici projektovéhorizeni. Projektovy
manazer je jmenovan dodavatelem projektu ve famjeai projektu. V souvislosti s release
managementem se jedna o manazera individualnibastel Ma odpasdnost za vytvieni

a aktualizace projektového planu, sestaveni proyekio tymu, dennfizeni, monitoring

a kontrolu projektu. Jeho hlavni odgowosti je zajistit pomoci dennilt&eni projektu,
aby realizace vystupu projektu probihala v ramansvenych limit a pozadavik v oblasti

rozsahu, ndklad ¢asu a kvality.

Test manazer

Test manazer je na Urovni tymového manazera odg@adizeni testovani, tvorbu planu
testovani a stavbu testovacich pifedi. Dale odpovida zézeni tymu testdéra zajistni
dodavek pozadovanych vystypa to v poZzadované kvaljtnakladech a&ase. Tato role

je jmenovana projektovym manazerem ve fazi zah@eméktu.

Realizaéni tym

Sklada se z tymu testepodiizeného test manazerovi a vyvojového tymu, ktepodizen
piimo projektovému manazerovi. Realimd tym vykonava pdélené baliky prace
dle stanovenych pozadavka kvalitu atas. Realizéni tym sestavuje projektovy manazer
v ramci faze zahajeni projektu. Reatimatym je komplets sloZen z pracovnikdatového

skladu.
4.4.1.1 Zainteresované strany projektu

V SirSim hledisku jsou zainteresovanymi strananojgktu vSichni zargstnanci a Klienti
spol&nosti. V souvislosti s procesetfizeni projektu jsou hlavnimi zainteresovanymi

skupinami, které nejsou zahrnuty v orgatiidastruktde projektu nasleduijici:

- Oddleni architektury
— Odcleni provozu

— Odcleni bezpeénosti IT
— Odcleni infrastruktury
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— Odcleni systémové integrace
- Aplika¢ni analytici a architekt datového skladu

4.4.2 Zivotni cyklus projektu

Zivotni cyklus projektu je ovlivén Zivotnim cyklem a udalostmi souhrnného releasu,
kterému se musi do jistmiry podidit. Podidit se musi zejména terminu zahdjeni
integranich tesl, protoZe termin této udalosti je zavazny a je @iiteahajit nafi¢ celym
souhrnnym releasem. éBem své existence projekt prochégkalika fazemi, tyto faze jsou

nasledujici:

Faze zahgjeni projektu

- Faze nastaveni projektu

— Realiz&ni faze projektu — vyvoj

— Realiz&ni faze projektu — testovani

- Zawrecna realizani faze projektu — nasazeni

v L

Jednotlivé faze budou detadlnozebrany vetre jejich aktivit v dalSicasti této prace.

MANAZER SOUHRNNEHO RELEASU | RIDICI KOMISE RELEASU  [MANAZER SOUHRNNEHO RELEASU
— >

> — = = »
POTVRZENI PSP ZAHAIENI

TERMINU PSP INTEGRACNICH TESTD

SOUHRNNY RELEASE

PROJEKT IMPLEMENTACE ZMEN W DATOVER SKLADU
PLANOVANI
FAZE
NASTAVENI

ZAHAJENT SOUHRNNEHO RELEASU

ZAHAJENE PROJEKTU

NASEZENI DO PRODUKCE

UKONCENI SOUHRNNEHO RELEASU

PSP PRIORITIZACE A $CHVALENT POZADAVKD A VYTVORENI SCOPE

Obrazek 30: Zivotni cyklus projektu k souhrnnému releasu
Zdroj: vlastni zpracovani
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REALIZAENI FAZE PROJEKTU

FAZE FAZE
ZAHAJENT NASTAVEN VYVO) TESTOVANI NASAZENI
PROJEKTU PROJEKTU

M1 - Potvrzeni terminu PSP

M2 - Sestaveni scope na PSP

M3 - Schvaleni systémové specifikace

M4 - Zahajeni integracnich testl souhrnného releasu
M5 - Schvaleni akceptaéniho protokolu

M6 - Schvaleni predavaciho protokolu

Obrazek 31: Zivotni cyklus projektu
Zdroj: vlastni zpracovani

Faze Zivotniho cyklu projektu jsou navzajem @&ddy milniky, které pedstavuji dlezité
udélosti v projektu. Na zakladéchto milniki jsou spoughny a ukorovany faze projektu.

Milnikt je celkem Sest a jsou nasledujici:

- Potvrzeni terminu PSP

— Sestaveni scope na PSP

— Schvéleni systémové specifikace

- Zahajeni integrénich test souhrnného releasu
— Schvéleni akceptaiho protokolu

— Schvéleni pedavaciho protokolu

67



4.4.3 Faze zahjeni projektu

Tato faze a tedy i projekt vznika spéte s potvrzenim terminu PSP, jelikoZ je pro PSP
nutné znat pracovni kapacity, je v této fazi zvglersjektovy manazer a sestaven projektovy
tym. Daéle jsou ziskany poznatky #epchozich reledsa zaloZzen zaznam poznatk
(lessons log). V této fazi je vytien plan faze nastaveni projektu, a to v souladarseem
souhrnného releasu, ktery do této faze vstupujdabe dale vstupuje seznam planovanych
poZzadavk a c¢ast organizéni struktury (viz tabulka 1). Tyto vstupy vznikgiz béhem
zahjeni a planovani na urovni souhrnného relgdl$tovou aktivitou faze je vytv@ni
scope pro projekt, kterd probiha pfana zaklad seznamu planovanych poZadayklanu
souhrnného releasu a vyi@mnych kapacit. Spote¢ s vytvaenim scope je komplein
doplnéna organizeéni struktura o dodavatele a sponzory projektuk@elityto role jsou
znamy az s konkrétnimi poZadavky ve scopu projgktusestaveni scope je zahajena dalSi

faze projektu.

Vstupy Vystupy
—  Plan souhrnného releasu — Zaznam poznatkd (lessons log)
— Seznam planovanych poZzadavk( — Plan faze nastaveni projektu
—  Zéaznam prechozich poznatkl (lessons — Scope projektu (pozadavkd)
learned) — Organizacni struktura projektu
— Organizacni struktura projektu (kompletni a aktualizovana)

- Ridici komise releasu
— Manazer souhrnného releasu

— Dodavatel projektu

Tabulka 1: Vstupni a vystupni dokumenty faze zahajeni projektu
Zdroj: vlastni zpracovani
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act zahajeni
PSP a oznameni
o sestaveni ukonéeni
s scope A [nesestaven] Sasti
k'4 T souhrnného
releasu
[sestaven)
potvrzeni oznameni
x terminu PSP UKor'm:tm
7] projektu
g N G
[neschwvalen) [neschwvalen)
_I i s - -
E Zah?]ifgl vybér PM schvalovani schvalovani predani predani schvialenia pozadavek ukonéeni
g projektu reall;acnlho planu "féza_e odhady scope prechodu k zastavit projektu
x tymu nastaveni pracovnich dalsi fazi projektoveé -{konec
8 projektu projektu” kapacit projektu aktivity ek
Q [schwélen]
zalozeni sestaveni aktualizace ziskani sestaveni vypocet aktualizace ukonceni konec faze, zastaveni
Eakumenty realizacniho dokumentu predchozich planu "faze pracovnich dolumentu = | fazea projekt proj. aktivit
E org. tymu "org. poznatkd a nastaveni kapagit "org. prechod k- ookratuie fax a rozpusténi
struktura projektu struktura zalozeni projektu” struktura I nasledujici o I’aCUJe, b proj. tymu
projektu” projektu” "lessons projektu” “nastavent
log" projektu”

Diagram 1: Aktivity faze zahajeni projektu
Zdroj: vlastni zpracovani
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— |DODAVATEL

o
2¢ S
Potvrzeni terminu PSP I |AR
Aktualizace dokumentu org. struktury projektu I |AR
Oznameni o ukonceni ¢asti souhrnného releasu AR| 1 1
Oznameni ukonceni projektu AR | |
PoZadavek zastavit projektové aktivity I |AR| I
Predani odhadu kapacit | I |AR] I
Predani scope AR| 1
PSP sestaveni scope AR| I | |
Sestaveni planu faze nastaveni projektu 1 |CI|[AR
Z | Sestaveni realizaéniho tymu projektu | A|R
2 | schvéleni pFechodu k dalii f4zi projektu | [AR] 1
< Schvalovani planu faze nastaveni projektu Cl |AR| I
Schvalovani realizacniho tymu projektu AR| |
Ukonceni faze a prechod k nasledujici | A|R
Ukonceni projektu | 1 |AR| 1
Vybér PM I |AR] I
Vypocet pracovnich kapacit A|R
Zahajeni projektu | I |AR
Zalozeni dokumentu org. struktury projektu I |AR
Zastaveni proj. aktivit a rozpusténi proj. tymu I |CI|AR
Ziskani predchozich poznatku a zaloZeni lessons log I |AR
& | Organizacni struktura projektu I |AR
E Plan faze nastaveni projektu 1 | ClI|AR
g Scope projektu AR| 1 I |
QO | Zaznam poznatkui 1 |AR

RACI matice 1: Faze zahajeni projektu

Zdroj: vlastni zpracovani
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4.4.4 Faze nastaveni projektu

Faze nastaveni projektu je zah4jena sestavenire pcoprojekt, ktery je zarouatilezitym
vstupem této faze. Hlavnincélem této faze je vymezeni a stanoveni pevnychadakl
projektu a zaji&ni porozumdni nagic dalezitymi zainteresovanymi stranami projektu.
Hlavnim vystupem této faze je dokumentace nastapeojektu obsahujici vSechny
podklady, které jsou Kibvé pro dalstizeni projektu. Kkovym dokumentem je systémova
specifikace, ktera slouzi jako smlouva mezi zaddeat (uzivatelem) a realizatorem
projektu. Systémova specifikace popisuje konkrepisob implementace a funkcionalitu
realizovanych poZadauk Systémovou specifikaci sepisuje vyvojovy tym g&edé@rochézi
ttemi koly pgripominek a jejich zapracovanitipominkovani se dastni vSechny idezité
zainteresované strany (posuzovatelé), higako napiklad provoz, zadavatelé, uzivatelé,
bezpeénost IT, aplikéni analytici datového skladu, architekt datovéhtadik, oddleni
architektury a dalSi. Po dok&ni ¥ech kol pgipominek je systémova specifikace
schvalovana posuzovateli. ¥ipad, Ze se Bhem tech kol gipominek a jejich zapracovani
nestihne viesit vSe, systémova specifikace je schvalena sadg@mi. Samotné schvaleni
systémoveé specifikace je milnikem, ktery zahaj@galiza&ni fazi projektu — vyvoj. Dale

je bthem této faze vybudovano vyvojové presli, na kterém bude déale probihat vyvoj.

Vstupy Vystupy
—  Zaznam poznatk( (lessons log) — Dokumentace nastaveni projektu
— Plan faze nastaveni projektu — Organizaéni struktura projektu
— Scope projektu (pozadavku) — Strategie fizeni rizik
— Organizacni struktura projektu —  Registr rizik
— Katalog rizik — Strategie fizeni konfigurace

—  Registr otevienych bodl
(issue log)

— Strategie fizeni komunikace

— Komunikaéni plan

—  Strategie fizeni kvality

—  Systémova specifikace

— Plan projektu

—  Plan stavby prostredi

Tabulka 2: Vstupni a vystupni dokumenty faze nastaveni projektu
Zdroj: vlastni zpracovani
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=t nastaveni

[meschvélena)

schvalovani

schvalovani
planu projektu

[schndlen]

schvaleni
prechodu k

rozdéleni prace

% strategie i'i_zeni [; dalsi fazi
v rizik. kvality, projektu
konfigurace a [neschvalen] i
komunikace
[schvalena)
sestaveni sestaveni prii'okrﬂ:ﬁek
strategie Fizeni planu projektu 5
P rizik, kvality, kompletace sestaveni vytvofeni probehlo ukonéeni faze konec faze,
e Konfigurace a systémove dokumentace seznamu A [ano] a ptechod k -~
= iaktu" komunikace specifikace nastaveni pripominek nasledujici —{Rrojest
o projektu projektu el pokraluje faz
ne e

vyvel]

VYVOJOVY TYM

sestaveni
systémove

specifikace

zapracovani
pfipominek

POSUZOVATEL

pfipoeminkovani
systémove

[s pfipaminkami]

specifikace

\> [bez pfipominek]

schvaleni
systémove

specifikace s

fripominkami

schvaleni
systemoveé

specifikace

TEST MANAZER

sestaveni
planu stavby

zajisténi stavby
prostredi

prostredi

Diagram 2: Aktivity faze nastaveni projektu
Zdroj: vlastni zpracovani
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RVP

S| | &
2| 5|55
218|5| (3|32
< | Y| = s|IN] S| O
«|x|2|35]|23 23|z |3
=Z[2[5[5[8|2|%|8|&|%
Zahajeni faze "nastaveni projektu" 1 |Cl| | I |AC| R | I
Kompletace systémové specifikace | | | I |AR|R |1 | |
PFipominkovani systémové specifikace | | I |AR| I | R
Rozdéleni prace | | I |[AR]| I
Sestaveni planu projektu 1| C |1 I |CI|AR| C c|cC
Sestaveni planu stavby prostredi | I |CI| C AR | C,|l
Sestaveni strategie fizeni rizik, kvality,
& | konfigurace a komunikace C C |[AR| C
E Sestaveni systémové specifikace | I I A|R|I | |
< | Schvaleni prechodu k dal3i fazi projektu I |Gl | I |AR| | |
Schvdleni systémové specifikace I | [ I [ A|l|R
Schvaleni systémové specifikace s
pripominkami | | | | | All R
Schvalovani planu projektu | cC |1 Il |CI|AR| C | I C [ CI
Ukonceni faze a prechod k nasledujici | | | Il | A|R|I | | |
Zajisténi stavby prostredi | | | AR| R
Zapracovani pfipominek I |AR| I |
Komunikacni plan CI|AR| C c|C
Organizacni struktura projektu I |AR
Plan projektu | C | I |CI|AR| C | C [ CI
> Plan stavby prostredi | Il |CI| C AR|C,d
Z | Registr otevienych bodii (issue log) ClI |AR| C c|cC
g Registr rizik Cl|AR| C cl|c
S | Strategie fizeni komunikace Cl |AR| C c|cC
9 | strategie fizeni konfigurace ClI |AR| C c|cC
Strategie fizeni kvality Cl|AR| C c| C
Strategie fizeni rizik Cl |AR| C c|C
Systémova specifikace | I I A|R|I | |

RACI matice 2: Faze nastaveni projektu
Zdroj: vlastni zpracovani
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4.4.5 Realizatni faze projektu — vyvoj

Béhem této faze jsou realizovany pozadavky na zékigdtémové specifikace. Realizace
poZzadavk je provadna vyvojovym tymem. Bhem vyvoje poZadauk je provadno
vyvojovym tymem unit a FAT testovanifimémz jsou vesSkeré zji&é chyby opravovany
a zneény zanaseny do systémové specifikace. Dale jsétofézi sestaveny plany testovani
a jednotlivé test casy pro dalSi fazi. Na uravpéni a srérovani probihdizeni rizik a issues
(otewenych bod), které primara zaji¥'uje projektovy manazer. \fjpact zavaznych rizik

a issues eskaluje projektovy manazefidei vybor projektu, ktery mu poskytne rozhodnuti.
Pokud jsou rozhodnuti mimo kompeteiiwdciho vyboru projektu, ten je poté déle eskaluje
nafidici komisi releasu. Na droviidici komise releasu e dojit k zastaveni projektu
nebo povoleni vyjimek a poskytnuti dopéeni dalSiho postupu.idezitym milnikem této
faze je zahajeni integhaich test ze strany manazera souhrnného releasu a po tékostid

je zahajena dalSi realizai faze projektu — testovani.

Vstupy Vystupy

— Dokumentace nastaveni projektu — Dokumentace nastaveni projektu
(aktualizovana)

— Plantestl

— Test cases

— Plan instalace do produkéniho prostredi

— V pripadé predcasného ukonceni projektu
— Lessons learned (aktualizované)
— Katalog rizik (aktualizovany)

Tabulka 3: Vstupni a vystupni dokumenty realizacni faze projektu - vyvoj
Zdroj: vlastni zpracovani
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actwyee)

[pokradovat ve vivoii]

aze

[probihal

(vytvof'eni planu instalace do produkéniho\
'\ prostredi

14 . . ) : .

doporuéeni rozhodnuti o v oznamenio
é dalsiho postupu a &S dalsim postupu [imamer] ukonceni casti

povoleni vyjimky projektu - souhrnného
[zahajit testy releasu
(pokud existuje Zadost)]
[zamitruti]
schvalovani £t schvaleni oznameni o
& _zahajeni fechue fon zahajeni ukonéeni
= Integracnich integraénich projektu
testu testl
[v kompetenci ByP]
2 & ukenéeni
2 - : eskalace rizik a zadost o schvaleni pozadavek S
o : : 3 5 =
> informovaniMSR poskytnuti rady a Pkoslo"'ze':" h issues na RKR || poveleni zahajit pFechodu k dalsi zastavit PAOIE kLl (®) konlec
4 doporuégnl_neho er?zi?( :‘::23:5 mimo integracni testy fazi projektu projektové projektu
poveleni vyjimky kompeteric aktivity
RvP)
fizeni rizik a i mess] |
dosttess konec faze, [ zastaveni proj. aktivit a ]
zahajeni faze rozdéleni prace fizeni kvality, aktualizace posouzeni rizik a reporting konce ukoqt’:eni faze a projekt rozpusténi proj. tymu
"vyvoj" konfigurace a planu projektu fEauts [dokongens] vyvoje PrECHofl “pokraduje
komunikace nasledujici it

= > [v mezich] N - aktualizace lessons learned a
o posouzeni stavu testovani

katalogu rizik

VYVOJOVY TYM

[unit]

reporting o
postupu vyvoje

druh
chyby oprava chyb

zapracovani do systémové specifikace
[FAT] P v 3

reporting o postupu opravy chyb j

reportnig o
postupu unit
testovani

reporting o
postupu FAT
testovani

potvrzeni o

zajisténi stavby postaveni 1
< prostredi prostredi
f T — =
sestaveni planu . -
testl ptidéleni prace
i
:
ﬁ cases
[

ziskani
testovacich dat

Diagram 3: Aktivity realizacni faze projektu - vyvoj
Zdroj: vlastni zpracovani
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RvVP

[
- \g N
e | B z |2
E19]3 o|ls|=|8
2| < o wl >
s 5|&|8(8|=s |8 (&8
= |sS|5|%|a|l &[S |E[HE|E
Aktualizace lesson learned a katalogu rizik Il |AR| C | C
Aktualizace planu projektu AR
Doporuceni dalSiho postupu a povoleni vyjimky AR|CI | I | |
Eskalace rizik a issues | 1 | Cl| AR
Eskalace rizik a issues na RKR R | R |AR
FAT testy AGCI| R
Informovani MSR | | I |AR
Oprava chyb ACI| R
Oznameni o ukonceni ¢asti souhrnného releasu AR| | [ [ |
P?'s.kytnutl rady a doporuceni nebo povoleni c|RrR|R|AR| 1
vyjimky
Posouzeni eskalovanych rizik a issues C R | R |AR
Posouzeni rizik a issues | 1 | Cl| AR
Posouzeni stavu faze | | I | AR | | 1
Posouzeni stavu prace | | I | AR | I |
Potvrzeni o postaveni prostredi | | AR R
Pozadavek zastavit projektové aktivity | [ I [AR| 1
Pridéleni prace C AR| I
Reporting konce vyvoje | | | A R | |
Reporting o postupu FAT testovani I |AR
E Reporting o postupu opravy chyb I |AR
E Reporting o postupu unit testovani I |AR
E Reporting o postupu vyvoje I |AR
Rozdéleni prace | I |CI| AR | I | | |
Rozhodnuti o dalsim postupu projektu AR|CI | I | |
Rizeni kvality, konfigurace a komunikace | Il |CI|AR | C C
Rizeni rizik a issues 1|1 |cI|AR| C | C
Sestaveni planu testl I AR| C
Sestaveni test cases | A R
Schvaleni prechodu k dalsi fazi projektu | [ I [AR| |
Schvaleni zahajeni integracnich testi I |AR| I [ | | |
Schvalovani zahajeni integracnich testi Cl |AR| I | | | |
Ukonceni faze a prechod k nasledujici | | | | A R | | | |
Ukonceni projektu | | | I [AR |
Unit testy ACI| R
Vytvoreni planu instalace do produkéniho prostredi Il |AR| C | C cl
Vyvoj {1t |1 |1 | A |R
Zahajeni faze "vyvoj" | | I |[AC| R | | | |
Zajisténi stavby prostredi | | A R
Zapracovani do systémové specifikace A R
Zastaveni proj. aktivit a rozpusténi proj. tymu | | | | I | AR | | | |
Ziskani testovacich dat R Al |
Zadost o povoleni zahajit integraéni testy I [ 1|1 |AR
Dokumentace nastaveni projektu (aktualizace) I | AR | I [
E Katalog rizik (aktualizace) I |]AR| C | C
g Lessons learned (aktualizace) AR
3 Plan instalace do produk¢niho prostredi | AR | C C Cl
8 Plan testa AR
Test cases C A | R

RACI matice 3: Realizacni faze projektu - vyvoj
Zdroj: vlastni zpracovani
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4.4.6 Realizatni faze projektu — testovani

Béhem této faze probihd uzivatelské testovani gpdle integranim. Testovaci kola
probihaji celkemit. Beéhem testovani vznikaji zaznamy o chybach, které ggmavovany
vyvojovym tymem. Dale vznikaji zémové poZadavky,iemz tyto zminoveé pozadavky
vznikaji v piipadech, kdy zadavatelé zjisti, Ze realizace neddpojejich pgedstavam
a zadani tedy bylo chybné. Realizaceémavych pozadavk je hrazena z prastdki
zadavatel na rozdil od oprav chyb. Jakmile p&bbou ti kola testovani, oprav
a zapracovani zén je sestaven akcetd protokol, ktery obsahuje seznamy poZzadavk
k nasazeni, nasazeni s vyhradami a nenasazenial&thtohoto akceptaiho protokolu
umoZiuje zahdjit dalsi fazi projektu, tedy nasazeni dudpkiniho prostedi. Na zaklag
akcepténiho protokolu projektovy manazer sestavuje rollpldn, dle kterého budou
poZzadavky nasazeny do prodokho prostedi. Zarové sestavuje rollback plan prdgipad
neusgsného nasazeni tak, aby bylo mozné vSechnygnygmavratit zgt. Na Grovni

smérovani arizeni projektu probihaji stejné aktivity jako kedeslé realizai fazi.

Vstupy Vystupy
— Dokumentace nastaveni projektu — Dokumentace nastaveni projektu
— Plan instalace do produkéniho prostredi (aktualizovana)
—  Plan testa —  Akceptacni protokol
— Test cases — Seznam poZadavkl k nasazeni

— Seznam pozadavkl k nasazeni
s vyhradami
— Seznam poZadavkl k nenasazeni
— Rollout plan pro nasazeni
— Rollback plan pro nasazeni
— V pripadé predcasného ukonceni projektu
— Lessons learned (aktualizované)
— Katalog rizik (aktualizovany)

Tabulka 4: Vstupni a vystupni dokumenty realizacni faze projektu - testovani
Zdroj: vlastni zpracovani
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act testowani 7

okradovat v testovan
P
© RgmT [ " oznameni o
deporuceni rozhodnuti o 5 amenio
’E dalsiho postupu a O dalsim postupu [korier] ukonéeni casti
povoleni vyjimky projektu ) souhrnného
[zahajit nasazeni releasu
(pokud existuje ¥adost)]
Famitnuti]
schvalovani e : :
o ; g schvaleni oznameni o
@ NasacsHISELEE [pevainy nasazeni verze ukenéeni
= projektu
I I
X J J
[v kompetenci RVP] \U \p
g : osouzeni eskalace rizik a zadost o schvaleni pozadavek ukonéeni
> informovani MSR poskytnuti rady a espkalovzn',‘lch issues na RKR povoleni prechodu k dalsi zastavit projektu -{korec
i doporuéeni nebo st it nasazeni verze fazi projektu projektove projektu
povoleni vyjimky aktivity
issues s
I E o e T konlec faze, zastaveni proj. aktivit a
zahajeni faze rozdéleni prace fizeni kvality, :{ktuallza_ce posouzeni rizik a reporting konce ukor!cenl faze a projekt rozpusténi proj. tymu
"testovani” konfigurace a planu projektu Issues [dokeniena) testovani RrecHodlis -1 pokratuje
komunikace nasledujici )
= [v mezich] fazi
o posouzeni stavu “nasazeni” aktualizace lessons learned a
faze katalogu rizik
) vytvoreni rollout sestaveni seznamu pozadavki: k
predani chyb a zadost o stavbu sestaveni a rollback planu nasazeni, nasazeni s vyhradami a
zménovych pozadavki rostredi akcep:a;nllho pro nasazeni nenasazeni
protokelu
3 kolo UAT
probéEhlo
E reporting o zajisténi stavby NE] A\ [AMC]
= rostredi
RESCURLH evidence chyb a P
— Zménovych
zahijeni UAT pozadavki
testa
« =
< testovacich dat
i
11}
5 UAT testovani
11}
'_
w
—
E UAT testovani schvaleni ]
< akceptaéniho
r% protokelu
=
=
ﬁ zapracovani do systémové specifikace
Qj opravy chyb a zapracovani zménovych pozadavki
Q
z - —
; reporting o postupu epravy a zapracovani zmén

Diagram 4: Aktivity realizacni faze projektu - testovani
Zdroj: vlastni zpracovani
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RVP
[
- \g N
e | B z |2
c|xz[2]38]|2 slE|5|8
4 N|lal|lO]| 2 w|w|e
w |2 | D |la|lo|lal|lSIFEFlF|la
Aktualizace lesson learned a katalogu rizik I |AR| C | C
Aktualizace planu projektu AR
Doporuceni dalSiho postupu a povoleni vyjimky AR|CI | I | |
Eskalace rizik a issues | 1 [ CI |AR
Eskalace rizik a issues na RKR R| R |AR
Evidence chyb a zménovych pozadavku | | I [AR| I
Informovani MSR | | I |AR
Opravy chyb a zapracovani zménovych pozadavki A | R
Oznameni o ukonceni ¢asti souhrnného releasu AR| I | | |
Poskytnuti rady a doporuceni nebo povoleni vyjimky C|R|RJ|AR| I
Posouzeni eskalovanych rizik a issues C|R|RJ|AR
Posouzeni rizik a issues | 1 | Gl |[AR
Posouzeni stavu faze | | I [AR] I |
Posouzeni stavu prace | | I [AR] I |
Pozadavek zastavit projektové aktivity | | I |AR| |
Predani chyb a zménovych pozadavki | I |AR| | [ |
Reporting konce testovani [ [ [ A | R | |
Reporting o postupu opravy a zapracovani zmén I |AR
Reporting o postupu UAT | AR| C
& | Rozdéleni prace tlrfct|arRf t o1
E Rozhodnuti o dalsSim postupu projektu AR[CI | I | |
< | Rizeni kvality, konfigurace a komunikace 1|1 |Ccl|AR|C| C
Rizeni rizik a issues 1|1 ]|CI|AR| C | C
Sestaveni akceptacniho protokolu | | I |AR]| | |
Schvaleni akceptacniho protokolu [ R | I | A |
Schvaleni nasazeni verze I |AR| I | | | |
Schvaleni prechodu k dalsi fazi projektu | | I [AR| I
Schvalovani nasazeni verze Cl |[AR| I | | | |
UAT testovani R | A | R
Ukonceni faze a prechod k nasledujici | | | | A | R | | | |
Ukonceni projektu | | | I |AR |
Vytvoreni rollout a rollback planu pro nasazeni [ [ [ I |AR| C C,I
Vytvoreni seznamu pozadavku 1 | I |AR]| | |
Zahajeni faze "testovani" | | I |[AC| R | | | |
Zahajeni UAT testu | | | | | | I [AR| 1 |
Zajisténi stavby prostredi | | A R
Zapracovani do systémové specifikace A | R
Zastaveni proj. aktivit a rozpusténi proj. tymu | | 1 | I |AR]| | | | |
Ziskani testovacich dat R Al |
Zadost o povoleni nasazeni verze | | I |AR
Zadost o stavbu prostiedi AR
Akceptacni protokol | | I [AR]| I |
E Dokumentace nastaveni projektu (aktualizace) I |AR]| | |
E Katalog rizik (aktualizace) I |AR| C | C
2 | Lessons learned (aktualizace) AR
8 Rollback plan pro nasazeni 1 1 1 I |AR| C c,I
Rollout plan pro nasazeni [ [ [ I |AR| C Cl

RACI matice 4: Realizacni faze projektu - testovani
Zdroj: vlastni zpracovani
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4.4.7 Zavéreéna realizatni faze projektu — nasazeni

Béhem za¥recné realizani faze je vysledek vyvoje nasazen do praditko prostedi

a predan do provozu. Samotné nasazeni provadi provgzodpory vyvojového tymu.
V piipact, Ze nasazeni nepréine v pdadku, mize fidici komise releasu rozhodnout
o rollbacku a nenasazeni verze, nebo o rollbagke@racovani rolloutu s dalSim pokusem
nasazeni verze. Na Urovfaeni a smrovani probihaji stejné ukony jako ¥epleslych fazich
s tim rozdilem, Ze projekt jiz nelzergpkasré ukortit. Jakmile je schvaleno ukoéeni
projektu, je sestavenigdavaci protokol do provozu. Spém s predavacim protokolem
projektovy manaZer sestavuje seznam dofsorii pro provoz vychazejici z vysledku
nasazeni, a také akcegého protokolu z fedeslé faze zvl&Stz pozadavi s vyhradami,
které mohou vyZadovat dalSi Okony vramci prashiko prostedi. Po schvaleni
piedavaciho protokolu Ize projekt oficidlukortit. Do provozu produdniho prostedi
je predana aktualni dokumentace (hapystémova specifikace) a na zaklardskanych
poznatk aktualizovan katalog rizik a zaznarfegeSlych poznatk(lessons learned).

Vstupy Vystupy
— Dokumentace nastaveni projektu —  Systémova specifikace
—  Akceptacni protokol — Predavaci protokol
— Rollout pldn pro nasazeni — Seznam doporuceni pro nasledny provoz
— Rollback plan pro nasazeni — Lessons learned (aktualizované)
— Katalog rizik (aktualizovany)

Tabulka 5: Vstupni a vystupni dokumenty zavérecné realizacni faze projektu - nasazeni
Zdroj: vlastni zpracovani
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act nasazeni

[zahadijit rollback]

[opakovat nasazeni]

sestaveni predavaciho
protokolu

sestaveni seznamu
doporuceni pro nasledny
provoz

% [pokrafovat v nasazen]
e . ) )
doporuéeni rozhednuti o [ukanfit projekt]
dalsiho postupu a dalsim postupu
poveleni vyjimky projektu
[iiné]
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= - v pofadky
vyhadnoceni
v nasazeni nasazen]
(7]
=
pozadavek
ukongéit projekt
[ kormpetenc RYWP] [neschvalen]
2 - ukenéeni K
o informovani MSR ; . eskalace rizik a predani reportu o zahajeni = rojektu | konec
> poskytnuti rady a pkosl.ouzenl h issues na RKR nasazeni ukonJE:eni schiesioyan it rojektu
w doporuéeni nebo eskalovanye - Brojeti pfedavaciho proj
povoleni vyjimky rizik a issues [mimo protokelu
korgpetena [schrélen)
P
L
rizeni rizik a " A
P ani : vytvoFeni reportu
prailpratcoleanl [mimo meze] e Bt
2ahajeni faze P - ; ocolzentrizliia issues aktualizace
24l £ predani rollout fizeni kvality, AkiLAlEACE pospu lessons learned
nasazent nebo rollback kenfigurace a RISTREOISKY i [dokontens] a katalogu rizik
= aktualizace L fiiedieh] brace
P faze [probika]

zastaveni proj.
aktivit a
rozpusténi proj.

tymu

VYVOJOVY TYM

reporting
pribéhu podpory
nasazeni

podpeora nasazeni

PROVOZ

nasazeni rolloutu

[rallout]

reporting
prubéhu
hasazeni

nasazeni
rollbacku

[rellback]

Ao

posouzeni
predani

Diagram 5: Aktivity zavérecné realizacni faze projektu - nasazeni
Zdroj: vlastni zpracovani
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o
— \E N
e B z |2
E19|S AR
«|z|2|8|5-(8|5|3
Z|S|5|5|8[2|E|E]|E
Aktualizace lesson learned a katalogu rizik I |AR| C | C
Aktualizace planu projektu AR
Aktualizace rollback planu | | | I |AR| C CcC | Cl
Doporuceni dalSiho postupu a povoleni vyjimky AR|CI | I | |
Eskalace rizik a issues | 1 | ClI|AR
Eskalace rizik a issues na RKR R| R |[AR
Informovani MSR | | I |[AR
Nasazeni rollbacku [ | Al C R
Nasazeni rolloutu | | A|C R
Podpora nasazeni A | R |
Poskytnuti rady a doporuceni nebo povoleni vyjimky C|R|RJ|AR| I
Posouzeni eskalovanych rizik a issues C R|R|AR
Posouzeni predani | | 1 1 | AR
Posouzeni rizik a issues | I | CI|AR
Posouzeni stavu faze | | I |AR| I |
Posouzeni stavu prace | | I [AR]| I |
E Pozadavek ukoncit projekt I [AR| I | | |
E Predani reportu o nasazeni | | | I [AR| R |
ﬁ Predani rollout nebo rollback planu | I | CI|AR| I | |
Pfepracovani rollout planu | | | I [AR| C | C|CI
Reporting pribéhu nasazeni | I 1 AR
Reporting priibéhu podpory nasazeni I |AR [
Rozhodnuti o dalsSim postupu projektu AR|CI | I | |
Rizeni kvality, konfigurace a komunikace | Il |CI|AR| C C
Rizeni rizik a issues 1|1 |CI|AR| C|C
Sestaveni predavaciho protokolu | | I AR |
Sestaveni seznamu doporuceni pro nasledny provoz I |CI| 1 |[CI|AR| C | C|CI
Schvalovani predavaciho protokolu ,LC| R | R|AR| I C
Ukonceni faze a prechod k nasledujici [ | | | A | R | | |
Ukonceni projektu | | | I AR |
Vyhodnoceni nasazeni CI|AR|CI| I |CLI | C,l
Vytvoreni reportu o nasazeni | | | A | R R | R
Zahajeni faze "nasazeni" | | I |[AC| R | | |
Zahajeni ukonceni projektu | | I |AR| |
Zastaveni proj. aktivit a rozpusténi proj. tymu | | 1 | I |AR| I | |
z Katalog rizik (aktualizace) I |AR| C | C
& | Lessons learned (aktualizace) AR
g Predavaci protokol AR
5 Seznam doporuceni pro nasledny provoz I |[CI| 1 |CI|AR| C CcC | CI
0 | Systémova specifikace | | | | A | R | |

RACI matice 5: Zavérecna realizacni faze projektu - nasazeni
Zdroj: vlastni zpracovani
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5 Zhodnoceni vysledki

Vysledky dosazené &asti vlastniho navrhu budou zhodnoceny a porovrétiymetodice
PRINCE2, ze které navrh vychazel. Postupude zhodnocena kazdst viastniho ndvrhu

pocinaje organizéni strukturou projektu.

Organizaé¢ni struktura projektu

Pt porovnani vytveéené organizéni struktury projektu je na prvni pohled patrnéppeoti
organizani struktde definované metodikou PRINCE2 obsahuje vlastnirmav jednu
arovei nadridicim vyborem projektu navic. Medici vybor projektu a korporatni Urave
v tomto gipad fidici komisi releasu, je vloZzen manazer souhrnméleasu, ktery zde pini
dulezitou koordinani a fidici roli, picemZ nejvysSim eskalaim stup®m a autoritou
jefidici komise releasu. Na uroviidiciho vyboru projektu se vlastni navrh odliSuje
piedevsim tim, Ze zde existujekolik hlavnich uZivatel a sponzar. Tato skut&nost
vychazi pra¥ z charakteru projektu a pozadéaykteré do & vstupuji. Oproti metodice
PRINCEZ2, kde méa v ramgidiciho vyboru projektu hlavni slovo sponzor, jewastnim
navrhu touto osobou dodavatel, pfavtoho divodu, Ze je jen jeden. Santepm¢é na Urovni
jednotlivych poZzadawk ma hlavni slovo strana zadavatele, tedy sponzahlédem
k absenci ziéinové komise ve vlastnim navrhu vykonava tuto eétidici vybor projektu,
nicméré jen v omezené g a vzhledem k charakteru souhrnného releasu jeSkeve
vyznamné zrny schvalovany na korporatni urovni. Vlastni nawproti metodice
PRINCE2 také nevyuziva projektového dohledu a podpoojektu, jejich roli vykonava
sam projektovy manazer. DalSi odliSnosti jEme ftizeni ¢asti realizéniho tymu
(vyvojového tymu) projektovym manaZerem, ktery x&@ vykonava roli tymového
manazera. Co sedy druhécasti realizaniho tymu (tym testé, ten jiz svého tymoveho
manazera ma. Organizd struktura projektu tedy vychazi z metodiky PREEC nicmeg

vlastni navrh ji upravuje vzhledem k peitdm konkrétniho projektu.

Zivotni cyklus projektu

V souvislosti s Zivotnim cyklem byla oproti metoglicPRINCE2 zvolena odliSna
terminologie a namisto terminu etapa vlastni ngobziva termin faze. Dale se Zivotni
cyklus projektu v oblasti vlastniho navrhu odliSo@ metodiky PRINCE2 pouze v prvni

fazi. Favodni gred-projektova etapa je nahrazena fazi zahajenekitgj a to z dvodu
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specifického charakteru projektu. Vzhledem k fakta, jiz na z&atku této faze projekt
oficialné bézi, nebylo vhodné ji pojmenovat jakéepl-projektova.

Pied-projektova | Etapa nastaveni Zaverecna
PRINCE2 P g ) Nasledné reliza¢ni etapy L
etapa projektu realizacni etapa
. s Faze zahajeni Faze nastaveni | Realizacni faze - | Realizacni faze - | Zavérecna relizacni
Vlastni navrh . . o L ) )
projektu projektu vyvoj testovani faze - nasazeni

Obrazek 32: Srovnani Zivotniho cyklu projektu
Zdroj: vlastni zpracovani

Faze zahajeni projektu

Oproti metodice PRINCE2 neobsahuji aktivity ve fé&ahajeni projektu jmenovani
sponzora, jelikoz ten neni znam, dokud neni sestaeepe projektu. Sponidonejsou
jmenovani, ale do projektu vstupuji spi& se scopem. Na &atku této faze je zndm pouze
dodavatel projektu, ktery nasledivybira projektového manazera. Projektovy manazer
sestavuje zbytek projektoveého tymu stejfeko v fipadt PRINCE2. Dalsi odliSnosti
vlastniho navrhu je absence obchodnifiparlu a souvisejicich aktivit, ktery existuje pouze
na souhrnné drovni a samotny projekt implementaneénzv datovém skladu jej besi.
Nicmére tato faze vyuziva prvky metodiky PRINCE2 z pracegahajeni projektu

a sneérovani projektu.

Faze nastaveni projektu

Aktivity této faze plg vyuzivaji vSech aktivit procésstanovenych metodikou PRINCEZ,
ackoliv jsou zde vyuzity aktivity, které zasahuji jdo realiz&ni Urovreé. Tato odliSnost
vlastniho navrhu je Zisobena nutnosti na vyhotoveni systémové specifikdeea nadale
slouzi jako smlouva mezi zadavatelem a realizator&mhledem ke skutmosti,

Ze systémovou specifikaci vyhotovuje realiziatym projektu, je jasné, Ze se zde objevuji

realiza&ni prvky, které se dle metodiky PRINCEZ2 objevujivaeZazich nasledujicich.

Realizatni faze vyvoj a testovani

Aktivity sestavené na urovni smovani afizeni projektu jsou plnym vyuZzitim aktivit
proces smerovani projektufizeni gfjechodu mezi etapami a kontrola etapy, které stgaovu
metodika PRINCE2. Ve své podstatnanazerska" uroveve vlastnim navrhu pévyuziva

postugi a metod stanovenych v PRINCE2. Na drovni dodawasituje vlastni navrh
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pavodni procestizeni dodani produktu o skdted kroky, které jsou v ramci projektu
implementace z#n v datovém skladu realizovany.

Zavéreéna realizaéni faze nasazeni

Zawrecna realizaéni faze nasazeni vyuzivA obdeébrako pedchozi realizeni faze
vétSiny aktivit stanovenych procesy metodiky PRINCBRjrE jako v gipact PRINCE2
jsou prvky procesufizeni echodu mezi etapami nahrazeny prvky procesu den
projektu. V ostatnich ohledech je vykonstruovanajngtn zpisobem jako fedeslé

realiza&ni faze.

Celkové zhodnoceni

Navrh vlastnihoteSeni vyuzZiva postipa metod zaloZzenych na PRINCE2, nicthén
vzhledem k specifickému charakteru projektu jegkteré casti, které byly vhodné
a pouzitelné. Vedle prikmetodiky PRINCE2 je vlastni navrh ro&i na zaklaglziskanych
zkuSenosti a znalosti o prvky, které projekt vyfadaby mohl byt realizovan. Nasledujici
obrazek znazawuje srovnani aktivit ve vztahu k Urovnittizeni projektu vyuZzitych

v jeho jednotlivych fazich. Jerggmé, Ze vlastni navrh se s metodikou PRNCE2 vdomt
ohledu témit shoduje. Jedinym rozdilem vlastniho navrhu je yysktivit realiz&niho

charakteru jiz ve f4zi nastaveni projektu.

Pred-projektova | Et taveni Zdvéretna
PRINCE2 fed-projektova apa n.as aveni Hiisfeding relbmint erapy lavo:re:cna
etapa projektu realizacni etapa
s Faze zahajeni Faze nastaveni | Realiza¢ni fize - | Realizacni faze - | Zavérecna relizacni
Vlastni navrh ; ; 2 o ; :
projektu projektu Vyvoj testovani faze - nasazeni
Smérovani
Rizeni
Realizace

Obrazek 33: Srovnani vyuZitych aktivit vlastniho navrhu viici metodice PRINCE2
Zdroj: vlastni zpracovani
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6 Zavér

Tato diplomova prace se zabyvala problematikou gsotizeni projektu implementace
zmen v datovém skladu ve vybrané spmilesti. Jejim hlavnim cilem bylo vytiib viastni
navrh tohoto procestizeni projektu, ktery vyuziva metod a positypojektovéhaiizeni.
Soutasti prace byl popis prdsti projektu a jeho vychozich podminek, které andjv
podobu celého procesizeni projektu. Ddim cilem této prace bylo vymezeni teoretickych
principd a postup projektovéhotizeni takovym zfisobem, aby bylo moZzné na tomto

teoretickém podklatipostavit vlastnieSeni.

V céasti teoretickych vychodisek byly rozebrany zakiaterminy projektovéharizeni

a nasledé vymezen Zivotni cyklus projektu a jednotlivé preggehoiizeni, protoze prév
tato problematika byla pro sestaveni vlastnite$eni stZzejni. Bihem zpracovani
teoretickych vychodisek byl kladenirz FedevsSim na postupy a metody metodiky
PRINCEZ2, jelikoZ pra¥ na tomto zaklaglbyl sta¥n vlastni navrh procesiizeni projektu
implementace zén v datovém skladu. V zému teoretick&asti prace byl stiin¢ vymezen
pojem datovy sklad a jeho zakladni prvky, nastepak giblizen obecny Zivotni cyklus

projekii datovych skladl.

Ve vlastni praci byla nejprve stmg a radow charakterizovana vybrana spéiest.
Nasledr popis oddleni datového skladu a datovy sklad samotny. Délprace ¥novala
release managementu a to na urovni souhrnného widmélniho releasu. Timto
bylo vymezeno progtdi a ktera omezeni, ktera oviivji podobu projektu implementace
zmen v datovém skladu. V souvislosti s releasem bysdo jeho Zivotni cyklus aikbzité
role v rem vystupujici. V dalSicasti byly popsany zsmové pozadavky, jejich Zivotni
cyklus a role s nimi souvisejici. Takto byl vymezdivod vzniku samotného projektu
implementace z#m v datovém skladu a jeho vazba na jiné aktivitgplgmosti wetrg
ostatnich projekt Po uvedeni do kontextu pokowala prace jiz vlastnim navrhem procesu
fizeni projektu, ktery vychazel z metodiky PRINCERjprve byla wena organizani
struktura projektu a jeho zainteresované stranye B@zcleni Zivotniho cyklu projektu,
vymezeni vstufpa vystup fazi, aktivit formou procesnich diagréara odpo¥dnosti pomoci
RACI matic. Timto byl sestaven vlastni navrh pracédzeni projektu implementace Zm

v datovém skladu.
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Vystup vlastniho navrhu je mozné pouiitifizeni projektu implementace Zmv datovém
skladu. Vyuziti procesnich diagréra jasné vymezeni odpé&nosti by jist pii uziti tohoto
navrhu cely proceszeni projektu zfehlednilo. Dale by bylo mozné eliminovat eventualni
problémy s rozélenim odpo¥dnosti nafic celym projektem. Samotna existence
procesniho navrhu by byla vyuZitelna i #fgadech, kdy do projektu nastoupi novi
zamestnanci, kt& by se diky nastudovani této prace mohli sspdnrychleji ve slozitém
prostedi zorientovat. Z vlastniho navrhu by vSak byl&zm®vychazetip navrhu procesu
fizeni projektu implementace 2Zmi v ostatnich individualnich releasech fiapcelou
spole&nosti. Aplikace vytvéeného navrhu procesgizeni projektu implementace 2mv celé
spole&nosti by mohla finést vyhodu v unifikaci celého procesu implemeatactn a diky
tomu usnadnit vzajemnou koordinaci mezi systémgmai souhrnného releasu. Vzhledem
ke skuténosti, Ze kazdy systém si implementaciémnteSi svym vlastnim Zigobem,
samotna unifikace procesu by mohimpst vyznamné vyhody. Toto pouZiti by vyZadovalo
pouze drobné zémy a to gevazri v oblasti realizénich kroki. Nicmérg tento krok by byl
zcela jist narany a nakladny, jeho realizace by vyZadovala ochatpolupraci tégt celé
spole&nosti. Ramcoy by bylo mozné vysledny navrh pouZzit iv jinych kgdaostech,
kde jsou zminy na fiznych systémech implementovany zatoveamci ¥tsiho celku, tedy
na zpisob souhrnného releasu. Obecnou vyhodotireopem tohoto navrhu je skatest,

Ze vyuziva owienych postufp a metod projektovéhdizeni vychazejicich z metodiky
PRINCEZ2.

Vlastni navrh obsahuje kompletni navrh procé&seni projektu implementace Zm
v datovém skladu,csoliv aktivity tohoto procesu jsou definovany pouaigecrk a jejich
a jednotlivé aktivity dkladn® definovat a rozebrat. Ve vlastnim navrhu se tat&eoih
o dokumentaci, ktera je v projektu vyuzivana, niorgamotna podoba dokumént praci
definovana neni. Praci by tedy Slo dale & vypracovat Sablonythto dokumerit,
stanovit jejich pravidla a formu. Taktéz se praas#ovala pouze na manazerskou Utigve
tudiz by bylo mozZné rozebrat technicky ra@znprojektu implementace zm v datovém
skladu. Takto rozgéna prace by mohla slouzit jako kompletni navriizeni projeki, které
se zabyvajitrstem datovych skldd ale i jinych aplikaci a systéma to nejen ve vybrané
spole&nosti.
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Priloha 1: Prehled symboii vyuzitych v UML aktivity diagramech

Nazev Symbol Vyznam
Activity Realizovana éinnost/aktivita,
Zajidtuje rozvétveni toku dle stanovené
Descizion <> vystupni podminky (nerealizuji se
viechny wystuphnitoky).
Pfedstavuje konec celého procesu pro
Final @ - ) P 3]
dany diagram.
) Pfedstavuje kanec daného toku v ramci
Flow Final ® ) )
jednoho diagramu.
Fork - Rozdéluje na pararelni béh.
) Join - Sjednoduje pararelni béh, viechny
Fark/lain . o Iy ) .
toky, které spojuje musi byt realizovany,
aby byl realizovan vistup.
Initial . Oznatuje misto zatatku celého procesu.
Zajistujé realizaci vystupniho toku, pokud
Merge - . .
se realizuje alespof jeden tok vstupni,
% | kou drak d
Onzatuje plaveckou drahu, te
Partition o J_ F o ! .
g vymezuje, kdo provadi aktivity uvnitf,
Tok neboli pfechod mezi aktivitami,
Relation nastava automaticky po realizaci aktivity,
spojuje viechny ostatni symbioly,

Zpracovano podle: (Ambler, 2015)




Ptiloha 2: RACI matice

RACI matice Osoby

Aktivity Osoba 1 |Osoba 2 |Osoba 3 |Osoba 4
Aktivita 1 R A C I
Aktivita 2 A I R C
Aktivita 3 I R I R

R = Responsible - kdo je odpovédny za vykonani svéfeného ukolu
A = Accountable - kdo je odpovédny za cely ukol, je odpovédny za to, co je vykonano
C = Consult - kdo muZe poskytnout cenou radu ¢i konzultaci k tkolu
I = Inform - kdo ma byt informovan o priabéhu tkolu ¢i rozhodnutich v tkolu

Zpracovano podle: (Project Management Institute, 2013)




Priloha 3: Prehled vstupi, vystupi a pod-proces zahajovaci procesni skupiny

Vstupy Vystupy

— Strategické cile spole¢nosti — Zakladaci listina projektu
— Klicové faktory podnikatelského — Predbézna definice predmétu

prostredi — Dokumentace k nakupu (pfi
— Lidské zdroje spole¢nosti pofizeni projektu z vnéjsiho
— Finan¢ni a materialové zdroje prostredi)

spolecnosti — Hodnotici kritéria pro vybér
— Podnikova kultura dodavatele

— Podnikové systémy

— Podnikové procesy

— Pravidla a metodiky spole¢nosti

— Historické informace

— Souhrn znalosti a zkuSenosti
spolecnosti

— Popis prace, kterd ma byt
provedena

— Rozsah provéreni ze strany
sponzora projektu

Zpracovano podle: (Svozilova, 2011)

Pod-procesy

— Rozhodovani o strategickych potfebach

— Rozhodovani o zplsobu pofizeni

— Sestaveni zakladaci jistiny projektu

— Vytvoreni predbéziné definice predmétu projektu

Zpracovano podle: (Svozilova, 2011)



Priloha 4: Prehled vstupi, vystupa a pod-proces planovaci procesni skupiny

Vstupy

Vystupy

Zakladaci listina projektu
Pfedbézna definice predmétu
projektu

Definice pfedmétu projektu
Plan projektu

Dohody pro sniZeni rizik
Kontrakty pro nakup

a subdodavky
Dokumentace k nakupu
subdodavek

Hodnotici kritéria pro volbu
subdodavatele

Zpracovano podle: (Svozilova, 2011)

Pod-procesy

Vytvoreni planu projektu
Planovani definice predmétu
projektu

Vytvoreni definice predmétu
projektu

Vytvoreni podrobného rozpisu
praci

Definice Cinnosti

Vytvoreni sledu Cinnosti
Odhad potreby zdrojl pro ¢innosti
Odhad dob trvani ¢innosti
Planovani lidskych zdroju
Navrh harmonogramu

Planovani fizeni rizik
Identifikace rizik
Kvalitativni analyza rizik
Kvantitativni analyza rizik
Planovani odezvy na rizika
Odhad nékladu

Navrh rozpoctu projektu
Planovani kvality
Planovani komunikace
Planovani nadkupu a subdodavek
Planovani subkontraktt

Zpracovano podle: (Svozilova, 2011)




Priloha 5: Prehled vstupi, vystupi a pod-proces procesni skupinyiizeni
a koordinace

Vstupy

Vystupy

Plan projektu

Definice pfedmétu projektu
Schvalené zmény

Schvalené ndpravné opatreni
Schvalené preventivni opatreni
Schvalené zpravy o opravach

Vystupy projektu

Pozadované zmény

Provedené napravné opatreni
Provedené preventivni opatfeni
Provedené opravy

Hlaseni o provedenych opravach

Zpracovano podle: (Svozilova, 2011)

Pod-procesy

Rizeni projektu a koordinace
Vykon fizeni kvality

Obsazeni projektového tymu
Koordinace projektového tymu
Rozvijeni projektového tymu

Specifikace subdodavek
Vybér subdodavatel(
Rizeni subdodavek
Distribuovani informaci

Zpracovano podle: (Svozilova, 2011)




Priloha 6: Prehled vstupi, vystupi a pod-proces procesni skupiny monitorovani a

kontroly

Vstupy

Vystupy

Plan projektu

Definice predmétu projektu
Schvalené vystupy projektu
Pozadované zmény

Provedené zmény

Provedené napravné opatieni
Provedené preventivni opatreni
Provedené opravy

HIaseni o provedené praci

Schvalené zmény

Odmitnuté zmény

Schvalené napravné opatreni
Schvalené preventivni opatfeni
Schvdlené zpravy o opravach
Aktualizace planu projektu
Aktualizace definice predmétu
projektu

Doporucené ndpravné opatreni
Doporucené preventivni opatreni
Souhrnné zpravy o stavu projektu
Vyhledy

Ovéreni vysledkd oprav
Schvalené vystupy projektu

Zpracovano podle: (Svozilova, 2011)

Pod-procesy

Monitorovani a kontrola projektu
Rizeni zmén

Ovéreni predmétu projektu
Rizeni pfedmétu projektu
Kontrola harmonogramu
Kontrola naklad(

Kontrola kvality

Rizeni projektového tymu
Hlaseni o postupu projektu
Rizeni zainteresovanych stran
Monitorovani a kontrola rizik
Sprava kontraktu

Zpracovano podle: (Svozilova, 2011)
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Priloha 7: Prehled vstupi, vystupi a pod-proces uzaviraci procesni skupiny

Vstupy

Vystupy

Plan projektu véetné vsech
aktualizaci

Definice predmétu projektu
véetné vsech aktualizaci
Schvalené zmény

Odmitnuté zmény

Schvalené napravné opatreni
Schvalené preventivni opatreni
Schvalené opravy

Doporucené napravné opatreni
Doporucené preventivni opatreni
Souhrnné zpravy o stavu projektu
Ovérené vysledky oprav
Schvalené vystupy projektu

Schvaleny produkt, sluzba nebo
jiny vysledek projektu

Uzavreny kontrakt

Aktualizace souboru podnikovych
procesl

Dokumentace projektu

Zpracovano podle: (Svozilova, 2011)

Pod-procesy

Uzavreni projektu nebo jeho faze
Uzavreni kontraktu

Zpracovano podle: (Svozilova, 2011)
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Priloha 8: Prehled vstupi a vystupi aktivit procesu zahajeni projektu

Aktivita

Vstupy

Vystupy

Jmenovani sponzora
a projektového
manazera

Mandat projektu

Popis role projektového manazera
Popis role sponzora

Jmenovani sponzora

Jmenovani projektového manazera
Denik projektového manazera

Ziskani predchozich
poznatkt

Zaznam poznatk( z minulych projektd

Aktudlni zaznam poznatkd

Vytvoreni a
jmenovani fidiciho
tymu projektu

Mandat projektu
Jmenovani sponzora
Jmenovani projektového manazera

Popis roli v fidicim tymu projektu
Struktura fidiciho tymu projektu
Jmenovani fidiciho tymu projektu

PFiprava ramcového
obchodniho pfipadu
projektu

Mandat projektu

Zaznam poznatkd

Ramcovy obchodni ptipad

Popis produktu projektu

Vybér projektového
pFistupu a sestaveni
charty projektu

Ramcovy obchodni pfipad

Popis produktu projektu

Popis roli v fidicim tymu projektu
Struktura fidiciho tymu projektu
Popis role projektového manazera
Popis role sponzora

Charta projektu
Dodatecny popis roli

Planovani etapy
nastaveni projektu

Charta projektu
Denik projektového manazera
Zaznam poznatkd

Plan etapy nastaveni projektu
Pozadavek na nastaveni projektu

VIl
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Priloha 9: Prehled odpo¥dnosti k vystupim aktivit procesu zahajeni projektu

Legenda
; ]
Tvurce
= 5| 8|5 8|2
Schvalovatel = — | =2 | S|~N|=E|=X
Q| © | o |.2
() L= > E c S 'a
Posuzovatel > | & © | =
N) 2 o] > E > o
> N | O 2 >
) f = - o N o (]
Sio|lZ|=|2|S| 2|5
o = c c o
c 2 2| o
i S|8|2 2 ET 3
Aktivita Produkt Akce S| &l alZlala
Mandat projektu Poskytnout T
Popis role sponzora Vytvorit T
Jmenovani Jmenovani sponzora Potvrdit T
sponzora a
projektového Poplsvrole projektového Vytvofit s | T
manasera manaZera
J ani projektovéh
mengvampro;e ového |, "\ it s | T
manaZera
Denik projektovéh o
eni vprOJe ového Vytvorit T
manazera
Ziskani Aktuadlni zaznam
Y . ualni zaz o
predchozich . Vytvofit P T
N poznatkl
poznatk
DenlkvprOJektoveho Aktualizovat T
manaZera
Vytvoreni a i i v Fidicim ty
.y ni: POp'ISFO|IVFIdICImtme Vytvofit s T
jmenovani projektu
Fl’dl'.cihoty’mu Stru.ktura fidiciho tymu Vytvofit S T
projektu projektu
ngnovéniﬁdicihot?mu Potvrdit s | T
projektu
Piprava Ramcovy obchodni Vytvorit s|Tt|P|P|P P
. . pfipad
ramcového
obchodniho Popis produktu projektu | Vytvofit (S)|(S)|(S)| T P
pfipadu y - :
Denik ktovéh
projektu en vprOJe oveno Aktualizovat T
manaZera
Vybér Projektovy pfistup Vytvofit/vybrat (S)|(S)|(S)| T P
projektového . . , .
- Dodatecny popis roli Vytvofit (S)|(S)[(S)| T P
pristupu a
sestaveni
Charta projektu Sestavit S)|(S)|(S)| T P
charty proj (S) | (S) | (S)
projektu DenlkvprOJektoveho Aktualizovat T
manaZera
3 ani Plan et t i y.
Planovani ar'meapynas aveni Vytvofit ) )] T P
etapy projektu
nas.tavenl DenlkvprOJektoveho Aktualizovat T
projektu manaZera

Zpracovano podle: (Office of Government Commerce, 2009)
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Priloha 10: Rehled vstupi a vystupi aktivit procesu smérovani projektu

Aktivita

Vstupy

Vystupy

Schvaleni nastaveni
projektu

Pozadavek na nastaveni projektu

Charta projektu

Plan etapy nastaveni projektu

Schvdleni charty projektu

Schvaleni planu etapy nastaveni projektu
Schvaleni nastaveni projektu

Oznameni o nastaveni projektu

Schvaleni projektu

Pozadavek na dodani projektu

Dokumentace nastaveni projektu

Zaznam poznatkd
PIan revize pfinosl

Schvaleni dokumentace nastaveni
projektu

Schvaleni planu revize pf¥inost
Oznameni o schvaleni projektu
Predcasné ukonceni

Schvaleni etapy
nebo planu realizace
vyjimky

Pozadavek na schvaleni planu vyjimek

Pozadavek na schvaleni planu etapy

Report ze zavérecné etapy
Zaznam poznatkd

Plan etapy nastaveni projektu

Plan vyjimek
Plan revize pfinosl

Dokumentace nastaveni projektu

Schvdleni dokumentace nastaveni
projektu

Schvdéleni reportu ze zavérecné etapy
Schvaleni planu etapy nastaveni projektu
Schvdleni planu revize pfinosa

Schvaleni etapy

Pfedcasné ukonceni

Schvaleni planu vyjimek

Poskytovani ad hoc
smérovani

Pozadavek o radu
Eskalace vyjimky

Rady a rozhodnuti vedeni spole¢nosti
Report o otevienych bodech

Report vyjimek

Pozadavek o radu
Poskytnuti rady
Pozadavek na plan vyjimek
Predcasné ukonceni

Novy otevieny bod

Schvaleni uzavreni
projektu

Doporuceni ukonéeni

Dokumentace nastaveni projektu

Aktualizovany obchodni pfipad

Konecny report z projektu
PIan revize pfinosl

Schvaleni kone¢ného reportu projektu
Schvaleni aktualizovaného obchodniho
pripadu

Schvaleni planu vyjimek

Ozndmeni o uzavreni

Zpracovano podle: (Office of Government Commerce, 2009)




Priloha 11: Rehled odpow¥dnosti k vystupim aktivit procesu smérovani projektu

Legenda
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projektu
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revize pfinosl
Poskytovani | Report vyjimek Reagovat P|P | P |(T) P
ad hoc
smérovani Novy otevieny bod Eskalovat T|T|T|T
Konecny report projektu | Schvalit S| S| S [(T) P
Zaznam poznatk Distribuovat S| S| S [(T) P
Schvaleni
uzavieni Doporuceni dalsich akci | Distribuovat S| S| S [(T) P
projektu Aktuali YV obchodni
(Aktualizovany) obchodni | o\ -y pPls|pPp|P|m P
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revize prinosa

Zpracovano podle: (Office of Government Commerce, 2009)
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Priloha 12: Rehled vstupi a vystupd aktivit procesu nastaveni projektu

Aktivita

Vstupy

Vystupy

Pfiprava strategie
fizeni rizik

Schvdéleni nastaveni projektu
Charta projektu

Zaznam poznatkd

Denik projektového manazera

Strategie tizeni rizik
Registr rizik

Pfiprava strategie
fizeni konfigurace

Schvaleni nastaveni projektu
Charta projektu

Zaznam poznatkd

Denik projektového manazera
Registr rizik

Strategie fizeni konfigurace

Aktualizace struktury projektového tymu
Aktualizace popisu roli

Zaznam konfiguraénich polozek

Registr otevienych bodl

Pfiprava strategie
fizeni kvality

Schvaleni nastaveni projektu
Charta projektu

Zaznam poznatkd

Denik projektového manazera
Registr rizik

Registr otevienych bodl

Strategie fizeni kvality
Registr kvality

Pfiprava strategie
fizeni komunikace

Charta projektu

Zaznam poznatkd

Denik projektového manazera
Registr rizik

Registr otevienych bodu

Strategie fizeni rizik, konfigurace a
kvality

Strategie fizeni komunikace

Nastaveni kontrolnich

mechanizmu

Zaznam poznatk

Charta projektu

Strategie fizeni rizik, konfigurace,
kvality a komunikace

Registr otevienych bodl

Registr kvality

Projektové kontroly
Aktualizace popisu roli

Aktualizace struktury projektového tymu

Vytvoreni planu
projektu

Zaznam poznatk

Registr rizik a otevienych bodu
Charta projektu

Strategie fizeni rizik, konfigurace,
kvality a komunikace

Projektové kontroly

Plan projektu
Aktualizace popisu roli
Aktualizace struktury projektového tymu

Aktualizace zdznamu konfiguracnich
polozek

Revize obchodniho
pfipadu

Charta projektu
Plan projektu
Registr rizik

Plan revize pfinosu
Upresnény obchodni pripad

Sestaveni
dokumentace
nastaveni projektu

Charta projektu

Strategie fizeni rizik, konfigurace,
kvality a komunikace

Upresnény obchodni pripad

Plan projektu

Popis roli a struktury projektového

tymu

Dokumentace nastaveni projektu

Pozadavek dodat projekt

Xl

Zpracovano podle: (Office of Government Commerce, 2009)




Priloha 13: Rehled odpow¥dnosti k vystupim aktivit procesu nastaveni projektu

Legenda
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; Aktualizovat S)y|(s)|(s)| T P
tymu
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Zpracovano podle: (Office of Government Commerce, 2009)
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Priloha 14: Rehled vstupi a vystupi aktivit procesu kontrola etapy

Aktivita

Vstupy

Vystupy

Schvaleni baliku
prace

Plan etapy

Strategie fizeni kvality a konfigurace

Tymovy plan

Napravné akce

Novy balik prace
Schvaleni etapy
Schvdleny plan vyjimek

Aktualizace pldnu etapy

Pracovni balik

Aktualizace zaznamu konfiguracnich polozek
Aktualizace registru kvality

Aktualizace registru rizik

Aktualizace registru otevienych bodu
Schvdleni dodani baliku prace

Posouzeni stavu
baliku prace

Plan etapy

Baliky prace

Report z kontrolniho bodu
Registr kvality a rizik

Aktualizace pldnu etapy

Aktualizace zaznamu konfiguracnich polozek
Aktualizace registru kvality

Aktualizace registru rizik

Tymovy plan Aktualizace baliku prace
Hotovy balik prace Aktualizace zaznamu konfiguracnich polozek
P‘I‘ijetl' dokoncéeného | Pian etapy Aktualizace pldnu etapy

baliku prace

Registr kvality
Zaznam konfiguracnich poloZek

Posouzeni stavu
etapy

Plan etapy

Registr kvality

Report z kontrolniho bodu
Registr otevienych bodu

Registr rizik

Dokumentace nastaveni projektu
Napravné akce

Rada od projektového vyboru

Napravné akce

Hrozba prekroceni limitQ
Priblizeni se k hranici etapy
Ptiblizeni se ke konci projektu
Novy balik prace

Zadost o radu

Aktualizace pldnu etapy
Aktualizace zaznamu poznatk(
Aktualizace registru kvality
Aktualizace registru rizik
Aktualizace baliku prace
Aktualizace zaznamu konfiguracnich poloZzek

Reporting o postupu

Report o postupu

Registr rizik, otevienych bodu a kvality

Zaznam poznatkd

Plan etapy

Denik projektového manazera
Strategie komunikace

Soucasny report o postupu

Sbér a posouzeni
otevienych bodi a
rizik

Novy otevieny bod

Nové riziko

Plan etapy

Dokumentace nastaveni projektu

Aktualizace deniku projektového manazera
Report otevienych bodu

Aktualizace registru rizik

Aktualizace registru otevienych bodu
Zadost o radu

Eskalace otevienych
bodu a rizik

Hrozba prekroceni limitQ
Dokumentace nastaveni projektu
Plan etapy

Report otevienych bod

Registr otevienych bodu

Registr rizik

Plan vyjimek
Aktualizace registru rizik
Aktualizace registru otevienych bodu

PFijmuti napravnych
akci

Denik projektového manazera
Registr otevienych bodu
Registr rizik

Report otevienych bodu

Plan etapy

Zaznam konfiguracnich poloZzek
Napravné akce

Aktualizace deniku projektového manazera
Aktualizace registru rizik

Aktualizace reportu otevienych bodi
Aktualizace planu etapy

Aktualizace zaznamu konfiguracnich polozek
Napravné akce

XV

Zpracovano podle: (Office of Government Commerce, 2009)




Priloha 15: Rehled odpow¥dnosti k vystupim aktivit procesu kontrola etapy

Legenda
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Report otevienych bodu Aktualizovat T
Reporting o .
Report o postupu Vytvofrit T P
postupu
Sbér a Denlkva‘OJektOVEhO Aktualizovat T
, manaZera
posovuze?l Report otevienych bodu Vytvofit T
Otevoreny.c.h Registr otevienych bodl Aktualizovat T
bodu a rizik Registr rizik Aktualizovat T
Eskalace Report vyjimek Vytvofit sy(®P || T (P)
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otevienych — -
bodi izik Registr rizik Aktualizovat T
odu arizi Report otevienych bodU Aktualizovat T
Registr otevienych bodl Aktualizovat T
Registr rizik Aktualizovat T
PFijmuti Report otevienych bodu Aktualizovat T P
napravnych Plan etaiy f - Aktualizovat T P
; 73 - - .
akci aznam kontiguracnic Aktualizovat T | (P) P
polozek
Denik projektového Aktualizovat T

manazera

Zpracovano podle: (Office of Government Commerce, 2009)
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Priloha 16: Rehled vstupi a vystup aktivit procesu Fizeni dodani produktu

Aktivita

Vstupy

Vystupy

Akceptace baliku
prace

Schvdéleni dodani baliku prace
Balik prace
Dokumentace nastaveni projektu

Tymovy plan

Aktualizace registru kvality
Schvaleny balik prace
Eskalace novych rizik

Provedeni baliku
prace

Balik prace
Tymovy plan

Dokumentace nastaveni projektu

Produkty

Aktualizace registru kvality
Aktualizace zdznamu konfiguracnich
polozek

Aktualizace tymového planu

Report z kontrolniho bodu

Eskalace novych rizik

Eskalace novych otevienych bod(
Zaznamy schvaleni

Dodani baliku prace

Balik prace
Registr kvality
Zaznam konfiguracénich polozek

Aktualizace baliku prace
Aktualizace tymového planu
Hotovy balik prace

Zpracovano podle: (Office of Government Commerce, 2009)
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Priloha 17: Rehled odpow¥dnosti k vystupim aktivit ¥izeni dodani produktu

Legenda
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Balik prace Schvalit (M| s | P
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Registr kvality Aktualizovat (P)| P (T)
Zazn?m konfiguracnich Aktualizovat T T
polozek
Provedeni Tymovy plan Aktualizovat T| P
baliku prace |Report z kontrolnih y
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bodu
Otevreny bod Eskalovat (P)| T
Riziko Eskalovat (P)| T
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Zpracovano podle: (Office of Government Commerce, 2009)
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Priloha 18: Rehled vstupi a vystup aktivit procesu Fizeni prechodu mezi etapami

Aktivita

Vstupy

Vystupy

Planovani dalsi
etapy

Pfiblizeni k hranici etapy
Dokumentace nastaveni projektu
Registr otevienych bodl

Registr rizik
Zaznam poznatkd

Aktualizovana dokumentace nastaveni
projektu

Plan dalsi etapy

Aktualizovany zaznam konfiguracnich
polozek

Aktualizovany registr rizik
Aktualizovany registr otevienych bodu
Aktualizovany registr kvality

Aktualizace planu
projektu

Plan etapy

Plan dalsi etapy

Dokumentace nastaveni projektu
Plan vyjimek

Aktualizovany plan projektu
Aktualizovany registr rizik
Aktualizovany registr otevienych bodu

Aktualizace
obchodniho pfipadu

Registr rizik

Registr otevienych bodl
Plan projektu

Plan revize pfinosu

Aktualizovany obchodni pfipad
Aktualizovany plan revize pfinosa
Aktualizovany registr rizik
Aktualizovany registr otevienych bodu

Reporting o konci
etapy

Obchodni pripad

Strategie fizeni komunikace
Plan revize pfinosl

Registr otevienych bodu

Registr rizik

Registr kvality
Plan etapy

Stav produktu
Zaznam poznatk

Report konce etapy

Report poznatk(

Doporuceni dalsich akci

Pozadavek o schvéleni planu dalsi etapy

Pozadavek o schvéleni planu realizace
vyjimek

Tvorba planu
realizace vyjimek

Pozadavek na plan realizace vyjimek
Plan etapy
Report vyjimek

Registr otevienych bodl

Registr rizik
Dokumentace nastaveni projektu

Aktualizovany registr kvality
Aktualizovany registr rizik
Aktualizovany registr otevienych bodu
Aktualizovany zaznam konfiguracnich
polozek

PIan realizace vyjimek

XVIII

Zpracovano podle: (Office of Government Commerce, 2009)




Priloha 19: Rehled odpow¥dnosti k vystupim aktivit procesu Fizeni prechodu mezi

etapami
Legenda
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Aktivita Produkt Akce S &zl |a|I2 &8
Dokumentace nastaveni .
orojektu Aktualizovat (P)|(S)|(S)|(S)| T P
Plan etapy Vytvofit (S)|(S)|(S)| T P
Planovani Zaznam konfiguracnich | Vytvofit / T plp
dalsi etapy polozek Aktualizovat
Registr rizik Aktualizovat T P
Registr otevienych bodl | Aktualizovat T P
Registr kvality Aktualizovat P P | T
Aktualizace Plan projektu Aktualizovat SY|(S)|(S)| T P
planu Registr rizik Aktualizovat T P
projektu Registr otevienych bodd | Aktualizovat T P
) Obchodni pripad Aktualizovat (P)[(S)|(S)|(S)| T P
Akt:allza';e PIan revize pfinosl Aktualizovat (P)[(S)|(S)|(S)| T P
ni
ovb,c odniho Registr rizik Aktualizovat T P
pripadu -
Registr otevienych bodl | Aktualizovat T P
R . Report konce etapy Vytvorit (S)|(S)|(S)| T P
eporting o 5 .
. Report poznatk( Vytvorit S)|(S)|(S)| T P
konci ctapy | REPOTLP y (5) | (5) | (s)
Doporuceni dalSich akci | Vytvorit (S)|(S)[(S)| T P
Dokumentace nastaveni .
projektu Aktualizovat (P)[(S)|(S)[(S)| T P
Plan realizace vyjimek Vytvofit (S)|(S)|(S)| T P
Tvm:ba planu Zaznam konfiguracénich Vytvofit / p plT
realizace polozek Aktualizovat
vyjimek Registr rizik Aktualizovat T
Registr otevienych bod( | Aktualizovat T
Registr kvality Aktualizovat P T
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Priloha 20: Rehled vstupi a vystupi aktivit procesu ukonéeni projektu

Aktivita Vstupy Vystupy
Priprava PFiblizeni konce projektu Aktualizovany pldn projektu
planovaného Stav produktu
ukonceni Plan projektu
Pfiprava Predcasné ukonceni Aktualizovany registr otevienych bodu
predcasného Stav produktu Aktualizovany plan projektu

ukonceni projektu

Plan projektu

Odhad dalsich praci

Pfedani produktt

Registr rizik
Registr otevienych bodu

Strategie fizeni konfigurace

Doporuceni dalSich akci
Aktualizovany zdznam konfiguracnich
polozek

Aktualizovany plan revize pfinosu
Akceptacni protokol

Vyhodnoceni
projektu

Dokumentace nastaveni projektu
Doporuceni dalSich akci

Registr otevienych bodl

Registr rizik

Registr kvality

Zaznam poznatkd

Report konce projektu
Zaznam poznatkd

Doporuceni k
ukonceni projektu

Strategie fizeni komunikace

Registr otevienych bodu

Registr rizik

Registr kvality

Denik projektového manazera
Zaznam poznatk

Ndvrh notifikace ukonceni projektu
Doporuceni k ukonéeni projektu
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Priloha 21: Rehled odpow¥dnosti k vystupim aktivit procesu ukonéeni projektu

Legenda
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Aktivita Produkt Akce S &zl |a|I2 &8
Pf¥iprava
planovaného | Plan projektu Aktualizovat T P
ukonceni
Pfiprava Registr otevienych bod( | Aktualizovat
predcvasn’eho Plan projektu Aktualizovat P
ukonéeni » - -
projektu Odhad dalsich praci Vytvofit (S)|(S)|(S)| T P
NV .| Vytvorit /
Doporuceni dalSich akci Aktualizovat (S)|(S)|(S)| T P
PFedénl'° Zéznvam konfigurac¢nich Aktualizovat S Pl T
produktd polozek
PIan revize pfinosl Aktualizovat S)|(PY|(P)|(P)| T
Akceptacni protokol Obstarat (S) | (S) | (S)
Vyhodnoceni | Report konce projektu Vytvofit (S)|(S)[(S)| T P
rojekt p N =
projeitu Zaznam poznatkad Vytvorit (S)|((P)|(P)|(P)| T P
Registr otevienych bodl | Uzavrit T
Registr rizik Uzavrit T
Doporuéeni k Registr kvality Uzavrit T
ukonéeni DenlkvprOJektoveho Uzavtit T
projektu manazera
Zaznam poznatk Uzaviit T
Navrh notifikace PFipravit ) s) | s)] T P)

ukonceni projektu
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