UNIVERZITA JANA AMOSE KOMENSKEHO PRAHA

Bakalarske kombinované studium

BAKALARSKA PRACA

Robert Kamensky

Organizovany aktivny a pasivny cestovny ruch naeieku

Praha 2012

Veduci bakalarskej prace:RNDr. Anténia Dvoranova



JAN AMOS KOMENSKY UNIVERSITY PRAGUE

Bachelor Combined Studies

BACHELOR THESIS

Robert Kamensky

Organized active and passive tourism in Slovakia

Prague 2012

The Bachelor Thesis Work SupervisorRNDr. Antonia

Dvoranova



Prehlasenie

Prehlasujem, Ze predloZzena bakalarséeapje mojim pdvodnym autorskym
dielom, ktoré som vypracoval samostatne. VSetlardttiru al’alSie zdroje, z ktorych
som pri spracovanéerpal, v praci riadne citujem a su uvedené v zomaouZzitej

literatary.

Suhlasim s prezeyym spristupnenim svojej prace v univerzitnej kigizn

V Prahe da 14. marca Robert Kamensky



Pod’akovanie

Chcel by som pdiakova’ veducej prace RNDr. Anténii Dvoranovej za cenndyra

a mojim rodéom za podporu.



Abstrakt

Praca sa zaoberd slovenskym aktivnym cestovnym onuchrealizovanym
prostrednictvom cestovnych kancelarii a cestovnggentur. V praci je sustredena
pozornos na podmienky a moznosti cestovného ruchu na Sskwea tiez analyzu jeho
sitasného stavu. Rozobera potenciél Slovenska a ken&igschopnasvoci Statom,
predovSetkym strednej Eurdpy. Zaobera sa tiez pgdpau Slovenska ako tmvej
destinacie v cestovnom ruchu vo svete.

Analyzuje pracu a funkcie slovenskych cestovnychckéarii a agentur. Taktiez
su uvedené aktuélne trendy cestovnych kancel&diseovnych agentur v cestovnom
ruchu. Poznatky sd’alej vyuzité v SWOT analyze slovenského cestovrrélcbu, kde
su zahrnuté aj moznosti jed@lSieho rozvoja.

V poslednejcéasti prace je pozornthiszameranad na ostatné obdobie Slovenska
v organizovanom  aktivnom ipasivnhom cestovhom ruchmekonomického
a Statistického pdiadu. Taktiez si0 vymenované I'dbené destinacie slovenskych

turistov.

KTPuéové pojmy

aktivny cestovny ruch, budovanie Zkg Slovensko, cestovna agentlra, cestovna
kancelaria, Ministerstvo hospodarstva slovenskgulbéky, organizovany cestovny
ruch, pasivny cestovny ruch, pobytové #afi prirodny a kultarny potencial krajiny,

regionalny rozvoj, rozpeet cestovného ruchu, Slovenska agentira pre cgstagh.



Abstract

The bachelor’s thesis aims at the Slovak activeisiotrade realised through
tourist offices and travel agencies. In the thdsesattention is focused on the conditions
and possibilities of the tourist trade in Slovalaa, well as the analysis of its current
state. It analyzes the potential of Slovakia anupetitiveness towards other countries,
especially in central Europe. It is also concermath the promotion of Slovakia as
a target destination in the world tourist trade.

This thesis tries to analyze the work and functiohshe Slovak tourist officies
and travel agencies. It shows the current trendghef tourist officies and travel
agencies, too. The findings are used in the SWQilyais of the Slovak tourist trade,
which includes also the possibilities of its furtidevelopment.

The last part of the proposed bachelor’s thesis ainthe latest period of Slovakia
as far as the organised active and passive tduaude from the economic and statistic
point of view is regarded. Moreover, favourite destions of the Slovak tourists are
named.

Key words

active tourist trade, building of the brand namev&kia, tourist office, travel agency,
Ministry of Economy of the Slovak Republic, orgastourist trade, passive tourist
trade, residential packages, natural and cultucdergial of the country, regional
development, the budget of the tourist trade, H{dvaurist Board
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UvoD

Z&tiatok medzinadrodného organizovaného cestovnéhourwszh datuje az do
19.stor@ia, konkrétne rok 1863 sa da povazbwa rok jeho vzniku, k& Anglican
Thomas Cook zorganizoval prvy skupinovy zéjazd PKég Britanie do Svajarska
vlakom, na ktorom sa zastnilo vySe pé&sto osbéb. To vzbudilo zaujeml'udi a ttzbu
po cestovani. Thomas Cook je zano\a zakladatBom prvej cestovnej kancelarie na
svete a od roku 1841 organizoval zajazdy a vyletgmci Britanie. Budovanim novych
ubytovacich zariadeni, ciest a Zeleznic sa cestowoly rozvijal a zvySoval sa pet
z&jazdov i turistov. Vznikali nové cestovné kandeléa cestovny ruch zaznamenéval
rychly progres.

Cestovny ruch je jeden z najrychlejSie sa rozvdaji odvetvi na svete neustale
prechadza zmenami a vylepSeniami. Okrem toho, wegtaich je zdrojom prijmov do
Statnej pokladnice a vytvarggs hrubého doméceho produktu krajiny. Preto krajiny
s rozvinutym cestovnym ruchom mu prikladajd’kie dolezitos. Na Slovensku ma na
starosti cestovny ruch Ministerstvo hospodarstvavé&iskej republiky a Slovenska
agentura pre cestovny ruch. Stav slovenského ag&tovruchu, vSak nie je plne
uspokojivy a ma mnoZzstvo nedostatkov, ktoré jegimté odstraxij pre jeho zlepSenie.

Cielom prace Organizovany aktivny a pasivny cestovioh noa Slovensku, je
poukaz#& na hlavné problémy Slovenska v cestovhom ruchuti@amapuje jeho stav
od obdobia pred hospodarskou krizou a vymedzujeng@l a moznosti Slovenska
v cestovnhom ruchu. Vymedzené su aj faktory, nayktolby mala Slovenské republika
stava’ a ktorym sa naopak vyvaravaPri praci boli pouzité analytické, opisné,
induktivne a deduktivne metédy. Struktira prace Inelsledovna:

Prva kapitola je zamerana na&emie podmienok v cestovnom ruchu na Slovensku
a definovanie konkrétnych pojmov v cestovhom ruchip su aktivny a pasivny
cestovny ruch, organizovany cestovny ruch, cestdkardcelaria, cestovna agentira
apod. Nasleduje rozdelenie foriem cestovného ruektarov ovplywujicich cestovny
ruch v krajine. V prvej kapitole sa nachadza agafilezitych dokumentov zameranych

na rozvoj cestovného ruchu v krajine. Posledad’ prvej kapitoly je sustredena na



konkurencieschopnés Slovenska v cestovnom ruchu ajeho porovnanieyrsiin
krajinami za pomoci TTCI svetového indexu konkureschopnosti. Nésledne je
rozobratd konkurencieschopiiog oblasti kipé&ného cestovného ruchu na Slovensku,
ktory ma u nas dlhodobu histériu a patri medzi nagjdodlezitejSie stasti cestovného
ruchu.

Druha kapitola sa venuje predovSetkym cestovnymcdd@nam a cestovnym
agenturam. Opisana je historia slovenskych cestbvikgncelarii a agentar, aktualne
trendy medzi touroperatormi a ich marketing. Té&a prace je zamerana na predaj
z&jazdov prostrednictvom internetu a on-line cestokancelarie a cestovné agentary.
V siasnosti je totiz vikky dopyt na kapu produktov cestovnych kancelard iceernet
arastie peet osbb vyuzZivajucich a uprednigiicich takdto formu cestovania.
Vymenované su najuspesnejSie cestovné kancel@astavné agentury na Slovensku
a striéne je charakterizované ich zameranie.

Tretia kapitola opisuje a analyzuje stav slovenskéhganizovaného aktivheho
a pasivneho cestovného ruchu. V pre¢apti kapitoly je vytvorena SWOT analyza
aktualnej situacie v slovenskom cestovnom ruchargkfe rozdelena na Stygasti. Prva
¢ag’ sa zaobera slabymi strankami Slovenska, hlavnyedostatkami, ktoré je
nevyhnutné, pre rozvoj turizmu v krajine zlgpdNa‘rtnuté si aj mozné alternativy.
Druha ¢ag’ sa venuje silnym strankam Slovenska, na ktoré édemmaSa krajina
spoliehd a ktoré su povazované za hlavné vyhody Slovenskapti ostatnym
krajinam. Tretiatag’ patri ohrozeniam, ktorymi je potrebné sa vyvatoagredvidé
ich. Stvrta¢as’ sa zaobera prileZittemi Slovenska v cestovnom ruchu, ktoré nam
moZzu pomot k v&sSej propagacii a celkovému zlepSeniu cestovnéhburwckrajine
a preto je dolezité sa na ne zanieaanazi sa ich vyuzi. Kapitola pokrduje opisom a
analyzou stavu organizovaného aktivheho a pasivoestovného ruchu na Slovensku
za roky 2008 — 2010, pomocou Statistickych Gdajmkanych zo Statistického Gradu
Slovenskej republiky. Sttme je opisany aj rok 2011, o ktorontase pisania prace
neexistovali vSetky relevantné informacie a StikiystV tretej kapitole je pouzity aj
vyskum realizovany spotmog’ou IPM na gely Slovenskej agentary pre cestovny ruch

zamerany na vnimanie zZfky Slovensko v zahragii
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Pri pisani prace boli pouzité knizné aj internét@droje, ktoré sa tejto oblasti
venuju obSirnejSie a podrobnejSie. Z internetoviditojov boli najastejSie pouzivané

oficialne stranky Slovenskej agentury pre cestawaj.
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1. CESTOVNY RUCH — DEFINICIE POJMOV
A PODMIENKY CESTOVNEHO RUCHU NA
SLOVENSKU

1.1 Vymedzenie zakladnych pojmov v cestovhom ruchu

,», Cestovny ruch tvori subor aktivit vailom prostredi, ktoré uspokojuju potreby

udi suvisiace s cestovanim mimo ich trvalého bidli®ez rozdielwi ddvodom tohto
cestovania je oddych alebo nepravidelna povitinduzobna cesta)* (Novacka,
Kul¢akova, 1996, s. 9).

Pod’a Kaspara (1995b) sa cestovny ruch definuje akaonsui’ahov a javov,
ktoré vyplyvaju z cestovania alebo pobytu osdhigmn miesto pobytu nie je hlavnym
ani trvalym miestom byvania a zamestnania.

Druhy cestovného ruchu su zaradené daityoh kategorii, kde pozname tri
hlavné kategorie cestovného ruchu a to:

1.) Vnutorny cestovny ruch —pozostava z domaceho a zahéagho aktivneho
cestovného ruchu;

2.) Narodny cestovny ruch -tvori domaci a zahraémy pasivny cestovny ruch;

3.) Medzinarodny cestovny ruch —je kombinaciou zahraémého aktivneho
a zahraniného pasivneho cestovného ruchu.

Aktivny cestovny ruch (prijazdovy, incomingovy) —je pohyb cudzincov
v ramci utitého StatuCi sa jedna o dovolenku, pracovni cestu, navsteihupnych.
Do aktivneho cestovného ruchu spada tiez tranzigsfovny ruch¢ize ke’ dany Stat
nie je cid€ova destinacia (Novacka et al., 2007).

Pasivny cestovny ruch (vyjazdovy, outgoingovy) -vycestovanie domaceho
obyvatd'stva za hranice svojho Statu. ,Fadiska platobnej bilancie predstavuje
pasivum* (Novacka et al., 2007, s.107).

Z poh’adu narodného hospodarstva je vyznamnejSi aktigstpeny ruch, pretoze

zahranény navstevnik plati za sluzby, ktoré st mu v darftéate poskytované coho
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plynu pre Stat financie do Statnej pokladnice. @kreamotnej dane z prijmov
od domacich incomingovych cestovnych kanceldtii,cestovnych agentar, tak Stat
ziskava aj na finamych prostriedkoch, utratenych zahganryim turistom na Uzemi
daného Statu.

Dalej rozliSujeme cestovny ruch pgd spésobu zabezgmnia &asti, a to:
Organizovany cestovny ruch —je realizovany prostrednictvom Specializovanych
podnikat&skych subjektov v oblasti cestovného ruchu - cestokancelarie alebo
cestovné agentury. Vainou takéto sluzby vyuZzivaju skupirudi pri zajazdoch
a dovolenkéch.Individualny — neorganizovany cestovny ruch, ktory je bezny
predovSetkym pri kratkodobych pobytoch, resp. vimemia v ramci par icbvych
vyletov. Tie si nevyZaduju zabezfmie celého komplexu sluzieb a pre klienta si menej
narané (Novacka et al., 2007).

Vorny ¢asje v cestovnom ruchu tieZ ki dblezit4 zlozka. Bez Yoéhocasu by
ludia nemohli nikde cestova V dneSnom sveteclovek potrebuje ¢cas aj na
sebarealizaciu, rekreaciu, rozptylenie, relaxacnetarpanie fyzickych a psychickych
sil.

Takistovek hra doélezitu ulohu v cestovnom rucHiudia stipajucim vekom su
pasivnejsi v cestovani. Statisticky najviac cesfujiia v produktivnom veku (spravidla
je to cez 50%), nasledujiudia v predproduktivnom veku a na poslednom miséte
ludia v poproduktivnom veku. Pozitivny fakt je, Zekrod roku obyvafiéstvo
v poproduktivnom veku cestuf®raz castejSie — ako priklad uvediem , Ze v roku 1960
cestovalo len 13,7% obyvdstva, v roku 1990 uz 17% a v roku 2000 az 18%.0Je t
spbsobené dite aj tym, Ze cestovné kancelarie vytvaraju stébc zajazdov pre
doéchodcov. Déchodcovia tak maju daeviac moznosti na sebarealizaciu v cestovnom

ruchu ako pred rokmi.

1.1.1 Formy cestovného ruchu
V odvetvi cestovnom ruchu sa ,v praxi stretAvam@zeymi formami cestovného

ruchu v ramci jedného produktu (zdjazdu) a teckgtim6zeme vymedzitieto hlavné

formy cestovného ruchu: rekiegy, kultirno-poznavaci, kupeo-liecebny a zdravotny,
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Sportovo-turisticky, pbovnicko-lovecky, vidiecky, incentivny, zazitkovy,akupny,
ekoturizmus, trvaloudrzatey, virtualny a vesmirny“ (Novacka, 2007, s.109).

Rekreaény cestovny ruch —je dlhodobo najrozSirenejSia a najvyuzivanejSia
forma cestovného ruchu, pri ktorBjdia regeneruju svoje fyzické aj psychickeé sily.
Rekreacia nepredstavuje len pasivny pohyb, alenaphraj najr6ZnejSie aktivity
a kombinacie inych foriem cestovného ruchu, akopgenavaci a Sportovy. Veni
popularny je pobyt pri mori, kde su dokazané piininky morskej vody
a primorského prostredia, nie len na zdravleveka, ale aj na jeho rekreaciu
a regeneréaciu. Okrem Biltbeného primorského cestovného ruchu sa sem dalgad)r
primestsky cestovny ructiZze navsteva chalupy, prechadzka v prirode apod.

Kultdrno-poznavaci cestovny ruch - je dolezity pri vzdelanostnej, spéknskej
a kultarnej urovnetloveka. Vychovava jedinca k narodnému povedomiunpeanim
historickych, umeleckych, architektonickych pamiatdultirno-poznavaci cestovny
ruch zahfiuje navsteva kostolov, galérii, vystav, divadiéd, @ spoléenskych udalosti
ako su koncerty, festivaly, Sportové zapasy.

Kaperno-lieéebny a zdravotny cestovny ruch —plni viacero funkcii, napr.
funkciu zdravotnu, funkciu regeneéral a funkciu rekremu. Je k tomu samozrejme
potrebné vhodné prostredie (ticho, pokoj a priyadayskyt ligivych praméov alebo
inych zdrojov. Na Slovensku je Kmi rozSireny, pretoZze na naSom Uzemi sa nachadza
mnozstvo ligivych zdrojov. NaS aktivny cestovny ruch z nefazi. V s@asnosti je
trend v cestovhom ruchu wellness pobyt, ktoré sl daealizovd aj vo v&Sich,
hlu¢nejSich mestach, kde nie su zdroje vytvorené pmipdle umelo.

Sportovo-turisticky cestovny ruch — atraktivita ponukaného produktu je
rozhodujucim faktorom dasti klienta na danom zajazde. Tento typ cestovmabbu
prave na atraktivite stavia. Byva vyplneny roznyakiivitami a Sportovyméinnog’ami.

Je to jedna z najaktivnejSich foriem cestovnéhduu&ahtiuje turistiku, cestu za
aktivnym Sportom (napr. cesta na tenisovy turnajrykzaujemca tiez absolvuje), cestu
za pasivhym Sportom (v uUlohe divaka navsteva Spéhnim podujatia). Medzi
najpopularnejSie formy Sportovo-turistického cestw ruchu na Slovensku patri
turistika, \Wdaka krasnej prirode a vysokym Stitom, ktoré Slokengonuka, ale tiez
cykloturistika, splavovanie, horolezectvo a v népdsom rade v zime Veni popularne
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lyZovanie, ktoré nam daka zahragnym turistom prindSa do Statnej pokladnice
nemalé peniaze.

PoPovnicky a lovecky cestovny ruch -de o neStandardné sluzieb v cestovhom
ruchu, spojené s lovom zvery alpwnictvom. Ma dlha tradiciu, niekedy sa konal
neorganizovane, teraz by sa mal kbwvglucne organizovane aastnik je povinny
vlastnt’ preukaz povtujuci lov zvery. Tyka sa letiudi, ktori maju povolenie na lov
zvery. Zalina okrem pdovnictva aj rybarstvo. Clelovu je zachovanie ekologickej
rovnovahy v prirode.

Vidiecky cestovny ruch —resp. agroturizmus je tiez forma cestovného ruchu,
ktord by mala bohaté uplatnenie na Slovensku, aiel’'znie je taky popularny medzi
klientmi a Slovensko nevyuZiva naplno svoj potenardomto smere. Cestovna
kancelaria alebo agentura ponuka klientovi aktittyické pre vidiek, ako napr. jazdu
na koni, chov dobytka, dojenie kravdalSie spracovanie ich mtieych produktov
a pdnohospodarske prace. Poskytuje zakladné ubytownimakladnych stravovacich
sluzieb na vidieku. Jeho vyznam gp@ v udrziavani tradicii a zvykov, v zblizovani
mestského a vidieckeho obyvigtva a vo véSej Ucte k prirode (Novacka et al., 2007)

Incentivny cestovny ruch —podstatou tejto formy cestovného ruchu je nové
vzdelanie, poznanie. Zata kongresové akcie, odborné exkurziel'tde, vedecké
konferencie zamerané pre odbornikov z daného obdstydentov, vedcov,
zamestnancovJudi so zaujmom dalSie vzdelavanie. Vytvorenie takéhoto druhu
z4djazdu sa realizuje na zaklade individualnych gadviek objednavaita. Finakne je
to ovd’a nar@nejSie ako Standardny zajazd,lakrat ho vSak plati objednavhte
.Incentivny cestovny ruch oztiaje cestovanie s diem stimulova alebo motivové
zamestnancov, ktori sa @nili o obchodny uUspech podniku, a ktorych vysledsy
meraté&né. Stimulacia (odmena) mbéze dopompodniku k dosiahnutiu nejakého kae
a u pracovnika vyvotad’alSiu motivaciu.” (Gdik, 2000, s. 25). Pdad L. Novackej
vSak , do incentivneho cestovného ruchu moZno #aradaj cestovny ruch
s ndboZenskou tematikou, t.j. religiozny — nabokgrestovny ruch, ktory sa orientuje
predovSetkym na navstevy tradych puatnickych miest (Lurdy, Fatima, Assisi,
Medzugorie), resp. vyznamnych centier minulého @lstiasného cirkevného Zivota
(Jeruzalem, Vatikan, Petra, Mekka)* (Novacka et &007, s.114). Niekde, sa

religibzny cestovny ruch radi do kultirno-poznaeho cestovného ruchu, inde je
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uvedeny ako samostatna jednotka medzi formami westm ruchu (Sn&k et al.,
1997). Na Slovensku sa tieZ nachadzaju puatniclestai- Levoa, Staré Hory, Sastin —
Straze.

Zazitkovy cestovny ruch - zastuju sa nanom predovSetkym mladSie
generacie #dudia vyHadavajuci extrémy a adrenalinové dobrodruzstvarigahe tu
skok s padakom, bungee jumping, rafting, skialpmig, let balonom apod. Zaujemcov
0 zazitkovy cestovny ruch stale narasta a moznowjto forme cestovného ruchu su
prakticky neobmedzené.

Néakupny cestovny ruch —G¢astnik sa orientuje na nakup tovaru. Jedna z foriem
cestovného ruchu, ktora je fakliva najma pre Zenské pohlavie. V dneSnej doh€ je
beznym javom marketingova spolupraca medzi cestowancelariou a obchodnym
centrom. V ponuke nezaostavaju ani Slovenské cedtkancelarie agentur§, uz ide
o prilezitostné ponuky nakupného cestovného ruchthy,( vystavy) alebo
permanentného nakupného cestovného ruchu (shopeitia, hobby markety, zabavné
parky).

Ekologicky cestovny ruch —tzv. ekoturizmus. Ci®vou skupinou sliudia, ktory
sa zaujimaju o ochranu Zivotného prostredia. Taksa do tejto skupiny rataju
zékaznici, ktori do svojho Standardného zajazdurZahavstevu prirodnej rezervacie.
Ako sag’ produktu mdze k¥ byvanie v ekohotely, tzv. zelenom hotely, doprava
pomocou bicykla, kanoe alebo peSo, pouzivanie teegkhého papiera, Setrenie vody,
minimalizovanie odpadu, Skolenie o ochrane prirody.

Virtualny a vesmirny cestovny ruch —relativne nové formy cestovného ruchu
vo svete. Na Slovensku eSte nie az tak beZnkakd novym technol6giam mozZe
zakaznik cestovatzv. ,z domu*. V sdasnosti je mozné aj to, aldlovek mohol leti€
do vesmiru ako turista. Samozrejme takato formiartur je najnakladnejSia a bezne ju

v ponuke cestovnych kancelarii a agentur nenajddloeacka et al., 2007).

1.1.2 Definicia a funkcie cestovnych kancelarii a cestoych agentur

Dopyt zaujemcov o cestovny ruch je vysoky a prétoysaduje sprostredkovanie

ich potreby. Sprostredkovanie zajazdu alebo slugiebstovnom ruchu je preto jedna
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z najdélezitejSich prvkov v cestovnom ruchu. Speatitovaté z4jazdu je teda cestovna
agentlra alebo cestovna kancelaria. Cestovna agesiti¥i len ako sprostredkovite
alebo predajca zajazdu, gm cestovna kancelaria zdjazd aj tvori a organidajgmi
slovami organizator zjazdu sa ozm@ pojmom touroperator. Funkcie cestovnych
kancelarii nielen v sprostredkovani a organizovaiazdu, ale aj propagacii svojich
produktov/baktkov, v poskytovani informacii, sprostredkovani epodcov, ¢o su
taktiez vémi doélezité faktory.
Hlavnou funkciou cestovnych kancelarii a cestovnggentir je funkcia sluzieb.

Ide o sluzby urené na uspokojovanie potrieb néavStevnikov v cestovrruchu
suvisiacich s cestovanim a pobytom mimo mesta nedlého bydliska a zvdgjne vo
vol’nom ¢ase za E&elom zotavenia, poznavania, spmoského kontaktu, kultirneho
a Sportového vyzitia, pobytu v kdpem prostredi a sluzobnych ciest. Funkcia
organizatorov jegisto zéleZitog cestovnych kancelarii.DalSie funkcie cestovnych
kancelérii a cestovnych agentar su napr.:

- Funkcia skumania spotrebitd’ského dopytu — je potrebna, aby

cestovné kancelarie a agentury vedeli vytvortraktivny produkt pre

zékaznikov.

- Funkcia kontaktu — je délezité nadvazovaa udrziavé kontakty nielen

so zakaznikmi (odberdimi) ale aj s obchodnymi partnermi (dodavaté,

ktorych tvoria hotely, dopravné podniky, pohostéskariadenia, ubytovacie

zariadenia apod.

- Informa éna funkcia — pri vybere zajazdu je informiaa funkcia pre

odberatéov najpodstatnejSi faktor. Zatuje tu reklamné letaky, internetové

stranky, katalégy, call centra.

- Kontrolna funkcia — organizator a sprostredkovhteajazdu musi ma

pref’ad o tomgi vSetko funguje ako ma. Ma na starosti vybavovati@nosti,

rieSenie problémov a tiez zlepSenie sluzieb (Oaegk11).

17



1.2 Podmienky cestovného ruchu na Slovensku

Na fungovanie cestovného ruchu v krajine je nevyidsnat’ urité podmienky.
Jedna z najzakladnejSich podmienok je mierovy lstenajine. Politicky, nabozenskyi
iny vojnovy konflikt zabréuje akémukbvek rozvoju cestovného ruchu. deo
navstevnikov sa rapidne zniZuje aj v krajindchtoryich bol realizovany teroristicky
Utok. Hrozba nebezpenstvaludi odradza od cestovani®aldou podmienkou s
relativne priaznivé poveternostné podmienikydia nebudu cestovado miest, kde su
prave prirodné Kkatastrofy, zaplavy, hurikdny aipérodné Zzivly. VSeobecna
kulturna, ekonomick& a politicka Uravekrajiny takisto hra doleziti ulohu v rozvoiji
cestovného ruchu. Cestovny ruch sa nema Sancujabzavkrajinach, kde vladne
diktatara (napr. KDR) alebo kde vladne chudoba a obrovské fnanprobléemy
(africké krajiny, napr. Zimbabwe, Somalsko apo8lpvenska republika tieto zakladné
podmienky sfia.

Podmienky, ovplyvnittné ¢lovekom, ktoré su dolezité pre cestovny ruch, ée n
su nevyhnutné na jeho existenciu v danej krajing, —s moderna infrastruktura,
podmienky na Sportovy turizmus, kultirne pamiaggdmienky na rekreaciu a relax,
miestne udalosti, muzea galérie, podmienky na nd@kuprizmus ainé. Prirodné
bohatstvo, historia krajiny, prirodnédieé pramene apod. patria zase medzi podmienky
cestovného ruchu, ktoré sdovekom ovplyvni nedaju. V krajindch s rozvinutym
cestovhym ruchom byvaju splnené vSetky vymenovamémpenky. Slovensko

disponuje predovSetkym prirodnym a kultarnym bativats.

1.2.1 Faktory ovplyviiujace cestovny ruch

V cestovnom ruchu je Veni dblezité sustredisa na rézneinitele, ¢i uz na jeho
planovanie, ale aj na vyhnutie sa negativnym fakigrktoré mézu znemozhrozvoj
cestovného ruchu v krajine. M6zu totbyysSie spominané ekonomické, politicke,
socialne a inéinitele. Na zaklade poznania tychtimitel'ov, je mozné ich hierarchicky
usporiadé do ukitej pod’a zavislosti jednéhdinitel'a od druhéhoRozvoj cestovného

ruchu v regione (rozvoj prirodnych atraktivit, tvorba ponuky pragrov, zariadenie

18



sluzieb, doprava, propagacia, informécia pre zékam) zavisi odvzrastajuceho
zaujmu navstevnikov (V&Si paet navstevnikov aich zapojenie do réznych aktivit
cestovného ruchuXo je zavislé oda) rastuceho dopytu(rast motivacie, moznosti
cestovania a Z@astiovania sa na cestovnom ruchu) a ten je zavisliastlicich trhov;
b) rozSirujucej sa ponuky (rozSirujuca sa kapacita existujucich zariaderst patu
zariadeni), ktoré je zavislé od rozvoja potenci{&alektiv, 1997).

Pozitivne a negativne faktory vplyvaju na rozhodieasa cloveka najviac
a poda nich sa jedinec rozhoduje. Ddlezité faktory parzanie alebo rozvijanie
doméceho cestovného ruchu sa napr.: Dostuprapravny systém v danom regione
by mal by kvalitne prepojeny s inymi regionmi Statu a s medwdnym dopravnym
systémom. Imidz region si sdm vytvara imidz — pozitivny, negayialebo neutralny

pre navstevnika. Ret atraktivit— paralelne s mnozstvom moZznosti stupa ajepo

navstevnikov._Kvalita sluzieb- ubytovanie, stravovanie, obchody, zmenarne apod.

Prirodné zdroje— region ma v&i potencial, k& disponuje ¢istymi lesmi, Stitmi

dostupnymi pre turistov, turistickymi chodnikmi drpdnymi pramémi. Kvalitna
infraStruktdra— kvalitna cestna sfe bezproblémova dostupnbkdekdvek v regione,
obchody, nakupné centra (Pichlerova, &€n2009).

Cestovny ruch sa rozvija predovSetkym tam, kde @brd infraStruktarna
vybavenos a potencial kultarny, prirodny a historicky. PadBotrela (1984) delime
faktory vplyvajuce na cestovny ruch na dve skupiny:

1) Faktory rozhodujuce — rozsah arast'ného casu, charakter a Vieos’
bydliska, kvalita Zivotného prostredia, vekové BEoie obyvatkstva.

2.) Faktory ovplyviujuce — Zivotna a vzdelanostna urdyvsocialna Struktudra.

1.2.2 Faktory znemoaiujlce cestovny ruch

K znemozneniu cestovného ruchu v danom regione mide pdsobenim
viacerych negativnych vplyvov. M6zu tbprirodného ale aj civilizamého charakteru.
Civilizacné faktory su napr. zwistenie prirodného prostredia, vojensky konflikt,
nadmerna hignog’ (blizkog’ letiska, priemyselné zonyYazba nerastnych surovin,

oprava ciest apod. Prirodné faktory su napr. zgplaemetrasenia, vyskyt chordb,
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mnoZstvo jedovatych druhov Ziichov, erdézia. Taktiez znem@wdu cestovny ruch aj
vydané zé&kony, nariadenia a normy, konkrétne cimé&nezemia (Pichlerova, Bést,
2009).

1.2.3 Vnutorné faktory cestovného ruchu

Medzi vnuatorné faktory patri hlavne marketing, Ktddadie déraz na cleve
skupiny a rézne inovécie v regiénoch (@) Sipkova, 2004). TieZ sem zdigeme
r6zne stratégie a politické dokumenty o rozvojiteesého ruchu, o ktorych si povieme
aj blizSie. Okrem ponuky, ktora je jeden z najdiigZich faktorov, patria medzi
vnatorné faktory aj reklama, modernizacia a spauaar Pri ponuke je délezité aby bola
¢o najpestrejSia je dbélezité aj vekové zloZenie zakav (mladi klienti maju iné
zaujmy ako stari), Relevantna je aj konkurenciagidne. Superenie o zakaznika
pozitivne vplyva na cestovny ruch, pretoze skiajé sluzby a vytvara tym hnaciu silu
pre cestovny ruch v regiéne.

Velmi délezité pre kvalitny aktivny cestovny ruch \ajne je dokladné
vypracovanie analyzy a stratégie daného Statuprgdtt vyplyva ponuka. Clem je
prilaka’ v&Si paiet navStevnikov na naSe Uzemie a tieZSka vyraZzenos sluzieb
v cestovnom ruchuiim sa zdvihne aj nasa ekonomika. Jedno z rieSajiVjalorizacia
prostredia,co tvori jednu z hlavnych prvkov Z&diska cestovného ruchu. Medzi
najdélezitejSie dokumenty o rozvoji cestovného tunh Slovensku patria :

Stratégia rozvoja cestovného ruchu v SR do roku 2@&1

24. augusta 2005 bol vladou schvaleny dokumentésfiea rozvoja cestovného
ruchu na Slovensku, ktory vychadzal z vtedajSiehog@mmoveho vyhlasenia viady
Slovenskej republiky. Vypracovalo ho ministerstwaspodarstva s nadvazmos na iné
dokumenty, ako Regionalizacia cestovného ruchu vaSRarodny program rozvoja
cestovného ruchu v SR. 9.mdaja 2007 vSak vlada S&ke republiky prijala tzv. Novu
stratégiu rozvoja cestovného ruchu v SR. Jéporeje skvalitnenie sluzieb v cestovhom
ruchu, prilakanie u&ieho pétu zdkaznikov na naSe Uzemie, zvySenie

konkurencieschopnosti a zvySenie potencialu akéhak
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Koncepcia rozvoja cestovného ruchu v SR

Nadviazala na stratégiu rozvoja cestovného ruchu ddRroku 2013. Bola
schvélena 23.novembra 2005 vladou slovenskej rdqquMychadza z piatich hlavnych
strategickych cikov:

1.) posilnenie postavenia odvetvia cestovného ruwch@rodnom hospodarstve.

2.) rast konkurencieschopnosti odvetvia cestovrélohu Slovenskej republiky
v eurépskom priestore.

3.) zvySenie atraktivnosti Slovenskej republiky akwolenkového ci@.

4.) rast objemu pobytového cestovného ruchu.

5.) zlepSenie Struktliry névsStevnikov skvaditanim a poskytovanim sluzieb
(Pichlerova, Betet, 2009).

Marketingova stratégia SACR na obdobie 2011 — 2013
Dokument bol schvaleny 11.méaja 2011 po predloZemiistna dopravy Jana

Figela. Jedna sa o jeden z najdblezitejSich dokumentowdpore cestovného ruchu,
ktoré boli schvalené. CieMarketingovej stratégie je zdbéraZniblezitog cestovného
ruchu na Slovensku, zlegSipropagaciu Slovenska v zahré&nia multiplikatnym
efektom vytvor® nové pracovné miesta v oblasti cestovného ruchiutidz apeluje na
zvySenu finatind podporu od Statu.

Pod’a vysledkov vyskumov spaloosti IMP, ktoré su v Marketingovej stratégii
pouzité, je utena, ktoré faktory slovenského cestovného ruchpojieebné zlepsi
Marketingova stratégia ma pombzlepst’ podmienky cestovného ruchu na Slovensku
a prilaka’ tym aj viac navsStevnikov. Podstatd@s’ venuje aj rozvoju domaceho
cestovného ruchu a poukazuje na doéleZitaalSieho rozvijania kongresového
cestovného ruchu.

Regionalizacia cestovného ruchu na Slovensku

Regionalizacia cestovného ruchu na Slovensku jeidekt, ktory sa sustieje
na rozdelenie regiénov cestovného ruchu, ich rqQzwggnam, ocenenie Uzemia
z hradiska cestovného ruchu a vyuzitie dokumentu vipreychadza z predoSlych
dokumentov — Rajonizacia cestovného rucl$SR zroku 1962 a Rajonizacia
cestovného ruchu SSR zroku 1980. Na zaklade ikriggtohto dokumentu, bolo
vyclenenych 21 regidnov cestovného ruchu na Sloverskn konkrétne: Bratislavsky,
Podunajsky, Zahorsky, Dolnopovazsky, StrednopovgAskriansky, Hornonitriansky,
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Severopovazsky, Tuiansky, Oravsky, Liptovsky, Igsky, Gemersky, Horehronsky,
Pohronsky, Tatransky, Spissky, KoSicky, Sarigsky, orrézemplinsky
a Dolnozemplinsky.

Region chapeme, ak@&ag’ krajiny, ktora je charakterizovana podobnymi
podmienkami pre turizmus a cestovny ruch. Regianyogdelené pdé nasledovnych
kritérii: prirodné danosti — morfologia terénu, itkacné danosti — druh osidlenia
a civilizatné atraktivity, spolény dopyt — rovnaké trhy, existencia prirodzenéhatree
podobnog podmienok vytvorenych pre turizmus, geografickirgané hranice,
spolany vyvoj, analogické funkcie Uzemia pre turizmusgita minimalna vékos’
Gzemia, vnatorné vazby regionu, predpoklad stotoiznea miestnych aktérov s takto
vymedzenym regionom, spa@loy pristup a infrasStruktira a spoi@ turisticka ponuka

(Regionalizacia v cestovnom ruchu, 2012).

1.2.4 VonkajSie faktory cestovného ruchu

Ekonomické faktory — momentalne sa Slovensko nachaddaka celosvetovej

ekonomickej krize v nestabilnej ekonomickej situaga posledné roky neustale stupa
nezamestnandésna Slovensku - kriticky stav je predovSetkym néujua vychode
Slovenska. Prijatie spaloej europskej meny — eura prispieva k zjednodusSeniu
platobného styku. Z#éias slovenskej narodnej meny — koruny, sme sa npadhval’
jednou z najnizsich inflacii v strednej a vychodBejope. Stat nedostéte podporuje
cestovny ruch¢o ma dopad aj na konkurencieschoph8kvenska v cestovnom ruchu.

Politické faktory — Slovensko sa da povazdvaa bezpény Stat z fiadiska

moznych politickych konfliktov, teroristickych Gtok apod. Slovensko j€lenom
zoskupenia stredoeurdpskych Statov VySehradskeyldtv(dalsi ¢lenovia su:Ceskéa
republika, Rakusko, M#arsko),¢o prispieva k stabilite Statu. Slovensko viak nema
rozdiel od inych Statov Eurdpskej unie ministersteestovného ruchu, ma ho
v kompetencii ministerstvo hospodarstva Slovens&ppbliky. Cestovny ruch je vSak
prili§ slabo podporovany a z krajin V4 je na n#&S& arovni. Slovensko nigstie
nezaznamenalo v historii rapidny pokles navstewnilek nepditame I. a ll. svetovu

vojnu).
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Pravne faktory — Slovenska republika disponuje tzv. zakonom ozzigjah,

podmienkach podnikania cestovnych kancelérii soweych agentar, ktory nadobudol
platnog 1.10.2001 a bol schvaleny vtedajSim prezidentoravesiskej republiky
Rudolfom Schusterom. Tam sa nachadza definiciaadaigth pojmov — ako je z4jazd,
cestovna kancelaria, cestovna agentira, povinnagistovnej kancelarie aj
objednavatka, poistenie. O aktivitu Slovenska v cestovnom wush snaZzi Slovenska
agentura cestovného ruchu (SACR). Na slovenské astiZje vSak cestovny ruch malo
podporovany.

Kulturne faktory — Slovensko je Stat s bohatou kultirou. NaSe tradic

a zvyklosti s a zachovavaju najma na dedinach, .nagpavanie maja na faSiangy,
slovenskéludové tanceludova hudbagi kroje. Pre zahratinych navstevnikov su
podobné zvyky raritou. TieZ mame na Slovensku ramsiensinu, ktora ma takisto
vel’mi rozmanitu kultaru a prispieva k tej nase;.

Socialne faktory— medzi socialne faktory patri napr. miera krimityalzdravotna

starostlivog, spbésob travenia Voého ¢casu domaceho obyvdisgva. Slovensko sa
v miere kriminality d& povazovaza eurdOpsky priemer adfin sa vyrazne nevymyka zo
Standardu. Zdravotna starostlivossa sice neda porouhas Rakuskom alebo
Svagiarskom, ale zo $tatov strednej a vychodnej Eujépya relativne dobrej trovni.
Na Slovensku ma zamestnanec narok na pribliznetgigne dovolenky v roku, zalezi
aj v akom odvetvi pracuje a K rokov.

Technologické faktory — do technickych faktorov zatajeme informéné

technologie (elektronické rezervovanie, moznosipgenia na internet cez wifi)
a dopravu vo vSeobecnosti. Letecka doprava sa daah&énomentalne v krize. Po
krachu niekdkych slovenskych aeroliniek slovenské letiska pij@vazne z eurépskych
nizkonakladovych liniek (napr. Raynair). Réeliniek sa zruSilog¢o pocitilo najma
letisko v Poprade, z ktorého sa lietalo aj do Agi@gi Z nelspechu Bratislavského
letiska profituje najma nkaleké letisko Svechat vo Viedni. Slovensko stélka na
kvalitnd narodnu aerolinku, ktord by nas reprezeato v zahradi. Autobusova
doprava je najwazenejSia na Slovensku. Slovensku verejnu hromadiopravu
zastreSuje podnik SAD. Na uUzemi Slovenska vSak mstdle nedostatok kvalitnych
dialnic, i ke’ mnohé su vo vystavbe, so zapadoeuropskymi cestaminedaju

porovnavd. Vlakova doprava je druhd napggZenejSia, zarovie sa povazuje za
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najbezpénejSiu formu prepravy oséb. Cestovanie vlakom nm&sidlhodobu histériu.
Informainé technolégie - vo ¥8ich mestach je teraz uz mnozstvo moznosti prigojen
sa na wifi si€. Tak isto dobre funguju internetové rezervacimia@z popularnejSie je
cestovanie prostrednictvom on-line cestovnej kamimehlebo cestovnej agentury.

Ekologické faktory — Slovensko disponuje nadhernou prirodu. Rokép@itame

Stity v rakuskych Alpéach, je najvysSi vrch v strediturépe — Gerlachovsky Stit.
Priroda a Tatry su asi najig& magnet pre zahramych turistov,ci uz kvoli lyzovaniu
v zime alebo turistike v lete. Slovensko sa tiezzen@ochvali najvysSim indexom
biodiverzity v Eur6pe s hodnotou 0,588p je ukazovaté prirodnej rozmanitosti
a r6znorodosti (Pichlerova, B&ar, 2009).

1.3 Potencial Slovenskej republiky v cestovnom ruchu

NajnavstevovanejSou obtasi pre zahradhnych turistov je Oravsky region,
Tatransky region a oblaslavného mesta - Bratislavy. Nepriaznivym faktora pas je,
Ze Slovensko v@&inou sluzi prave ako tranzitna krajina a len nymécento vSetkych
zahrantnych turistov,¢o sa podigaju na naSom aktivnom cestovnom ruchu sa u nas aj
ubytuje, ¢o je dbsledok viacerych faktorov. Prirodny a kuigdmpotencial Slovenska
vSak k nim rozhodne nepatri. V nasledujucich podk&zrh je strdne zhodnoteny

prirodny a kultarno-historicky potencial Slovenskepubliky.

1.3.1 Struéné zhodnotenie prirodného potenciélu Slovenska

Reliéf — je pre Slovensko najiou vyhodou. Mnozstvo Vkych europskych ale
aj zahraninych krajin nema taky pestri reliéf. Sklon religdujeden z najddlezitejSich
faktorov pri utovani kvality reliéfu. Ak je sklon prili§ ostry, raé to by pre danu
oblag’ aj nevyhoda. Na Slovensku vSak maménviedobré predpoklady na turistiku,
lyZovanie, skialpinizmus, horolezectvo ainé formgzitkového cestovného ruchu.
V neposlednom rade hra délezita ulohu aj estetiakjor ako je vyliad, pestrasfarieb
flory apod.

24



Vodstvo — na Slovensku su vodné plochy umelé — rézne migh a jazera
vytvorené Fud'mi, slizia v@Sinou na rekremé &ely predovSetkym v letnych
mesiacoch. TieZz tu mame prirodné vodné plochyéktanikali postupne prirodzenou
formou ako topeninfadovca. Pri vodnych plochach s dblezité faktomyprn Hbka
dna, teplota vody v danom mesiatigtota vody, aké su brehy z rekéaaho Hadiska.
Pre Slovensko su vSak lrei vyznamné podzemné vody. Relevantné fakty pri
podzemnych vodach su — pristupfdsprameéu, chemické zlozenie, cliprameaia
a teplota vody. Waka bohatému zdroju podzemnych véd a ptaomename rozvinuté
kUupe’nictvo na sludnej Urovni atieZz mnozstvo kvalitnymineralnych véd na trhu
(Budis, Korytnica, Bystrianka).

Rastlinstvo a ZivéisSstvo— mbzeme sa pySbohatou florou. Predovsetkym su to

lesy, ktoré lakaju turistov &i uz su to listnaté v nizSich nadmorskych vyskaadi¢nate
vo vySSich nadmorskych vysSkach alebo kosodrevinavysokych nadmorskych
vySkach. Vémi chutné su lesné plody, ktorych je na niektoryoiestach viEké
mnoZzstvo — maliny, jahody¢ucoriedky ¢i brusnice. Fauna na Slovensku taktiez
rozmanitd. Na Slovensku je rozSireny v oblasti mesho ruchu najmé rybolov
a pd’ovnictvo.

Podnebie — z Hadiska vplyvu aj potencialu v cestovhom ruchu sa da
charakterizové z viacerych pofadov. Relevantné je predovSetkym v ktafa$ti roku
sa prave nachadzame. V letrigsti roku je délezita teplota vzduchu, Uhrn zréazok,
intenzita zrazok, ika trvania zrazok, sila vetra a ablag’. V zimnych mesiacoch su
dolezité faktory ako teplota vzduchti je pod nulou), skupenstvo zrazok, uhrn zrazok,
veterné podmienky a snehova pokryvka. Na Slovems&me teplejSie oblasti (oblas
juzného a zapadneho Slovenska), mierne oblasted(stélovenska, Horehronie,
Trentiansky region) a chladnejSie oblasti (sever a viicBtovenska, Tatry a Orava).

V tychto oblastiach sa pravidelne teploty odliSajaiekd’ko stupiov.

1.3.2 Struéné zhodnotenie kultdrno-historického potencialu Sleenska

Najvasim stupiom ocenenia regiénu alebo kultirno-historickej tkyi je jeho
zaradenie do kultirneho desiva UNESCO alebo stuppeochrany v horskych
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oblastiach, ktorych médme na Slovensku nigko Disponujeme mnozstvom narodnych
ludovych pamiatok a mame taktiez bohatd kultrd’'udové piesne, tance, kroje
réznorodé poth regionov. Od nového milénia je v pamiatkovom vest&lovenskej
republiky evidovanych cez 12 500 pamiatok (nehinjteh). NajréznejSie kostoly,
stavby vrbéznych slohoch si dominantou Slovenskaamiti vyuzitia kultGrno-
historického potencialu je dobré kvalitne informdvaavstevnika (internetové stranky,
prospekty), priradi pamiatky k jednotlivym regibnom atiez posidpotencial

jednotlivych pamiatok a od toho odvédij konkrétnu ponuku, sluzby apod.

1.4 Historia Slovenska v cestovnom ruchu

Cestovny ruch sa na Slovensko dosta&iatkom 18.stordia. Z&inal sa rozvijé
v okoli miest Banska Stiavnica, Kremnica a v Tdira¥tedaj$i navstevnici boli
prevazne jednotlivci, pripadne skupiny z vysSicétier. Postupontasu zdali vznika’
na Slovensku tzv. turistické kluby.

PredovSetkym to boli Tatry, ktoré pahovali turistov svojou nadhernou prirodou
a panoramatickym vyiadom z vrcholkov hor. David Frolich bol uz v rok61b prvy
¢lovek, ktory vystapil na jeden zo Stitov Vysokyclatier — konkrétne sa jednalo
o KeZzmarsky §tit. V spominanom 18.storouz turizmus vo Vysokych Tatrach
zaznamenal &y progres a na vystupiasto chodili vyznamné osobnosti vtedajSieho
Zivota — badatelia, vedci, lekari, cestovateliadagfichlerova, Betat’, 2009)

Dali rozvoj zaznamenali Tatry v tridsiatych rokot®.stor@ia, kel v Starom
Smokovci vznikli kipele, ktoré spravoval Jan Rairieainer mal okrem kapev aj
vztah k horam a tak v roku 1863 otvoril prvi vysokdkor utuhu na Slovensku.
Dévodom bol rastuci zaujem o Lomnicky Stit, ktorgl lv tom obdobi povazovany za
najvyssi vrch v Tatrdch (Chorvat, 2007). PodChorvata (2007) cestovny ruch
v Tatrdch nedosahoval takej intenzity, ako v nigktb rovnako atraktivnych
oblastiach. Ptina bola vzdialenasTatier od hlavnych Zelezimych trati. NajblizSie
stanice boli KoSice, Ltenec, Bohumin, Trnava, z kade sa dalo dola poStovymi
dostavnikmi, resp. povozmip bolo vémi komplikované. Preto Tatrdm Krai pomohlo
vybudovanie podtatranského Zelemého Useku vroku 1871. Tatry sa postupne
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rozvijali, staval sa z nich kupey raj. V roku 1875 sa Zal budova Novy Smokovec,
ktory bol ideou Dr. Nicolaus Szonthag, ktory vymazdopomohol rozvoju kupev.
Zakladaju sa rb6zne spolky turistov, buduju sa pwéstické chodniky, stavaju sa
vysokohorské chaty a utulne, vychadzaju prvé tokiét mapy. Elekttiky z Popradu
cez Stary Smokovec do Tatranskej Lomnice, respStrlaské Pleso 2ali jazdi’ od
roku 1908. V Tatrach sa &@atkom 20.storéia buduje hné niekd’ko luxusnych
hotelov — hotel Grand v Starom Smokovci, GrandhotelStrbskom Plese apod. Do
Tatier prichadza aj novy 3port — lyzovanie. Po kanCeskoslovenska v roku 1920
vznikéa Klub ¢eskoslovenskych turistov (8ST). V roku 1935 boli v Tatrach dokonca
usporiadané majstrovstva sveta v lyzovani. VZraiskoslovenska mal pozitivny vplyv
na cestovny ruch, kiekrajinu z&alo navStevovacoraz viac navstevnikov zo zapadnej
Eurdpy (Pichlerova, Besat’, 2009).

V Prahe roku 1920 bola zalozena pri&skoslovenska cestovna a dopravna
kancelaria. V roku 1939 dochadza k rozpatkskoslovenska a v obdobi 1939 — 1945
mozno hovoti o Upadku rozvoja cestovnéeho ruchu na Slovenska@jiek tomu, Ze so
strany slovenskej vlady sa cestovny ruch stal jadnpriorit hospodarskej politiky. Bol
dokonca prijaty zdkon o cestovnom ruchu, ktory umowal kazdej obci a turisticky
atraktivnym oblastiam zria@limiestny zbor pre cestovny ruch — Slovakotour (@apr
2007). Poas Il. svetovej vojny cestovny ruch na Slovensku waj svete,

z pochopiténych prtin vyrazne klesol. V roku 1949 bol vyhlaseny Taslannarodny
park (TANAP), ktory neskér vydal zakaz vstupu mimanaiené turistické chodniky
ato konkrétne vroku 1974. Tatransky narodny ppriSiel od vtedy mnohymi
zmenami a v roku 1999 bol schvaleny NavStevny pokaTatranského narodného
parku (Pichlerova, Besat’, 2009).

Co sa tyka vyjazdového cestovného ruchu, ten begaomunistického rezimu,
ktory u nés vladdol od roku 1948, 1rei slaby. Do roku 1953 boli Uplne pozastavené viza
a priepustky, nevydavali sa ani pasy. Neskér sa daktovéd do zahrariia ale len
organizovane do krajin s komunistickym rezimono di¢Z len s povolenimClovek
musel nahlasikde chce ia dokedy tam bude. Do zapadnej Eurdpy bolo vygasie
vtedy takmer nemysliteé. Po roku 1968 sa pomyselna barikdda v cestmatala
postupne otvara Dalo sa i§ uz aj do zapadnej Eurépy, aledblen organizovane cez

cestovnu kancelariu formou zéjazdu, ktorych bolozepar alebo za¢élom navstevy
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rodinnych prislusnikov Zijucich legélne v zahtdnindividuélna preprava bola kmi
komplikovana a@azko realizovatna. Po pade komunizmu 1989 boli 6patvorené
hranice (Pichlerova, Beéat’ 2009).

1.5 Konkurencieschopno# Slovenskej republiky v cestovhom ruchu

Konkurencieschopnds v cestovnhom ruchu ma Kmi doblezité postavenie.
Konkrétnymi destinaciami sa konkurencieschogrzaobera na makrourovni. Definicii
na konkurencieschopndge mnozstvo, jedna z nich, od britského ministerdtnancii
pomenuva konkurencieschoprioako ,schopnas danej krajiny UspeSne &¥it’ na
svetovych trhocha s importom na domacom trhu. Konkurencieschopi@sSeobecne
merana podielmi, ktoré dana krajina na trhoch dagals prislusnym prijmom
odpovedajucim jej M&osti a stupni rozvoja. Je to tiez synonymum preneknicku
vykonnos' krajiny* (Palatkovd, 2011, s.158). Désledkom jeorba novych dobre
platenych pracovnych miest avytvaranie infraStiokt OECD zase definuje
konkurencieschopnés krajiny ako ,stupg& zvyhodiujucich a znevyhatljucich
faktorov pri predaji produktov danej krajiny na medrodnom trhu“ (Palatkova, 2011,
s.159).

Konkurencieschopnds je mozné aj mera WTTC sa zaoberd prave
monitorovanim tejto zlozky v krajinach a kazdéwe zostavi taldiku krajin, tzv. TTCI
index — Travel and Tourism Competitives Index. Hi@wblasti sledovania su: 1. Index
cenovej konkurencieschopnosti destinacie, 2. Irdmského rozvoja zapojenim sa do
turizmu, 3. Index infrastruktdry, 4. Index zivotméprostredia, 5. Index informyaych
technoldgii, 6. Index otvorenosti pre medzinarodogizmus, 7. Index socialneho
prostredia a 8. Index rozvojeudskych zdrojov. SamozrejméalSie vémi dblezité
sledované faktory v tejto oblasti su aj politicktu&cia v krajine, celkova bezfeog’,
zdravie ahygiena, kultirne zdroje, prirodné zdropipadne vnimanie turizmu
domacimi obyvatémi. Tabuwka slizi ako ukazovatea porovnavateuspechu v turizme
(Palatkova, 2011).

Slovenska republika sa v tdi@ TTCI umiestnila v roku 2011 na 54. mieste
s indexom 4,35. Pre porovnanie, v roku 2009 skama 46. mieste. Nasi susedia —
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Cesi — skotili na 31. mieste. V tabike je celkovo 139 miest. Medzi eurépskymi
krajinami sme 31. @esi 22. Preskdli sme tak napr. Rusko, Rumunsk#, Srbsko.
Pred nami sa vSak umiestnili vSetci nasSi htapisusedia s vynimkou Ukrajiny. Na
Spicu rebridka nielen europskeho, ale aj svetového sa dostalpouniekdky krat
Svagiarsko so skore 5,68. Raklsko sa umiestnilo naidste Cesko na 31. mieste,
a Pd'sko na 49. mieste na svete (Blanke, Chiesa, 2011).

1.5.1 Konkurencieschopno® slovenského kupBnictva na eurépskom trhu

Ako Stat strednej Europy lakame predovSetkym krashor, ale silne im
konkuruje aj kipkny cestovny ruch, ktory ma na Slovensku dlhodolsfohiu a smelo
sa mozeme zaratimedzi elitu eurépskych krajigp sa kupEného cestovného ruchu
tyka.

Tak ako v ostatnych krajinach Eurdépy, aj na Slokansa postupne vyvijal
kupd'ny cestovny ruch. Prvé pisomné zmienky o cielenguzivani termalnych vod na
liecenie su z 13.stodm. Archeologické vyskumy na Slovensku vSak dokazudje
lie¢ivé vodyludia vyuZivali uz omnoho skoér. Nap& rozvoj zaznamenali slovenské
kupele v 19.stord av prvej polovici 20.stokga. Kupéné mesta boli vtedy skoér
vyuzivané Bachticmi. Neskoér boli strediskami kultdrneho Zivota

Patas druhej svetovej vojny mnohé kupele zanikli, alepr. BeluSské Slatiny,
Cigd’ka-kupele, Liptovské kky, Malé Bielce, Siva Brada, SmerdZzonka, SpiSskié,Be
Svéty Jur, Leviéské Kupele, Podhorské jodové kapele, Kapele LevEgrnohorské
kupele). Po vojne pretrvaval atim vo vSetkych shmkeg/ch kip&och.

Ponuka kupknictva je dana predovSetkym prirodnymi ¢Ng/mi  zdrojmi
a kvalitou Zivotného prostredia #iebnych kupkov. V s&asnosti je na Slovensku
registrovanych viac ako 1 250 mineralnych a tery@inprameéov, z ktorych sa len
¢ag’ vyuziva na liéebné dely. Z toho je 23 Statom uznanych cibnych kupkov
s medzinarodnym vyznamom, ato — Bardejovské K(p®8ejnice, Brusno,Ciz,
Dudince, Korytnica, Kovéova, Liptovsky JAnLubochia, L&ivna, Liky, Nimnica,
Pie¥any, Rajecké Teplice, Sklené Teplice, §li@mrdaky, Stds, Tremmnske Teplice,
Novy Smokovec, Strbské Pleso a Vy3né Ruzbachy.jWa&im lissebnym kapgom
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patria PieBany (2 735 16Zok, 1983 zamestnancov), Bardejovsipelke (1 185 16Z0k,
438 zamestnancov) a Tkeanske Teplice (1 158 1620k, 621 zamestnancov).

Produkt kupénictva je kombinaciou vecnych a osobnych sluziele. 2vyajne
o kombinaciu sluzieb lekarskeho vySetrenia éelga, ktoré je zakladnou zloZkou
kUupdnej lietby, ubytovania a stravovania, ktoré ma charakesebinej vyzivy. Taktiez
sa da oznat ako kupéna starostlivos a poskytuje sa ako dobrdir& davka
zdravotného poistenia. Ma zigjne formu:

- Ustavnej starostlivosti na predvolaniedkee o pokraovanie lig¢ebného
procesu zameraného na doéaie, zabranenie vzniku invalidity alebo
bezvladnosti a poskytuje sa&ase doéasnej pracovnej neschopnosti poistenca.
- Ambulantnej kupknej starostlivosti, k& sa na zaklade zdravotného
poistenia uhradzaju z¥gjne len naklady na vySetrenie aéaie poistenca.

ImidZ slovenskych ligebnych kapkov bol uz v minulosti dobry najma vplyvom
zdravotnickej starostlivosti, zaostala vSak ponukalSich sluzieb. Nové trendy
uspokojovania zdravotnych potrieb sa v slovensKigtebnych kupBoch presadzuju
len pozvdna. Napriek komplexnosti kupeej starostlivosti nemozno vyslovi
spokojnosg so vSetkymi druhmi sluzieb. V Struktlre klipietva sa vyrazne zanedbava
starostlivog o poskytovanie ubytovacich sluzieb. &&= kupény hos’ je dlhodoby,
ubytovacie zariadenia maju poskytévaie len primerané pohodlie, ale aj prijemne
prostredie. Ubytovanie len ojedinele dosahuje eskp@tandard. Nevyhnutna je preto
modernizacia ubytovacich zariadeni $amtom na vek a substanciu jednotlivych
objektov.

Kape’ny cestovny ruch sa na Slovensku poklada za jedmperspektivnejSich
druhov cestovného ruchu, v zaujme podpory predapmyktu a zlepSeni aktivneho
cestovného ruchu je potrebné dtet spolupracu so Slovenskou agentdrou pre
cestovny ruch, ktora propaguje Slovensko akbosi@ krajinu cestovného ruchu a méze
tak dosiahntl synergicky efekt z Gspory nakladov na propagacuicik, Sipkova,
2004).
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2 CESTOVNE KANCELARIE A CESTOVNE
AGENTURY NA SLOVENSKU

2.1 Hist6ria cestovnych kancelarii a cestovnych agentima Slovensku

Prvéa cestovna kancelariaGeskoslovensku vznikla v roku 1920 s nazvOoedok
(Ceskoslovenska dopravna kancelaria), ktora sidldgora v Prahe ale neskor si
vytvorila poba@&ky aj v Bratislave, Pi@&noch, PreSove, v Tatrach ainych mestéch.
Patas vojnového obdobia bola jgjinnog’ preruSena, ale opatovnym spojenim
Ceskoslovenskej republiky v roku 1945 sa vratila tfa Cez Il. svetovd vojnu
fungovala na Slovensku cestovna kancelaria Zelkaidlom v Bratislave. V 60-tych
rokoch 20.storéia zaali vznika® d’alSie cestovné kancelarie (Tatratour, Slovakoturist
CKM, atd’.). Hromadny narast cestovnych kancelarii zaznalneSkvensko najma
v 90-tych rokoch, teda po vzniku samostatného siskeho Statu a po pade komunizmu
¢im sa uvdnili hranice a cestovanie bolo dostupnejSie.

Cestovné kanceléarie u nas niekdy upredngstkratkodobi zisk pred dlhodobou
prosperitou. Z empirického vyskumu vyplyva, Ze nsteéd cestovnych kancelarii a
cestovnych agentur nema vytvorenu marketingovaégiia a venuju sa komunikacii na
trhu bez toho, aby sa nam strategicky orientovali. Slovenské cestovné ke
orientuju svojuc¢innog’ na poskytovanie sluzieb predovSetkym v pasivnostogaom
ruchu. Medzi najuspesnejSie cestovné kancelariSlagensku patria — Satur Travel,
Kartago Tours, Hydrotour, FIFO, Koala Tours, Aelap®d. (Giik, Sipkova, 2004).

Zasady hodnotenia kvality prace touroperatora, éktboli vypracované na
zdruZeni touroperatorov v Anglicku — AITO, s ndslené :

- Vydavanie broZzur, katalégov, ktoré uvadzaju jedadmé charakteristiky
ponukaného produktu

- Snaha o zdokoitiavanie produktu (kazdy zakaznik ma mozhpsgspig’
svojim napadom, postrehom, ktory modZe vyjadrpisomnou formou

v dotazniku)
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- Profesionalne poskytovanie sluzieb sa zab&gpe prostrednictvom
vzdelavania a Skolenia personalu

- Finartné riadenie, ktorého prioritou je bezpes’ vkladov zakaznikov

- Prisne dodrziavanie zasad etického kodexu

- ReSpektovanie ochrany Zivotného prostredia na kazdsekucinnosti
(GW&ik, Sipkova, 2004).

2.2 Trendy cestovnych kancelarii a ich spravanie sa kakaznikom

V poslednych rokoch zaznamenavame rast koncentrémigoperatorov na
Slovensku, internacionalizaciou ickinnosti, SirSim uplaiovanim informé&nych
technoldgii v ich¢innosti, vznikli nové distribéné kanaly, rozSirilo sa predovSetkym
rezervovanie sluzieb on-line. Dopyt po organizovarmestovnom ruchu na Slovensku
mierne vzrastol, od@a rychlejSie vSak rastie pet cestovnych kancelarii a agentar. Je
vSak dos podstatné, aby poznali nové trendy na trhu orgamaizého cestovného ruchu
a pri svojej praci ich aj vyuzivali.

S&asny turista ma W8ie skusenosti s cestovanim¢sia vedomosti o clevych
miestach a Statoch a tiezcgée naroky. Hlavne¢o sa informovanosti tyka, je hlavny
zdroj jeho poznania internet. Rastie zaujem o aktipreZzitie dovolenky. Taktie®raz
castejSie si’udia svoju dovolenku vyberaju na poslednu thyizv. last minute ato
s viacerych dbévodov: ak si dovolenku vyberu préiro, méze sa im do toho ptis
nepredvidaténa udalos, pre ktord nebudld mémdcestovg, no najhlavnejsi dévod je
vyhodnejSia cena¢o je najvéSie lakadlo pre klienta. Dopyt po dovolenkach tohto
druhu je véky, preto sa cestovné kancelarie musia vtomto enpersposobova
klientovi. Dobou rastie aj @et objednanych zajazdov a sluzieb prostrednictvom
internetu¢im dochadza aj k zniZzovaniu gia zamestnancov v cestovnych kancelariach.
V poslednych rokoch séoraz viacludi, predovietkym mladych, osfoge v cestovani
a cestuju tzv. na vlastné rizikdize neorganizovane. Je to dnesny trend &nzato aj
vacSie riziko a dobrodruzstva@o moéze by pre niekoho lakavejSie. Mnohokrat je to
vyhodnejSie lacnejSie ako keby cestovali cez cestdvancelariu a nie su viazany na

Ziaden vopred @eny program. Tym klesa pet zéakaznikov pre cestovné kancelarie.
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Z&kaznik jecoraz naronejSi a ak si chce cestovna kancelaria utds¥ajho zékaznika,
musi pochopi potreby svojho zakaznika a prispésoliotian svoje produkty. Taktiez
aj reklama acely marketing cestovnej kancelariam&stnanci by mali by
kvalifikovany a mé& 100%-né vedomosti o svojich produktoch, preto bBynestnanci
mali by vedeny formou systematického a neustaleho vzdelkiv@Gkika, Sipkova,
2004).

2.3 Ponuka Standardnych zajazdov

Standardny zajazd sa tvori na zaklade trendov ytdop\by touroperétori ziskali
novych zakaznikov, uspokojili ich potreby a Zelagigym, aby sa opavratili, musia
ponuku svojich produktov prispésdbsituacii na trhu. Pre gésny stav v cestovnom
ruchu je charakteristicky ostry konkuegry boj nielen medzi jednotlivymi producentmi
sluzieb, ale aj medzi dievymi miestami. Podnik, alebo ¢mvé miesto sa najlepSie
presadi vtedy, ak ponuka deenové, osobité a na trhu schopné konkurencie. tBtads
tvorby konkurencieschopného produktu je zaloZena dé&ladnej analyze trhu.
Poskytovatelia sluzieb sa musia naopak vyvatoy@dnostrannosti a uniformity,
a namiesto toho ponukarodukty uSité na mieru, ktoré vyhovuju potrebaymranej
cielovej skupiny zakaznikov. Organizatori Standardngéfazdov ponukaju zvgjne
kombinaciu véSieho peétu sluzieb, tzv. balik sluzieb, aby ponuka bolataimne
atraktivna.

Pri tvorbe ponuky by mal WywyuzZity cely potencial v danej oblasti. Twbbaliky
sluzieb by mali pracovné skupiny zloZzené minimame l'udi. Aj tu sa da uplattii
pravidlo — viac hlav, viac rozumu a tu je potrelon& co najviac kreativnych napadov.
Prilis ve’ké skupiny ale tieZ nie st optimalnym rieSenim. Tgyrmali tvort” odbornici
na dany regién a mali by pozhgho plusy a minusy.

Nové trendy v tvoreni zdjazdov ukazuju, Ze ako dobroznog sa ukazuje
zorganizovd workshop s vé&im pdtom &astnikov, ktori Badaju nové néapady.
Pomocou kreativnych technik (napr. brainstormirag)m&ju oslobodi od tradénych
napadov a da Sancu takym, ktoré na prvy p@d vyzeraju nerealizovdiee
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a nezmyselne. Ziskané napady je dobré razgeld’a tematickych skupin a tak ich
predstaw pracovnej skupine. Je takisto délezité vhodne atyybielovl skupinu. Ta sa
vybera podla viacerych faktorov: vek, Zivotny Styl, motivaaastovného ruchu (aky
mé by jeho &el) apod. (Gik, Sipkova, 2004).

2.3.1 Marketing ponuky

Propagéacia je jedna z najddlezitejSich faktorov (mspechu daného produktu.
Standardna ponuka potrebuje atraktivnu tému. K tgaté nazov, pod ktorym sa bude
ponuka predavaa aj slogan. Podstatné je ostbzakaznika. Najprv cit, potom rozum -
prijatie novej informacie a jej uloZzenie do pamiyemalo by prvoradé. Ke je prijem
informécie sprevadzany pozitivnymi pocitmi, ulozeimformacie do mozgu je okee
rychlejSie a hlbSie. Na tomto principe je zaloZzpr@pagécia a takto by si mali o’
podniky cestovného ruchu pri oslovovani zakaznikov.

Zakaznici chcu vedie podrobnosti o produkte, aby sa nevyskytli ak@ki
problémy. Sdasny turisti su sklsenejSi a scestovanejSi akonulosti a maju preto
vySSie naroky od cestovnych kancelarii aich z&gazdastice naroky klientov sa
prendSaju aj do osobnéhotahu medzi zamestnancom a zakaznikom. Spokjnos
zakaznika nezavisi len od toltoprganizator néas zabezpg poskytnutie objednanych
sluzieb, ale stale viac od osobnych preferenciilbgektivnych pocitov a zazitkov.
Zakaznik sa do cfevého mesta ale do cestovnej kancelarie vrati, Ugmipade
pozitivnej skusenosti aje pravdepodobné, Ze v fmipade bude produkt, alebo

cestovn( kancelariu odpasat’ aj d’alej, svojim znamym (Giik, Sipkova, 2004).

2.4 Internetovy a telefonicky predaj zajazdov

Telefonicky predaj zajazdov ma najéée uplatnenie u w&ich touroperatorov
a pre tych, ktori nemaju potloay. Na Slovensku u@&inou pracovnici na call centrach
pracuju do 20:00 a v soboty do 16:00. Call centr&d8lezitou stiag’ou cestovnych

kancelérii Waka ktorym, sa klient ma mozno#formova’ o veciach, ktoré nie su
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uvedené v katalogu a je to tiez pohodinejSi spasfismovania sa, ako ttsosobne na
pobaiku. V USA su call centrd nonstop, kvéli mnozstviektov z mnozstvgasovych
pasiem. Délezita je jazykova pripravetigeracovnikov — pracuje nielen s telefonom,
ale aj s mailom a faxonbalej je dolezité vytvatavztah s klientom aj prostrednictvom
mailu (posiel& mu neustale nové katalogy) a udrzidganim kontakt. Takato moznos
v telefonickom kontakte nie je, ale telefonicky kakt je mnohokrat upredndgstvany
zakaznikmi, ktori potrebuju rychle odpovede na swagzky.

V poslednych rokoch vSak neustéle rastie predajzeéyv, leteniek a ubytovania
on-line. Na internete $udia najdu takmer vSetky podrobné informacie, kpmoebuju.
V skasnosti ma uz kazda cestovnd kancel&tiaagentira, internetovd stranku.
Cestovné kancelarie a cestovné agentury ponukejWvirzualny katalodg, ktory dokaze
plne nahradi ten tla&eny. Jeho vyhodou oproti enej forme katalogu je finéna
nenargnog’. Na druhej strane, nevyhodou méze’ ke najma starSia generacia sh na
tazSie zvykd. Predaj on-line &aa nahradza predaj osobnygo ma za nasledok
neustale zniZzovanie ptu zamestnancov na patk@ch,¢im cestovné kancelarie uSetria.
Je to dbésledok toho, Ze v dneSnej dobe ma uz skamlda domacnds palitad
s internetom (G¥ik, Sipkovéa, 2004).

2.4.1 Elektronicky predaj zajazdov na Slovensku

Na Slovensku, tak ako aj vo svete on-line predgzziov a produktov cestovnych
kancelarii alebo agentlir zaznamenava progres. ged@ roky predaj zajazdov cez
on-line cestovné kancelarie a agentury stupol. kot je precloveka vyhodnejSie
kupit si zajazd on-line — hlavné vyhody péveka su, Zze nemusitigyzicky na
niektori z pobdiek cestovnych kanceléarii a agentur a vSetky pottelmformacie si
najde na internete priamo z domu, ale predovSetk§gtrenyas. V ponuke je niek&o
cestovnych kancelarii a agentur &@ zo zahratia, predovSetkym su to cestovné
kancelarie a agentary Geskej republiky, Chorvatska, Bulharska a RakuUska. aj
Slovensko mé svoje on-line cestovné kancelériecatagy. V&Sina on-line cestovnych
kancelarii a agentur sa Specializuje na outcomipgoestovny ruch Slovenska.

V ponuke byvaju népstejSie krajiny ako Chorvatsko, Bulharsko, Tureckmypt
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aCeska republika. V skratke si rozoberieme tie réajzejSie a najuspesnejsie on-line
cestovné kanceléarie a agentury na Slovensku:

Invia.sk — internetova cestovna agentdra pochadzajiCeeh — jejCeska verzia
je Invia.cz — je momentalne na&bu on-line cestovnou agentirodeskej republike
aj na Slovensku. Specializuje sa na outcomingowstos@y ruch a svojou mierou
prispieva k lepSim Statistickym ukazovam v oblasti Slovenského pasivneho
cestovného ruchu. Ponuka zajazdy, produkty alaldd viac ako tristo cestovnych
kancelarii ZCeskej republiky a Slovenska. Orientuje sa predéysetna dovolenkové
a poznavacie zajazdy v primorskych krajinach.

Adriatica.net — je chorvatska cestovna kancelaria, Specializujacaaszdjazdy do
Chorvatska,cize tiez prispieva k slovenskému pasivnemu cestaunéuchu. V jej
ponuke su hotely, ubytovanie v sukromi, zajazdyolm prengjom lodi, prengjom
vozidiel, vily, letenky ale aj sprievodca. Chonk@spatri medzi najdlibenejSie
a najnavstevovanejSie destinicie Slovakov a Adeatet ponudka vyhodné ceny
a zaujimavé sluzby. Ponuka chorvatskej on-line ovesj kancelarie nezéia len
dovolenkovy cestovny ruch, ale aj agroturizmus zngoaci cestovny ruch.

Net Travel.sk — vela Slovakov vyuZiva moZntszajazdu last minute,
predovSetkym kvéli vyhodnejSim cenam. LastMinute.g& cestovatésky portal
prevadzkovany cestovnou agentUrou Net Travel.slg.s¢o je dcérska spotmog’
ceskej Net Travel.cz, s.r.o¢o je ¢len skupiny Unimex Group. Poskytuje zajazdy
a produkty od vsetkych poprednych cestovnych kamiéeha Slovensku a@echéach.
V roku 2009 v3ak zrealizovala fuziu s naj§m on-line predajcom zéjazdov — Invia.sk,
¢im upevnila postavenie Invie.

Cedok.sk —je on-line cestovna kancelaria, ktora méa azdam$ajdponuku sluzieb
z pomedzi vSetkych on-line cestovnych kancelariiShavenskom trhu. Je dlhodobo
najlepsia cestovna kancelariaCeskej republike a ziskala tiez ocenenie pre najleps
incomingovu agentdru. Organizuje ale tiez outcorouggzajazdy do vySe fdesiatich
krajin z piatich kontinentov. Vo svojej ponuke nt@majom vozidiel, letenky, jazykove
kurzy, rybolov, plavby Idou, vstupenky do svetoznamych divadiel, dovolenky n
Zelanie, golfové programy, tematické cesty, a itiveg turizmus.

Travel.sk — je cestovna agentlra ponukajuca zajazdy a prodakigmych

cestovnych kanceléarii na Slovensku. Ponuka aj kgtelast minute zajazdy, kupee
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a wellness pobyty, poznavacie zajazdy, exotickétimese a relaxéné pobyty.
Zamerana je vSak na dovolenkovy cestovny ruch.tialse su taktiez recenzie hotelov
a videa. Su zamerany na vyjazdovy cestovny ructp@wke maju destinacie ako su
Grécko, Bulharsko, Egypt, Tunisko, Spanielsko aimky Maroko. Z exotickych krajin
maju v ponuke Thajsko, Venezuelu, Kubu a Mexiko.

Daldie na Slovensku Gspedné on-line cestovné kaieedgentiry a stranky na
elektronické rezervacie zajazdov a sluzieb v cesiov ruchu su napr. Atlantis-
dovolenka.sk, POZNANI.sk, CK Solvex, Ezotour s,r.®lalyprinc.sk, Topas s.r.o.,
Afrodita s.r.o., CK Fantazia s.r.o., CK Limba, ed®nky.sk af’.

2.4.2 Statistika roku 2011 z po*adu najuspesnejsej on-line cestovnej agentiry

na Slovensku

Za rok 2011 sa stala cestovna agentura Invia.skspagnejSim poskytovéitan
on-line zajazdov a produktov cestovnych kancel@iiSlovensku uz po niekiy krat.
Vroku 2011 zaznamenala Invia.sk az 16%-ny néarattoeého potu klientov za
kalendarny rok, oproti roku 2010. Za minuly rok ayil najv&si slovensky on-line
predajca zajazdov 22-tisic klientov. Invia.sk saciglizuje na outcomingovy cestovny
ruch a ponudka zajazdy do vSetkych Slovakmidbenych primorskych destinacii.
Najv&si dopyt zaznamenala cestovna agentura o dovoléaKjurecka. Oproti roku
2010 stupol dopyt o dovolenky v Turecku skoro antisobne. V roku 2010 sa predaj
z4djazdov do Turecka cestovnej agentury Invia.skybotal okolo 1500, v roku 2011
vystapil na 4200. Turecko je pre klientov lakavigvine kvoli vysokej kvalite sluzieb
a dostupnym cenam. \¥&ina hotelov v Turecku sa zameriava na pobytyrallusive.
Slovenski klienti sa o all inclusive pobytychaaju zaujimé coraz viac. Z vysledkov za
minuly rok vyplynulo, Ze slovensky klient si za kitraejSie sluzby rad3ej priplattp je
rozdiel oproti minulosti, k& boli Slovakmi vylfadavané hlavne lacnejSie dovolenky.
Okrem all inclusive pobytov davaju Slovaci viac gmes’ leteckej doprave. ZvysSuju sa
tym aj zisky jednotlivych cestovnych kancelarii geatur. Pre porovnanie z gdiauu
on-line cestovnej agentury Invia.sk za rok 2010aépklienti v priemere 1250 eur za

z4jazd a za rok 2011 to uz bolo 1340 eur. Celkdngiahla cestovna agentura Invia.sk
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za rok 2011 obrat 9 milibnov eur. V celkovej preatati zajazdov za uplynuli rok 2011
nedominuje Turecko, ale Egypt. Hlavny dévod jékd sezény, ktora pre Turecko
ocosi neskdr z&ina a ocosi skér kodi. Medzirany narast turistov v roku 2011
zaznamenala cestovna agentura Invia.sk v tychttindegch — 1.) Turecko (narast
0 180%); 2.) Kanarske ostrovy (0 120%); 3.) Spaki (0 33%); 4.) Chorvatsko (o
16,7%). Naopak pokles zaznamenala agentura v tyadtinaciach — 1.) Francuzsko
(pokles 0 33%); 2.) Bulharsko (0 26%); 3.) Taliamglo 9%); 4.) Grécko (0 3,6%)
(Invia.sk, 2011).
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3 AKTIVNY A PASIVNY CESTOVNY RUCH NA
SLOVENSKU

Narodny cestovny ruch vo vSeobecnosti ovplye kazda politicka, ekonomicka,
hospodarska a spdenskd udalas Slovensko neminula hospodarska kriza
a odzrkadlila sa aj na domacom cestovnom ruchulddtiaeako nedavny pad vlady,
nevydarena deaflympiadai kratka plynova kriza z roku 2009 rezonovali viswgch
médiach a nevytvorili dobré meno pre Slovenskot $BhuZid nema dostatmy
zaujem o zlepSovanie a rozvijanie aktivheho cesfioorruchu a ako désledok je, Ze
prijazdovy cestovny ruch za posledné roky zaznameoéles. Hlavne v obdobi
ekonomickej krizy by sa malo Slovensko zartiere v&Siu propagaciu krajiny.
Prikladom nam moéze tissusedné Hsko, ale aj Mdarsko. Slovensku chyba
ministerstvo cestovného ruchu, ktoré maju mnohty &Earépy. Cestovnym ruchom sa
zaobera ministerstvo hospodarstva Slovenske] réqula Slovenska agentura pre
cestovny ruch — SACR. Tie sa staraju o aku — takpamaciu Slovenska v zahraini

Na druhej strane o zlepSenie imidZzu Slovenska stapal vstup do Eur6pskej tnie
a zavedenie spatoej eurépskej meny — eura. Spropagovali sme saprgdovsetkym
v krajinach ako Rakusko, Nemecko, Holandsko, B&lgi¢o spdsobilo narast turistov
z tychto krajin na naSe Uzemie. Pozitivny faktigz, Zze vziiadom na ekonomicku
krizu, ceny sluzieb na Slovensku ne&gda rapidne ras§ ale skor sa udrZzuju na
doterajSich hodnotach a v niektorych pripadoch do&iobol zaznamenany aj pokles
cien, ¢o je jeden z faktov, ktory hra v prospech Slovenskieonkuregnom boji
s ostatnymi Statmi vychodnej Eurépy.

.Prijatie eura zasiahlo aj spotrelisgé spravanie domaceho obyVYatea.
Niektoré sluzby sa stali pre rezidentov v zahtiatacnejSie,éo spdsobilo zvySeny
import sluzieb poskytovanych v oblasti cestovnélichu a zvySili sa aj devizové
vydavky na vyjazdovy cestovny ruch“ (Marketingowéagegia SACR 2011 — 2013, s.
19). Hlavne roky 2008 a 2009 sa niesli v znamerySavania devizovych vydavkov
a znizovani ubytovanych hosti v prijazdovom cestoviruchu. Recesiu v cestovnom
ruchu sa v3ak podarilo zmiefri spomati, ¢o sa pretavilo do zlepSenia ekonomickych

a Statistickych ukazovdtev. Trochu zjednoduSene sa da povedze nam vtom
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poméahaju aj krajiny ako st Grécko, Spanielsko, Ryatsko,¢i irsko, kvéli ktorym sa
oslabuje euro Wb inym menam,Co pre Staty nevyuzivajuce menu euro, je moZnos
vyhodnejSieho vycestovania. Tym s&aamierne zvysovwapacet ubytovanych turistov
na Slovensku v rokoch 2010 a 2011. ,napriek tomurgba konStatova Ze vysSka
priamych vydavkov na marketing destindcie Slovendbola vtomto obdobi
mnohonasobne nizSia ako v okolitych Statoch* (Manigova stratégia SACR 2011 —
2013, 2011, s. 19).

Aktivny cestovny ruch je z pdéhdu Statu vémi dolezity aje potrebné si
uvedomi, Ze vplyva na tvorbu hrubého doméceho produktun a sluZieb
v cestovhom ruchu je zdrojom prijmov daného Sta@ypravidla, lokality, ktoré su
pritazlivé pre doméacich, piahuju zaujem aj zahramych turistov. Z Kadiska
ekonomickeho prinosu je pre kazdy Stat dolezitjapdiovy cestovny ruch. Slovensko
ma bohaty prirodny aj historicky potencial a jerpbhé ho vediedobre spropagova
Treba finakne podporové ¢o najviac regionov a vyrovnawatym rozdiely medzi

regionmi,éo v kon€énom dosledku bude viégj k rastu pétu pracovnych miest.

3.1 SWOT analyza - situacia v cestovhom ruchu na&lensku

3.1.1 Vyskumy SACR a IMP na vnimanie znéky Slovensko

V roku 2010 bol zrealizovanyibkovy vyskum spolénog’ou IMP, ktory mal
poukaz# ako vnimaju zn&u Slovensko v cestovnom ruchHudia z réznych Statov
sveta &i by si Slovensko vybrali ako dovolenkovu destimaddpytanych bolo 4 000
Pudi na uzemi 18 Statov sveta. Tieto informacie mpasluzi SACR na zefektivnenie
propagéacie Slovenska ana zvySenie konkurenciesolstipv cestovhom ruchu na
Slovensku. Z vyskumu vyplynulo, Ze viac ako 60%tapych nevnima Slovensko ako
dovolenkovu destinéciud’alej Ze, Slovensko nema vytvorenu jedn@mia znaku,

z ¢oho vyplyva, Ze nie sme vnimany ako zaujimava tkaapre potencialnych turistov.
Ti, ktori uz Slovensko navstivili, maju pozitiviieji&zor, ale tiez nie plne uspokojivy.

Problém je aj v pristupe Slovakov k turistom a ptskani neuspokojivych sluzieb
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oproti krajindm ako su Swaprsko, Nemecko, ale aj sused@ésko, & Rakusko.
Slovensko by malo v oblasti cestovného ruchut’ rkgalifikovany personal vzdy
ochotny pomdét atiez ponuké kvalitné sluzby, ktoré by sa mohli vyrouha
konkurencii. Zapracowa na propagacii krajiny ako na dovolenkove] desiinac
Z prieskumu vyplyva, Ze ¥8ina zahrarhych névstevnikov Slovenska nas navstivila
v ramci letnej dovolenky (vySe 50%Jalej nasledoval mestsky — kultirno-historicky
cestovny ruch a na ttfem mieste sa umiestnil kidp®-liecebny cestovny ruch (hlavne
wellness, spa). Prekvapivé z tohto vysledku je&yzitadom na nase podmienky pre
lyZiarov, v zimnych mesiacoch navsStevuje Slovengs@rcentudlne s porovnanim
s letnymi mesiacmi len Veni mélo.Co by malo by alarmujtce nielen pre SACR, ale aj
pre samotné ministerstvo hospodarstva. Je sical@raie za posledné roky sme sa
zlepsSili aj v propagacii zimnej dovolenky (termakigaliska, zimné hudobné festivaly,
ice-bary a iné atrakcie) na Slovensku agianavstevnikov v tychto mesiacoch stupa,
ale stale to m@aleko od uspokojivych vysledkov a plného vyuzitégino potencialu.

Z opytanych 4 000 respondentov navstivilo iba 268&vé&hsko.Dalsi negativny
fakt tvori Udaj o spokojnosti navstevnikov, z kirylen 37% bolo Uplne spokojnych
s dovolenkou na Slovensku a vratilo by sa sem e&eDokonca az 21% opytanych
v prieskume, ktori navstivili Slovensko bold'w@ nespokojnych.

Z iného prieskumu IPM — na kognitivnhe vnimanie ¢kyaSlovensko vyslo, Ze
ludi — potencialnych navstevnikov na Slovenskwahmju v prvom rade krasne
scenérie a prirodné atrakci#alej kultirne a historické atrakcie, tradicia ayoralita
a odp@inok ako unik z kazdodennych povinnosti. Za zmieriaz stoji, Zeludia
povazuju Slovensko zZ’hdiska cestovného ruchu za dobry pomer ceny a lwpdno
a Slovakov povazuju za milych a dobrytidi (Marketingova stratégia SACR 2011 -
2013, 2011).

3.1.2 SWOT analyza - slabé stranky Slovenska v cegshom ruchu
Cestovnému ruchu na Slovensku sa venuje aZ prdi§ pozornosti vzZFadom na

potencial skryvajuci sa v naSich regionoch. Potéebge hlavne zvysi

konkurencieschopnés znaky Slovensko v porovnani s naSimi susediacimi §tatm
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a Statmi strednej a vychodnej Eurdpy. Z tohto dovegpracovala Slovenska agentira
cestovného ruchu (SACR) Marketingovu stratégiuaastho ruchu na Slovensku pre
roky 2011 az 2013. Prvymi krokmi k zlepSeniu nasejacie je odstranenie alebo aspo
minimalizovanie nasSich slabych stranok. Az potormdaabudové nie¢o noveé, lepSie,
ked sa to staré, chybné odstrani. PredovSetkym v tikldaivneho cestovného ruchu
mameco zlepSova a Wit' sa od svojich susedov. V porovnani $¥kom, ktoré ma
podobné podmienky na cestovnu ruch ako su u néazgkel markantny. Rozdiel medzi
najvyssim a najniz§im ptom prenocovani na Uzemi Slovenska za poslednysh Se
rokov je viac ako 40% - tento Udaj ma od roku 28Q@alymi vynimkami klesajuci
charakter. Pri porovnani priemernéfkl pobytu pri pasivnom cestovnom ruchu a pri
aktivnom cestovnom ruchu je rozdiel skora’ i v prospech pasivneho cestovného
ruchu konkrétne za rok 2010. V reidch konkurencieschopnosti v cestovnom ruchu
zaznamendvame za posledné roky prepad (rok 2008.miekto, 2009 — 46.miesto,
2010 a 2011 — 54.miesto) a z krajin V4 sme v toak@zovateli na poslednom mieste.
Co je ale najalarmujtcejsi fakt, Zegedl'udi podidajlicich sa na aktivnom cestovnom
ruchu Slovenska medzi rokmi 2009 a 2010 klesol $&Vy0% (rok 2009 - 156 139; rok
2010 - 76 620). Podpisalo sa pod to viacero faktovbtejto kapitole si rozoberieme
najvaznejSie problémy v cestovnom ruchu na Slouwersskonukneme si moznosti na
ich odstranenie.

Leteckd doprava —momentalne asi najvaznejsi problém Slovenska weesin
ruchu. Celkova’azka dostupnaslietadlom na Slovensko. Po krachu naSich aerdinie
SkyEurope, AirSlovakia a Seagle Air, nemame na &isku aerolinku alebo narodného
prepravcu, ktory by nas reprezentoval aj v zakifamiredlne vizie do budulcnosti
nepoukazuju na to, Zeby sa unas mohla nejakaimeaoV dolfadnej dobe uZzivi
Mnoho délezitych liniek sa zruSilo a ostatné letypeebrali zahrariné spol@nosti.
Dévodom su, ako pri ¥dine problémov, financie. Problémyc¢aéi krachom nasho
narodného prepravcu — Slovenskych aerolinii v r2807. A pretrvavajldcou fingnou
krizou sa tento problém len 2&uje. Utrpeli tym hlavne letisk& Bratislava a Pabrde
to va’ka nevyhoda nielen pri aktivnhom cestovnhom ruche,aplpri pasivnhom, pretoze
dihsie lety — do Ameriky, Azie, Australie a Afrikiokrem severnej Afriky) sa u nas
nerealizuji. Z toho profituju letiska v okoli Slowska - predovietkym letisko Svechat
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vo Viedni, ktoré je od toho bratislavského, vzdiden niektko desiatok kilometrov,
atiez letisko v Prahe a v Katoviciach.

Kvalifikovana pracovna sila zo Slovenska odchadzaadzahrani¢ia —tento fakt
trapi Slovensko uz dihSiu dobu. Dévodom v@siée pripadov je neuspokojivé platove
ohodnotenie pracovnikov, ktori za vidinou lepSietdrobku, tiadaju pracu radSej
v zahranti. ManaZzéri v oblasti cestovného ruchu a hotelierdty mali ma vasSie
naroky na svojich zamestnancov, zainvestaeaSej do ich rozvoja a&enia,¢o sa im
v buducnosti méze mnohonasobne v¥ratipodobe spokojnych zakaznikov, ktori sa
vratia, alebo odpotia Slovensko svojim znamym. Zamestnanec sluzZiebstownom
ruchu by mal rie$i situacie a vzniknuté problémy pohotovo, s rozvahauusi tiez
dodrziava eticky kodex (Marketingova stratégia SACR 201012, 2011).

Rozdiely v kvalite poskytovanych sluzieb v jednotliych regiénoch Slovenska
— tento problém je tieZ Uzko prepojeny aj s platovypmdmienkami pre zamestnancov
v cestovhom ruchu. Hotely a reStauracie v oblaktvriého mesta su povaZzované za
najkvalitnejSie,co sa tyka kvalifikovaného personalu a sluzieb. @pim@mu oblasti
juzného avychodného Slovenska, kde platové podipiesii podstatne nizSie, ako
v hlavhom meste, sU povazované za menej kvalitpéhadu poskytovanych sluzieb
(Marketingova stratégia SACR 2011 - 2013, 2011).

Rastlca konkurencia v cestovnom ruchu -Slovensko akoby zastalo n&trom
bode oproti ostatnym Statom Eurdpy. PredovsSetkyaty 8¥4, z ktorych kazdy Stat ma
podobny potencial a moznosti ako my, napredujustos&om ruchu o poznanie lepSie.
Momentalne sa i indexe konkurencieschopnosti Arkidff nachadzame na poslednom
mieste (54.miesto vo svete). NaS nagidkonkurent -Ceska republika sa nachadza
v svetove] tabtke az o023 miest pred Slovenskom. Pritoml'adiska kultirneho
dedistva, zdravotnej starostlivosti, udrZiatesti Zivotného prostredia&j dostupnosti
kvalifikovanych pracovnych sil vykazujeme podobriysledky ako nds zapadny sused.
Z hradiska bezpmosti, do ¢oho spadaju takeéinitele, ako pravomoc policajnych
zloziek, naklady na terorizmus, Urdvdriminality a dopravné nehody na 100 tisic
obyvaté¢ov, sme dokéazali z pomedzi krajin V4 predbehjedgline Pésko.

Cestna si# na Slovensku —cesty na Slovensku stale nési europske
Standardy a je viditey rozdiel medzi dignicami u nas av zapadnej Eurépelan
odovzdavania novych Usekov Bigc a rychlostnych ciest v rokoch 2007 az 2010 bol
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splneny len na 48,9 %, teda menej ako na poloviPubgram pokréovania pripravy
a vystavby dinic arychlostnych ciest na roky 2011 — 2014, 20417). Ke'ze
Slovensko z vikej ¢asti sluzi ako tranzitna krajina, je potrebné, abye mali kvalitnu
cestnu sieé Najma, ke’ cestovatk prechadza z Rakuska na Slovensko, uvedomuje si
velké rozdiely. Je pravda, Ze mnoho ciest je vo vymavza ministra dopravy Vazneho
sa z#&ala stava pre Slovensko potrebna R1 z Ruzomberka do Trnde\potrebné ale
stale budové cestnu infrastruktaru, obzvia$o integrovani Slovenska do Europskej
Unie. NajhorSia situacia je na vychodnom SlovensResty |. triedy nedpaji
kapacitné, ani bezppostné a kvalitativne parametre. Je nevyhnutnéxaiZzrozdiely
medzi Slovenskou a Eurdpskou cestnoutaie ¢o pomdze cestovnému ruchu
a vystavboud’alSich ad’alSich rychlostnych ciest a @lidc sa znizi aj nezamestnarios
Retardény prvok vo vystavbe ciest je vSak okrem finangii razhodnutie sudu
0 nedstavnosti niektorych ustanoveni zakona 669/2Q0 z. o jednorazovych
mimoriadnych opatreniach v priprave niektorychvigta did’nic a ciest pre motorove
vozidla. Dévodom bolo nepreukazanie stavebnéholpaisna niektorych usekoch, na
ktorych sa malo z@t’ stava. Tento fakt prefi celt vystavbu miniméalne o 1 a pol roka
(Program pokréovania pripravy a vystavby digic a rychlostnych ciest na roky 2011 —
2014, 2011).

Nedostat@na starostlivog’ o kultdrne dedié¢stvo —na Slovensku mame od roku
2008 5 kultarnych pamiatok zapisanych do kulturneéédtstva UNECSO. Konkrétne
je to mesto Banska Stiavnica s okolim, Spidsky hkéKolinec, historické centrum
Bardejova a drevené kostoly Karpatského oblukatyislato miestach je potrebné thia
dispozicii kvalitné turisticko-inform@é centrum, tiez je treba viac dbaa ochranu
a rekonsStrukciu pamiatok, nie len tych, ktoré si@adané v UNESCO. Tak isto je
dolezité aby mali pamiatky kvalitni propagandigmu moézu pomét uhradné
internetové strdnky, ktoré pouZividei poskytnu vSetky potrebné informécie,
usporiadanie prilezitostnych podujati suvisiaciots®venskymi tradiciami, tiez Sirenie
kultarnych myslienok.

Rozobrali sme si najhlavnejSie probléemy Slovenskamrdnom cestovnom ruchu,
avSak v skuténosti je ich ovéa viac aje potrebné icto najskdr eliminova alebo
aspa@ minimalizova’. Pre potreby rozvoja aktivneho cestovného ruch8loaensku je

nevyhnutné systematicky odsteva® nevyhody, pretoze konkurencieschophos
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susednych Statov v oblasti cestovného ruchu saykatdkom zvySujeDalSie doleZité
problémy na odstranenie su — neprispésobilesnickych mensSin, nedostata
jazykova vybavenaspersonalu v ubytovacich a stravovacich zariadénaabsencia
vel’komesta a satelitnéh@ta. Satelitny det by mal sltzi ako utité zrkadlo, toho ako
sa z ekonomickéhorlhdiska dari cestovnému ruchu v krajine. Pomak#’ yodiel
cestovného ruchu na hrubom domacom produkte nanodné&ospodarstva
(Marketingova stratégia SACR 2011 - 2013, 2011).

3.1.3 SWOT analyza - vyhody Slovenska v cestovnom ruchu

Slovensko ma pri lepSej propagacii a budovanickynavel’ky potencial sté sa
ovela znamejSou dovolenkovou destinaciou, ako je tdPanukame turistom rézne
formy rekreacie a aktivneho odiku v kazdom rénom obdobi. Tradne
najvyuzivanejSimi formami cestovného ruchu u natusamus (hlavne obl@sTatier),
lyZovanie a kupénictvo. Ako Stat disponujeme siedmimi pamiatkamiBBCO, z toho
je 5 kultarnych (vySSie spomenuté) a 2 prirodngk{jae a priepasti Slovenského krasu
a DobSinska 'adova jaskifa a karpatské pralesy v Bukovskych a Vihorlatskych
vrchoch). Zavedenie eura znamenalo pre Slovens&&iw#nedializaciu a tym aj priliv
turistov. PredovSetkym zo Statov ako Nemecko, Hidko, Belgicko, Rakusko apod.
Z krajin V4 sme jedinou krajinou pouZzivajucou eukoprave ¢lenstvo v skupine V4
nadm poskytuje formu propagacie, ktorl tak potrefmgeMnohokrat vyhodné ponuky
naSich susedov, prildkaja turistov aj na Slovengka,ktoré by za inych okolnosti
mozno nezavitali. Tazi’ musime takisto z prileZitostnych podujati, ako i bol
Majstrovstva sveta v hokeji 2011 v Bratislave aoc8Kiach, ktoré sme po organine|
stranke zvladli ana naSu adresu padali voSivé pripadov len pozitivne ohlasy.
Dobrym tahom bolo, Ze sa majstrovstva konali v dvoch méstéaie len jednontim
mohli navstevnici a fanusikovia spozndac zo Slovenska. KoSice okrem toho v roku
2013 sa spolme s Marseille stant europskym hlavnym mestom kyltio buded’alSia
vel’kd moZznos prezentacie ako KoSic, tak aj celého Slovenska.pdvedomia sveta sa
Slovensko dostava aj inymi medialnymi a Sportovyispechmi, ako bol Uspesny

Sampionat Majstrovstiev sveta vo futbale v Juhokéj republike alebo aj padom
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vlady, pri¢om sa da povedaZe aj negativna reklama je reklama. V tejto kdpisi
povieme aké su hlavné vyhody Slovenska v cestovnarhu ao by sme mali eSte
vylepst.

Tatry — najv&Sia vyhoda Slovenska. Vysoké Tatry patria medzivyisie
pohoria Europy a medzi dbbené miesta pre turistov vyznavajlcich Sportokoeany
cestovny ruch. V zime sa tu nach&dzaju kvalitnéahgke strediska — Tatranska
Lomnica a Strbské Pleso av lete je tu mogZnpaujimavej turistiky — Hrebienok,
Skalnaté Pleso, Strbské Pleso a na den@j lanovke aj Lomnicky S$tit. Pozitivnym
faktom pre Tatry je, Ze v poslednych rokoch stupéepturistov, ukite aj v désledku
skvalitiujucich sa sluzieb. Hotely &ali vytvara® balicky, sprievodné programy pre
hosti, upravili ceny a tym sa viac priblizili eusigmu Standardu. Zvysil sa tymdeb
turistov hlavne z Nemecka a Kkej Britanie. V roku 2011 zaznamenali Tatry az 10%
narast poétu turistov oproti predoSlému roku vd{ie viacdiovych prenocovani
(WBN/PR, 2012). Spolmog’ Tatry mountain resort, ktord je nafédm subjektom
v cestovnom ruchu na Slovensku a pomaha razegijediska vo Vysokych a Nizkych
Tatrach dosiahla za sezonu 2010/2011 rekordny zaigke 9 milionov eurgo je az
0 60% viac ako v minulej sezéne.

Nizke Tatry ponukaju taktiez celame bohaté moZznosti. V zime lakaju
predovsetkym Chopok, Jasna a Donovaly vyborné peakyipre lyZiarov s atrakciami,
stWazami a véernymi programami ako su snow paragliding, psigadyn snowtubing,
noéna sankovéka, na@né lyZovanie, diskotéky a koncerty. V lete je tuzmos’ skvelej
turistiky — napr. Hrehgovka, trojdiova turistika 2 ertovice na Donovaly cez Chopok
aDumbier, alebo zébava v podobe Fun arény na Dondvaldobova dréha, lanové
centrum, lezecka stena apod.

Kultdrno-historicky potencial krajiny — Slovensko ponuka bohaté mozZnosti
v oblasti poznavacieho cestovného ruchu. Kaztlwrosa zvySuje zaujem o mestsky
cestovny ruch a okrem hlavného mesta Bratislavg sffubou turistov navstevované
mesta ako Banska Stiavnica, ktora je zaradena madirne pamiatky UNESCO,
Bardejov, ktory zwiazil v internetovom hlasovani o titul najkrajSieimesta Slovenska
za rok 2011 so svojim historickym centroialej kremnicka mincasa, artikularny
kostol a historicka kniznica v Kezmarku su tiez idtami olfubené miesta. Na

Slovensku je az 19 mestskych pamiatkovych rezerv@érem toho mame aj mnoho
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vinarskych regionov, ktoré ponukaju pre turistovaktivne vinne cesty. Dominantné
v tomto smere su oblasti Malych Karpat, Zemplingkycchov (Tokaj) a okolia Nitry.
Na Uzemi Slovenskej republiky sa rovnako nachadzapamiatkovych rezervacii
f'udovej architektiry - Brhlovce,Ci¢émany, Ostuia, Plavecky Peter, Podbiel,
Sebechleby, Spania Dolina, Rké& Levare, Vikolinec a Zdiar a 88 pamiatkovych zon
(SAZP, 2011)

Narodny folklor a Pudové umenie —typickou a neodmysliteou s@as’ou
Slovenska je folklor #udové umenie. Na Slovensku je 26 krojovych obkagtiiblizne
Segdesiatimi variantmi krojov. | k& v siEasnosti sa len ojedinele najdu oblasti, kde sa
eSte nosia kroje, kazddme sa usporaduvaju folklérne festivaly na podplirdovej
hudby atanca. NajznamejSie su festivaly vo Vyclepdrny Detve, na Myjave,

v Terchove] av Hipe. Slovenské folklérne subory su zname po celomtesv
a pomahaju tak propagacii naseflovej kultiry a samotnej zéke Slovensko. Da sa to
povazovd za vémi dobry sposob reklamy nasho Statu. NajznamejSierské subory
I'udového tanca sUl'®K a Li¢nica. Kazdoréne sa usporaduvaju aj jarmokydovych
remesiel, kde sa daju kdipiyrobky 'udovych rezbarov, drotarov, @@ at’. Jarmoky
vzdy prilakaju mnoZzstvdudi a stale sa teSia Rkej popularite (Folklérne festivaly na
Slovensku — kroje a tradicie, 2011).

Termalne a prirodné lietivé pramene — naSou dalSou dominantou je
kupdnictvo. Na naSom Uzemi sa nachadza mnoZzstvo teyammlig€ivych prameéov
a mineralnych vod. Medzi naSe najznamejSie a najemwvanejSie kupele patria
Pie¥any, kde zakladnymi prirodnymi dymi zdrojmi si sadrovo-sirna termalna voda
a termalne bahno. (Ldevé vody, 2009) Zakaznici a pacienti tu maju moZraelgivneho
oddychu, Sportoveho vyzitia a digbnej rekreacie. ¥aka modernym metodam diey sa
stali zname po celej Eurép&udia sa sem chodia &g s problémami pohybového
aparatu a reumatizmu. Bardejov d@lSie kupele eurdpskej urovne, kvoli znamym
mineralnym pramgom  atzv. pitnej ligbe. Patria k najvydatnejSim uitiym
prameaiom v Eurépe. Sklené Teplice, dmleko Banskej Stiavnice su najvyznamnejsie
mineralne pramene vulkanického pasma. Ich termalimeralne pramene maju teplotu
od 37°C do 52°CDalsie kvalitné kapele na Slovensku st kupele Duglir@mrdaky,
Brusno, Slig, CiZ, Tukianske a Tre#ianske Teplice. Zaujem o kUi cestovny ruch

je na Slovensku stéle Kkgy, co je pre ekonomiku nasho Statu pozitivny fakt¢afidou
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kupd'né sluzby u nas vyuzivaju slovensky Klienti, v moeicch kipé&nych zariadeniach
tvoria zahraniny klienti aZ polovicu vSetkych klientov pas roka.

Ponuka produktov cestovnych kanceléarii a cestovnychagentir pre nove
trendy cestovnom ruchu —Slovensko v tomto smere nezaostava za Eurépou @pon
mnozstvo moznosti pre &esné trendy v cestovnom ruchu. City breake tzv.
sklad@&kovy zajazd, je mozndsktord ponuka viacero cestovnych agentar a kari€ela
Ide o formu poznavacieho zéjazdu, klient si vSak s&i z danej ponuky ako chce aby
zdjazd vyzeral a po konzultacii s cestovnou kammelaalebo agentirou sa vytvori
z4djazd ,na mieru“. Incentivny alebo kongresovy gesy ruch sa v naSich ksimach
tiez z&ina udomatova’. Mnozstvo cestovnych kancelarii a agentir na Siske uz
maju takato formu zajazdov v ponuke. Z ekonomickéiiadiska Statu patri medzi
najvynosnejSie formy cestovného ruchu. Adiska reklamy a prezentacie Statu,
upewiuje jeho prestiz. Ekonomicky vyspelé krajinyingpoliehaju a kladu mavelku
dolezitos. Je dobré preto vedieZe Slovensko vtomto smere vyrazne nezaostava.
Coraz populéarnejsi na Slovenskuira by ekoturizmus, alebo tieZ zeleny turizmus, aj
ked zatid nie je priliS propagovany, ma u nas potencial.jgkty ako — Trvalo
udrzatény turizmus v narodnom parku, ktorého lom bola prezentacia
ekoturistickych aktivit v Tatranskom narodnom parnrispela k propagécii ekoturizmu
na Slovensku. Je potrebné vytwar@ najviac takychto projekto¥p bude znameriagj
priliv turistov zo zahragia.

Zvysujuci sa pdiet zrekonStruovanych zariadeni cestovného ruchu e
pozitivny fakt pre Slovensko, Ze neustale rekow$tanie dopravnych komunikacii
a ubytovacich zariadenii inych zariadeni cestovného ruchu vedie k pozjtiwn
vysledkom. Ak chceme drZakrok s vyspelejSimi krajinamiio sa cestovného ruchu
tyka, je potrebna dbkladna rekonsStrukcia viaceryeiadeni cestovného ruchu na
Slovensku (Marketingova stratégia SACR 2011 - 2@03,1).

Okrem vySSie spomenutych faktorov, ktoré moéZemeapova za vyhodu
v prilakani zahragnych turistov na naSe uUzemie av celkovom celkovaravoji
aktivneho cestovného ruchu na Slovensku, disporeiggrmnohymi’alSimi vyhodami,
ktoré by sme mali eSte viac vydzv ndS prospech. Sua to napr. politicky pokojna
a bezpéna situacia (nehroziaci vojnovy konflikt alwei nizka pravdepodobnts

teroristického utoku), slovenska gastrononiianstvo v medzinarodnych organizaciach
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ako Eurdpska unia, VySehradska Stvorka, vstup syelo hotelovych réazcov na
Slovensky trh.

3.1.4 SWOT analyza — ohrozenia Slovenska v cestovnom rugh

Prirodné katastrofy — Slovensko sa nachadza v miernom podnebnom pasme vo
vnatrozemskej oblasti relativne’aleko od mora, takZze nam nehrozia obrovské
katastrofy ako hurikan, tsunami alebo silné zersetna. Rizik4 vSak mbZzeme najs
v povodniach, ktoré uz skoro kazddne postihnl witl oblag’ Slovenska. Zaplavy sa
unas vyskytuja v drvivej W@ine v letnych mesiacoch p#iastych dafoch a na
rozhrani zimy a jari, k& sa topi sneh. NajvaznejSie povodne sa datujulriDfi8, ke’
zéplavy zasiahli vychodné Slovensko av obci Jdoevrsi vyZiadali az palesiat
Zivotov. V takom istonmtase, rok predtym, takisto na vychodnom Slovenskliazdo
2 450 domov, 35 tisic hektarov pédy a Skody botiistiené na 82,4 miliona euto je
rekord od vzniku samostatného slovenského Statipodledy, v roku 2010 zase
tisicratn& voda zaplavila oblasti Handlovej, Ziaru nad Hmona Prievidze. Je preto
nevyhnutné rolvi pravidelne protipovaibvé opatrenia, zlepSovatav protipovotovej
ochrany, takisto je treba finame podpoti projekty na zisovanie moznosti vzniku
povodni unas a poktava’ v budovani povotbvého predpovedného a varovného
systému.

Dalsim ohrozenim pre Slovensky cestovny ruch, kdnkrénajma pre oblds
Tatier su lykozruty. P&as roka lykoZraty pravidelne zié niekd’ko tisic stromov,
vdaka comu tatranska priroda straca na atraktivite. Pmtéoprobléme je potrebné
zvysit patet feromonovych lap@v v tatranskych lesoch, pretoZzeépb napadnutych
stromov kazdoréne stlpa.

Okrem povodni a lykoZratov medzi mozné ohrozenidende zaradiaj poZiare,
ktoré su vo véSine pripadov zapfinené ludskym zlyhanim atiez vichrice.
NajvaznejSia vichrica zasiahla Tatry v roku 2004tarej sa dodnes eSte nasS&hary
nespamatali. Takymto druhom katastrof sa ale 2algdentazko.

Negativna reklama Slovenska -v poslednych rokoch sa o Slovensku vo svete

hovori zv&Sa v negativnych suvislostiach. Nevydarena Deafigdgy pad vlady,
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nepodporenie Eurovalu, drobné krddeZze na Majstraeht sveta, kriminalita, vysoka
nezamestnanésa iné faktory vrhaju zlé svetlo na na$ cestovrohra robia zlé meno
pre zngku Slovensko. Spotme so slabou leteckou dopravou a absenciou silného,
reprezentativneho slovenského leteckého prepragtu faktory nevplyvaju pozitivhe

na vnimanie Statu vo svete a v cestovnom ruchu.

Takisto pristup obyvatev Slovenska k turistom nie je vzdy prikladny. Stasto
neolfaduplni, neprijemni a nasSa znalasudzich jazykov nezodpoveda eurépskemu
priemeru a Standardu. Kesi nevazime turistov, nemézeme&akava, Zze k nam budu
chodt’. Ak k nam pride turista na dovolenku a m& negatiskiisenasz pristupu’udi,
je vemi pravdepodobné, Ze sa na Slovensko uZ nevrdb svejou negativhou
skusenoou sa podeli aj so svojimi znamymi, ktori to taktleuda Sii d’alej. Tak si
moZe vytvort’ viacerol'udi negativny nazor na Slovensko ako celok. Taijdgu, ako
mbéze aj jedna negativna reakcia zmiggoH’ad na krajinu ako celok pre mnoho oséb.
Slovaci ako narod si musime uveddnie zahrarny turista je zdroj prijmov do Statnej
kasy a je potrebné si ho vézi

Prezentacia krajiny ako celku je v cestovnom ruediimi délezita, pretoze klient
sa mnohokrat rozhoduje podvedomedKasak utita krajinu vnima negativne, rad3ej si
zvoli ind krajinu na uspokojenie svojich cestovakgych tuzob.

Slabé flexibilnog’ pri rieSeni problémov v zariadeniach cestovného hu na
Slovensku —heslo ,nas zakaznik, nas pan“ by malo glat vSetkych zariadeniach
cestovného ruchujze v hoteloch, ubytovniach, reStauraciach apod.\itdy to tak ale
je. Obsluha v zariadeniach cestovného ruchu naeBkku jecasto nekvalifikovana
a neodborna a pristup je oproti napr. rakiskym daseneprofesionalny. Problémy
Klientov su beZznou zélezittmu v cestovhom ruchu aje nevyhnutné ich ftieSi
k spokojnosti zakaznika a téo najrychlejSie. Preto je potrebné pre zariadenia
cestovného ruchu, mi& dispozicii kvalitny persondal. O ten mame na 8tmsku nidzu,
pretoze véa Sikovnych kvalifikovanychHudi odchadza za lepSim zarobkom a lepSimi
podmienkami do zahraha.

Slaby zaujem Statu o cestovny ruch -Aa rozvoj cestovného ruchu v krajine su
potrebné financie. LenZe na to, aby boli vithi& vysledky, je nutné do cestovného
ruchu investovaviac, ako Stat kazdotne poskytuje. Mnohokrat si poslanci narodnej

rady Slovenska neuvedomuju dostai® aké zisky nam mozu prinfegahraniny
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turisti. V niektorych krajinach su hlavnym zdrojdmubého doméaceho produktu prave
trzby z cestovného ruchu. Do rozvoju cestovnéhbuuta Slovensku sa investujgme
okolo 8 milionov eur. Je vSak faktom, Ze v mnohyetiach zaostavame za Statmi
Eurépskej uUnie aaj za susednymi Statmi. SU po&ebekonStrukcie zariadeni
cestovného ruchu, vystavba lepSej, kvalitnejSejraBtfuktiry v mestachgi uz
technickej alebo cestnej ataktiez je nevyhnutnéweastovd aj do ovéa lepSej

propagacie Slovenska, ako tomu bolo doteraz.

3.1.5 SWOT analyza — prileZitosti Slovenska v cestovnomuchu

Workshopy a prezentacia zn#ky Slovensko - o prezentaciu Slovenska
v zahranti sa od jula 2009 star4 Rada vlady SR pre jednptedentaciu Slovenska,
ktorA m& na starosti vytvorenie pre cudzinca nep#eieej zn&ky Slovensko. Je to
urcite krok dopredu a prilezitépre Slovensko na zviditeenie sa v zahratii Takisto
¢lenstvo v europskych spalenstvach a zoskupeniach nam pomahackejgpropagacii.
Sme @astnici sa na projektoch V4, ktoré sU zamerané wnaite’nenie
stredoeurdpskych krajin vo svete. Prostrednictvoeklam, kratkych videi
a dokumentov o Slovensku vo svetovych televizifghsme sa mali prezentavako
ekonomicky stabilna krajina s nadhernou priroddaofsatymi moznas&mi na aktivny
oddych.

K reklame Slovenska prospievaju aj roznétiey a workshopy. Dobré priklady
su prezentacia nasich vin na’tveu v Taipei v novembri 2011, prezentacia Slovensk
na medzinarodnom Vehu turizmu v Mexiku v oktébri 2011 alebo prehkad
slovenského narodného tanca v Parizi v septemflfi a0ne.

Financovanie novych projektov a modernizacia zariadni —Strukturalne fondy
Eurdpskej unie, sliziace na regionalny rozvoj, [peky fond regionalneho rozvoja
a Europsky socialny fond boli a st zdrojmi finanaoh novych projektov rekonstrukcii
aj v oblasti cestovného ruchu a infrastruktiry. sfmmenutych fondov bolo na tieto
Ucely vyhradenych dovedna skoro 9 miliard eur. P@udbli na rekonStrukcie a
modernizacie existujucich zariadeni cestovnéhouuabytovacich aj stravovacich, na

objekty prirodného a kultirneho désliva, rekregné, polyfunkné, lieéebné a Sportove
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zariadenia ale aj na vystavbu novych zariadeniogasho ruchu. Pre Slovensko je
potrebné v nastipenom trende modernizacie ©Poked a snazi sa drzé krok

s krajinami Eurdpskej unie, kde je cestovny ruch leaSej uUrovni ako u nas
(Strukturalne fondy, 2012).

Spolupraca na medzinarodnej aj narodnej urovni —sme ¢lenom Eurdpskej
Unie, ¢lenom zoskupenia stredoeurdpskych krajin V4, NADSN a inych poprednych
medzinarodnych organizaciilenstvo medzinarodnych spéknstvach a zoskupeniach
eurépskych i svetovych ndm pomaha aj k lepSej méagaa zviditdéneniu Slovenska
ako ci¢oveho miesta pre cestovny ruch.

Okrem toho je vBmi dblezitd aj spolupraca na narodnej Urovni memtmami
a zariadeniami v cestovnhom ruchu. V poslednych chktakéto spoluprace vznikaju
coraz ¢astejSie,co je ve&’ké pozitivum pre krajinu a prinos pre aktivny cesforuch.
Vo vyspelych Statoch v cestovhom ruchu su takétgoluprace aplne beZnou
zalezitosou. Oravsky, Liptovsky a Tatransky region v tomtapreduju a snazia sa
vytvara® pre navstevnikov zaujimavé gy a vyhodné Pavové karty. V zime su
velmi ziadané batky, kde je zahrnuty listok na vlek — skipas avehka do
aquaparku.

Ozivenie leteckej dopravy —finanéna kriza mala vplyv na krach viacerych
leteckych spolénosti na Slovensku. Pre rozvoj cestovného ruchugiezité méa
dostupné, dobre fungujice letiska. NajdbleZitejgtesko Milana Rastislava Stefanika
v Bratislave sa ale bori s finamymi problémami. Ako rieSenie sa naskytda moZnos
pribra’ nového partnera pre bratislavské letisko. OkreatiBavského, ktoré zastreSuje
proces, ktory si vyZaduje ajdite finaniné prostriedky. Z mensSich letisk je pre rozvoj
slovenského cestovného ruchu dolezité hlavne etrsSRoprade, ktoré pre zahramych
navstevnikov sluzilo ako spojka do Tatier a prehogné Slovensko zase ako spojka do
Europy.

Medzi top leteckych prepravcov na Slovensku pairsky Ryanair, Czech
Airlines a slovensky Danube Wings. Na trh s&itk d'alSi slovensky prepravcovia —

Air Explore a Slovakian Airlines.
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3.1.6 Sumar SWOT analyzy Slovenského cestovného ruchu

Délezité pre véSi priliv turistov, zlepSenie aktivneho cestovnétchu na
Slovensku a tym aj pre ¥&i finartny prinos do Statnej kasy je vedieyuzit' a preda
nasSe vyhody lepSie ako doteraz. Niektoré vyhogyeinas vytvara sama priroda, iné si
tvorime my, ako Stat. Je vSak len na nas, ako ucteime vedié vyuzit. Pozitivny fakt
pre aktivny Slovensky cestovny ruch je, Ze v nigktb odvetviach sme sa za posledné
roky posunuli dopredu (zimné dovolenky, kongresagstovny ruch, aquaparky)
atreba vtom aj pokéava’, vinych odvetviach ale zasdaleko zaostdvame za
eurépskym priemerom (dimice a celkova dopravna infrastruktira na Slovensku
letecka doprava). V sasnosti je dolezité kéat' s dobou a progresivne tasco najviac
formach cestovného ruchu. Slovensko ma idealne pmtky pre ekoturizmus, ale je
mélo propagovany. NaSa narodna pycha — Tatry poturistom mnoho moZznosti, no
bolo by potrebné spediri ponuku viacerymi  atraktivitami, nie len
Vv najnavstevovanejSich oblastiach &am lyZiarskej sezény. Priklad su Donovaly,

Strbské a Skalnaté Pleso, kde je moZradsivneho prezitia zazitkov celaie.

3.2 Rok 2008 v organizovanom cestovnom ruchu na Slovdas

Rok 2008 sa da povazava polfadu Slovenského organizovaného cestovného
ruchu za posledny uspokojivy rok. Za poslednt dek#&ml bol najuspesnejSi rok
Slovenska,¢o sa tyka nie len prijmov do Statnej pokladniceg aj &asti na
organizovanom cestovnom ruchti,uz aktivnhom, alebo pasivnom. DovtedajSi rozvoj
cestovného ruchu, predovSetkym aktivneho, mal upost charakterco dosiahlo
svojho maxima prave v roku 2008. Hlavny dovod rdséio poklesu pau turistov je
finantna kriza, ktora naplno prepukla v septembri, roB0&

Z ekonomického Fadiska sme v cestovnom ruchu dosiahlimedobré vysledky,
nie vSak vo vSetkych Statistickych ukazoVatdh. Rapidne klesol pet 0sob
podid’ajucich sa na organizovanom domacom cestovnom rdctau 160 tisic klientov
v roku 2007 klesol o rok na to et na 61 tisicCudia sa na Slovensku & viac

spoliehd na svoje schopnosti v cestovani po vlastnej laaji@estovné kancelarie
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a agentury vyuzivali skér pri outcomingovom cestmwvnruchu. Napriek obrovskému,
62 percentnému poklesu klientov v organizovanom &mm cestovnom ruchu, trzby
v tej istej oblasti nezaznamenali taky vyrazny pskllen o0 5%. To hlavne z dvoch
doévodov — uz spominanej samostatnosti Slovakovstoeani po naSej krajine atiez
zvySenej priemernejidky pobytu v doméacom cestovnom ruchu. T4 sa zdvih,2
dna za rok 2007 na 4,3 za rok 2008. Prepad ale zaamaimtiez trzby za vlastné
dopravné sluzby o 71% oproti roku 2007.

Ostatne, trzby za rok 2008 dosiahli pre Slovengkomdnu hodnotu — 521 378,38
tis. Eur. Stapli tiez ceny z predaja zdjazdov av#t trzby v cestovnom ruchu. Celkovy
pocet 0sbb zdastnenych na slovenskom organizovanom cestovnohursa vySplhal

na hranicu 806 tisitudi, ¢o je najviac od vzniku samostatného slovenskéha.sta

3.2.1 Aktivny cestovny ruch na Slovensku v roku 2008

Po vstupe Slovenska do Shengeského priestoru 2denilwa 2007 sa zvysSil
podiel turistov na Uzemi Slovenskej republikgvySil sa zaujem navstevnikov
z pobaltskych krajin, Nemecka a tiez s&atiavraca’ ¢eski turisti. V rokoch 2005 az
2007 totiz Slovensko zaznamenalo rapidny poklegraateskych turistov, ké& rotna
navsteva ostala ndsle 6 347 (rok 2005), ale v roku 2008 t#ipla na 16 029.

Napriek progresu v aktivnom cestovnom ruchu,éSeén zaujme turistov
a v postupnom budovani zfky Slovensko, prijmy z aktivheho cestovného ruckioss
klesli. Okrem iného, bol to désledok aj poklesweprernej doby pobytu zahrgniych
navstevnikov na Slovensku, oproti rokom 2006 a 28@3 konkrétne na hranicu 2,9
dna. Celkovy poet pobytovych dni v organizovanom aktivhom cestovnoichu na
Slovensku sa zastavil rigsle 512 308¢o je 0 31 023 menej ako za rok 2007. Naproti
tomu, celkovy poet prenocovani navstevnikov v organizovanom i resg@pvanom
cestovnom ruchu dohromady na Slovensku, oprotighv@dizajucim rokom stupol na
12 454 104 prenocovani navstevniko¥pho 5 261 476 prenocovani tvorili zahrary
klienti. Otvorenim hranic sa zvySil @&t navStevnikov preferujacich prave

neorganizovany cestovny ruch.
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V organizovanom cestovnom ruchu, nemecka Kklientetaila skoro az 40%
z celkového pétu zahraninych navstevnikov podiajucich sa na aktivhom cestovnom
ruchu na Slovensku. Do naSej vlasti zavitalo rekgedd 83 149 navsStevnikov
z Nemecka.

Medzi incomingovymi cestovnymi kancelariami a ageami dominovali CK
Pilgrimtours, CK Limba a CK Pressburg. Konkrétne Cknba je relativne mlada,
rychlo sa rozvijajuca cestovna kancelaria — zalézemoku 1995, ktora ponuka aj
rezerv&ny systém ubytovania, ktory je v strednej EurOpelefe z najvéSich

a najlepSich rezergaych systémov vobec.

3.2.2 Pasivny cestovny ruch na Slovensku v roku 2008

Podobne ako pri aktivnom cestovnom ruchu, aj omgasiny pasivny cestovny
ruch v Slovenskej republike zaznamenal narastuptiristov a tym aj samotnych trzieb
a podielu do Statnej pokladnice. Celkovy ¢@b o0s6b, podiajucich sa na
organizovanom pasivnhom cestovnhom ruchu za rok 2008 631 034. Medzi
najuspesnejSich predajcov zajazdov do zatiepiatrili Satur travel, a.s., Koala tours,
a.s. a Kartago tours, a.s. V porovnani s rokom 2@djviac stupol zaujem o zajazdy
a pobyty v Turecku — 0 44% a naopak zaujem klesginé& o zajazdy do susedného
Mad’arska — 0 34,7 %o do celkového piiu turistov, najviac sa cestovalo tré&ue do
Chorvatska — 138 461udi, po ktorom nasledovali krajiny ako — Grécko 1419 282
turistami, Egypt so 73 119 turistami a Bulharsk61s318 turistami zo Slovenskej
republiky.

Priemerna doba pobytu Slovakov v zah&abbla devé dni, ¢o v rozmedzi rokov
2006 az 2011 je v organizovanom cestovnhom ruchuirmanr. Najviac sa turisti
zdrzovali vdalekych krajinach, ako Ke s priemerom 14,95d a Mexiko s priemerom
13,4 dia. NajkratSie sa cestovatelia vyuZivajuci sluzbgvehskych cestovnych
kancelarii a agentur v Marsku, iba 2,3 ith. Celkovy poet dni stravenych Slovakmi
v zahranti sa vySplhal na 5 671 565.

Trzby Slovenska z pasivnheho cestovného ruchu dosiabku 2008 dohromady
hodnotu 476 820,06 tis. eur. Z ekonomickéliadiska, rok 2008 bol pre cestovny ruch
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aspesny, predovSetkym v porovnani s inymi rokmi. avensku je uz pravidlom, ze
zisky z pasivneho cestovného ructaleko prevysuju zisky z nasho aktivnheho. Len pre
porovnanie, rozdiel v trzbach medzi organizovanyasipnym a aktivnym cestovnym
ruchom bol az 447 845,55 tis. eur. Prave pasivstogay ruch tak tvori podstatdas’
celkovych trzieb Slovenska v cestovnom ruchu. S$ttgMisto aj trzby zo zajazdov,
ktoré dosiahlicisla 322 726,48 tis. eur. Tie dosiahli takejto hatgirprvykrat od vzniku
samostatného Slovenska. Ako trzby zo z4jazdov/isfiprovizie z predaja zajazdov,
ato na sumu 20 672,64 tis. eur. Naopak trzby astwé dopravné sluzby na Slovensku
klesli o 71% oproti roku 2007.

3.3 Rok 2009 v organizovanom cestovnom ruchu na Slovdas

Organizovany cestovny ruch na Slovensku za rok 2668 zostupny charakter
oproti roku 2008 a zaznamenal vySe patr@ercentny pokles @tu turistov. Z krajin
Eurépy nas v tomto ukazovateli predbehli aj takdyStako st Albanskdierna Hora,
ale aj v3etky aj nasi susediasko, Ptisko, Mafarsko a Rakusko.

Pre slovenskd ekonomiku ale znamen&iatak roka 2009 Jiky milnik.
l.januara bolo na Slovensku zavedené euro, akoo&oleurépska mena, po
predchadzajucich debatach a kontroverziach o speiviohto kroku. Podnikateligize
v cestovnom ruchu cestovné agentury a cestovné&lkaie, sa obavali na jednej strane
rastu cien a tym zniZeniu zaujmu zo strany turigtovektorych krajin o cestovny ruch
na Slovensku. PredovSetkym &akal zniZzeny zaujem z krajin, ktoré euro ako menu
nepouZzivaju. Tak to bolo eSte aj pred zavedeni, dugh slovenska koruna vyrazne
posilovala oproti okolitym menam, predovSetkym v rok@€i95, 2006 a 2007. Hlavne
pre krajiny V4 bola rekreacia na Slovensku pridratalym navstevnikom Slovenska si
zatali uvedomové nepomer ceny a kvality a preorientovali sa nacieiové destinacie
cestovného ruchu.

Na druhej strane , euro pre Slovensko znamenahilrsiamenu s nizkou mierou
inflacie a bez kurzového rizika. Okrem toho aj jedachSiu spolupracu medzi
jednotlivymi  krajinami Eurdpskej Unie av neposledn rade malo pomdc
k zviditelneniu Slovenska a jeho lepSej propagacii vo svete.
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K zniZeniu pétu navstevnikov a k zvySeniu cien naozaj doSlo, htevne pri
druhom tvrdeni, daleka nie vtakom rozsahu, ako sgakalo. V&Sie problémy
Slovensku spdsobovaladaajica ekonomicka kriza. Predpokladany hospodarakly
sa tak nenaplnil. PredovSetkym prvy 8tek bol pre Slovensko slabsi, &esme
zaznamenali 28 percentny pokles zahfiayih turistov a vySe 10 percentny pokles
domacich turistov. Za prvy polrok ceny sluzieb stoenom ruchu vzrastli priemerne
v porovnani s prvym polrokom roku 2008 o 2,7 %. kmicka kriza pre cestovny ruch
na Slovensku znamenala zniZzovanie nakladovmalo za nasledok pokles kvality.
Diskutovalo sa aj o zavedeni rektegch poukazok na podporu domaceho cestovného
ruchu, ktoré nakoniec vlidda neodsuhlasila.

Letnd sezbna vylepSila Statistiky Slovenska v eggim ruchu zarok 2009.
Zacalo prichadz& na naSe UOzemie adohromady sa Vv aktivnom i pasivno
organizovanom cestovnom ruchucastnilo 683 794 os6b,diaka comu sa tento rok
radi medzi najuspesnejSie v ére samostatného Slkaen

Klesli aj trzby v organizovanom cestovnom ruchutmaven 381 397,91 tis. eur,
Cize 026,85 % oproti roku 2008. Paradoxne sa ndepeknajviac podial pasivny
cestovny ruch. Doméci organizovany cestovny ruaioku 2009 mal podobné vysledky
ako v predchadzajucom roku, aj alliska pétu osdb nanom sa podikajucich
(+0,49%), pobytovych dni (-3,88%) a ajfaldiska trzieb (-0,62%) (&ik, 2009).

3.3.1 Aktivny cestovny ruch na Slovensku v roku 2009

Da sa konStatova Ze zavedenie eura na Slovensku, Z'adb prijazdového
cestovného ruchu vyrazne neuskodilo, ale ani v@gampomohlo. Statisticky, bol rok
2009 pre slovensky cestovny ruckiasi slabsi ako predchadzajuci rok. Dohromady sa
na aktivnom cestovhom ruchu, organizovanom ineovzgaanom, zdastnilo
3 381 354 osbkxo je za rozmedzie rokov 2005 — 2011 najnizSiepduristov, avsSak za
to isté rozmedzie, len v organizovanom aktivhonst@eiom ruchu, dosiahlo
Slovensko za rok 2009 druhy najvysSi@onavstevnikov. Z toho vyplyva, Ze klesol
pocet navstevnikov Slovenska, nevyuZivajucich sluzbgtavnych kancelarii alebo

cestovnych agentdar.
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Celkovy pa&et zahraninych navstevnikov v organizovanom aktivnhom cestavno
ruchu na Slovensku sa zastavil ¢ale 156 139 os6b. Navstevnici Slovenska v roku
2009 boli orientovany v prvom rade na letnu dovkien pri vode, v aquaparkoch, na
priehradach, letna horska turistika, ale tak istadebre darilo aj mestskému turizmu,
ktory za&inal by’ ¢oraz olfubenejSi. Aj domaci navstevnici si na prechod siskej
koruny na euro zvykli pomerne rychldgomu pomohli aj ceny, ktoré sa vyrazne
nezmenili po prvom januari.

Ako sa predpokladalo, vyrazne sa znizil zaujem ov&isko zo strany krajin
VySehradskej Stvorky — az o 41,86%, naproti tomunsarne zvySil zaujem Statov
z Europskej Unie platiacich eurom, ako Francuzdkdiansko, Belgicko, Spanielsko
a vysoky pdet navstevnikov z Nemecka za rok 2008, sa nam podadrza’.
VyraznejSie sa podarilo zvySizaujem o Slovensko aj u klientov zVej Britanie,
Australie a Kanady.

ESte viac, ako v roku 2008, vSak klesla priememidadoobytu a to na hranicu 2,5
dna pri organizovanom aktivnom cestovnom ruchu. Negke, a to iba jeden tlesa
u nas zdrzovali turisti z Australie a Macedonskapgiemere 1,1 &l stravili na naSom
Uzemi néavstevnici €iny, Kanady aDanska, pre ktorych bolo Slovensko
pravdepodobne len tranzitnou stanicou na cesteyrk irtestovatiskym cidom.
Celkovy pa@et dni stravenych na Gzemi Slovenska zabngmi turistami
v organizovanom cestovnom ruchu tak klesol z 512 &0 rok 2008 na 387 75&; je
vySe 24 percentny pokles.

Tento fakt ovplyvnil aj trzby z aktivheho cestovoélachu, ktoré klesli na Groie
25 110,02 tis. eur. Pre Slovensko to znamenaloabdvdva roky dozadu. Po slabSom
prvom Stveroku to vSak s trzbami vyzeralo eSte podstatneidorko je konény
vysledok. Druha polovica roka uz bola UspeSnej&asa tyka trzieb z cestovného
ruchu. Celkovo v8ak trzby oproti roku 2008 klesakmer vo vSetkych ukazovéiteh
cestovného ruchu Slovenska — provizie z predagedéy o 4,99 %, trzby zo z4jazdov
027,31 %, iné trzby (sluzby apod.) 028,55 %. Akden z mala ukazovdv sa

zvysili trzby za vlastné dopravné sluzby o 30,80 %.
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3.3.2 Pasivny cestovny ruch na Slovensku v roku 2009

Organizovany pasivny cestovny ruch bol vroku 2008jslabSia zlozka
cestovného ruchu na Slovensku. Zaznamenany bol8%6,pokles p&tu o0s6b
zWastnenych na pasivnhom cestovnom ruchu Slovenskati apku 2008. O Ziadnu
krajinu nebol vyrazne zvySeny z&ujem oproti pregloSirokom. Znizil sa vSak vo
viacerych krajinach, napr. Chorvatsko, Grécko, Egyprecko af’. Prakticky vSetky
ob'ubené dovolenkové destinacie Slovakov zaznameréhBivalebo mensi pokles.
Naopak z#ali sme sa vradado Ceskej republiky a Mdlarska. Ekonomicka kriza
znamenala pre niektoré slovenské rodingSigéi uskromnenie sa&o znamenalo, Ze
napriklad - vlete vramci Setrenia neSli na dowkie do Chorvatska, ale len do
Mad’arska,éo bolo finartne dostupnejSie. Aj napriek tomu Chorvatsko pdtrodiobo
medzi najnavStevovanejSiu krajinu Slovakov v orgamanom cestovnom ruchu alen
vynimoéne sa stane, ze by Chorvatsko v tomto ukazovaekiampredbehol. Naposledy
sa to podarilo Grécku v roku 2006. Inak tomu nelaoiotento rok a Chorvatsko bolo aj
cez finagné problémy a rasticu nezamestn@noa Slovensku, najnavstevovanejSou
krajinou Slovakov. Dohromady navstivilo organizogd@horvatsko 111 976 Slovakov.
Nasledovalo Grécko, ktoré navstivilo 79 932 SlowakaEgypt s 59 366 slovenskymi
navstevnikmi. Tieto tri krajiny sa uz stabilne dostju na prvé tri miesta v ndvstevnosti
Slovéakov.

ESte viac, ako p®t osOb v slovenskom pasivhom cestovhom ruchu,ngal z
celkovy p@et pobytovych dni Slovakov v zahréhiKlesol na uUrovi 4 578 228 dni
celkovo. Najviac dni stravili Slovéaci v Chorvats&80 758, no za posledné tri roky tam
pocet Slovenskych dovoleniek a organizovanych navsektesol pod 1 milion. iani
tesne za Chorvatskom sa umiestnilo Grécko, kdestraeili 875 041 dni a pomyselné
tretie miesto ziskal Egypt, ktory uZz pravidelne rpanedzi olfubené destinacie
Slovakov. Egypt je finatne dostupna exotika s kvalitnymi sluzbami, ktoré&gvha
vyhoda tkvie predovsetkym uike sezony, ktora kéh az v poslednych jesennych
mesiacoch. Dokumentuju to aj Statistické ukazoeatktoré potvrdzuju, Ze pet dni
stravenych Slovakmi v Egypte od roku 2001 neklesal Grové sto tisic dni.

Priemerne sme sa v zahrénizdrzali 8,7 da pri organizovanom pasivhom

cestovnom ruchu;o bol pokles z minulého roka o 0,8ad NajdlhSie sme sa zdrziavali
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v ako obvykle walekych a exotickych krajinach — Oceéania v priem@& dni,
Australia v priemere 15 dni a Novy Zéland prekvagwkrajinou 14 dni.

Trzby Slovenska z pasivneho cestovného ruchu kieplorovnani s minulym
rokom 028,53 %, c¢o bol dbésledok ekonomickej krizy, &najuceho rastu
nezamestnanosti a tym ajégieho Setrenie obyvdiev Slovenskej republikyo iSlo na

ukor pasivneho cestovného ruchu.

3.4 Rok 2010 v organizovanom cestovnom ruchu na Slovdas

Po roku 2009, ktory sa da povazévaa malo uspokojivy zladiska prijmov
a patu turistov, nasledoval nevyrovnany rok 201Bod’a tyzdennika Trend sa et
navstevnikov v ubytovacich zariadeniach na Slovwezs#/Sil o nebadané 0,3 percenta,
zvySil sa aj poet zahrarinych ubytovanych navstevnikov o 2,2 percent. Pre
porovnanie, v Albansku, ktoré sa turisticky roz\djatava sa vyladavanou destinaciou
pre turistov a dovolenkarov, eSte pred par rokno koristami prehliadanou krajinou,
hlavne kvéli castym nepokojom a Vkej kriminalite, ktord sa im vo \&ej miere
podarilo obmedzi, zaznamenéava uz treti rok za sebou narast o dazaBraninych
navstevnikov réne. Je vSak pozitivny fakt, Ze d®d zahraninych turistov
Vv neorganizovanom cestovnom ruchu na Slovenskunmistipol.Co v3ak pozitivne
nie je, je fakt, Ze pft osOGb zdastnenych na naSom organizovanom aktivnom
cestovnom ruchu v roku 2010 poklesol o vySe polovi€a poslednych desaokov je
to najnizsi poet osbéb ztastnenych na Slovenskom aktivhom cestovnom ruabkle®
Slovensko v cestovnom ruchu zaznamenalo aj pitepobytovanych domacich hosti na
nasom Uzemi. V roku 2009 to bol pokles az o 10%ku 2010 pokles pokéaval
a klesol este o0 0,8 percenta. Prepadsiach v cestovnom ruchu na Slovensku mézeme
datova od roku 2009iZze zhruba na obdobie &atku finartnej krizy. Do tohto
obdobia véasSina ukazovat®v v naSom cestovnom ruchu rok od roku vykazovala
vzostupny charakter. Zetkom krizy ale poklesol zaujem o Slovensko pregbkym
zo strany naSich zapadnych susedoWeskej republiky, Rakuska, ale aj IBka,
Mad’arska a Nemecka. Okrem vySSie spomenutych nevyhoelgaivnych stranok

Slovenska v cestovhom ruchu a pretrvavajucej finan krizy je hlavny dévod
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neuspechu slaby zaujem Statu o odvetvie cestovnétim a absencia kvalitnych a pre
turistov zaujimavych produktov, ktoré by sme im mpbniuknu’ v porovnani s naSimi
susednymi Statmi. Krokom dopredu pre Slovenskyowest ruch moze ktyzalozenie
zamestnavatského Zvazu cestovného ruchu a schvalenie zakpodmore cestovného

ruchu minulou viddou . (Horvathova, 2011).

3.4.1 Aktivny cestovny ruch na Slovensku v roku 2010

V aktivnom cestovnom ruchu na Slovensku sa za 630 Zarilo predovSetkym
regionom, ako Orava a Liptov, po oblasti slabSokur2009 pre tieto oblasti. Liptovsky
Aquapark Tatralandia sa pravidelne umieg v rebrékoch najnavstevovanejSich
turistickych atrakcii na Slovensku na prvych troeiestach. Tento rok nebol vynimkou.
Umiestnil sa na tttom mieste za svojim najyaim konkurentom Aquaparkom Poprad a
Vysokymi Tatrami. V Liptovskom regione je to najéie lakadlo pre turistov, ktoré je
zamerané hlavne na rodiny gde. Tatralandia spolme s Western city ponuka
mnoZstvo atrakcii pre deti. Tatralandia sa moZeitpymjvasou koncentraciou
toboganov na Slovensku. Thermal park Be$@ patri medzi’alSie lakadla Liptova.
Za rok 2010 ich navstivilo cez 300 tisic navsteernikOkrem iného, ,Liptov bol prvym
regionom na Slovensku, kde zaviedli regionalfiavevu kartu Liptov Region Card®
(Horvathova, 2011, s.21).rdvy sa kazdu sezOnu menia a navstevnici vyuZivajuci
zl'avovu kartu, maju mozn6s6znych akcii. Jej podstatou su pobytovédsglivyhodné
pre drzitéov karty. NajnovSie sa pripravuigalSia vyhodna lavova karta pre turistov,
tentokrat v podobe permanentky zakupenej v ThefPaaku BeSkova, ktora by mala
platit’ aj vdalSich strediskach cestovného ruchu na Slovengkunapr. v Aquaparku
Tatralandia, Aquacity Popradi v Tatranskej Lomnici. K permanentke v Aquacity
Tatralandia bude moznbddezplatného vstupu do Western city a jedioay listok do
lyZiarskeho strediska v Jasnej. Je to idealny mageluprace medzi zariadeniami
v cestovnom ruchu na Slovensku.

Do oravského regionu prislo za rok 2010 o vySe Ab&6 turistov, ako v roku
2009. Najvasi narast klientov bol zaznamenan¢eskej republiky. Pre turistov sa tu

ponukaju moznosti aktivneho oddychu po cely rok.asta priroda spaioe
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s dostupnou cenou, kvalitnymi sluzbami a rozvijajicsa cestovnym ruchom je
zérukou kvality. Turisticky atraktivne miesta naa@& su Oravsky hrad a tiez Oravské
muzeum P.O. Hviezdoslava, ktoré za rok 2010 pritakaz 200 tisic navstevnikov.

V zimnych mesiacoch sa ponukaju lyziarske svahyruSHne alebo v Spalenej,
ktord bola eSte v aprili, poslednym svahom na Siske, na ktorom sa dalo lyZzava
Tieto svahy su sice menej zndme pre turistov, ograiimejSim svahom z Vysokych
a Nizkych Tatier, ale svojimi sluzbami za nimi @rihezaostavajialej je tu moznas
rekreacie v aquaparkoch v Dolnom Kubine a v Oraettj ktoré su uz k dispozicii. Je
potrebné spometitaj Zuberec, kde sa kazdore organizuju Podrokiske folklérne
slavnosti, ktoré patria medzi najnavstevovanejditikne podujatia na Slovensku.
V Zuberci je okrem toho jeden z najznamejSich skanx na Slovensku a taktiez je tam
moznos cykloturistiky a vodného relaxu aj v podobe splevaa rieky Orava na
originalnych drevenych pltiach. Na Kubinskej hobkadrtili v roku 2010 vystavbu
novej sedé&ovej lanovky a v plane je dokéenie zasnezovania. V hotely Holiday Park
Orava dokonuju konferenu miestnog, ktora by mala zvysi zaujem o incentivny
cestovny ruch na Orave. Prave Orava je prikladnggionom, ktory ukazuje, akym
smerom by sa mal uberandS cestovny ruch v krajine pre zlepSenie aktioneh
cestovného ruchu. Je vSak potrebné&Siai propagécia tohto turisticky atraktivneho
regionu.

Nie nahodou tak Zzilinsky kraj v pte prenocovanych turistov dominuje uz
niekd’ko rokov po sebe predovSetkymd’aka Oravskému a Liptovskému regionu
a predbehne tym PreSovsky kraj, ktorého vyhodouVg&oké Tatry. Tie su sice
turistickym rajom Slovenska, ale Zilinsky kraj p&autiez véké moznosti kvalitnej
turistiky. Oblas Nizkych Tatier, Mala a Mi&a Fatra ponuka vysokohorsku turistiku aj
pre milovnikov prechodov a viattdvej turistiky (Hromada, 2011).

Organizovane navstivilo Slovensko 76 620 os0hbe aZ o 100 tisic navstevnikov
menej, ako vroku 2008. Stupol qm zajazdov Zeskej republiky, Belgicka

a Mafarska, ale rapidny pokles zajazdov sme zaznanmehsEmecka — az o0 84,97 %.
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3.4.2 Pasivny cestovny ruch na Slovensku v roku 2010

LepSiacag’ cestovného ruchu na Slovensku botiter pasivny cestovny ruch.
O nigto sa zvysil poet Slovenskych turistov v zahréni pocet zajazdov. V kurze boli
tradicne olfubené slovenské destindcie, ako Chorvéatsko, Grélgypt, ktory
dokonca v tomto roku pres&ib Grécko na druhom mieste hibenosti. DéGvodom su aj
pretrvavajuce finatné problémy Grécka a na to nadvazujiuce nepokojegdpoedia sa
ale tiez dostalo Turecko, ktoré si vyrazne polepsproti minulym rokom. Slovenska
klientela vyltadavacim d’alej, tym viac pobyty all inclusive, kvalitné sluzl krasne
plaZze. Tieto vSetky veci im poskytuje prave Turecktoré sa teStoraz v&Siemu
zaujmu zo strany slovenskej klientely a mé&kyepotencial v bududcich rokoch nahrédi
v silnej trojici najolfubenejSich destinacii Slovakov nahtadapriklad Grécko. Stale
popularnejsia pre slovensku klienteluwiren by aj Cierna Hora, ktor4 zaznamenava
v poslednych rokoch prudky néarast dovolenkarov. eBkrletnej dovolenky stupol
zaujem aj ozimnu dovolenku a lyZéka v Alpach v Rakisku, Swvéarsku
a Taliansku.

VyS8Si zaujem o cestovanie sa prejavil aj vo vysStcktbach z pasivneho
cestovného ruchu, ktoré sa épdostali za hranicu 400 000 tis. eur. Taktiez stapl
trzby zo zajazdov na 270 790, 09 tis. eur. a pievdgpredaja zajazdov na 22 744,65 tis.
eur.

Organizovane sme v zahranstravili viac ako 5 milionov dni dohromady, §m
najviac dni sme stravili tragtie v Chorvatsku — 936 932 dni. V priemere najdlhSie
potas pobytu sme sa zdrzali v Australi — aZ 18ja.dPriemerna idka pobytu

slovenskej klienteli v zahratiiza rok 2010 sa ustalila na 8,8ad

3.5 Rok 2011 v cestovhom ruchu na Slovensku

Rok 2011 bol pre Slovensky cestovny ruch rok po&woka zaujimavych
rozhodnuti. Jednym z najdéleZitejSich faktorov rpevoji cestovného ruchu v krajine,

je spolupraca regiénov a zariadeni cestovného rumhutelom spoléného ciéa,
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ktorym je prezentcia Slovenska v zahtard prildkanie vé&ieho pdtu turistov do
danych regionov a zariadeni. V tomto duchu sa hiegorok 2011, ¢ize v duchu
spoluprace, podpory a vytvarania organizacii a skugestovnom ruchu.

Rok za&al zalozenim organizacie, tzv. Zvazu cestovnéhduue Slovenskej
republike 17.januara 2011, ktory je zoskupenimrsiet institacii cestovného ruchu na
Slovensku. Konkrétne ide o Zvaz hotelov a restaijrdtovenskl asociaciu cestovnych
kancelarii a cestovnych agentar, Slovensku spalg’ sprievodcov cestovného ruchu,
Slovensky zvaz vidieckej turistiky a agroturistikyistorické hotely Slovenska,
Bratislavsku hotelovl asociaciu a Lavex — lanovkyleky. Zvaz je otvoreny aj
rozSireniu af'alSie slovenské asociacie a zoskupenia v cestovnohu. Ich ci€éom je
podpora doméaceho cestovného ruchu, spolupracaver8lkou agentarou pre cestovny
ruch a zjednotenie branze cestovného ruchu. (gkjsr.

Na prelome aprila a maja sa na Slovensku konalstajstva sveta Vadovom
hokeji, ¢o bola véka Sanca pre Slovensko zvidibenia sa po Sportovej aj organinej
stranke a tiez Sanca na propagaciu Slovenska v¥e.sMa&rnaj sa konal v dvoch mestach
— v Bratislave a v KoSiciachto bol strategicky vydarenyah. Zahrariny turisti tak
mali mozZnosg spoznd z naSej krajiny oM& viac a z vychodného Slovenska mali blizko
aj do Tatier. Organizme sme Sampionat zvladli a ohlasy turistov na pedky
a sluzby boli vo vé&Sine pripadov pozitivne.

Dal3im pozitivnym faktom pre nas cestovny ruch, mmbvéalenie novely zakona
0 podpore cestovného rughltora nadobudla dnnog’ 1.decembra 2011. Zmena
zakona z roku 2010 sa tykala hlavne poskytovanitaiioStatu na cestovny ruch
a zavedenie moznosti zdruZzovania sa obci do or§einhizez katastralnych obmedzeni.
Pre Slovenské obce aregidony to znamenalbkiveprilezitog spoluprace s inymi
regionmi. Po schvaleni novely, sacak vies’ diskusie o vytvoreni tzv. Oblastnej
organizacie cestovného ruchu (OOCR), ktor4d by &pojri samospravy atri
podnikatdéské subjekty v oblasti cestovného ruchu. Jednalo seesta Vysoké Tatry,
Poprad, obec Strba, spstmg’ Tatry Mountain Resorts, Aquacity Poprad a Zdrugeni
cestovného ruchu Vysoké Tatry. @en malo by vytvorenie atraktivnej a stabilnej
destin&cie v cestovnom ruchu a rozvoj degtiého manazmentu v tejto oblasti

Aktivny cestovny ruch, organizovany ineorganizoyamaznamenal mierny

vzostup. Zahradnych navstevnikov prislo o 133 722 viac ako v phédizajicom
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roku, i kel’ po majstrovstvach sveta v hokeji, na ktorom smile dd@ usporiadatiské
krajina, sacakalo oc¢osi viac navstevnikov. Pozitivne je, Ze takmer \&etkych
ukazovatéoch sme zaznamenali narast, d’ke Ziadnom nie prilis vyrazny. Najvsi
narast navstevnikov zaznamenal f@ogredpokladov Bratislavsky kraj, Kegredbehol
aj Zilinsky a PreSovsky kraj, ktoré medzi krajmi Btovensku dihodobo dominovali

v ukazovatéoch p@tu navstevnikov. Stupli takisto trzby za ubytovam&e254 365 013.
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ZAVER

Slovenska republika od svojho vzniku presla v dblasstovného ruchu viacerymi
zmenami. Hlavné medzniky v tomto obdobi su prediyse — vstup do Eurdpskej
Unie, prijatie eura ako spaioej europskej meny a hospodarska kriza. Tietaaktofy
pravdepodobne najviac ovplyvnili vyvoj cestovnéhohu na Slovensku via¢, menej.
Od konca dewesiatych rokov slovensky organizovany cestovnyhraapredoval
a kazdorone, az na malé vynimky, sme mohli na konci kaleneldo roka konstatova
vySSie trzby z cestovného ruchu a tieZsigpaet navstevnikov v naSich ubytovacich
zariadeniach. Toto tvrdenie umocnil vstup SlovendkaEuropskej Unie v maji roku
2004, ktory pomohol Slovensku k propagacii krajidypo’adu cestovného ruchu sa
vstup do Eurépske unie ukazal ako dobré rozhodnutie

Progres slovenského cestovného ruchu poke v roku 2007 vstupom
Slovenska do Shengenského priestotim sa prakticky zruSili hranice medzi
Slovenskou republikou a zapadnou Eurdépou. Vrchoknamenalo Slovensko
v cestovnhom ruchu vroku 2008, ktory bol vo viackryukazovatéoch zatidl
najuspesnejsi v organizovanom aktivnom aj pasivoestovnom ruchu atekavalo sa,
Ze progres bude pokiava’. Tento predpoklad vSak zmarila nastupujuca svetova
hospodarska kriza, ktora sa nevyhla ani slovenskésstovnému ruchu a vratila Stat
v tejto oblasti o niekiko rokov dozadu. Faktu poklesu nepomohol ani précho
slovenskej koruny na euro natimku roka 2009¢0 sice prildkalo na naSe Uzemie viac
turistov zo zapadnej Eurdpy, ale zo susednych\st&tori nepouzivali menu euro, sa
zaujem znizil. Hospodarska kriza eSte nesikanale slovensky cestovny ruch s&ina
pomaly stavé& na nohy a vylepSuje svoju konkurencieschopnddy sme sa dostali
aspdi na Urové susednéh@eska, je nevyhnutné neustale rozvijg@s cestovny ruch,
modernizovd infrastruktiru, pracova na reklame a ponuRasluzby na eurdpskej
arovni a za cenu, ponukadekvatne kvalitné sluzby.
cestovny ruchgo sa odzrkablje aj v trzbach Slovenska z cestovného ruchu. yTrzb

pasivneho cestovného ruchialeko prevysSuju trzby aktivneho cestovného ruchu.
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Svetovym trendom v cestovnom ruchu je spajanie @avgnie novych organizacii
a spolupraca zariadeni cestovného ruchu, miest, @begiénov. Spolupraca medzi
subjektmi mdze vigsk viacerym vyhodam. Pre klienta v cestovhom ruithméze by
napr. vytvorenie tzv. balkov, ktoré su vyhodné pre navstevnika ako Z'pdh
ekonomického, tak z péadu poznavacieho a zazitkového. Je pozitivnym fakice aj
na Slovensku sa ¢ma tento systém ztovania sa praktizova ato hlavne
v Liptovskom, Oravskom a Tatranskom regiéne.

Délezité pre Slovensko je zaméraa na véSiu propagaciu cestovného ruchu
v zahranti. Svetové konferencie, ¥tehy cestovného ruchu, vystavy slovenského
ludového umenia ainé podujatia suTka prileZzitosou pre Slovensko na
zviditel'nenie sa vo svete a zvySenie zaujmu u cudzincorer®knoznosti prezentacie
Slovenska v zahratii je nevyhnutné zapracavaaj na prezentacii nha Slovensku
a vyuzt, ¢o najlepSie svoje prilezitosti. Vel prilezitos prezentacie svojej krajiny
malo Slovensko vroku 2011, ako usporiatisté krajina Majstrovstiev sveta
v F'adovom hokeji, ktoré sme organim@ zvladli pomerne slusSne. Nevyhli sme sa sice
neprijemnostiam, ako bolo zvySeniecpodrobnych kradezi, ale §&ina turistov, ktora
navstivila Slovensko, bola spokojna ako organmadampionatu, tak s ubytovacimi
zariadeniami a sluzbami. PoveSlovensku pokazila ale Deaflympiada, ktora sian
flaskom a nakoniec sa musela ztudNajblizSie je ale znova Sanca vylepS&voju
poves v roku 2013, k& Slovensko zastupuju v projekte hlavné mesto Eukgsice.

Jeden z mnohych faktorov nie celkom uspokojivéhstamaého ruchu na
Slovensku je aj samotné spravanie nas domacichistam, ktoré nie je vZdy idealne.
Mnohokrat arogantné spravanie, neznélasudzieho jazyka,c¢i ina neprijemna
skuseno méze odradi zahraniného turistu od opatovnej navstevy danej krajiny.
Turista je zdrojom prijmov do narodnej pokladnitét§ a tento fakt by si mal kazdy
¢lovek uvedomt a naleZite si turistu aj vazi

Problematika slovenského cestovného ruchu je v¥akobo d’alekosiahlejSia.
Stat neposkytuje to finartnych prostriedkov na rozvoj cestovného ruchu, ako b
Slovensko potrebovalo. DopoBiavlada podcgovala doélezito$ cestovného ruchu
v krajine, avSak v niektorych krajindch s rozvimatgestovnym ruchom tvoria prijmy
z cestovného ruchu hlavny podiel z prijmov Statmedi’ to méze nastup novej viady

v roku 2012 atiez schvalenie Marketingovej stregéjpvenskej agentary pre cestovny
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ruch v roku 2011. Cestovny ruch na Slovensku gasmie a rozvija, ale jeho progres je
prili§ pomaly.

Slovensko sa musi sustrédna oblasti cestovného ruchu, ktoré su turistami
obl'ibené a snafZisa o neustale zvySovanie atraktivity danej oblastiuzieb siou
spojenych. Takisto sa treba zanteraj na rozvoj destiimého manaZzmentu na
Slovensku, spdjanie miest, obci, zariadeni cestmvniéichu a vytvaraniefalSich
vyhodnych a zaujimavych békiov pre navstevnikov. Cena by sa mala révoanuke.
Ponuka musi mtav prvom rade svoju kvalitu a hlavne jedines’, oproti podobnym

ponukam v zahradi.

68



ZOZNAM POUZITEJ LITERATURY

BLANKE, J., CHIESA, T., 2011The Travel & Tourism Competitiveness Report 2011.
[online]. Geneva: World Economic Forum, 2011. [c2012.03.06.]. Dostupné na
internete:
<http://www3.weforum.org/docs/WEF_TravelTourismCagtipveness_Report_2011.p
df>. ISBN 978-92-95044-96-8.

BORTEL, J.1984.Tvorba primestskych rekréaych lesov. Pomécka na ¢ehia
z predmetu Ochrana a tvorba krajirgvolen: VSLD vo Zvolene, 1984. 165 s.

Folklorne slavnosti na Slovensku — kroje a tradi¢anline]. mycentrope.com. [cit.
2012.03.01.]. Dostupné na internete:
<http://www.mycentrope.com/sk/home/2357/folklormstivaly-na-slovensku-kroje-a-

tradicie>.

GUCIK, M.2000. Zaklady cestovného ruchBanska Bystrica: Ekonomicka fakulta
UMB, 2000. 152 s. ISBN 80-8055355-6.

GUCIK, M. 2009. Vplyv zavedenia eura na cestovny ruch na Slover[skiine].
Banska Bystrica: Ekonomicka fakulta UMB, 2009. .[c2012.01.01.]. Dostupné na

internete: <http://www.vsh.cz/pool/clanek_prilohd.gdf>

GUCIK, M., SIPKOVA, 1.2004.Globalizacia a integracia v cestovnom ructBanska
Bystrica: Slovak — Swiss Tourism, 2004. 146 s. ISEN969261-0-1.

HORVATHOVA, J. 2011 Cakanie na hosti poktaje. InTrend TOP v cestovar#011,
¢.19,s.4-5.

HORVATHOVA, J. 2011. Rodinna outdoorova arénaTiend TOP v cestovan?011,
¢. 19, s. 21.

69



HROMADA, M. 2011. Na Orave dobre. Tirend TOP v cestovar£011,¢. 19, s. 20.

CHORVAT, 1.2007.Cestovanie a turizmus v zrkadi@su.Banska Bystrica: Ustav vedy
a vyskumu Univerzity Mateja Bela, 2007. 132 s. ISBMN8-80-8083-344-2.

INVIA.SK.2011. Rok 2011 priniesol zvySeny zaujem o dovolenky &ckur dopyt
vzrastol trojnasobne[online]. Bratislava: 2011. [cit. 2012.03.03.]. Dagné na
internete: <http://press.invia.sk/tlacove-sprav@a9ok-2011-priniesol-zvyseny-

zaujem-o-dovolenky-v-turecku-dopyt-vzrastol-trojobse>.

KASPAR, C.1995.Z4klady cestovného ruchu. Kniznica cestovného ruchBanska
Bystrica: Ekonomické fakulta UMB, 1995. 142 s. ISBBI901166-5-5.

KMECO, L[.2006. Vyuzitie kultirneho dedstva v cestovhom ruchu (Rukova
k predmetu Dejiny kultiryBanska Bystrica: Ekonomicka fakulta UMB, 2006. 14
ISBN 80-8083-245-5.

KOLEKTIV.1997. Manazment regionu a strediska cestovného ruBlamskéa Bystrica:
Cestovatg 1997. 155 s. ISBN 80-967649-1-8.

Liecivé vody. [online]. Li€ebné kupele atermalne kupaliskd Slovenska. [cit.
2012.03.01.]. Dostupné na internete:
<http://termalnekupaliska.armmedia.sk/?g=node/23>.

MARKETINGOVA STRATEGIA SLOVENSKEJ AGENTURY PRE CESIVNY
RUCH (SACR) 2011 — 2013.2011.[online]. 2011. [@012.02.01]. 47s. Dostupné na
internete:

<https://docs.google.com/viewer?a=v&g=cache:uHO2KbBY J:www.sacr.sk/odbor
na-verejnost/analyzy-a-statistiky/marketingova-
strategia/%3Fno_cache%3D1%26¢id%3D1162%26did%3D4283echash%3D5fd9
d515+&hl=sk&gl=sk&pid=bl&srcid=ADGEESjOi_OTWol6WTHRAINLfDe7bpAu4p
CaMMJXKAvgRul1a854vT_RoEiDHns_HY(q3Z6opb4jhMs1mOQNKpXhaa37--

70



Df9JhtrNmSe5041j0dhuel4TnZ45rTGtI6A5KNzb82jl&sig=MEbQmf3NDtOis6ndyf
DECtmQy8SIqgfQ>

NOVACKA, [.2007.International tourismBratislava: Vydavatstvo Ekoném, 2007.
189 s. ISBN 978-80-225-2312-7.

NOVACKA, L., et al.2007.Sprievodca a delegat v cestovhom ruclBratislava:
Vydavaté'stvo Ekonom, 2007. 380 s. ISBN 978-80-255-2342-4.

NOVACKA, L., KULCAKOVA, M.1996. Klient v cestovhom ruchuBratislava:
Eurounion, 1996. 92 s. ISBN 80-85568-60-8.

ORIESKA, J.2011Sluzby v cestovnom ruchu.éag’. Banska Bystrica: Slovak — Swiss
Tourism, 2011. 138 s. ISBN 978-80-89090-93-8.

PALATKOVA, M.2011. Medzinarodni cestovni ructPraha: Grada Publishing, a.s.,
2011. 224 s. ISBN 978-80-247-3750-8.

PICHLEROVA, M., BENCAT, T.2009.Cestovny ruch v krajinezvolen: Technicka
univerzita vo Zvolene, 2009. 116 s. ISBN 978-80-2985-5.

PLESNIK, P.2008.Vymedzenie a ocenenie regiénov cestovného ruBhatislava:
Vydavaté'stvo Ekondm, 2008. 88s. ISBN 978-80-225-2476-6.

Regionalizacia v cestovnom ruchu. [online]. 20108foweby.sk. [cit 2011.12.12.].
Dostupné na internete:  http://www.infoweby.sk/cestovanie/cestovny-ruch/136

regionalizaciz.
SAZP. 2011.Kultarne a historické dedstvo. [online]. 2011. enviroportal.sk [cit.

2012.03.03.]. Dostupné na internete:
<http://www1.enviroportal.sk/indikatory/detail. prfgEtegoria=123&id_indikator=641>.

71



SNISCAK, V.1997. Sluzby a cestovny rucBratislava: Ekonomicka univerzita, 1997.
309 s. ISBN 80-225-0873-X.

Strukturélne fondy. [online]. EurActive.sk [cit. 2.03.01.] Dostupné na internete:

<http.//www.euractiv.sk/strukturalne-fondy>

TAJTAKOVA, M., et al.2007.ImidZ slovenskych produktov v prostredi europskeho
trhu. Bratislava: Vydavatistvo Ekonom, 2007. 278 s. ISBN 978-80-225-2271-7.

TOMASKIN, J., KRISKOVA, Z., et al.2008Prirodné a kultirne dedstvo v krajine.
Banska Bystrica: FPV UMB, 2008. 196 s. ISBN 9788883-687-0.

WBN/PR. 2012Vysoké Tatry zaznamenali v roku 2011 narast nangtev.[online].
2012. webnoviny.sk. [cit. 2012.03.03.]. Dostupné nainternete:
<http://www.webnoviny.sk/presovsky-kraj/vysoke-taraznamenali-v-roku-2011-
n/456621-clanok.html>.

72



ZOZNAM PRILOH

PRILOHA A — TABUCKA — ORGANIZOVANY AKTIVNY CESTOVNY RUCH
SLOVENSKEJ REPUBLIKY ZA ROKY 2008 — 2010......commevereerareeeereeneeieseensnenes |
PRILOHA B — TABUCKA — ORGANIZOVANY PASIVNY CESTOVNY RUCH
SLOVENSKEJ REPUBLIKY ZA ROKY 2008 — 2010......comeeerierseeeeeeeeireeeserenannn, I
PRILOHA C - TABWKA — TRZBY SLOVENSKA V CESTOVNOM RUCHU ZA
ROKY 2006 — 20710......c.0cueveeeeeeeeeeseesmmmemseeeessseessseesasessesessesessasestesssesnssseesssennens 1]

73



PRILOHY

Priloha A — TabuPka - Organizovany aktivny cestovny ruch Slovenskejepubliky
za roky 2008 - 2010 (p&et 0sdb, pobytové dni, priemerné itka pobytu)

Aktivny CR

Krajina
Spolu 175203 156139 76620
Ceskd republika 16029 8713 12903
Madarsko 2087 1203 2 340
Nemecko 83149 77 139 11594
Polsko 7211 4 809 3813
Rakusko 12 284 10639 6 501
Rusko 5276 2 883 3138
Spojené kralovstvo 5481 12 882 3143
USA 10589 3563 2 080
Spolu 512308 387754 279 067
Ceskd republika 72038 31579 68551
Madarsko 6 408 3833 8 399
Nemecko 204395 161303 42444
Polsko 27 920 18 089 16 727
Rakusko 24 443 19 450 19 029
Rusko 34 209 19 228 17734
Spojené kralovstvo 12 379 28 716 6961
USA 14 484 6 785 9089
Spolu 2,9 2,5 3,6
Ceskd republika 4,5 3,6 5,3
Madarsko 3,1 3,2 3,6
Nemecko 2,5 2,1 3,7
Polsko 3,9 3,8 4,4
Rakusko 2,0 1,8 2,9
Rusko 6,5 6,7 5,7
Spojené kralovstvo 2,3 2,2 2,2
USA 1,4 1,9 4,4

Zdroj: Statisticky urad Slovenskej republiky, 2012



Priloha B — TabuPka - Organizovany pasivny cestovny ruch na Slovengkza roky
2008 — 2010 (p&et 0sdb, pobytové dni, priemerna ika pobytu)

Zdroj: Statisticky Urad Slovenskej republiky, 2012

Pasivny CR
Krajina

Spolu
Bulharsko
Ceska republika
Grécko
Chorvatsko
Madarsko
Nemecko
Polsko
Rakusko
Taliansko
Turecko

Spolu
Bulharsko
Ceska republika
Grécko
Chorvatsko
Madarsko
Nemecko
Polsko
Rakusko
Taliansko
Turecko

Spolu

Bulharsko

Ceska republika
Grécko
Chorvatsko
Madarsko
Nemecko
Polsko

Rakusko
Taliansko

631 034
51318
6779
109 282
138 461
8 567
1481
4257
24 395
49 518
48 597

5671 565
501 624
21253
1151057
1195598
19316
6281

12 660
82110
380 687
518 678

9,0
9,8
3,1
10,5
8,6
2,3
4,2
3,0
3,4
7,7

527 655
45 488
8137
79932
111 976
11711
1242

6 715
20417
50077
35525

4578 228
443 685
22 816
875 041
880 758
19917
4912
12 262
65 701
383 464
372 486

8,7
9,8
2,8
10,9
7,9
1,7
4,0
1,8
3,2
7,7

581 781
47 516
6 645
72923
114 731
10075
3127
4691
25200
55791
55727

5099 320
484 794
18 847
775 832
936 932
25375
10 404
8 668
75693
429 379
575738

8,8
10,2
2,8
10,6
8,2
2,5
3,3
1,8
3,0
7,7



Priloha C — Taburka — Trzby Slovenska v cestovnom ruchu za roky 20062010

Trzby cestovného ruchu za rok v SR v ¢leneni podla druhu a ¢innosti v tis. EUR, tis. Sk

2006 2007

Trzby cestovného ruchu spolu

tis. EUR 404 995,65 457 278,60
Trzby z aktivneho cestovného ruchu

tis. EUR 24652,19 29979,69
Trzby z pasivneho cestovného ruchu

tis. EUR 364 432,38 410 864,67
Trzby z domaceho cestovného ruchu

tis. EUR 15911,07 16 434,24
Trzby zo zajazdov

tis. EUR 226 309,13 273 736,37

2008

521 378,38

28 974,51

476 820,06

15 583,81

322 726,48

Zdroj: Statisticky urad Slovenskej republiky, 2012

2009

381 397,91

25110,02

340 801,42

15 486,47

234 584,65

2010

441 429,38

22 502,47

402 585,40

16 341,52

270 790,09
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