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Muz v managementu oSetiovatelstvi

Abstrakt

Predkladana bakalarské prace se vénuje muzim v managementu oSetiovatelstvi. Cilem
této prace bylo zjistit, jak jsou muzi v manazerskych pozicich v oSetfovatelstvi vnimani
z pohledu sttedniho zdravotnického personalu. Druhym cilem bylo zmapovat, jak se sami

muzi na manazerskych pozicich vnimaji.

Vyzkumné Setfeni bylo realizovano pomoci kvalitativni a kvantitativni vyzkumné
techniky. Jako kvantitativni technika byl pouzit nestandardizovany dotaznik predkladany
vSeobecnym, détskym a praktickym sestram a zdravotnickym zachranaiim pracujicim na
luzkovych oddélenich (94 respondentit). Pro kvalitativni Setfeni byl pouzit strukturovany
rozhovor, ktery byl proveden s muzi na manaZzerskych pozicich v oSetiovatelstvi (5
informantt). Pro kvalitativni Setfeni byl vybér informantli zdmérny, pro kvantitativni

Setfeni byl vybér nezdmérny.

Z vysledki kvantitativniho Setfeni lze zjistit, Ze vétSina dotdzanych respondentii se
domniva, ze jsou muzi vhodnymi kandidaty na manaZerské pozice v oSetfovatelstvi. Vice
muZzu v oSetfovatelstvi by chtélo 81 % respondentd. VétSina respondentt by chtéla jiné
rodové odliSené oznaceni pracovni pozice pro muze v osettovatelstvi (69 %). Kvalitativni
vyzkum ukazal, Ze se vétSina informantl nesetkala s predsudky stran prace v profesi
typické pro Zeny. Zadny z informantii se nesetkal s negativnimi reakcemi ze strany
pacientii. Nazor na vyhodu pohlavi v kariérnim postupu se ve vétSiné shodoval a

informanti necitili zddné vyhody.

Zavéerem lze fict, Ze muzi jsou v oSetfovatelstvi oblibeni a jejich pfitomnost na oddéleni
je zpestieni nejen pro kolektiv, ale i pro pacienty. Management v oSetfovatelstvi neni
pouze pro Zeny, ale i muzi mohou kvalitné vykondvat manazerské Cinnosti v rdmci

oddéleni.
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Man in management of nursing

Abstract

The present bachelor thesis focuses on men in nursing management. The aim of this thesis
was to find out how men in managerial positions in nursing are perceived from the
perspective of mid-level nursing staff. The second aim was to map how men in

management positions perceive themselves.

The research investigation was conducted using qualitative and quantitative research
techniques. The quantitative technique used was a non-standardised questionnaire
presented to general, paediatric and general nurses and paramedics working in inpatient
wards (94 respondents). For the qualitative investigation, a structured interview was used
and conducted with men in managerial positions in nursing (5 informants). For the
qualitative investigation, the selection of informants was deliberate; for the quantitative

investigation, the selection was unintentional.

From the results of the quantitative survey, it can be found that the majority of the
respondents believe that men are suitable candidates for managerial positions in nursing.
81 % of respondents would like to see more men in nursing. The majority of respondents
would like a different gendered job title for men in nursing (69 %). The qualitative
research showed that most informants did not encounter bias away from working in a
profession typically associated with women. None of the informants encountered
negative reactions from patients. The opinion about the advantage of gender in career

advancement was in majority agreement and informants did not feel any advantage.

In conclusion, men are popular in nursing and their presence on the ward is an enrichment
not only for the team but also for the patients. Management in nursing is not only for

women, but men can also perform managerial activities within the ward in a good way.

Key words

Gender; management in nursing; man in nursing; nursing; nurses roles
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1 Uvod

V manazerskych pozicich se vSeobecné uplatiiuji prevazné muzi, v oSetfovatelstvi je
tomu prave naopak. Praci vSeobecné sestry vykonavaji predevsim zastupkyné zenského
pohlavi, v poslednich letech do oSetfovatelstvi vstupuje i vetsi procento muzii. Ackoliv
muzll v oSetfovatelstvi pifibyva, jsou stile menSinou a na manazerskych pozicich

v oSetfovatelstvi jsou spiSe vyjimkou.

Muzi a zeny maji na fizeni organizaci a tymu jiny nahled, pouZzivaji jiné metody vedeni
a komunikace. Kazdy z téchto pfistupi ma své vyhody a nevyhody. Ve vét§iné oblasti
managementu se vyrovnavaji poméry mezi muzskymi a zenskymi zastupci,
v oSetfovatelstvi je tento trend vyrazné pomalejsi, hlavné z dlivodu nizkého zastoupeni

muzskych zastupcl na pozici vSeobecné sestry.

Téma muzi v oSetfovatelstvi bylo jiZ mnohokrat zpracovano. At uz z pohledu dnesni
doby nebo historického vyvoje tohoto oboru. V managementu jsou muzi z historického
hlediska zastoupeni v mnohondsobné¢ vétSim poctu nez zeny, a pravé muzim je pfi

kariérnim postupu ¢asto davana prednost.

Tyto zminéné skute¢nosti mé inspirovaly ktomu se zaméfit na muze, kteti jiz
v manazerskych pozicich v oSetfovatelstvi pisobi. A zjistit, jak jsou muzi
v oSetfovatelském managementu vnimani z pozice sttedniho NLZP. Prace je rozdélena
do dvou ¢asti, v teoretické Casti se vénuji managementu, managementu osetfovatelstvi,
muzim v oSetfovatelstvi a s tim souvisejicim genderovym problémim. Ve vyzkumné
Casti jsem se vénoval zmapovani ndzoru zdravotnikli na muze v manazerskych pozicich

v oSetfovatelstvi a tomu, jak se muZzi prave na téchto pozicich vnimaji.



2 Teoreticka cast

2.1 Management

Management je termin pochazejici z Ameriky, ale nyni je mezinarodni, aniz by se
prekladal. Vyznam tohoto slova se miize zkoumat ve tiech rovinadch. Chapan muize byt
jako proces fizeni, soubor poznatkli o fizeni nebo jako souhrn fidicich pracovnikil
v organizaci. Pokud se jednd o proces fizeni, existuje nékolik definic. Blazek (2014, s. 12)
uvadi ve své knize definici: ,, Management je procesem, ktery probiha mezi jednotlivcem,
resp. skupinou, ktery(a) vidi, tj. ridicim subjektem, a jednotlivcem ¢i skupinou, ktery(a) je
Fizen(a), tj. rizenym objektem. V ramci tohoto procesu ridici subjekt vytycuje cile
a prostrednictvim vzajemného puisobeni Fidiciho subjektu a rizeného objektu je z variety
disponibilniho chovani rizeného objektu vymezeno takové chovani, kterym jsou vytycené

cile efektivne dosahovany.

Management 1ze vylozit mimo jiné jako soubor pracovnikl provadégjicich fizeni. Jde
o personifikaci tohoto pojmu. ManaZzefi jsou rozdéleni do riznych trovni, které jsou
rozebrany v nasledujicich kapitolach. Pro tyto pozice existuje i ¢esky ekvivalent vedouci
nebo fidici pracovnik. V posledni dobé& se management na vSech urovnich rozviji, a proto
je dulezité 1 vzdélavani téchto pracovnikl. Jejich vyznam je velky predev§im pro

budovani strategie a jeji realizaci v podniku (Blazek, 2014).

Blazek (2014) ve své knize uvadi i tfeti vyznam slova management. Tato rovina nahlizi
na management jako védu. Z hlediska vyvoje je oproti ostatnim oborim pomérné mlada.
Potfeba rozvoje tohoto oboru roste od pocatku 20. stoleti, kdy doslo k velkému rozvoji
organizaci a potiebé jejich efektivniho fizeni. Uplatiiuje se predev§im ve vzdélavani
stavajicich a budoucich manazert vSech oblasti. Jde o pfedavani odbornych kompetenci

manazera, které jsou spjaty s manazerovou inteligenci, dovednostmi a schopnostmi.
2.1.1 Rizeni lidskych zdrojii

Rizeni lidskych zdrojii je promysleny a komplexni postup pii zaméstnavani a rozvijeni
lidi v organizaci. Je povazovano za urcitou filozofii, ktera se opird o rizné teorie, které
se tykaji vedeni lidi a organizaci. Zamétuje se na efektivni vedeni organizace
prostfednictvim prace s lidskymi zdroji, ale za ptedpokladu zachovani moralniho

a etického aspektu. Strategie fizeni lidskych zdroji by méla byt v souladu se strategii
10



organizace a strategii jejiho rozvoje. Dulezitd je i zaméstnaneckd politika, vytvareni

vhodného prostiedi, benefit, odmén a fizeni pracovniho vykonu (Armstrong 2015).

K cilim fizeni lidskych zdroji patii podpora dosazeni strategickych cilti a uplatnéni
strategie lidskych zdrojt, rozvijeni kultury pro dosazeni vysokych vysledki, zabezpeceni
kvalitnich, kvalifikovanych a oddanych lidi, navozeni diivéry mezi managementem
a zameéstnanci a v neposledni fadé dodrzovani etickych zasad pfti fizeni lidi (Armstrong

2015).
2.1.2 Osobnost manaZera

Spravny manazer si musi ziskat pfirozenou autoritu. ManaZzer musi byt schopny
rozhodnout za jakychkoliv okolnosti. Nesmi byt alibista, musi rozhodovat, pokud to
situace zada, ale zaroven musi byt spravedlivy. Spravedlivost je relativni pojem, kazdy
musi vyuzit svého instinktu a byt schopen rozhodnout. Dllezitou vlastnosti manazera je
respekt. Respektovat nazory druhych a jejich distojnost by mélo byt samoziejmosti

(Halik, 2008).
2.1.3 MuZia Zeny v managementu

Piistup muzii a Zen v manazerskych pozicich je rozdilny. Zhao (2023) uvadi rozdily
vedeni zpohledu genderu manaZera. Zeny maji spide rodinny piistup, jsou vice
demokratické a kolegialni. Ziskdvaji nahled na potieby svych zaméstnancii, maji vetsi
snahu je vést a vzdélavat. Zeny jsou citlivéjsi nez muzi, ale jako nevyhodu lze brat
napiiklad jejich emotivnost. MuZi jsou orientovani piedevsim na vykon a vysledky, jsou
soutézivi, vice zapaleni a cilevédomi. Tyto vlastnosti mohou byt soucasné i slabou
strankou. Oba styly fizeni maji své vyhody a nevyhody. Idealni manazer by mél tyto dva

modely fizeni lidskych zdrojt a instituci vhodné kombinovat.

Muzi Castéji pouZzivaji takzvany transakéni styl leadershipu, ktery se zamétuje pravé na
vykon. Své podtizené motivuji pfedevsim skrze odmény a vyhody. Naopak Zeny pozivaji
transformacni leadership, ktery se snazi své podfizené inspirovat. Dokazi své
nasledovniky motivovat, jsou pozorné a aktivné interaguji se svymi podfizenymi

(Frankova, 2022).
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Sociologicky ustav akademie véd (2023) se zamétuje v rdmci Planu genderové rovnosti
na rovnych piilezitostech pro muze a Zeny, ktery vychazi z evropské strategie Horizont
Evropa. Jedna se nejen o management, ale i rovnost pii postupu a naboru nebo zaclenéni
genderové dimenze do vyuky a vyzkumu. Jeho realizaci by mélo dojit ke smazani

genderovych ptedsudkl nebo znevyhodnéni v nékterych pracovnich odvétvich.

2.2 Gender a genderové role

Pii studiu problematiky managementu ve spojeni s oSetfovatelstvim a muzi

v oSetfovatelstvi se Casto vyskytuji pojmy gender a genderové role.
2.2.1 Gender

Gender je anglickym vyrazem pro rod, jedna se o odliSnosti mezi muzi a Zenami
z pohledu kulturnich a socidlnich vzorcti chovani. Gender je pojmem, ktery Ize volné
prelozit jako socialni pohlavi. Rozdily mezi jednotlivymi gendery se ve vyspélejSich
zemich pomalu stiraji. Ve spole¢nostech ptirodnich nérodi, kde je kladen velky diiraz na

tradici, jsou rozdily mezi muZi a Zenami stale velmi vyrazné (JanoSova, 2008).

V souvislosti s oSetfovatelstvim jako profesi, kterd je vykonavana prevazné zenami, se
o genderu mluvi ve zna¢né mife prave z divodu muzskych sester. Muzi totiz z pohledu
genderu nemayji prirozené vzorce chovani, které jsou pro zeny ptirozené. Z tohoto divodu

se n¢ktefi domnivaji, ze muzi nemohou kvalitn€ vykonéavat povolani v§eobecné sestry.
2.2.2 Genderové role

Genderova role je pojem oznacujici to, jaci by méli muzi a zeny byt. Jednd se
o spolecenské vzorce chovani a soubor vlastnosti, které jsou pro dané pohlavi typické.
Z pohledu spolecnosti je pro Zeny typické matetské chovani, projevovani emoci, soucit,
Cistota nebo jemnost. MuZi jsou naopak agresivni, potlacuji emoce, jsou spiSe technicky
nebo sportovnd orientovani (JanoSova, 2008). Snydrova (2006) uvadi, Ze nesoulad
genderu a genderové role mize byt bran jako odklon od normy a spolecnost miize na

clovéka, ktery se takto odklonil od normy, nahlizet jinak.
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Ackoliv se postupem casu a zasluhou feministického hnuti postupné rozdily mezi muzi
a Zzenami stiraji, jsou ve spolecnosti stale hluboce zakotfenéné. Proto je pro vetejnost
obCas nepfedstavitelné, ze by mohl muz vykondvat profesi sestry nebo ze by Zena
vykonévala praci hasice. To souvisi s diskriminaci a pfedsudky, které jsou spjaty prave s

genderovymi rolemi.
2.3 Gender a management

I voblasti managementu se lze potkat spojmem gender. Nejcastéji je spojovan

s diskriminaci, predevs§im s diskriminaci zen.
2.3.1 Efekt sklenéného vytahu

Efekt sklenéného vytahu popisuje situaci, kdy muze, ktefi pracuji v pozicich, kde
dominuji zeny, povysi sndze a rychleji, ackoliv tomu neodpovidd naptiklad jejich
vzdélani nebo praxe. Tento fenomén povySovani muzli v managementu je predevSim
z historického hlediska. Dle jinych vyzkumt jsou muzi povySovani predevsim z divodu
jejich vysSich aspiraci. Na dotaz, zda by zaméstnanec/zaméstnankyné chtél/a byt
povysen/a odpovédelo 100 % muzl ano, Zen pouze 53 %. Tento prizkum byl proveden
v organizacich zabyvajicich se zdravotni péc¢i. Z vyzkumi vyplyva i to, Ze Zeny si muze
vybiraji podle socioekonomického statusu mnohondsobné castéji nez muzi zeny. Proto
muze byt povySovani muzii v kolektivech, kde je vétsi zastoupeni Zen, nejen otdzkou

diskriminace, ale i viile muzti (Machala, ©2017).
2.3.2 Efekt sklenéného stropu

Efekt sklenéného stropu je dal$im terminem z oblasti managementu, ktery souvisi
s genderem. Za timto vyrazem se skryva problematika kariérniho rtstu kvalifikovanych
minorit. Nejcastéji je spojovana s povySovanim Zzen v muzském kolektivu do
manazerskych pozic. Jedinci postupuji kariérnim ristem az ke sklenénému stropu, za
kterym vidi dalsi pozice, ale nedosdhnou na né. Hlavnim problémem je, ze nevi, pro¢ se
na tyto pozice nedostanou. Sklenény strop vznikd ve tfech kategoriich: postupy
v naborové Cinnosti a procesu povyseni; behavioralni a kulturni pficiny — stereotypni
chovani, styl vedeni; uzaviené muzské kruhy — tzv ,,0ld-boy network® tento vyraz mluvi

o napomahani svym byvalym spoluzakiim (Rabcanova, Bury, ©2017).
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2.3.3 Sklenény utes

S povySovéanim na zdkladé genderu se poji vyraz sklenény utes. Jde o pomyslné piekonani
sklenéného stropu. Zena je povysena do vysoké a narotné pozice, povysena je ale
v krizovém stavu. Spolecnost ocekava brzké selhani a hleda feSeni pro krizové obdobi.
V t&chto situacich je pak &ast&ji do vrcholové pozice dosaZena Zena neZ muz. Zena ma
v tomto postaveni mnohem téz§i vychozi pozici oproti muzi, ktery by byl povySen za
normalnich okolnosti. Povyseni probéhne jako posledni feSeni situace a pfi pripadném
neuspeéchu je pak manazerka odvoldna a tim zdanlivé potvrzena nekompetentnost zen

vykonévat danou pozici (Adday, ©2017).
2.3.4 Genderova segregace zaméstndani

S pojmem gender se spojuje i takzvand segregace zaméstnani, kterd se rozdéluje na
horizontalni a vertikalni. Horizontalni segregace pracovnich pozic oznacuje rozdéleni
pracovniho trhu na profese, kde se soustfed’uje vétsi mnozstvi Zen nebo muzii (Gender:
Zakladni pojmy, 2006). S tim souvisi pravé feminizace nebo maskulinizace nékterych
odvétvi a pracovnich pozic. Cesky statisticky Gfad (2006) hovoii i o vertikalni segregaci.
Tento pojem pojednava o riizném zastoupeni muzi a zen z hlediska urovné odpovédnosti
pozice. To znamend, Ze na vysSich, napiiklad manazerskych, pozicich jsou vétSinove

zastoupeni muzi, ale neni to pravidlem, v n¢kterych odvétvich je tomu pravé naopak.
2.3.5 Gender gap index

Gender gap index je néstroj pro méteni genderové rovnosti. Sleduje Ctyti roviny, kterymi
jsou zdravi, vzdélani, ekonomika a politika. V oblasti zdravi sleduje naptiklad stiedni
délku Zzivota. Dale sleduje rozdilny pfistup ke vzdélavani mezi muzi a Zenami.
Ekonomické oblast poukazuje na rozdilnou participaci na trhu prace. V posledni kategorii
politiky se sleduje rozdilnost napiiklad v zastoupeni muzii a Zen v politice, hlavné
v parlamentu a ufadu vlady. Tento index neslouzi jako navod k dosazeni genderové
rovnosti, ale jako ukazatel, podle kterého 1ze zaujmout opatieni. Ceska republika v roce
2021 dosahovala indexu 0,711. Na $kale indexu 0 znamena tGplnou nerovnost a 1 uplnou
rovnost. Se svym skore zaujima Ceska republika 78. misto ze 153 sledovanych zemi
v politické sféfe (Frankova, 2022).
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2.3.6 Gender pay gap

Zeny a muZi jsou vieobecné jinak platové ohodnoceni. Tento fenomén se nazyva gender
pay gap. Rozdily jsou zpisobeny rtiznymi faktory. Jednim z divodd je odchod Zen na
matetskou a rodiCovskou dovolenou. Na toto obdobi jsou vylouceny z pracovniho
procesu. Castéji nez muzi vyuzivaji zeny zkracenych tvazkii, proto maji nizsi platové
ohodnoceni a nedosdhnou na benefity, které by pobiraly v pfipadé plného uvazku.
Vseobecné jsou rozdilna platova ohodnoceni v typicky zenskych zaméstnanich jako jsou
prace ve zdravotnickych a vzdélavacich institucich. Mzda v téchto oborech je zpravidla
niz§i nez u typicky muzskych profesi, kterymi jsou naptiklad konstrukéni nebo stavaiské

prace ptipadné manazerské pozice (Frankova, 2022).
2.4 Vymezeni pojmii oSetiovatelstvi a vS§eobecnd sestra
2.4.1 Osetiovatelstvi

Osetfovatelstvi je samostatnou védni disciplinou. Orientuje se na vyhledavani
a uspokojovani biologickych, psychologickych, socidlnich a spiritudlnich potfeb. Tato
¢innost se neprovadi pouze u nemocnych, ale i u zdravych jedincl. Zamétuje se na
udrZeni nebo navraceni zdravi a rozvoj sobéstacnosti. Podili se i na péci o nevylécitelné
nemocné a péci v prubéhu umirdni. Vyznamné se oSetfovatelstvi podili na prevenci,
diagnostice, terapii a rehabilitaci. Do oSetiovatelstvi patii i planovani a realizace

osetfovatelské péce podle zasad oSetrovatelského procesu (Plevova, 2018).

Nejvyznamngjsi teorii moderniho oSetfovatelstvi je holisticka teorie, kterd povazuje zivé
organismy za celek skladajici se z bio-psycho-socidlni a spiritudlni slozky. Pfi poruse
jedné slozky dojde k naruseni celého systému. Holismus se zaméfuje na clovéka jako
celek, to znamend, Ze se holistické oSetfovatelstvi nezabyvd pouze nemocnou nebo

poranénou ¢asti téla, ale celou bytosti (Strnadova et al., 2021).
2.4.2 Vseobecna sestra

Pro vykon povoléani v§eobecné sestry jsou legislativni ipravou ddny podminky jako je trestni
bezthonnost, zdravotni zpusobilost a ptislusné vzdélani. Tyto podminky upravuje zakon

96/2004 sb.:

Odborna zpusobilost k vykonu povolani vSeobecné sestry
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(1) Odborna zptsobilost k vykonu povolani v§eobecné sestry se ziskava absolvovanim

a) nejmén¢ ttiletého akreditované¢ho zdravotnického bakalaiského studijniho oboru pro

ptipravu vSeobecnych sester,

b) nejméné tiiletého studia v oboru diplomovana vSeobecna sestra na vysSich

zdravotnickych Skoléch,

¢) studia v oboru diplomovand vSeobecnd sestra na vyssi zdravotnické Skole v délce
nejméné jeden rok, jde-li o zdravotnického pracovnika, ktery ziskal odbornou zptisobilost
k vykonu povolani praktické sestry, zdravotnického zachranarte, porodni asistentky nebo
détské sestry podle § 5a odst. 1 pism. a) nebo b), byl-li pfijat do vyssiho nez prvniho

ro¢niku vzdelavani,

d) vysokoskolského studia ve studijnich programech a studijnich oborech psychologie —
péce o nemocné, pedagogika — oSetfovatelstvi, pedagogika — pée o nemocné, péce
o nemocné nebo ucitelstvi odbornych predmétl pro stfedni zdravotnické Skoly, pokud

bylo studium prvniho ro¢niku zahdjeno nejpozdéji v akademickém roce 2003/2004,

e) tfiletého studia v oboru diplomovana détskd sestra nebo diplomovana sestra pro
psychiatrii na vys$ich zdravotnickych Skolach, pokud bylo studium prvniho ro¢niku

zahdjeno nejpozdéji ve Skolnim roce 2003/2004,

f) studijniho oboru vSeobecna sestra na stiedni zdravotnické skole, pokud bylo studium

prvniho ro¢niku zahdjeno nejpozdéji ve Skolnim roce 2003/2004,

g) studijniho oboru zdravotni sestra, détska sestra, sestra pro psychiatrii, sestra pro
intenzivni péci, Zenska sestra nebo porodni asistentka na stfedni zdravotnické Skole,
pokud bylo studium prvniho ro¢niku zahajeno nejpozdéji ve Skolnim roce 1996/1997,

nebo

h) tfiletého studia v oboru diplomovana porodni asistentka na vysSich zdravotnickych
Skolach, pokud bylo studium prvniho ro¢niku zahdjeno nejpozdé€ji ve Skolnim roce

2003/2004.

(2) Za vykon povolani vSeobecné sestry se povazuje poskytovani oSetfovatelské péce.
Dale se vSeobecnd sestra ve spolupraci s lékafem nebo zubnim lékafem podili na
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preventivni, [éCebné, diagnostické, rehabilitacni, paliativni, neodkladné nebo dispenzarni

péci.

Povolani vSeobecné sestry je tzv. regulovanym povoldnim. V ramci zdravotnictvi se
jedné o profese, kdy by mohlo dojit k ohrozeni zdravi a zivotil jinych lidi. Mezi tato
povolani patii mimo vSeobecné sestry napi.: 1€kat, zubni 1ékat, adiktolog, biomedicinsky
technik, farmaceut nebo porodni asistentka. Na urovni statu je profese regulovana

napiiklad Zakonem &. 96/2004 Sb. nebo Koncepci o3etfovatelstvi MZ CR z roku 2021.
2.4.3 Role sester

Sestra jako rovnocenny ¢len multidisciplinarniho tymu zastava spoustu roli. Role jsou
nejen spoleCenské jako osetfovatelsko-peCovatelskd, expresivni, vychovna, organizacni
nebo technickd. Tyto role mé sestra spolecné i slékafi a jinymi zdravotnickymi
pracovniky. Ddle jsou role typicky sesterské. S vyvojem oSetfovatelstvi musi nyni

zaujimat 1 role, které byly kdysi nesesterské nebo nebyly pro sestry typické.

Jednou z hlavnich a zékladnich roli je sestra-pecovatelka. Tuto roli zastavaji vSechny
sestry bez ohledu na sviij obor. Cinnost sestry-pedovatelky vykonava sestra jak
v ambulantni, ldzkové nebo terénni péci. Cilem této role je identifikace pacientovych

problémd, planovani a realizaci oSetiovatelské péce.

Sestra-edukatorka ma za kol edukovat pacienta a jeho rodinu. Tato ¢innost je pfedevsim
preventivniho charakteru, kdy se u edukanti snazi o upevnéni zdravi nebo prevenci jeho

poruch.

Sestra-asistentka zajist'uje pfipravu a asistenci u diagnostickych a 1écebnych vykont.

Timto zpisobem se podili na diagnosticko-terapeutické ¢innosti l1ékare.

V neposledni tadé je dulezitd role sestry-manazerky, na kterou lze nahlizet ve dvou
rovinach. Jednou rovinou je Cinnost sestry, pii které planuje, realizuje a hodnoti
osetfovatelsky proces. Vytvari plany péce, podle kterych nasledné postupuje a realizuje
oSetfovatelskou péci u pacienta dle jeho aktualnich potieb a problémii. Druhym thlem
pohledu na tuto roli je oSetfovatelskd manazerskd pozice (Plevova, 2018). Této roving

vyznamu je vénovana samostatnd kapitola.
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2.5 Management oSetiovatelstvi

Osetrovatelstvi si klade za cil poskytovani komplexni péce za ucelem upevnéni nebo
navraceni zdravi nebo zmirnéni utrpeni v pritbéhu umirani. Pro poskytovani této péce je
nutné Spickové vedeni organizace jak na Urovni statutarnich organt, tak na Urovni
vedoucich pracovnikl klinik a oddéleni. Tito pracovnici musi ctit poslani organizace
a své profese. Z toho vyplyva, Ze na manazerské pozici v oSetfovatelstvi musi byt osoba
zpiisobilda k vykonu zdravotnického povoldni, kterd je véazana profesni etikou

a legislativou (Plevova 2012).

Osobnost manazera, a to nejen v oSetfovatelstvi, 1ze vyjadfit jako manaZersky kvocient
(MQ). MQ se sklada ze tti slozek. Jako prvni slozka je uveden inteligencni kvocient (1Q),
ktery vyjadiuje rozumové schopnosti manazera, jak je schopen se orientovat
v jednotlivych situacich a zda je schopen je racionalné a logicky fesit. Druhou slozkou je
emociondlni kvocient (EQ). Ten popisuje schopnosti manazera v oblasti komunikace
a motivace a jeho praktické dovednosti v fizeni lidi. Posledni slozkou je politicky
kvocient (PQ), ktery zahrnuje schopnost ucelné nakladat s moci, kterd byla manazerovi
svétena diky jeho pozici. VSechny tyto oblasti je dulezité neustile rozvijet, aby byla

podpoiena osobnost dobrého manazera (Hekelova 2012).

V oSetfovatelském managementu je mozné se setkat se dvéma pojmy. OSetiovatelsky
management a management v oSetiovatelstvi. OSetiovatelsky management je oznaceni
pro fizeni prace sestry, to znamend fizeni oSetfovatelského procesu. Naproti tomu
management v oSetfovatelstvi je termin oznacujici urovné fizeni a jejich aplikaci na
o3etfovatelstvi. Jde o fizeni a kontrolu kvality pé&e a vzd&lanosti personalu. Ukolem pro
manazery je vytvofeni vhodnych a kvalitnich podminek pro vykon povolani a dal§iho

vzdélavani svych podtizenych (Plevova 2012).

Ve zdravotnictvi se prolinaji dvé linie managementu. Jsou jimi management
v oSetfovatelstvi a management 1ékaiské péce. Lékar zodpovida za chod kliniky nebo
ambulance. Pokud jde o rozhodnuti tykajici se odd€leni, je dulezité, aby byly obé¢
manazerské linie v souladu. Proto musi primaf velmi dobte spolupracovat s vrchni

sestrou ptipadné se stani¢nimi sestrami (Venglarova a kol., 2011).
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2.5.1 Osobnost sestry manaZerky

Pojem manazer je oznaceni pro osobu, ktera vede, fidi nebo vladne. Kazdy manazer by
mél mit urcité osobnostni rysy a piedpoklady pro vykon této funkce. Mezi jeho vrozené
vlastnosti by méla patfit potfeba fidit a potfeba moci, ale nejen v dominantni pozici.
DalSim rysem manazera by méla byt empatie, temperament a v neposledni fadé¢
inteligence. Do ziskanych vlastnosti lze zafadit odbornou znalost problematiky,
ekonomické znalosti, sociadlné-psychologické znalosti, dobrou dusevni a télesnou kondici

a schopnost vyuziti fidicich metod (JaroSova 2006).

Pro manazery je v dnesni dob¢ dilezité piijmout nové paradigma a zacit ,,myslet jinak*.
V novém paradigmatu jsou dilezité pojmy jako empatie, duchovno nebo futurismus.
Rodina by mé¢la byt podle nového paradigmatu soucasti 1écebného procesu a pacient
Clenem lécebného tymu. Lékai potazmo sestra by méli pacienta vést k odpovédnosti

a upeviovani jeho zdravi (Plevova, 2012).
2.5.2 Manazeii v oSetiovatelstvi

Sestrou manazerkou je vlastné kazda sestra, protoze uz pii poskytovani péce pacientim
podle osetfovatelského procesu musi uplatnit uréit¢ manazerské dovednosti. V uz§im
vyznamu jsou sestrami manazerkami oznafeny pouze sestry vykonavajici v institucich

fidici pozice. Tyto pozice lze rozd¢lit na tyto tii skupiny (Plevova 2012):

Vrcholovy management — hlavni sestra, naméstkyné nebo feditelka pro oSetfovatelskou
péci; Soustiedi se predev§im na rozvoj a strategické planovani, vytvéaieni a zménu
organizacni struktury. Jsou odborniky s ndhledem na cely systém, usmériuji a koordinuji
hlavni cinnosti organizace (Plevova 2012). JaroSova (2006) uvadi, ze sestra ve
vrcholovém managementu by méla mit vzdélani jak oSetfovatelské, tak manazerské, aby
dokézala obséhnout veskeré kvality, které potfebuje pro vykon svého povolani. Musi mit
znalosti z problematiky oSetfovatelstvi pro auditni ¢innost a z manazerské oblasti pro

zabezpeceni finan¢nich, materialnich a personalnich zdrojt.

Stiedni management — vrchni sestra; Clen vedeni kliniky nebo oddéleni, ktery se pfimo
zodpovida hlavni sestte. Je zodpovédna za dohlizeni na kvalitu oSetfovatelské péce na

sve klinice a za celkovou ¢innost personalu. M4 za tikol se podilet na dal§im vzdélavani

19



pracovnikl svého oddéleni, personalnim zabezpeceni a planovani rozpoctu. Své urcité

kompetence deleguje na stani¢ni nebo tisekové sestry (JaroSova 2006).

Liniovy management — stani¢ni a usekové sestry; Plsobi jako vedouci oSetfovatelského
tymu na oSetfovaci jednotce. Rozdé€luje praci mezi jednotlivé sestry a dal$i ¢leny
osetfovatelského tymu. Jejim ukolem je dohled, kontrola a vyhodnoceni kvality péce
u jednotlivych pacientd. DalSim z tkoli je zabezpeceni spoluprace s dal§imi odborniky,

jako jsou socidlni pracovnici, fyzioterapeuti nebo nutri¢ni terapeuti (JaroSova 2006).

VSechny sestry na manazerskych pozicich musi mit urcit¢é povédomi z oblasti

poskytovani péce (odbornost), ale i z oblasti fizeni a vedeni (manazerské kompetence).

Hlavni sestra/Naméstkyné pro oSetiovatelskou péc¢i; Hlavni sestra by méla byt jednou
z nejvetsich odbornic v celé organizaci. Méla by byt schopna samostatné provadét vysoce
specializované tkony. Hlavni sestra je pfedev§im manazerka, a proto je jejim ukolem
stanovovani zakladni strategie a koncepce oSetfovatelské péce. Jejim ukolem je i pfiprava
projektti podpory zdravi a preventivnich programt.. Dal§i manaZerskou ulohou je
1 piiprava celozivotniho vzdélavani pracovnikli a metodika i pfimé fizeni oSetfovatelské
péce. V ramci vyzkumu ma za tikol jeho podporu a piipravu podminek pro implementaci
nejnovejSich vysledki. Jako vrcholovy manazer mé svou tilohu i ve vedeni tymu kvality

a auditni ¢innosti organizace.

Vrchni sestra; Vrchni sestra by méla byt odbornici v problematice oddé€leni, na kterém
pracuje. Neziidka ma tato manazerka specializacni vzdélani v této oblasti (péce o stomie,
oSetfovani nehojicich se ran, intenzivni péce, perioperacni péce, sestra pro psychiatrii
a podobng¢). V ramci manazerskych kompetenci je jejim tukolem vedeni oddé€leni,
provadéni pravidelnych kontrol zdravotnické dokumentace, stanovovani kompetenci
a hodnoceni zaméstnanct. Déale by méla byt kompetentni v oblasti Skolitelstvi KPR.

Vrchni sestra je i ¢lenem tymu kvality péce a ti€astni se auditni ¢innosti.

Stani¢ni sestra; Po odborné strance by méla byt stani¢ni sestra kompetentni ve specidlnich
vykonech podle odbornosti svého oddé€leni (oSetfovatelska péce o stomii, oSetfovani
nehojicich se ran, aplikace chemoterapie a podobné¢). Déle by méla byt schopna edukovat
pacienty o vykonech, prevenci a nasledné 1é€b¢ dle zaméteni svého oddéleni. V pripadé
manazerskych kompetenci je jejim tkolem vytvofit piijemné pracovni prostfedi pro
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kolektiv své stanice, ekonomicky hospodaftit, poskytovat dozor a mentorstvi sestie, ktera
neni kompetentni k praci bez odborného dohledu. Dalsi zjejich kompetenci je

zaSkolovani novych pracovnikil na stanici, provadéni auditni ¢innosti (Plevova 2012).

Vsechny kompetence a tkoly jsou stanoveny néaplni prace jednotlivych manaZzerskych
pozic. Tato schémata slouzi jako ndvod, standard nebo podklad pro kontrolu (Jarosova

20006).

Sestry manaZerky ve vétsiné piipadd zadinaji jako sestry u lizka. Casto je pro né t&zké
opustit prave roli fadové sestry piijmout roli sestry manazerky. Do nedévna byla ,,dobra
stanicni* sestra, kterd byla fadovou sestrou a ke konci smény si odbehla udé€lat prave
néjaké manazerské ukony. Volbu nové manazerky ovliviiuje nékolik faktorti, kterymi
jsou odbornost, vedeni kolektivu a organizacni a logisticky talent. Pokud se v tymu
nachdzeji muzi, jsou do manazerskych pozic povysSovani rychleji a Castéji néz jejich

zenské kolegyné (Venglatrova a kol., 2011).
2.5.3 Vyvoj sestry manaZerky

Béhem své praxe prochdzi sestra manazerka riznymi fazemi vyvoje své osobnosti. Tyto

faze jsou dulezité pro jeji ptijeti do kolektivu a GspéSnou manazerskou kariéru.

Ptipravna faze — Sestra po nastupu do zaméstnani ziskava teoretické poznatky a praktické
dovednosti a zkuSenosti pro svou budouci kariéru. Seznamuje se s pracovistém,

prostfedim a zjist'uje piipadné problémy.
Féaze uchyceni se — Zatazuje se do pracovniho kolektivu, nabird zkuSenosti, fesi prvni

praktické problémy a upeviiuje svou pozici v ramci kolektivu. Zaziva své prvni Gspéchy

a neuspechy a formuje tak svou manazerskou osobnost.

wev

navyky, buduje si autoritu v kolektivu. Roste jak odborné ziskdvanim informaci
a zkuSenosti z praxe, tak osobnostné diky svému temperamentu a rysim si upeviiuje

vedouci pozici na oSetfovaci jednotce.

Ustup z funkce — Posledni fazi je Gstup, souvisi s ubytkem sil a energie. S tim souvisi

ibytek manazerskych dovednosti a motivace. Casto dochazi k poklesu iniciativy a sklonu
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k monotoénnosti, ztraci chut’ k podpote zmén. V kolektivu miize dojit ke ztrat€ autority

a prestize (JaroSova 2006).
2.6 MuZiv oSetiovatelstvi

Muzi jsou v oSetfovatelstvi stdle mensSinou, ackoli jejich pocet stile stoupd, neni jich
v profesi vieobecné sestry mnoho. Podle udajii Ceského statistického ufadu z roku 2020

bylo mezi vSeobecnymi sestrami a porodnimi asistentkami pouze 2,2 % muzi.
2.6.1 Sestra muz na pracovisti

Sestry vSeobecné vnimaji své muzské kolegy jako ptinos, predevsim v situacich, kdy je
potieba se vyporadat s agresivnim nebo zmatenym pacientem. Z dalSich prednosti, které
si sestry vazi je vetsi télesna sila muzd, ktera se hodi pfi manipulaci s pacientem s vyssi
télesnou hmotnosti. Jako nevyhody sestry u svych muzskych protéjski vidi hlavné
neuspotadanost, mensi zamétenost na detaily nebo vrozenou neschopnost soustfedit se na

vice ¢innosti najednou (Gabrhel, Snopek, 2015).

Ve vyzkumu z roku 2012, kterého se t€astnili NLZP, ktefi byli zastoupeni pfedevSim
zenskou populaci, se ukézalo, Ze 95 % dotazovanych hodnoti sestry muZze jako ptinos pro
obor. Ze 106 respondentd 86 % uvedlo, ze by na svém oddéleni uvitali vice muzi.
V dotaznicich déle dotazovani uvadéli prednosti muze sestry. Jako vyhody byly uvedeny
veétsi  manazerské schopnosti, vetsi  technickd zdatnost, autoritativnost nebo

reprezentativnost (Zelinka, 2012).

Muzi o sobé fikaji, Ze z divodu své niz§i emotivnosti neplisobi tolik zmatku a situace fesi
vice v klidu. Za vyhodu muzi pokladaji svou technickou zdatnost. Pfi praci s pfistrojovym
vybavenim jsou trpélivéjsi a vice porozumi nastaveni a pouziti. Ale jsou si védomi svého
handicapu, ktery je jim &asto jako muziim pfipominan. Casto jejich kolegyné narazi na

neschopnost soustiedit se na vice veéci najednou (Meidcal Tribune, 2012).
2.6.2 Sestra muZ z pohledu pacienta

Z pohledu pacientli je nejvetsi problém asi v osloveni muzl sester, ale této problematice
se budu vénovat v nasledujici kapitole. Dal§im problémem je intimita pacienta, respektive

pacientky. N¢které Zeny, které navstévuji gynekologa muze s muzskou sestrou mit
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problém nemusi, ale stud se mize objevit u kazdého (Smerglova, 2010). Co se tyce
muzskych pacientli, t€m byva vétSinou jedno, jestli je sestra zena nebo muz. Jeden
z UCastnikil rozhovoru pro Medical Tribune (2012) uvedl, Ze se pacientky pted
jakymkoliv vykonem, ktery se tykd intimnich partii, zeptd, zda mize vykon provést on.
Pokud s tim ma pacientka néjaky problém, poprosi svou zenskou kolegyni. Tuto situaci
nebere jako nedivéru nebo diskriminaci, ale jako pravo pacientky se rozhodnout, kdo ji
danou péci poskytne. VétSinou tato situace nastavd u vykonl jako je katetrizace
mo&ového méchyie nebo pomoc pii osobni hygiené. Casto se muzské sestry setkévaji od

svych starSich pacientek s vétou, ze je nechtéji pfipravit o iluze o zenském téle.

Ale 1 pacienti vnimaji pfitomnost muzskych sester vesmes pozitivn€. V jednom z ¢lankt
se lze docist, ze na nékterych oddélenich jsou muzi sestry oblibenéjsi nez jejich Zenské
kolegyné. Lze s nimi probrat naptiklad sportovni utkani nebo jiné ,,chlapska™ témata.
I pro Zeny muze byt pfitomnost muze sestry pozitivni, je to netradi¢ni zpestfeni
a pfitazlivost sester se obrati i na druhé pohlavi (Medical Tribune, 2012; Smerglova

2010).
2.6.3 Oznaceni muZii na pozici vSeobecné sestry

Ceska legislativa (zakon 96/2004 sb.) zna pouze pojmy vieobecna sestra nebo prakticka
sestra. Zadna z téchto variant nema sviij tvar pro muzského zastupce tohoto povolani. Ani
manazerské pozice jako stani¢ni, vrchni nebo hlavni sestra nemaji své synonymum pro
muze. Muzsky ekvivalent Ize nalézt pouze u naméstkyné pro osetfovatelskou péci, kdy je
mozné pouzit tvar naméstek. Prechodné byla moznost pouzit pro muze osloveni
vSeobecny oSetfovatel, coz neni pfené oznaceni, jelikoz oSetfovatel je oznaceni pro jiného

NLZP.

Muzi na této pozici se Casto setkavaji s rozpaky pacientl, jak by je méli oslovovat.
Pacienti si muze vSeobecné sestry Casto pletou s Iékafi, coz neni zddouci a v tu chvili
nastava prostor pro vyjasnéni situace a nabidnuti moznosti, jak sestru muze oslovovat.
Néekteti muzi si pieji byt oslovovani sestro, jini preferuji osloveni kfestnim jménem.
Martin Student, ktery pracuje jako vSeobecna sestra na interni JIP Nemocnice Na
Homolce, uvedl v rozhovoru pro Medical Tribune (2012): Slysim skoro na vsechno,

pacienti to zkouseji s ,, bratie* nebo ,,sestro*, vétsinou se ale dohodneme, aby mi rikali
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krestnim. Je to snazsi pro né i pro me. Stejn¢ jako Martin Knobloch, ktery svym
pacientiim fiké, aby jej oslovovali Martine nebo sestro (Medical Tribune 2010). Jiti Cap
v rozhovoru fekl, ze se kazdy den svym pacientiim piedstavi, aby védéli, jak se jmenuje
anabidne jim tuto variantu, aby tak pfedesel nepiijemné situaci s oslovenim. Touto cestou
se vyhne 1 osloveni pane doktore, na které kdyz dojde, tak své pacienty upozorni na

spravné osloveni, aby nedoslo k zdméné profesi (Ondfichova, 2006).

V cizojazy¢né literatuie, zejména anglické, je také pouzivéan termin ,,male nurse* (sestra
muz), ktery upozoriiuje na to, ze profesi sestry vykonava muz. Upozoriiuje na odliSnost
od normy nebo zvyklosti (Sasa, 2019). Stejné€ jako u nas jsou muzi legislativn¢ nazyvani
sestrami (nurse), ale vetejnosti jsou stale odliSovani, protoZze oznaceni neni genderove

neutralni.
2.6.4 Historie muZii v oSetifovatelstvi

Tento maly podil je dan predevsim feminizaci profese vSeobecné sestry, genderovymi
stereotypy a platovym ohodnocenim. V minulosti tomuto povolani dominovali muzi. Ve
starovékém Recku byli pro ofetfovatelskou pééi vzdélavani pouze muzi, stejné jako
v Indii, kde byla v roce 250 pf. n. 1. zaloZena prvni formalni oSetfovatelska Skola, ve které
se mohli vzdélavat pouze muzi. Az pii reformé oSetfovatelstvi, kterou zapocala Florence
Nightingale doSlo k feminizaci této profese a jejitho vyluéného vykonavéani Zenami

(Gracko 2012).
2.6.5 Motivace muZi ke vstupu do oSetiovatelstvi

S muzi na oSetfovatelskych jednotkdch je mozné se setkat pfedev$sim na oddélenich
urgentniho pfijmu, jednotkach intenzivni péce (Castéji JIP chirurgickych oborti) nebo
anesteziologicko-resuscitacnich oddélenich. Pro muze jsou tato oddé¢leni atraktivni
pfedevsim prestizi pracovist, prace s technickym vybavenim jako jsou infuzni pumpy,
linearni davkovace, hemodialyzacni pfistroje apod. Dal$im motivem pro vstup do
osetfovatelstvi pravé na tyto jednotky je vyssi platové ohodnoceni nez na béznych
oSetfovatelskych jednotkach. I vyssi narocnost a specializace vykonli je motivaci pro
muze, ktefi se tak mohou seberealizovat ve spolecnosti vysoce uznavané profesi

(Gabrhel, Snopek 2015).
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Ve vyzkumu T. O’Connora (2015), byly s muzi na sesterskych pozicich vedeny
rozhovory na téma motivace pro vstup do osetfovatelstvi. V jeho vyzkumu se objevil
pouze jeden respondent, ktery sdélil, ze chtél byt sestrou vzdy. Jeho divodem byla matka,
ktera je také sestra a mél v ni velky vzor a oporu. Ostatni respondenti se do této profese
dostali v prib&hu zivota po jiné predchozi kariéte. Ale nekteti uvedli, Ze o této kariére
premysleli uz diive. Jedinou piekazkou pro né byl v dobé vybéru své budouci kariéry
posméch nebo odrazovani ze strany pratel a rodiny. Respondenti dale uvedli, Ze je
motivuje pomoc ostatnim, nejen pacientim v nemocnici, ale i rodin€ a blizkym. Tato

vlastnost je ale typicka pro vSechny sestry bez zavislosti na pohlavi.
2.6.6 Stereotypy a predsudky u muZii v oSetiovatelstvi

Muzi v profesi vSeobecné sestry se mohou setkat s diskriminaci, predsudky
a posméchem. S témito negativnimi zéazitky se mohou setkat piedev§im mimo
zdravotnické zafizeni. Tyto pfedsudky jsou zakofenény ve spolecnosti z diivodu
socialnich roli. Muz by mél byt ochrance a Zivitel rodiny, mé¢l by byt silny, bojovny
a muzny. Naopak role sestry se spiSe shoduji s rolemi Zeny. Muzi se pak stydi o své
profesi na vetejnosti mluvit, protoze by je spole¢nost mohla povazovat za nedostatecné

muzné nebo zzenstilé (Gracko 2012, Rhoads 2022).

O’Connor (2015) uvedl, Ze patnact ze Sestnacti respondentll se v profesi sestry ocitlo
shodou ndhod. Jeden z dotazovanych muzii uvedl, Ze Sel studovat tento obor a bude
profesi vykonavat, dokud nepftijde néco jiného. Nékolik muzii sdélilo, ze se bali praci
vykonévat nebo jit tento obor studovat, protoZe je nepodporovala rodina ptipadné se
obavali reakce ptatel. Jednim z velkych stereotypi nebo predsudki je sexudlni orientace.
Jeden z respondentil tohoto vyzkumu uvedl Ze tento stereotyp pochézi z filmt a seriali.
Dle jeho sdéleni je vétSina muzi v oSetfovatelstvi heterosexudlnich a diky tomuto
stereotypu se dostavaji do nepiijemnych situaci, kdy jsou povazovani za homosexualy

nebo Ze nejsou ,,poradnymi muzi®.

Ve vyzkumu vedeném D. Stanleym et al. (2015) bylo mezi respondenty uvedeno nékolik
nazord, které panuji o muzich v oSetfovatelstvi. Opét se opakoval stereotyp ohledné

sexualni orientace. Dalsi ndzor byl, ze muzi studujici nebo pracujici v oSetfovatelské
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profesi nejsou dostateéné chytii nebo cilevédomi na to, aby byli lékati. Nebo i to, ze muzi

nejsou vhodni pro toto povolani, protoze nedokazou byt dostatecné pecujicimi osobami.

Problematika sexudlni orientace u muzd sester je rozpracovana i ve vyzkumu Sasy
(2019). Mluvi o tom, zZe pokud je muz sestra, nahlizi na néj vefejnost jinak a povazuje ho
za homosexudla, pfipadné mu da jiné oznaceni nez sestra. V jeho vyzkumu pouzil
oznaceni ,,gay nurse®, coZ znamena gay sestra. Pokud ale profesi vykondva zena lesba,
jiné osloveni nedostane, pofad je oslovovana sestra. Proto muzi sestry ¢asto davaji najevo
svou heterosexualitu. Nosi naptiklad viditeln¢ snubni prsten nebo casto mluvi o své

manzelce nebo détech.
2.6.7 Muz jako sestra

Muz jako sestra se potyka nejen se stereotypy ze strany vetejnosti. Dalsi problém miize
nastat pti osobni hygiené. Nejen, Ze se pacientka pfed muzem miiZe stydét, ale doteky
osetfujici sestry muze muize brat jako nevhodné chovani nebo sexualni ttok. Mnohé
studie ukazuji, Ze muzi maji z tohoto problému strach a musi byt velmi opatrni ve své

¢innosti.

Muz jako sestra je v pracovnim kolektivu velmi vyrazny. Je snadno rozpoznatelny,
protoze nezapada do stereotypnich norem. Je to z toho diivodu, Ze lidé se obecné soustiedi

na n¢koho, kdo nezapada do homogenni skupiny.

Casto se muzi setkavaji i s tim, Ze délaji vice nebo jinou praci nez jejich zenské kolegyné
jen proto, ze jsou muzi. Od muzi se predpoklada jejich svalova sila, a tak jsou vyuzivani
pfi fyzicky ndrocné praci. Ocekéava se také, Ze maji veétsi manazerské schopnosti nebo
schopnost urovnat situaci. Pro muze, ktefi jsou ambiciozni je to velka pfileZitost, ale pro
ty, ktefi nejsou ptipraveni nést odpovédnost to miize byt nepiijemna situace. Predpoklada
se predevsim technickd zdatnost nebo to, Ze muzi védi vSeobecné vice, nez jejich

kolegyné (Sasa, 2019).
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3 Cile prace a hypotézy
Prace ma dil¢i cile, vyzkumné otazky a s nimi souvisejici hypotézy tykajici se mizu

v oSetfovatelstvi a managementu v oSetiovatelstvi.
3.1 Cile prace

Cile prace se zaméfuji na muze v manazerskych pozicich v oSetfovatelstvi jimi

samotnymi a jejich kolegy a kolegynémi.

e (il 1: Zjistit, jak jsou muzi vnimani na manazerské pozici.

e (il 2: Zmapovat, jak se muzi vnimaji na manazerské pozici.
3.2 Hypotézy
Pro statistické zhodnoceni byly formulovany nasledujici hypotézy.

e HI: ZkuSenost s muzem v manazerské pozici ovliviiuje nazor respondenta
3.3  Vyzkumné otazky

e VOI: Jak jsou muZzi na manaZerské pozici v oSetiovatelstvi vnimani z pohledu
NLZP?

e VO2: Jak se muzi vnimaji na manazerské pozici v oSetfovatelstvi?
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4 Metodika

Bakalatska prace ,,Muz v managmentu oSetrovatelstvi® si dava za kol zmapovat vnimani
muzii na manazerskych pozicich v oSetfovatelstvi. Teoretickd cast se zabyva
managementem, oSetfovatelstvim a managementem v oSetfovatelstvi. Zdrojem pro tuto
cast byla reSerSe zknihovny Narodniho centra oSetfovatelstvi a nelékatskych
zdravotnickych obori, knihy odpovidajici hledani z BookPort, ¢lanky a studie dostupné
v databazich PubMed a ResearchGate a dalSi dostupné clanky odborného charakteru

dostupné na internetu.
4.1 Metodické postupy vyzkumného Setieni

Prakticka cast je rozdélena do dvou ¢ésti. Prvi byla provedena na zaklad¢ dotaznikového
Setfeni (viz Pfiloha 1), jehoZ cilem bylo zjistit vnimani muzii v manazerskych pozicich
v oSetfovatelstvi z pohledu jejich kolegii a kolegyn. Druhou ¢ast vyzkumu tvofily
rozhovory provedené s muzi v managmentu v oSetfovatelstvi. Otazky pro rozhovor jsou

uvedeny v priloze 2. Hlavni vyzkumné metody jsou dotaznik a rozhovor.
4.1.1 Kvantitativni Setieni

Setfeni bylo provedeno formou nestandardizovaného dotazniku. Kvantitativni Setfeni
probihalo pomoci online dotaznikového formulafe na webovych strankach Survio.com,
ktery byl volné dostupny a zvetfejnén na socidlnich sitich. Prvni sada otazek m¢la
identifikacni charakter (pohlavi, v€k, pracovni pozice). Druhé sada otdzek méla za kol
zjistit zkuSenosti a postoj s muzi v oSetfovatelstvi a jeho managementu. Data byla
zpracovana zpusobem popisné statistiky. Prezentovdna jsou pomoci vysecovych grafi

s komentafem.
4.1.2 Kvalitativni Setieni

Rozhovor sestaval z osmndcti otazek, prvni tfi otdzky byly zaméteny na charakteristiku
informanta. Informanti byli oslovovani metodou sné¢hové koule. V tvodu rozhovoru byla
informantim objasnéna zkoumana problematika bakalaiské prace a dobrovolnost a
anonymita rozhovoru. Odpovédi byly zpracovany pomoci otevieného kodovani.
Informanti byli oznaceni pismenem ,,I a doplnéni o ¢islo, které uréovalo potadi, ve

kterém se vyplnény rozhovor vratil ke zpracovani.
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4.2  Charakteristika vyzkumnych vzorki
4.2.1 Charakteristika vyzkumného vzorku pro kvantitativni Setieni

Vyzkumny vzorek pro kvantitativni Setfeni tvofilo 94 respondentl. Respondenti byli
NLZP pracujici na pozici vSeobecna sestra, prakticka sestra, détska sestra a zdravotnicky
zachranaf. Dotazniky byly volné dostupné a Sifeny elektronickou formou. Vybér
respondentll byl nezdmérny, aby obsdhl co nejvétsi moznou Skalu NLZP v riznych
veékovych kategoriich a zkuSenostech s muzi v oSetfovatelstvi. Dotaznik bylo mozné
vyplnit nezavisle na pohlavi a zkusenosti prace v kolektivu s muzem vseobecnou sestrou

nebo zkusSenosti s muzem v manazerské pozici v osetfovatelstvi.
4.2.2 Charakteristika vyzkumného vzorku pro kvalitativniho Setieni

Vybér informantd pro kvalitativni Setfeni byl zamérny. Vzorek tvofili muzi pracujici na
manazerské pozici v oSetfovatelstvi, tedy na pozici vrchni nebo stani¢ni sestry. Osloveno
bylo sedm informantti. Souhlas s rozhovorem udélilo pouze pét z nich. Vzorek tvoftilo pét

respondenttl, ktefi souhlasili s i€asti ve vyzkumném Setieni.
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5 Vysledky vyzkumu

5.1 Kvantitativni vyzkumné Setieni

V této kapitole jsou prezentovany vysledky kvantitativniho vyzkumu provedeného

dotaznikovym Setfenim.

Graf 1: Pohlavi

u Muz

B Zena

Zdroj: vlastni Setieni (2024)

Setieni pomoci dotazniku se zii¢astnilo 94 respondentii. Z grafu 1 Ize zjistit, Ze se jednalo

023 % muzu a 77 % Zen.
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Graf 2: Vék

m21-30
m31-40
m41-50
m51-60

W61 a vice

Zdroj: vlastni Setieni (2024)

Graf 2 znazornuje rozlozeni respondentil dle vékovych kategorii. Kategorie 18-20 let byla
pro piehlednost grafu odstranéna z diivodu nulového vybéru. Nejvice respondentli bylo
v kategorii 21-30 let (37 %). Dalsi zastoupeni respondentt bylo 20 % pro kategorii 31-40
let, kategorii 41-50 let tvotilo 26 % a pro kategorii 51-60 let 14 %. V kategorii 61 a vice

let se Setfeni zUcastnila 3 % dotazanych.

Graf 3: Pracovni pozice

M Vieobecna sestra
M Prakticka sestra
m Zdravotnicky zachranar

m Détska sestra

Zdroj: vlastni Setieni (2024)

Do dotaznikového Setieni se zapojilo 41 % vSeobecnych sester a 17 % praktickych sester.
Dotaznik vyplnilo 27 % respondentil z fad détskych sester. Zdravotnickych zachranait
se do vyzkumu zapojilo 15 % (Graf 3).
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Graf 4: Pracujete vkolektivu smuzem na pozici vSeobecné  sestry

M Ano

m Ne

Zdroj: vlastni Setieni (2024)

Z grafu 4 lze zjistit, Ze z 94 dotdzanych respondentil pracuje s muzem na pozici vSeobecné

sestry 68 % zucastnénych. 32 % tcastnikl Setfeni pracuje pouze v zenském kolektivu.

Graf 5: Setkal/a jste se s muzem na pozici vrchni nebo stani¢ni sestry

M Ano

H Ne

Zdroj: vlastni Setieni (2024)

S muZzem na manazerské pozici v oSetfovatelstvi se setkalo 46 % z 94 dotazovanych
respondentli. Zbylych 54 % se s muzem na pozici vrchni nebo stani¢ni sestry nikdy

nesetkalo (Graf 5).
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Graf 6: Muz na pozici vrchni nebo stanicni sestry ma vyhody oproti Zendm na téchto

pozicich

B Nesouhlasim
m SpiSe nesouhlasim
m Spise souhlasim

M Souhlasim

Zdroj: vlastni Setieni (2024)

S tvrzenim, ze muz na pozici vrchni nebo stani¢ni sestry ma vyhody oproti zenam
pracujicim na téchto pozicich souhlasi 15 % respondentti. Nesouhlasi 10 %, odpovéd’
spiSe nesouhlasim zvolilo 35 % dotdzanych. Na grafu 6 lze vidét, ze odpoveéd’ spise

souhlasim zvolilo nejvice respondentti a 40 %.

Graf 7: Osobni zkusenost s muzem na manazerské pozici v oSetiovatelstvi

M Ano

H Ne

Zdroj: vlastni Setieni (2024)

S muZem na manazerské pozici v oSetfovatelstvi ma osobni zkusenost 35 % dotazanych
respondentli. 65 % respondentll se nikdy nesetkalo s muZzem na pozici vrchni nebo

stanicni sestry (Graf 7).
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Graf 8: Chtél/a bych vice muzl pracujicich v osetfovatelstvi

m Nesouhlasim
M SpiSe nesouhlasim
m SpiSe souhlasim

m Souhlasim

Zdroj: vlastni Setieni (2024)

Vice muzii v oSetiovatelstvi by si ptalo 53 % dotdzanych respondentl. Z grafu 8§ je
ziejmé, ze 6 % respondentll si nepieje, aby v oSetfovatelstvi pracovalo vice muzil, nez je
tomu doposud. Odpovéd’ spise souhlasim uvedlo 29 % zacastnénych, spise nesouhlasim

zvolilo 12 % respondentd.

Graf 9: Chtél/a bych vice muzi na manazerské pozici v oSetiovatelstvi

M Souhlasim

m SpiSe souhlasim

m Nevim

W Spise nesouhlasim

m Nesouhlasim

Zdroj: vlastni Setieni (2024)

Z grafu 9 lze zjistit, ze 24 % respondentd by si pfalo vice muzli v managementu
v oSetfovatelstvi. Do manaZzerskych pozic by vice muzii nechtélo 6 % dotazanych. 32 %
dotazovanych nevi, zda by chtéli do managementu vice muzd. S tvrzenim neuplné

souhlasi 23 %, neupln¢ nesouhlasi 15 % respondent.
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Graf 10: Muzi jsou vhodnymi kandidaty na manazerskou pozici v oSetiovatelstvi

M Souhlasim
M SpiSe souhlasim
m SpiSe nesouhlasim

m Nesouhlasim

Zdroj: vlastni Setieni (2024)

Muzi jsou vhodnymi kandidaty pro manazerské pozice v oSetfovatelstvi je tvrzeni, se
kterym souhlasi 32 % dotazanych, nesouhlasi s nim 5 %. S tvrzenim spiSe souhlasi 34 %

respondenttl, spiSe nesouhlasi 29 % (Graf 10).

Graf 11: Muzi jsou pfirozen¢ lepsi manazefi

m Suhlasim
M SpiSe souhlasim
M SpiSe nesouhlasim

m Nesouhlasim

Zdroj: vlastni Setieni (2024)

Dle grafu 11 stvrzenim, ze jsou muzi pfirozen¢ lepS§i manazefi souhlasi 11 %
respondentli. Nesouhlas projevilo 16 % dotdzanych. Netuplny nesouhlas s tvrzenim udalo
37 % zGcCastnénych. S tvrzenim spise souhlasi 36 % respondent.
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Graf 12: Muzi jsou piirozen¢ vudci typy

M Suhlasim
m SpiSe souhlasim
W SpiSe nesouhlasim

M Nesouhlasim

Zdroj: vlastni Setieni (2024)

S tvrzenim v grafu 12 spiSe souhlasi 55 % zUc¢astnénych respondentt. Nesouhlasi 9 %
dotazanych. S tvrzenim souhlasi 16 % respondentti, ktefi se Setfeni zucastnili. 20 %

s tvrzenim spisSe nesouhlasi.

Graf 13: Muzi jsou technicky zdatnéjsi

M Suhlasim
M SpiSe souhlasim
m SpiSe nesouhlasim

M Nesouhlasim

Zdroj: vlastni Setieni (2024)

S tvrzenim se spiSe ztotoziiuje 55 % zucastnénych v Setfeni. Souhlas projevilo 36 % a
nesouhlas 2 % dotazovanych. Dle grafu 13 s tvrzenim spiSe nesouhlasi 7 % dotazanych

respondenttl.
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Graf 14: Muzi jsou v oSetfovatelstvi pfinosem

M Suhlasim
M SpisSe souhlasim
m SpiSe nesouhlasim

M Nesouhlasim

Zdroj: vlastni Setieni (2024)

Muze vidi jako ptinos pro oSetfovatelstvi 52 % dotazanych. S jejich pfinosem nesouhlasi
4 % respondenttl. S ¢astecnou odpovedi spise souhlasim se ztotoznilo 35 % a se spise

nesouhlasim se ztotoznilo 9 % zucastnénych (Graf 14).

Graf 15: Jste spokojeny/a s praci vasich muzskych kolegt

B Ano
m Spise ano
M Spise ne

M Ne

Zdroj: vlastni Setieni (2024)

Na otazku spokojenosti s praci muzii na oSetfovaci jednotce odpovédélo ano 41 %
dotdzanych. SpiSe ano uvedlo 42 % respondenti. Nespokojenost nebo castecnou
nespokojenost uvedlo 17 % zacastnénych. Respondenti, kteti odpoveédéli ,,Ne“ u otazky

C. 4 (Graf 4) byli pro otazku ¢. 15 (Graf 15) vytazeni. Na tuto otazku tedy odpovedélo 64

respondenttl.
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Graf 16:Muzi v krizovych situacich pfemysleji racionalnéji

M Suhlasim
m SpiSe souhlasim
W SpiSe nesouhlasim

M Nesouhlasim

Zdroj: vlastni Setieni (2024)

Z grafu 16 lze zjistit, Ze s tvrzenim spiSe souhlasi 47 % respondentd. Souhlasi 23 %
respondentli. Nesouhlas projevilo 5 % dotdzanych. Odpovéd’ spiSe nesouhlasim uvedlo

25 % zhcastnénych v Setfeni.

Graf 17: Muzi si v kolektivu snéze zjednaji respekt

M Suhlasim
M SpiSe souhlasim
m SpiSe nesouhlasim

M Nesouhlasim

Zdroj: vlastni Setieni (2024)

S tvrzenim, které znazornuje graf 17 souhlasi 13 % dotazovanych. Spise souhlasi 61 %,
spiSe nesouhlasi 20 % z 94 zGcastnénych respondentii. 6 % respondentti uvedlo, Ze se

s danym tvrzenim neztotoznuje.
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Graf 18: Muzi jsou na oSetfovaci jednotce mezi pacienty oblibeni

m Suhlasim
M SpisSe souhlasim
m SpiSe nesouhlasim

m Nesouhlasim

Zdroj: vlastni Setieni (2024)

Dle grafu 18 uvedlo odpovéd’ souhlasim 44 % respondentii. S oblibenosti muzi mezi
pacienty nesouhlasi 1 % z dotazanych. Odpovéd’ spiSe souhlasim uvedlo 40 %

z dotdzanych. SpiSe nesouhlasim odpovédélo 15 % tcastnikl Setfeni.

Graf 19: Muzi v oSetfovatelstvi maji oproti Zendm snazsi kariérni postup

M Suhlasim
m Spise souhlasim
m SpiSe nesouhlasim

M Nesouhlasim

Zdroj: vlastni Setieni (2024)

S tvrzenim, ze muzi maji v oSetiovatelstvi snazsi kariérni postup spise souhlasi 28 %
respondentli. Nesouhlas s tvrzenim projevila 4 % dotdzanych. Souhlas projevilo 29 %
ucastnikii. Spise nesouhlasim uvedlo jako svou odpovéd’ 39 % ucastnikl Setfeni (Graf
19).
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Graf 20: Muz nespliiuje predpoklady pro role sestry

M Suhlasim
m SpiSe souhlasim
W SpiSe nesouhlasim

M Nesouhlasim

Zdroj: vlastni Setieni (2024)

V grafu 20 s tvrzenim nesouhlasilo 59 % dotazanych. SpiSe nesouhlasi 32 % respondenttl,
ktefi se Setfeni zucastnili. S uvedenym tvrzenim souhlasilo 5 % zapojenych ucastnikti

vyzkumu. SpiSe souhlasim uvedla 4 % respondenti.

Graf 21: Muzi se potykaji s predsudky v pozici, ktera je typicky Zenska

M Suhlasim
M SpiSe souhlasim
m SpiSe nesouhlasim

M Nesouhlasim

Zdroj: vlastni Setieni (2024)

Souhlas s tvrzenim, Ze se muzi pracujici v typicky zenské profesi potykaji s pfedsudky
uvedlo 33 9% respondentii. Odpovéd spise souhlasim uvedlo 49 % dotazanych.

Nesouhlasim nebo spiSe souhlasim uvedlo 18 % respondentii (Graf 21).
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Graf 22: Muzi (vSeobecné sestry) jsou vyuzivani z davodu jejich fyzické sily

m Suhlasim
m SpiSe souhlasim
M SpiSe nesouhlasim

M Nesouhlasim

Zdroj: vlastni Setieni (2024)

Dle grafu 22 je zifejmé, Ze s tvrzenim souhlasi 45 % a spiSe souhlasi 44 % respondenti.
S tvrzenim nesouhlasi pouze 2 % dotdzanych. Spise nesouhlasi 9 % z dotdzanych, kteti

se vyzkumu zi¢astnili.

Graf 23: Pracovni pozice vseobecné sestry by méla byt pro muze rodové odlisena

M Suhlasim
m SpiSe souhlasim
| SpiSe nesouhlasim

M Nesouhlasim

Zdroj: vlastni Setieni (2024)

S rodovym oddé€lenim oznaceni pracovni pozice vSeobecné sestry souhlas projevilo 42 %
dotadzanych respondentl. SpiSe souhlasim uvedlo jako svou odpoveéd 27 % dotazanych.

S tvrzenim spiSe nesouhlasi 19 % zucastnénych. Nesouhlas projevilo 12 % respondentd.
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5.1.1 Statistické testovani hypotéz

V této kapitole bude provedeno statistické testovani stanovené hypotézy. Predvedeno

bude grafické zpracovani dat, tabulka a popis vysledku testovani stanovené hypotézy.
Hypotéza 1:

Ho ZkuSenost s muzem na manazerské pozici neovlivituje nazor respondenta

Ha ZkuSenost s muzem na manazerské pozici ovlivituje ndzor respondenta

Stanovena hypotéza byla testovana pomoci chi-kvadrat testu. Testovani probihalo na
zakladé otazek 9, 10 a 19. ZkuSenost s muzem na manazerské pozici v osetfovatelstvi

byla zodpovézena v otazce 7.

Data tykajici se hypotézy byla zaznamendna v Cetnostni tabulce, ze které byl pro

prehlednost vytvoren sloupcovy graf.

Pro testovani pfijeti ¢i zamitnuti testované hypotézy byla stanovena hranice dosazené

hladiny vyznamnosti 5 %, kdy p = Ho> 5 %> Ha.

Graf 24: ZkuSenost s muzem na manazerské pozici ovlivituje nazor respondenta

m Respondent md osobni zkusenost m Respondent nema osobni zkusenost
o0
oM
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OTAZKA 9 OTAZKA 10 OTAZKA 19

Zdroj: vlastni vyzkum (2024)
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Tabulka 1:Cetnostni tabulka hypotézy 1

ZKkuSenost Pozorované CHI TEST

neovliviiuje
Otazka 9 Otazka 10 Otazka 19

respondenta

Respondent ma

osobni zkuSenost

Respondent nema

osobni zkuSenost

Celkem

Zdroj: vlastni vyzkum (2024)

Hypotéza 1 byla testovana na celkovém poctu 94 respondentt, ktefi se vyzkumu ucastnili.
V ptedlozené tabulce jsou uvedeny kategorie hodnoceni respondentl a ¢etnosti danych
hodnoceni. Hodnoty Cetnosti odpovidaji poctu odpoveédi souhlasim a spiSe souhlasim
v zavislosti na zkuSenostech respondenta smuzem na manazerské pozici

v oSetfovatelstvi.

Vyhodnoceni chi-kvadrat testu ukazalo hodnotu p-value = 0,004, tedy p <0,05. Proto byla
nulova hypotéza zamitnuta a pfijata hypotéza alternativni a tento rozdil je statisticky

vyznamny.
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5.2 Kvalitativni vyzkum

Cilem kvalitativniho vyzkumu bylo zjistit, jak muzi na manazerskych pozicich

v oSetfovatelstvi vnimaji sami sebe.

Tabulka 2: Kategorizace rozhovori s informanty

Kategorie Podkategorie

1 Zakladni informace o informantech
2 Prace v managementu oSetrovatelstvi
“sos ‘o 3.1 Népln prace
3 Oc¢ekavani od muzi v managementu P p
oSetfovatelstvi .
3.2 | Naroky
4.1 Jak se vnimaji sami muzi

Vniméani muz v managementu

o . 4.2 Jak jsou vnimani vetejnosti
oSetfovatelstvi

4.3 Jak jsou vnimani kolektivem

Zdroj: vlastni vyzkum (2024)
1. Kategorie: Zakladni informace o informantech
Vék

I1 uvedl vek 31 let, 12 34 let, 13 uvedl vk 28 let, I4 uvedl 36 let a IS5 uvedl svij vek 29
let. VEk informanti se pohybuje mezi 28 lety a 36 lety. Nejmlad$im informantem je
informant 13, kterému je 28 let, nejstar§im je 14, ktery uvedl vék 36 let. VSichni

respondenti jsou mladsi Ctyficeti let.
Pracovni pozice

Informanti I1, 12, I3 a I5 uvedli v rozhovoru, ze pracuji na pozici stanicni sestry.
Informant 14 pracuje jako vrchni sestra. I1 v rozhovoru uvedl, Ze se stal stani¢ni sestrou
po odchodu jeho predchiidkyné do dichodu. 12 se stal stanicni sestrou pii rozsifeni
oddélent, uvedl: ,, Oteviralo se nové oddélent, respektive se rozsirovalo o jednu stanici a
probihalo Fizeni, pri kterém se méla vybrat ze stavajicich zaméstnancui stanicni sestra, a
tak jsem se prihlasil. “ Informant 13 nastoupil na pozici stani¢ni sestry po odchodu byvalé

stanicni sestry na matetskou dovolenou. 14 se stal vrchni sestrou po odchodu jeho
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pfedchozi vrchni sestry do dichodu. Informant €. 5 odpovédél: ,, Mné byla nabidnuta
pozice stanicni, pracoval jsem na oddéleni asi 6 let, uz v tu dobu jsem délal zastup za nasi

3

Stanicni a pry mi to Slo, proto mi byla pozice nabidnuta.
2. Kategorie: Prdace v managementu oSetiovatelstvi
Ambice stat se manaZerem

I1 a 12 uvedli, ze se se chtéli stdit manazerem. I1 odpoveéde€l: ,, Vzdycky mé to lakalo. Ale
vedel jsem, Ze pokud se na jednu z téchto pozic dostanu, chtel bych byt spis stanicni.
Stani¢ni sestrou chtél byt hlavné kviili interakci s pacienty. ,,Jako vrchni bych byl spis
kancelarska krysa.* 12 uvéadi, Ze o manazerské pozici pfemyslel uz na stfedni skole. 15
uvadi: ,, Nevim, jestli jsem chtél, ale vidy me bavilo néco organizovat, ridit, motivovat
kolektiv a podobné. Vzal jsem to jako vyzvu od Zivota.“ Jako vyhodu této pozice uvadi
ranni smény. Ziskal tim vice ¢asu na rodinu a zajmy. Jako vyzvu oznacil postup do
manazerské pozice i [4. Uvedl, Ze ho nikdy nenapadlo, Ze by se mohl stat vrchni sestrou.
., Nicméné, kdyz jsem tuto nabidku dostal, neodmitl jsem a povazoval jsem to za jakousi
vyzvu. “ 13 se nikdy nechtél stdit manazerem. Ale népln prace stani¢ni sestry se mu libi.

Neptichazi o kontakt s pacienty a stale provadi odbornou oSetfovatelskou péci.
Vyhody a nevyhody muZe v manazerské pozici

VSichni informanti uvadi, Ze byt muzem ma své vyhody i nevyhody. Nej¢astéji zminuji
jiny pohled na chod oddéleni. I3 ve své odpovédi uvedl: ,, Vnimadni chodu oddéleni je z
mého pohledu asi jiné, nez jak to vnimala ma predchiidkyné, ale ja se snazim vse brat
s nadhledem, neresit zbytecnosti a premyslet nad vecmi raciondlné. To miize byt vvhodou
i nevyhodou.“ 11 uvedl v ndvaznosti na jiny uhel pohledu: ,, Ale jsem typicky chlap,
zvladnu jen jednu véc. “ Stejné jako 15, ktery uvedl: ,, Nevyhoda je urcité to, ze se prilis
nedokazu soustredit na vice veci najednou. “ Jako nevyhodu muze uvedl 14 jiny pohled

na vec a hlavné to, Ze jako muz nedokaze ,, ¢ist mezi radky “.
ObtiZnost manaZerské pozice

12 a IS uvedli, Ze je pro n¢ tézka prace v prevazné nebo Cist¢ zenském kolektivu. 15
popisuje: ,, Nejtezsi je asi prace v prevazné Zenském kolektivu, ale s tim jsem do toho Sel,

N4
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odstup predevsim pii feseni osobnich sport. “Nechci nikomu uskodit, ale vzdy se snazim
byt maximalné spravedlivy, coz casto neni jednoduche. 11 se ztotoziuje s odpovedi 14.
., Kdyz si musim dupnout nebo néco rozhodnout, tak se obcas nékdo nastve, ale musime
to nejak vyresit. “ 13 uvadi jako nejtézsi ¢ast prace manazera byrokracii. ,, Nejtézsi je asi
naucit se tu kancelarskou cast prdace, porad se néco meéni a zdokonaluje. “ 11 na konci své
odpovédi dodal: ,, Ale Ze bych vanimal néjaky rozdil v tom, Ze jsem muz, si nemyslim. Je to
vedouci pozice a takové véci jsou nejen ve zdravotnictvi. CimZ se odvolaval na feseni

konflikt na pracovisti a potieby profesionalniho pfistupu.
Kariérni postup

I1 a I3 se ohledn¢ kariérniho postupu shoduji, ze jejich pohlavi jim nepfineslo vyhody
v ziskéni manazerské pozice. [1 uvedl: ,, Byt v jiném odvetvi, mozna bych o tom premyslel,
ale jako sestra chlap to nedokazu posoudit. “ 13 uvedl témer shodnou odpovéd’, ke které
dodal: ,, Vetsinou dostavaji prednost Zeny z ditvodu zachovani tradice povolani, ale za zlé
Jjim to urcitée nemam. “ 12 odpovedél, ze mel podminky stejné jako ostatni. 14 uvedl, ze
jeho vyhodou pro kariérni postup byl fakt, ze jako muz s nejvetsi pravdépodobnosti
neodejde na mateiskou dovolenou. I5 uvedl, Ze nedokéze posoudit, zda mél vyhody. Jeho
kolegyné ho braly jako stani¢ni uz pted jeho nastupem na pozici. “Kolegyné rikaly, zZe by
mi to jako stanicni sedélo... " ,, PFislo to prirozené, urcité jsou u nas zkusenejsi kolegyné

s vetsi praxi, ale ty nemély ambice na vedeni a organizaci.
3. Kategorie: Ocekavani od muzit v oSetiovatelstvi
Zvysené zapojeni pri naro¢nych ¢innostech

Muzi v oSetfovatelstvi mohu dle odpovédi informantii vykonavat i jinou praci nez jejich
zenské kolegyné€. Iluvedl, Ze nyni jako ,,hotova sestra* uz rozdily tolik nepocituje,
respektive mu tyto Cinnosti pfijdou pfirozené. , Kdyz se jednalo o obézniho nebo
agresivniho pacienta, tak jsem se do toho prirozene vmisil. Prosté jsem muz a asi se to
ode mé ocekava. Rozdily pii praci vnimal predevsim ve Skole: ,,Sestricky vzdycky
Fikaly: Reknéte chlapci, at vam pomiize, ten ma urcité silu. “ 12 uvedl: ,, Kompetence mdam
stejné jako jiné sestry, myslim si, Ze vykondvam stejnou praci jako ostatni.” Ve své

praci nez jeho spoluzacky. 14 uvedl: ,, Nemam srovnani, jak je to u jinych kolegii. Ja mam
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osobné asi problém s tim, Ze jsem workoholik a casto delam i praci, kterou bych ani
nemusel. “ Pfi komunikaci s agresivnim pacientem se prednostné zapojuje dle svého
sdéleni 1 1I5: ,, Samoziejmeé se zapojim v pripadé konfliktniho pacienta, nejen z pozice
stanicni sestry, ale i jako muz mam vétsinou u agresivniho pacienta o néco vetsi respekt,

3

nez néktera ma drobna kolegynée. *
Naroky na fyzickou silu a technickou zdatnost

VSsichni informanti (I1-5) se shodli, Ze se od nich jako od muzi v oSetiovatelstvi o¢ekava
fyzicka sila i technickd zdatnost. Podle 11 je fyzicka sila o¢ekavana pravé pii manipulaci
s obéznimi pacienty nebo pfti feseni konfliktd. 13 uvedl: ,, 4 co se tyce sily, vétsinou chlapy
vyuziji pri konfliktu s pacientem nebo s pacientem, ktery je obézni, ale to beru jako
samoziejmost. Jsem muz a preci nenecham svou kolegyni, aby se tahala a namahala
s muzem, ktery vazi dvojnasobek toho, co ona. " 15 uvedl: ,, U muze se tyto dvé viastnosti
kolegynim pomiizu. Nejen, Ze se to ode mé jako od muze ocekava, ale mné samotnému by

to bylo trapné. Koukat se na kolegyné a nepomoct jim.

Co se tyCe technické zdatnosti, opét se informanti shodli, Ze je od nich tato vlastnost
o¢ekavana. Pfedevsim pfi praci s vybavenim jako jsou infuzni pumpy, linearni davkovace
a pocitacové vybaveni inspekcéniho pokoje. Iluvedl: ,,Bavi mé prace s infuznimi
pumpami, monitory a podobnymi pristroji. Ale pokud se rozbil pocitac nebo nefungovalo
néjaké jiné zarizeni, byl jsem v koncich stejnée jako kolegyne. “ 13 uvedl stejné jako I1, ze
pokud se néco rozbije, automaticky jdou jeho kolegyné¢ za nim. Obdobnou odpoveéd uvadi
114. 15 uvedl: ,, Co se tyce technické zdatnosti, jsem na tom asi lip nez nékteré kolegyne. *
A dodéva: ,, Nekteré technicke zalezitosti radeji necham odbornikiim. Beru to tak, zZe IT

‘

pracovnik se do mé prdce nepousti, tak ja se nebudu poustet do jeho.

4. Kategorie: Vnimdni muZii v managementu oSetiovatelstvi

4.1 Jak se vnimaji sami muZi
Muz jako stani¢ni nebo vrchni sestra

11 uvedl: ,, Rekl bych, Ze jsem klasickd stanicni. Mdam jiny pohled na véc a obcas jsem
trochu impulzivni.*“ 12 se povazuje za dobrého manazera, ktery zna svou praci a déla

maximum pro dosazeni spole¢nych vysledkt. 13 uvedl: ,, Asi jsem sestra jako kazda jind,
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jen s tim rozdilem, Ze jsem muz. Pri praci mam urcité kompetence, kterych se drzim.
Snazim se, abych vysel s kazdym, ale ne vidy to samoziejmé jde. 14 se vnima jako
spravedlivy Clovek, ktery se snazi vyjit vstfic. ,,Svou praci mam rad a vazim si této
prilezitosti, proto se snazim plnit svoje povinnosti vzdycky na maximum.“ IS ma snahu
byt dobrym organizatorem prace chodu oddéleni. Uvadi: ,, Samoziejme nejsem bezchybny
a obcas dojde ke konfliktu, ale snazim se si to s dotycnym nebo dotycnou vyrikat a neresit

¢

to dal. Jako muz uplné nemam kapacitu nosit drby a konflikty v hiave. "
Vedeni a manaZerské schopnosti

I1 sam sebe vnima jako vudci typ, uvedl: ,, Kdykoliv se jelo na souteéz nebo byla ve Skole
néjaka skupinova prace, kapitan byl jasny. Vzdycky jsem to byl ja, i kdyz jsem treba
nechtel. “ 12 uvedl, ze se vnima jako vidc¢i typ a dobry manazer. 14 uvedl: ,, Za uplné viidci
typ se nepovazuji, spis se snazim veéci resit kolektivne. “ 15 uvedl: ,, Vzdy jsem se hnal do
riiznych funkci, abych si to mohl zorganizovat a védel, zZe to funguje.“ 13 u své odpoveédi
dodal: ,, Snazim se mit vse v poradku a utridené. Vzdy, kdyz nad nécim premyslim, snazim
se, aby to bylo funkcni a zatim mi to povétsinou vychazi.“ 14 dale uvedl: ,, Ohledné

manazerskych schopnosti, ty si myslim, Ze celkem mam. Absolvoval jsem néekolik kurzii a

semindri na tuto problematiku a rad se posouvam dal. *
Piedsudky u muzi v oSeti‘ovatelstvi

Ze zucastnénych informantl se osobné s predsudky setkal pouze I4. I1 uvedl, ze se s
predsudky spjatymi s muzi pracujicimi v oSetfovatelské profesi nikdy nesetkal: ,, Nikdy
jsem se nepotkal s zadnymi predsudky ze strany rodiny a pratel, ale ani od verejnosti.
Nebo jsem to spis nevnimal. Vybral jsem si tu praci a védel, ze ji chci délat a co si mysli
ostatni mi bylo asi jedno.“ 12 uvedl: ,, S Zadnymi jsem se nesetkal, naopak jsem byl mile
prekvapen.* 13 se s predsudky osobné nikdy nesetkal, ale jeho zndmi z oboru se
s predsudky setkali. Ke své odpovédi dodava: ,, Ale vetsina lidi uz si zvykd i na nas sestry
muze. “ Ptedsudek, se kterym se setkal 14 byl nemoznost zvladnout praci v Zenském
kolektivu: ,,Ano, hlavnim predsudkem bylo to, Ze jako muz nemuzu zvladnout praci
v zenskem kolektivu. Uprimné si myslim, to neni o pohlavi, ale o pristupu. ““ 15 se nesetkal
s predsudky, ale s nepiijemnymi dotazy, jako ptiklad uvedl: ,, Spis dostavam dotazy, proc¢

sestra a ne zachrandr nebo lékar, ale to nepovazuji za predsudek. *
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4.2 Jak jsou muZi vnimani veiejnosti
Vnimani manaZeru veiejnosti

I1 uvadi: , Vseobecné si myslim, Ze si verejnost na zdravotni bratry zvykla. Co se tyce
stanicnich a vrchnich sester, myslim si, Ze verejnost tyto pozice nerozliSuje a muz na této
pozici je pro ni stale néco neznamého. “ 12 uvedl, ze je vetejnosti dle jeho ndzoru vniman
pozitivn€. ,, Verejnost se na nas uz asi nediva nijak zvlastne. Jsme prosté sestry, akorat
muZzi. Stejné jako uz neni rozdil mezi zachranarem a zachrandrkou, neni rozdil ani mezi
nami sestrami. *“ Byla odpoved’ 13. 14 sdélil, Ze vetejnost si stale zvyka na muze sestry,
ale jeho okoli, které se nepohybuje v oboru, vidi v muzich potencial. ,, Moje okoli, které
se ve zdravotnictvi nepohybuje, vidi potencial v muzich na vedoucich pozicich. Nicméné
asi jeste chvili potrva, nez to verejnost bude brat automaticky a nebude jim to pripadat

3

divne. “ 15 uvedl: ,, Myslim si, Ze nas verejnost vnima prevazné pozitivne. *
Reakce pacientii

I1 ma pozitivni zkuSenosti s reakci pacientu. ,, Pacienti jsou radi, Ze je na oddéleni chlap.
V oblibe me maji hlavne starsi pacientky. Nejtezsi je pro né asi to, jak mé maji oslovit. *
12 uvedl: ,, Pacienti na me reaguji jako na ostatni sestry. ““ I3 ma podobné zkusenosti jako
12, pouze dodéva: ,, Mozna starsi pacientky rikaji, Ze mi nechtéji zkazit iluze o Zenském
tele a mladsi pacientky jsou obvykle stydlivejsi, nikdy jsem se nesetkal s Zadnou negativni
reakci. “ 14 ma problém pouze pfi jeho oslovovani: ,, Nikdy jsem se nesetkal s negativni
reakci, nicmené velmi casto mé pacienti oslovuji pane doktore a nékteri nedokazi jeste
uplné prijmout fakt, Ze nejsem doktor, ale vrchni sestra. “ 15 uvadi obdobné problémy pfi
jeho oslovovéni. Dale udava, ze se obcas setkdva se studem ze stran pacientek, v tom
ptipadé poprosi o provedeni vykonu kolegyni. Jako pozitivni reakce 15 udal: ,, Ale tFeba
starsi pacientky jsou rady, ze je doprovodi muz, je to pro né néco neznamého a troufam
si Fict, ze prijemného. A muzi jsou taky radi, lékari vetsinou nemaji na rozhovory o sportu

cas, tak jsou radi, Ze to mohou rozebrat se mnou.
4.3 Jak jsou muZi vnimani kolektivem

Informanti se shoduji, Ze jsou z jejich pohledu kolektivem oddéleni vnimani prevazné
pozitivn€. I1 uvedl: ,, Vesmes mé maji asi radi. Obcas si na mé zanadavaji, ale s tim se

musi pocitat v jakékoliv vedouci pozici. Clovék se nezavdéct kazdému. Na chlapa v téhle
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pozici asi nejsou moc zvykli, ale uz to neni uplné vyjimka. Kdysi byl muz na oddéleni
raritou a dneska je nds na stanici sedm, a to neni zdaleka to nejveétsi cislo.“ 12 je dle
svého minéni vniman kladn¢ a kolektiv ocenuje ptitomnost muze na odd¢€leni. 13 uvadi:
. Rekl bych, Ze s nimi problémy nemdam a doufim, Ze ani oni se mnou. Nejvice sporii
vznika pri planovani prazdninovych smen. Ale vzdy se néjak domluvime. “ Pro 14 nebylo
jednoduché se jako muz na pozici vrchni sestry prosadit, ale nyni se citi ve vedouci pozici
kolektivem pftijat. Dodava: ,, Dokonce casto posloucham, zZe je vlastné dobre, Ze je na této
pozici muz, hlavné z hlediska vzajemné domluvy. “ 15 v rozhovoru uvedl, Ze se konfliktim
na oddéleni nevyhne, ale snazi se ke vSem pristupovat spravedlivé a se vSemi vychazet.
,,Snazim se svoje kolegy alespon néjak motivovat. Pokud maji néjaké pozadavky, snazim
se jim vyjit maximalné vstric, at uz se to tyka vybaveni oddéleni, planu sluzeb nebo

‘

Cehokoliv jiného.
5. Kategorie: Osloveni muzii v oSetiovatelstvi

V podkategorii 4.2 se n€kolik informanti zminovalo o rozpacich pacientd, pokud maji
oslovit sestru muze. Nejcastéji dochdzi k zaménam za l€kare. 11 uvedl: ,, Kdyz jsem Sel
tento obor studovat, védel jsem, budu sestra. Osobné mi to ani nevadi. ““ K odpovédi dodal
poznamku, ze pokud by se mélo jednat o jiny tvar nevédél by, ktery navrhnout. 12 uvadi:
,,Osobné jsem vyrovnan s oslovenim sestra a nevadi mi to, avsak nebylo by to Spatné.*
I3 by si ptal jiné oznaceni této pozice pro muzské zastupce, ale predevsim pro usnadnéni
oslovovani ze strany pacientli, dodavd Zze jej nenapadd jind forma osloveni. , Ale
samotného me nenapada, jaké by to meélo byt oznaceni.” 14 se shoduje s tvrzenim 13
v rozdéleni oznaceni predevsim kvuli pacientim. ,, Mné osobné to oznaceni ani nevadi,
ale myslim, Ze pro verejnost by bylo jednodussi prijmout jiné oznaceni nez oslovovat muze
sestricko. “ 15 by také uvital rozdilné oznaceni pozice pravé kvuli pacientim. Uvadi:

¢

,, Vétsinou jim nabidnu, aby mi rikali jménem, protoze je to nejjednodussi. *
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6 Diskuze

Bakalatska prace se vénuje problematice muzi v managementu osetfovatelstvi. Praci a
vyzkumt na toto téma nebylo dosud zpracovdno mnoho. Vzhledem k mnozstvi muzi,
ktefi pracuji v osetfovatelstvi, je jejich podil v manazerskych pozicich stale velmi maly.
Ve vétsing pracovnich odvétvi dochazi ke srovnavani podilu muzi a zen na manazerskych
pozicich. V oboru oSetfovatelstvi tento trend nadale stagnuje. Mulkey (2023) uvadi
vysledky amerického statistického prizkumu, kdy v USA v roce 2022 byl podil muzi a
zen v oSetfovatelstvi 1:3, muzi tedy tvofili 25 % vSech sester. Dle obdobného Setfeni
Ceského statistického ufadu zroku 2020 tvofili muzi mezi vieobecnymi sestrami a

porodnimi asistentkami pouze 2,2 %.

Muzi v oSetfovatelstvi se mohu jiz pfi vyberu této profese nebo pfi jejim vykonu setkavat
s predsudky. VétSina informantd, ktefi se zGcastnili tohoto vyzkumu se s predsudky
osobn¢ nesetkala. S predsudky se osobn¢ setkal pouze 14, ale nejednalo se o stereotypni
ptedsudek. 14 uvedl: ,,...jako muz nemuzu zvladnout praci v zZenském kolektivu.*“
S predsudky se mohou muzi Castéji setkat predevsim v anglicky mluvicich zemich, kde
je bezrodé oznaceni pozice nurse pro muze upravovano jako male nurse, coz poukazuje
na odliSnost. Ve vyzkumu vedeném Rajacich et al. (2013) respondenti uvadéli, ze by
chtéli byt oslovovani pouze nurse. Vyzkumnému vzorku, ktery byl tvofen muzi
pracujicimi v oSetfovatelstvi, se nelibi oznaceni male nurse, protoze Zeny pracujici na této
pozici nejsou pii osloveni blize specifikovany jako naptiklad female nurse. V naSich
podminkach si dle vysledkl vyzkumu pteje vétsina stiednich zdravotnickych pracovniki,
aby méli muzi jiné rodové odliSené oznaceni pro pracovni pozici. Informanti ve svych
odpovédich uvadeli, ze by si prali jiné oznaceni pozice, ve které pracuji, ale predevsim
kviili pacientiim a vetejnosti. 14 uvedl: ,, Mné osobné to oznaceni nevadi, ale myslim, Ze

«

pro verejnost by bylo jednodussi prijmout jiné oznaceni nez oslovovat muze sestricko.

Zdetika Mik3ova, piedsedkynd Ustavu oSetiovatelstvi Fakulty zdravotnickych véd
Univerzity palackého v Olomouci, ocefiuje ptistup muzil pracujicich v oSetfovatelstvi.
V rozhovoru pro Denik.cz uvedla: ,, Fascinuje mé, ze uplné jinak premysleji a jdou na
veci jinym zpusobem. Pokud ma pacient probléem, hledaji a hlavné také nalézaji kreativni

reSeni.“ (Tesnerova, 2015) Stimto tvrzenim se shoduji i odpovédi informanth

51



kvalitativniho Setfeni, kde zmifuji mimo jiné i odliSny pohled na chod oddéleni a praci

manazera.

Milan Baustejn, ktery pracuje jako vrchni sestra Urologické kliniky ve VSeobecné
fakultni nemocnici v Praze v rozhovoru promluvil o tom, jaké je to byt vrchni sestrou
jako muz. Sdm uvedl jiz zminéné vyhody a nevyhody byt muzem sestrou. Vyzdvihl ale
slov je dulezité mit kvalitni tym. Pro n&j jsou dulezité predevSim stani¢ni sestry (Ze
zacatku byla snaha pomahat jako zachranatf, ©2019). V liberecké nemocnici je na
urgentnim piijmu stani¢ni sestrou také muz. Jakub Kopecky uvedl, Ze se musi soustedit
na svou pozornost. Jeho vnimani priorit nebo vztahli na pracovisti je trochu jiné nez jeho
kolegyn. Jako muz dokéze snadno zapomenout neshody a jit kupfedu. Um rychlych
a jasnych rozhodnuti povazuje také za vyhodu. Ale ptfiznava, Ze zeny jsou peclivejsi
a poradnéjsi (Stani¢ni sestra na urgentu je muz, 2017). S problémy s rozlozenim
pozornosti se potyka i I5: ,, Nevvhodou je urcité to, zZe se prilis nedokdazu soustredit na
vice veci najednou. “ 14 uvadi, ze jako muz je schopen si drzet profesiondlni odstup:
., Dokazu si drzet nadhled a odstup, mozna na nékteré veci jako muz nahlizim jinak, proto
Jje reSeni néekterych problémit jednodussi. “ V souvislosti s feSenim problémi dale uvedl,
ze si dokaze drzet odstup od obc¢asnych sporti na oddéleni. 12 zminuje: ,, ...jako muz se

‘

snazim udrZovat vice pratelské prostredi bez zbytecnych pomluv a probléemii. *

V managementu néktefi autofi operuji s pojmy jako sklenény strop nebo sklenény vytah.
Tyto terminy uvadi ve své studii i McMurry (2011), ktery se odkazuje na vyzkum
provedeny C. L. Williams vroce 1992. Efekt sklenéného stropu poukazuje na
nedosazitelnost vyssi pozice, pies osobni predpoklady kandidata. S timto fenoménem se
setkavaji predevSim zeny pracujici v prevazné muzskych pracovnich odvétvich. Efekt
sklenéného vytahu je jev, kdy je muz piednostné povysSen piesto, Ze jeho kolegyné jsou
vice kvalifikované nebo maji vétsi praxi. McMurry uvadi ve své studii, ze muZzi jsou
v oSetfovatelstvi povySovani i v ptipadech, kdy o n¢j nestoji a uplatiiuje se tak prave efekt
sklenéné¢ho vytahu. Jeden zrespondenti vyzkumu Williamsové uvedl, ze byl do
manazerské pozice premlouvan, ackoliv projevil nezdjem o tuto pozici. Muzi, ktefi se
zucastnili vyzkumu Williamsové (1992) uvadéli své pohlavi jako vyhodu pii postupu do

manazerské pozice. Déle je ve studii uvedeno, ze jsou muzi do manazerskych pozic
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dosazovani z diivodu prestize téchto pracovnich mist. Spousta muzi ma naopak ambice
se manazerem stat dobrovolné. McMurry ve studii uvadi piiklad, kdy muzi
v oSetfovatelstvi popisuji takzvany betonovy strop. Tento jev znaci viditelnou bariéru

v postupu do managementu. Touto zjevnou bariérou je prave pohlavi.

Muzi pracujici v managementu oSetfovatelstvi, ktefi se zacastnili vyzkumu uvedli, Ze se
nesetkali nebo alesponl nepocitovali vyhody pfi svém kariérnim postupu. 11 uvedl, ze ho
do pozice stani¢ni sestry nominovali a pfemlouvali spolupracovnici na oddéleni. 12
projevil vlastni zéjem o pozici a do vybérového fizeni se piihlésil sam. ,,...probihalo
Fizeni, pri kterém se méla vybrat ze zaméstnancii stanicni sestra, a tak jsem se prihlasil.
14 uvedl, Ze mu byla pozice nabidnuta z pozice jeho predchiidkyné, kterd odchazela do
diichodu. Podobnou zkuSenost uvedl i I5: ,, Mné byla nabidnuta pozice stanicni, ... uz v tu
dobu jsem deélal zastupy za nasi stanicni a pry mi to $lo, proto mi byla pozice nabidnuta. *
I3 uvedl, ze by o vyhodéch v kariérnim postupu premyslel za predpokladu, ze by pracoval
v jiném pracovnim odvétvi. ,,...v nasem oboru to tak nevidim. Vétsinou dostavaji
prednost Zeny z ditvodu zachovani tradice povolani, ale za zlé jim to urciteé nemam. "
Z vysledki kvantitativniho vyzkumu vyplyva, Ze je zajem o to, aby bylo v managementu
osetfovatelstvi vice muzti. Dle vysledkti odpovéedi na otazku ¢islo 9 si téméf polovina (47
%) respondentil pfeje vice muzli v managementu osetfovatelstvi. 66 % dotazanych si dle
vysledkll otazky ¢. 10 mysli, Ze jsou muzi vhodni kandidati na manazerské pozice
v oSetfovatelstvi. V otazce €. 19 byla respondentiim polozena otazka, zda si mysli, Ze maji
muzi v oSetfovatelstvi snazsi kariérni postup. Kladné odpovédélo 57 % dotazanych.

Tento ndzor zastava 63 % dotazanych Zen a 36 % dotazanych muzi.

Smith et al. (2021) se ve své studii také zabyval zvyhodnénim muza v kariérnim postupu
v oSetfovatelskych pozicich. Dle této studie neni zvyhodnénim pohlavi, ale vétsi pocet
odpracovanych hodin, tim Ize odpovédét i na otazku vyssich platii u muzi. Dale ve své
studii uvadi informaci, Ze muzi jsou do manazerskych pozic povySovani z diivodu jejich
eliminace z pfimé péce o pacienty, predevSim o pacientky Zeny. Tato pozice jim byla
nabizena pod zdminkou prestize a vysSiho platového ohodnoceni. Muzi v oSetfovatelstvi
jsou zaméstnavani predevsim na oddélenich urgentniho ptijmu, JIP, nebo v managementu

také z dlivodu, aby nebyli jedinou sestrou ve sluzb¢. Jeden z ucastnikd vyzkumu uvedl:
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,,Je nepripustné, aby byla jedna sestra muz jedinou sestrou ve sluzbé na nocni smene. *

Tento vyzkum provedl Mao et al. V roce 2021.

Muzi v osetfovatelskych pozicich jsou oblibeni pfedev§im u pacientd muzi. Muzsti
pacienti davaji pfednost sestram muziim predevsim pii péci, kterd zasahuje do intimni
zony pacienta (Smith et al., 2021). Ve vyzkumu provedeném Mao et al. (2021) uvadeli
participanti vyzkumu, Ze se obcCas setkaji s odmitnutim péce ze strany pacientek. Se
stejnym problémem se setkali i Ucastnici, ktefi se ucCastnili kvalitativniho vyzkumu
provedeného pro tuto bakalafskou praci. Naptiklad 13 uvedl: ,, Moznd starsi pacientky

rikaji, ze mi nechteji zkazit iluze o Zenskéem téle a mladsi pacientky jsou obvykle

vevr

Muzim jsou z pozice pohlavi a genderovych roli predjimany urcité vlastnosti, které
mohou byt v rozporu profesnimi rolemi sestry (Rhoads, 2022). ,, Dobra zdravotni péce
nesouvisi s tim, jestli je sestra opatrna nebo neopatrna, ale zalezi na tom, zda ,da do
prace své srdce.” Toto jsou slova tcastnika vyzkumného Setfeni provedeného Maem
(2021). S tvrzenim, Ze muz nespliiuje predpoklady pro role sestry se ztotoznilo pouze 9 %

ucastnikt kvantitativniho vyzkumu této bakalatské prace.

Od muzt, ktefi se rozhodnou pracovat v oSetfovatelstvi se ofekavaji vlastnosti jako
napiiklad fyzicka sila a technicka zdatnost nebo manazerské dovednosti. S tvrzenim, Ze
jsou muzi technicky zdatnéjsi se ztotoznilo 91 % respondentd. Podle 71 % respondentii
jsou muzi prirozené vadci typy. V kvalitativnim vyzkumu se informanti (I11-5) shodli, ze
jsou od nich tyto vlastnosti o¢ekdvany. Informanti uvadéli, Ze jsou vyuzivani predevSim
v konfliktnich situacich nebo pti manipulaci s tézkymi pacienty. 15 uvedl: ,, U muze se
tyto dve vlastnosti ocekavaji, pokud jde o manipulaci s pacientem nebo néjakou
pumpami, monitory a podobnymi pristroji. “ 15 dale uvedl: Co se tyce technické zdatnosti,
jsem na tom asi lip nez nekteré kolegyne.” OcCekavani téchto vlastnosti uvedli i
participanti vyzkumu, ktery provedl Mao (2021). Jeden z Gc¢astniki uvedl, fyzicka sila je
u muzl sester vyhodou. Jiny ucastnik vadi: ,, Rychleji jsem se seznamil s pristroji nez
Zeny, které na oddeélent nastoupily ve stejnou dobu. Mél jsem pocit, Ze muzi jsou dobri pri
praci s pristroji, kdyz jsem byl na operacnich salech.” Dodal: ,Je to muzska
prirozenost. “ V praci byla zminka i o feSeni problémi s konfliktnim pacientem. Jeden
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z participantli uvedl, ze je Casto zadan kolegynémi pii feSeni konfliktd. ,, PouZijeme

3

muzsky pristup, klademe naroky. Velmi casto nas styl funguje. *

Prace méla stanovenou hypotézu: Zkusenost s muzem na manazerské pozici ovliviiuje
nazor respondenta. Hypotéza byla testovana pomoci chi-kvadrat testu. Pro testovani byla
stanovena hladina vyznamnosti 5 %. Nulova hypotéza Ho pro testovani znéla: ZkuSenost
s muZem na manazerské pozici neovliviiuje nazor respondenta. Hypotéza byla testovana
na zaklad¢ otazek 9, 10 a 19. Rozd¢leni vzorku podle zkusenosti bylo provedeno podle.
Otazky 7. Hodnota p-value byla zméfena na 0,004, tedy méné nez 1 %. Nulova hypotéza
Ho byla zamitnuta a vedla k pfijeti alternativni hypotézy Ha. Tento rozdil je povazovéan
za statisticky vyznamny. Provedeny chi-kvadrat test ukazal, Ze nazor respondenta je

ovlivnén jeho zkuSenostmi s muzem na manaZzerské pozici v oSetfovatelstvi.

Zaveérem lze fict, Ze muzi jsou pro oSetfovatelstvi pfinosem a jejich pfitomnost na
oSetfovaci jednotce je pozitivné vnimana ze strany pacientll 1 oSetfovatelského tymu.
Tomu odpovidaji vysledky vyzkumu provedeného pro tuto bakaldiskou praci. Tyto
vysledky jsou limitovany velikosti vyzkumného vzorku jak kvalitativniho, tak

kvantitativniho vyzkumu.
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7 Zavér

Problematika muzl v oSetfovatelstvi je jiz dlouho diskutované téma. V managmentu
organizaci a spolecnosti prevladaji vétSinové muzi, nyni je kladen diiraz na vyrovnavani
poméru mezi muzi a Zenami, ktefi pracuji v manazerskych pozicich. Po¢et muzii, ktefi si
zvolili jako svou profesi praci vSeobecné sestry se zvySuje a tim dochazi k tomu, ze i muzi
se dostavaji do manazerskych pozic v oSetfovatelstvi. Bakalaiska prace s ndzvem ,,Muz

v managementu osetfovatelstvi se prave této problematice vénuje.

Prvnim cilem této prace bylo zjistit, jak jsou muzi na manazerskych pozicich vniméni
svymi kolegy a kolegynémi na pozici vSeobecné, praktické a détské sestry a
zdravotnickych zachranafti pracujicich na lizkovych oddélenich. Setfenim doglo
k zamitnuti nulové hypotézy a byla pfijata hypotéza alternativni, tedy Ze zkuSenost
s muZem na manazerské pozici ovliviiuje ndzor respondenta. Vice muzli na manazerskych
pozicich v oSetfovatelstvi by si pfadlo 47 % participanti dotaznikového Setfeni.
S tvrzenim, ze jsou muzi vhodnymi kandidity na tyto pozice souhlasilo 66 %
respondentl. 57 % dotazanych souhlasilo s tvrzenim, ze muZzi maji snadnéj$i kariérni
postup. S timto tvrzenim se ztotoznilo 63 % z dotazovanych zen a pouze 36 %
z dotdzanych muzl. Druhym cilem préace bylo zjistit, jak se sami muzi na manaZzerskych
pozicich v oSetfovatelstvi vnimaji. Provedeno bylo Setfeni, kterého se zucastnilo pét
informantd, ktefi pracuji na pozici stani¢ni nebo vrchni sestry. Vysledkem tohoto Setieni
bylo, ze muzi vidi rozdily pfedevsim v jiném uhlu pohledu a pfistupu k fizeni kolektivu.
Jsou na n¢ kladeny naroky tykajici se fyzické sily a technickych dovednosti, tomuto

tvrzeni odpovidaly i vysledky kvantitativniho Setfeni.

Zavérem lze dodat, Ze muZzi na manazerskych pozicich jsou svymi kolegy podporovani a
nékteti byli svymi kolegy do pozic navrhnuti. Vhodnost kandidata na manazerskou pozici
v oSetfovatelstvi neni determinovana pouze pohlavim, ale pfedev§im osobnostnimi rysy
a predpoklady. Muzi jsou dle vysledkii Setfeni pro oSetfovatelstvi pfinosem. Za piinos

pro osetfovatelstvi je povazuje 87 % respondent.

Vysledky Setieni byly porovnéany s teoretickou Casti této prace, vyzkumy a studiemi
zabyvajicimi se muzi v oSetfovatelstvi a jeho managementu. Pfi porovndni nedoslo
k nalezeni markantnich rozdilti mezi pfedlozenou praci a jinymi vyzkumy. Pfinos této

prace spociva predevsim v ndmétu na provedeni dalsi studie, ktera by byla provedena na
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vétsim vyzkumném vzorku, aby mohly byt vysledky objektivizovany. Tato prace by
mohla slouzit jako motivace pro vstup vétsiho mnozstvi muzi do oSetrovatelstvi. Vétsi
zastoupeni muzil v oSetfovatelské profesi by mohlo mit za vliv snizeni nedostatku sester

a stabilitu oboru.
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Prilohy

Piiloha 1 — Dotaznik

1. Pohlavi
a. Zena
b. Muz
2. Vék
a. 18-20
b. 21-30
c. 31-40
d. 41-50
e. 51-60
f. 60 avice

3. Pracovni pozice
a. Prakticka sestra
b. VS3eobecna sestra
c. Zdravotnicky zachranat
d. D¢tska sestra
4. Pracujete v kolektivu s muzem na pozici vSeobecné sestry?

a. Ano
b. Ne
5. Setkal/a jste se s muZem na pozici vrchni nebo stani¢ni sestry?
a. Ano
b. Ne

6. Muz na pozici VS/SS ma vyhody oproti Zendm na téchto pozicich?
a. Souhlasim
b. SpiSe souhlasim
c. SpiSe nesouhlasim
d. Nesouhlasim
7. Mam osobni zkuSenost s muzem na manazerské pozici v oSetfovatelstvi
a. Ano
b. Ne
8. Chtél/a bych vice muzi pracujicich v oSetfovatelstvi
a. Souhlasim
b. SpiSe souhlasim
c. SpiSe nesouhlasim
d. Nesouhlasim
9. Chtel/a bych vice muzskych zastupct ve vedoucich pozicich v oSetfovatelstvi?

a. Souhlasim
b. SpiSe souhlasim
c. Nevim
d. SpiSe nesouhlasim
e. Nesouhlasim
10. Muzi jsou vhodnymi kandidaty na manazerskou pozici v oSetfovatelstvi
a. Souhlasim
b. SpiSe souhlasim
c. SpiSe nesouhlasim
d. Nesouhlasim
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Muzi jsou lepsi manazefti
a. Souhlasim
b. SpiSe souhlasim
c. SpiSe nesouhlasime
d. Nesouhlasim
MuZi jsou pfirozené videi typy
a. Souhlasim
b. SpiSe souhlasim
c. SpiSe nesouhlasim
d. Nesouhlasim
Muti jsou technicky zdatnéj$i
a. Souhlasim
b. SpiSe souhlasim
c. SpiSe nesouhlasim
d. Nesouhlasim
Mui jsou v oSetfovatelstvi pfinosem
a. Souhlasim
b. SpiSe souhlasim
c. SpiSe nesouhlasim
d. Nesouhlasim
Jste spokojeny/a s praci vasich muzskych kolegti?

a. Ano
b. SpiSe ano
c. Nemohu hodnotit
d. SpiSene
e. Ne
Muzi v krizovych situacich piemysleji racionalnéji
a. Souhlasim
b. SpiSe souhlasim
c. SpiSe nesouhlasim
d. Nesouhlasim
Muzi si v kolektivu snaze zjednaji respekt
a. Souhlasim
b. SpiSe souhlasim
c. SpiSe nesouhlasim
d. Nesouhlasim
Muzi jsou na oSetfovaci jednotce mezi pacienty oblibeni
a. Souhlasim
b. SpiSe souhlasim
c. SpiSe nesouhlasim
d. Nesouhlasim
Muzi v oSetfovatelstvi maji oproti Zenam snazsi kariérni postup
a. Souhlasim
b. SpiSe souhlasim
c. SpiSe nesouhlasim
d. Nesouhlasim
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20. Muz nespliuje piedpoklady pro role sestry
a. Souhlasim
b. SpiSe souhlasim
c. SpiSe nesouhlasim
d. Nesouhlasim
21. Muzi se potykaji s piedsudky v pracovni pozici, ktera typicky Zenska
a. Souhlasim
b. SpiSe souhlasim
c. SpiSe nesouhlasim
d. Nesouhlasim
22. Muzi (vSeobecné sestry) jsou vyuzivani z ditvodu jejich fyzické sily
a. Souhlasim
b. SpiSe souhlasim
c. SpiSe nesouhlasim
d. Nesouhlasim
23. Pracovni pozice vSeobecné sestry by méla byt pro muze rodové odlisena
a. Souhlasim
b. SpiSe souhlasim
c. SpiSe nesouhlasim
d. Nesouhlasim
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Seznam zKkratek

EQ

IQ

JIP
MQ
MZ CR
NLZP

PQ

Emocionalni kvocient

Inteligen¢ni kvocient

Jednotka intenzivni péce

Manazersky kvocient

Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky
Nelékatsky zdravotnicky pracovnik

Politicky kvocient
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