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Abstrakt

V réamci bakalaiské prace Lidsky vztah jako soucast profese poradce v odborném
vzdélavani se autorka soustfedi na osobnost vychovnych poradct a Skolnich psychologt
pusobicich na prazskych zakladnich a stfednich Skolach. Jednim z kli¢ovych bodla
pracovni naplné téchto pracovniki je kariérové poradenstvi, pomoc zaktim a studentim
s dalsi profesni orientaci. V teoretické cCasti jsou rozebrany okolnosti souvisejici
s vykonem profese poradcii a psychologii nejen na Skolach, charakter pomahajicich
profesi, podpory a bariéry pii vykonu praxe. Jako jedna z podpurnych struktur je
zminovana supervize. Cilem prace bylo zjistit, jakych podpurnych prostiedki skute¢né
poradci ve vzdélavani vyuzivaji a co je pro né efektivni. Pomoci hloubkovych
rozhovori s osmi respondenty autorka nachazi odpovédi na stanovené vyzkumné
otazky. Nejdulezitéjsi slozkou socialni opory je emocionalni opora ze strany rodiny a
nejbliz§ich. Na tyto osoby se také poradci nejcastéji a védomé obraci pfi feSeni svych
problémti. Za velice efektivni podplrnou strukturu je mezi poradci ve vzdélavani

povazovana supervize.

Abstract

In the thesis Human relationship as part of a profession of a counselor in
specialized training, the author focuses on the personality of school counselors and
school psychologists working in Prague's elementary and secondary schools. One of the

key points of the role of these workers is career counseling, assistance to students with



another career orientation. The theoretical part deals with the circumstances related to
the performance profession counselors and psychologists not only in schools, the
character helping professions of support and barriers to practice. As one of the support
structures is mentioned supervision. The aim was to find out what support resources are
actually used by counselors in training and what is not effective. Use of in-depth
interviews with eight informants author founds answers to the research questions. The
most important component of social support is emotional support from family and loved
ones. These individuals are also advisors frequently and deliberately turning in solving
their problems. For a very effective support structure is among counselors in training

considered supervision.
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1 Uvod

K vybéru tématu zaméieného na osobnosti poradcti a psychologli mé ptivedla
skutecnost, Ze jsem méla doposud moznost sezndmit se s tématy souvisejici se specialni
pedagogikou a psychologii zaméfenou pouze na klienty téchto pracovnikd. O
osobnostech a charakterech pracovnikt v tomto odvétvi jsem toho piilis nevédéla. To

mé motivovalo o téchto povolanich zjistit vice.

Poradenska a psychologickd praxe patii k pomahajicim profesim. Uvédomuji si,
7e je to tézkd prace a velmi narocna na psychiku Cloveka. Ne kazdy muze tuto profesi
vykonévat. Do vSech povolani je ptihodné vkladat také ¢ast sebe sama a u téchto profesi
to plati dvojndsob. Poradenska prace vyzaduje nepfetrzitou soustfedénost a maloktery
poradce dokaze zcela oddélit profesni a soukromou stranku svého Zivota. To mulze
mnohdy vést ke stresu, syndromu vyhoteni a jinak negativné ovliviiovat zivoty lidi,
ktefi se do této branze pustili. K tomu, aby byl ¢loveék schopen kvalitné poskytovat rady

druhym, musi sim byt vyrovnany a psychicky silny.

Protoze jsou lidé tvorové spoleCensti, plisobi na kazdého pracovnika ve
spole¢nosti mnoho vlivli, at’ uz pozitivnich nebo negativnich. Ty pozitivni dokézou
Clovéka podpoftit, podat pomocnou ruku nebo nasmérovat spravnym smérem. Ty
negativni brzdi, komplikuji Zivot a je nutno je piekonavat a eliminovat. Ve své praci se
snazim tyto vlivy zmapovat a ovéfit tyto teoretické poznatky v praxi. V praktické ¢asti
mi k tomu napomahaji rozhovory s osmi vybranymi poradci a psychology vykonavajici
svou profesi v oblasti vzdélavani — na zakladnich a stiednich Skolach v Praze. Nejedna
se tedy o odborné vzdélavani. Vzhledem k tomu, Ze se tito pracovnici z vyznamné ¢asti
vénuji kariérovému poradenstvi a dal$i profesni specializaci, rozhodla jsem se ve svém
vyzkumu oslovit pravé tuto skupinu. Pouze s jednou z vybranych respondentek se znam
od doby svého studia na stfedni Skole, s ostatnimi sedmi poradci se setkam viibec
poprvé. Piesto véfim, Ze ke mné vSichni budou otevieni a podle svého nejlepsiho

védomi mi zodpovi v§echny mé otazky.



Vétim, ze mé poznatky z vyzkumu mohou byt napomocny k odhaleni
efektivnich forem podpory pro poradce, kteti se citi ve své profesi z jakéhokoli divodu
oslabeni nebo ohrozeni. A zaroven poskytnou nezucastnénym c¢tendifim moznost

porozumeét naro¢nosti prace téchto lidi.



2 Cil prace a vyzkumné otazky

Cilem prace je zjistit, jaké druhy socidlni opory vyuzivaji pti své praci poradci
v oblasti vzdélavani. Pomoci niZze popsané metodologic se pokusim zodpovédét

nasledujici vyzkumné otazky, které jsem si stanovila:

1) Hledaji poradensti pracovnici zdroje ke zvladani profesni zatéze spise ve
vlastni osobnosti nebo v okoli?

2) Jedna se o uvédomovanou socialni oporu nebo po ni poradci sahaji
mtuitivne, nevédome?

3) Vyuzivaji poradci supervizi? Je pro né efektivni?

4) Jaké druhy socialni opory povazuji poradci za efektivni? Co jim skute¢né

pomaha?
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3 Metody a data

Stézejni vyzkumnou metodou, kterou ve své praci pouziji, je kvalitativni vyzkum
mezi 8 respondenty vykonavajicich poradenskou ¢innost v oblasti vzdélavani. Jako
vyzkumny design zvolim mnohonasobnou osobni pripadovou studii u vsech

respondentd.

Ptipadova studie nachazi uplatnéni zejména u detailn¢j$iho studia jednoho nebo
jen n€kolika malo ptipadi. Od statistického Setfeni se odliSuje zejména mnozstvim a
charakterem shromazdovanych dat. Statistika se zaméfuje na relativné omezené
mnozstvi dat od mnoha ptipadl, zatimco v pfipadové studii se snazime o sbér vétSiho
objemu dat od jednoho nebo nékolika jedincii. Cilem ptipadovych studii byva zachyceni
slozitosti jednotlivych piipadii a popis Gplnosti vztahti. Hodnota provedené piipadové
studie se odviji od kvality jejiho zacileni. Od tohoto sbéru dat Ize ocekavat, Ze podrobné
studium jednoho pfipadu pfinese porozuméni i1 jinym podobnym piipadim. V zavéru
studie je pfipad se zjiSténymi daty vsazen do SirSiho kontextu. Pii provadéni osobni
piipadové studie se jednd o podrobny vyzkum konkrétniho prvku u jednotlivce.
Pozornost se obraci napiiklad smérem Kk minulosti, k nazorim a postojim nebo
okolnostem, které¢ se zkoumanym jevem nebo udélosti souvisi. Piipadovou studii Ize
nalézt odpovédi na otazky ,,proc¢ a ,jak®, pfi¢emz nema vyzkumnik vliv na prubéh

sledované udalosti (Hendl, 2005).
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4 Teoreticka ¢ast

4.1 Lidsky vztah jako soucast profese

Dévno V historii bylo rozpoznano, Ze lidé jsou tvorové spolecensti a dilezitym
prvkem lidskosti je jejich vzajemna zavislost. Tak jako nemuze ptezit dit¢ mimo ramec
rodiny, 1 dospéli potfebuji mit pocit, Ze patii k néjakému celistvému socidlnimu
systétmu. V opacném piipadé by bylo ohrozeno jejich emociondlni i télesné¢ zdravi

(Balas, 2004; Curtona a Russell, 1990; Leiter a Maslach, 2005 in Maroon, 2012).

Socialni psycholog Kurt Lewin zdlraziuje, jak jsou pfislusnost k urcité skupiné
a dal$i socidlni Cinitelé dileZiti pro rozhodovani a chovani €lovéka. Tuto skupinu
nazyva ,,pevnou ptdou pod nohama* a naucené vzorce chovani (napiiklad bojovnost)
piipisuje pravé pevnosti této ,,pudy*“. Od doby, kdy ztratila rodina na své velikosti a
vyznamu, je odborna literatura plna tvrzeni o snaze modernich lidi o trval¢ vazby, které
Vv tradi¢nich spole¢nostech byvaly samoziejmé. Nedostatek téchto vazeb casto vyulsti ve

vyhoteni (Maroon, 2012).

Karel Kopftiva (2006) se domniva, ze kliCovy vyznam v pomdhajicich profesich
ma kvalita lidského vztahu mezi pracovnikem a klientem. Krom¢ odbornosti, kterou je
nutno pro vykon konkrétni profese ziskat, hraje v této oblasti podstatnou roli také lidsky
vztah mezi profesiondlem poskytujicim pomoc a jeho klientem. Zejména prvek divéry
Klienta v poradce a osobnost pomahajiciho ovliviiuje kvalitu poskytnuté sluzby. Narazi
ovSem také na problematiku honorafe pro poradce. Zamysli se nad otdzkou, zda je
etické brat za pomoc potiebnému penize a nenaruSovat tak lidsky vztah. Dokonce

zminuje i moznou analogii s prostituci.

V odborné literatufe jsou popisovany dvé obecné tendence pii vykonu
pomahajici profese, které mohou podstatné narusit vztah mezi pracovnikem a klientem.
Rozumi se jimi sebeobetovani a nadbytecna kontrola, ktera brani rozvoji samostatnosti

a autonomie. Prvni zminovany zpasob, kterym lze porusit pfirozenou hranici mezi

12



pracovnikem a klientem, je pfilisna potieba ob&tovani se pro klienty. Pocit pracovnika,
ze klient potiebuje dikladnéjsi péci, nez tomu tak skutecné je, mize vést k vétSimu
oslabeni klienta. Potfebna je dostate¢na autonomie a ponechany prostor pro samostatné
uvazovani a rozhodovani (Kopftiva, 2006). Na poskytovanou péci je snadné si zvyknout
a podle mého nazoru zde hrozi i riziko, ze dobra vile pracovnika mize byt ¢asem
klientem zneuzivana. Wolfgang Schmidbauer ve své knize Helfen als Beruf (1999)
uvadi, Ze tyto tendence nejcastéji prameni z rodiCovského nepftijeti v détstvi. Dité si tak
do Zivota nese zasadu, Ze si radsi udéla samo to, co nechce, aby mu ucinili druzi. Karel
Koptiva (2006) ¢asto u pomahajicich pracovnikti shledava touhu byt lidem potiebny.
Od poméhajiciho dobrovolnika se takovy clovek 1i§i tim, Ze se sam vzdava
uspokojovani svych potteb a vice se stard o druhé. Mize ho k tomu vést vlastni pocit

samoty a zbyte¢nosti.

Protikladnou, avsak také nezadouci, tendenci je vyuzivani své ,,moci“ nad
klientem. Klienti mivaji od terapii rizna ocekavani, ale velmi Casto se vztah mezi
analytikem a analyzandem podoba vztahu carodéje a uc¢né. Klient pfichazi bezradny a
dobrovolné vklada sviij osud do rukou vSevédouciho poradce. Poradce pak velmi Casto
miize skute¢né pocitovat jakousi moc nad svym svéfencem. Vymanit se z této projekce
byva slozité a velmi nepravdépodobné (Guggenbiihl-Craig, 1971). Na principu moci a
dominance casto stavi pomahajici organizace — zejména ve zdravotnictvi (Kopfiva,

2006).

4.2 Osobnost poradce ve vzdélavani

Zakam a studentim, jejich rodi¢tm i pedagogtim je pii feSeni vychovné
vzdélavacich probléma k dispozici nékolik instituci. VétSinou je na Skole pfitomen
vychovny poradce, ktery pfedstavuje zékladnu poradenského systému. Byva to
zpravidla pedagog té skoly a vyuziva vyhody, Ze prostiedi i zdky viceméné zna.
Zejména na vétSich Skolach je mozné se s zddosti o konzultaci obratit také na Skolniho

psychologa. Tuto funkci zastavaji rovnéz pedagogové se specidlnim psychologickym
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vzdélanim nebo externi psychologové, kteti jsou Skolou najimany naptiklad na jeden
den v tydnu, aby byly tamé&jSim studentim k dispozici. Pokud neni problém vyfesen na
urovni Skoly, je zak odesilan do pedagogicko-psychologické poradny ke konzultaci se
specialistou nebo do specidln¢ pedagogickych center ¢i stiedisek vychovné péce

(HadjMousova, 2002 in: Vagnerova, 2005).

Vychovni i kariérovi poradci na Skolach pomahaji ptredchazet patologickym
jevam, fesit vzniklé problémy a pomahaji s orientaci profesni drahy svych klientl —
zakl. Na zaklad¢ stézejnich charakteristik tohoto povolani je tato profese fazena mezi
profese pomahajici. Toto oznaceni je ,,souhrnny nazev pro profese, které se zamétuji na
pomoc druhym, pomahaji feSit nesndze, problémy, zdravotni potize druhych lidi;
pouzivaji k tomu metody a techniky jednotlivych profesi. Patfi sem lékafstvi, zeyména
psychiatrie, dale psychologie, socidlni prace, specidlni pedagogika, fyzioterapie,
rehabilitace. Spole¢nymi znaky jsou mimofadnd psychicka zatéz, odpoveédnost a rizika
pro vlastni duSevni zdravi osob, které tyto profese vykonavaji.“ (Hartl, Hartlova, 2010:

445).

Existuje mnoho povolani, ktera se odehravaji v nepietrzitém kontaktu s lidmi.
Pomahajici profese se od nich ale 1i8i v jednom podstatném prvku. Od poradce nebo
socialniho pracovnika se vice nez od jinych nad ramec jeho odbornosti ocekava také
osobni vztah, ktery musi byt klientovi patrny (Kopfiva, 2006). Do kontaktu
s pomahajicimi profesemi piichazi klienti v moment¢, kdy se ocitli v néjaké nouzi a
hledaji vychodisko z problému. Proto je zde na misté individualni, osobni a vstiicny
piistup. Z vysledk Cetnych vyzkumu, o kterych se zminuje Karel Koptiva (2006),
vyplyva, Ze klienti u poradct ocekdvaji zejména ndklonnost, trpélivost a vciténi. Teprve

po téchto tfech o¢ekavanich se objevuje odbornost.

Poradce ve Skole ma mnoho ukold, které musi plnit a sledovat. Kariérové
poradenstvi piedstavuje pouze jejich soucast. Pti své praci ptichazi do kontaktu s zaky,
uciteli, vedenim Skoly, rodi¢i a dal§imi poradenskymi institucemi. Podstatné je, aby
poradce citil podporu vedeni a nezaZival pocity nepotiebnosti, jak tomu mnohdy byva

(Ciprova, 20006).
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4.3 Podpory a bariéry ve vykonu profese poradce

4.3.1 Socialni opora

Pozice ¢loveéka v socidlni struktufe je mimo jiné ovliviiovana tim, jak je
vystavovan stresortim a jejich Skodlivym u¢inkiim na zdravi a psychickou pohodu. Tyto
Skodlivé ti¢inky moderujeme nebo snizujeme pomoci osobnostnich a socialnich zdroji a
strategii zvladani stresogennich situaci (coping). Tato vybava nas ptedurcuje k tomu, do
jaké miry negativné na nas stres dopadne. Protektivni vliv tohoto faktoru je potvrzovan
vétsinou dosud publikovanych studii (Kebza, 2005). Socialni opora, které se nam
dostava od druhych osob, skupin a SirSiho okoli, naproti tomu muiZe pozitivné ovlivnit
zpusob, jakym se s naro¢nymi situacemi vyrovnadvame a tim i dopad na nase zdravi a
dusevni pohodu (Thoits, 1995 in: Kebza, 2005). Carver a kol. (1989, in: Bastecka a kol,
2005) zminuje dva zplisoby copingovych strategii, jak je mozné se vyrovnavat se zatézi
v souvislosti se socidlni oporou. Prvni zpusob popisuje jako hledani pomoci
Z praktickych dtvodu u lidi, ktefi si podobnou zkuSenosti prosli. Druhy zptisob vychazi

z naSich emocionalnich potieb promluvit si s nékym o tom, co pravé prozivame.

Hartl a Hartlova (2000, in Bastecka 2005) definuji socidlni oporu jako
vztahovou oporu Vv prostiedi, ve kterém ¢lovek zije. Piedstavuje dulezity pilif dusevniho
a télesného zdravi a zvySuje naSi odolnost vici zatézi a odhodladni vyrovnat se i
s krizemi a Zivotnimi prohrami. Kebza (2005) ji chape jako socialni fond, ze kterého
muizeme Cerpat v piipad¢ potieby systém vztahii, pomoci kterych splnime naroky a
dosdhneme svych cilli. Zdroje socidlni opory jsou soucasti naseho systému socidlnich

vztaht.

Ve vyzkumu socidlni opory lze rozliit dva piistupy. Prvni z nich je zaloZen na
sociologickém paradigmatu socidlni smény, socialni interakce a studiu okolnosti jejiho
pozitivniho nebo negativniho pisobeni. Toto paradigma definuje socialni oporu jako

probihajici transakci zdroji mezi ¢leny v ramci spole¢né socialni sité¢ na tfech urovnich.
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Na mikrourovni clovék participuje na aktivitdich nejbliz§i skupiny, mezourovern
predstavuje rozsah a kvalitu struktury a jejich podpiirnych funkei Vv socidlni siti
jednotlivce a na mikrourovni se nachazi kvalita intimnich vztaht kazdého ¢lovéka.
Druhy ptistup vyklada podstatu socialni opory v kontextu psychologicko-medicinskych

modeld zvladani stresu a tlumeni jeho dopadl na zdravi ¢loveka (Kebza, 2005).

Ve vyzkumu socidlni opory ma pravdépodobn¢ nejdelsi tradici rozliSovani jejich
druhti z hlediska obsahu. J. House (1981, in: Kebza, 2005) rozlisil tyto ¢tyfi slozky
socialni opory: emocionalni (poskytovani lasky, empatie, davéry), hodnotici (reflexe),
informacni (informace a rady) a instrumentdlni (materialni). Socialni oporu je vSak
mozno Clenit na zakladé mnoha dalSich hledisek: jak napliiuje potteby ¢loveéka, jaky ma
vztah K socialni siti, jak je kvalitni a G¢inna, jak je vnimana piijemcem a tak podobné.
Jednotliva déleni se prolinaji a navzajem ovlivituji. Jednd se o nahled na tento jeden jev

Z vice uhli. Mozné déleni nabizi Bastecka a kol. (2005):

e Psychicka a prakticka opora - Psychicka opora sestdva z kladného
citu, potvrzeni hodnoty, spolehlivého spojenectvi, spolecenského
zaclenéni a prilezitosti peCovat o druhé. Ptijemce této pomoci by se mél
citit milovany a mél by véfit v trvalost této sluzby. Prakticka opora (téz

podpora) se vyjadiuje prostfednictvim materidlni a informa¢ni pomoci.

e Ocekavana (anticipovani) a obdrzena socialni opora — Ocekavana
opora je piesvédéenim Cloveka, Ze existuji lidé, na které se miize obratit
ve vife, ze budou piipraveni mu pomoci. Naplnéna socidlni opora uz
vV sobé ale skryva nechténou zéavislost nebo potvrzeni toho, Ze Clovek

danou véc nezvladl sam.

o Poskytovana a prijimana socidlni opora — vSe, co je dané osob¢
nabizeno, se mize liSit od toho, co se ji skutecné dostane (Kiivohlavy,

2001 in: Bastecka a kol., 2005).

Podle Matouska (2003, in: Basteckd a kol., 2005) se tficetkrat vice lidi v zdpadni
spole¢nosti v ptipadé potieby obraci ke své socidlni opote, nez aby vyhledali odbornou

pomoc profesiondla v psychosocialnim poradenstvi.
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Z vysledkl publikovanych vyzkumi a nasich zkuSenosti je patrné, Ze socialni
opora je vnimana jako pozitivni protektivni faktor ovliviiujici nase zdravi a psychickou
vyrovnanost. Vladimir Kebza (2005) se vSak zminuje také o jejich nepiiznivych
podobach. Potencidlni rizikové faktory puisobeni socidlni opory vztahuje ke dvéma
zakladnim skupindm jevi: k zaporné ladénym interpersonalnim vztahiim a zapornym
disledkiim ptivodné pozitivnich vztahd. V prvnim piipadé se vyjadiuje 0 vsSech
piipadech negativnich interakci (podcenovani partnera, nedostatek zajmu o problémy
druhého, pretvarka, lez). Ve druhém ptipadé hovofime ptredevSim o situacich, kdy
poskytovana socidlni opora podnécuje zavislost, eliminuje Zaddouci moznost feSeni

konfliktu nebo dava prostor pro manipulaci.

4.3.2 Vztah se spolupracovniky, nadiizenymi a blizkymi osobami

Zivotni draha kazdého z nas je formovana lidmi, s nimiz piichazime do
kontaktu, aniz bychom si vyznam nebo vliv téchto setkani na nas zivot uvédomovali.
VSichni jsme individuality a v ramci interpersondlnich vztahli plisobime na ostatni a
nechavame ostatni pusobit na nas. Vzhledem ke své socialni podstaté jsme jako lidé
vtazeni do siti vztahi v mnoha socialnich skupinach. Sona Vavrova (2012) tento
socialni jev nazyva doprovizenim. \Vzhledem k doprovazejici osobé pak rozliSuje laické
a profesiondlni doprovazeni. Laickym doprovodem nasi zivotni drahou rozumi rodinu a
blizké osoby, spolupracovniky a dal$i osoby, se kterymi piichazime do kontaktu.
Profesionalni doprovazeni pak zajistuji vysSkoleni pracovnici pomdahajicich profesi —
pedagogové, psychologové, socidlni pracovnici, supervizoii nebo lékafi. VSichni tito
zminéni lidé kolem kazdého z nés vytvari sit’ socidlnich vztahd, kde se jednotlivé uzly

(osoby) ovliviiuji pomoci vazeb, kterymi jsou spojeny.

O vyznamu existence socialnich struktur kolem jedince ve spole¢nosti jiz bylo
vV odborné literatufe napsano mnoho. Odbornici se na koncept socidlnich siti zamétili
pocatkem 70. let po zvefejnéni vyzkumu Elizabeth Bottové (in Maroon, 2006), ktery
poukézal na komplexni a mnohostrannou funkci podpirnych siti pro jedince. Zaroven

byl potvrzen poznatek, ze socidlni sit’ a socidlni podpora nemusi znamenat totéz.
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Socidlni sit’ totiz neni ptislibem pomoci a ¢lovék nemusi mit divéru ve Cleny své
socialni sité, ze mu v ptipadé nouze skute¢n¢ pomohou. Istifan Maroon (2006) tuto sit’

pojmenovava jako negativné orientovanou.

Presn¢ definovat socialni podpiirnou strukturu je obtizné vzhledem ke
komplexnosti tohoto jevu. Odbornici se v definicich zaméfuji na aspekty, které povazuji

za dualezité — funkci, strukturu nebo obsah.

Mimo rodinu je ¢loveék vétSinou soucasti dalSich socialnich struktur, naptiklad
na pracovisti, kde pfichazi do interakce skolegy, nadfizenymi, podfizenymi,
supervizory nebo s klienty. Pro mnoho lidi pfedstavuje zaméstnani jednu z nejvétsich
zivotnich hodnot. VétSina z nas travi v zaméstnani tfetinu zivota, ¢erpa z néj benefity,
ale 1 stres a psychickou zatéz. Podplrna sit’ kolegii na pracoviSti mize pomoci se
stémito tlaky vyrovnavat. Tam, kde funguje vzajemnd podpirna sit mezi
spolupracujicimi osobami, hrozi vyrazné¢ mensi riziko vzniku vyhoteni a celkove takové
klima snizuje jakékoli napéti. Pracovni prostiedi vyrazné prostupuje i do soukromého
Zivota a je obtizné odvadet kvalitni praci s uspokojenim na pracovisti, kde postradame
jakékoli partnerstvi, naslouchdni, motivaci a projevy pochopeni. Prace je vyrazem také
socialni aktivity a pracovisté predstavuje potencialni prostfedi pro rozvoj socialnich

interakci (Maroon, 2012).

4.3.3 Vztah ke klientum

Studenti, jejich rodi¢e 1 ucitelé mohou mit od spoluprace s poradenskymi
pracovniky rizna ofekavani. Nekteti jsou skeptiCti, jini maji neredlné predstavy, které
neni v sildich poradce uspokojit nebo tendence vyZzadovat feSeni po poradci bez
vlastniho pfi¢inéni (Vagnerova, 2005). Adolf Guggenbiihl-Craig (1971) se béhem své
praxe dokonce setkal s pacienty, ktefi jej povazovali za spasitele, ktery je zbavi vSech

problémt a probudi v nich nadlidské schopnosti.

Kvalita vztahu mezi poradcem a klientem do zna¢né miry zavisi také na tom,

kolik svéfencli ma poradce na starost. S jejich rostoucim poctem dochazi k pracovnimu
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vytizeni az pretizeni poradce nebo snizeni kvality poskytované sluzby smérem

k jednotlivci (Maroon, 2012).

Pomahajici praxe nuti poradce Casto vstupovat do osobniho kontaktu s klienty.
Ve vétsing piipadi se jedna o divérné informace, které by mély zlistat mezi klientem a
poradcem. Proto je vhodné, aby poradce zajistil pro rozhovor ¢as i prostor, kde nebudou

nikym a ni¢im ruSeni. Jak je mozné zjistit z mé¢ho vyzkumu, ne vzdy tomu tak je.

V literatufe jsou definovany dva stézejni zpasoby, kterymi miiZze byt rozhovor
pro Kklienta neuspokojivy. Prvnim zptisobem je vnucovdani, které je spojeno s nadmérnou
aktivitou poradce. Druhy problém nastava, kdy poradce neposkytuje klientovi néco
dalezitého. To byva naopak zplisobeno ptiliSnou pasivitou poradce. Obé tyto tendence
se déji v kazdém mezilidském kontaktu, ale problémem se stavaji v momenté, kdy se
déji dlouhodobé a neuvédomeéle. Proto je zakladem tspéchu v pomahajicich profesich
aktivni naslouchani. Neni to pohodIné pasivni mlceni a ponechani prostoru pro
vypovidani se. Je to vysoce aktivni proces, ktery vyZaduje velmi dobrou koncentraci a

vnimani toho, co klient sdéluje (Kopiiva, 2006).

4.3.4 Stres a syndrom vyhoreni

Vyznamnou bariéru v kvalitnim a spokojeném vykonu jakékoli profese
predstavuje stres. Ten se objevuje alespont narazoveé ve vétSin€ povolani, v poradenské
¢innosti nevyjimaje. Pfi dlouhodobém vystaveni stresu a nadmérné zatézi vznikd
syndrom vyhoteni. Frank Minirth a kol. (2011) jej definuji jako ,,ztratu nadsSeni, energie,
idealismu, perspektivy a cile. Lze ho chapat jako stav duSevniho, télesného a
duchovniho vycCerpani, zplisobeného nepietrzitym stresem.” Plvodcem stresu vSak
nemusi byt vyhradné jen fakticky objem ptidélené prace. Jednd se o vnitini pocit, kdy
doty¢ny zacina pochybovat saim o sobé a schopnostech zvladnout svou praci. Syndrom
vyhoteni neni kratkodoba zélezitost a neptichazi necekané. Postizeny jedinec vykazuje
delsi dobu pted kolapsem urcité psychické symptomy, které se mohou po case

somatizovat Vv podobé poruch spanku, nechuti k jidlu, nachylnosti k nemocem,
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zazivacimi a dychacimi potizemi nebo nepravidelnou srde¢ni frekvenci (Vavrova,
2012). Syndrom vyhoteni je spojen se ztratou ¢inorodosti a poslani, zdjmu a osobniho
zaujeti, zklamanim a odmitavym postojem ke kazdodennimu stereotypu.
V ptechorobnim stadiu jedinec touzi po Uspéchu, ktery nepiichazi, snazi se pracovat co
nejlépe. To ho mize dovézt do Casové nouze a ke ztraté systematicnosti v praci az
k chaosu. Vyskyt neurdzy z Casového stresu nakonec vystiida vzdor, Ze jedinec nic
nemusi, odpor ke koleglim a pracovnim tkolim, nezdjem o klienty, zklaméni a unava

(Hartl, Hartlova, 2010).

Obranou proti vyhoteni je vira ve smysluplnost poslani, pocit potiebnosti i

védomi moZnosti dal§iho rozvoje. Pomoci milZe relaxace, psychohygiena a supervize.

4.3.5 Supervize v poradenstvi

Jednim z typi odborné podpory pro pomahajici profese mize byt supervize.
V anglictin€ tento termin obsahuje diiraz na kontrolu. Do ¢eského jazyka vSak pronikl
pies psychoterapii, kde v sob& skryva metodu vzd€lavaci, podptirnou a reflektujici.
Supervize je vhodnou metodou pii profesnim vzdélavani dospélych, protoze je to uceni
konkrétni, velmi aktivni a zcela orientované na praxi (Kopiiva, 2006). Istifan Maroon
péti letech pracovni kariéry, kdy zacinajici pracovnik pocituje silnou potiebu

povzbuzeni, pozitivniho ocenéni a ptijeti od kolegli, nadtizenych a supervizort.

Supervize byva soucasti odborné piipravy na vykon povolani. Novacek pifi ni
pracuje ve skute¢nych terénnich situacich pod odbornym dohledem po dobu minimélné
jednoho roku, v psychoterapii tii az pét let. Tento zptsob podpory pracovniki zlepsuje
komunikaci v organizaci, posiluje duSevni zdravi terapeuta, zvySuje jeho kompetence a
predstavuje prevenci proti syndromu vyhofeni. Béznymi typy supervize jsou
individualni (Skolitelskd), skupinovd, tandemova parova nebo mezi kolegy na

pracovisti.
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Specialnim typem supervize je tzv. balintovskd skupina'. Oznatuje setkani
pracovnikil v pomahajicich profesich (zejména psychoterapeutlt), pii némz Gcastnici za
stanovenych pravidel predkladaji k diskusi konkrétni klinické ptipady z vlastni praxe k
posouzeni za ucelem psychologickému porozumeéni terapeuticky vyznamnym aspektim
vztahu mezi terapeutem a pacientem. Tato setkani pomahaji zlep$it schopnost empatie,
vhledu terapeuta, posiluji objektivitu a zlepSuji klima na pracovisti (Hartl, Hartlova,
2010).

Profesionalni doprovod se jevi jako efektivni pfi praci se skupinou, nebot
pracujeme s jedinci jako s pfislus$niky urcité socialni skupiny — rodiny, tfidniho nebo
pracovniho kolektivu. Ugastnici se navzajem konfrontuji s ndzory ostatnich a poskytuji
si zp&tnou vazbu. Uspéch supervize piimo tmérné koreluje s vyspélosti a pfipravenosti
pracovniho kolektivu a jeho ochotou pfijimat inovace. Cilem je smysluplny dialog,
ktery posune tym kyzenym smérem a zlepsi jeho dovednosti a kompetence, vcetné
sebereflexe. Supervizni sezeni by se meéla stat okamzikem, kdy ucastnici nikam
nespéchaji, nejsou ni¢im ruseni a nepfemysSli nad tihou pracovnich povinnosti.
Uspéchana supervize by mohla mit zcela opacny efekt a zvysit riziko syndromu

vyhoteni (Vavrova, 2012).

Individudlni supervize piedstavuje jeden zucCinnych nastroji podpory
pomahajicich profesi a prevence proti profesnimu vyhotfeni. Béhem tohoto procesu
dochazi k interakcim mezi supervizorem a supervidovanym. Supervizor zpravidla
prichazi zvenci, neni nijak na organizaci zainteresovan a dokaze tak lépe zachovat
objektivni postoj. Pfestoze se jednd o pomérné mlady koncept, ma jiz nyni své
nezastupitelné misto v oblasti socidlnich sluzeb a dostateCnou legislativni oporu

(Vavrova, 2012).

Podle Nadézdy Spatenkové (2013) je problémem aktualni nedostatek
fundovanych supervizorii. Vybér vhodného supervizora podle ni miize byt stejné
obtizny jako vybér vhodného poradce. V této situaci je vhodné dat na doporuceni

znamého a ovefit si, zda ma supervizor vycvik v supervizi a potfebné zkusenosti s ni.

! Termin balintovskd skupina je odvozen od zakladatele M. Balinta, ktery provozoval a
propagoval psychoterapii jako vycvikovou a supervizni metodu mezi praktickymi 1€kati ve 40. letech 20.

Stoleti (Hartl, Hartlova, 2010).
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Mnoho poradct se ocitd v pozici supervizora diky bohatym klinickym zkusenostem. To
ale podle Spatenkové nezaruduje vhodné predpoklady pro praci supervizora. Garantem
kvalitnich supervizort je napiiklad Ceské4 asociace pracovnikd linek davéry, ktera se
zabyva nejen vzdélavanim supervizori. Opakované zvefejiiuje seznam odbornych
supervizord, kteti spliuji podminky odborného vzdélani a praxe pro vykon supervize

(Prochazkova, 2007).
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5 Vyzkumna ¢ast

5.1 Cil vyzkumu

Cilem uskutecnéného vyzkumu bylo zjistit, jak skupina oslovenych poradct na
sttednich a zakladnich Skolach hodnoti situaci na poli poradenské praxe, co jim pfi
vykonu profese pomahd a co naopak brani. JelikoZ jsem se zajimala Cisté o osobnost a
nazory doty¢nych poradct, nebyla oblast jejich odpovédi zatizena etikou v poradenské
praci. Rozhovory s poradci jsem se chtéla dozvédét co mozna nejdetailnéjsi informace
ohledné prace ve vychovném a vzdélavacim poradenstvi. S oslovenymi poradci jsme

hovoftili o socialnich vazbach, podpote, hrozbach i supervizi.

5.2 Vybérovy soubor

Respondenty vyzkumu k mé bakalarské praci se stali prazsti vychovni a
kariérovi poradci na zakladnich a stfednich $kolach a Skolni psychologové. Oslovila
jsem muze i zeny, ale na mou nabidku reagovaly pouze Zeny. S osmi z nich jsem
provedla rozhovor podle pfedem stanovené osnovy. VSechny poradkyné plsobi na
Skolach v Praze. Nékteré z nich na Skole také vyucuji (zejména spoleenské védy), jiné
dochazi do Skoly na ptfani vedeni jako externi pracovnice na zkraceny uvazek.
Vybérovy soubor zahrnuje Zeny vSech vékovych kategorii, nejmladsi stale studuje a

nejstarsi je jiz dva roky v diichodu, pfesto se dal vénuje poradenské praxi.
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5.3 Pouzité metody

Odpovédi na vyzkumné otazky jsem ziskdvala od respondentti pomoci téchto

konkrétnich dotazu:

e Hledaji poradensti pracovnici zdroje ke zvladani profesni zatéze spiSe ve vlastni

osobnosti nebo v okoli?

o

o

Jakym zplisobem se vyrovnavate s profesni zatézi?
Co byste poradil/a ¢loveku na pokraji vyhoteni?
Jak reagujete v situaci, kdy si sama nevite s né¢im rady? Resite si problém

v

sam/sama nebo se nékomu sverite? Komu?

e Jedna se o uvédomovanou socidlni oporu nebo po ni poradci sahaji intuitivné,

neveédome?

©)

©)

Konzultujete néjaké ptipady se svymi kolegy?

Pocit'ujete, ze za Vami stoji VaSe okoli, ze véti, ze svou praci délate spravné?

e Vyuzivaji poradci supervizi? Je pro né efektivni?

©)

©)

Dohlizi nékdo na Vasi praci?
Pomaha Vam n¢kdo v praci?
Ocenil/a byste vice podpory a pomoci pro Vas osobn¢?

Jak hodnotite Vasi stavajici supervizi?

e Jaké druhy socidlni opory povazuji poradci za efektivni? Co jim skutené pomaha?

o Co povaZzujete za nejefektivnéjsi prevenci proti stresu?

o Jaky druh podpory povazujete pro svoji praci za efektivni?
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Na zékladé téchto otazek jsem sestavila osnovu pro rozhovory s poradci:

1) Uvod
e Predstaveni, podékovani, ujisténi o anonymité, ptislib poskytnuti

vysledkd vyzkumu, iivod k mé praci, diktafon ano/ne

2) Zakladni informace o poradci
e délka praxe, kde
e mij prvni dojem (divéryhodny vzhled apod.)

3) Subjektivni hodnoceni povolani poradce

e Jaka je prestiz profese poradce ve vzdélavani ve srovnani s jinymi
profesemi? Zkuste ohodnotit na Skale 1 az 10 bodi. (1 — nejméné
prestizni, 10 — velmi prestizni)

e Shodovala se Vase oc¢ekavani s realitou? (naro¢nost, napln prace,
uplatnéni na trhu prace...)

e Vzpomenete si, co Vas motivovalo k praci poradce?

e (o je podle Vas divodem, Ze se této profesi vénuji spise zeny?

e (o je presnou naplni Vasi prace na této Skole?

4) Subjektivni hodnoceni pozice poradce na $kole — vztah s nad¥izenymi,
kolegy

e Jste externi nebo interni pracovnik skoly? Pracujte také jako ucitel? Jsou
role poradce a pedagoga v souladu nebo je mezi nimi konflikt

e Jak Vas podle Vaseho nazoru vnimaji kolegové? Jako kolegu na stejné
urovni nebo odbornika? Mate u kolegli autoritu, pfistupuji k vam s vétsi
uctou (nebo naopak)?

e Mate podporu vedeni Skoly? Ocetuji Vasi ptitomnost ve Skole? Dévaji
Vam to néjak najevo? Zucastiujete se porad v rdmcei pedagogického
sboru?

e Oslovuji Vas Vasi spolupracovnici s zddosti o radu?
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e Souhlasi Vasi spolupracovnici s VaSimi zavéry a doporucenimi ohledné
zak? Stalo se n¢kdy, ze tomu tak nebylo? Jak tento konflikt probihal?
Jak dopadl?

5) Pristup k Zakim, divéra Zaki v poradce, divéra rodici

e Jste si jist/a, Ze vSichni zaci skoly vé€di o moznosti se na Vas obratit
S zadosti o konzultaci?

e VyuZzivaji zaci Vasich sluzeb?

e Jak Casto jste zaktim k dispozici? PovaZujete to za dostate¢né?

e Napadlo Vas né¢kdy, Ze je Vase pozice poradce ve Skole zbyte¢na?

e Jakym zpiisobem si Skolni psycholog a poradce ziskava daveéru zaka?

e Setkal/a jste se nékdy s nediivérou ze strany rodict zaka?

e Setkal/a jste se n€kdy s naprosto malichernou zalezitosti, se kterou za
Vami n¢jaky zak prisel?

e Stalo se Vam nékdy, Ze jste problém neumél/a sam/sama vyiesit? Na

koho jste se obratil/a?

6) Bariéry ve vykonu profese — stres a syndrom vyhoieni
e Jakeé piekazky Vam brani ve spokojeném vykonu Vasi profese?
e Povazujete profesi poradce za stresovou?
e Jakym zpiisobem se vyrovnavate s profesni zatézi?
e Setkal/a jste se n¢kdy u svych kolegu se syndromem vyhoieni? Byl/a jste
néjak zapojena do pomoci tomuto ¢lovéku (oslovena pro radu apod.)?
e Co povazujete za nejefektivnéjsi prevenci proti stresu?

e Co byste poradila ¢lovéku na pokraji vyhofeni?

7) Pomoc a podpora pri vykonu profese — spiSe ve své osobnosti nebo v okoli?,
socialni struktura, dohled a Fizeni (supervize)
e Konzultujete n&jaké piipady se svymi kolegy?
e Mite podporu od druhych lidi ve Vasem okoli, véfi, Ze svou praci délate

spravné?
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e Promité se prace poradce do Vaseho osobniho zivota?

e Jak reagujete v situaci, kdy si nevite rady?, uzavirate se spise do sebe
nebo se nékomu svétite? Komu?

e Jaky druh podpory povazujete pro svoji profesi za efektivni?

e Dohlizi nékdo na Vasi praci?

e Pomaha Vam nékdo v praci?

e Ocenila byste vice podpory a pomoci pro Vas osobné¢? Naptiklad
né¢jakého supervizora, ktery by dohlizel, Ze je vSe v potadku, Ze zvladate
obslouzit potfebny pocet zakt apod.?

e Jak hodnotite Vasi stavajici supervizi?

Jak se vzdélavate béhem pracovni praxe? Odkud Cerpate informace?

8) Ukonceni
e Podékovani

e Poskytnuti vysledkli vyzkumu

5.3.1 Typ vyzkumu

Jako metodu pro toto Setfeni jsem zvolila kvalitativni vyzkum mezi 8
respondenty. Z ptihodnych vyzkumnych designi jsem pouzila mnohonasobnou osobni

pripadovou studii.

5.3.2 Vyuzité techniky

Sbér dat probéhl pomoci tzv. polostrukturovanych rozhovorli s oslovenymi
poradci (Hendl, 2005). Vytvoftila jsem si ur¢ité schéma, ve kterém jsem si specifikovala
okruhy otazek pro respondenty. V né€kolika ptipadech jsem potadi ptfi kladeni otazek
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zaménila Vv navaznosti na piedchozi odpovédi respondenti a nékolik vhodnych
dopliyjicich otazek ptidala. Pfi zpracovani a analyze tuto nadstavbu ale ve vétSing
pfipadi ponechdvam stranou. Zaradila jsem pouze odpoveédi, které pfinesly
kontextudlné vazané informace a pomohly 1épe objasnit nazor respondenta (Miovsky,

2006).

Rozhovory se vSemi respondenty probihaly podle predem stanovené vyse
uvedené osnovy otazek. Vzhledem Kk ptislibu anonymity dotazovanych ve své praci

jejich jména ani konkrétni pracovisté neuvadim.

V pribehu dotazovani jsem si délala terénni poznamky, které jsem tyz den po
rozhovoru prevadéla zpét do celistvych odpovédi a dale je analyzovala. Nahravani na
diktafon nékolik prvnich oslovenych poradci odmitlo, proto jsem tuto metodu déle
nepouzivala. Vyzkumna interview probihala v dob¢ a na misté dle pfani respondenta.

Ve vsech ptipadech se jednalo o skolu, kde piisobi.

5.4 Vypovédi respondentii

Respondent ¢. 1 — Zena, externi pracovnik skoly, Skolni psycholog

Tato psycholozka ma za sebou celozivotni praci psycholozky a poradkyné
v pedagogicko-psychologické poradné a jiz deset let dochazi jednou tydné na zakladni
Skolu jako Skolni psycholog. Svou profesi povazuje za dulezitou, spiSe prestizni a ma ji
rdda. Pfestoze je jiz v dichodu, vénuje se poradenstvi nadale. S kolegy ve Skole i1
V poradné ma velmi dobré vztahy a pocituje vzajemny respekt i s vedenim. S Zadosti o
konzultaci 1 osobnich problému je oslovovéana i ze strany svych spolupracovniki. Jeji
zavery a doporuceni jsou obecné vSemi kladn€ pfijimany a Zadny otevieny konflikt
béhem své praxe na Skole nezazila. Svou pozici ve Skole nepovazuje za nezbytnou,
nicméné uzitenou. Za nevyhodu povazuje fakt, ze nema k dispozici samostatnou

kancelat ve Skole, coz Casto komplikuje soukromé konzultace. Do Skoly dochdzi na 4

v
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cely den. Béhem své zivotni kariéry se setkala s mnoha problémy a povazuje se za
zkusenou ve svém oboru. Pokud se vSak objevi pfipad, ktery by bylo 1épe piredat
specialistovi, posild klienta k nému. Za piekazku v profesi povazuje ptipadny stereotyp
a uzavienost pred svétem. Psycholog by podle jejich slov mél byt v ¢astém kontaktu
s kolegy odborniky, neustale se vzdelavat a od jistého véku také predavat své zkusenosti
a védomosti dalsim. Svou praci za stresovou nepovazuje. Se syndromem vyhoieni se
setkala u nékolika svych kolegt, kteti museli své zaméstnani na Cas opustit. VSichni se
ale nakonec ke své ptivodni profesi po Case radi vratili. Stresu pfedchazi pééi o sebe,
sportem a travenim casu se svou rodinou. Za ptedpoklad pro vykon profese psychologa
a poradce povazuje vyrovnanost. Aby mohla pomahat, musi se sama citit v pohodé¢.
Oceniuje velkou podporu od své rodiny a jako nejefektivnéjs$i podporu shledava
jakoukoli pozitivni zpétnou vazbu na svou praci. Své soukromé potize fes$i se svym

manzelem nebo piitelkyni. Supervizi zddnou nema a povazovala by ji za zbyte¢nou.

Respondent €. 2 — Zena, zaméstnanec Skoly, Skolni psycholog, kariérovy poradce,

piilezitostné pedagog

Mlada sympaticka psycholozka plisobi na prazské stfedni Skole patym rokem, je
to jeji prvni zaméstnani v oboru, ktery vystudovala. Svou profesi nepovazuje za piilis
prestizni. Podle jejich slov ji spole¢nost pfirovnava k uéitelské profesi, ktera velkou
vaznost nemd. Zafatky na Skole hodnoti jako obtizné. Trvalo dva roky, nez si
vybudovala respekt mezi studenty i kolegy. Prvni rok narazila také na tvrdy nesouhlas
ze strany rodice studentky z diivodu udajné nekompetentnosti n€ékomu radit ve svém
véku a bez zkuSenosti. Kromé studentl ji uz oslovuji také jeji kolegové s zadosti o
radu. Jeji pfitomnost je vedenim Skoly vnimana pozitivné. Zucastiiuje se rovnéZ porad
pedagogického sboru. Na drobné konflikty s kolegy je uz zvykla, podcitala s nimi
dopfedu. Studentiim, pedagogiim i rodi¢im je k dispozici kazdy pracovni den. Ma
samostatnou kanceléf, coz hodnoti velice kladn€. Pracuje v rdmci poradenského tymu
Skoly spole¢né s vychovnou poradkyni a metodickou prevence. Svou pozici Casto

povazuje za zbyte¢nou a vidi ji jako pfidanou hodnotu pro studenty. Sviij pfinos vidi
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hlavné v kariérovém poradenstvi. Jednou mésicné ma supervizi od starSich kolegl
externistll a dvakrat mésicné se z(castnuje riaznych akei pro profesni rozvoj. Ocenuje
moznost konzultace a prilezitosti zac¢astiovat se psychologickych seminai v kruhu
dalsich skolnich psychologl. Supervizi povazuje za velice efektivni podporu pii praci
poradce. Ve své praci citi velkou zodpovédnost a pracuje na svych diplomatickych
schopnostech. Obcas je pro ni naro¢né vybalancovat tlaky ze vSech stran. Svou praci ve
Skole nehodnoti jako stresovou, ale ptipousti, Zze jinde to tak mize byt. Dulezité pro
harmonickou praci pro ni bylo vybudovat si pozici mezi kolegy. Podstatnym
piedpokladem k vykonu profese poradce je podle jejich slov vyrovnany osobni Zivot,
kvalitni rodinné zdzemi a pocit bezpeci. Proti stresu ji pomaha cviceni a letni prazdniny.
Brani se tomu brat si pracovni problémy domu. Podle svych slov je spiSe introvertni a

fesi si problémy sama.

Respondent ¢. 3 — zena, zaméstnanec Skoly, vychovny poradce, specidlni pedagog

Tato vychovna poradkyné a specidlni pedagozka se vénuje praci s détmi jiz 27
let, zejména s nevidomymi. Pozici poradce ve vzdélavani nepovazuje za piili§ prestizni
(tf1 body z deseti), protoze je pry pfirovnavana k uciteliim a ti pry ve spolecnosti velkou
prestiz nemaji. Dlivod, pro€ se této profesi vénuji spisSe zeny, se podle jejich slov skryva
V charakterové podstat¢ Zen — oSetfovatelské a matefské pudy, vice empatie a
komunikativnosti a také mensi ndroky na platové ohodnoceni. S kolegy i vedenim Skoly
ma dobré vztahy. S vedenim $koly se Vv nazorech shoduje v podstatnych vychovnych
otazkach, coz velmi usnadnuje jejich spolupraci. Mnoho lidi si k ni chodi pro radu,
kdyz fesi néjaky problém. Po odborné strance ji kolegové 1 zaci divétuji. Obcas se
s n€kterymi kolegy dostala do konfliktu pfi diagnostice a doporucenich, ale vzdy se
nakonec dohodli diky oteviené odborné diskusi a demokratickym postuptim na Skole.
S kolegy z poradenského tymu Skoly konzultuje mnoho ptipadd, protoze pohled na
problém z vice stran povazuje za konstruktivni ptistup. Domniva se, Ze ne vSichni Zaci
Skoly védi o moznosti obracet se na ni s zadosti o radu nebo konzultaci, prestoze jsou

zaci 1 rodie o pusobeni poradkyné na Skole informovani vice zpisoby. Obfas miva
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pocit, ze je jeji pozice poradce na skole zbyte¢na a kariérové poradenstvi, které rovnéz
poskytuje, povazuje za luxus. Davéru klientl si ziskdva svou otevienosti, diskrétnosti a
partnerskym piistupem i k détem. Spatna piedchozi pracovni zkuSenost ji velmi
negativné ovlivnila na mnoho let a povazuje to za jednu z prekazek ve spokojeném
vykonu své profese. Samotny pracovni stres vSak povazuje za béZnou soucast zivota a
zahani ho pobytem v ptirod¢ a predepsanymi léky. Se syndromem vyhoteni osobni
zkuSenost nemd, ale v minulosti asistovala u tohoto problému u své kolegyné, ktera
musela zménit obor zaméstnani. Velkou oporu ma ve své roding, na kterou se obraci pti
feSeni svych potizi. Je oteviena a s problémy se spiSe sveéfuje blizkym osobam, nez aby
je v sobé skryvala. Velmi by ocenila supervizi. Povazuje ji za velkou vyhodu a vyborny
prostiedek proti tlakim v préci, které obCas pocituje. Zaroven by byla rdda za vice
prilezitosti k odpoCinku a relaxa¢nim aktivitim b€hem roku pro sebe i své kolegy.
NejefektivnéjSi podporou je pro ni projev pozitivni zpétné vazby na jeji Cinnost od

kohokaoli.

Respondent ¢. 4 — zena, zaméstnanec Skoly, Skolni psycholog, pedagog

Tato Skolni psycholozka pisobi na prazské stfedni Skole 8 let. Prestiz svého
povolani hodnoti Sesti body z deseti. Skutecnost, ze na Skole 1 uc¢i, povazuje za velkou
vyhodu. Mezi svymi kolegy ma adekvatni autoritu a je povazovana za odbornici.
pozitivni vztahy s vedenim Skoly. Ona s vedenim vychazi velmi dobfe, protoze si
dovedou vzajemné vyhovét. Jeji doporuceni a zavéry jsou obecné kladné pfijimany ze
strany kolegli, vedeni Skoly i rodi¢i studentii. K dispozici je studentiim kazdy den a
povazuje to za luxusni sluzbu. Nekteré piipady konzultuje se svymi dvéma kolegynémi
(metodicka prevence a vychovnd poradkyné), externimi kolegy nebo vyuziva porad se
supervizorem. Supervizi ma k dispozici na jednu hodinu jednou za dva mésice a velice
Jji ocefiuje. Rozsah je pro ni dostate¢ny, protoze moc sloZitych piipadii, u kterych by
potiebovala pomoc supervizora, zatim nefesila. Supervizi povazuje za efektivni podporu

pfi vykonu své profese poradkyné¢ a psycholozky. Naucila se striktné oddélovat
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pracovni a osobni zivot. Kdyz mé sama potize, obraci se na své pratele, rodinu nebo
ptipadné na kolegy psychology. Problémy se snazi konzultovat. Svou praci nepovazuje
za stresovou a se syndromem vyhoteni se doposud nesetkala. Jako stresovou vSak obcas
shledava ucitelskou profesi. Proti stresu ji pomaha sport, uméni a travit Cas se svou

rodinou. Pisobila velice vyrovnanym dojmem. Bariéry ve své praci nevidi takika zadné.

Respondent ¢. 5 — Zena, zaméstnanec skoly, vychovny poradce, pedagog

Tato profesorka plisobi na prazské stfedni Skole 16 let, z toho 9 let také jako
vychovna poradkyné. Potfebné vzdelani pro tuto funkci ziskala jiz béhem praxe, poté,
co ji byla vedenim nabidnuta tato pozice. Prestiz svého povolani hodnoti Sesti body
Z deseti a poznamenava, Ze za poslednich n&kolik let se pohled spole¢nosti na tuto
profesi posunul pozitivnim smérem. SkuteCnost, ze na Skole také uci, povazuje za
vyhodu, protoze ma se studenty blizsi vztah. Kolegové ji respektuji jako odbornici a
témer vzdy souhlasi se zadvéry a doporucenimi ohledné¢ student. Pokud se vyskytnou
n¢jaké pochyby, vzdy se nakonec dohodnou. Kézeniské a studijni problémy fesi Casto
s tfidnimi profesory a nékteré piipady konzultuje s kolegyni — metodickou prevence.
V piipad¢, ze je feSena problematika nad ramec jejich kompetenci, obraci se na
kolegyni v pedagogicko-psychologické poradné, ktera ji odborné podporuje a zaroven
poskytuje neoficialni supervizi. Kolegové se na ni obraci se soukromymi problémy jen
malokdy, zaleZi pry na vztahu s konkrétnim spolupracovnikem. Ocefuje, Ze ma na tuto
funkci vyhrazené hodiny v rdmci pracovniho ivazku. Pfesto se této ¢innosti vénuje i ve
volném case. ObcCas tuto praci povazuje za stresovou, protoze spoluprace
s neukaznénymi studenty byva naro¢nd. Za stresujici rovnéz povazuje fesSeni problémt,
se kterymi radi a pomaha poprvé. S ptiznaky syndromu vyhoteni se setkala pouze u své
mladsi kolegyné, které velmi pomohlo na rok opustit Skolu a odjet do zahrani¢i. Rada se
pak po této pauze na svou pozici vratila. Tento krok respondentka hodnoti jako
konstruktivni a stejny postup by poradila ¢lovéku na pokraji vyhoteni. KdyZ ma sama
potize, velmi ji pomahd vypovidat se blizké osobé nebo si odpocinout. Snazi se

oddélovat pracovni a soukromy Zivot, ale ne vzdy se ji to dafi. Diky konzultacim
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s kolegynémi ze Skoly a pedagogicko-psychologické poradny se citi jistéj$i. Tento druh
supervize od pedagogicko-psychologické poradny povazuje za velmi efektivni podporu

pti préci poradce na Skole.

Respondent €. 6 — Zena, externi pracovnik, Skolni psycholog

Mlada psycholozka ptisobi na stiedni Skole jako Skolni psycholog a poradce
ctvrtym rokem. Pfed nastupem do praxe ocekavala méné naro€nou praci a mensi rozptyl
problémt, které ma fesit. Se svymi kolegy vychazi dobie, pfestoze vnima mirny odstup
a nediivéru ze strany starSich kolegt, ktefi jeji pozici berou jako servis patologickych
jevu ve Skole, které ma odstranit. Citi silnou podporu od zéastupcii feditele, u feditele
vSak zadny zajem o jeji praci nevidi. Jeji kolegové se na ni obraci pii problémech ve
svych tfidach, osobni problémy s ni fesi malokdo. S doporucenimi, kterd dava ohledné
studentii (zejména se specifickymi poruchami uc¢eni) vétSinou kolegové souhlasi. Narazi
ovSem na nevoli z jejich strany v piipadé, Ze se snazi ve Skole zavést n¢jakou novinku (i
kdyz je tfeba jen zprostfedkovatelem doporuceni od pedagogicko-psychologické
poradny). Studentiim je k dispozici deset hodin tydné ve dvou dnech, ale nepovazuje to
za dostateéné. Casové dotace vystaéi pouze na osobni konzultace se studenty. Rada by
se vSak vénovala vice aktivitdm s celymi tfidnimi kolektivy. V piipadé, ze si
s konkrétnim problémem ve Skole nevi rady, odesild studenty ke specialistim do
poradny nebo krizového centra. Svou praci ve Skole za pfili§ stresovou nepovaZzuje.
Velmi ji pomaha riznorodost pracovnich aktivit, kterym se vénuje. Kromé poradenské
prace ve Skole také prednasi na vysoké skole a sama je studentkou doktorského studia.
Kuvolnéni a odpocinku od prace ji pomah4d meditace a joga. K dispozici ma tiikrat
ro¢né¢ skupinovou supervizi. Z diivodu pracovni vytiZzenosti ji ale moc nevyuZiva.
Uvédomuje si vsak, Ze je potieba se konzultaci zicastiiovat. Povazuje to za efektivni
podporu pii poradenské praci. V ptipad¢ potieby miiZze rovnéz vyuzit konzultantku po
telefonu. To je vSak sluzba placend. Tento fakt také negativné ovlivituje Cetnost
kontaktu s ni. Ve Skolstvi zatim nema zkuSenost se syndromem vyhoieni. Pro ni je to

signal, Ze je nutno néco razantné¢ zmenit, zastavit se a vénovat se vice sam sobg&.
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V momenté, kdy si uvédomi néjaky vlastni problém, obraci se na své kamarady a

rodinu, kde ma oporu. Povazuje se za velice komunikativni.

Respondent ¢. 7 — Zena, zaméstnanec skoly, vychovny a kariérovy poradce

Tato poradkyné plisobi na prazské zakladni Skole patnactym rokem a mé na
starost velky pocet zakid. Ve skole je zaméstnana na plny uvazek, prestoze se vyuce
témét nevénuje. Velmi ji zaméstnava kariérové poradenstvi, které poskytuje zejména
zaktim druhého stupné. Prace ji velmi bavi a napliuje. Stres zaziva ziidkakdy, prestoze
svou praci povazuje za narocnou. Obcas se sice dostane do Casové tisné z davodu
nutnosti obslouzit velky pocet zajemct o jeji sluzby, ale povazuje to za béZnou soucast
své prace. Ve své funkci se citi spokojend, protoze citi silnou podporu vedeni Skoly a
ma pocit potfebnosti. Ucitelé 1 rodiCe se na ni obraci zejména s otazkami ohledné
profesni orientace zakii a v ptipad¢ vyskytu specialnich vzdélavacich potieb. Vedenim
Skoly je kazdy mésic vysilana na Skoleni ohledné kariérového poradenstvi a profesniho
rozvoje. Rovnéz kazdy mésic ji na jednu hodinu navstévuje na pracovisti externi
supervizorka, se kterou ma moznost konzultovat nesnadné piipady. Tuto moznost
povazuje za velice pfinosnou a nebranila by se, pokud by setkani mohla probihat castéji.
Rada se profesné dal vzdélava a Cerpa zkusenosti 1 od svych kolegt. Tvrdi o sobé¢, ze je
spiSe extrovertni typ a rada komunikuje s ostatnimi i ohledné svych osobnich zalezitosti.
KdyZ ma sama néjaky problém, obraci se na svou rodinu a pfatele. Sama o tom pfili§
nepifemysli. Béhem rozhovoru se také zamysli nad moZnosti, Ze se ve svém piipadé€ rada
zbavuje zodpovédnosti za sva rozhodnuti. Pracovni zatéz nejcastéji kompenzuje
sportem nebo setkanim s pfateli. Obcas by uvitala, kdyby si mohla vybirat dovolenou 1

béhem skolniho roku, nejen v 1éte.
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Respondent ¢. 8 — Zena, vychovny poradce, pedagog, zaméstnanec Skoly

Tato pedagozka se vedle poradenské prace vénuje také vyuce na stfedni Skole.
U¢i zde jiz 32 let, poradenskou funkci zastava sedmym rokem. Uz prvni dojem
napoveédél, ze je to pro ni narocnd kombinace a je ztoho velmi unavend. Béhem
rozhovoru sama uznala, Ze se jiz nemize dockat, az odejde do penze. Léta stravena ve
Skolstvi se vyznamné zapsala do jeji psychiky. Nemysli si, Ze by spole¢nost povazovala
profesi poradce ve Skolstvi za prestizni. Ani ulitelska prace podle jejich slov nema
dostatecné spolecenské uznani, které by si zaslouZila. V porovnani s jinymi profesemi
povazuje ucitelstvi (zejména v kombinaci s poradenstvim) za velmi naro¢né na
psychiku pedagoga. Mnohokrat uz uvazovala o tom, Ze Skolstvi opusti a bude se
vénovat jinému oboru. Nikdy vSak neodesla a nyni pfiznala, ze ji to mrzi. Téch nékolik
malo let do diichodu uZ pry ale vydrzi. Zadnou odbornou supervizi nema k dispozici,
pouze na jeji praci dohlizi vedeni Skoly. Tato jeji poradenskd funkce byla zfizena z
iniciativy feditele Skoly, ale nyni ji pfipada, Ze hleda jakékoli jeji pochybeni. Nerozumi
jeho chovani, ale oteviené si o této zalezitosti nikdy nepromluvili. Ze strany ucitelskych
kolegli obcas citi mirny odstup a vSechny tyto aspekty trochu podrézi jeji odhodlani
zustat na Skole az do odchodu do dichodu. Pracovni stres se snazi kompenzovat
prochézkami v pfirod¢ se psem a hrou s vnoucaty. Své osobni potize si fesi spiSe sama,

nechce zatézovat své okoli. Nekdy se pry poradi s dcerou, ale to spiSe vyjimecné.

35



6 Analyza dat

K analyze vyse uvedenych vypovédi jsem zvolila realisticky pfistup, na zakladé
kterého lze povazovat vypovédi respondenti za popis vn€j$i skuteCnosti nebo
individualni zkuSenosti aktéra (Silverman, 2005). Dle Miovského (2006) jsem
jednotlivd vypravéni rozebrala na mensi ¢asti (segmenty), kterym jsem poté pfiradila
nazvy (kédy). V prubéhu kédovani jsem dvakrat tento postup zopakovala v souvislosti
S nove zjisténymi skutecnostmi. Ve vypovedich jsem sledovala zkuSenosti a nazory,
které se objevovaly i u dalSich dotazovanych a takeé ty, ve kterych se nazory rozchazely.
Jednotlivé kody jsem poté seskupila do kategorii na zaklad¢ souvislosti a podobnosti.
Timto zpiisobem jsem zpracovala vypovédi deskriptivnim pFistupem. Tento piistup je
podle Miovského (2006) zaloZzen na ptedpokladu, ze procesy tiidéni, klasifikovani a
deskripce jsou samy o sob¢ analyzou a podrobnéjsi analyzovani kvalitativnich dat by
mohlo vést ke spekulaci. Toto zpracovani dat je kreativnim procesem, kdy vytvaiime
kritéria pro systematickou deskripci a klasifikaci, které v pribéhu prace zdokonalujeme.
Kvalitni deskripce by méla predchazet jakékoli interpretaci, tvofi jakousi zakladni bazi

kvalitativni analyzy, ze které se pfi interpretaci vychazi (Miovsky, 2006).

V dalsi analyze jsem vyuzila techniku vyloZeni Karet (dle Svaticek, Sedova,
2007 in: Grycova, 2010, s. 48). ,,Tato technika spoCiva ve vyuziti podstaty, kdy si
vyzkumnik vezme kategorizovany seznam kodi a kategorie vzniklé skrze oteviené
kédovani uspotfadda do néjakého obrazce nebo linky. Na zakladé toho uspotadani sestavi
text tak, Ze text je pfevypravénim obsahu jednotlivych kategorii.* Jednotlivé kategorie,
mezi kterymi existuji urcité vazby, predstavuji kapitoly vyzkumné zpravy obsahujici
interpretaci jednotlivych kodi. ,,Neni pfitom nutné, aby do vysledné analyzy vstoupily
vSechny kategorie. Nazvy jednotlivych kategorii se stdvaji ndzvy jednotlivych kapitol.
Obsahem jednotlivych kapitol je potom podrobna deskripce a interpretace kodu
spadajici do té které kategorie. (Svaficek, Sed'ova, 2007 in Grycova, 2010, s. 48).
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7 Vysledky vyzkumu a diskuze

Vzhledem k zaméfeni této prace jsem se v rozhovorech soustfedila na vyjadieni
k socialni opofe a profesni podpoie, bariéram ve vykonu profese a celkovému

hodnoceni profese z pohledu samotného poradce.

M¢ého vyzkumu se zacastnily pouze zeny. Je to dano Castecné tim, Ze se v této
profesi (a ve Skolstvi obecn€) objevuji spiSe Zeny. VSechny respondentky se shodly na
tom, ze pomahajici profese jsou vysadou zen, protoze maji piirozeny pecovatelsky a
ochranitelsky pud, ktery je pfedurCuje k matetstvi. Také byla zminovana finan¢ni
stranka prace ve Skole. Pro muZze jako zivitele rodiny je tato prace ekonomicky
nevyhodna, proto se ji nevénuji nebo ze Skolstvi a Skolniho poradenstvi diive ¢i pozdé€;ji

odchazeji.

Na zaklad¢ kategorii vzeslych z kodovani jsem vytvotila néasledujici schéma

vlivii pisobicich na osobnost poradce ve vzdélavani:
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Schéma ¢. 1: Vlivy piisobici na osobnost poradce ve vzdélavani
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PrestiZ povolani

Vétsina oslovenych nepovazuje svou praci za ptili§ prestizni, primérna hodnota
na Skale od 1 do 10 ¢inila 5,25 bodu. Nizké hodnoty poradkyné zdiivodinovaly spojenim
s ucitelskou profesi a jejim nepfili§ cenénym postavenim. ,,Jd bych rekla, Ze je to tak
nekde uprostred. Lidi na nas koukaji jako na ucitele. Prosté pracujeme ve skole. A 10
V posledni dobé neni nic moc. To drive to bylo uplné jinak.“ Vyssi hodnoceni se
objevilo pouze u skolni psycholozky, ktera na zakladni Skolu dochazi jako externistka
z pedagogicko-psychologické poradny (respondentka ¢. 1). ,,Jd bych to videla tak osm.
Psychologové jsou povazovani za kapacity. A kdyz jste muz, tak jste na tom jesté lip. To
Jjste totiz razena k doktortim a ti si, myslim, nemohou stéZovat “ Souvislost nizké prestize

a poradenské prace vedle ucitelstvi to tak potvrzuje.

(Ne)duvéra ze strany klienti

Poradkyné, které na Skole také uc¢i nebo jsou zde zaméstnany na plny avazek, Si
naopak pochvaluji, ze se s zaky lépe znaji. Zaci védi, Ze se na né mohou obracet
s zadostmi o konzultaci kdykoli je to potfeba a pro kolegy i rodi¢e zakl jsou neustale
k dispozici. ,, To vite. Kdyz je zndte jménem a vite, co od sebe miiZete cekat, to se véci
7esi mnohem lépe, nez kdyz se jen obcas potkate na chodbé a ani nevite, do které tridy
ktery oblicej patri. A opravdu necekam, zZe by se za poradcem, se kterym ty déti nikdy
neprisly do styku, vydaly svérovat se svymi problémy.“ (respondentka €. 5) Zminény
vsak byly i negativni aspekty spojeni ucitelské a poradenské profese. ,, Blby je to ovsem
V pripade, ze spolu resime néjaky konflikt jako student s profesorem. Myslite si, ze ten,
koho jsem pred chvilkou za néco sjela, se za mnou prijde vypovidat se svymi tézkostmi?

Moc ne, no. To upiné vidim, jak si pak drzi odstup. “ (respondentka €. 5)

S nesouhlasem ze strany rodict zaka se poradkyné Casto nesetkavaji. Kdyz uz
ale k nému dojde, byvaji klienti odeslani do pedagogicko-psychologické poradny na
dalsi konzultaci. U nesnadnych ptipadi se také Casto obraci na své kolegy. Nejcastéji
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na metodiky prevence nebo specidlni pedagogy. Vyznamnou nedivéru ze strany rodice
si prozila pouze respondentka ¢. 2: ,, To tenkrat bylo docela tvrdé. Bylo to v prvnim
roce, co jsem tady pracovala. Jeden rodic studentky se na mé obovil, co si to dovoluju
ve svém véku a bez zkuSenosti vitbec nékomu radit. (...) Tehdy jsem si uvédomila, Ze

tahle profese nebude nic snadného. *

Konzultaéni hodiny

Poradkyné, které na Skolu dochazeji externé, se shodly na tom, Ze jejich
konzulta¢ni hodiny ve Skole jsou nedostate¢né. Malokdy zvladnou uspokojit poptavku
po svych sluzbach a na dalsi iniciativy od poradce ¢as nezbyva viibec. Respondentka ¢.
6 uvedla: ,, Taky bych rada vic pracovala s tridnimi kolektivy, ale na to pri téch par
hodindch tydné, co tu jsem, cas vizné nezbyvd. Mrzi mé to, ale vic tady na Skole byt
nemuzu. A vedeni ani nechce. Pokazdé, kdyz jsem chtéla zavést néjakou novinku, vitbec

se na to netvarili.

Ve dvou piipadech jsem zjistila, Ze své sluzby pro zaky povazuji za nadstandard.
Napriklad respondentka €. 7 se vyjadftila takto: ,, Beru, Ze kariérovy poradce je pro
studenty potreba, ale dalsi veci by se, myslim, daly 7esit s tridnimi nebo doma. Ale

vedeni mé tu chce a plati mi, tak proc to nedélat.

Vztahy na pracovisti

Vsechny poradkyné se shodly v odpovédi na otazku ohledné dilezitosti
pozitivnich vztaht s kolegy a nadfizenymi na pracovisti. Pro vét§inu z nich by negativni
klima v pedagogickém sboru ptedstavovalo zasadni bariéru ve spokojeném vykonu
profese. Podpora ze strany vedeni $koly je velmi dilezita, nebot’ dodava ¢lovéku pocit,
ze je ve Skole potiebny. ,, Kdyby mé tu nepotiebovali nebo nechtéli, tak by mé tu neméli
a neplatili by mi.* (respondentka €. 2) Ve vétSing pripadl je pozice poradce ve Skole

cenéna a vedeni jim to dava najevo. Respondentka ¢. 4 uvedla: ,, Vedeni me tu chce a
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navic si dokazeme vzajemné vyjit vstric, takze spolu zZadny problém nemame. “ Pouze ve
dvou piipadech je podpora omezena a z vypovédi doty¢nych respondentek je patrné, ze
to povazuji za problém. Ne vzdy je ale podle jedné z nich mozné ho ftesit. ,,Jd uz na to
nejak nemam silu. Kdybych se ozvala, Ze mi néco vadi, tak mé treba vyhodi a co pak
budu delat. Ted uz prdaci nesezenu. Do diichodu to mam za par. Néjaké handrkovani mi

za to nestoji. “* (respondentka ¢. 8)

Ztad svych kolegli jsou poradkyné oslovovany zejména v souvislosti
s problémy v kolektivech nebo s individualnimi potizemi zakt. S osobnimi problémy se
ve veétSiné pripadi kolegové nesvétfuji. Je to ddno zejména interpersondlnimi vztahy
mezi poradkyni a pedagogem. ,, To zdlezi na tom, jestli spolu kamaradime. To pak treba
prijdou se poradit ohledné viastnich deti. Ale jinak spis ne.” (respondentka €. 5)
Poradkyné mivaji ve Skole vybudovanou silnou pozici a ztidkakdy je jejich rozhodnuti
nebo doporuceni zpochybnovano. ,, Ted' uz je to lepsi. Ale trvalo tak dva roky, nez
ucitelé docenili moji pritomnost tady. A vétsinou ted na me daji. ““ (respondentka €. 2)
Tam, kde se objevi néjaky nesouhlas, vzdy dojde k nasledné¢ dohod¢ a domluve. ,, To

vite, Ze obcas to vidime kazdy jinak, ale vidycky se néjak rozumnée dohodneme.’

(respondentka ¢. 3) O zadném opacném piipade jsem se pii rozhovorech nedozvédéla.

Supervize

Ve vétsiné piipadt maji poradci ve skolach k dispozici supervizi, kterou témef
vsichni povazuji za velice efektivni podporu pifi vykonu profese poradce ve vzdélavani.
Jak jsem se ale dozvédéla, supervize neni samoziejmosti. Tam, kde je k dispozici, je
velice ocenovana. ,, Individudlni supervizi tu mam kazdy mésic a jednou za ctrnact dni
jeste riizné akce na osobni rozvoj. Je to velka pomoc. Kdybych to k dispozici neméla,
byla by ta prdce rozhodné tezsi. Zvlast takhle ze zacatku. “ (respondetka ¢. 2) Pouze u
prvni respondentky, kterd supervizi nemd, jsem se setkala se stanoviskem, Ze by
pfipadnou supervizi povazovala za zbytecnou. Domnivam se, Ze je to dano jejimi
mnohaletymi zkuSenostmi z oboru a védomim, Ze je jen minimum problémt, se kterymi

se béhem své celozivotni kariéry jesté nesetkala.

41



Ve vétsing ptipadii je poradkynim supervize k dispozici nékolikrat ro¢né. Od
zadné z dotdzanych jsem neslySela, Zze by kontaktd se supervizorem bylo nadbyte¢n¢.
Dokonce by i v n€kolika pripadech uvitaly ¢astéj$i moznost konzultace. ,, Za mnou sem
chodi jednou mesicne. Je to fajn, ale kdyby to mohlo byt castéji, vitbec bych se
nezlobila. To ale leze do penez, to je jasné. Treba misto téch skoleni. Tam jsem se zatim
moc nového nedozvédeéla. Ale Fikat to vedeni, kdyz se tak hezky o mné staraji?“
(respondentka ¢. 7) Takto odpovidaly spiSe mladsi poradkyné. To potvrzuje informace
Z odborné literatury o dulezitosti odborné podpory zejména v prvnich letech profesni

drédhy v pomahajicich profesich.

Stres

Z4dna z dotazanych poradkyh neuvedla, Ze by svou praci povazovala za
stresovou, prestoze se jednd o naro¢nou praci na psychiku ¢lovéka. ,,Je to stresové asi
jako kazda jina prace. Mam tedka hodné zdjemcii objednanych, takze se rozhodné
neflakam. To je vzdycky takhle na jare pred podavanim prihlasek a pred prijimackami.
(respondentka ¢. 7) O mozném stresu hovofily pouze ty poradkyné, které na Skole i
vyu€uji. O narocnosti uéitelského povolani nelze pochybovat. ,, Dost mé vycerpava
prace s neukdaznenymi studenty. To si urcité sama pamatujes, jak jsme tady pred lety
resili tvého spoluzaka. To byl orisek!” (respondentka ¢. 5) Na neukédznénost zaki si
postézovala také respondentka €. 8: ,, Nerada resim néjaké kazenské problémy. Ted je
toho ale bohuzel hodné. Ta décka nespolupracuji, jsou drza a ja si nepripadam jako
byla zminovana dilezitost odd¢lovani profesniho a soukromého zivota. To se ale ne
kazdé dotazané dafi, piestoze se o to velmi snazi. ,,Snazim se praci a soukromi
oddélovat, ale moc mi to nejde. Casto o tom doma premyslim a tieba se i zminim pied
rodinou. Ale od té doby, co mi dali najevo, Ze je to nezajima, si davam pozor.*
(respondentka ¢. 5) Ty poradkyné, které o sobé prohlasily, ze jsou v tom uspesné,
pusobily velmi vyrovnané a sebevédomé. Ja toto uméni povazuji za stézejni pii vykonu

poméahajici profese.
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Polovina dotazanych se béhem své praxe setkala se syndromem vyhofeni.
Nikoliv vSak u sebe, ale u svych kolegl. Ve vétsing pripada byly do feseni této krizové
situace také zapojeny jako konzultantky. Ve skolstvi to podle jejich slov neni ojedinélé.
,Jo, uz jsem se stim setkala. Ale spis u mladsich uciteli. Casto totiz maji jind
ocekavani od té prace. * (respondentka ¢. 2) V kazdém ptipad¢ bylo doporuc¢eno zménit
obor zaméstnani, dat si del$i pauzu nebo vyznamné prehodnotit sviij zivot. ,, Ano, jedna
takova tady je. Pred néjakou dobou uz toho ale na ni bylo moc. Tak se sebrala, odjela
na piil roku do Nepdlu a ted je zase tady a v pohodé uci. Clovék holt potiebuje obcas
pauzu a vénovat se nécemu uplné jinému.* (respondentka ¢. 5) Velmi by ocenily

moznost, kterou maji jejich zahrani¢ni kolegové — na rok opustit své pracovisté a

vénovat se napiiklad tviir¢imu psani pfi sou¢asném pobirani dosavadni mzdy.

Socialni opora

Na mou otazku, co poradkynim nejvice napomaha vybalancovavat pracovni
z4téz a tesit osobni problémy, vSechny se shodly na vyznamu rodiny a blizkych ptatel.
Mnoho z nich povazuje kvalitni rodinné zazemi za zaklad spokojeného Zivota v jakékoli
branzi, zejména v pomahajicich profesich. Na své rodinné ptislusniky se také nejcastéji
obraci se svymi osobnimi problémy. Maloktera poradkyné si fesi své potize sama, bez
toho aniz by se obratila na své nejblizsi. Védomi, ze maji na koho se obratit, jim dodava
silu k praci s lidmi a celozivotni vzdélavani profesni sebevédomi. ,,Jsem moc rada, zZe

Jjsou tady pro mé. Jsou pro mé velice duleziti. “ (respondentka ¢. 2)

Velmi Casto se také poradkyné vyrovnavaji s profesni zatézi sportem, setkanim
S ptateli nebo odpocinkem. ,, Nejlepsi je vyrazit s manzelem na kolo nebo jen tak si
popovidat s kamarddkou. ** (respondentka ¢. 1) Respondentka ¢. 6 se pfiznala: ,, Taky mi
hodné pomadha k uvolnéni meditace nebo jen tak vyrazit se psem. “ ,, Diilezité je védeét, ze
mé maji radi a pomiizou mi, kdyz je o to pozadam. Ale moc je nechci otravovat, tak si
vétsinou svoje veci resim sama.“ (respondentka €. 8) ,, Nejradsi si zajdu nékam na

prochazku, odpocinu si nebo se prosté vypovidam kamaradce. * (respondentka €. 5).
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Védomi, Zze ma ¢lovék moznost se obratit na lidi, kterym divéetuje, povazuji za
velkou vyhodu nejen v pomadhajicich profesich. VétSina oslovenych poradkyn se
povazuje za komunikativni, a proto se se svymi problémy obraci spiSe na druhé.
Vypovédi potvrzuji, ze se jedna o uvédomovanou socidlni oporu. Zalezi to vsak na
osobnosti kazdého poradce. Introverti maji vétsi tendence si problémy fesit sami v sob&
a extroverti se Castéji svéfuji. VétSina mnou oslovenych poradkyn se povazuje za
extrovertni typ.

Z vyzkumu vyplyva, ze nejvétsi vliv na psychickou pohodu poradkyin ma
stabilita jejich socidlni opory — rodina, pratelé¢, kolegové. Za nejdilezitéjsi ovSem
povazuji emocionalni sloZku socidlni opory — pocit, Ze jsou milovany a zpétnou vazbu

od blizkych, ze praci, kterou vykonavaji, délaji dobie a ma smysl.

Supervize ma nenahraditelné misto v odborné podpofe pomahajicich profesi a
mezi mymi respondentkami je velice zadana a povazovana za velice efektivni formu
podpory. Poradkyné, které ji maji k dispozici, ji velmi ocenuji. Ty, které ji nemaji, by ji

rady k dispozici mély.
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Pomoci studia odborné literatury a rozhovord s vychovnymi a kariérovymi
poradkynémi a Skolnimi psycholozkami jsem ziskala odpovédi na vSechny stanovené
vyzkumné otazky v této préaci. Protoze jsem se vénovala kvalitativnimu vyzkumu
s omezenym poctem respondentl, nemohu zjisténé vysledky zobectiovat na celou
populaci poradct ve vzdélavani. Pfesto se domnivam, Zze rozmanitd v€kova struktura
dotazanych umoziuje kvalitni nahled na poradenskou praci ve Skolstvi. Vzhledem
k malé navratnosti reakci na mou nabidku k rozhovoru povazuji dokonalé zmapovani

okolnosti vykonu prace Skolnich psychologii a poradcti za nerealnou.

Jako stéZejni zavér vyvozuji skutecnost, Zze kazda pomahajici profese je velice
naro¢na na psychiku ¢lovéka a je na kazdém, na kolik se svou profesi nechd ovlivnit.
Diilezitost oddéleni profesniho a soukromého Zivota a existence podplrné socialni sité
je nezpochybnitelnd. Védomi o dostupné pomoci od blizkych osob Zene cloveka vpied.
Také supervize je povazovana za jeden z nejefektivnéjSich druht podpory pro
pomahajici profese. Vétsina respondentek toto stanovisko podporuje. Pro vykon profese
poradce v jakékoli oblasti je zapotiebi velké davky nadSeni pro véc. Takové, ktera

zameéstnava celou osobnost.

Prace vychovnych poradcii a Skolnich psychologh neni nijak zajimavé
honorovéna, proto je nutné, aby uspokojeni Cerpali ze samotné povahy prace a pomoc
druhym nebyla motivovana ziskem. Z citovanych odbornikti nemohu souhlasit s Karlem
Kopftivou v otdzce honoratre pro pomahajici pracovniky, kdy polemizuje nad tim, zda je
etické za tyto sluzby vitbec honoréi dostdvat. Kvalitni pomoc druhym je velice ¢asové
naro¢nd, a pokud se tomu mé nékdo vé€novat, je nutno, aby se tim také uzivil. Je faktem,
ze pomahajici profese (kromé¢ lékait) nemaji pfili§ vysokou spolecenskou prestiz.
PrestoZe k vykonu téchto profesi vede pracovniky vétSinou uSlechtily zdmér pomahat
potfebnym. Z tohoto diivodu maji vSichni tito lidé mij velky obdiv a je mi lito, Ze za

své nasazeni nejsou dostate¢né odménéni.
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Ve spolecnosti je stale mozné se setkat s predsudky, ze ucitel (a poradce —
zamestnanec Skoly) se ma nejlépe, protoze ma kazdou chvili néjaké prazdniny. Opak je
ale pravdou. Pfijde na to kazdy, kdo se na jejich profesi podiva detailnéji.
V pomahajicich profesich byvaji pracovnici vystaveni nepfetrzitému kontaktu s klienty,
i s témi nespolupracujicimi. Omezena moznost odpocinku bez kontaktu s lidmi,
moznost vysazeni a dovolené zvySuje pracovni a psychickou zatéz a snizuje uspokojeni
Z vykonané prace. Tlak pomahd snizit dovolend nebo del§i pauza, kdy se pracovnik
vénuje naprosto odliSné c¢innosti. Ve spousté jinych zemi je béZnou praxi, Ze po
odpracovani stanoveného poctu let v konkrétnich profesich ma zaméstnanec narok na
rok placené dovolené vénované odpocinku nebo tviréi Cinnosti. Myslim, ze by bylo
velmi p¥inosné, kdyby se tento piiklad dobré praxe stal inspiraci pro Ceskou republiku.
Ptfedstavovalo by to ovSem vétsi finanéni zatéz nejen pro Skoly. Myslim si ale, ze

usetiena psychika takto uslechtile motivovanych pracovnikii za to stoji.
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