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Uvod

Starnuti obyvatelstva je pomérné novym jevem, ktery je nutné brat na védomi. Jen
v Ceské republice tvoii seniofi asi étvrtinu viech obyvatel. Z diivodu ztraty sobéstaénosti ve
vysSim véku je nutné zajistit starSim ob¢aniim odpovidajici péc¢i a distojny zbytek Zivota.
Pitimou péci seniortim v ramci socialnich sluzeb zajist'uji pracovnici v socialnich sluzbach.
Uvédomuji si dulezitost a také narocnost této prace, jelikoz se nékolik let vénuji
dobrovolnictvi v domove pro seniory, a tak jsem s t€émito pracovniky v ¢astém kontaktu.

Provedené vyzkumy i odborna literatura naznacuji, ze pomahajici profese vyzaduji
zvySené pozadavky na osobnost pracovnikli a vétSi nachylnost k syndromu vyhoieni.
Naroky na pracovniky v socialnich sluzbach jsou velké, ale domnivam se, ze neadekvatné
finan¢né i spolecensky ohodnocené.

Vyzkum se tedy zamétoval na osoby pracujici se seniory, které poskytuji ptimou
péci. Byly stanoveny celkem ¢Ctyii cile. Popsat jejich osobnostni a sociodemografické
charakteristiky a strategie zvladani stresu. Zjistit, zda se osobnost téchto pracovniki lisi od
bézné populace. Dalsim cilem bylo zkoumat, zda existuji souvislosti mezi osobnostnimi
charakteristikami a uzivanymi strategiemi zvladani stresu. Posledni cil se zaméfoval na
zkouméni souvislosti vybranych osobnostnich a sociodemografickych charakteristik
a strategii zvladani stresu.

Teoreticka Cast prace obsahuje ti1 velké kapitoly tykajici se osobnosti, stresu a osob
pracujicich se seniory. Posledni kapitola je vénovana vyzkumim v této oblasti. Ve
vyzkumné ¢asti se vénuji vymezeni vyzkumného problému, cilim vyzkumu, hypotézam,
metodologickému ramci, zkoumanému souboru a prabéhu vyzkumu. Nasledujici kapitoly se
vénuyji samotnym vysledkim vyzkumu, diskusi nad nimi a moznymi zdroji zkresleni
vyzkumu.

Tato prace ma poukdzat na to, jak neopomenutelnou a zasluznou préaci vykonavaji
osoby pracujici se seniory a piinést uvédoméni nepostradatelnosti této profese. Muize
poskytnout namét pro dalsi vyzkum v této oblasti s ohledem naptiklad na prevenci syndromu

vyhoteni.



TEORETICKA CAST

1. Stres

1.1 Stresory a stres

Stres je ,,komplexni proces, ktery vznikd jako odpovéd na nadmérné pozadavky
kladené na nase télesné a dusevni rezervy. “ (Kebza & Solcova, 2004, 11). Na po&atku stresu
stoji stresor, coz je fyzicky nebo psychicky pozadavek prostiedi. RozliSujeme stresory
fyzikalni (hluk, teplota, zdpach), biologické (hlad, zizen, nedostatek spanku), psychologické
(strach, tUzkost, bezmocnost), socidlni (ztrata blizkého, konflikty) a pracovni
(Ptacek & Celedova et al., 2011). Stresory Ize také rozlisit na realné a potencialni. Zda se
potencidlni stresory stanou readlnymi, ovliviiuje predevsim jejich subjektivni hodnoceni,
individudlni charakteristiky osobnosti ovlivijici hodnoceni zatéze
(pt. odolnost, neuroticismus), zptsob vyrovnavani se se zatézi, vyskyt Zivotnich udalosti
a dennich nepfijemnosti, zkuSenost jedince se stresovymi situacemi, socialni opora a socialni
status (Paulik, 2017).

Stresory jsou extrémni tim, Ze vytvareji pocit ve smyslu pfeplnénosti, ktery neni
mozné déle vydrzet. Dalsi jejich charakteristikou je nekontrolovatelnost, nebot’ ovlivnit
a vyhnout se jim je mimo viili a silu jedince. Také se Casto poji s protichlidnymi tendencemi
jako je chténi a na druhé strané nechténi urcité¢ho objektu (Larsen & Buss, 2014). Stres mize
V podstaté nastat ve dvou situacich: bud’ jsou stresory pfili$ silné, obtézujici a dlouhotrvajici,
nebo se naopak dlouhodobé jen miniméln€ méni, ¢imz clovek nedostava pottebnou stimulaci
(Paulik, 2017).

Pti stresu vznikaji reakce, které¢ umoziuji ¢lovéku situaci prezit. Jde o mechanismy
fyziologicke (zvyseni krevniho tlaku, poceni), psychické (strach, unik nebo utok) a socialni
(socialni izolace, konflikty) (Ptatek & Celedova et al., 2011). Vsichni stale Zijeme ve stresu,
nebot’ jakdkoli pfijemnd i nepifijemnd udélost, kterd zrychluje intenzitu zivota, ma za
nasledek docasné zvyseni stresu (Mayerova, 1997). Proto 1ze také stres brat jako ,, dusledek
nebo odpoved na cinnost ¢i situaci, ktera klade specidlni poZadavky na osobnost.
(Mayerova, 1997, 58). Ktivohlavy (2001) uvadi, Ze stres pro jedince nastava ve chvili, kdy
intenzita dané situace je nadlimitni a pfevySuje schopnosti jedince ji zvladnout. VétSina
odbornikli rozliSuje stres od =zatéze. Zatéz ptedstavuje ,, takové urovné pozadavku
kladenych na organismus, jiz je schopen dostat, je povazovina za stimulujici

faktor, bez jehoz puisobeni by organismus stagnoval ve vyvoji a v soutézi s ostatnimi



organismy by neobstal. “ (Kebza, 2005, 108). Urcita mira zatéze je tedy pro nas vyvoj
nezbytna. Mezi vegetativni projevy stresu patii zvySeni krevniho tlaku a tepové frekvence.
Dochazi také ke zrychleni dychani, uvoliovani krevniho cukru z jater Kk zajisténi potfebného

mnozstvi energie. Dale se zvySuje vylucovani serotoninu a dochazi ke zménam svétlosti cév

(Kebza, 2005).

1.2 Stres a emoce

Zda se samoziejmé, ze vétSina negativnich emoci jako jsou napiiklad hnév, uzkost,
strach ¢i smutek, 1ze nazvat stresovymi emocemi, protoze obvykle vznikaji ze stresu, ktery
je spojen s urcitymi hrozivymi nebo narocnymi situacemi. Ale za stresové lze povazovat
I nékteré emoce pozitivni, protoze i ty byvaji ¢asto tizce spojené s poSkozenim nebo hrozbou.
Naptiklad se mlize jednat o tilevu, nebot’ tato emoce vychazi z urcité ohrozujici situace, ktera
zmizela. Zajimavé je, ze 1 samotny pocit Stésti je spojen se stresem, nebot’ i pfesto, Ze se
Clovek citi Stastny, se neustdle obava, ze tento pocit Stésti skonci, a proto se tomu snazi
riznymi zpusoby zabranit, ¢imz se dostava do stresové situace (Lazarus, 1999). Mnohé
1épe urcité typy stresu, nebot’ maji i $irs$i spektrum copingovych strategii. Vyssi stresovou
emocionalitu u zen by $lo vysvétlit tim, Ze ve stresu estrogeny vedou k vétsi produkci
adrenokortikotropniho  hormonu a kortikoidd, coz naopak testosteron tlumi
(Bartinkova, 2010).

V souvislosti s pozitivnimi a negativnimi emocemi mutzeme hovofit o distresu
a eustresu. Distresem se oznacuje stav doprovazejici negativni emoce, pii kterém ma jedinec
subjektivni pocit, Ze nema dostatek sil a schopnosti danou situaci zvladnout, a proto se citi
velmi ohrozeny. Eustres sice neni spojen s né€jakou negativni situaci, ale 1 pfesto jeji
prekonani vyvolava urcitou miru stresu, nebot’ jedince stoji ndmahu. Jedna se o situace jako

je napt. svatba nebo vyroci, ale i provozovani adrenalinovych sportt (Kfivohlavy, 2001).

1.3 Druhy stresu
Psychologové rozlisuji ¢tyti druhy stresu:
e Akutni stres: Nejcastéji asociovan s pojmem stres. Vyplyva znahlého
nastupu narokd a poji se s obtizemi jako je bolest hlavy, emocnimi ¢i

travicimi obtiZzemi.



e Epizodicky akutni stres: Je vaznéjsi, nebot je spojen s opakovanymi
epizodami akutniho stresu, které mizou vést az k migréné, hypertenzi,
mrtvici nebo uzkosti.

e Traumaticky stres: Od akutniho stresu se odliSuje hlavné z hlediska
symptoml spojenych se stresovou odezvou. Soubor téchto symptomi
zahrnujicich vracejici se flashbacky a no¢ni mury, obtizny spanek, pocit
izolovanosti od ostatnich ¢i oplosténé emoce, se nazyva posttraumaticka
stresovd  porucha. Vznikd po  udalostech  ohrozujicich  Zzivot
(valky, teroristické tutoky, autonehody, pfirodni katastrofy). Popsané
pfiznaky jsou cCasto natolik vazné, Ze narusuji kazdodenni zivot ¢lovéka,
stejné jako jeho interpersondlni vztahy a pracovni ¢innost.

e Chronicky stres: Jedna se o stres, ktery nekonci, dokud je pritomna odolnost
cloveéka. Nemoci jako jsou napft. cukrovka ¢i kardiovaskuldrni onemocnéni
mohou vést k chronickému stresu.

(Larsen & Buss, 2014)

1.4 Pracovni stres
V ramci psychosocidlniho stresu se rozliSuje stres pracovni a mimopracovni.
Pracovni stres byva spojen s naroky naplné prace, organizaci prace, profesni perspektivou,
fyzickym prosttedim ¢i s konflikty roli, kter¢ dand osoba =zastava. V piipadé
mimopracovniho stresu se jedna o kaZzdodenni zaleZitosti, které jedinec feSi, ale
I 0 mikrostresory nebo vazné udalosti v Zivoté. Oba tyto stresy mohou vést ke zhorSeni
zdravotniho stavu (Kebza & Solcova, 2003). Celkovou pracovni z4téZ (total work load) Ize
zjistit jako soucet celkové placené a neplacené prace (pf. starost o domécnost, rodinu)
vyjadiené v poctu hodin za tyden (Kebza, 2012).
Co se tyka pracovniho stresu, je vhodné rozliSovat stres kratkodoby a dlouhodoby.
V ptipad¢ kratce trvajiciho a mirného stresu mize dojit k pozitivnimu efektu, kdy dochazi
ke zvySeni vykonnosti, rozvoje a motivace jedince. Pokud ovSem stres trva dlouhou dobu
a intenzita je vysoka, pracovnik zac¢ind byt demotivovan, jeho odolnost viii stresu se snizuje
a pozdé¢ji se zacinaji objevovat nejriznéjsi onemocnéni (Mayerova, 1997). To, jak pracovnik
proziva pracovni stres, ovlivituji nasledujici faktory:
e Jak situaci vnimd sam pracovnik: Percepce ovliviiuje to, jak jedinec
zpracovava dané podnéty (kazdy hodnoti danou situaci jinak, nebot

hodnoceni zavisi na vnimani kazdého jedince).
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e Vlastni dfivéjsi zkuSenost pracovnika: Mira prozivani stresu souvisi se
zkuSenosti, kterou pracovnik dfive ziskal. Pokud doslo v minulosti
k tspéchu, odolnost vici stresu je vetsi a vnimani situace je spise racionalni
nez emociondlni. Opakem je situace, kdy dfive doslo k selhani, nebot’
Vv takovém piipad¢ miize byt pisobeni stresu na ¢lovéka mnohem veétsi.

e Piitomnost/nepiitomnost socialni opory: ZvysSeni pracovniho stresu nastava,
pokud je na pracovisti pfitomen kolega ¢i nadfizeny, ktery snizuje
pracovnikovi sebediivéru, je kriticky a neni ochotny pomoci. Piekonani stresu
je mnohem jednodussi v piipadé spolupracovnika, ktery je druhému
napomocen a vytvaii na pracovisti ptijemnou atmosféru.

e Individualni rozdily vreakci na stres: Rozdily Vv osobnostnich
charakteristikach, strategiich zvladani stresu, povahdch ¢i hodnotach
ovliviiuji to, jak je jedinec schopen zvladat stres na pracovisti.

(Mayerova, 1997)

Aby bylo dosazeno optimalni pracovni vykonnosti, mély by byt na pracovisti
zajistény vhodné pracovni podminky — eliminace hluku, dobré osvétleni, spravna teplota
a dostatené okyslicend mistnost. Pokud toto zajisténo neni, dochézi ke snizeni pracovni
vykonnosti a pti déletrvajicim vyskytu téchto stresord také ke zvyseni stresu. Za stresujici
jsou povazovany noc¢ni smény, protoze poskozuji ptirozeny biorytmus. Proto je vhodné
smény spravné organizovat tak, aby byla pracovnikim poskytnuta moznost po praci
relaxovat. Tim miiZe dojit ke sniZeni pracovniho stresu a ke zvySeni pracovni vykonnosti
a kvality prace (Mayerova, 1997).

Polska studie zkoumala vztahy mezi osobnostnimi rysy
(méfené pomoci Big Five modelu), emo¢ni praci, pracovnim zajmem a pracovni
spokojenosti u pracovnikll ve sluzbach. Vysledky ukazaly, Ze jen n€které osobnostni rysy
souvisi s jednotlivymi aspekty fungovani v praci. Neuroticismus souvisi s predstiranim
emoci, svédomitost se zapojenim do prace, energii, oddanosti a motivaci k praci. Privétivost

a neuroticismus vyznamne¢ piedvidaji pracovni spokojenost (Mroz & Kaleta, 2016).

1.5 Zivotni udalosti

Stres se také Casto vyskytuje u lidi, kteti zazili nebo zaZivaji tzv. Zivotni udalost.
Zivotni udalosti se mysli takova situace v zivoté ¢loveka, kterd je pro néj necekand, vznika

nezavisle na jeho vuli a zpisobuje zménu v jeho dosavadnich navycich ¢i zivotnim stylu.
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Vyzkum Zivotnich udélosti se zaméfuje predevsim na to, zda se u téch, ktefi jsou postizeni
ur¢itou nemoci, vyskytuji jisté Zivotni udalosti Castéji nez u téch, ktefi zddnou nemoci
postizeni nejsou ¢i zda zvladani téchto udalosti ovliviiuje osobnostni struktura jedince
(Mayerova, 1997).

O zivotni udalosti se zacali odbornici zajimat jiz ve 30. letech minulého stoleti, ale
velky rozmach nastal predevSim po druhé svétové valce. Ve Velké Britanii si totiz
vyzkumnici v§imli velkych zmén zdravotniho stavu u lidi, kteti zazili béhem valky situace
jako umrti blizké osoby nebo tézké zranéni se Spatnymi prognézami (Kebza, 2005). Na
zaklad¢ pozdéjsich vyzkuml bylo zjisténo, ze vzniku onemocnéni jak fyzického, tak
psychického, ¢asto predchazi zvyseny pocet zivotnich udalosti. Vztah mezi zivotni udalosti
a vznikem onemocnéni 1ze hledat pfedevsim u tzv. specifickych typl Zivotnich udalosti. Ty
zivotni udalosti, které se oznacuji jako ztrata ¢i odlouceni, se Casto poji se vznikem
somatickych onemocnéni. Jinym typem udalosti je ohrozeni, které se poji s vyskytem
deprese stejné jako rtizné situace spojené s interpersondlnimi konflikty nebo narusenim
sebehodnoceni (Mayerova, 1997).

Holmes a Rahe vr. 1967 vytvoiili ,,Skalu Zivotnich udélosti“ zaméfenou na
zjistovani zivotnich udalosti, které zpiisobuji stresovou zatéz. Na Skale je celkem 41
zivotnich udalosti, pficemz kazdé z nich ma vlastni bodové ohodnoceni. Jedinec oznacuje ty
udalosti, které se v jeho zivoté vyskytly za poslednich 12 mésicii a soucet bodl pak udava
celkové skore. 150-200 bodl ukazuje na jedince, kteti jsou mirn€ ohroZeni stresovymi vlivy.
Skore 200-300 bodl znac¢i vazné ohrozeni stresovymi vlivy a pokud je skoére vétsi jak 300
bodd, je ¢lovek ve fazi vyCerpanosti, mél by zpomalit a pfehodnotit sviij zivot a zivotni styl

(Mayerova, 1997).

1.6 Copingové strategie

Pro ucely této prace jsou copingové strategie a strategie zvladani stresu brany jako
totozné pojmy. Coping predstavuje zpisob zvladani stresu, ktery dany jedinec provadi
aktivné a védome. Kromé copingovych strategii se rozlisuji jesté copingové styly, coZ jsou
., relativné nemeénné (jako dispozicni invarianty lidské adaptace) vzorce proZivani a chovani
jedince v zatezoveé situaci, a zejména jeho tendence hodnotit situaci urcitym zpiisobem
areagovat na ni vobecném smyslu.* (Paulik, 2017, 121). Coping lze z hlediska Casu
rozliSovat na reaktivni (reakce na stres, ktery nastal) a proaktivni (chovani zaméfené na

potencialni hrozbu) (Paulik, 2017). Mezi obecné typy copingovych strategii patii Lazarusem
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a Folkmanovou v roce 1980 vymezené strategie zamérené na reseni problému a strategie
zamérené na vyrovnavani se s emociondlnim stavem (Kiivohlavy, 2001). Lidé voli jeden
nebo druhy typ na zéklad¢ posouzeni dané situace. Pokud usoudi, Ze je mozné situaci n¢jak
zvladnout nebo fesit, voli strategie zamétené na feSeni problému, které se projevuji aktivitou,
vynakladanim Usili k ziskani prostiedkii i vyhledavani pomoci druhych. Pokud jedinec
usoudi, ze se situaci neni mozné cokoli délat, voli druhy typ charakteristicky snahou
o regulaci emocionalniho doprovodu stresové situace a vyhnuti se myslenkam, které se
tykaji ohrozeni (Paulik, 2017).

Lazarus, Folkman, Dunkel-Schetter, DeLongis a Gruen (1986) zkoumali po dobu ptl
roku 85 manzelskych part, aby zjistili nejcastejsi strategie zvladani stresu. K jejich zjisténi
pouzili revidovanou verzi dotazniku ,,Ways of Coping®, kterd obsahovala 68 polozek
a kazdy z respondentli mél uvést, zda takové zplisoby uzivaji nebo neuzivaji ve specifickych
stresovych situacich. Celkem identifikovali 8 kategorii zvladani stresu — konfrontacni
coping, distancovani se, sebeoviadani, hledani socialni opory, prijimani zodpovédnosti, unik
a vyhnuti se stresové situaci, snazeni a planovani hledat 7veSeni problému, pozitivni

prehodnoceni.

1.7 Biologické pojeti stresu

Vyzkumnici, zdraznujici biologické hledisko stresu, se zaméiuji predevSim na
,, neurofyziologickou a biochemickou odezvu organismu pri piisobeni vlivu narusujicich jeho
rovnovahu.*“ (Paulik, 2017, 71). Jednim z prvnich, ktefi se zabyvali tim, k jakym
fyziologickym zménam dochazi v organismu zvifat pti vystaveni stresové situaci, byl Ivan
Petrovi¢ Pavlov. Pfedevsim psy vystavoval rtiznym stresujicim situacim spojenych
S podanim/nepodanim jidla. Podle n&j dochazelo v téchto situaci u psi ke strzeni vyssi
nervove ¢innosti. V ramci toho se zajimal nejen o to, jak pes fyziologicky reaguje na tuto
situaci, ale 1 jak se pfi ni chova (Kfivohlavy, 2001).

Walter Cannon navazal ve svém vyzkumu na Clauda Bernarda a jako prvni pouzil
pojem homeostaza, ktery oznacuje tendenci organismu udrzovat své vnitini prostiedi na
urcité konstantni hodnoté. Pii vyzkumu stresu se zaméfil predevsim na sympatoadrenalni
systém (Cannon, 1932). Zkoumal zvifata ve stresovych situacich, pfi¢emz si v§imnul dvou
odlisnych forem chovani v situacich nebezpeci. Pti stresové situaci, kterd se vyznacuje tim,
ze daného jedince ohroZuje, u n¢j dochazi ke zméndm v sympatickém nervovém systému.

Na zéklad¢ toho pak dochazi k jedné ze dvou reakei, tedy boji a postaveni se dané situaci,

12



nebo k utéku. Tak popsal adaptacni reakcei ,,fight-or-flight* (boj nebo uték) (Cannon, 1915).
H. Stefan Brach navrhuje Cannonovu reakci ,,fight-or-flight* rozsitit na koncepci zvanou
,pet F“ — freeze (strnuti), flight (pokus o unik), fight (boj), fright (hrani mrtvého) a faint
(mdloby). Mdloby podle né&j piedstavuji specificky lidskou reakci pii pohledu na krev nebo
injek¢ni stiikacku (Kebza, 2012).

Velkym prikopnikem, zabyvajicim se stresem, byl fyziolog Hans Selye, ktery odlisil
stres od stresorti. Chépal stres jako ,,stav organismu po selhani normalnich mechanismi
homeostdze.“ (Cap & Dytrych, 1967, 13). Sviij vyzkum provadél predevsim na zvifatech,
u kterych zkoumal zmény €innosti endokrinniho systému. Zjistil, Ze bez ohledu na to, jaky
druh zatéze plsobi, vykazuji fyziologické zmény urcitou stalost, na jejimz zakladé popsal
tzv. generalizovany adaptani syndrom (Kfivohlavy, 2001). Generalizovany adaptacni

syndrom ma 3 faze:

® Poplachova reakce: Tato akutni stresova reakce probiha nejdiive jako Sok
spojeny se snizenou rezistenci organismu, pozd¢ji podnécuje cloveka

k mobilizaci obrannych sil téla.

® Adaptacni faze: Ptipokracujici expozici stresoru nastava faze rezistence nebo
adaptace, nebot’ zddny organismus nemtize byt permanentné udrZzovan ve

stavu poplachu.

® [aze vycerpani: Tato faze nastava pii delSi expozici stresoru, nebot’ Zadna
pfizplsobivost organismu netrva naporad.

(Selye, 1974)

Selye tyto tfi faze pfipodobiiuje ke tfem stadiim Zivota Clovéka — détstvi

(charakteristickym  nadmémou  reakci na  jakykoli  podnét),  dospélosti

(charakterizované adaptaci a zvySenou rezistenci vi¢i podnétim), a nakonec stafi

(vyznacujici se ztratou adaptability). Rozhodujicim faktorem tohoto obranného mechanismu

je podrazdéni hypotalamu, coz vede k uvolnovani faktor uvoliiujiciho kortikotropinu CRF.

CRF zvySuje sekreci adrenokortikotropniho hormonu, ktery stimuluje ktru nadledvin

k produkci kortikoidl. V ptipadé stresu hraji dulezitou roli pfedevsim glukokortikoidy

(kortizol), protoze zvySuji hladinu glukézy a pfipravuji tak zejména v akutnich
mimotadnych ptipadech organismus na zatéz (Selye, 1974).

Protoze Selye odvodil faze GAS z vyzkumu zvitat, Celil ¢asto kritice, Ze jeho model

ma jen omezenou platnost, nebot’ nebral v potaz lidské emoce a to, Ze kognitivni aktivita je

pfi Celeni stresovym situacim kli¢ova (Ktivohlavy, 2001). Dalsi kritika se zaméfuje na to, Ze

13



nékteré hormony nereaguji na rizné druhy stresovych situaci stejné. V jeho teorii také neni
zminéna kauzalita, nebot stejny stresor nevede ke stejné poruse ve smyslu

psychosomatickych onemocnéni (Bartinikova, 2010).

1.8 Psychologické pojeti stresu

Predstavitelé¢ psychologického pristupu ke stresu se piresouvaji od objektivné
méfitelnych charakteristik k psychologické odezvé. Zabyvaji se predev§im interpretaci
stresové situace a zhodnocenim miry ohrozeni (Paulik, 2017).

Richard S. Lazarus ptichazi s modelem dvojiho zhodnoceni situace ohrozeni, kdy
mira prozivaného stresu vychdzi z kognitivniho hodnoceni dané stresové situace.
Prvotni zhodnoceni situace spo¢ivd vuvédoméni si miry ohrozeni, jak aktudlni, tak
| vyplyvajici z dané situace. Zavisi na tom, zda jedinec posoudi aktualni situaci jako
ohroZeni, ztratu ¢i vyzvu. Na zdkladé tohoto hodnoceni jedinec posuzuje objektivni
I subjektivni charakteristiky situace, které pak urcuji $ance jejiho uspésného zvladnuti. Lidé
se tedy snazi zhodnotit, co se realné déje, ale situaci hodnoti také subjektivné, nebot’ ji chtéji
vidét v co nejlepSim mozném svétle a neztratit nad¢ji. Jedna se o kompromis mezi
objektivnimi podminkami Zivota a tim, ¢eho se lidé boji nebo co si pteji. Hlavnim divodem
subjektivniho pohledu na psychologicky stres jsou individudlni rozdily mezi lidmi, které
spocivaji v cilech, pfesvédcenich a osobnich zdrojich. Je obtizné néco takového objektivné
mgéfit, proto se vychazi ptredevsim z osobni introspekce ozna¢ované jako self-report, chovani
a méfeni télesnych zmén (Lazarus, 1999).

Sekundarni zhodnoceni znamena posouzeni moznosti danou situaci zvladnout. I zde
jsou brany v potaz subjektivni i objektivni charakteristiky situace. Jednd se piedevSim
0 nad¢ji, ze je €lovek schopen danou situaci zvladnout ttokem nebo schopnosti se ubranit.
V Lazarové pojeti stresu je bran ohled také na vulnerabilitu (zranitelnost) jedince, kdy
napiiklad dité¢ je mnohem zraniteln&jsi nez dospély (Kiivohlavy, 2001).

Cely proces kognitivniho hodnoceni muze trvat 1 kratce. Do centra hodnoceni se
dostavaji az ty podnéty, které jedinec védome registruje. Déje se tak z toho diivodu, ze bud’
nebyly zvladnuty v nevédomi pomoci zautomatizovanych fyziologickych mechanismi,
nebo vznikaji pfimo na védomé trovni jako myslenky ¢i predstavy. Kognitivni hodnoceni
ale nemusi byt zcela objektivni. Nékdy se stane, zZe jedinec zcela neSkodné situace vyhodnoti
jako nebezpecné a ohrozujici, a naopak tém situacim, které nebezpecné jsou, nepfipisuje

velky vyznam (Paulik, 2017).
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Stevan E. Hobfoll prisel s modelem zachovani zdrojt, podle néhoz je hlavni snahou
¢loveéka uchovat si to, co je pro n¢j vyznamné. Tyto zdroje mohou byt materidlni, osobni
energetické (znalosti), osobni zdroje spojené s toleranci vici stresu a ur€itymi osobnostnimi
charakteristikami a zdroje rozdiln€¢ dostupné, které jsou sice vSeobecné zadouci
(funk¢ni manzelstvi a rodina), ale nejsou dostupné pro kazdého. Pticinou stresu je tedy
predev§im mozna nebo skutec¢na ztrata (Hobfoll, 1998).

Podle teorie Davida S. Goldsteina vznika stres piedev§im kvali vnimané
diskrepanci mezi tim, co si ¢lovék subjektivné pfeje a vnimanim aktualni situace. Jedinec
pak vyviji Usili o kompenzaci situace, nebot’ ocekava budouci naruseni homeostazy
organismu. Distres se podle néj vyznacuje uvédoménim, nepiijemnosti, zménou chovani

a neurohumoralni aktivaci (Goldstein, 1995, in Paulik, 2017).

1.9 Metody zjiSt’ovani a méreni stresu a copingovych strategii

V ramci fyziologickych metod zjisStovani distresu lze vyuzit biochemicky
rozbor mo¢i zaméfeny na vyskyt katecholamini nebo zkouméani adrenokortikalnich
zmén. Jako nejobjektivnéjsi  se jevi pozorovani fyziologickych pfiznakt stresu,
tedy krevniho  tlaku, tepové  frekvence, kozni reakce apod. Psychologickou
metodou k diagnostice stresu je napiiklad dotaznik Svétové zdravotnické organizace
(zamétuje se na fyziologické, emocionalni a behavioralni pfiznaky stresu). Piedevsim pfi
screeningu se pouZziva pozorovani chovani (Kfivohlavy, 2001).

Ke zjisfovani tézkych Zivotnich udalosti se pouziva Skala tézkych Zivotnich udalosti
Holmese a Raheho, déle naptiklad Vyzkumny dotaznik zrodu psychiatrickych obtiZi nebo
Undergraduate Stress Questionnaire, ktery je zaméfen na vysokoSkolské studenty.
K diagnostice drobnych kazdodennich starosti 1ze pouzit dotaznik Hassles Scale, ktery je ale
kritizovan kvili tomu, Ze jeho polozky mohou byt brany nejen jako dasledky, ale i zdroje
stresu. Z toho ditvodu byly vytvofeny dotazniky Ptehled neddvnych Zivotnich zkuSenosti
(zaméfeny na udalosti v Zivot€) a Prehled udalosti v Zivoté studentli (byl prokdzan vztah
mezi vysledky v tomto dotazniku a zdravotnim stavem student) (Ki¥ivohlavy, 2001).

V ramci této prace byl ke zjiStovani copingovych strategii pouzit inventar Strategie
zvladani stresu SVF 78. K méfeni copingovych strategii Ize ale vyuzit i Coping Strategies
Inventory CSI, ve kterém jsou popsany mozné reakce na situace, které jedinec zazil béhem
posledniho mésice. Ty pak oznacuje na pétibodové $kale. Dale lze vyuzit inventai COPE,

ktery obsahuje celkem 15 copingovych strategii — pozitivni reinterpretace a rozvoj; mentalni
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odstup, stazeni se; ventilovani emoci; vyuziti instrumentalni socialni opory; aktivni
zvladani; popfeni; obraceni se k nabozenstvi; uplatnéni humoru; behaviordlni stazeni;
sebeovladani; vyuziti emocionalni socialni opory; uziti drog; akceptovani; omezovani
vzajemné neslucitelnych aktivit; planovani. V roce 1997 vyvinul C. S. Carver zkracenou
verzi tohoto inventare Brief COPE, kterd obsahuje oproti ptivodnim 60 pouze 28 polozek ve

14 subgkalach (Paulik, 2012).

2. Osobnost

2.1 Vymezeni osobnosti

Osobnost je dle Hartla & Hartlové (2010, 373) ,,celek dusevniho Zivota cloveka;
nejvlastnéjsim znakem je jedinecnost, vylucnost, odlisnost od vsech jinych. “. Balcar (1991)
poklada za dulezity znak osobnosti individualni svéraz a osobnost podle né&j ,, vyjadriuje
vnitini jednotu a strukturovanost obsahu dusevniho Zivota lidského jedince, a to v daném
okamziku i v priubéhu casu, kdy jde o totoznost jedince po dusevni strance se sebou samym
V riznych obdobich a za riznych okolnosti jeho Zivota. * (Balcar, 1991, 13).

Z uvedenych definic je patrné, ze osobnost tedy ovliviiuje nejen to, jaci jsme, ale i1 jak
se chovame, co prozivame, tudiz i jak jedname. Je faktem, Ze s urcitou ¢asti osobnostnich
charakteristik se ¢lovek jiz narodi, nebot” jsou soucasti jeho genetické vybavy. Vrozeny je
temperament, ktery ovliviiuje dynamiku chovani a prozivani jedince, zatimco charakter je
ziskany a utvaii se v rdmci kontaktu s vnéj$im svétem. Temperament a charakter tedy urcuji
osobnost. Zajimavé je, ze i tendence k nasili a agresi je zabudovana v genech, stejné tak ma
své genetické kofeny i zavislost na alkoholu ¢i tabaku (Hamer & Copeland, 2003).

V ramci popisu osobnosti lze rozlisit vlastnosti osobnosti i osobnostni
charakteristiky, které vyjadfuji zobecnéni pozorovanych projevi ¢lovéka. Daéle pak
dispozice oznacujici pfipravenost chovat se ur¢itym zptsobem a osobnostni rysy, které jsou
¢asto pojimany vyznamove stejné jako psychickéd charakteristika osobnosti nebo vlastnost

(Hrebickova, 2011).

2.2 Vyvoj osobnosti

Pfi utvafeni osobnosti hraji roli dva procesy. Prvnim z nich je zrani, charakterizované
sledem evoluc¢nich a involu¢nich zmén funkci a stavby organismu. Tento sled je u kazdého
shodny, ovSem rychlost a rovnomérnost se lisi piedev§im s ohledem na genetickou vybavu

Cloveka. Zrani se nejvic tykd nervové a hormonalni soustavy. Druhym procesem je ucent,
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mezi jehoz zakladni procesy patii zpeviiovani, napodoba a vhled. Osobnost jedince se utvaii
pfedevsim ucenim ze zkuSenosti. Pro uceni je nutny nezbytny stupen zralosti a vykonnosti
nervové soustavy. Uceni se od zrani lisi pfedevSim tim, ze spoje vzniklé timto zptisobem
nejsou uplné trvalé, nebot’ dochazi k neustalému vyhasinani (Balcar, 1991).

Osobnost je vysledkem interakce mezi vnitinimi a vnéjSimi Ciniteli. Mezi vnitrni
Cinitele patii genova, dédicnd, vrozend a konstituéni vybava. Mezi vnéjsi Cinitele patii
fyzické prostiedni, spolecnost a kultura. Fyzické prostiedi zahrnuje klimatické, geografické
a civiliza¢ni vlivy. Spole¢nost a kultura jsou zdroje a zprostiedkovatele socializace, ktera se
podili na vyvoji osobnosti. Mezi nejhlavnéjsi Cinitele socializace patfi rodina, Skola,

vrstevnicka skupina, formalni skupina (pracovni, nabozenska apod.), partnefi, socialni status

a masmédia (Cakirpaloglu, 2012).

2.3 Pristupy ke zkoumani osobnosti

Existuji dva pfistupy ke zkouméni osobnosti — idiograficky a nomoteticky. Zékladem
idiografického ptistupu je pojimani osobnosti jako jedinecné lidské bytosti. Cilem je tedy
porozuméni jedine¢nosti daného ¢loveka za pouziti kvalitativnich metod (rozhovor, analyza
dokumentil). Omezeni idiografického pfistupu spociva piredev§im v zavislosti na
vyzkumnikové empatii a tvofivosti. Pro nomoteticky ptistup je typicky vyzkum osobnosti
u vétsitho poctu osob, na jehoz zaklad€ pak lze stanovit urCité zékonitosti a normy. Tyto
normy pak slouzi k porovnavani s ostatnimi jedinci. Nomoteticky vyzkum vyuziva

kvantitativni metody jako jsou psychometrické testy, faktorova analyza ¢i experiment

(Cakirpaloglu, 2012).

Pfi snaze o poznani a pochopeni osobnosti je diilezité brat v ivahu dvé véci. Tou
prvni jsou individudlni rozdily mezi lidmi a nutnost uvédomit si, Ze Zadni dva lidé nejsou
stejni. Tomu by méli vénovat pozornost 1 teoretikové, snaZici se porozumét osobnosti
a k jejimu uplnému popisu zaradit i odpoveéd’ na otazku, odkud dané rozdily pochazeji.
Druhym bodem je intrapersondlni fungovani, kterym se rozumi soubor procest probihajicich
uvnitt dané osoby, Allportem nazvané jako dynamickd organizace systémt. Jde o to, ze
uvnitt kazdého probihaji ur€ité procesy a mechanismy, které¢ vedou k tomu, Ze jedname
ur¢itym zplsobem. V Cloveéku se tedy miize vytvaret pocit kontinuity i1 pfesto, Ze jednani
osoby se za riznych okolnosti 1i8i. Jednotlivé pfistupy k osobnosti kladou odlisny diiraz na

tyto dva aspekty. Nékteré zdaraziuji z velké Casti intrapersondlni fungovéani a méné se

vvvvvv
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aspekt. Tyto rozdily v diirazu na jednotlivé aspekty ptispivaji k riznorodosti teorii osobnosti

(Carver & Scheier, 2000).

2.4 Pétifaktorovy model osobnosti
Lexikalni a dispozi¢ni pristup

Zastanci rysového pfistupu zatim nejsou jednotni v tom, kolik vlastnosti nejlépe
vystihuje osobnost, nicméné velkd Cast z nich se shoduje na téch, které¢ jsou obsazené
Vv pétifaktorovém modelu osobnosti. V ramci tohoto modelu jsou vlastnosti osobnosti
zkoumany z pohledu lexikélniho (lexikalné-taxonomického) a  dotaznikového
(dispozicniho) ptistupu. Dotaznikovy piistup vychézi z toho, ze rysy mohou danou osobnost
nejen popsat, ale také vysvétlit (MI¢ak & Zaskodna, 2008). ,, Cilem dispozicniho pristupu je
vytvoreni rysové teorie, ktera by vysvetlila vnitini dynamiku, motivy a fungovani osobnosti
Jjako celku. *“ (Blatny et al., 2010, 52). Ptredstavitelé dotaznikového ptistupu Costa a McCrae
dosli k péti vlastnostem, které pojmenovali Neuroticismus, Extraverze, Otevienost vuci
zkuSenosti, Privétivost a Svédomitost. Tyto vlastnosti jsou oznacované Big Five
(Velka pétka) (Mlcak & Zaskodna, 2008). Nazev Big Five pochazi od Goldberga, nicméné
pro tento model bylo navrzeno vice nazvl, napt. OCEAN podle prvnich pismen nazvii
jednotlivych faktorti v angli¢tiné (Hiebickova, 2011). Pétifaktorovy model osobnosti
zahrnuje pet proménnych slouzicich pro popis osobnosti, které predurcuji jedince reagovat
urCitymi zpusoby v riznych zivotnich situacich. Psychologie se dlouhou dobu snazila
vytvofit model, ktery by odrazel dispozi¢ni koncepci osobnosti a pétifaktorovy model patii
K tém nejvlivnéjsim (Ml¢ak & Zaskodna, 2008). Goldberg se timto modelem snazil ukazat,
ze k popsani individualnich rozdilti mezi lidmi staci pouze pét dimenzi, pfi¢emz kazda z nich
ma sve dalsi specifické charakteristiky (Blatny et al., 2010). Costa a McCrae jsou také autofi
NEO inventait, které byly dosud vytvofeny celkem tiéi. NEO-PI (NEO Personality
Inventory) a jeho revidovana verze NEO-PI-R, kterd obsahuje 240 polozek rozdélenych do
6 subskal. Zkracenou verzi NEO-PI-R je NEO-FFI (NEO Five-Factor Inventory), ktera
obsahuje celkem 60 polozek (Blatny et al., 2010).

V ramci lexikalnich studii se vychazi ze seznamu ptidavnych jmen, které popisuji
chovani a prozivani, kterymi se jedna osoba odliSuje od druhé. K vybéru ptidavnych jmen
se pouzivaji slovniky danych jazykii (u nds napt. Slovnik spisovného jazyka ceského).
Seznam slov pak obsahuje napf. pfidavna jména hodnotici, vyjadiujici postoje, svétovy

nazor a socialni role. Nezéavisli posuzovatelé¢ pak odliSuji pfidavnad jména od rysovych
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ptidavnych jmen a také rysy od dalSich vlastnosti. Takto se z n¢kolika tisicti ptidavnych
jmen vybere nékolik set rysi. V dalsi fazi je seznam slov predlozen vzorku osob, které maji
na Skale od 1 do 4 vyznacit, jak moc se u nich dany rys vyskytuje. Na zéklad¢ tohoto
sebehodnoceni je pak provedena faktorova analyza, kterd proménné redukuje a spoji je do
faktori (Blatny et al., 2010).

V ceském prostiedi jsou mezi osobnostni dimenze, které reprezentuji pétifaktorovou
strukturu, fazena Extraverze/zivost, Privétivost, Svédomitost, Emocionalni stabilita
a Intelekt. Dimenzi Extraverze charakterizuji slova jako vyfe¢ny, energicky, spolecensky na
jedné stran¢ a tichy, ostychavy ¢i ml¢enlivy na strané druhé. Dimenzi Privétivost vystihuje
na jedné stran¢ kontinua dobrosrdecnost, poctivost ¢i skromnost, na stran¢ druhé
panovacnost, pomstychtivost ¢i necitelnost. Pro dimenzi Svédomitost jsou ptiznacna
ptidavnd jména dikladny, pilny, svédomity na jednom po6lu a lenivy, nevytrvaly, chaoticky
na druhém. Emocionalni stabilitu charakterizuji slova klidnost, vyrovnanost, sebejistota, na
opacném polu neklidnost, vznétlivost, uzkostlivost. Posledni dimenzi je Intelekt postihujici
chytrost, bystrost a inteligenci na jedné strané a hloupost, nevzdélanost a omezenost na
strané druhé (Blatny et al., 2010). Zastanci lexikalniho pfistupu tedy dospéli stejné jako
zastanci dotaznikového ptistupu k podobnému modelu se stejnym poctem dimenzi i polozek,
ovSem zasadni rozdil mezi nimi spo¢ivd v tom, ze dimenzi Otevienost vic¢i zkuSenosti
vymezili jako Intelekt, kultura nebo imaginace (Hiebickova, 2011).

Jelikoz validizace NEO inventaii probihala na bézné dospélé populaci a pro
diagnostiku osobnostnich charakteristik této populace byly inventafe také vytvoteny, jsou
vhodnymi néstroji pro poradenskou a klinickou praxi. Osobnostni profil, ktery se na zakladé
inventafe ziskd, miZze poskytnout psychologovi informace o osobnostni struktufe klienta
a tim zefektivnit psychoterapeuticky proces. Déle je mozné je vyuZzit k potvrzeni diagndzy,
porozuméni klientovi, ziskani zp&tné vazby ¢i volbé vhodného terapeutického postupu. Své
uplatnéni nachazi také v oblasti psychologie zdravi, a to pfedevSim v ramci dimenze
neuroticismus a souvislosti s vyskytem riznych onemocnéni. Vyuziva se také v pracovni
psychologii, pedagogicko-psychologickych vyzkumech a pfi kariérnim poradenstvi pfi
vybéru vhodné profese (Blatny et al., 2010).

Kritici pétifaktorového modelu upozoriiuji predevSim na pfiliSné zjednoduSeni
a redukci osobnosti, k jejimuz popisu ma slouzit pouhych pét dimenzi. Dalsi oblasti kritiky
je samotnd metoda faktorové analyzy slouZzici ke zjiSténi jednotlivych faktorti. Ta je
povazovana za piili§ zjednoduSujici a neni schopné objevit jiné dimenze osobnosti nez ty,

které jsou obsaZené v daném materidlu. Jelikoz zastanci rysového ptistupu povazuji rysy za
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neménné, je jim Casto vytykano, Ze opakuji o€ividné a nepfichédzi s zddnou teorii zmény

osobnosti (Blatny et al., 2010).

2.5 Dalsi modely/teorie osobnosti

Mimo pétifaktorového modelu osobnosti existuji samoziejmé i modely jiné. V této
podkapitole spise jen pro uplnost zminim Eysenckiv model, Cattellovu rysovou teorii
a cirkumplexni taxonomii osobnosti.

Eysenckirv  hierarchicky model obsahuje vlastnosti extraverze, neuroticismus
a psychoticismus zahrnujici uroven aktivity, nadladovost a egocentrismus. Eysenck pouzil
faktorovou analyzu a jeho taxonomie vychazi z dédicného zakladu jednotlivych vlastnosti
(Larsen & Buss, 2014).

Raymond B. Cattell pouzil faktorovou analyzu stejné jako Eysenck. Podle né&j se
osobnost skldda z primarnich a sekundarnich faktort (rysti). Primarnich je celkem 16 a jsou
zatfazeny do osobnostniho inventadie 16PF. Mezi sekundarni faktory patii dimenze:
extraverze-introverze, uzkostnost-integrace, senzitivita-rozumovost, rezignace-vzdornost
a inteligence-mentalni tupost. Ke zjistovani pouzival Cattell vice zdroji dat zahrnujicich
testova a dotaznikové data a idaje ze zivota (Cakirpaloglu, 2012). L-data (idaje ze Zivota)
zjistuji udaje o chovani jedince v kaZzdodennim Zivoté, napf. pocet automobilovych nehod
za poslednich 20 let. Q-data zjiStovana prostfednictvim dotazniki zavisi na introspekei, coz
muze zpusobit zkresleni tim, Ze se ¢loveék dostate¢né nezna, nebo se snazi data umysin¢
zkreslit. T-data piedstavuji testova, objektivni data, kterd nejsou zavisla na subjektivnim
posouzeni  psychologa, ale jsou skorovand prostfednictvim urcitého  klice
(Lazarus & Opton Jr., 1967).

SpiSe na oblast interpersondlnich vlastnosti se zamétuje cirkumplexni taxonomie
osobnosti. Tento model piedstavuje kruhové usporadani charakteristik okolo dvou klicovych
dimenzi dominance a pfivétivosti. Vyznamnym piedstavitelem tohoto pfistupu je
J. Wiggins, ktery vyvinul Skaly k hodnoceni vlastnosti v ramci cirkumplexniho modelu

(Larsen & Buss, 2014).

2.6 Metody diagnostikujici osobnost
Pro tuto praci byl ke zjiStovani osobnostnich charakteristik pouZity

vicedimenzionalni NEO osobnostni inventdi. Existuje ale cela fada dalSich metod pro
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diagnostiku osobnosti, které 1ze rozdélit na projektivni metody, objektivni testy osobnosti,
dotazniky a posuzovaci stupnice.

Projektivni metody vychazi z toho, Zze nestrukturovanost dané metody v jedinci
podnécuje velké mnozstvi odpovedi, do kterych promita své postoje, myslenky a nazory.
Mezi verbdlni projektivni metody patii napiiklad Slovni asociacni experiment C¢i
Rorschachtiv test. Grafické projektivni metody vyuzivaji tematické kresebné techniky, volné
kresleni, kresleni prsty, spontanni ¢mdarani ¢i dokonCovani nedod€lanych kreseb.
K pouzivanym metodam lze fadit Kresbu postavy nebo Test kresby stromu. K poslednim
z projektivnich metod se fadi manipula¢ni metody, které jsou zaloZeny na manipulaci klienta
s uréitym materialem. Do této skupiny lze tadit naptiklad Liischertiv barvovy test nebo
Barevny pyramidovy test (Svoboda, Humpoli¢ek, & Snorek, 2013).

Objektivni testy osobnosti jsou charakterizovany tim, Ze chovani, osobnostni ndvyky
¢i rysy, které zachycuji, 1ze opakované vyvolat a kvantifikovat. Patii sem Testy zavislé na
poli, Strooptiv Color-Word Test nebo Zrcadlové kresleni. Posuzovaci stupnice sice nejsou
uplné testy, ale maji vlastnosti psychometrickych metod. Stupnice je brana jako kontinuum,
kolem kterého se umist'uji isudky. Lze je délit na numerické posuzovaci Skaly, grafické
posuzovaci Skaly, standardni posuzovaci $kaly, kumulativni posuzovaci skaly, posuzovaci
Skaly snucenou volbou, vizualni analogové S$kaly (technika Q-tfidéni, Sémanticky
diferencial), sebeposuzovaci stupnice (Beckova subjektivni stupnice deprese, Hamilton
Anxiety Scale) a objektivni posuzovaci stupnice (Mapa osobnosti, Profil zptsobti chovani
osobnosti) (Svoboda, Humpoli¢ek, & Snorek, 2013).

Posledni a nejvétsi skupinu tvofi dotazniky. Dotazniky vychazi ze subjektivni
vypovédi osoby a zjist'uji jeji vlastnosti, ndzory, postoje, zdjmy apod. Vychodiskem pro tyto
metody je introspekce, coz mize byt jedna z jejich nevyhod, nebot’ ne kazdy je schopen sam
sebe imérné ohodnotit. V dotaznicich osoby nejsou pifimo tdzany na danou osobnostni
charakteristiku, nybrZz v nich oznaCuji odpovédi, které nejlépe vystihuji jejich chovani
Vv urcité situaci. Dulezité je uvédomit si, ze dotaznik je néco jiného nez inventat. V dotazniku
jsou obsazené otazky, na které se odpovida ,,ano*, ,,ne“ nebo ,,nevim*. Oproti tomu inventare
obsahuji vyroky formulované jako oznamovaci véty, u kterych ma osoba oznacit, v jaké miie
snimi souhlasi ¢i nesouhlasi. Mezi jednorozmérné dotazniky méfici pouze jednu
osobnostni charakteristiku  patii napiiklad Skala I-E &  Dotaznik  Zivotni
spokojenosti. Vicerozmérné dotazniky se naopak snazi postihnout co nejvice osobnostnich
rysti. Do této kategorie lze fadit MMPI-2, Eysenckiiv osobnostni dotaznik nebo 16 PF
(Svoboda, Humpolicek, & Snorek, 2013).

21



3. Osoby pracujici se seniory

3.1 Pracovnici v socialnich sluzbach

Tato prace se zaméfuje na osoby pracujici se seniory v ramci socialnich sluzeb.
Pracovnici v socidlnich sluzbéch piedstavuji zaméstnance, kteti se spole¢né€ s napft. 1ékafi,
psychology, zdravotnimi sestrami ¢i socidlnimi pracovniky fadi mezi pomahajici profese.
Pomahajici profese se vyznacuji velkou psychickou zatézi a orientaci na pomoc druhym pii
feSeni jejich problémt (Hartl & Hartlova, 2010). Predpokladem pro vykon profese
pracovnika v socialnich sluzbéch je Cisty trestni rejstiik, svépravnost a zdravotni a odborna

zpusobilost (Zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch, § 116).

V rozvinutych zemich byva za seniora povazovan Clovék starSi 65 let. Seniort
v Ceské republice rok od roku piibyva. Podle Statistické rodenky CR jich v roce 2010 bylo
1635826, ale vroce 2016 uz 1988922 (Cesky statisticky ufad, 22. listopadu 2017).
Vzhledem k takovému poctu je nutné zajistit adekvatni pééi a poskytovat socialni sluzby

takovym zptisobem, aby bylo o seniory co nejlepSim moznym zplisobem postarano.

Odborovy svaz zdravotnictvi a socialni péée CR provedl statistiku tykajici se poétu
zaméstnanct v socialnich sluzbach v letech 2014-2016. V roce 2014 bylo zaevidovano
pramérné 21 361,4 pracovnikli v socialnich sluzbach. V roce 2016 doslo k vzristu na
23 373,4 pracovnikl, z nichz pfimou obsluznou pé¢i vykonavalo 15 728,7 pracovnikl

(Odborovy svaz zdravotnictvi a socialni péée CR, 7. &ervna 2017).

3.2 Péce o seniory

3.2.1 Formy péce poskytované senioriim

Stati je ireverzibilnim d&jem pfindSejicim s sebou zmény ve funkci 1 struktuie
organismu. Je tedy neodvratitelnou souc€asti Zivota. Na pocatku staii Ize spatfit snahu
0 seberealizaci a prospéSnost druhym, ale se zvySujicim se vékem se objevuje lhostejnost
vuci okolnimu svétu a vEtsi zajem o sebe a své problémy. Na druhou stranu se ale zvySuje
vyznam rodiny. Vztahy v rodiné jsou pro seniory stale dulezité, szivaji se s novou roli
prarodice, ale casto se také musi  vypofddat se  ztrdtou  svého
partnera (Langmeier & Krejcifova, 2006). Navic ze sociologického pruzkumu vyplynulo,
ze vétSina Ceskych obyvatel nemad strach z konce vlastniho Zivota jako spiSe z kvality vztahii
na jeho konci (Sak & Kolesarova, 2012). Prace osob pracujicich se se seniory je tak mnohem

wvewr

blizkymi lidmi. Prace v sobé kloubi mnoho pozadavkii na népli prace i osobnost pracovnika
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a vyzaduje nejen rutinni ukony jako jsou uklid, hygiena, nakupy apod., ale k tomu ma navic
jisté naroky tykajici se psychologické stranky prace. To znamend byt dobfe naladény
a pozitivni tak, aby to klientiim co nejvice zptijemnilo Zivot a dodalo pocit vlastni hodnoty.
V domovech pro seniory jsou navic na pracovniky kladeny naroky v podob¢ provadéni
ruznych reakreacné-terapeutickych ¢i aktiviza¢nich programi, na které mnohokrat nejsou

vyskoleni a pfinasi jim to stres navic (Rheinwaldova, 1999).

Tato prace se zamé&fuje na pracovniky v socialnich sluzbach pracujicich v domovech
pro seniory a v domech s pecovatelskou sluzbou. Tyto sluzby proto budou vice popsany
Vv nasledujicich odstavcich. Mimo to ale existuji i jiné sluzby pro seniory, ve kterych jsou
zaméstnani pracovnici v socidlnich sluzbach. Jedna se o osobni asistenci, privodcovské
a predcitatelské sluzby, odlehcovaci sluzby (poskytované piibuznym seniorii pfi péci o né),
centra dennich sluzeb, denni a tydenni stacionaie nebo domovy se zvlaStnim rezimem

(Ministerstvo prace a socialnich véci, 10. srpna 2017).

Domovy pro seniory jsou placené sluzby, které jsou urCeny tém, kteti potiebuji
pravidelnou pomoc spojenou s pobytem v daném zatizeni. Sluzba je urCena lidem se
zdravotnim postizenim, kviili kterému nejsou schopni se sami o sebe pIné€ postarat, a tak jsou
odkazani na pomoc jinych osob. V téchto =zafizenich jsou jim poskytovany
sluzby jiz zminéného ubytovani, stravovani, pomoc pii osobni hygiené¢ a oblékani,
vychové, socidlné-terapeuticke ¢innosti ¢i socialné-aktivizacni ¢innosti
(Ministerstvo prace a socialnich véci, 10. srpna 2017). Jak do domovt pro seniory, tak do
domil s pecovatelskou sluzbou si Zadost podava sam uZivatel. Byvaji v nich rehabilitacni
mistnosti a nabizeji se sluzby holi¢i, kadefnikl, maniktry a pedikury. Bohuzel se obcas
stivé, ze ne vsichni seniofi maji dostatek financi na to, aby si pobyt zaplatili. Caste¢né jim
pomaha statni ptispévek na péci a spolufinancovani déti. Povinnosti ale je, aby seniorovi

Z penze ziistalo 15 % c¢astky (Haskovcova, 2010).

Socialni sluzby poskytované seniorim maji za cil pfedev§im umoznit jim byt aktivni
co nejdelsi moznou dobu za ptitomnosti svych piibuznych a zaroven udrzovat kvalitu Zivota
a podporovat zdravi. Stafi doprovazi velkd fada zmén a jednou z nich je i zména bydlisté.
Dtivodem miiZe byt sniZena sobéstacnost, ale také Spatna finan¢ni situace. Seniofi tak casto
hledaji levné;si variantu bydleni s poskytnutim pro né¢ vhodnych pecovatelskych sluzeb. To
nabizeji domy s pecovatelskou sluzbou, které umoznuji bydlet ve vlastnim byté, ¢imz je

zachovano jejich soukromi a zaroven jim jsou poskytnuty peCovatelské sluzby. Nabidka
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pecovatelskych sluzeb se neomezuje pouze na klienty zijici v domech s pecovatelskou
sluzbou (Hrozenska & Dvotackova, 2013). Sjednané sluzby jsou poskytovany i terénné
dochazenim do domu klienta. Pfed zahajenim poskytovani pecovatelské sluzby musi byt
dohodnuty ukony, které budou zajemci poskytnuty. Toto jednani by mélo byt v kompetenci
socialniho pracovnika, nikoli pecovatelek. Jednotlivé tkony se sepisuji do jiz zminovaného
individudlniho planu. Kazdy klient také dostane ptidéleného svého kli¢ového pracovnika, se
kterym individudlni plan vytvari. PeCovatelska sluzba byva ukoncena nejcastéji odchodem

klienta do domova pro seniory ¢i jiného zatizeni nebo tmrtim (Hauke, 2011).

K 31. 12. 2013 ¢inil pocet klientd v domovech pro seniory 36 598, z toho nejvice ve
vékové kategorii 76-85 let (14 287) a 86-95 let (14 056). Klienty pecovatelské sluzby jsou
pfevazné seniofi. V roce 2013 tuto sluzbu vyuZzivalo celkem 31 509 muzi a 76 984 Zen

(Cesky statisticky tfad, 31. prosince 2014).

3.2.2 Péce o seniory v socialnich sluzbach v minulosti a dnes

V minulosti spolecnost pfed starnutim a strastmi s nim spojenymi zavirala oci.
Dochézelo k odsunu seniori a nemocnych do izolovanych zafizeni, diky Cemuz se
predpokladalo, ze je o tyto obyvatele postarano. Seniofi, ktefi nemohli nadale pobyvat ve
svych domovech, byli umistovani do statnich domovii diichodcii. Pobyt v téchto domovech
byl financovan statem, pficemz si lidé ale nemohli vybrat, do kterého zafizeni pljdou.
Problémem bylo také to, Ze do téchto domovt byli umist'ovani nejen ti, ktefi méli snizenou
sobéstacnost, ale 1 lidé schopni postarat se sami o sebe, kteti pouze neméli kde bydlet.
V ptipad¢ zcela nesobéstacného seniora byla jedind moZnost jeho umisténi do ustavni péce.
Na umisténi byly ovS§em dlouhé ¢ekaci lhility, proto seniofi ¢asto dlouhou dobu pobyvali na
oddé€lenich LDN. O svém umisténi opét neméeli Sanci rozhodnout, nebot’ veSkera rozhodnuti
byla v kompetenci ptibuznych. O pacienty se staraly zdravotni sestry a sanitaiky, pficemz
ke svym klientim mély zna¢ny odstup a jejich pfistup byl velmi odlidStény

(Malikova, 2010).

Prvni zmény v systému socialnich sluzeb se objevily po revoluci v roce 1989.
K vétsim zméndm doslo az po piijeti zdkona o socialnich sluzbach (§ 108/2006 Sb.). Zasadni
je predevsim zména ziizovatele sluzeb, kterym uz neni stat, ale hlavné kraje, obce a nestatni
neziskové organizace. Pobyt si klient financuje z velké ¢asti sam ze své penze a ptiznaného
prispevku na péci. Socialni sluzby poskytované seniorim se snazi o podporu sob&stacnosti

prostfednictvim terénnich a ambulantnich sluzeb, které seniorim umozni pobyvat ve svém
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domécim prostiedi. Pokud jde o pobytova zafizeni, pfipadad na jednoho pracovnika v ptimé
péci 3-15 klientd, coz je oproti ostatnim statim Evropy velky pocet. Toto z dlouhodobého
hlediska vede ke snizeni motivace pracovnikii, frustraci a syndromu vyhoieni

(Malikova, 2010).

Dalsi zménou, ke které doslo, bylo ptejmenovani domovi dichodct na domovy pro
seniory. Naopak domovy — penziony jiz neexistuji nebo se piejmenovaly na domy

S pecovatelskou sluzbou. Z klienti se stali uzivatelé socidalnich sluzeb (HaSkovcova, 2010).

Kazda pracovni pozice v systému socidlnich sluzeb ma ze zakona definované
kvalifika¢ni pozadavky, povinné je také absolvovani riznych kurzii v ramci celozivotniho
vzdélavani. Sluzby, které jsou klientiim poskytovany, jsou dojednany v individudlnim planu,
ktery je spole¢nym vysledkem pecujiciho pracovnika a klienta. Na zaklad¢ toho se seniofi
stdvaji aktivnimi tvarci, a ne pouze pasivnimi piijemci poskytovanych sluzeb
(Malikov4, 2010). Vidovi¢ova a Rabusic (2003) provedli vyzkum tykajici se starnuti ceské
populace véetné toho, jak se spolecnost o seniory stard. Z vypovédi respondentt vyplynulo,
Ze pocitaji s tim, Ze se o své starsi rodice postaraji sami a v ptipad¢, ze jiz nebudou na péci
staCit, obrati se na pfislusné instituce. Nicméné jen malo respondentl schvaluje umisténi

rodi¢t do domova pro seniory.

3.3 Mozna uskali pomahajicich profesi
3.3.1 Syndrom vyhoieni

Syndrom vyhoteni poprvé popsal H. Freudenberger v roce 1974. Od té doby se stal
centrem pozornosti mnoha vyzkumnikd pfedev§sim z fad psychologli a lékafi. Termin
vychazi zanglického burn out, coz v ptekladu znamena vyhofet ¢i vyhasnout
(Kebza & Solcova, 2003). Syndromem vyhoteni se oznaluji ,,stavy celkového, predevsim
pak psychického vycerpadni, jez Se projevuje Vv oblasti pozndvacich funkci, motivace i emoci
a jez zasahuje a ovliviiuje postoje, nazory, ale i vykonnost a nasledné celé vzorce predevsim
profesionalniho chovani a jednani osob, u nich doslo k iniciaci proménnych, ovliviiujicich

vznik a rozvoj tohoto syndromu. “ (Kebza & Solcova, 2003, 4).

Specifikum syndromu vyhoteni je v tom, Ze se nevyviji z akutniho stresu, nybrz ze
stresu chronického. Jednim ze zékladnich spousteéct je stres
(Ptacek & Celedova et al., 2011). Objevuje se piedev§im u profesi zahrnujicich praci
S lidmi, ale také tam, kde je kladen velky ndrok na vykon pracovnikli neumoznujici Zadné

chyby a jejich prace neni zddnym zplisobem dostate¢né ohodnocend. Nejvice se vyskytuje
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u lékarti, zdravotnich sester, ucitell, psychologl, socidlnich pracovnikd, policistd,
zaméstnancti poit apod. (Kebza & Solcova, 2003). Syndromem vyhoteni trpi zhruba deset
procent lidi v produktivnim véku a Casto se vyskytuje u téch, kteti byli na poc¢atku svou praci
nadSeni. Takovi lidé se snadno praci oddaji a hodné ji obétuji, ¢imz se stavaji pro vznik

syndromu vyhoteni nachylngjsimi (Ptacek & Celedova et al., 2011).

Osobnostni charakteristiky jsou jednim z klicovych faktorti, které ovliviiuji zptisob
vyrovnavani se se stresovymi situacemi, a to predevsim tim, ze ovliviiuji hodnoceni téchto
situaci a tim 1 vybér vhodnych strategii zvladnuti. Odlisna zranitelnost osob vici riznym
zatézovym situacim se tedy muize skryvat v jejich osobnosti. Navic bylo zjisténo, ze pokud
jsou na jedince v praci kladeny velké naroky pii soucasné nizké autonomii (nemoznosti
podilet se na fizeni prace), jedna se o rizikovy faktor pro vznik riznych onemocnéni

(Kebza & Solcova, 2003).

Syndrom vyhofeni se projevuje na psychickeé a fyzické tirovni a na urovni socidlnich
vztahil. Projevy na psychické urovni jsou piedevsim: pocit dlouhodobého celkového
predevsim dusevniho vyCerpani, ztrata zajmu o vykonavanou praci, depresivni ladéni, pocity
bezcennosti a postradatelnosti. V ptipad¢ fyzické trovné jde pfedevSsim o bolesti hlavy,
svald, srdce, poruchy spanku, celkové vycerpani, rychlou unavitelnost a také zvysené riziko
vzniku zévislosti. Na Urovni socialnich vztahl se projevuje nizkou empatii, lhostejnosti
anezdjmem o druhé, snahou omezit kontakt s klienty a vSemi lidmi néjak souvisejicimi

s vykonem prace, nartstani konflikti (Kebza & Solcova, 2003).

Vyhoteni je proces s celkem péti fazemi. Nejdiive zacind pocatecnim nadsenim, pti
kterém pracovnik vstupuje do pracovni ¢innosti, kdy mé ¢asto nerealnd ocekavani, velmi se
angazuje a jeho prace se pro n¢j stava téméf smyslem Zivota. Poté nastava stagnace,
pocateéni nadSeni zac¢ina opadavat, jedinec se jiz tolik neangazuje a jeho pozornost se upina
spiSe k mimopracovnim aktivitiam. Po stagnaci se jedinec dostava do stavu frustrace
souvisejici s pochybami o smyslu dané prace. Nasleduje apatie, ktera vznika jako reakce na
frustraci a uvédomeénti si toho, ze s danou situaci neni mozné néco délat. Jedinec chodi do
prace pouze z povinnosti a zadané tkoly plni jen proto, Ze musi. Posledni fazi je pak

intervence (vyhoreni) (Jankovsky, 2003).

Rizikovymi faktory syndromu vyhoteni jsou napiiklad nizk4 asertivita, chovani typu
A, tizkostnost, externi misto kontroly, nizké sebepojeti, depresivni ladéni, vysoké pozadavky

na vykon s nizkou mirou autonomie, vysokd empatie ¢i ob&tavost pro druhé. Za faktory,
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které nijak nesouviseji s jeho vyskytem, jsou povazovany inteligence, veék, rodinny stav ¢i
vzdélani (Kebza, 2005). Jako prevence syndromu vyhoteni je vhodné vyvazovat pomér mezi
praci a odpocCinkem, umét relaxovat, diivéfovat vlastnim schopnostem, uchovavat si
pracovni autonomii a vyznavat zdravy zivotni styl. Zaméstnavatel hraje pii prevenci také
dilezitou roli, nebot’ by mél zaméstnanci uklddat pfiméfené mnozstvi pracovnich ukold,
snazit se vytvaret pratelské pracovni prostiedi, ptipadné zajiStovat intervize ¢i supervize.
Jeho 1é¢ba je zpravidla déletrvajici a vyzaduje nejen snahu jedince se vylécit, ale i podporu
ze strany zamé&stnavatele. Pti 1€cbé je dulezité predevsim udrzovat od klientii odstup, ziskat
pracovni autonomii, mit podporu rodiny, svého okoli a zaméstnavatele, naucit se odpocivat
a dodrzovat prestavky, odd€lovat pracovni a osobni zivot, nalezeni smyslu prace

(Ptacek & Celedova et al., 2011).

Pro vytvofeni pfedstavy o tom, jak na tom v pfipadé syndromu vyhoteni jsme, Ize
pouzit dotaznik BDG Pines od dr. Pinesové, ktery obsahuje celkem 21 otazek, napt. Citim se
byt unaven/a? Pocituji a proZivam beznadéj? Citim se byt nestastny/a? Pro orientacni
vyhodnoceni sta¢i zjistit, zda bylo na sedmnact otdazek odpovézeno kladné a na Ctyfi
S pozitivnim obsahem odpovézeno zaporné. Pokud se projevuje takovy charakter odpovédi,
1ze tici, Ze jedinec trpi syndromem vyhoteni a je nutné hledat adekvatni pomoc. Pro presnéjsi

vyhodnoceni lze vypocitat tzv. skore vyhoteni (Jankovsky, 2003).

V nékolika vyzkumech bylo zjisténo, Ze existuje nepfima korelace mezi syndromem
vyhoteni (mira vyhoteni) a smyslem Zivota. Tedy ¢im vétS$i mira vyhoteni, tim niZ$i naplnéni
smyslu Zivota a naopak (Jankovsky, 2003). Syndromem vyhoteni u zdravotnich sester, které
pracuji se seniory, se zabyvala Pohlova, Kozdkova a JaroSova (2011). Zkoumaly, zda
syndrom vyhoteni souvisi s vékem, rodinnym stavem, délkou zaméstnani a vzdélanim.
Zjistily, ze zdravotni sestry Zijici v manzelském svazku vykazuji niz8i vyskyt syndromu
vyhoteni nez sestry rozvedené. Vek, vzdélani a délka praxe nevykazuji statisticky vyznamny

vztah se syndromem vyhofteni.

Hao, Hong, Xu, Zhou a Xie (2015) svij vyzkum zaméfili na zkoumani stresu
a vyhoteni mezi statnimi Ufedniky v Pekingu. Zjistili, Ze pracovni stres, nikoli Zivotni
a zdravotni stres, miize vyznamné piredpovédet vyhotfeni. Resilience hrala ¢aste¢nou roli
mediitora mezi pracovnim stresem a syndromem vyhoteni. To znamend, Ze pracovni stres

mél k obéma pfimy a nepiimy (prostiednictvim resilience) dopad na vyhoteni. Vysledky
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naznacuji, ze odolnost by mohla byt pozitivhim rysem osobnosti pro zmirnéni nebo

odstranéni pracovniho stresu a mohla by napomoci boji proti syndromu vyhoteni

3.3.2 Syndrom pomahajicich

Kromé¢ jiz zminéného syndromu vyhofeni patii mezi uskali pomahajicich profesi
syndrom pomahajicich, ktery Casto mize dospét az k syndromu vyhoteni. Lidé s timto
syndromem jsou upnuti na pomoc druhym, pficemz tato zdanlivé neziStna pomoc slouzi
pouze jako obrana pied vlastni slabosti. Tito lidé maji problémy s intimitou ve vztazich
a naoko se jevi jako ti, kteti maji vSe pod kontrolou a ¢asto sebe zanedbavaji, pfiCemz se
svédomit¢ staraji o druhé. Co vede k syndromu pomahajiciho je otazkou, nicméné odbornici
ptedpokladaji, Ze se jedné o osoby v détstvi Casto trpéjici, odmitané rodi¢i. Navic se u nich
vyskytuje skryta narcisticka potieba a tendence vyhybat se vztahtim s lidmi, kteti nepotiebuji
pomoc, a dokonce viuci témto lidem vyjadfovat agresi. VEétSinou nevédomym zptisobem se

tak snazi vykompenzovat si traumata z détstvi (Schmidbauer, 2000).

4. Vyzkumy osobnostnich charakteristik a strategii zvladani

stresu

V této kapitole piedstavim vyzkumy tykajici se osobnostnich charakteristik
a copingovych strategii. Jedna se o vyzkumy Ceské i zahraniéni, pficemz v souladu s jejich
vysledky byly stanoveny cile vyzkumné ¢asti diplomové prace.

Na zakladé mnoha provedenych vyzkumi v ramci dispozi¢niho pfistupu bylo
zjisténo, Ze u starSich jedinct se v porovnani s mlads$imi ve vétsi mife objevuje Svédomitost
a Privétivost, a naopak méné Extraverze, Otevienost vici zkuSenostem ¢i Neuroticismus.
Zeny se ukazuji jako vice piivétivé a neurotické oproti muzim (Blatny et al., 2010). Dale
bylo také zjisténo, Ze Neuroticismus se poji se strategiemi snazicimi se odpojit od stresujici
situace jako je fantazijni Gnik ¢i sebeobviilovani (Paulik, 2017).

Paulik a Tichy (2012) zkoumali preferenci copingovych strategii (métené¢ metodou
COPE) v souvislosti s osobnostnimi charakteristikami (méfené NEO-PI-R) v pomahajicich
profesich. Z jejich vyzkumu vyplynulo, Ze pracovnici nejvice upfednostiiuji coping
zamé&feny na problém a nékteré strategie zamétené na emoce (Pozitivni reinterpretace a riist).
Malo pouzivaji maladaptivni strategie (Alkohol, 1éky a drogy), Behavioralni vzdani se

a nekteré strategie zamétfené na emoce (Obraceni se k Bohu). Dale bylo zjiSténo, ze lidé

cvwr
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copingov¢ strategie (Behaviordlni a Mentalni vzdani se, Soustfedéni se na emoce, Alkohol,
1éky a drogy).

Straud, McNaughton a Fuhrman (2015) analyzovali roli pétifaktorového modelu
a proaktivniho a preventivniho copingu. Vysledky ukazaly, ze vSech pét osobnostnich ryst
vyznamné korelovalo s proaktivnim a preventivnim copingem. Kromé toho Svédomitost
a Otevienost vii€i zkuSenosti byly prediktory u obou styli zvladani, zatimco Extraverze
a Neuroticismus byly prediktory pouze proaktivniho zvladani. Z vysledka také vyplynulo,
ze Svédomitost a Otevienost vac¢i zkuSenosti vysvétluji veétsi mmnozstvi rozptylu
Vv proaktivnim copingu ve srovnani s copingem preventivnim. I pfesto, Ze oba druhy copingu
se vyznacuji aktivitou a orientaci na budoucnost, bylo zjisténo, ze proaktivni coping
vyZzaduje vyssi urovent Svédomitosti ve srovnani s preventivnim copingem.

MIc¢ak a Zaskodna (2008) zkoumali ve své pilotni studii vztah mezi prosocialnimi
tendencemi, empatii a pétifaktorovym modelem osobnosti u studentek socidlni prace
a pedagogiky. Bylo zjisténo, ze prosocialni tendence signifikantné souvisi se vSemi
zkoumanymi aspekty empatie, ale viibec ne s osobnostnimi faktory v rdmci Big Five. Oproti
tomu se kognitivni a emociondlni empatie jevi ve znacném vztahu k Piivétivosti
a Otevienosti vici zkusenosti, a proto 1ze uvazovat o vztahu mezi zdkladnimi dimenzemi
osobnosti a prosocidlnimi tendencemi zprosttedkované rliznymi urovnémi kognitivni
a emocionalni empatie. Z toho vyplyva, Ze zakladni aspekty osobnosti v ramci Big Five
nemohou byt samy o sob& povazovany za dostate¢né pfi hledani vysvétleni, pro¢ se lidé
projevuji prosocidlnimi tendencemi, pokud nezohlednime jiné psychologické konstrukty
a vysledky socialniho uceni. Pfi porovnani s obecnou populaci dosdhly ob& podskupiny
Ze v rdmci pripravy na budouci povolani by Grovné empatie u studentl socidlni prace meéla
byt vyssi nez u studentil jinych neZ pomahajicich profesi.

Vztah mezi volbou copingovych strategii a osobnostnimi charakteristikami v ramci
Big Five u studentu psychologie zkoumala Slavikova (2007). K vyzkumu pouzila osobnostni
dotaznik NEO a SVF 78. Vysledky ukazaly statisticky vyznamnou pozitivni korelaci mezi
Neuroticismem a negativnimi strategiemi zvladani zatéze a negativni korelaci mezi
Neuroticismem a pozitivnimi strategiemi zvladdani zatéZe. DalSi statisticky vyznamna
pozitivni korelace byla nalezena mezi Extraverzi a pozitivnimi strategiemi zvladani (POZ),
strategiemi odklonu (POZ2) a strategiemi kontroly (POZ3). Extraverze také pozitivné
korelovala se strategii kontrola reakci, pozitivni sebeinstrukce a potifeba socidlni opory.

U ostatnich osobnostnich dimenzi byly nalezeny trochu mensi korelace. Otevienost viici
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zkuSenosti negativné korelovala s ndhradnim uspokojenim a strategii odklonu, Piivétivost
pozitivné korelovala s kontrolou situace, potfebou socidlni opory a strategiemi kontroly,
negativné naopak korelovala s negativnimi strategiemi zvladani. Svédomitost pozitivné
korelovala s pozitivnimi strategiemi a strategiemi kontroly, negativné korelovala
S negativnimi strategiemi.

Watson a Hubbard (1996) také zkoumali coping v kontextu pétifaktorového modelu.
Jejich vysledky ukazuji, Ze Neuroticismus je spojen s pasivnim a nei¢innym copingem.
Oproti tomu Svédomitost je spojena s aktivnimi strategiemi zaméfenymi na feSeni problému.
Extraverze souvisi s takovymi copingovymi strategiemi jako je hledani socidlni opory,
pozitivni ptehodnoceni nebo zaméteni na problém. Otevienost viici zkusenosti a Piivetivost
jsou jen malo spojené s tradi¢nimi strategiemi zvladani. Nicméné Otevienost viic¢i zkuSenosti
Ize spojit s napaditéjsimi a flexibilngjsimi pfistupy k feSeni problému.

Studie, ktera se uskute¢nila ve Spanélsku, si kladla za cil prozkoumat, jaké jsou
dominantni strategie zvladani stresu u studentii oSetfovatelstvi a také zjistit vztahy mezi
stresujicimi zivotnimi udalostmi a osobnostnimi rysy a zménami, které u studentii nastanou
béhem tréninkového programu. Ke zkoumani byl pouZit dotazniky COPE, NEO-FFI
a Stressful Life Event Scale, které byly studentim piedloZzeny na zacatku a na konci jejich
studia. Signifikantni korelace byla nalezena mezi emocionalnim copingem a neuroticismem.
Na konci jejich studia se zvysilo pouzivani strategii zamétenych na problémy a studenti byli
vice extrovertni, piivétivi a svédomiti. Vyzkum ukazuje, Ze je vhodné na téchto
kompetencich u oSetfovatelii dale pracovat, nebot’ jsou pottebné pro budouci licencované
zdravotni sestry (Fornés-Vives, Garcia-Banda, Frias-Navarro, & Rosales-Viladrich, 2016).

Vysoké skore Neuroticismu casto vede k volbé copingovych strategii, které¢ jsou
zam&fené na vlastni emoce nebo na snahu vyhnout se ohrozeni. Lidé s vy$§i mirou
Extraverze voli strategie zaméfené na zahdjeni feSeni problémi, ziskavani socidlni opory
a kognitivni restrukturalizaci. Pfivétivost se vyznaCuje pfedevSim pozitivnim vztahem
k druhym lidem, coz vede k tomu, Ze lidé s vysokou mirou Pfivétivosti snaze hledaji socialni
oporu nez ti, ktefi maji skore nizké. Svédomiti lidé casto vyuzivaji kognitivni
restrukturalizaci, mélo se u nich vyskytuji negativni mySlenky. Otevienost vici zkusenosti
se Casto poji se strategiemi jako je feSeni problémil a kognitivni restrukturalizace, ale také
napf. snahou o fantazijni Gnik (odklonové strategie) (Paulik, 2012).

Paulik (2011) se také zabyval tim, jak muzi a Zeny vnimaji zat€z v ramci své profese
a Vv zivoté a zjistil, ze mezi pohlavimi neni nijak zasadni rozdil. Dal$i vyzkum byl realizovan

u pedagogii na druhém stupni zékladni Skoly, kterym byl pfedloZen inventat NEO-FFI a ¢tyti
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polozky zjistujici pocitovanou zatéz a pracovni i mimopracovni spokojenost. Primérné
hodnoty osobnostnich charakteristik, zjistovanych NEO inventdiem, se pfili§ nelisily od
normy. Muzi vykazovali niz§i miru pracovni spokojenosti nez Zeny, ale celkové nelze
pohlavi brat jako faktor majici vliv na piisobeni péti osobnostnich faktori na vnimani
pracovni spokojenosti. Jako mnohem vyznamnéjsim faktorem se jevi vék. Mezi nejcastéjsi
copingové strategie volili muzi feSeni problémti a Zeny hledani socialni opory (Paulik, 2010).
Ve svém dal$im vyzkumu Paulik (2013) potvrdil pfedpoklad, Ze mira neuroticismu nejvice
ovlivituje percepci pracovni zatéze. Ovsem osobnostnimi charakteristikami Ize vysvétlit jen
necelych dvacet procent této percepce, z ¢ehoz vyplyva, Ze osobnostni charakteristiky
sehravaji jen malou roli.

Schneiderova, ktera se zabyvala vlivem maskulinity a feminity na copingové
strategie muzd a zen, Zzjistila, ze v€k Zen statisticky negativné koreluje s uzivanim malo
adaptivnich strategii jako je socidlni izolace a odmitani socialni opory. Dale se ukazalo ze
¢im del$i praxe u Zen, tim vice se vyskytuje strategie feSeni problému a klesa vyuziti
copingové strategie socialni opory. Se zvySujicim vékem se u Zen zvySuje Svédomitost

(Paulik, 2012).
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VYZKUMNA CAST

Teoretickd ¢ast se vénovala tématim osobnosti, stresu a osobam, které pracuji se
vV ramci socialnich sluzeb. Posledni kapitola pfedstavovala prehled vyzkumt v této oblasti.
Na zaklad¢ vyzkumnych zjisténi byl stanoven vyzkumny problém, cile vyzkumu

a vyzkumné hypotézy.

5. Vyzkumny problém, cile vyzkumu, hypotézy
5.1 Vyzkumny problém

Vyzkumna c¢ast prace se zaméiuje predevSim na to, jakymi osobnostnimi
a sociodemografickymi charakteristikami se osoby pracujici se seniory vyznacuji a jaké
strategie zvladani stresu uzivaji. Déle na souvislosti mezi jednotlivymi strategiemi zvladani
stresu a osobnostnimi charakteristikami a na zjistovani toho, zda existuji souvislosti mezi
jednotlivymi osobnostnimi a sociodemografickymi charakteristikami a strategiemi zvladani
stresu. Pro zjiStovani strategii zvladani stresu byl pouZit dotaznik SVF 78 a osobnostni

dimenze byly zji§tovany prostfednictvim NEO-FFI.

Statistické tidaje naznacuji, Zze kazdoro¢né roste pocet senioril. Z toho vyplyva, zZe je
nutné, a zmého pohledu moraln¢ spravné, postarat se o ty, ktefi to sami nezvladnou.
Pracovnici v socidlnich sluzbach sehravaji kli€ovou roli v poskytovani ptimé péce seniortim.
Domnivam se, Ze je dtlezité poskytnout sou¢asnym seniordm dustojnou péci a stafi a myslet
pii tom na to, Ze se 1 my mizeme jednou ocitnout v Zivotni situaci, kdy budeme odkazéani na

pomoc druhych.

Prace pracovniki v socidlnich sluzbach je velmi psychicky 1 fyzicky naro¢na a stejné
jako u jinych pomahajicich profesi jsou tito pracovnici velmi Casto vystaveni stresu v téch
nejrozlicnéjsich podobach. Pro vykon této profese jsou dilezité nejen teoretickée a praktické
znalosti a dovednosti, ale i osobnostni pfedpoklady. Domnivam se, ze nejen z hlediska
finan¢niho, ale 1 spolecenského byva tato profese velmi nedocenéna. Nepftetrzity kontakt
S lidmi, ktefi jsou na tyto pracovniky odkazani a Siroké spektrum pracovni naplné mnohdy
vystavuje tyto pracovniky zna¢nému stresu. Diplomova prace se proto vénuje problematice
zvladani stresu a osobnostnim charakteristikam u osob pracujicich se seniory. Tato prace by
m¢éla prinést blizsi vhled do toho, jaké strategie zvladani stresu tyto osoby pouzivaji a jakymi

osobnostnimi charakteristikami se vyznacuji. Protoze je tato profese svou povahou rizikova

ke vzniku syndromu vyhoteni, mohou vysledky této prace slouZzit jako podklad pro dalsi
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vyzkum v ramci této problematiky, ale mohou také naptiiklad poskytnout vedoucim

jednotlivych zafizeni jiny pohled na své zaméstnance.

5.2 Cile vyzkumu

V ramci této prace byly stanoveny tyto cile:

1. Popsat zakladni osobnostni a sociodemografické¢ charakteristiky
a strategie zvladani stresu osob pracujicich se seniory.

2. Zjistit, zda se osobnostni charakteristiky osob pracujicich se seniory lisi
od normy.

3. Prozkoumat, zda existuji né&jaké souvislosti mezi osobnostnimi
charakteristikami osob pracujicich se seniory a uréitymi strategiemi
zvladani stresu.

4. Zjistit, zda u osob pracujicich se seniory existuje souvislost vybranych
osobnostnich a sociodemografickych charakteristik a strategii zvladani

stresu.

5.3 Hypotézy

Na zaklad¢ cilt vyzkumu byly stanoveny nasledujici hypotézy:
H1: Osobnostni profil osob pracujicich se seniory se 1i§i od normy.

H2: U osob pracujicich se seniory existuje statisticky vyznamna pozitivni korelace mezi

skorem v dimenzi Neuroticismus a strategii Sebeobvifiovani.

H3: U osob pracujicich se seniory existuje statisticky vyznamna negativni korelace mezi

skorem v dimenzi Neuroticismus a pozitivnimi strategiemi zvladani stresu (POZ).

H4: U osob pracujicich se seniory existuje statisticky vyznamnd pozitivni korelace mezi

skorem v dimenzi Extraverze a strategii Kontrola reakci.

H5: U osob pracujicich se seniory existuje statisticky vyznamna pozitivni korelace mezi

MI W

skorem v dimenzi Piivétivost a strategii Potfeba socialni opory.

H6: U osob pracujicich se seniory existuje statisticky vyznamna korelace mezi skorem

v dimenzi Otevienost vici zkusenosti a Strategiemi odklonu (POZ2).

H7: U osob pracujicich se seniory existuje statisticky vyznamna negativni korelace mezi

skorem v dimenzi Svédomitost a negativnimi strategiemi zvladani stresu (NEG).
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H8: U osob pracujicich se seniory existuje statisticky vyznamna negativni korelace mezi

délkou praxe v socidlnich sluzbach a strategii Potfeba socialni opory.

H9: U osob pracujicich se seniory existuje statisticky vyznamna pozitivni korelace mezi

stoupajicim vékem a skorem v dimenzi Svédomitost.

6. Metodologicky ramec vyzkumu

6.1 Zvoleny typ vyzkumu

Pro tuto praci jsem zvolila kvantitativni pfistup. Sbér dat probihal prostfednictvim
dotazniki, jednalo se tedy o dotaznikové Setteni. ,, Vyhodou tohoto typu Setieni je pomerné
rychlé a financné méné narocné ziskavani dat jak u malych, tak u velkych skupin, jejich
rychla statisticka analyza poskytujici exaktni ciselnd data zobecnitelna na populaci, ktera
Jjsou nezkreslend osobou vyzkumnika. “ (Vévodova & Ivanova et al., 2015, 49). Ziskavat data
timto zplsobem jsem se rozhodla proto, Ze pro zjiStovani osobnostnich charakteristik
i strategii zvladani stresu existuje velké mnozstvi ¢asto pouzivanych a standardizovanych
metod. Zdalo se mi proto vhodné dv€ z nich pro tento vyzkum vyuzit. Druhym divodem
bylo Setfeni Casu respondentt, ktefi jsou kvili své praci tak zaneprazdnéni, zZe se ziskavani
udajii prostfednictvim rozhovoru nebo kombinaci rozhovoru a dotazniki ukazalo jako

nerealizovatelné.

6.2 Metody ziskavani dat

Pro tuto praci byly pouZity dva inventafe — SVF 78 (Strategie zvladani stresu) a NEO
osobnostni inventai (NEO-FFI). K témto dvéma metodam byl navic ptilozen mensi dotaznik
zjistujici sociodemografické charakteristiky (pohlavi; vék; rodinny stav; sluzba, ve které
aktualné pracuji; délka praxe v socidlnich sluzbach; naboZenské vyznani a zda respondenti

maji/nemaji déti).

6.2.1 Strategie zvladani stresu (SVF 78)

Sebeposuzovaci inventdi SVF 78 Wilhelma Jankeho a Gisele Erdmannové se
zaméfuje na zjiStovani tendenci riznych zpasobt, kterymi lidé reaguji na stres v zatézovych
situacich. Stres je zde chépan jako psychicky a somaticky stav, ktery se v danou chvili 1isi
od obvyklé urovné excitace. Zpusoby zpracovani stresu lze podle druhu délit na akéni
(napf. atok, uték, navazéni socidlniho kontaktu aj.) a na intrapsychické strategie

(odklon, popirani, piehodnocovani aj.). Dle cilenosti jednani a funkce lze strategie rozlisit
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na ty, které jsou spiSe reakci pii zatézi (stres) nebo zaméfené na zatézovou situaci (stresor).

Strategie zvladani jsou z velké ¢asti osvojené ucenim (Janke & Erdmannova, 2003).

Tento test je urcen pro dospélou populaci a Ize jej administrovat individualné
I skupinové. I pfesto, ze ¢eské normy nejsou k dispozici, 1ze pro srovnani pouzit normy
némecké. Test 1ze vyuzit v klinické i poradenské psychologii, ale i pro srovnani jedince

s vét§imi skupinami (Svoboda, Humpoli¢ek, & Snorek, 2013).

Test se sklada ze 78 polozek, které jsou rozdéleny do 13 $kal, z nichz kazda obsahuje

6 polozek. Skaly 1ze hodnotit jako pozitivni nebo negativni strategie:
Janke & Erdmannova (2003) vymezuji nasledujici pozitivni strategie:

e Podhodnoceni: Tato strategie se vyznacuje tendenci hodnotit vlastni reakce
mén¢ piizniveé ve srovnani s ostatnimi lidmi.

e Odmitani viny: Tato strategie je velmi obrannd, projevuje se odmitanim
ptijeti odpovédnosti za zatez.

e Odklon: Tato strategie v sob¢ zahrnuje 2 slozky: odvraceni zatéze a navozeni
psychickych stavii zmiriiujicich stres.

e Nahradni uspokojeni: Zde je zachycena tendence ,, k jednani zamereného na
kladné city, které nejsou kompatibilni se stresem a vztahuji se k sebeposileni
vnéjsimi odmenami... “ (Janke & Erdmannova, 2003, 13).

e Kontrola situace: Tendence prevzit kontrolu nad zatéZzovou situaci je tvofena
analyzou aktudlni situace, planovani jejiho zlepSeni a aktivni zéasah do
situace.

e Kontrola reakci: Snaha ptevzit kontrolu nad reakci se projevuje jednak tim,
ze dany jedinec nedovoli, aby doslo k vzruSeni nebo to na sobé ned4 znat
a jednak schopnosti ¢elit vzniklému vzruSeni.

e Pozitivni sebeinstrukce: Tento subtest zachycuje kladné myslenky vedouci

ke zvySeni sebediivéry (subjektivni kompetence) a vlastni ptikazy nevzdat se.
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Pozitivni strategie 1ze dale Clenit na:

e Strategie podhodnoceni a devalvace viny (POZ1), jejichz hodnota se zjisti jako

aritmeticky pramér hrubych skorti subtestti Podhodnoceni a Odmitani viny.

e Strategie odklonu (POZ2), coz predstavuje soucet hrubych skorti subtesti Odklon

a Nahradni uspokojeni vydélenych dvéma.

e Strategie kontroly (POZ3) zjistované jako aritmeticky pramér hrubych skort

subtestil Kontrola situace, Kontrola reakci a Pozitivni sebeinstrukce.

Dohromady pak tvoii pozitivni strategie (POZ) zjistované jako aritmeticky pramér hrubych

skort pozitivnich strategii.

(Janke & Erdmannova, 2003)

Méné casto se vyskytujici strategie:

Potfeba socidlni opory: Tato strategie zachycuje potiebu vyhledavat
v zatézové situaci pfitomnost druhych, ktefi jsou schopni a ochotni
poskytnout v dané situaci potiebnou oporu. Mize byt brana jako aktivni
hledéani opory, ale i jako pasivni postoj, proto je nutné tuto strategii posuzovat
Vv kontextu celého profilu.

Vyhybani se: Tendence vyhybat se zatézi mize byt pozitivni, pokud se
jedinec snazi zamezit zaté¢Zzi na zakladé regulacnich moZznosti jedince, ale
I negativni, pokud jde pouze o vyhnuti se zatézové situaci. S vékem nartista
uzivani této strategie, coz vétSinou vypovida o adaptacni facilitaci.

(Janke & Erdmannova, 2003)

Negativni strategie:

Unikova tendence: Uziti této strategie vypovida o tendenci uniknout ze
zatézové situace. Tento zplsob zvladani stresu je maladaptivni a dlouhodobé
stres zvétsuje.

Perseverace: Hlavnim znakem této strategie je neustalé pfemitani o prozivané
zatézi, ulpivani a nemoznosti se od ni myslenkové odpoutat.

Rezignace: Tendence vzdat se snazeni pifekonat danou zatéz, k cemuz vedou

pocity bezmocnosti a beznadéje.
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Sebeobvinovani: Tato strategie vypovida o tendenci obviiiovat sim sebe za

své chyby a jednani v souvislosti se zatézi.

Celkova hodnota negativnich strategii (NEG) se urci jako aritmeticky primér hrubych

skori Ctyf subtestd piedstavujicich negativni strategie.

(Janke & Erdmannova, 2003)

6.2.2 NEO pétifaktorovy osobnostni inventai (NEO-FFI)
NEO péetifaktorovy osobnostni inventai autord P. T. Costy a R. R. McCraeeho

zachycuje pét dimenzi osobnosti — neuroticismus, extraverzi, otevienost viici zkusenosti,

privétivost a svédomitost.

Neuroticismus ,,zjistuje individudlni rozdily v emociondlni stabilite
a emocionalni labilite.“ (Hiebickova & Urbanek, 2001, 43). Odrazi
uzkostnost, rozpacitost, zranitelnost, depresi, hnévivost. Jedinci s vysokym
skorem na této Skale jsou psychicky nestabilni, snadno se nechaji uvést do
rozpakii, = omezené¢  kontroluji ~a  zvladaji = stresové  situace
(Hiebickova & Urbanek, 2001).

Extraverze ,,zjistuje kvantitu interpersondalnich interakci, uroven aktivace
a stimulace” (HiebiCkova, 2011, 11). Zachycuje vlastnosti jako je
spolecenskost, hovornost, optimismus. Odrazi vielost, druznost, asertivitu,
aktivitu, vyhledavani vzruSeni a pozitivni emoce. Lidé s vysokym skérem
Extraverze jsou radi ve spolecnosti druhych lidi a jsou soucasti skupin
(Hiebickova & Urbanek, 2001).

Otevicenost vuci zkuSenosti zachycuje ,,zajmy a miru zaujeti pro nové
zkuSenosti, prozitky a dojmy.” (Hiebi¢kova & Urbanek, 2001, 44). Skala
odrazi fantazii, estetiku, prozivani, ¢innosti, ideje a hodnoty. Lidé s vysokym
skorem na této Skale maji bohatou fantazii, jsou intelektudlné zalozeni,
nekonvencni, vitaji zmény (Hiebickova & Urbanek, 2001).

Privétivost ,,zjistuje kvalitu interpersondlni orientace na kontinuu od
souciteni  po  nepratelskost v mysSlenkach, pocitech i  cinech.”
(Hiebickova, 2011, 11). Jedna se o dimenzi vypovidajici o interpersonalnim
chovani. Odrazi predevSim altruismus, ale i divéru, upfimnost, poddajnost
ajemnocit. Lidé svysokym skorem radi kooperuji, pomahaji druhym

a vyjadfuji jim pochopeni a porozuméni (Hiebickova & Urbanek, 2001).
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e Svédomitost , zjistuje miru motivace a vytrvalosti na cil zaméreného
chovani. Odlisuje spolehlivé na sebe narocné lidi od téch, kteri jsou lhostejni
a nedbali.“ (Hiebickova, 2011, 11). Odrazi potadnost, zodpovédnost,
usilovani o dosazeni cilt a disciplinu. Lidé s vysokym skorem se vyznacuji
cilevédomosti, pilnosti,  vytrvalosti, spolehlivosti a  pofadnosti

(Hiebickova & Urbanek, 2001).

NEO osobnostni inventai lze uzit v oblasti vyzkumu, klinické psychologie,
poradenstvi ¢i organizacni psychologii. Administraci 1ze provést individualné 1 skupinove.
V inventafi je obsazeno celkem 60 polozek, kazdou z nich pak respondent hodnoti na skale
od 0 do 4 na zaklad¢é toho, jak moc ho vystihuje (viibec nevystihuje-uplné vystihuje)
(Htebickovéa & Urbanek, 2001).

6.3 Metody zpracovani a analyzy dat
U respondentd byly zjistovany i vybrané sociodemografické charakteristiky, které
byly pro lepsi ptehlednost pti zpracovani okddovany nasledovné:
e pohlavi
o 1=muz, 2 =zena
o vek
e socialni sluzba, ve které respondent aktualné pracuje
o 1 =domov pro seniory, 2 = dim s pecovatelskou sluzbou
¢ rodinny stav
o 1=svobodny/a, 2 = zenaty/vdana, 3 = rozvedeny/a, 4 = vdovec/vdova
o déti
o 1l=ano,2=ne
e dé¢lka praxe v oblasti prace se seniory
e nabozenské vyznani

o 1=bez vyznani, 2 = fimskokatolické

Ziskana data Vv podobé hrubych skorG byla nejprve prostfednictvim programu
Microsoft Excel 2016 zaznamendna do datové tabulky. Poté byla data zpracovéna
v programu Statistica. Ke zpracovani dat byly pouzity statistické metody Hotellingiv test

a Pearsonuv korelaéni koeficient.
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® Pearsonilv korelacni koeficient — Tento koeficient udava vztah mezi dvéma
proménnymi a nabyva hodnot od <-1; +1> (Punch, 2008). Koeficient lze
pouzit na data na pomérové nebo intervalové Skale. Znaménko urcuje smér
a hodnota silu vztahu. Cim vice se koeficient blizi k +1, tim je vztah pozitivné
korelacni koeficient pohybujici se okolo 0. Jistou nevyhodou je, Ze

neodhaluje pfic¢inu vztahu (Vévodova & Ivanova et al., 2015).

e Hotellingtv test — Hotellingtiv test piedstavuje specifickou variantu t-testu,
ktery se da pouzit, pokud je vybrana vice nez jedna zavisle proménnd. Hrubé
skory musi byt prevedeny na standardni skor. Pak je mozné porovnavat
rozdily mezi dvéma skupinami (napt. pohlavi), ale také Ize zjistit, zda se nas
vzorek 1iSi od populacnich priméria, které nalezneme v manualu

(Hotelling’s T-square and Analysis of Mean Vectors, nedat.).

6.4 Etické problémy a zpusob jejich FeSeni

Pred zahijenim vyzkumu jsem nejdiive konzultovala svij vyzkumny zdmér
s vedoucimi (pfipadné kontaktnimi osobami) jednotlivych zafizeni. Spole¢né jsme se
domluvili na tom, zZe zaméstnanci nemohou byt do vyzkumu nuceni, tudiz jejich ucast bude

dobrovolna.

V privodnim dopise, ktery byl ptilozen k dotaznikiim, byli respondenti sezndmeni
s veskerymi informacemi 0 ucelu a cilech vyzkumu, anonymité a ubezpeceni o tom, ze je
jejich ucast ve vyzkumu dobrovolna ProtoZe jsem se snaZila v respondentech vytvofit co
nejvetsi pocit davery, dostavali dotazniky ve velkych neprihlednych obalkach, ve kterych
je také vraceli zpatky socialnim pracovnikiim nebo vedoucim zatizeni. Timto jsem se jim
snazila zmirnit pfipadné obavy, Ze se o jejich konkrétnich vysledcich dozvi nékdo

nepovolany.

Vsichni respondenti obdrzeli mij e-mail, aby mé mohli kontaktovat, pokud by méli
jakékoli dotazy nebo chtéli zaslat hotovou praci. Na zakladé domluvy s vedoucimi

jednotlivych zatizeni jim bude tato prace po zhotoveni odeslana v elektronické podobg.
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7. Zkoumany soubor a prubéh vyzkumu

7.1 Zkoumany soubor

Tento vyzkum se zaméfuje na zkoumani strategii zvladani stresu a osobnostnich
charakteristik u populace osob pracujicich se seniory. Zakladni soubor tedy tvofi pracovnici
Vv socialnich sluzbach pecujici o seniory v domovech pro seniory a domech s pecovatelskou
sluzbou. Do vybérového souboru bylo prostfednictvim zamérného vybéru zafazeno 64 0sob
pracujicich v domech s pecCovatelskou sluzbou a 53 osob pracujicich v domovech pro
seniory. Kritériem pro zafazeni do vyzkumu byl vykon piimé péce o seniory, kterou
vykonavaji pracovnici v socialnich sluzbach v domovech pro seniory nebo v domech
S pecovatelskou sluzbou.

Z casovych a financnich moZnosti probihal sbér dat pouze v =zafizenich
v Olomouckém kraji a Kraji Vysocina. Z Olomouckého kraje se do vyzkumu zapojilo
celkem Sest organizaci, z toho tii byly domovy pro seniory a tii domy S pecovatelskou
sluzbou. Z Kraje Vysoc€ina se zapojilo celkem sedm organizaci — ¢tyfi domovy pro seniory
a tfi domy s pecovatelskou sluzbou.

Celkem jsem do zafizeni pfinesla 212 obalek s dotazniky. Nevyplnénych se mi jich
vratilo 85. Deset respondentl muselo byt z vyzkumu vylouceno z toho ditvodu, ze nevyplnili
mnoho polozek nebo jeden z dotaznikd nebyl vyplnény vibec. Do vyzkumu tak bylo

nakonec zatazeno celkem 117 respondentt, z nichz vSechny byly zeny.
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Graf &.1: Vekové skupiny respondenttl
Vékové skupiny
m 18-25 let
W 26-35 let
m 36-45 let
46-55 let

= 56-65 let

»

Z grafu je patrné, Ze nejvice respondentil je ve ve€kové kategorii 46-55 let (31 %)
a 36-45 let (27 %). O néco méng jich je ve veku 26-35 let (21 %) a 18-25 let (15 %). Nejmensi

zastoupeni v tomto vyzkumu maji respondenti ve véku 56-65 let (6 %).
Primérny vék je 39,78 let (SD = 11,04). NejmladSimu respondentovi je 20 let

a nejstarsimu 61 let.

Graf ¢. 2: Rodinny stav respondenti

Rodinny stav

= svobodna
= vdana
= rozvedena

vdova

Na zaklad€ toho, ze do vyzkumu byly zafazeny pouze zeny, jelikoz v zadné
z oslovenych organizaci nebyl zaméstnan jako pracovnik v socialnich sluzbach muz, jsou

popisky v tomto grafu sklonovany v zenském rode¢.
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Nejvice respondentl je sezdanych (54 %), poté svobodnych (31 %) a rozvedenych
(13 %). Nejméné respondentt je ovdovélych (2 %).
V souvislosti s rodinnym stavem uvadim i to, zda respondenti maji nebo nemaji déti.

78 respondentil déti ma (67 %) a 39 je bezdétnych (33 %).
Graf ¢. 3: Socialni sluzba

Socialni sluzba

= Domov pro seniory

= Diim s pecCovatelskou
sluzbou

Tento graf prezentuje to, v jaké socialni sluzb& pro seniory respondenti aktualné
pracuji. 55 % respondentli pracuje v domeé s peCovatelskou sluzbou a 45 % v domové pro

seniory.
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Graf ¢. 4: Délka praxe v socidlnich sluzbach

Délka praxe

m0-5 let

m6-10 let

m11-15 let
16-20 let

= 21 a vice

11 let

"

Graf ukazuje dobu, po jakou se jedinci vénuji praci v socialnich sluzbach. Nejvice

respondentll je v socialnich sluzbach od nékolika mésicti do 5 let (50 %). Nasleduji ti, ktefi
jsou v socialnich sluzbach 6-10 let (21 %). 14 % vykonava tuto praci 11-15 let a 9 % 16-20
let. Vice jak dvacetiletou praxi mé 6 % respondent.

Primérna délka praxe v socialnich sluzbach respondenti je 8,12 let (SD = 7,65).

Nejkratsi délkou praxe jsou 3 mésice a nejdelsi 37 let.

Graf ¢. 5: Nabozenské vyznani

Nabozenské vyznani

= Bez vyznani

= Rimskokatolické

Bez vyznani je celkem 67 % respondentii, o polovinu mensi pocet (33 %) je

fimskokatolického vyznani. Jiné naboZenské vyznani se u respondentti nevyskytlo.
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7.2 Pribéh vyzkumu

Jesté pied zahajenim realizace této prace (podzim 2016) jsem kontaktovala né€kolik
organizaci, které poskytuji své sluzby seniorim jak na Vysoc€ing, tak v Olomouckém kraji.
Vedoucim byl osobné nebo prostiednictvim e-mailu predstaven vyzkumny zamér. Spoleéné
s tim jsem pozadala o mozZnost jeho realizace v daném zatizeni. Oslovena zafizeni vétSinou
reagovala kladn¢ a se zajmem o vysledky vyzkumu. Témét kazdy vedouci mé ovSem
upozornil na velkou ¢asovou vytizenost zaméstnancii, tudiz jsme se domluvili, ze Gcast ve

vyzkumu nechdme na dobrovolnosti kazdého z nich.

Sbér dat probihal od dubna do prosince 2017. Kazdému zaméstnanci byla dana
obalka obsahujici NEO-FFI a SVF 78 a privodni dopis s informacemi o vyzkumu, jeho
pfinosu, pouceni o dobrovolnosti a anonymité, pokyny k vyplnéni a kontakt na mé
(Ptiloha ¢. 2). Ktomu byl navic pfiloZzeny mensi dotaznik mapujici vybrané
sociodemografické charakteristiky (pohlavi, v€k, rodinny stav, déti, délka praxe v socialnich

sluzbéach a nabozenské vyznani).
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8. Vysledky vyzkumu

8.1 Vysledky SVF 78 a NEO-FFI
Tabulka €. 1: Primérny pocet bodi v SVF 78

Skala Primérny pocet bodu Smérodatna odchylka
Podhodnoceni 11,19 3,88
Odmitani viny 12,50 4,07
Odklon 14,38 3,94
Nahradni uspokojeni 13,77 4,75
Kontrola situace 15,97 4,24
Kontrola reakci 15,91 3,76
Pozitivni sebeinstrukce 16,04 4,19
Potieba socialni opory 15,00 5,13
Vyhybani se 16,31 4,02
Unikova tendence 11,34 4,25
Perseverace 14,01 5,32
Rezignace 10,14 4,34
Sebeobvinovani 10,78 5,21
POZ1 11,85 3,50
POZ2 14,08 3,71
POZ3 15,97 3,61
POZ 14,25 2,87
NEG 11,57 4,00

Tato tabulka pfedstavuje primérny pocet bodli a smérodatné odchylky strategii
u strategii Rezignace a Sebeobvinovani, zatimco nejvyssi primérny pocet bodd (16)
u strategii Pozitivni sebeinstrukce a Vyhybani se. Smérodatna odchylka se pohybuje v
rozmezi 3,76-5,32 bodu.

POZ1 (Strategie podhodnoceni a devalvace viny) lze ziskat aritmetickym priimérem
hrubych skorti subtesti Podhodnoceni a Odmitani viny. POZ2 (Strategie odklonu)
pfedstavuje aritmeticky prumér hrubych skorti subtesti Odklon a Néhradni uspokojeni.
POZ3 (Strategie kontroly) ziskdme jako aritmeticky primér hrubych skorG subtestil
Kontrola situace, Kontrola reakci a Pozitivni sebeinstrukce. POZ (Pozitivni strategie) pak
pfedstavuje  aritmeticky primér hrubych skérGt  vSech  pozitivnich — strategii
(Podhodnoceni, Odmitani viny, Odklon, Nahradni uspokojeni, Kontrola situace, Kontrola
reakci, Pozitivni sebeinstrukce). NEG (Negativni strategie) lze ziskat jako aritmeticky

pramér hrubych skorti negativnich strategii (tj. Unikova tendence, Perseverace, Rezignace,
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Sebeobvinovani). Jako nejvice uzivana se zde jevi skupina strategii Strategie kontroly,
nejmén¢ naopak Strategie podhodnoceni a devalvace viny spolecné s Negativnimi

strategiemi.

Tabulka €. 2: Srovnani dosazenych skort v SVF 78 podle socidlni sluzby

5 Pramérny sm Prumérny| Sm.
Skala pocet odch. .DS pocet odch. t p
bodi DS bodia DPS| DPS
Podhodnoceni 10,91 3,55 11,42 4,15 -0,71 | 0,48
Odmitani viny 11,92 3,90 12,98 4,18 -1,41 | 0,16
Odklon 14,43 3,82 14,34 4,07 0,12 | 0,90
Nahradni uspokojeni 13,04 4,64 14,38 4,78 -153 | 0,13
Kontrola situace 16,55 3,72 15,48 4,60 1,35 | 0,18
Kontrola reakci 16,11 3,31 15,73 4,12 0,54 0,59
Pozitivni sebeinstrukce 16,45 3,57 15,70 4,64 0,96 0,34
Potieba socialni opory 15,91 5,03 14,25 5,14 1,75 | 0,08
Vyhybani se 16,04 4,27 16,53 3,82 -0,66 | 0,51
Unikova tendence 11,11 4,47 11,53 4,08 | -0,53 | 0,60
Perseverace 14,89 4,81 13,28 5,64 164 | 0,10
Rezignace 9,89 4,11 10,34 4,54 -0,57 | 0,57
Sebeobvinovani 11,40 481 10,27 551 1,17 0,24
POZ1 11,42 3,39 12,20 3,59 -1,21 | 0,23
POZ2 13,74 3,56 14,36 3,83 -0,91 | 0,37
POZ3 16,37 3,15 15,64 3,94 1,09 | 0,28
POZ 14,20 2,62 14,29 3,08 -0,17 | 0,87
NEG 11,82 3,86 11,36 4,14 0,62 | 0,53

Tato tabulka ukazuje, jaké strategie uzivaji pracovnici v domovech pro seniory (DS)
a pracovnici v domech s pecovatelskou sluzbou (DPS). Pramérny pocet bodu v jednotlivych
strategiich je bez ohledu na sluzbu, ve které respondenti pracuji, viceméné vyvazeny. Ani
provedeny t-test neodhalil mezi témito skupinami zadny statisticky vyznamny rozdil.
U nekterych  strategii  lze  vidét 1 shodny  primérmy  pocet  bodl
(Odklon, Vyhybani se, Unikova tendence). U osob pracujicich v domovech pro seniory Ize
vidét nejmensi pramérny pocet bodu u strategie Rezignace a nejvétsi u strategie Kontrola
situace. U respondentti pracujicich v domech s pecovatelskou sluzbou ma nejmensi

primérny pocet bodu strategie Sebeobvinovani a nejvétsi Vyhybani se.
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Tabulka €. 3: Srovnani dosazenych skori v SVF 78 podle nabozenského vyznani

Prﬁmvérny Sm. |Priamérny| Sm.
Skala {’)zfﬁ; odch. pocet odch. t P
RKV RKV | bodi BV BV
Podhodnoceni 11,15 3,84 11,21 3,93 -0,07 | 0,95
Odmitéani viny 11,74 3,35 12,88 4,36 -1,44 | 0,15
Odklon 14,10 3,27 14,53 4,25 -0,55 | 0,59
Nahradni uspokojeni 12,87 4,76 14,22 4,71 -1,45 | 0,15
Kontrola situace 16,21 4,14 15,85 4,31 0,43 | 0,67
Kontrola reakei 15,60 3,59 16,04 3,87 -0,54 | 0,59
Pozitivni sebeinstrukce 16,41 4,04 15,86 4,27 0,67 0,50
Potieba socialni opory 15,21 4,89 14,90 5,28 0,30 | 0,76
Vyhybani se 16,74 3,37 16,09 4,31 0,83 | 041
Unikova tendence 10,82 4,03 11,60 4,36 -0,94 | 0,35
Perseverace 14,54 551 13,74 5,23 0,76 | 0,45
Rezignace 10,18 3,78 10,12 4,61 0,08 | 0,94
Sebeobvinovani 10,97 4,67 10,68 5,49 0,29 | 0,77
POZ1 12,04 3,67 11,45 3,15 -0,87 | 0,39
POZ2 14,37 3,85 13,49 3,36 -1,22 | 0,23
POZ3 15,91 3,73 16,09 3,39 0,24 | 081
POZ 14,37 3,10 14,02 2,36 -0,62 | 091
NEG 11,54 4,23 11,63 3,55 0,11 | 0,54

Tabulka ukazuje uZzivani jednotlivych strategii zvladani stresu v zavislosti na
nabozenském vyznani respondentli. Primérny pocet bodl u respondentti fimskokatolického
vyznani (RKV) a respondentli bez vyznani (BV) nevykazuje zadné velké rozdily. Rozdil
mezi skupinami neodhalil ani provedeny t-test pro dvé nezavislé skupiny. Nejvétsi praimérny
bodovy rozdil mezi jednotlivymi skupinami lze spatfit u strategie Nahradni uspokojeni. Mezi
obéma skupinami je shodny vysledek v nejvétSim primérmném pocétu bodi u strategie
Vyhybani se a nejmensi u strategie Rezignace. Co se tyka sekundarnich hodnot, tak ob¢

skupiny maji nejvetsi primérny pocet bodti u Strategie kontroly (POZ3).
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Tabulka €. 4: Primérny pocet bodi v NEO-FFI

Osobnostni dimenze Primérny | Smérodatna | Primér
pocet bodii | odchylka | Z22-75let
N 22,58 7,44 20,76
E 29,87 7,97 31,29
O 26,26 5,61 27,46
P 31,65 5,23 33,82
S 32,97 7,21 33,04

Tato tabulka ukazuje primérny pocet bodl v jednotlivych osobnostnich dimenzich
NEO inventafe (N — neuroticismus, E — extraverze, O — otevienost vu¢i zkuSenosti,
P — pfivétivost, S — svédomitost). Nejvyssi prumérny pocet bodl I1ze vidét u osobnostni

dimenze Svédomitost, nejmensi u dimenze Neuroticismus, pficemz mezi témito dimenzemi

je rozdil 10 bodi.

Tyto hodnoty lze porovnat s pfislusnym manudlem NEO-FFI, ve kterém jsou
uvedeny pruméry pro jednotlivé skupiny. Jelikoz jsou v tomto vyzkumu zastoupeny pouze
zeny, lze pouzit hodnoty pro Zeny ve véku 2275 let. Témét shodného primérného poctu

bodi je dosaZeno v dimenzi Svédomitost. Nejvétsi (dvoubodovy) rozdil je patrny u dimenze

Neuroticismus, Extraverze a Otevienost vici zkuSenosti.

Tabulka €. 5: Srovnani dosazenych skorit v NEO-FFI podle socialni sluzby

Primérny sm. Pramérny | Sm.
Osobnostni dimenze pocet odch. DS pocet bodi | odch. t p
bodii DS DPS DPS
N 22,27 7,49 22,88 7,45 |-0,47| 0,64
E 29,21 7,37 30,42 8,45 |-0,82| 041
O 26,08 5,70 26,41 557 |-0,32| 0,75
P 31,30 5,25 31,94 524 |-0,65| 0,52
S 32,89 6,82 33,05 757 |-0,12| 0,91

Tato tabulka ukazuje, Ze mezi pracovniky v socidlnich sluzbach pracujicimi

v domovech pro seniory a domech s pecovatelskou sluzbou neni vV ramci osobnostnich

dimenzi patrny rozdil.
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Tabulka €. 6: Srovnani dosazenych skori v NEO-FFI podle nabozenského vyznani

Primérny| Sm. Pru:)nézl;ny Sm.
Osobnostni dimenze pocet odch. Eo di odch. t p
bodi BV BV RVK RVK

22,29 7,39 23,63 710 | 059 | 056
29,37 7.77 30,74 843 | 096 | 034
26,09 5,56 26,63 582 | 045 065
30,87 5,03 33,24 540 | 232 0,02
33,0 717 32,58 740 |-024] 081

nw| oiom|=Z2

V této tabulce lze vidét, ze primérny pocet bodi se v jednotlivych osobnostnich
dimenzich mezi respondenty bez vyznani a fimskokatolického vyznani témét nelisi.
Vyjimkou je dimenze Piivétivost, ve které maji respondenti bez vyznani pramérné o 3 body
méné nez respondenti fimskokatolického vyznani. Tento rozdil je i na zdklad¢ provedené¢ho

t-testu statisticky vyznamny (t = 2,32; p < 0,02).

8.2 Analyza dat vzhledem k vyzkumnym hypotézam

H1: Osobnostni profil osob pracujicich se seniory se li§i od normy.

Pted zapocetim testovani této hypotézy musely byt hrubé skory jednotlivych
osobnostnich dimenzi pfevedeny na T-skory, ty pak byly srovnavany s referen¢ni hodnotou
50. Byl pouzit Hotellingv test, ktery umoziuje testovat naraz nékolik zavisle proménnych,
tudiz neni nutné rozepisovat jednotlivé osobnostni dimenze do kazdé hypotézy zvlast. Na
zakladé Hotellingova testu bylo tedy zjiSténo, Ze se osobnostni profil osob pracujicich se

seniory lisi od normy F (5,112) = 26,601; p < 0,0000.
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Tabulka ¢. 7: Vysledky jednovybérového t-testu pro jednotlivé osobnostni dimenze

F (5,112) = 26,601 p =,0000
Osobnostni dimenze | Primeér SD ilrftzlrl\?ac:eig%l;) ﬁ?;ggf 1:_%1;1% t p
N 50,18 9,23 48,48 51,87 0,21 | 0,84
E 47,31 10,55 45,38 49,25 -2,75 | 0,01
@) 47,89 8,27 46,37 49,40 -2,77 | 0,01
P 52,56 8,21 51,05 54,06 3,37 | 0,00
S 55,79 9,62 54,02 57,55 6,51 | 0,00

V této tabulce lze vidét vysledky t-testu pro kazdou z osobnostnich dimenzi,

V hornim fadku je jiz zminény vysledek Hottelingova testu.

V souvislosti s timto vysledkem jsem pomoci Hotellingova testu zjistovala, zda
existuje rozdil v osobnostnim profilu osob pracujicich se seniory v domech s pecovatelskou
sluzbou a téch, ktefi pracuji v domovech pro seniory. Hotellingliv test ovSem neprokazal
zadny statisticky vyznamny rozdil F (5,111) = 0,54; p = 0,74.

H2: U osob pracujicich se seniory existuje statisticky vyznamna pozitivni korelace
mezi skorem v dimenzi Neuroticismus a strategii Sebeobvinovani.

Mezi osobnostni dimenzi Neuroticismus a strategii Sebeobvinovani byla u osob
pracujicich se seniory nalezena statisticky vyznamna pozitivni  Korelace
r (115) = 0,56; p < 0,05.
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Tabulka ¢. 8: Korelace Neuroticismu a strategii zvladani stresu

Skala Neuroticismus
Podhodnoceni -0,46
Odmitani viny -0,40
Odklon -0,01
Nahradni uspokojeni -0,03
Kontrola situace -0,08
Kontrola reakci -0,36
Pozitivni sebeinstrukce -0,31
Potieba socialni opory 0,16
Vyhybani se 0,11
Unikova tendence 0,39
Perseverace 0,43
Rezignace 0,60
Sebeobvinovani 0,56
POZ1 -0,49
POZ2 -0,03
POZ3 -0,28
POZ -0,33
NEG 0,59

Pro uplnost zde uvadim korelace Neuroticismu se zbylymi strategiemi zvladani
stresu. Statisticky vyznamné korelace na hladiné vyznamnosti p <0,05 lze vidét mezi
Neuroticismem a strategiemi Podhodnoceni, Odmitani viny, Kontrola reakci,

Unikova tendence, Perseverace a Rezignace.

H3: U osob pracujicich se seniory existuje statisticky vyznamna negativni korelace
mezi skorem v dimenzi Neuroticismus a pozitivnimi strategiemi zvladani stresu
(PO2Z).

Pti zjistovani vztahu mezi Neuroticismem a pozitivnimi strategiemi zvladani stresu
ukazal korelacni koeficient statisticky vyznamnou korelaci r (115) = - 0,33; p <0,05, coz
nazorn¢ ukazuje ptredchozi tabulka. U osob pracujicich se seniory existuje statisticky
vyznamna negativni korelace mezi skorem v dimenzi Neuroticismus a pozitivnimi

strategiemi zvladani stresu.
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H4: U osob pracujicich se seniory existuje statisticky vyznamna pozitivni korelace
mezi skorem v dimenzi Extraverze a strategii Kontrola reakci.

Pti testovani této hypotézy bylo zjisténo, ze u osob pracujicich se seniory existuje
statisticky vyznamna pozitivni korelace mezi osobnostni dimenzi Extraverze a strategii

Kontrola reakei r (115) = 0,27; p <0,05.

Tabulka €. 9: Korelace Extraverze a strategii zvladani stresu

Skala Extraverze
Podhodnoceni 0,36
Odmitéani viny 0,24
Odklon 0,06
Néhradni uspokojent 0,07
Kontrola situace 0,09
Kontrola reakci 0,27
Pozitivni sebeinstrukce 0,35
Potieba socialni opory -0,01
Vyhybani se 0,04
Unikova tendence -0,24
Perseverace -0,45
Rezignace -0,40
Sebeobvinovani -0,44
POZ1 0,34
POZ2 0,08
POZ3 0,26
POZ 0,29
NEG -0,47

Zde uvadim korelace Extraverze a strategii zvladani stresu. Kromé strategie Kontrola
reakci Ize vidét statisticky vyznamné pozitivni korelace na hladiné vyznamnosti p <0,05
mezi Extraverzi a strategiemi Podhodnoceni, Odmitani viny a Pozitivni sebeinstrukce.
Negativni korelace byla nalezena mezi Extraverzi a strategiemi Unikova tendence,
Perseverace, Rezignace a Sebeobvinovani. Statisticky vyznamné korelace 1ze vidét také
u pozitivnich strategii POZ1, POZ3 a POZ a negativni korelace mezi Extraverzi

a negativnimi strategiemi zvladani stresu.
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H5: U osob pracujicich se seniory existuje statisticky vyznamna pozitivni korelace
mezi skorem v dimenzi Piivétivost a strategii Potfeba socialni opory.

Pti testovani této hypotézy nebyla u osob pracujicich se seniory nalezena zadna
statisticky vyznamna souvislost mezi dimenzi Piivétivost a strategii Potfeba socialni opory

r (115) = 0,08; p <0,05,

Tabulka ¢. 10: Korelace Privétivosti a strategii zvladani stresu

Skala Privétivost
Podhodnoceni -0,07
Odmitéani viny 0,11
Odklon 0,05
Néhradni uspokojent -0,09
Kontrola situace 0,12
Kontrola reakci 0,10
Pozitivni sebeinstrukce 0,11
Potieba socialni opory 0,08
Vyhybani se 0,07
Unikova tendence -0,09
Perseverace -0,09
Rezignace -0,12
Sebeobvinovani -0,22
POZ1 0,02
POZ2 -0,03
POZ3 0,12
POZ 0,06
NEG -0,16

Tato tabulka ukazuje korelace Pfivétivosti s jednotlivymi strategiemi zvladani stresu.
Na hladin¢ vyznamnosti p <0,05 byla nalezena pouze statisticky vyznamna negativni
korelace mezi Privétivosti a strategii Sebeobvinovani.

H6: U osob pracujicich se seniory existuje statisticky vyznamna korelace mezi skorem
v dimenzi Otevienost vici zkusenosti a Strategiemi odklonu (POZ2).

Pii zjiStovani vzdjemné souvislosti mezi osobnostni dimenzi Otevienost vici
zkusenosti a Strategiemi odklonu byla zjisténa statisticky vyznamna negativni korelace

r (115) = -0,19; p < 0,05.
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Tabulka €. 11: Korelace Otevienosti viici zkuSenosti a strategii zvladani stresu

o
Podhodnoceni 0,07
Odmitani viny 0,11
Odklon -0,21
Nahradni uspokojeni -0,13
Kontrola situace 0,14
Kontrola reakci 0,04
Pozitivni sebeinstrukce 0,03
Potieba socialni opory -0,07
Vyhybani se -0,06
Unikova tendence -0,14
Perseverace -0,07
Rezignace -0,21
Sebeobvinovani -0,26
POZ1 0,11
POZ2 -0,19
POZ3 0,08
POZ 0,01
NEG -0,20

Tato tabulka prezentuje vysledky provedené korela¢ni analyzy mezi Otevienosti viici
zkuSenosti a strategiemi zvladani stresu. Statisticky vyznamné negativni korelace byly na
hladiné vyznamnosti p <0,05 nalezeny mezi Otevienosti vici zkuSenosti a Strategiemi

Odklon, Rezignace a Sebeobvinovani.

H7: U osob pracujicich se seniory existuje statisticky vyznamna negativni korelace

mezi skérem v dimenzi Svédomitost a negativnimi strategiemi zvladani stresu (NEG).
Pti testovani této hypotézy ukézal korela¢ni koeficient statisticky vyznamnou

negativni korelaci r (115) =- 0,36; p <0,05. U osob pracujicich se seniory existuje statisticky

vyznamna negativni korelace mezi Svédomitosti a negativnimi strategiemi zvladani stresu.
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Tabulka €. 12: Korelace Svédomitosti a strategii zvladani stresu

Skala Svédomitost
Podhodnoceni 0,15
Odmitani viny 0,31
Odklon 0,17
Nahradni uspokojeni 0,01
Kontrola situace 0,36
Kontrola reakci 0,36
Pozitivni sebeinstrukce 0,47
Potieba socialni opory 0,01
Vyhybani se 0,09
Unikova tendence -0,15
Perseverace -0,30
Rezignace -0,38
Sebeobvinovani -0,38
POZ1 0,26
POZ2 0,09
POZ3 0,45
POZ 0,37
NEG -0,36

Tato tabulka ukazuje korelace Svédomitosti se strategiemi zvladani stresu.
Statisticky vyznamné pozitivni korelace byly na hladiné vyznamnosti p <0,05 nalezeny mezi
Svédomitosti a strategiemi Odmitani viny, Kontrola situace, Kontrola reakci a Pozitivni
sebeinstrukce. Statisticky vyznamné negativni korelace byly nalezeny mezi Sv&domitosti

a strategiemi Perseverace, Rezignace a Sebeobvinovani.

Na trovni sekundarnich hodnot byly pozitivni korelace nalezeny mezi Svédomitosti
a Strategiemi podhodnoceni a devalvace viny (POZI1), Strategiemi kontroly (POZ3)
a celkové Pozitivnimi strategiemi (POZ).

H8: U osob pracujicich se seniory existuje statisticky vyznamna negativni korelace
mezi délkou praxe v socidlnich sluzbach a strategii Potieba socialni opory.

Pearsontiv korelac¢ni koeficient neukazal zadnou statisticky vyznamnou korelaci
mezi délkou praxe vsocidlnich sluzbach a strategii Potfeba socialni opory

r (115) = - 0,11; p <0,05.
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Po testovani této hypotézy jsem korelovala jednotlivé strategie zvladani stresu
s délkou praxe v socialnich sluzbach. Statisticky vyznamna korelace byla nalezena pouze
u strategie Kontrola reakci r (115) = 0,20; p <0,05.

H9: U osob pracujicich se seniory existuje statisticky vyznamna pozitivni korelace
mezi stoupajicim vékem a skérem v dimenzi Svédomitost.

V ramci této hypotézy bylo zjistovéano, zda u osob pracujicich se seniory existuje
souvislost mezi stoupajicim vékem a Svédomitosti. Korela¢ni koeficient neukdzal mezi

témito proménnymi zadnou statisticky vyznamnou souvislost r (115) = 0,04; p <0,05.

Po testovani této hypotézy jsem korelovala zbylé osobnostni dimenze se stoupajicim
vékem. Statisticky vyznamna korelace byla nalezena pouze u dimenze Privétivost

r (115) = 0,30; p <0,05.

8.3 Zhodnoceni platnosti hypotéz

Na zékladé provedené statistické analyzy jsem dospéla k nasledujicimu:
1: Osobnostni profil osob pracujicich se seniory se 1iSi od normy.

Tato hypotéza byla prijata F (5,112) = 26,601; p <0,0000. Osobnostni profil osob

pracujicich se seniory se 1i8i od normy.

H2: U osob pracujicich se seniory existuje statisticky vyznamna pozitivni korelace mezi

skorem v dimenzi Neuroticismus a strategii Sebeobvifiovani.

Tato jednostranna hypotéza byla p¥ijata r (115) = 0,56; p <0,05. U osob pracujicich
se seniory existuje statisticky vyznamna pozitivni korelace mezi skorem v dimenzi

Neuroticismus a strategii Sebeobvinovani.

H3: U osob pracujicich se seniory existuje statisticky vyznamna negativni korelace mezi

skorem v dimenzi Neuroticismus a pozitivnimi strategiemi zvladani stresu (POZ).

Korela¢ni koeficient ukazal korelaci r (115) = -0,33; p <0,05. Na zaklad¢ toho byla
hypotéza prijata. U osob pracujicimi se seniory existuje statisticky vyznamna negativni

korelace mezi Neuroticismem a pozitivnimi strategiemi zvladani stresu.
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H4: U osob pracujicich se seniory existuje statisticky vyznamna pozitivni korelace mezi

skorem v dimenzi Extraverze a strategii Kontrola reakci.

Na zadklad¢ provedeného statistického testu byla hypotéza prijata
r (115) = 0,27; p <0,05. Existuje statisticky vyznamna souvislost mezi Extraverzi a strategii

Kontrola reakci.

HS5: U osob pracujicich se seniory existuje statisticky vyznamna pozitivni korelace mezi

skérem v dimenzi Ptivétivost a strategii Potieba socialni opory.

Korelac¢ni koeficient neukdzal mezi Pfivétivosti a Potifebou socialni opory zadnou
statisticky vyznamnou souvislost r (115) = 0,08; p <0,05. Na zakladé toho byla hypotéza

zamitnuta.

H6: U osob pracujicich se seniory existuje statisticky vyznamna korelace mezi skorem

v dimenzi Otevienost vii¢i zkusenosti a Strategiemi odklonu (POZ2).

Tato jednostranna hypotéza byla prFijata (115) = -0,19; p <0,05. Byla nalezena
statisticky vyznamna negativni korelace mezi Otevienosti vic¢i zkuSenosti a Strategiemi

odklonu.

H7: U osob pracujicich se seniory existuje statisticky vyznamné negativni korelace mezi

skorem v dimenzi Svédomitost a negativnimi strategiemi zvladani stresu (NEG).

Provedeny statisticky test ukdzal silnou korelaci mezi Svédomitosti a negativni

strategiemi zvladani stresu r (115) = -0,36; p <0,05. Hypotéza byla prijata.

H8: U osob pracujicich se seniory existuje statisticky vyznamna negativni korelace mezi

délkou praxe v socidlnich sluzbach a strategii Potfeba socialni opory.

Tato hypotéza byla na zikladé¢ provedenc¢ho statistického testu zamitnuta
r (115) =-0,11; p <0,05. U osob pracujicich se seniory neexistuje zadna statisticky

vyznamna korelace mezi délkou praxe v socialnich sluzbach a Potiebou socialni opory.

H9: U osob pracujicich se seniory existuje statisticky vyznamna pozitivni korelace mezi

stoupajicim vékem a skérem v dimenzi Svédomitost.

Korelaéni koeficient neukizal Zadnou statisticky vyznamnou souvislost mezi

Neuroticismem a stoupajicim vékem r (115) = 0,04; p <0,05. Hypotéza byla zamitnuta.

57



9. Diskuze

9.1 Diskuze nad moznymi zdroji zkresleni vyzkumu

Diplomova prace se zabyvala osobnostnimi charakteristikami a strategiemi zvladani
stresu osob pracujicich se seniory. Do vyzkumu se zapojilo celkem 117 respondentd, z nichz
vSichni byli zenského pohlavi. Bohuzel se mi nepodatilo sehnat odpovidajici zafizeni, ve
kterém by se seniory pracoval jako pracovnik v socidlnich sluzbach muz. Proto nebylo
mozné zjistit ptipadné rozdily mezi pohlavimi, které se prokazaly Vv jinych realizovanych
vyzkumech. Jelikoz jsou ve dvou hypotézach obsazeny proménné vék a délka praxe, jejichz
hodnoty jsou velmi variabilni, mlize byt i toto limitem prokazovani ptipadné souvislosti mezi
proménnymi. Pocet respondentdi bez vyznani a fimskokatolického vyznéni se lisil
0 polovinu, je mozné, ze kdyby toto bylo vyrovnané, mohly by se ukdzat vétsi rozdily

Vv osobnostnich charakteristikach i strategiich zvladani stresu.

Dalsim potencionalnim zdrojem zkresleni mize byt volba kvantitativniho vyzkumu.
Kvantitativni vyzkum sice umoziuje ziskat velké mnozstvi informaci, které se pak daji
zobecnit ¢i srovnat s normami, na druhou stranu ale neumoznuje respondentim vyjadfit se
K jednotlivym polozkam. Je mozné, Ze na né nesedi zadna z odpovédi, pfitom si ale n&jakou
musi vybrat. Také se miiZe stat, Ze respondenti nemusi rozumét zadani jednotlivych poloZek.
Navic pokud se pii zpracovani kvantitativnich vysledkti pouzivaji primérné hodnoty, je

mozné, ze nekteré rozdily nemusi byt tak patrné.

Pouzité psychodiagnostické metody jsou zalozené na sebehodnoceni. To se mlize stat
zdrojem zkresleni pfedevsim proto, Ze tento zptsob ziskavani odpovédi vyzaduje, aby lidé
byli schopni vyjadfit sviij ndzor na svou osobu prostiednictvim toho, jak na né¢ dany vyrok
pasuje Ci nepasuje. I pfesto, Ze vypliiovani bylo anonymni, mohlo se stit, Ze ncktefi
respondenti 1 tfeba nevédomé nevypovidali uplné pravdive. Zde pak vyvstava otdzka toho,

a4

jak moc dokdzi byt lidé sebekriticti, aby se to dalo povazovat za objektivni sebehodnoceni.

9.2 Diskuze nad vysledky vyzkumu

Osobnostni charakteristiky byly zjisStovany prostiednictvim inventate NEO-FFI
a strategie zvladani stresu za pomoci SVF 78. Celkem byly stanoveny ¢tyti vyzkumné cile.
Prvnim z nich bylo popsat, jaké osobnostni a sociodemografické charakteristiky a strategie
zvladani stresu maji osoby pracujici se seniory. DalSim bylo zjistit, zda se osobnostni
charakteristiky osob pracujicich se seniory 1i$i od normy. Zkoumalo se také, jestli mezi

danymi osobnostnimi dimenzemi a strategiemi zvladani stresu existuji souvislosti a zda se
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U téchto osob vyskytuji souvislosti mezi vybranymi osobnostnimi a sociodemografickymi

charakteristikami a strategiemi zvladani stresu.

Nejprve byly prezentovany popisné statistiky obou pouzitych metod. Byly uvedeny
prumérmé pocty bodi v NEO-FFI a SVF 78 a jejich ptipadné rozdily v zavislosti na
zjisStovanych sociodemografickych udajich. V rdmci SVF 78 bylo nejvétsiho pramérného
poctu bodl dosazeno u strategie Pozitivni sebeinstrukce a Potieba socialni opory
ktery ve svém vyzkumu zjistil, ze Zeny jako nejCastéjsi copingovou strategii voli hledani
socialni opory. Stejné¢ tak Paulik a Tichy (2012) mimo jiné zjistili, Ze pracovnici
v pomahajicich profesich malo uzivaji strategii Behavioralni vzdani se a hodné strategii
Pozitivni reinterpretace a rist. Nebyly zjiStény rozdily v pouzivanych strategiich u osob
pracujicich se seniory v domech s peCovatelskou sluzbou a domovech pro seniory. Ani
Vv ptipadé nabozenského vyznani nebyl zjistén statisticky vyznamny rozdil v uzivanych
strategiich zvladani stresu mezi respondenty bez vyznani a respondenty fimskokatolického

vyznani.

V ramci NEO-FFI nebyly zjistény zadné vyznamné rozdily v primérném poctu bodu
Vv osobnostnich dimenzich mezi skupinou osob pracujicich v domech s pecovatelskou
sluzbou a skupinou osob pracujicich v domovech pro seniory. Primérné hodnoty
jednotlivych osobnostnich dimenzi se taktéZ ptili$ neliSily od normy stejné jako ve vyzkumu
Paulika (2011). Statisticky vyznamny rozdil se ukdzal mezi skupinou bez vyznani a skupinou
fimskokatolického vyznani v osobnostni dimenzi Pivétivost, ve které skupina bez vyznani

dosahuje v priméru o tfi body méné nez skupina fimskokatolického vyznani (p <0,02).

Prvni hypotéza H1 se zabyvala tim, zda se osobnostni profil osob pracujicich se
seniory li$i od normy. Tato hypotéza byla zformulovand na zakladé obecnych poznatki
0 pomahajicich profesich. Napt. Rheinwaldova (1999), popisuje poméhajici profese tak, ze
je unich ptitomna velka psychicka zatéz, prosocidlni orientace a tendence pomahat druhym.
Na pracovniky v socidlnich sluzbach jsou kladeny velké psychické a Casto 1 fyzické naroky
(napt. manipulace s klienty). Dochazi u nich k frustraci, a i vzhledem k nizkému finan¢nimu
ohodnoceni jsou malo motivovani k vykonu této profese. Je tedy pravdépodobné, Ze
pracovnici v socidlnich sluzbach mohou mit odliSné osobnostni charakteristiky nez béZzna
populace, coz mé vedlo k formulaci této hypotézy. Pii jejim testovani bylo zjisténo, ze

osobnostni profil téchto pracovnikti se lisi od normy (p <0,00). JelikoZ jsou domovy pro
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seniory pobytovou sluzbou a domy s pecovatelskou sluzbou i ptesto, ze poskytuji
I ubytovani, jsou fazeny pod sluzby terénni, jsem zkoumala, zda je rozdil v osobnostnim
profilu mezi témito pracovniky v zavislosti na socialni sluzbé, ve které pracuji. I pies trochu
odli$nou napln prace pracovnikui v socialnich sluzbach v domovech pro seniory a domech
s peCovatelskou sluzbou nebyl mezi témito skupinami pracovniki V jejich osobnostnim

profilu prokazan statisticky vyznamny rozdil.

Hypotéza H2 zjistovala, zda u osob pracujicich se seniory existuje korelace mezi
Neuroticismem a strategii Sebeobviflovani. Byla zjiSténa statisticky vyznamna pozitivni
korelace (r = 0,56; p <0,05), coz se shoduje s Paulikem (2017), ktery zjistil, Ze se zvySujicim
Neuroticismem lidé voli takové strategie zvladani stresu, které umoziuji odpojit se od
stresujici situace jako jsou fantazie ¢i sebeobvinovani. Mimo to bylo na zakladé provedené
korelacni analyzy zjiSt€no, Ze SvyS$i Urovni Neuroticismu souvisi zvySené uzivani
negativnich strategii zvladani stresu — Unikové tendence, Perseverace a Rezignace, véetnd
jiz zminéného Sebeobvinovani. Jelikoz negativni strategie zvladani stresu predstavuji
strategie vedouci ke zvySeni stresu, lze tyto vysledky povazovat za shodné s vysledky
vyzkumu Watsona a Hubbarda (1996). Zaroven se ukazalo, Ze se zvySujicim Neuroticismem

klesa uzivani strategii Podhodnoceni, Odmitani viny a Kontrola reakci.

Ttreti hypotéza H3 zjistovala, zda mezi Neuroticismem a pozitivnimi strategiemi
zvladani stresu existuje statisticky vyznamna negativni korelace. Tato hypotéza byla
formulovana na zdklad¢ vysledku dvou vyzkuml. Prvnim znich byl vyzkum
Paulika a Tichého (2012), ktefi zjistili, Ze osoby s vys§i mirou Neuroticismu voli Cast&ji
maladaptivni strategie zvladani stresu. Tato hypotéza méla také oporu ve zjisténi Slavikové
(2007), ktera se zabyvala vztahem mezi strategiemi zvladani stresu a osobnostnimi
charakteristikami, k cemuz pouzila inventafe NEO a SVF 78. Dosla ke zjisténi, ze mezi
Neuroticismem a pozitivnimi strategiemi zvladani stresu existuje negativni korelace.
V souladu s témito predpoklady bylo zjisténo, ze existuje statisticky vyznamna negativni
korelace mezi Neuroticismem a pozitivnimi strategiemi zvladani stresu (r = -0,33; p <0,05).
V ramci pozitivnich strategii zvladani stresu byla nejvétSi negativni  korelace

s Neuroticismem nalezena u Strategii podhodnoceni a devalvace viny (POZ1).

Hypotéza H4 byla formulovana na zakladé vyzkumu Slavikové (2007). Vysledky
jejiho vyzkumu ukazaly pozitivni korelaci mezi strategii Kontrola reakci a Extraverzi.

Hypotéza byla piijata na zakladé statisticky vyznamné korelace (r = 0,27; p <0,05). V ramci
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zminovaného vyzkumu Slavikové (2007) se navic ukazala statisticky vyznamna pozitivni
korelace mezi Extraverzi a pozitivnimi strategiemi zvladani. Na zakladé¢ provedené
statistické analyzy ukazal korela¢ni koeficient (r = 0,29; p <0,05) statisticky vyznamnou
pozitivni korelaci i v mém vyzkumu, coz je v souladu s jejimi zavéry. Mimo to byly na
zakladé¢ provedené korelacni analyzy zjistény statisticky vyznamné korelace mezi Extraverzi
a dal$imi strategiemi zvladani stresu. Statisticky vyznamné pozitivni korelace se ukézaly
mezi Extraverzi a strategii Podhodnoceni, Odmitani viny (i celkové se Strategiemi
podhodnoceni a devalvace viny) a Pozitivni sebeinstrukce. Negativni korelace byla nalezena
mezi Extraverzi a strategiemi Unikova tendence, Perseverace, Rezignace a Sebeobviniovani
(Negativni strategie). Pokud porovname korelac¢ni analyzu Extraverze a strategii zvladani
stresu s korela¢ni analyzou Neuroticismu a strategii zvladani stresu, kterd je zminéna
v piedchozi Casti textu, jsou zde patrné zcela odlisné tendence. Tedy Ze se zvySujici se
Extraverzi klesa uzivani negativnich strategii stresu, a naopak stoupd uzivani nekterych
pozitivnich strategii. Navzdory vysledkim vyzkumu Watsona a Hubbarda (1996)
i Paulika (2012), ktefi zjistili zvySené uzivani strategie zamétené na ziskavani socialni opory
u jedinct s vys$$i mirou Extraverze, se vV tomto vyzkumu na zékladé provedené korelacni
analyzy zadna statisticky vyznamna souvislost mezi Extraverzi a strategii Potfeba socialni

opory nenasla.

Hypotéza H5 se zabyvala tim, zda existuje souvislost mezi Pfivétivosti a Potfebou
socialni opory. Tato hypotéza byla zformulovana na zakladé¢ vysledku Paulika (2012), podle
které¢ho lidé s vyssi mirou Piivétivosti maji vétSi tendenci vyhledéavat socialni oporu.
| Slavikova (2007) zjistila statisticky vyznamnou pozitivni korelaci mezi Ptivétivosti
a Potfebou socialni opory. Tato hypotéza byla ale navzdory vyzkumnym zjiSténim
zamitnuta, nebot’ zde nebyla objevena zadna statisticky vyznamny souvislost mezi
Privétivosti a Potfebou socialni opory (r = 0,08; p <0,05). V souvislosti s timto zjisténim
bylo zkoumano, zda ma Pfivétivost vztah s jinymi Strategiemi zvladani stresu. Souvislost
byla nalezena pouze u strategie Sebeobvinovani, a to v nepfimé umeéte (r = -0,22). To

znamena, ze mezi PrivEtivosti a strategii Sebeobvifiovani existuje statisticky vyznamna

negativni korelace.

Hypotéza H6 vychazela z toho, ze pfedpokladala souvislost mezi Otevienosti vici
zkusenosti a Strategiemi odklonu. Zamérné nebyl formulovan predpokladany smér korelace.
Hypotéza se opirala o dvé odlisna vyzkumna zjisténi. Prvnim bylo Paulikovo (2012), ze se

Otevienost vici zkuSenosti poji s odklonovymi strategiemi. Na druhé strané
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Slavikova (2007) zjistila statisticky vyznamnou negativni korelaci mezi Otevienosti viici
zkusenosti a Strategiemi odklonu. Kazdy znich tedy dosel k jinému zavéru. Zjisténi
Slavikové (2007) se ukazalo shodné s timto vyzkumem, nebot’ i zde byla nalezena statisticky
vyznamna negativni korelace (r = -0,19; p <0,05), coz koresponduje s jejimi zavéry. Mimo
to se ukézaly statisticky vyznamné negativni korelace mezi Otevienosti vic¢i zkuSenosti

a strategiemi Rezignace a Sebeobvinovani.

Sedma hypotéza H7 zabyvajici se tim, zda existuje souvislost mezi Svédomitosti
anegativnimi strategiemi zvlddani stresu, byla zformulovdna na zikladé¢ vyzkumu
Paulika a Tichého (2012), kteti zjistili, ze mén¢ svédomiti lidé voli maladaptivni strategie
zvladani stresu. K podobnému vysledku dosla i Slavikova (2007), ktera zjistila pozitivni
korelaci Svédomitosti s pozitivnimi strategiemi zvladani a negativni korelaci s negativnimi
strategiemi zvladani. Hypotéza byla pfijata na zaklad¢ zjisténé statisticky vyznamné
negativni korelaci mezi Svédomitosti a negativnimi strategiemi zvladani stresu
(r =-0,36; p <0,05). V souladu se zjisténim Slavikové (2007) se i v tomto vyzkumu ukazala
statisticky vyznamna pozitivni korelace mezi Svédomitosti a pozitivni strategiemi zvladani.
Mimo to byly ale na zakladé provedené korelacni analyzy zjistény statisticky vyznamné
negativni korelace mezi Extraverzi a negativnimi strategiemi zvladani stresu a Otevienosti
vuci zkuSenosti a negativnimi strategiemi zvladani stresu. Déle byla objevena statisticky
vyznamna pozitivni korelace Svédomitosti s nékterymi pozitivnimi strategiemi — Odmitani
viny, Kontrola situace, Kontrola reakci a Pozitivni sebeinstrukce. Jelikoz lze tyto strategie
brat za ty, které vedou k aktivnimu feSeni dané situace, 1ze tento vysledek povazovat

za shodny s vyzkumem Watsona a Hubbarda (1996).

Hypotéza H8 vychazela ze zjisténi Schneiderové (in Paulik, 2012), ktera zjistila, ze
s rostouci délkou praxe v socialnich sluzbach je méné Casté uzivani strategie socialni opory.
Korela¢ni koeficient vtomto vyzkumu ale neukdzal zadnou statisticky vyznamnou
souvislost mezi danymi proménnymi (r = - 0,11; p <0,05). Na zaklad¢ provedené korelacni
analyzy byla mezi délkou praxe a strategiemi zvladani stresu objevena jedina statisticky
vyznamna souvislost, a to mezi délkou praxe v socialnich sluzbach a strategii Kontrola
reakci. Lze tedy uvazovat o souvislosti toho, ze s rostouci délkou praxe se u jedince pfi
vystaveni stresové situaci projevuje takové chovani, pii kterém se postupné snazi piebirat

kontrolu nad svymi reakcemi a Celit vzniklému vzruSeni.
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Na zaklad¢ stejného vyzkumu byla formulovana i hypotéza H9. Z vyzkumu
Schneiderové totiz mimo jiné vyplynulo, Ze srostoucim vékem se u Zen zvySuje
Svédomitost. Tato skute¢nost byla zjisténa i na zdklad¢ n¢kolika dalSich vyzkumii, o kterych
pise Blatny et al. (2010). To se zde ovSem nepotvrdilo a tato hypotéza byla zamitnuta.
V dal$ich vyzkumech, o kterych se zminuje Blatny et al. (2010), bylo navic zjisténo, Ze se
zvysSujicim veékem roste i Pfivétivost, a naopak klesa Extraverze, Neuroticismus a Otevienost
vuci zkuSenosti. Na zaklad¢é provedené korelacni analyzy se ukazala statisticky vyznamna
souvislost pouze u dimenze Piivétivost, u ostatnich osobnostnich dimenzi nebyla nalezena

zadna souvislost.

Osobnostni charakteristiky a strategie zvladani stresu predstavuji velmi Siroka
témata. Cilem této prace nebylo obsahnout v§e, nybrz zkoumat osobnost v rdmci Velké pétky
pomoci NEO inventafe a vybrané strategie zvladani stresu dle SVF 78 u 0sob pracujicich se
seniory. Specifikem této prace byl pfedevSim vybér cilové populace — pracovnikl
Vv socialnich sluzbach, kteti pracuji se seniory. Vysledky tohoto vyzkumu mohou poskytnout
ucelengj$i pohled na osobnost pracovnikii v socialnich sluzbach a jejich strategie zvladani
stresu. To mohou vyuzit naptiklad vedouci jednotlivych zafizeni pro seniory k lepSimu
pochopeni svych podtizenych. Pracovnici v socialnich sluzbach mohou byt jako pomahajici
profese ohroZeni syndromem vyhoteni. Vysledky této prace se tak mohou stat podkladem
pro dalsi vyzkum v této oblasti a celkové pro objevovani novych skutecnosti na poli

socialnich sluzeb.

Je faktem, Ze populace starne a seniorii rok od roku ptibyva. Tim narGsta i pocet téch,
ktefi se o n¢ staraji, pracovnikll v socidlnich sluzbach. Vyzkumnym souborem této prace
byly nezamémé pouze zeny. Muzi ale v socidlnich sluzbich také pracuji, bohuZzel
Vv zafizenich, které se zapojily do tohoto vyzkumu, byly zaméstnané pouze zeny. Pro dalsi
badani by bylo tedy zajimavé zapojit do vyzkumu také muZze jako pracovniky v socidlnich
sluzbach pecujicich o seniory. I v jinych vyzkumech se ukazuji rozdily mezi pohlavimi
V osobnostnich charakteristikach a copingovych strategiich, proto by bylo zajimavé zjistit,

zda je to v této specifické populaci stejné nebo je to jinak.

Zkoumat by se mohly i pfipadné rozdily mezi osobami pracujicimi se seniory
v zavislosti na jejich véku. Také by mohly byt zajimavé vysledky vyzkumu, ktery by
vyuzival smiSeny design. VSichni respondenti by nejprve dostali dotaznik zjist'ujici miru

pocitovaného stresu. Do kvalitativni ¢asti vedené rozhovorem by pak byli ptizvani ti z nich,
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kteti by n¢jakym zptisobem nezapadali do norem. V rozhovoru by bylo zji§tovéano, co je

podnétem k jejich stresu, jak vnimaji svou préci ¢i zvladaji pracovni stres.
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10. Zavéry

Diplomova prace se zabyvala problematikou osobnostnich charakteristik a strategii

zvladani stresu u pracovnikll v socialnich sluzbach pecujicich o seniory.

Prvnim cilem bylo popsat osobnostni a sociodemografické charakteristiky a strategie

zvladani stresu osob pracujicich se seniory.

e NejvétSiho primeérného poctu bodi bylo dosazeno u strategii Pozitivni
sebeinstrukce a Potieba socialni opory.

e Byl prokédzéan statisticky vyznamny rozdil v Privétivosti mezi respondenty
bez vyznani a respondenty fimskokatolického vyznani.

e Nebyl nalezen statisticky vyznamny rozdil v uzivanych strategiich zvladani
stresu mezi respondenty bez vyznani a respondenty fimskokatolického
vyznani.

e Neukazaly se rozdily v osobnostnich charakteristikaich ani uzivanych
strategiich zvladani stresu mezi respondenty pracujicimi v domovech pro

seniory a respondenty pracujicimi v domech s pecovatelskou sluzbou.

Dal$im vytyCenym cilem bylo zjistit, jestli se osobnostni charakteristiky osob

pracujicich se seniory li$i od normy.

e Byla pfijata hypotéza, Ze osobnostni profil osob pracujicich se seniory se 1i8i
od normy.

e Nebyl zjistén zadny statisticky vyznamny rozdil v osobnostnim profilu mezi
osobami pracujicimi se seniory vdomech s pecovatelskou sluzbou

a v domovech pro seniory.

Tfetim cilem bylo prozkoumat, zda mezi osobnostnimi charakteristikami

a strategiemi zvladani stresu u osob pracujicich se seniory existuji n&jaké souvislosti.

e Bylo zjisténo, Ze se zvySujicim se Neuroticismem u osob pracujicich se
seniory souvisi uzivani strategie Sebeobviniovani.

e Dale se ukdzala statisticky vyznamna negativni korelace mezi Neuroticismem
a pozitivnimi strategiemi zvladani stresu.

e Byla zjisténa statisticky vyznamna negativni korelace mezi Extraverzi
a negativnimi strategiemi zvladani a stejn¢ tak mezi Otevienosti viici

zkuSenosti a negativnimi strategiemi zvladani.
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e Byla pfijata hypotéza, Ze existuje statisticky vyznamna pozitivni korelace
mezi Extraverzi a strategii Kontrola reakci.

e U osob pracujicich se seniory nebyla zjisténa zadna statisticky vyznamna
souvislost mezi Ptivétivosti a strategii Poteba socialni opory.

e Ukézalo se, Ze existuje statisticky vyznamnad negativni korelace mezi
Otevienosti vic¢i zkuSenosti a Strategiemi odklonu.

e Bylo zjiSténo, ze existuje statisticky vyznamna negativni korelace mezi

Svédomitosti a negativnimi strategiemi zvladani stresu.

Poslednim cilem bylo zjistit, jestli u osob pracujicich se seniory existuji souvislosti

vybranych osobnostnich a sociodemografickych charakteristik a strategii zvladani stresu.

e Nebyla prokazand souvislost mezi délkou praxe v socidlnich sluzbach
a uzivanim strategie zvladani stresu Potfeba socialni opory.

e Byla objevena pozitivni korelace mezi délkou praxe v socialnich sluzbach
a strategii Kontrola reakei.

e Déle byla zamitnuta hypotéza o tom, ze existuje statisticky vyznamna
pozitivni korelace mezi stoupajicim vékem osob pracujicich se seniory
a Svédomitosti.

e Byla nalezena statisticky vyznamnd pozitivni korelace mezi vékem

a Privétivosti.
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Souhrn

Teoreticka cast prace obsahuje celkem Ctyfi velké kapitoly. Prvni z nich se vénuje
0sobnosti — jejimu vymezeni, vyvoji, modelim osobnosti se zamétfenim na ten pétifaktorovy
¢1 metodam zabyvajicimi se diagnostikou osobnosti. Druha velka kapitola se vénuje stresu
— zabyva se jeho vymezenim, emocemi doprovazejicimi stres, druhy stresu, pracovnim
stresem, copingovymi strategiemi, biologickym a psychologickym pojetim stresu
a metodami, které slouzi ke zjistovani prozivaného stresu. Tteti kapitola nese nazev Osoby
pracujici se seniory. Obsahuje podkapitoly tykajici se pracovnikli v socidlnich sluzbach,
popisu poskytované péce, popisu promény socialnich sluzeb a také uskalimi pomahajicich
profesi (syndrom vyhoteni, syndrom pomahajicich). Posledni kapitola se zamétuje na

vyzkumy provedené v oblasti osobnosti, copingovych strategii a pomahajicich profesi.

Sbér dat probihal od dubna do prosince 2017. Do vyzkumu se zapojilo celkem tfinact
organizaci z Olomouckého kraje a z Kraje Vysocina (sedm domovi pro seniory a Sest domti
s peCovatelskou sluzbou). VSech 117 respondenti bylo zenského pohlavi. V domech
s pecovatelskou sluzbou jich pracovalo 64 (55 %) a v domovech pro seniory 53 (45 %).
Zjistovan byl také vék respondentli (primérny veék ¢inil 39,78 let, SD = 11,04), jejich
rodinny stav a to, zda maji nebo nemaji déti. 78 respondentli bylo bez vyznani
a 39 fimskokatolického vyznani. Délka praxe v socidlnich sluzbach se pohybovala od

3 mésicli po 37 let a priméernd délka praxe v socidlnich sluzbéch €inila 8,12 let (SD = 7,65).

Celkem byly pouzity dvé psychodiagnostické metody. Ke zjisStovani osobnostnich
charakteristik byl pouzit NEO pétifaktorovy osobnostni inventar
Costy a McCreeho (NEO- FFI). Tento inventat obsahuje celkem 60 polozek a zachycuje pét
osobnostnich dimenzi — Neuroticismus, Extraverzi, Otevienost vii¢i zkuSenosti, Piivétivost
a Sveédomitost. Ke zjiStovani strategii zvladani stresu byl pouZzit sebeposuzovaci inventar
SVF 78 Jankeho a Erdmannové. Inventar se sklada ze 78 polozek rozdélenych do 13 skal,
které 1ze hodnotit jako pozitivni nebo negativni strategie. Mezi pozitivni strategie patii
Podhodnoceni, Odmitani viny, Odklon, Néhradni uspokojeni, Kontrola situace, Kontrola
reakci a Pozitivni sebeinstrukce. Mezi negativni strategie se fadi Unikova tendence,
Perseverace, Rezignace a Sebeobvifiovani. Malo vyskytujicimi strategiemi jsou Potieba

socialni opory a Vyhybani se.

Diplomova prace méla vytyené celkem cCtyfi cile. Prvni si kladl za cil popsat

osobnostni a sociodemografické charakteristiky a strategie zvladani stresu osob pracujicich
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se seniory. Dal§im bylo zjistit, zda se osobnostni profil osob pracujicich se seniory lisi od
normy. Tretim cilem bylo prozkoumat, zda existuji souvislosti mezi osobnostnimi
charakteristikami a urCitymi strategiemi zvladani stresu osob pracujicich se seniory.
Poslednim cilem bylo zjistit, zda existuji souvislosti mezi osobnostnimi
a sociodemografickymi charakteristikami a strategiemi zvladani stresu U osob pracujicich se

seniory.

Na zakladé¢ téchto cili bylo stanoveno celkem devét hypotéz, z nichz Sest bylo pfijato
a tii zamitnuty. Bylo zjisténo, ze osobnostni profil osob pracujicich se seniory se lisi od
normy. Nebyl ale prokazan rozdil v osobnostnim profilu osob pracujicich se seniory
v domovech pro seniory a domech s pecovatelskou sluzbou. Byla pfijata hypotéza
0 souvislosti Neuroticismu a strategie Sebeobviniovani, coz se shoduje s vysledky Paulika
(2017). Navic se ukazalo, Zze s vyss§i trovni Neuroticismu také souvisi uzivani ostatnich
negativnich  strategii zvladani stresu. To koresponduje s vysledky vyzkumu
Watsona a Hubbarda (1996), podle kterych vyss$i mira Neuroticismu souvisi s uzivanim
méné ucinného a pasivniho copingu. Déle bylo zjiSténo, ze se zvySujicim Neuroticismem
klesa uzivani pozitivnich strategii zvladani stresu a zvySuje se uzivani negativnich strategii

zvladani stresu.

Ukézalo se, ze vyssi mira Extraverze souvisi s uzivanim strategie Kontrola reakci.
Svys§i mirou Extraverze také souvisi veétSi uzivani pozitivnich strategii zvladani
(zejména Podhodnoceni, Odmitani viny a Pozitivni sebeinstrukce) a klesa uzivani
negativnich strategii zvladani stresu. To ukazuje na zcela opacnou tendenci, nez ktera byla
patrna u Neuroticismu. Navzdory vyzkumu Paulika (2012) i Watsona a Hubbarda (1996)

nebyla zjiSténa souvislost mezi Extraverzi a uzivani strategie Potieba socialni opory.

Navzdory zjisténi Paulika (2012) a Slavikové (2007) byla zamitnuta hypotéza
0 souvislosti Pfivétivosti a Potfeby socidlni opory. Na zaklad€ provedené korela¢ni analyzy
byla zjisténa statisticky vyznamna negativni korelace mezi Otevienosti vii¢i zkuSenosti
a Strategiemi odklonu. Stejné tak bylo prokazano, ze se zvysujici se Svédomitosti klesa
uzivani negativnich strategii zvladani stresu. Ukézalo se, Ze Svédomitost pozitivné koreluje
s n€kterymi pozitivnimi strategiemi zaméfenymi na aktivni feSeni dané situace, coz

koresponduje s vysledky vyzkumu Watsona a Hubbarda (1996).

Navzdory predpokladiim Schneiderové (in Paulik, 2012) nebyla prokadzand zadna

souvislost mezi délkou praxe v socidlnich sluzbach a uzivani strategie Potifeba socialni
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opory. Byla ale nalezena pozitivni korelace mezi délkou praxe a strategii Kontrola reaket.
Stejné tak byla zamitnuta hypotéza, ze se se zvySujicim vékem souvisi vétsi Svédomitost.
Ukézalo se, ze existuje statisticky vyznamna souvislost mezi Piivétivosti a stoupajicim

veékem.

Piinosem této prace je pfiblizeni prace pracovnikl v socidlnich sluzbach zamétené
na ty, ktefi pracuji se seniory. Muze poskytnout poznani jejich osobnosti v ramci
petifaktorového modelu osobnosti a uzivanych strategii zvladani stresu. Vysledky mohou
byt vyuzity jako podklad pro dals$i zkoumani bud’ pracovnikli v socialnich sluzbach, nebo

vSeobecné pomahajicich profesi a také na prevenci syndromu vyhoteni.
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Tato prace se zabyva strategiemi zvlddani stresu a osobnostni charakteristikou osob
pracujicich se seniory. Teoretickd ¢ast obsahuje kapitoly Stres, Osobnost, Osoby pracujici
se seniory a kapitolu vénujici se vyzkumiim strategii zvladani stresu a osobnostnich
charakteristik. V praktické ¢asti prace byly pouzity dva inventare — Strategie zvladani stresu
(SVF 78) a NEO osobnostni inventai (NEO-FFI). Podminkou pro tc¢ast ve vyzkumu byl
vykon prace pracovnika v socidlnich sluzbach, ktery pracuje v domové pro seniory nebo
domé s pecovatelskou sluzbou. Vyzkumu se ztcastnilo 117 respondentl. Bylo zjiSténo, Ze
se osobnostni profil osob pracujicich se seniory 1i$i od normy. Déle byla zjiSténa statisticky
vyznamné pozitivni korelace mezi Neuroticismem a strategii Sebeobviiiovani, mezi
Extraverzi a strategii Kontrola reakce a mezi Pfivétivosti a strategii Potfeba socidlni opory.
Statisticky vyznamnd negativni korelace byla zjiSt€éna mezi Otevienosti vic¢i zkuSenosti
a strategii Odklon a Sv€domitosti a negativnimi strategiemi zvladani stresu. Nebyla nalezena
7adna souvislost mezi délkou praxe v socialnich sluzbach a strategii Potieba socialni opory,

ani mezi Svédomitosti a stoupajicim vékem.
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This thesis deals with coping strategies and personality traits among people taking care of
senior citizen. The theoretical part of this thesis contains the chapters Stress, Personality,
People taking care of senior citizen and a chapter devoted to research into coping strategies
and personality traits. In the practical part were used two inventories — SVF 78 and NEO
Five-Factor Inventory (NEO-FFI). The condition for participation in the research was the
performance of the work of a worker in social services who works in a home for elderly or
a nursing home. There were 117 respondents who took part in the research. The results of
the research show that personality profile of people taking care of senior citizen differs from
the norm. Furthermore there were a statistically significant positive correlation between
Neuroticism and the strategy of Self-blaming, between Extraversion and the Control of
Reaction strategy and between Agreeableness and strategy Need of Social Support.
A statistically significant negative correlation were found between Openness to Experience
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Priloha ¢. 2
Dobry den,

jmenuji se Monika Tobolkovda a jsem studentkou navazujiciho magisterského studia
psychologie na Filozofické fakult¢ Univerzity Palackého v Olomouci. V ramci své
diplomové prace se zabyvam strategiemi zvladani stresu a osobnostnimi charakteristikami
U osob pracujicich se seniory. Timto bych Vas rada pozadala o pomoc vyplnénim dvou

ptiloZzenych dotaznikd.

Cilem vyzkumu je ziskat hlubsi vhled do této malo prozkoumané problematiky. Data se
mohou dale stat podkladem pro dalsi vyzkumy zaméfené predevsim na syndrom vyhoteni

se zamétfenim na jeho prevenci.

Chtéla bych vas ujistit, ze Gcast ve vyzkumu je dobrovolna a Ze vase odpovédi budou zcela
anonymni, a tak nikdo nebude védét, jak kdo odpovidal. Ziskana data budou pouzita pouze
pro ucely této prace. Pro vyzkum jsou dilezité pouze vysledky celé skupiny, nikoli

jednotlived.

Dotazniky obsahuji fadu vyroku tykajicich se vnimani, postojt a jednani. Prosim Vés, abyste
podle nadepsanych pokynt pak u kazdého vyroku vyznacdili, v jaké mifte plati pravé pro Vas.
Prosim, odpovidejte zcela spontanné bez dlouhého rozmysleni. Nevynechavejte Zadnou

otazku a u kazdé oznacte vzdy jen jednu z nabidnutych moZnosti.

Vyplnéni Vam zabere pfiblizné¢ 30 minut. Pokud byste nechtéli na dotazniky odpovidat,

odevzdejte je nevyplnéné.

V ptipadé zajmu ohledné zjisténych vysledk nebo v ptipadé dotazii mi mizete napsat na

email tobolkova.monika@seznam.cz . Hotovou diplomovou praci zaslu v dubnu roku 2018.



